Dra. Elba Myriam Navarro Arvizu




Educacion

Enero 2011- Enero 2014. Instituto Tecnolégico de Sonora.

Doctorado en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempefio.
Titulo de Grado.

Cédula No. 023545

2010. Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Diplomado en Normas de Competencia Genérica (Persona, Ciudadano,
Emprendedor). 120 horas. Diploma

2009. Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Diplomado en Tecnologia Instruccional en Cursos de Modalidad Virtual-
Presencial. 150 horas. Diploma

2006. Inglés Individual.
Curso de Inglés. Diploma

2006. International English School.
Diplomado en Ingles. Diploma

2000 — 2002. Instituto Tecnolégico de Sonora.
Maestria en Administracién.

Titulo de Grado.

Cédula No. 5586295

Octubre 1999 — Diciembre 1999. Universidad La Salle Noroeste. (ULSA)
Diplomado Universitario en Formacion Empresarial.
Diploma.

1992-1997. Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Licenciado en Administracién.

Titulo profesional.

Cédula No. 2821065



Gestion
Académica

Miembro del comité de Admisidn de la Maestria en Gestion Financiera. (ITSON, 13 de
Agosto de 2018).

Miembro del comité de Admision de la Maestria en Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 09 de Julio de 2017).

Miembro del comité de Admisidn de la Maestria en Gestion Financiera. (ITSON, 11 de
Agosto de 2017).

Miembro del comité de Admision de la Maestria en Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 08, 09 y 10 de Agosto de 2017).

Agosto 2018- a la fecha

Coordinador de Academia de la materia de Planeacion Estratégica del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion Plan 2016.

Enero 2017 - alafecha.

Coordinador de Academia de la materia de Planeacion y Organizacion del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion Plan 2016.

Agosto 2016 — a la fecha

Lider de bloque de la competencia de Administracion del programa Educativo de
Licenciado en Administracion Plan 2016.

Agosto 2016 - a lafecha.

Coordinador de Academia de la materia de Fundamentos de Administracion del
Programa Educativo de Licenciado en Administracién Plan 2016.

Jurado en la presentacion de Ponencias en el IX Coloquio de Posgrados, (ITSON, 08
de Diciembre de 2016).

Colaborador en la organizacion del 3er. Foro de Consultoria de Negocios. Academia
de Gestion del PE de Lic. En Contaduria Publica. Instituto Tecnolégico de Sonora. 5
de Diciembre de 2016.

Organizador General de la Semana de Redaccion y Generacion de Base de Datos.
Instituto Tecnolégico de Sonora. Del 24 al 28 de Octubre de 2016.

Instructora en el taller: “Ortografia basica, una manera facil de aprender”, como parte
de las actividades de la Semana de Redaccion y Generacién de Base de Datos.
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Del 24 al 28 de Octubre de 2016.

Responsable del comité de Difusion en la Semana de Redaccidén y Generacion de
Base de Datos. Instituto Tecnolégico de Sonora. Del 24 al 28 de Octubre de 2016.
Arbitro del libro electrénico “Estudios Estratégicos en Competitividad e Innovacion”.
ISBN: 978-607-503-184-2. UJED, Durango, Dgo. 20 de Septiembre de 2016.

Miembro del comité de revision del Programa educativo de “Licenciado en Direccidon
de Negocios” del Instituto de Occidente, para obtener el reconocimiento de validez
oficial de estudios (RVOE) de educacion superior por parte de la Secretaria de
Educacién y Cultura. Instituto Tecnoldgico de Sonora. 23 de Agosto de 2016.
Miembro del comité de Admisién de la Maestria en Gestidn Financiera de Negocios.
(ITSON, 12 de Agosto de 2016).

Miembro del comité de Admision de la Maestria en Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 08, 09 y 10 de Agosto de 2016).

Miembro de la comision de Administracion de Academias Institucional, (ITSON, 23 de
Junio de 2016).

Dictaminador en los trabajos presentados en el capitulo: Administracion de la
Educacion, en el XX Congreso Internacional de la ACACIA. (Universidad Autbnoma
de Yucatan, del 17 al 20 de mayo de 2016).

Responsable del comité de Logistica en el 2do. Foro Internacional de Consultoria de
Negocios. Instituto Tecnologico de Sonora en colaboracién con la Universidad
Bernardo O’Higgins. 9 de Mayo de 2016.

Colaborador del comité de Atencién en el 2do. Foro Internacional de Consultoria de
Negocios. Instituto Tecnoldgico de Sonora en colaboracion con la Universidad
Bernardo O’Higgins. 9 de Mayo de 2016.

Jurado calificador de proyectos de consultoria de negocios en el marco del 2do. Foro
Internacional de Consultoria de Negocios. Instituto Tecnolégico de Sonora en
colaboracion con la Universidad Bernardo O’Higgins. 9 de Mayo de 2016.

Jurado calificador de proyectos presentados en el marco del “Seminario de Proyectos
de Inversion” (ITSON, 11 de mayo de 2016).

Responsable del comité de Talleres en el Segundo Congreso Internacional de
Turismo Rural. Instituto Tecnolégico de Sonora. Del 9 al 11 de Marzo de 2016.

Jurado en la presentacion de Ponencias en el VIl Coloquio Internacional de
Posgrados, (ITSON, 03 de Diciembre de 2015).

Editora del libro: Modelo de cultura organizacional y alineacién estratégica para una



magquiladora de exportacion. ISBN: 978-607-609-120-3 (impreso), ISBN: 978-607-
609-125-8 (internet).

Compiladora del libro: Gestién y Administracion en las organizaciones. ISBN: 978-
607-609-153-1

Sinodo del Comité del proceso de evaluacion académica de la convocatoria de plazas
académicas para Doctorado 2015 (ITSON, 11 de Noviembre de 2015).

Sinodo del Comité del proceso de evaluacion académica de la convocatoria de plazas
académicas para Maestria 2015 (ITSON, 10 de Noviembre de 2015).

Miembro del comité de Admision de la Maestria en Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 03, 04, 05 y 07 de Agosto de 2015).

Evaluador del Plan de Estudios de la Maestria en Administracién y Estrategias de la
Unidad de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Universidad Auténoma de
Guerrero (UAGro, 15 de Julio de 2015).

Dictaminador en los trabajos presentados en el capitulo: Administracién de la
Educacion, en el XIX Congreso Internacional de la ACACIA. (UJED, del 21 al 24 de
abril de 2015).

Jurado en la presentacion de Ponencias en el VII Coloquio Internacional de
Posgrados, (ITSON, 02 de Diciembre de 2014).

Miembro del Comité de Contraloria Social Institucional del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) durante el periodo de Octubre 2014 a
Enero 2015.

Miembro de la Comisidn de Arbitraje de la revista Sociedad Académica (ISSN: 2007-
2562), (ITSON, 28 de Noviembre de 2014).

Miembro de la Comision de Arbitraje del Il Congreso Nacional de Administracion:
“Construye tu propio camino, que el éxito sea tu destino”, para revision de 1 ponencia.
(ITSON, 14 de Noviembre de 2014).

Colaboradora en la organizacion del Foro Internacional de Turismo Rural. Instituto
Tecnologico de Sonora. Del 6 al 7 de Noviembre de 2014.

Responsable del comité de Ponencias en el IV Coloquio Internacional de Desarrollo
Regional y de Negocios. Instituto Tecnoldgico de Sonora. Del 16 al 17 de Octubre de
2014.

Colaboradora del comité de Logistica en el IV Coloquio Internacional de Desarrollo
Regional y de Negocios. Instituto Tecnoldgico de Sonora. Del 16 al 17 de Octubre de
2014.

Miembro del comité de Admision de la Maestria en Administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 06 y 07 de Agosto de 2014).

Instructora en el programa de capacitacion de alumnos para participar en el VIl
Maraton Regional de Conocimientos en Administracion de la Zona 1 Noroeste de
ANFECA, con el tema “Proceso Administrativo Tradicional”. Instituto Tecnoldgico de
Sonora. Del 7 de Abril al 6 de Mayo de 2014.

Instructora en el curso de capacitacién dirigido a estudiantes de Licenciado en
Contaduria Publica, con el tema “Reclutamiento de Recurso Humano”. Instituto
Tecnolégico de Sonora. 26 de Septiembre de 2014.

Compiladora de las Memorias Arbitradas en Extenso del IV Coloquio Internacional de
Desarrollo Regional y de Negocios ITSON, 2014.

Expositor en la conferencia: “Importancia de la funcion de Direccién en la empresa”
dirigida a estudiantes de la carrera de Licenciado en Contaduria Publica. ITSON, 05
de febrero de 2014.

Expositor en la conferencia: “La importancia de una entrevista ética y precisa, modo
de leer cuestionarios, guias de discusion y formatos de registro y control de cuotas
Técnicas de entrevista” dirigida a estudiantes de la carrera de Licenciado en
Administracién de Empresas Turisticas. ITSON, 10 de septiembre de 2014.

Expositor en la conferencia: “Plan de marketing, su importancia en las empresas”
dirigida a estudiantes de la carrera de Licenciado en Contaduria Publica. ITSON, 07
de noviembre de 2014.

Compiladora del libro Estudios de Administracion, Economiay Turismo. ITSON, 2013.
ISBN: 978-607-609-048-0

Compiladora del libro Innovar en las organizaciones para la mejora del desempefio.
ITSON, 2013. ISBN: 978-607-609-049-7

Miembro del comité de arbitraje del IV Congreso Internacional de Negocios. “Nuestro
Negocio: el Mundo”. Del 17 al 19 de Abril de 2013.

Miembro del comité cientifico y de arbitraje del Congreso Internacional de
Investigacion y Formaciéon Docente: “La ciencia y la docencia en la revolucién



tecnolégico para la formacion integral”. Del 16 al 18 de Octubre de 2013.
Responsable del comité de Ponencias en la organizacion del IV Congreso
Internacional de Negocios “Nuestro Negocio: el Mundo”. Instituto Tecnolégico de
Sonora. Del 17 al 19 de Abril de 2013.

Colaboradora del comité de Estancias Académicas en la organizacion del IV
Congreso Internacional de Negocios “Nuestro Negocio: el Mundo”. Instituto
Tecnoldgico de Sonora. Del 17 al 19 de Abril de 2013.

Responsable del comité de Logistica en la organizacién del V Coloquio Internacional
de Posgrados de Negocios “Gestion empresarial: oportunidades de mejora en los
negocios”. Instituto Tecnolégico de Sonora. 28 y 29 de Noviembre de 2012.

Agosto 2012 — a la fecha

Lider de bloque de Administracion de Negocios Tedricos del programa Educativo de
Licenciado en Administracion Plan 2009.

Agosto 2012 — a la fecha

Coordinador de Academia de la materia de Introduccion a la Administracion de
Negocios del Programa Educativo de Licenciado en Administracion Plan 2009.
Miembro de la Comisién de Arbitraje del V Coloquio Internacional de Posgrados de
Negocios para revision de 2 ponencias. (ITSON, 28 y 29 de Noviembre de 2012).
Colaborador en la edicion literaria del libro: “Gestion empresarial: oportunidades de
mejora en los negocios”. Instituto Tecnoldgico de Sonora. 28 y 29 de Noviembre de
2012.

Instructora del taller “Capacitacién al Recurso Humano”, dirigido a estudiantes de
Licenciado en Contaduria Publica. Instituto Tecnolégico de Sonora. 07 de Noviembre
de 2012.

Juez en el Maratén de Conocimientos de Administracion. (ITSON, 4 de Octubre de
2012).

Sinodo del Comité del proceso de evaluacion académica de la convocatoria de plazas
académicas 2012 (ITSON, 4 de Julio de 2012).

Miembro del comité de Admision de la Maestria en administracion y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 11,12 y 13 de Julio de 2012).

Colaborador del comité de Difusion en la organizacibn del Cuarto Coloquio
Internacional de Posgrados de Negocios “Redes de Negocios y Cooperacion
Empresarial”. Instituto Tecnolégico de Sonora. 23 y 24 de Noviembre de 2011.
Miembro de la Comision de Arbitraje del 4° Coloquio Internacional de Posgrados de
Negocios para revision de 2 ponencias. (ITSON, 23y 24 de Noviembre de 2011).
Miembro de la Comisién de Arbitraje del 3er. Congreso Internacional de Negocios
para revision de ponencia. (ITSON, 7 de Octubre de 2011).

Responsable del comité de Publicidad en la organizaciéon del Tercer Congreso
Internacional de Negocios “Enfrentando Desafios.... Generando Soluciones”. Instituto
Tecnolégico de Sonora. 5-7 de Octubre de 2011.

Colaborador del comité de Sociales en la organizacién del Tercer Congreso
Internacional de Negocios “Enfrentando Desafios.... Generando Soluciones”. Instituto
Tecnolégico de Sonora. 5-7 de Octubre de 2011.

Miembro del comité de Admision de la Maestria en administracién y Desarrollo de
Negocios. (ITSON, 3, 4 y 5 de Agosto de 2011).

Jurado Estatal dentro del XII Concurso Nacional de Prototipos 2011. Subdireccion de
enlace operativo de ETI en el Estado de Sonora. 2, 3y 4 de Marzo de 2011.

Enero 2011 - alafecha.

Coordinador de Academia de la materia de Direccién de Negocios del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion Plan 2009.

Colaborador en la organizacion de “Expo Eventos”. (ITSON, 22 de Noviembre de
2010).

Colaborador en la organizacion de “Expo Agencia de Viajes”. (ITSON, 22 de
Noviembre de 2010).

Juez en el 1° Maraton de Conocimientos: Fiscal, Finanzas, Administracién y Turismo.
(ITSON, 9 de Noviembre de 2010).

Colaborador en la organizacion de “VIII Muestra Gastrondmica Nacional e
Internacional”. (ITSON, 4 de Noviembre de 2010).

Miembro de la Comision de Arbitraje del Coloquio Internacional de Desarrollo
Regional y de Negocios para revision de ponencia. (ITSON, Octubre de 2010).
Organizador Coloquio Internacional de Desarrollo Regional y de Negocios. Instituto
Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, Octubre-Noviembre de 2010).

Organizador del Il Congreso Internacional de Negocios ”"Innovando Estrategias



Articulos
Publicados

...Generando el Futuro”. Instituto Tecnolégico de Sonora. (ITSON, Octubre de 2009).
Enero 2010 — Diciembre 2013.

Lider de bloque de Produccion y Calidad del Programa Educativo de Licenciado en
Administracién Plan 2009.

Enero 2010 — a la fecha.

Coordinador de Academia de la materia de Introduccion a la Administracién de
Negocios del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas Plan 2009.

Agosto 2010 — a la fecha.

Coordinador de Academia de la materia de Organizacion de Negocios del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion Plan 2009.

Articulo: Diagnosis in the phases of Planning and Organization of the Administrative
Process to a small family business in the industrial sector. Revista Journal-Business
Administration-Marketing; Accounting.Volumen 1, Numero 1, julio-diciembre 2017.
ISSN: 2531-3002.

Articulo: Indicadores de desempefio: el caso de una Organizacién de la Sociedad
Civil familiar de Sonora, México. Revista PRZADSIEBIORCZOSC | ZARZADZANIE:
Firmy Rodzinne -rozwoj teorii i praktyki zarzadzania (El espiritu empresarial y la
gestion: Empresas familiares -teoria y practica de la gestion del desarrollo). Volimen
13, Numero 6, mayo 2017. ISSN: 1733-2486. Lodz, Polonia.

Articulo: Determinacion de las causas principales de éxito y fracaso en una muestra
estudiada de PyMES en Ciudad Obregon; Sonora, México. Revista de Planeacion y
Control Microfinanciero. ECORFAN. Volimen 2, Numero 6, octubre-diciembre 2016.
ISSN: 2444-5037.

Articulo: Orientacion Emprendedora de las mujeres empresarias de Ciudad Obregén,
Sonora. Revista de Planeacion y Control Microfinanciero. ECORFAN. Volumen 2,
Numero 6, octubre-diciembre 2016. ISSN: 2444-5037.

Articulo: Factores que inciden en el éxito de la gestion financiera y administracion de
las PyMES. Revista de Administracién y Finanzas. ECORFAN. Volumen 2, Nimero 5,
julio-septiembre 2016. ISSN: 2410-342X.

Articulo: Proceso de consultoria a través de la Auditoria Administrativa en una
Organizacion de la Sociedad Civil. Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial.
ECORFAN. Volimen 2, NUumero 4, abril-junio 2016. ISSN: 2444-4960.

Articulo: Evaluacion de un modelo de innovacién aplicado a una empresa de servicio.
Revista de Negocios y PYMES. ECORFAN. Volumen 2, Namero 4, abril-junio 2016.
ISSN: 2444-5010

Articulo: Diagnéstico Organizacional: caso organizacién de la sociedad civil de
Ciudad Obregén, Sonora. Revista Indexada Internacional: CyTA: Ciencia y Técnica
Administrativa. Volumen 14, N°4. ISSN: 1666-1680 www.cyta.com.ar

Capitulo de libro: “Aprendizaje Organizacional: Caso empresa Paraestatal”. XIX
Congreso Internacional de Investigacién en Ciencias Administrativas (ISBN: 978-607-
503-167-5), ACACIA, Durango, Durango, del 21 al 24 de Abril de 2015.

Capitulo de libro: “Metodologia para disefiar un Modelo de Gestién para mejorar el
desempefio individual en una Organizacién de la Sociedad Civil de Ciudad Obregén,
Sonora”. XIX Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas
(ISBN: 978-607-503-167-5), ACACIA, Durango, Durango, del 21 al 24 de Abril de
2015.

Libro: Modelo de Gestién para mejorar el Desempefio Individual en una Organizacion
de la Sociedad Civil de Ciudad Obregén, Sonora. ISBN: 978-607-609-096-1
(Impreso). ISBN: 978-607-609-097-8 (Internet). (ITSON, 2014)

Articulo: Cultura Organizacional y Desempefio individual en una Asociacion Civil
Mexicana. Revista Indexada Internacional: CULCyT: Cultura Cientifica y Tecnologica.
Afio 11, N° 52. ISSN: 2007-0411

Capitulo 4 del libro Universidad, Organizaciones y la Sociedad del Conocimiento:
Caracterizacion y Diagnoéstico a microempresarios de Ciudad Obregdn, Sonora.
REMINEO, 2014. ISBN: 978-607-95737-5-1

Capitulo 4 del libro Estudios de Administracion, Economia y Turismo: Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion Sobre el Proceso Administrativo en Microempresas de
CUEC (Centro Universitario de Enlace Comunitario). ITSON, 2013. ISBN: 978-607-
609-048-0



Proyectos de
Investigacién

Capitulo 5 del libro Innovar en las organizaciones para la mejora del desempefio:
Disefio de un Programa de Capacitacion Dirigido a Microempresarios de Cd.
Obregédn, Sonora. ITSON, 2013. ISBN: 978-607-609-049-7

Capitulo VIII del libro TIC y TAC en educacion virtual-presencial: Caracterizacion del
alumno virtual de Direccién Administrativa. ITSON, 2012. ISBN: 978-607-609-009-1
Capitulo IX del libro Resultados de Vinculacion, Practicas y Servicio Social, hacia la
praxis profesionalizante: Eleccién del modelo para mejorar desempefio individual en
una asociacion civil de Ciudad Obregdn, Sonora. ITSON, 2012. ISBN: 978-607-609-
012-1

Capitulo VIII del libro Formacién Profesional para la adquisicion de Competencias:
Modelo de tecnologia del desempefio humano en la capacitacion de la fuerza de
ventas orientada al mejoramiento del desempefio organizacional. ITSON, 2012. ISBN:
978-607-609-008-4

Capitulo 1V del libro Planeacion estratégica con enfoque social para la mejora del
desempefio organizacional: Planeacion estratégica para Fundacién Borquez
Schwarzbeck. ITSON, 2012. ISBN: 978-607-609-029-9

Capitulo VIII del libro Formacién Profesional para la adquisicion de Competencias:
Modelo de tecnologia del desempefio humano en la capacitacion de la fuerza de
ventas orientada al mejoramiento del desempefio organizacional. ITSON, 2012. ISBN:
978-607-609-008-4

Capitulo V del libro Gestion empresarial: oportunidades de mejora en los negocios.
“La importancia de la implantacién y evaluacion de estrategias. ITSON, 2012. ISBN:
978-607-609-041-1

Memoria en extenso del 14° Congreso Internacional sobre innovaciones en docencia
e investigacion en ciencias Econdmico-administrativas. Universidad La Salle Bajio. 7-
9 Septiembre 2011. Ledn, Guanajuato.

Capitulo XII del libro Desempefio profesional para el seguimiento de competencias:
Disefio de procedimientos para el Laboratorio de Alimentos y Bebidas para el
Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas. Pp.
130-139. ITSON, 2011. ISBN: 978-607-7846-52-9

E-book: Memorias en extenso del Tercer Coloquio Internacional de Posgrados de
Negocios. ITSON, 2011. ISBN: 978-607-7846-69-7

Publicacibn en Revista no indexada nacional: Identificacion de debilidades
administrativas en los departamentos de compras en las empresas auditadas en
ciudad Obregdn. Buzoén de Pacioli, nimero 71, Enero-Marzo de 2011. ISSN: 1870-
5839

Capitulo 1l del libro Impacto social y empresarial a través de la Academia: Capacidad
profesional de las empresas de ciudad Obregdn, Sonora auditadas en el periodo
2009-2010 en las materias de Auditoria administrativa y Operacional. Pp. 28-37.
ITSON, 2011. ISBN: 978-607-7846-49-9

Capitulo XIlI del libro Desarrollo Regional y de Negocios: Disefio de la Estructura
organizacional del laboratorio gastronémico para la carrera de Licenciado en
Administracién de Empresas Turisticas (LAET) del Instituto Tecnoldgico de Sonora.
pp. 264-282. ITSON, 2010. ISBN: 978-607-7846-39-0

Capitulo VII del libro Resultados del trabajo de Vinculacion de la Academia: Impacto
en el sector empresarial y educativo de la asignatura de Administracion Estratégica.
Pp. 79-88. ITSON, 2010. ISBN: 978-607-7846-26-0

Publicacién en Revista no indexada nacional: E-Learning: una propuesta para el
desarrollo de capital humano en organizaciones prestadoras de servicios turisticos.
Posgrados de Negocios, nimero 05, Enero-Abril de 2010. ISSN: 1873-6779

Diagnostico Administrativo en PyMEs de la localidad. Del 12 de Enero de 2017 a la
fecha (Responsable).

Estudio descriptivo de la innovacion en la pequefia empresa familiar del sector
industrial en Espafia y México. Del 12 de Enero de 2017 a la fecha (Responsable).
Diagnostico Administrativo de las funciones de Planeacién y Organizacion en PyMES
de la localidad. Del 8 de Febrero de 2017 a la fecha (Responsable).

Disefio y aplicacion de Indicadores de Desempefio para un Modelo de gestion de
mejora del desempefio individual aplicado a PyMES. Del 15 de Septiembre de 2016 al
5 de Diciembre de 2016 (Responsable).

Disefio y aplicacion de Indicadores de Desempefio para un Modelo de gestion de
mejora del desempenio individual aplicado a una Organizacién de la Sociedad Civil.



Del 19 de Enero de 2016 al 25 de Mayo de 2016 (Responsable).

Estrategias de competitividad del transporte, la infraestructura y organismos de apoyo
al rector turistico del Municipio de Cajeme. Del 23 de marzo de 2015 — 15 de
diciembre de 2015. (Colaborador)

Desarrollo e Implementacion de herramientas administrativas a organizaciones de
Cd. Obregén Sonora. Del 9 de agosto de 2015 — 28 de noviembre de 2015.
(Responsable).

Disefio de herramientas administrativas a organizaciones de Cd. Obregén Sonora.
Del 25 de enero de 2015 — 22 de mayo de 2015. (Responsable).

Capacitacion administrativa a microempresarios de la localidad. Del 28 de Enero de
2014 — 5 de Diciembre de 2014. (Responsable).

Estudio del perfil del turista que visita Cd. Obregén por motivo de Educacién y
Capacitacion. Del 13 de enero de 2014 — 09 de mayo de 2014. (Colaborador).
Aprendizaje organizacional en una empresa Paraestatal. Del 15 de enero de 2014 —
30 de mayo de 2014. (Colaborador).

Diagnosticar las causas por las cuales los alumnos de la Maestria en Administracion
y Desarrollo de Negocios (MADN) plan 2009, generacion 2013-2015 se han rezagado
0 desertado en sus estudios. Del 01 de abril de 2014 — 28 de noviembre de 2014.
(Colaborador).

Cultura financiera en la comunidad. Del 13 de enero de 2014 — 09 de mayo de 2014.
(Colaborador).

Administracién eficiente y eficaz de los recursos en el hogar y/o las microempresas.
Del 14 de Enero de 2013 — 29 de Noviembre de 2013. (Responsable).

DES CEA: Nuevas ofertas educativas para posgrados. Del 22 de Marzo de 2013 — 6
de Diciembre de 2013. (Responsable).

Cultura Financiera en la comunidad. Del 14 de enero de 2013 — 11 de mayo de 2013
y de Agosto 2013 — Diciembre 2013. (Colaborador).

Disefio e implementacion de un modelo de mejora del desempefio individual para los
empleados de Fundacién Bérquez Schwarzbeck. Del 09 de enero de 2012 — 13 de
julio de 2012. (Responsable).

Alineacion laboral para Fundacion Bérquez Schwarzbeck, fundamentada en un
modelo centrado en el desempefio individual. Del 09 de enero de 2012 — 13 de julio
de 2012. (Responsable).

Disefio de los manuales de apoyo para la realizacién de practicas en el laboratortio
de alimentos y bebidas correspondientes a materias del programa educativo de
Licenciado en Administracién de Empresas Turisticas. Del 09 de enero de 2012 — 13
de julio de 2012. (Responsable).

Plan de mercadotecnia para Fundacién Bérquez Schwarzbeck. Del 15 de agosto de
2012 — 14 de diciembre de 2012. (Responsable).

Percepcién del alumnado respecto de la correspondencia técnico-laboral-profesional
de las carreras del area econémico-administrativa. Del 24 de septiembre de 2012 —
14 de diciembre de 2012. (Responsable).

Sistema de desempefio para soportar el cambio con enfoque HPT en el Distrito de
Riego 038 del Rio Mayo S. de R.L de I.P. Y C.V. Del 04 de abril de 2012 — 31 de
diciembre de 2012. (Colaborador).

Mapa de procesos del Distrito de Riego 038 del Rio Mayo S. de R.L de I.P. Y C.V. Del
03 de enero de 2012 — 06 de agosto de 2012. (Colaborador).

Diagnéstico integral para la empresa comunitaria de Buenavista, perteneciente a los
Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora. Del 15 de marzo de 2012 —
15 de noviembre de 2012. (Colaborador).

Percepcion del docente respecto de la correspondencia técnico-laboral-profesional de
las carreras del area econdémico-administrativa Del 25 de septiembre de 2012 — 14 de
diciembre de 2012. (Colaborador).

Modificacion y adaptacion de la estructura administrativa del Laboratorio de Alimentos
y Bebidas para el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas. Del 17 de Enero de 2011 — 16 de Diciembre de 2011. (Responsable).
Elaboracién de manuales administrativos para la operacion del Laboratorio de
Alimentos y Bebidas para el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas. Del 17 de Enero de 2011 — 16 de Diciembre de 2011.
(Responsable).

Instructora en el curso: “Capacitacion para el fortalecimiento del equipo técnico
comisionado por las autoridades de la tribu Yaqui, en el desempefio de su
planeacion”.(ITSON y Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas



Reconocimientos

(CDI), del 6 al 15 de Septiembre de 2011, 10 hrs.)

Estudio de mercado para detectar nuevas ofertas académicas para la DES de
Ciencias Econémico-Administrativas. Del 1° de Septiembre de 2011- 9 de Diciembre
de 2011. (Responsable).

Disefio de la estructura administrativa del Laboratorio de Gastronomia para el
Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas. Del 9
de Agosto de 2010 — 10 de Diciembre de 2010. (Responsable).

Disefio de la operacion técnica del Laboratorio de Gastronomia para el Programa
Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas. Del 14 de
Septiembre de 2010 — 10 de Diciembre de 2010. (Colaborador).

Capacidad Profesional en las empresas de Cd. Obregon, Sonora auditadas en el
periodo 2009-2010. Del 18 de Enero de 2010 — 10 de Diciembre de 2010.
(Colaborador).

Coordinacion del proceso de virtualizacion de cursos del programa educativo de
Licenciado en Administracion en el marco de los compromisos PIFI. 22 de Enero de
2010 — 15 de Octubre de 2010. (Colaborador).

Elaboracién de Manuales Administrativos para la operacion del Laboratorio de
Alimentos y Bebidas para el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas. Del 17 de Enero de 2011 — 16 de Diciembre de 2011.
(Responsable).

Modificacion y Adaptacion de la Estructura Administrativa del Laboratorio de
Alimentos y Bebidas para el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas. Del 17 de Enero de 2011 — 16 de Diciembre de 2011.
(Responsable).

Estudio de mercado para detectar nuevas ofertas académicas para la DES de
Ciencias Econémico-Administrativas. Del 1° de Septiembre de 2011 — 9 de Diciembre
de 2011. (Responsable).

19 de Julio de 2017. Reconocimiento al Perfil Deseable PROMEP.

15 de Mayo de 2017. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2016-2017.

22 de Junio de 2016. Reconocimiento por publicacion de la obra: “Gestion y
Desempefio en las organizaciones”. Vicerrectoria Académica y Oficina de
Publicaciones ITSON.

13 de Mayo de 2016. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2015-2016.

29 de Abril de 2015. Reconocimiento por publicacién con editorial externa durante el
afio 2014. Vicerrectoria Académica y Oficina de Publicaciones ITSON.

29 de Abril de 2015. Reconocimiento por publicacion con editorial ITSON durante el
afio 2014. Vicerrectoria Académica y Oficina de Publicaciones ITSON.

29 de Abril de 2015. Reconocimiento por publicacion del libro “Memorias Arbitradas
en Extenso del IV Coloquio Internacional de Desarrollo Regional y de Negocios”
durante el afio 2014. Vicerrectoria Académica y Oficina de Publicaciones ITSON.

29 de Abril de 2015. Reconocimiento por publicacion del libro: “Modelo de gestién
para mejorar el desempefio individual en una Organizacién de la Sociedad Civil de
Ciudad Obregoén, Sonora” durante el afio 2014. Vicerrectoria Académica y Oficina de
Publicaciones ITSON.

25 de Febrero de 2015. Reconocimiento por haber obtenido el grado de Doctora en
Planeacion estratégica para la mejora del desempefio. ITSON.

18 de Marzo de 2015. Reconocimiento como miembro Académico de Numero de
ACACIA.

17 de Octubre de 2014. Reconocimiento por la organizacién del IV Coloquio
Internacional de Desarrollo Regional y de Negocios. RedAyN y Universidad
tecnolégica de Puebla.

16 de Julio de 2014. Reconocimiento al Perfil Deseable PROMEP.

15 de Mayo de 2014. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2013-2014.

28 de Abril de 2014. Reconocimiento por publicacion del libro “Innovar en las
organizaciones para la mejora del desempefio” durante el afio 2013. ITSON.

28 de Abril de 2014. Reconocimiento por publicaciéon del libro “Estudios de
Administracion, Economia y Turismo” durante el afio 2013. ITSON.

7 de Junio de 2013. Reconocimiento como académico certificado en Administracion



Actividades
profesionales
adicionales

expedido por la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA).

15 de Mayo de 2013. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2012-2013.

15 de Mayo de 2012. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2011-2012.

20 de Junio de 2011. Reconocimiento al Perfil Deseable PROMEP.

13 de Mayo de 2011. Maestro distinguido por el Programa de Estimulos al
Desempefio Docente en el periodo 2010-2011.

Realizacion de Estancia Académica Internacional en la Universidad a Distancia de
Madrid (UDiMa), Madrid, Espafia, del 5 al 16 de noviembre de 2018.

Taller: "Evaluacién en el aula y su impacto en la coevaluaciéon docente". ITSON, del
21 al 22 de junio de 2018, 8 hrs.

Ponente en el 8th Scientific Conference Family Businesses, del 15 al 17 de mayo de
2018, Lodz, Polonia.

Realizacion de Estancia Académica Internacional en la Universidad Spoleczna
Akademia Nauk, Varsovia, Polonia, del 7 al 25 de mayo de 2018.

Taller: "Responsabilidad Social Universitaria". ITSON, 8 y 9 de febrero de 2018, 20
hrs.

Taller: “La nube como herramienta didactica”. ITSON, 13 de junio de 2017, 4 hrs.
Taller: “Uso de aplicaciones, extensiones y complementos de Google Docs”. ITSON,
8 de junio de 2017, 4 hrs.

Curso de capacitacion “Método de estudio de casos”. ITSON, 31 de Mayo, 1y 2 de
junio de 2017, 16 hrs.

Realizacion de Estancia Académica Internacional en la Universidad Complutense de
Madrid, Madrid, Espafia, del 1° al 12 de mayo de 2017.

Ponente en el 7th Scientific Conference Family Businesses, del 17 al 18 de mayo de
2017, Lodz, Polonia.

Realizacion de Estancia Académica Internacional en la Wayne State University,
Detroit, Michigan, U.S.A., del 28 de febrero al 14 de marzo de 2017.

Taller de capacitacion “Sistema de Evaluaciéon para la mejora continua del
Desempefio”. Wayne State University, Detroit, Mi, USA, 3 de marzo de 2017, 10 hrs.
Ponente en el Congreso Interdisciplinario de Cuerpos Académicos, CICA 2016,
edicién Internacional. (CICA, del 17 al 19 de noviembre de 2016).

Realizacion de Estancia Académica Internacional en la Wayne State University,
Detroit, Michigan, U.S.A., del 18 al 30 de octubre de 2015.

Taller de capacitacién “Evaluacion y mejora del Desempefio”. Wayne State University,
Detroit, Mi, USA, 19 y 20 de octubre de 2015, 10 hrs.

Ponente en el XIX Congreso Internacional de Investigacibn en Ciencias
Administrativas, con el tema: “Metodologia para disefar un modelo de gestién para
mejorar el desempefio individual en una organizacién de la sociedad civil de Ciudad
Obregon, Sonora”. (ACACIA y UJED, del 21 al 24 de abril de 2015).

Ponente en el XIX Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias
Administrativas, con el tema: “Aprendizaje organizacional: caso empresa paraestatal”.
(ACACIA y UJED, del 21 al 24 de abril de 2015).

Asistente al XIX Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas,
ACACIA y UJED, del 21 al 24 de abril de 2015, Durango, Durango.

Curso de capacitaciéon “Lo que hacen los mejores profesores”. UNID y Académica
(comunidad digital del conocimiento), Fundacién Carlos Slim, del 23 de Marzo al 13
de Abril de 2015, México, D.F., 2.5 hrs.

Ponente en el Il Foro de la Red CONAET de Programas de Acreditados y
Reacreditados vigentes de la Educacién Turistica y Gastrondmica. (CONAET vy
Universidad Rafael Landivar, del 18 al 21 de marzo de 2015).

Ponente en el Xl Coloquio Internacional de Cuerpos Académicos y Grupos de
Investigacion en Analisis Organizacional, con el tema: “Caracterizacion y Diagnostico
a microempresarios de Ciudad Obregén, Sonora”. Red Mexicana de Investigadores
en Estudios Organizacionales (REMINEO). (Universidad Veracruzana, Mayo 2014)
Asistente al IV Coloquio Internacional de Desarrollo Regional y de Negocios. 16 y 17
de Octubre de 2014, 16 hrs.

Taller de capacitacion “Estadistica Basica Aplicada”. ITSON, del 2 al 6 de Junio de
2014, 10 hrs.



Curso de capacitacion en inglés. ITSON, 6 de Mayo de 2014, 40 hrs.

Taller “Reflexiones y Actualizaciéon de la filosofia institucional”. ITSON, 17 y 18 de
Junio de 2013, 9 hrs.

Ponente en el IV Congreso Internacional de Negocios con el tema: Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion Sobre el Proceso Administrativo en Microempresas de
CUEC (Centro Universitario de Enlace Comunitario). Instituto Tecnoldgico de Sonora.
(ITSON, Abril de 2013).

Ponente en el IV Congreso Internacional de Negocios con el tema: DNC en
microempresas del CUEC Instituto Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, Abril de 2013).
Ponente en el V Coloquio Internacional de Posgrados de Negocios con el tema: La
importancia y funcién de la implantacién y evaluacion de estrategias. Instituto
Tecnologico de Sonora. (ITSON, Noviembre de 2012).

Ponente en el V Coloquio Internacional de Posgrados de Negocios con el tema:
Estudio de mercado internacional para la posible exportacion de harina de trigo
integral “Don Jorge”. Instituto Tecnolégico de Sonora. (ITSON, Noviembre de 2012).
Conferencia de capacitacién “Educacién turistica en México y procesos de
acreditacion”. ITSON, 18 de Octubre de 2012, 2 hrs.

Curso de capacitacion “Seminario de investigacién sobre modelos de negocios en
organizaciones del sector turismo”. ITSON, 6 de Julio de 2012, 2 hrs.

Curso de capacitacion “Hacia la Internacionalizacion”. ITSON, 02 de Julio de 2012, 4
hrs.

Ponente en la mesa tematica: “Vinculacion de la Academia” en la Novena Reunion
Anual de Academias. Instituto Tecnologico de Sonora. (ITSON, Junio de 2012).
Ponente en el VII Congreso Nacional de Educacion Turistica CONAET-AMESTUR
2012. (Marzo de 2012).

Curso/Taller de capacitacion “Actualizacion docente en turismo”. ITSON, 20 y 21 de
Marzo de 2012, 10 hrs.

Curso de capacitacién “Términos de referencia TRES-002-UEPC-2009”. Gobierno del
Estado de Sonora a través de Proteccion Civil, 29 de Febrero de 2012, 4 hrs.

Taller de capacitacién “Opciones de titulacion para licenciatura”. ITSON, 16 de
Febrero de 2012, 4 hrs.

Ponente en el 14 Congreso Internacional sobre innovaciones en docencia e
investigacion en ciencias econdémico administrativas con el tema: Desarrollo de
competencias profesionales promocion de la licenciatura en administracién y fuente
de empleo a través de las materias de auditoria administrativa y operacional.
Asociacién de Profesores de Contaduria y Administracion de México y Universidad
De la Salle Bajio. (7 al 9 de Septiembre de 2011).

Seminario de capacitacion: Tendencias en la gestién de Recursos Humanos. Instituto
Tecnolégico de Sonora. (ITSON, 28 y 29 de Junio de 2011). 10 hrs.

Ponente en la mesa tematica: “Vinculaciéon de la Academia con el sector Productivo”
en la Octava Reunién Anual de Academias. Instituto Tecnolégico de Sonora. (ITSON,
23 de Junio de 2011).

Curso basico de Topicos de Metodologia de la investigacion en las ciencias sociales.
Instituto Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, 15 de Junio de 2011). 3 hrs.

Instructora en el taller “Elaboracion de Planes de Negocio para el departamento de
Promocién Financiera del ITSON”, llevado a cabo del 25 de Octubre al 9 de
Diciembre de 2010 con duracion de 10 hrs.

Ponente en mesa tematica “Desarrollo de Empresas o Negocios” del Coloquio
Internacional de Desarrollo Regional y de Negocios. Instituto Tecnoldgico de Sonora.
(ITSON, 4 de Noviembre de 2010).

Asistente en el Il Congreso Internacional de Negocios ”"Innovando Estrategias
...Generando el Futuro”. Instituto Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, 23 de Octubre de
2009) 24 Hrs.

Taller de Capacitacion “Saeti2 para facilitadores”. Instituto Tecnolégico de Sonora.
(ITSON, 29 de Agosto de 2009) 4 Hrs.

Curso de capacitacion “Método de Casos”. Universidad Tec Milenio. (UTM, 03 de
Abril de 2009) 20 Hrs.

Taller de Capacitacion “Manejo de Conflicto y Crisis” Universidad Tec Milenio. (UTM,
08 de Julio de 2009) 10 Hrs.

Taller de Capacitacion “Aprendizaje Colaborativo”. Universidad Tec Milenio. (UTM, 06
de Mayo de 2009)

Taller de Capacitacion “Uso y Manejo de Blackboard”. Universidad Tec Milenio.
(UTM, 29 de Septiembre de 2007)



Taller de Capacitacion “La funcion del profesor como asesor”. Universidad Tec
Milenio. (UTM, 18 de Agosto de 2007)

Taller de Capacitacion B “La facilitacion del curso en el aula siguiendo la guia del
tutor”. Universidad Tec Milenio. (UTM, 18 de Agosto de 2007)

Taller de Capacitacion A “El profesor en el modelo educativo UTM”. Universidad Tec
Milenio. (UTM, 11 de Agosto de 2007)

Taller de Capacitacion C “Elaboracion de Reactivos y Evaluacion Institucional”.
Universidad Tec Milenio. (UTM, 25 de Julio de 2007)

Taller de Capacitacion E “Método de Casos”. Universidad Tec Milenio. (UTM, 23 de
Julio de 2007)

Curso de capacitacion  “Filosofia  LaSallista”.  Universidad La Salle
Noroeste.(ULSA,Junio de 2006).

Curso de capacitacién “Photo Shop”. Universidad La Salle Noroeste. (ULSA, Junio de
2006).

XIV Congreso Internacional de Direccién Estratégica. (CIDE). Instituto Tecnolodgico de
Sonora. (ITSON, Mayo de 2006).

ConUlsa 2006. Universidad La Salle Noroeste. (ULSA, Marzo de 2006).

Taller “Herramientas y Habilidades de Alta Direccion”. Instituto Tecnoldgico de
Sonora. (ITSON, Noviembre 2005).

Xll Congreso Internacional de Direccion Estratégica. (CIDE). Instituto Tecnoldgico de
Sonora. (ITSON, Abril de 2004).

Curso de capacitacion “Modelos de Calidad en el aula”. Universidad La Salle
Noroeste. (ULSA, Junio de 2003).

Curso de capacitacion “Espiritualidad y Pedagogia La Sallista II”. Universidad La Salle
Noroeste. (ULSA, Junio de 2003).

Reestructuracion de la materia Formacion Empresarial | Plan 2002. Instituto
Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, Mayo 2003).

Reestructuracion de la materia Formacion Empresarial 1l Plan 2002. Instituto
Tecnolégico de Sonora. (ITSON, Mayo 2003).

Taller “Formacion de Instructores”. Secretaria de Economia e Instituto Tecnoldgico
de Sonora. (ITSON, Marzo de 2003).

Curso de capacitacion “Modelo Educativo ULSA Noroeste”. Universidad La Salle
Noroeste. (ULSA, Agosto de 2002).

Taller de capacitacion docente sobre enfoque de Competencias. Instituto Tecnoldgico
de Sonora. (ITSON, Julio de 2002).

Curso de capacitacion “Power Point en el Aula”. Universidad La Salle Noroeste
(ULSA, Junio de 2002).

Curso de capacitacion “Espiritualidad y Pedagogia La Sallista I”. Universidad La Salle
Noroeste. (ULSA, Junio de 2002).

Taller de Microensefianza. Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey. (ITESM, Junio de 2002).

Curso de capacitacion “Movilizacion al cambio”. Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey. (ITESM, Junio de 2002).

X Congreso Internacional de Direccion Estratégica (CIDE). Instituto Tecnolégico de
Sonora. (ITSON, Abril de 2002).

1° Congreso Educativo Universidad La Salle Noroeste “Educar... jPara qué?”.
Universidad La Salle Noroeste (ULSA, 31Enero, 1y 2 de Febrero de 2002).

V Encuentro de Egresados de Administracion del ITSON. Instituto Tecnolégico de
Sonora. (ITSON, Noviembre de 2001).

IX Congreso Internacional de Direccidn Estratégica (CIDE). Instituto Tecnoldgico de
Sonora. (ITSON, Mayo de 2001).

Curso de capacitacion “Habilidades Docentes para el Maestro Universitario”. Instituto
Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, Marzo de 2001).

Taller de Formaciéon Empresarial lll. Instituto Tecnoldgico de Sonora. (ITSON, Agosto
de 2000).

VIII Congreso Internacional de Direccién Estratégica. (CIDE). Instituto Tecnoldgico
de Sonora. (ITSON, Mayo de 2000).

Curso de capacitacion “Creatividad”. Instituto Tecnoldgico de Sonora. (ITSON,
Febrero de 2000).

Curso de capacitacién “Seminario de Tesis”. Instituto Tecnoldgico de Sonora.(ITSON,
Enero de 2000).

Curso de capacitacion “Técnicas de Formacion Empresarial 11”. Instituto Tecnoldgico



de Sonora. (ITSON, Diciembre de 1999).

Curso de capacitaciéon “Dinamica para Formacion Empresarial”. Instituto Tecnoldgico
de Sonora. (ITSON, Julio de 1999).

Curso de Prevencion y Deteccion de Actos u Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita. BANCA SERFIN. (Mayo de 1998).

IV Congreso Internacional de Direccién Estratégica. Instituto Tecnoldgico de Sonora.
(ITSON, Mayo de 1996).



