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Sistema CIA

Cambio de contrasena cuando aun se
puede accesar al sistema CIA.
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Sistema CIA

Para realizar cambio de contrasefa en sistema CIA (Cuando se tiene acceso al sistema),

se debe seguir el siguiente procedimiento.

Utilizando un navegador de internet es necesario
acceder al sitio Web:

https://www.itson.mx/cia

Posteriormente ingresar ID, contrasefa y para finalizar

presionar boton INICIAR SESION.

Personalizar Contenido | Formato

Menii BEH
[Buscar.
®

[ Autosenicio

> Comunidad del Campus
> Gestion Curricular

> Definicidn de SACR

> Herramientas de Informes
[ PeopleTools

= Mis Personalizaciones

= Mi Pedil istem

= Mi Diccionario

Cambio de Contrasefia

10 Usuang
Descripeidn

Cambiar Contrasefia_|

ITSON}

UNIVERSIDAD

CIA

CENTRO DE INFORMACION ACADEMICA

THICLAR SESHON

&Has olvidado tu Usuario | Confrasena?

AniS PYHEZIA

Para llevar a cabo el cambio de

contrasena:
1.Se debe seleccionar el menu
“Cambio de contrasena’.

2.Escribir la contrasena actual.

3.Seguidamente la nueva contrasena
con su confirmacion.

4.Por ultimo, hacer clic en el boton
“Cambiar Contrasena’.
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Sistema CIA

Recuperacion de contrasena cuando ya
no se puede accesar al sistema CIA.
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Si se desea recuperar la contrasefa para sistema CIA, se debe acceder al siguiente sitio
Web y seguir el siguiente procedimiento.

ITSON

UNIVIRSIDAD

RECUPERACION DE CONTRASERNA

Seleccionar cpoidn
Gisternas ITSON

Cuenta do dominio
&l desea Restablecer contrasefia de ClA favor de dar clic en
e 2"

Utilizando un navegador de internet es necesario acceder al sitio Web:
https://apps9.itson.edu.mx/PortalSistemas/CambioPass/RecuperaPassword.

Posteriormente debera ingresar el ID de usuario y hacer clic en el botén “Continuar”:
TS O N
Meni =

Olvido Contrasefia

5i ha chvidado Su Conlrasena o &51a hi xpifado,
pusde obloner una confrasefia nueva que sord enviada @
I cuonia de comeo slectrinico que 8o tene regairada  en sy ID de usuario

Inlroduzca su |0 de usuarnio para localizar su perl & identficario,

ID Usuasio: |

[ oo

Al confirmar el ID y el correo electronico debera hacer clic en el boton “Enviar Contrasefia”, y se
recibira una nueva contrasena via correo electronico.

Mandi =
Olvide Contrasafia
La contrasefna serd enviada al cormeo registrade:
1D Usuario:
Cormeo-E:
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Sistema ITSON

Recuperacion y cambio de contrasena.
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Para recuperar y/o realizar cambio de contrasena en sistemas ITSON, se debe acceder al
siguiente sitio Web y seguir el siguiente procedimiento.

ITSON

WHIVERSIDAD

RECUPERACION DE CONTRASENA

Seleccione la contrasena a recuperar:

Ir a portal de sistemas

Utilizando un navegador de internet es necesario acceder al sitio Web:
https://apps9.itson.edu.mx/PortalSistemas/CambioPass/RecuperaPassword.

Posteriormente, para cambiar la contrasefna de usuario se debe seleccionar la opcion “Sistemas
ITSON”, como se aprecia en la siguiente imagen:

ITSON

UNIVIRSIDAD

RECUPERACION DE CONTRASENA

IMPORTANTE: Esta opcién recupera la contraseia para todos los
sistemas ITSOM gue ingresas por 1D

» ITS artusal
s Servicios de Cdmputo
= entre otros
(Mo incluye CLA ni cuenta de dominia).

Ir & portal de sictemas
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Seguidamente se debera editar el ID y/o numero de control y por ultimo hacer clic en el boton
“Enviar”, como se aprecia en la siguiente imagen:

ITSON

UHIVERFIDAD

RECUPERACION DE CONTRASERA

Seleccione s contraseha a recuperas:

Sigtermad (TSON

I Conozco 10 | Matricula ! Mo Contrel I

D/ atriculs | Mo Controd

IMPORTANTIE: Esta opchiin recupers a contrasefia para todos Los
sistemad ITSON g inpresas pov ID

o Btiiztnes
» Titwlackin Web
« ITSOH wirtual
« Servichad de Chenputs
* antre otrog.
{No incluye CLA rd osenta de dominks)

Después, le pedira que confirme su correo para poder continuar el proceso:

Restablecer Contrasefia

e La lista, faver de ingresar al Formulario
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Una vez confirmado su correo se enviara un enlace para continuar el proceso:

Restablecer Contrasedia

Se errvid un cantea con Las nstrucciones para restablecer su

contrasedia,

Una vez recibido el correo, podra hacer clic en el enlace y restablecer su contrasena.
Q, Buscar correo =
¢« @ O @ 5 0 & m D

Restablecer Contrasena Recibides x

cambiopass@itson.edu.mx
parami =

Buen dia con ID:
Por aste medio se le informa que ha solicitado restablecer su contrasefia para tener acceso a los sistemas ITSON.

S,

IMPORTANTE: Esta opcién de restablecer contrasafia expira en las proximas 3 horas. Si usted no realizd la solicitud, favor de ignorar este mensaje.
Nota: Esta contrasedia NO es la del CIA

Alentamente,
Departamento de Tecnologias y Servicios Informaticos

'S N oy
| & Responder || ~ Reemviar |
N AN A
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Debera restablecer su contrasena cumpliendo con los requerimentos mencionados:

ITSON

-

RESTABLECER CONTRASENA

L8 O (R DoTESE 9% W S AT
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Cuenta de dominio

Cambio de contrasena cuando ya no se
puede accesar a la cuenta de dominio.
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Para solicitar el cambio de contrasena para una cuenta de dominio (@itson.edu.mx), se debera
accesar desde un navegador de internet al siguiente sitio web:
https://apps9.itson.edu.mx/PortalSistemas/CambioPass/RecuperaPassword

Posteriormente enviar correo electronico a la cuenta dominio @itson.edu.mx.

ITSON

UNIVERSIDAD

RECUPERACION DE CONTRASENA

Seleccionar opciin
Sistemas ITSON

Personal académico y administrative
5 N0 PRCLENdd Su CLBNE de doeminio Wo contrasefia faver de mandar

Coordinacion de Seguridad Informatica - DTSI ITSON i


https://apps9.itson.edu.mx/PortalSistemas/CambioPass/RecuperaPassword
mailto:dominio@itson.edu.mx

Cuenta de correo
ITSON

Cambio de contrasena cuando aun se
puede accesar desde Windows o0 via

web.




OPCION 1: DESDE WINDOWS

19 & 3 Correo ITSON

En el teclado debe presionar y mantener las teclas Ctrl-Alt-Supr para desplegar las opciones que
se aprecian en la siguiente imagen, de las cuales debera seleccionar la opcion “Cambiar una
contrasena”.

Bloquear

Cambiar de usuario

Cermrar

Seleccionar opcion para cambiar
Cambiar una contrasefia @ - 1
contraseiia de usuario

Administrador de tareas

Posteriormente aparecera el menu de la siguiente imagen en el cual se aprecia el campo sefialado
en color rojo donde debera escribir la contrasefia actual, asi como también los campos donde
debera escribir la nueva contrasefia, confirmarla y para finalizar presionar la tecla Enter.

' @ Escribir contrasefia actual

e i iy @ Escribir nueva contrasefia
1 y confirmarla

Imiciar sesiGn en ITS(
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OPCION 1: DESDE WINDOWS

168388 Correo ITSON

Al cambiar la contrasena le aparecera el menu de la siguiente imagen para confirmar que el
cambio ha sido realizado y para continuar presione la tecla Aceptar.

Cambiar una contrasena

Se cambid su contrasena.
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OPCION 2: ViA WEB

) 7 & Correo ITSON

Ingresar a con un navegador de internet al sitio Web Outlook App a la siguiente URL:
https://mail.itson.edu.mx/owa.

Ingresar usuario y contrasefia proporcionado como se aprecia en la siguiente imagen:

Outlook'Web App

Nombre de usuario:

Contrasenia:

FEAEEEE R AR R R RN

(® iniciar sesion

Posteriormente debe seleccionar el menu de configuracion en la parte superior derecha como se
aprecia en la siguiente imagen:

i & @ mailitson.edumx/owa®path=mail e =2 o O & ¢
@'ﬁ-JJNI:I-J&:W'eb App Comeo  Calendaric  Contactos  Tareas Cols i L1 Tdw | ?
& Nuevo correo £ Buscar en Comeos y Contactss

« Todos S leer Para mi Marcados
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OPCION 2: ViA WEB

18- Correo ITSON

A continuacion, se debe seleccionar el menu de Cambiar contrasefia como se aprecia en la
siguiente imagen:

€ C @ mailitson.edu.mx/owa/#path=/mail e & 0O @

B= Outlook Web App Caorrec  Calendanio  Contactos  Tarcas R e | fy

Actualizar
@ Nuevo correa P Bcar en Commess y Comtactos
Weler lpoRthE butamdli
: guracion de pantalls
o Todos Sinleer Parami Ma Adeministrar aplicaceones

Corfiguratidn sin conendn

Cambiar tema

L EE ; =:>| Cambir cocirasata 1

Opciones

Por ultimo, el sistema le solicitara escribir la contrasena actual, posteriormente editara una nueva
contrasena, la confirmara y para finalizar se presionara el boton Guardar como se aprecia
en la siguiente imagen.

B Cutlock Wb App =T
opciongas correo  calendario  regional contrasefa
cambiar la contrasena
2 o0
. " e l

configuracion
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Cuenta POTROS

Cambio de contrasena cuando aun se
puede accesar al correo Potros.
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Cuenta POTROS

Para realizar cambio de contrasefia para cuenta de correo electronico potros, se debe seguir el

siguiente procedimiento:

-
o,

=

4 oy ™
@ ‘ ( Administrar tu Cuenta de Google )

[ Todos los favoritos

Gmail Imédgenes  s:: O
Administrador: potros.itson.edu.mx

jHola,

.

Es necesario autenticarse con la cuenta potros en un navegador de internet, seguidamente es
necesario acceder al menu “Gestionar tu cuenta de Google”.

Una vez dentro del menu mencionado, se debe hacer clic en el apartado de “Seguridad” y
posteriormente en el menu “Contrasena’:

@

@

]

[=1]
=

B

©

Inicio

Informacion personal

Datos y privacidad

Seguridad

Contactos y compartir

Pagos y suscripciones

Informacidn general

Privacidad Términos  Ayuda

Seguridad

Opciones y recomendaciones que te ayudan a proteger tu cuenta

Tu cuenta esta protegida

La Revision de Seguridad ha comprobado tu cuenta y no ha encontrado
ninguna accion recomendada

Ver detalles

Actividad de seguridad reciente
Nuevo inicio de sesion en Windows México

Revisar actividad de sequridad

Caémo inicias sesion en Google

Asegurate de poder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion

=== Contrasefa Ultima modificacin:
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Google

o @potros.itson.edu.mx v

Debes verificar que eres ta para poder continuar

A continuacion, por seguridad se le
solicitara de nuevo ingrese la contrasefna
actual, y para continuar haga clic en el
botén Siguiente.

Introduce tu contrasefia

.m.m...l

[J Mostrar contrasefia

iHas olvidado tu contrasefa?

< Contrasena
Elige una contrasefia segura y no la utilices en otras cuentas.
Mas informacion®

Es posible que se cierre la sesion de tu cuenta en algunos dispositivos.
Consulta mas informacion sobre dénde seguiras con la sesion iniciada .

— Contrasefia nueva

Por ultimo, se debe ingresar la contrasena
actual, posteriormente la nueva contrasena
y para finalizar haga clic en el boton
Cambiar la contrasena.

Seguridad de la contrasefia: Gptima

Utiliza al menos & caracteres. No uses una contrasefia de otro sitio ni un
nombre demasiado obvio, como el de tu mascota. jPor que?

~ Confirma la nueva contrasefia

.................... @

Cambiar la contrasena
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