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Introduccion

Dentro del Plan de Desarrollo Estatal 2016-2021 Sonora Trabaja, en el Eje IV Todos los
Sonorenses todas las Oportunidades, se afirma que la calidad de vida de los seres
humanos depende esencialmente que tengan garantizado el acceso a la salud y a la
educacion debido a que ello proporciona una plataforma de oportunidades para el
desarrollo y la prosperidad; la calidad educativa y una cobertura universal del sistema de
salud constituyen un buen punto de partida para superar las condiciones de pobreza en
la que viven muchos sonorenses, asi como aliviar la precaria situacién que padecen los
grupos vulnerables, como los adultos (as) mayores, la poblacion infantil, las personas con

alguna discapacidad, las mujeres, entre otros.

A partir de dicho documento, se cuenta con el reto de “Elevar la calidad de la educacion
para impulsar la creatividad, el ingenio, las competencias y los valores fundamentales de

capacidades de aprendizaje”.

El gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Educacién y Cultura monitorea el
cumplimiento y avance del ambito educativo; de la cual, dependen 56 Instituciones de
Educacion Superior publicas y privadas, siendo la Universidad de Sonora y el Instituto

Tecnologico de Sonora, las que mayor niumero de matricula atienden.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, es una universidad publica estatal autonoma, lider en
el sur de Sonora, con presencia en Ciudad Obregén, Guaymas, Empalme y Navojoa, con
una oferta de 24 programas educativos a nivel licenciatura, un profesional asociado y 17

programas de posgrado.

Asuinterior, la Institucion se rige por el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020, el cual
establece que para generar resultados y conocer el impacto de los mismos, la Institucidn
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debe contar con un mecanismo de seguimiento y evaluacién debidamente estructurado,
en el que participen las autoridades y las dependencias académicas y administrativas.
Dicho mecanismo, debe permitir dar cumplimiento a la Ley de Contabilidad

Gubernamental, en armonia con el Presupuesto basado en Resultados.

Asi mismo, alineado a los objetivos y estrategias institucionales, se encuentran los Planes
de Desarrollo de las Direcciones, los cuales incluyen objetivos, indicadores y portafolio de

proyectos adecuados a las necesidades y requerimientos tanto internos como externos.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional, se plantea la revision periddica del grado de
avance de los objetivos estratégicos y las estrategias, a través del seguimiento a la
ejecucion de los programas, proyectos y procesos de cada una de las areas. Para asegurar
que la Institucion avance en el sentido de lo establecido, el modelo de gobierno esta

encabezado por el Rector, los Vicerrectores, el Secretario de Rectoria y los Directores.

El seguimiento y evaluacién busca la valoracion periddica de procesos, proyectos,
objetivos e indicadores para una oportuna retroalimentacién que facilite ajustes, y en su
caso, el replanteamiento y reprogramacion de las acciones pertinentes con el propésito

de lograr los objetivos propuestos.

Los instrumentos a través de los cuales se dara el seguimiento periddico, sera la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), la cual fue generada para el programa presupuestario
“Educacién Superior de Calidad para el Desarrollo”. Asi como el tablero de Control

Institucional, el cual da seguimiento a los resultados de las diversas areas de la Institucion.

Objetivo:
Conocer el desempefio que tiene la Institucion en el ejercicio 2020, en relacion a las

funciones prioritarias para la misma; por medio de la evaluacién del cumplimiento de las
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metas y objetivos estratégicos, con el fin de conocer los resultados de la aplicacién de los

recursos y de fomentar la transparencia y rendicion de cuentas.

Responsable de la de evaluacién y seguimiento.
La Direccion de Planeacién Institucional sera responsable de coordinar la evaluacién del
desempefio Institucional, a través de las diversas direcciones; quienes a su vez, solicitaran

los resultados a las areas que coordinan.

Modelo de Evaluacion.

Dada la naturaleza de la Institucion, y la amplia gama de servicios que se ofrecen a la
comunidad universitaria, se considera como prioridad, realizar un analisis para
determinar aquellas mediciones que son esenciales para poder monitorear la

contribucién que se brinda a la sociedad.

Para poder realizar lo anterior, la Institucion tomara como base la Metodologia del Marco
Légico, la cual, implica el analisis de la situacion actual para establecer un problema, hasta
culminar en el disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados, en la que se estableceran
los indicadores mas relevantes para medir la contribucién de la Institucién al problema
planteado. Cabe sefialar que la utilidad de la MIR va mas alla de la etapa de planeacién,
debido a que es una herramienta utilizada para levar a cabo el seguimiento de los avances
del programa, y se emplea como base para realzar las evaluaciones del desempefio

(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2019), lo cual puede observarse en la figura 1.
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Planeacion Seguimiento

MIR

Evaluacion

Figura 1. La Mir como instrumento de Planeacién, seguimiento y evaluacién
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2019). Diplomado presupuesto basado en

resultados, Politicas publicas para no dejar a nadie atras y no dejar a nadie fuera. Médulo 111)

Sin embargo, dada la diversidad de la Universidad, se considera que utilizar Unicamente
esta metodologia, dejaria fuera a areas que ofrecen servicios relevantes a la comunidad,
y que en conjunto, apoyan a mejorar los indicadores principales integrados en la MIR. Por
lo anterior, y con base al Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020, el cual en su modelo
de gobierno proporciona las bases para establecer los indicadores de desempefio que
permitiran conocer el grado de avance de sus cinco ejes y objetivos estratégicos y por
ende, el logro de su visién. Este documento establece que se dara el seguimiento periddico
de las dependencias institucionales a través del Tablero de Control, mismo que debera
contener los objetivos estratégicos y los indicadores que permitiran conocer su evolucién
y la situacion que guarda con respecto a las metas planteadas. El Tablero de Control
permitird, a través de la semaforizacion, identificar desviaciones respecto a lo planeado

para detonar la toma de decisiones pertinente.

Cabe sefialar que este instrumento busca dar cumplimiento a la Ley de Contabilidad

Gubernamental, en armonia con el Presupuesto basado en Resultados. Con ello, el
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ejercicio de los recursos estara ligado al conjunto de indicadores de desempefio y al

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en el PDI.

Si bien, ambos instrumentos son diferentes, se complementan entre si, ya que el Tablero
de Control Institucional, al evaluar los resultados relevantes de las diversas areas, busca
el cumplimiento de la mision institucional y con ello, el mejoramiento de la comunidad;
mientras que la MIR pretende, a través de los servicios de la Institucién, contribuir a la
solucion de una problematica social. Es decir, a través del cumplimiento de ambos

instrumentos, se espera lograr un impacto social (ver figura 2).

Tablero de
Control
Institu-

cional

MIR

Impacto

social

Figura 2. Relacién entre el Tablero de Control Institucional y la MIR

Fuente: Elaboracién propia

Si bien, también existen diferencias internas entre ambos instrumentos, ya que la MIR se
divide en cuatro niveles, segun el impacto de cada indicador; mientras que el Tablero de

Control Institucional se divide en los cinco ejes establecidos en el Plan de Desarrollo
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Institucional, en los cuales se resumen todas las actividades de la Instituciéon. En la figura

3 puede observarse el modelo de evaluacién, que incluye dichas secciones estructurales.

Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR)

Propésito Componente Actividad

Modelo de

Evaluacion

Generacién y
transferencia
de
conocimiento
pertinente

Modelo
educativo
innovador y de
calidad

Extensiény Gestidn Identidad e
vinculacién con universitaria imagen
responsabilidad eficientey universitaria de

social sustentable liderazgo

Tablero de Control Institucional

Figura 3. Modelo de Evaluacién Institucional
Fuente: Elaboracién propia

a) Marco légico

1) Antecedentes
En el aflo 2017 el Estado de Sonora impulsé la creacion de las MIR de las diversas
Instancias Gubernamentales, realizando una reunion de representantes de las diversas
Instituciones de Educacion Superior del Estado para elaborar la Matriz de Indicadores del

Programa Presupuestal “E404E10 Educacion Superior de Calidad para El Desarrollo”
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Dicha MIR, fue aprobada en agosto de 2017, y con base a la Matriz establecida, el Instituto
Tecnologico de Sonora, elabord su propia MIR con los indicadores que son prioridad para

la Institucion y que tienen como finalidad mantener su cobertura en el Estado de Sonora.

A partir de entonces, conforme a los requerimientos de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Sonora, se ha trabajado en su medicion, analisis de los resultados
y en la implementacién de acciones que incrementen la probabilidad del logro de las

metas planteadas.

2) Metodologia del Marco Légico
Para poder elaborar la Matriz de Indicadores de Resultados, serd necesario aplicar la
Metodologia del Marco Logico, la cual, establece cinco etapas a seguir para realizar una
evaluacion eficiente (Secretaria de Hacienda, 2019, pag. 36-37):

e En la primera etapa se identifica el problema o situacion no deseada que recae
sobre determinada poblacion o area de enfoque. Estos dos elementos son
indispensables para la correcta definicion del problema a atender.

e En la segunda etapa, se utiliza una herramienta conocida como el “arbol del
problema”. En ella, se identifican las causas y los efectos del problema. La principal
caracteristica del arbol del problema es que todo lo que éste contenga debera
tener una connotacion negativa, es decir, debera estar redactado a manera de
problema.

e Enlatercera etapa se busca convertir el problema en objetivos a alcanzar. Esto se
logra cambiando la connotacién del problema, es decir de sus causas y efectos. Al
hacer que lo negativo sea positivo, el problema se convierte en el objetivo, las
causas en medios para resolver ese problemay los efectos en los fines. A través de

|ll

lo anterior se conforma el “arbol de objetivos”.
e En la cuarta etapa, se llevan a cabo dos procesos; el primero es identificar las

acciones que se deben realizar para lograr los medios y el segundo es seleccionar
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las alternativas que de acuerdo con un analisis de costo-beneficio y de viabilidad
sean las mejores.

e La quinta etapa corresponde a la definicion de la estructura analitica, es decir, se
hace una revision légico-causal en la que se identifique la coherencia interna del
programay que las alternativas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo
o la solucion del problema

e Una vez comprobada la l6gica vertical del Programa, se procede a elaboracion de
la MIR. Para ello, el objetivo principal del arbol de objetivos se convierte en el nivel
propésito del Programa, los medios que constituyen productos a entregar se
convierten en componentes y las acciones para lograr esos productos se
convierten en las actividades. El fin que tenemos en lo mas alto de la copa del arbol

de objetivos se convertira en el nivel fin de la Matriz

3) Aplicacion de la metodologia

Para poder realizar el analisis pertinente, la Direccién de Planeacion Institucional, sera la
responsable de realizar un analisis de la situaciéon actual de la Institucion, de sus
problematicasy retos a los que se enfrenta, con informacion de resultados del 2019y afios
previos, asi como informacion proporcionada por otras areas en relacién al escenario

futuro de la Institucién.

Asi mismo, la Direccion de Planeacion Institucional implementara la metodologia hasta
llegar a la elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados. Para realizarlo, en
septiembre de 2019 realizara un primer analisis, el culmine con un primer borrador el cual
esté basado en un presupuesto esperado, cuya evidencia sera, la presentacion de los
indicadores en tiempo y forma a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Sonora, Subsecretaria de Egresos, Direccion General de Planeacion y Evaluacion,

conforme sea requerido.



Plan Anual de Evaluacion

Posteriormente, una vez se tenga certeza de los recursos con los que contara la Institucion
en el afio, se realizard un analisis de la metodologia, culminando con la aceptacion o
modificacion de la MIR; asi como con el compromiso de cada area responsable tanto de
su evaluacion como de los resultados a alcanzar. Como evidencia de lo anterior, se tendra
el envio del instrumento a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora,
Subsecretaria de Egresos, Direccion General de Planeacion y Evaluacion antes del primer
trimestre del afio, conforme a los requerimientos de la misma. Asi mismo, la Matriz de
Indicadores de  Resultados sera publicada a través de la pagina

https://www.itson.mx/micrositios/pbr/Paginas/mir.aspx.

4) Seguimiento y evaluacién de la MIR

Conforme a la periodicidad de los indicadores establecidos, la Oficina de Administracién
de Proyectos, solicitara a las areas responsables la evaluacién de los indicadores,
solicitando evidencia de los resultados alcanzados, asi como una justificacion de los
mismos. La informacion recabada sera presentada al Director de Planeacion Institucional,
quien revisara los resultados, y valorara si se requiere implementar alguna accion al

respecto o el involucramiento de la Alta Direccion.

El seguimiento de la MIR sera reportado trimestralmente a la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Sonora, Subsecretaria de Egresos, Direccién General de
Planeacién y Evaluacién y publicados dentro de la “evaluacion trimestral de contabilidad
armonizada" de cada trimestre, y en el informe anual “Cuenta Publica, Contabilidad
Armonizada” en la liga

https://www.itson.mx/micrositios/contabilidadgubernamental/Paginas/leycontabilidad.a

spx
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b) Seguimiento del Tablero de Control Institucional

1. Antecedentes.

Una vez actualizado el Plan de Desarrollo Institucional en el 2016, la Direccion de
Planeacion propuso a la alta Direccion un Tablero de Control Institucional, el cual
contendria los resultados esperados de los objetivos estipulados en el plan de Desarrollo;

mismo que fue discutido, modificado y aprobado en el mismo afio por la alta direccion.

Este instrumento, estd seccionado conforme el Plan de Desarrollo Institucional en cinco
ejes y a su vez, cada eje incluye sus respectivos objetivos, incluyendo, al menos un
indicador para cada objetivo. Los indicadores corresponden a las diversas areas de la
Institucidon, manejando indicadores de impacto y evitando los indicadores de procesos,
debido a que estos son monitoreados a través de los indicadores de evaluacién del

desempefio o de tableros de control de algunas areas no académicas.

Con el fin de contar con certeza de la medicién de los mismos, se desarrollaron cédulas
para cada indicador, en el que se especifica su descripcion, el método de calculo, metas,

responsables, fuentes e informacion que se considere relevante.

Debido a que estos indicadores se plantearon a un mediano y largo plazo, cada afio se
valoran de manera especifica, Unicamente aquellos que deban ser modificados por
cambios en la legislacion, estrategia federal, dificultades con la fuente de informacion o

que hayan perdido de valor a la estrategia Institucional.

2. Actualizacién del Tablero de Control Institucional y evaluacién de resultados

De forma gradual, las diversas areas de la Institucién han tomado o estan en proceso de

hacerlo, la evaluacion y seguimiento como parta de la Cultura Organizacional. Lo cual, ha
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generado apoyo en los aspectos relacionados al analisis de indicadores, medicién y su

reporte.

Para actualizar los indicadores que se mediran en el 2020, a principios de afio, la Direccién
de Planeacién Institucional solicitara a través de correo electronico a las Direcciones
Académicas y no Académicas la actualizacién de las metas de cada uno de los indicadores
que les corresponde reportar, asi como que, en caso de tener alguna propuesta de

modificacién de algun indicador, lo presenten para su analisis.

Si se presentan propuestas de modificacion o eliminacién de algun indicador, la Direccion
solicitante debera justificar los motivos para realizar el cambio, y la Direccién de
Planeacion Institucional decidira si procede o no el ajuste; asi como también, en caso que
sea un indicador que involucre a varias areas, o si es necesario incluir en la decision a la

alta direccion.

Dependiendo de la naturaleza de cada indicador, estos pueden tener una frecuencia
trimestral, semestral o anual. Asi mismo, con el fin de facilitar la revision rapida de los
resultados, estos seran semaforizados segun el grado de cumplimiento de la meta en

verde, amarillo o rojo, segun los siguientes umbrales (figura 4):

Umbrales para semaforizacién:

Amarillo

lgual o mayor al 100% | Entre 80% y 99% | Menor al 80%

Figura 4. Umbrales para semaforizacion
Fuente: Elaboracion propia
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Conforme las Direcciones proporcionan la informacion requerida para poder actualizar el
Tablero de Control Institucional, principalmente las metas, la Oficina de Administracion de
Proyectos actualizara el instrumento anual. En caso de no recibir informacién, o tener
dudas en relacién a la misma, esta area se pondra en contacto con el responsable y sera
la encargada de aclarar dudas o capacitar en el llenado del mismo a quienes se considere

pertinente.

Para dar seguimiento al instrumento, la Direccién de Planeacién Institucional solicitara
previo al finalizar cada trimestre, el reporte de los indicadores correspondientes a cada
direccion académica y no académica. El seguimiento de entrega, dudas y revision de la
informacion correra a cargo de la Oficina de Administracion de Proyectos, quien también

actualizarg el Tablero de Control Institucional.

Conforme la agenda disponible de la alta direccién, al menos dos veces por afio (sugeridas
en agosto y enero), se realizara una reunién en la que cada Director exponga los
resultados de sus indicadores, asi como una justificacién breve del resultado, y en caso de
requerirlo, acciones que se realizaran para el mejoramiento de los resultados. En dicha
reunién, se analizaran los resultados de los indicadores, y en conjunto, la alta direccidon

tomara acuerdos sobre aquellos aspectos que se consideren pertinentes.

Como evidencia de cada reunidn, se tendra la lista de asistencia con la firma de cada
participante, asi como un correo donde se anexe el Tablero de Control Institucional y se

mencionen los acuerdos tomados en la reunién.

Evaluaciéon anual

Una vez recopilada la informaciéon de la MIR y del Tablero de Control Institucional, la
Direccion de Planeacion Institucional sera responsable de realizar un analisis de los

resultados obtenidos, en los que se especifique como minimo el porcentaje de indicadores
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que alcanzaron la meta estipulada, de aquellos que quedaron cerca de alcanzarlay de los
qgue no la alcanzaron; asi como el porcentaje de indicadores que no pudieron ser medidos.

En este documento, se incluiran propuestas de mejora para el siguiente afio

Calendario
Enlafigura 5 se observa a manera grafica, las actividades a realizar descritas en los puntos
anteriores. Unicamente, una de ellas no tiene una fecha fija, ya que depender4 de la

agenda de la alta direccion.

2019 2020 2021
Sep Ene|Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene | Feb

Actividad

Deteccién del problema

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Seleccién de alternativas

Disefio de la MIR

Revisién de la metodologia

Revisién de la MIR

Publicacién de la MIR

Evaluaciéon de Indicadores de la
MIR

Reporte de resultados de la
MIR

Actualizacion del Tablero de
Control Institucional

Solicitud de informacién

Evaluaciéon de indicadores

Revisiéon con la alta direccion

Reporte anual de resultados

Actividad programada
Fecha sugerida

Figura 5. Calendario de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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