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1.       Planeación Estratégica
a.       Plan de Desarrollo Institucional (archivo adjunto)
b.       Plan de Desarrollo del Departamento de Promoción Financiera (archivo adjunto)
c.       Plan de Negocios de Librerías ITSON (archivo adjunto)
2.       Administración de Proyectos (Información general que pueden encontrar en diversa bibliografía)
3.       Enfoque basado en Procesos 
a.       Proceso de Abastecimiento (Información general que pueden encontrar en diversa bibliografía)/ Procedimiento relacionado en http://sgc.itson.mx/.
b.       Control de Inventarios  (Información general que pueden encontrar en diversa bibliografía)/ Procedimiento relacionado en http://sgc.itson.mx/.
c.       Proceso de Ventas (Información general que pueden encontrar en diversa bibliografía)/ Procedimiento relacionado en http://sgc.itson.mx/.
d.       Procesos Contables y Administrativos(Información general que pueden encontrar en diversa bibliografía)/ Procedimiento relacionado en http://sgc.itson.mx/.
4.       Manejo de Sistemas de Apoyo para Administrar Librerías ITSON
a.       JDE (Instrucciones de trabajo que pueden obtener del CICA-Procesos certificados de ITSON)
b.       Facturación (Instrucciones de trabajo que pueden obtener del CICA-Procesos certificados de ITSON)
c.       Sistema de Comercialización (SISCOM) Instrucción de Trabajo relacionada en http://sgc.itson.mx/.
d.       Sistema BONO Instrucción de Trabajo relacionada en http://sgc.itson.mx/.
e.       Sistema de Préstamos (Instrucciones de trabajo que pueden obtener del CICA -Procesos certificados de ITSON)
5.       Leyes y Reglamentos Aplicables 
a.       Ley de Protección Civil para el Estado de Sonora. (http://www.proteccioncivil.sonora.gob.mx)
b.       Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. (https://www.gob.mx) 
c.       Ley federal de derechos de autor. (http://www.dof.gob.mx) 
d.       Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Instituto Tecnológico de Sonora. (https://www.itson.mx) 
6.       Requerimientos para el establecimiento emitidas por PROFECO. (https://www.gob.mx/profeco)
7.       Guía para uso de identidad ITSON (https://www.itson.mx/micrositios/identidad/Paginas/identidad.aspx)
8.       Manual de Marca ITSON (https://www.itson.mx/micrositios/identidad/Paginas/identidad.aspx)
9.       Manual de Potros ITSON (https://www.itson.mx/micrositios/identidad/Paginas/identidad.aspx)
10.   ITSON Monograma (https://www.itson.mx/micrositios/identidad/Paginas/identidad.aspx)

