Devoluciones de colegiatura

INGR-POP-IT-42

El usuario acude a solicitar devolucion en el area de cajas ITSON la cual puede
ser por saldo a favor de colegiatura o por cancelacion de tradmites escolares.

Para los casos de devolucidn por concepto de colegiatura:

1. La cajera valida en CIA que el alumno cuente con el saldo a favor:

| Consulta de Cuentas de Cliente | - v [ dm v Paginav Se

Ea

> Gestion Curricular il
> Finanzas del Alumnado Nueva Ventana | Ayuda | 1
[ Matriculas y Tasas

Cargos y Pagos
Facturacion de Clientes -
Operaciones de Caja _ Cuentas Cliente
Planes de Pagos
Cobertura Sanitaria Intl

B Cabios Unidad Negocio: ITSON
[ Interfaz con GL Castelo Rabago,Rosario Elena ID Empleado: 00000003621  Informacion Académica
ndicador Deuda A/ ==
Total: -2,072.00 Ayuda Anticipada:  0.00

Buscar | Ver Todo Prime|

Corporacién
= Consulta de ftems

Tipo Cuenta N° Cuenta Saldo F Apertura Estado
Adeudados A ME @
= Consulta Linea items de 9 Pag CEscol ~ PES001 - -2,072.00 MXN 07/02/2008 Activo Detalles Cuenta —— —
Alumno \L._]'J B (“T‘)
= Consulta de ftems de Inscrip INS001 - (3073)Ago-Dic 2016 0.00 04/01/2017  Activo Detalles Cuenta
Alumno "L_Jj [3 C)
- ltems Adeudados Inscrip INS001 - (3057)Ago-Dic 2014 0.00 08/08/2014  Activo Detalles Cuenta
Corporativos &3 Gl
i G_ME?ME@ ftems Con Inscrip INS001 - (3054)Verano 2014 0.00 25/06/2014  Activo Detalles Cuenta ? g i’_
v )
=« Colisifiaide Jeins Inscrip INSDO1 - (3051)Ene-May 2014 0.00 17122013 Actvo  Delalles Cuenta — = *
Curguratwus it &5 E (3
- Ficha de Pago Inscrip INS0O01 - (3049)Ago-Dic 2013 0.00 10/07/2013  Activo Detalles Cuerta ;
- Ficha Pago Web \u‘vj [3 (:\

~ Consulta Multas v Recargos | | Inscrip INS001 - (3046)Verano 2013 0.00 20/05/2013  Activo Detalles Cuenta

= Pagare Alumnos

- Reporte de Pagaré de
Alumnos IrA:  Detalle Transaccién ~ Resumen ltem ltems piCiclo Lectivo  ltems p/Fecha Cargos Vencidos Planes Pago

= Reporte de bonificacion

- Ficha de pago sin recargos L. Volver a Buscar | =] Notificar |
I Definician de SACR %

2. Una vez validado se procede con el llenado de los siguientes formatos:
» Formato de Alta de cuenta Alumnos

Inicio de vigencia:
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« Formato de solicitud de devoluciéon

FORMATO DE SOLICITUD DE DEVOLUCION

Fecha

Por este medio solicito a Instituto Tecnoldgico de Sonora realice la devolucidn de

por la cantidad de con letra

y autorizo se realice el pago por medio

de

Nombre y firma del alumno

En los casos de devolucidn por servicios escolares

Inicio de vigencia:



Formato de Alta de cuenta Alumnos

Formato de devolucidén de pagos por servicios escolares(lo proporciona
escolar)

Formato de solicitud de devolucion

Nota: anexar copia de un estado de cuenta, en donde se refleje el
encabezado y el pie del mismo, o bien carta expedida del banco en donde
se refleje la cuenta bancaria (10 digitos) y cuenta Clabe (18 digitos), asi
como el nombre del beneficiario (alumno) y copia de su credencial de
elector y ficha de pago original.

Proporcionar al alumno la informacion para el llenado de los formatos

Llenar los formatos correspondientes, de acuerdo a las instrucciones
proporcionadas.

Entregar la solicitud en Caja.

Observaciones : Los formatos deberan ser llenados de manera clara e incluir lo
solicitado, en caso de que el alumno no tenga habilitada su cuenta bancaria, este
tramite saldra a nombre de la cajera, para entregarle el efectivo de su devolucion
al alumno.

3. Recibir solicitud Analista de ingresos

Revisar formatos y estado de cuenta del alumno para llenar el Formato de solicitud
de pago sin verificar presupuesto EGRE-POP-FO-02-

Pasar a firma el Formato de solicitud de pago sin verificar presupuesto EGRE-
POP-FO-02-_ _ con la coordinadora de Ingresos, para presentarlo en ventanilla de
contabilidad y foliarlo para que se tramite el pago.

Inicio de vigencia:



NSTITUTO TECNOLOGICQ DE SONORA

iRE-POP-FO-T05

Fecha de elaboracidn: ooM02017

NOMERO DE PROYEE 83003017
NOMBRE DE PROYEE ESTHER MARIANA FELIX FLORES
IMPORTE: $67.00

FORMA DE PAGO:
CHEQUE_ |  Smuiar 5 camput
DEPOSIT  Pstcs de Cventad

Cuendar
Chadthe
e el S

CONCEPTC DEVOLUCION TRAMITES ESCOLARES COMSTAMNCIA
JOSE EDUARDO ARMENTA QUINTERD

Cuenta Contable Nim. De LI Importe

DO1422050300 417 31.713010 $67.00

Mira, Annabell Garcia Beltran
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

pendencia que solicita:

Zorreo electrdnico: MNo. de Extensidn:

Mo toear: fSofe Bara v

e ot P e g
Mambre: M. de da:
Fecha: Eatch:

Winranissparlivdel: /05521

OBSERVACION: Si es devolucion de tramite de escolar a nombre de la cajera
(porgue el alumno no tiene cuenta bancaria y se le entregara su pago en efectivo,
en ventanilla con su copia de credencial de elector), el proceso termina al foliar la
solicitud. Y si es a nombre del alumno para su depdsito continuar los siguientes
pasos:

4. Se pasan a Analista de egresos para dar de alta  como proveedor
cuando es a cuenta del alumno los siguiente formato S:

* Formato de Alta de cuenta Alumnos

» [Estado de cuenta, en donde se refleje el encabezado y el pie del mismo, o
bien carta expedida del banco en donde se refleje la cuenta bancaria (10
digitos) y cuenta Clabe (18 digitos)

» Copia de su credencial de elector

Inicio de vigencia:



5. Aplicar devolucion en CIA

Ingresar al CIA, para aplicar la devolucion en el ciclo correspondiente en la
ruta Finanzas del Alumnado- Cargos y Pagos-Contabilizacion de Alumno

- Id del alumno

- Tipo cuenta: INS

Tipo item : 103300000003(segun el que esté vigente)

-Afadir

1@ Contabizaciin SRR

BLES.GRP_QUICK_POST.GBLIPORTALPARAM_PTCNAV=HC_GRP_QUICK POST_GBLRE v | 43 | X [l 2 8ing p -

@O* €| hitp://smartwebl.itson.edu.mxa100/psp/ITSONPRD/EMPLOYEE/HRMS/c/MAINTAIN_RECEIVA
e = o s o o

Archive  Edicion  Ver  Favoritos Ayuda

i Favoritos | 5 2] Internacional, noticiasint.., Bl Sitios sugeridos » @] Galeria de Web Slice =

| @ Contabilizacion de Alumno = % v B v & v Piginav Seguiidad v Hemamientas v @~

£3

= Inicio | Adsdir a Favoritas | Desconexidn
= Cargos y Pagos -
> Proceso de Grupos Nueva Ventana | Ayuda
I Pagos Electronicos
> Proceso de Deduccion
de Némina Contabilizacién de Alumno
> Aprobacién de Grupos
I Tasas por Demora
[ Reversiones Anadir un Valor
b Informes de
Contabilizacién

I Reportes Finanzas < . SON
= Contabilizacion TES Unidad Negocio: msoN. &

| = Contabilizacion de Alumno [l TN 00000186098 4
= Contabilizacion de =
Corporacion Tipo Cuenta: nNs Q
= Aplicacion de Cobros e —
~ Reestructuracion de Tipo Item: 103300000008 %
Pagos d

| ]
net

= Validacién de Tablas ID Usuario:

= Exenciones del Alumno

= Depdsitos de Inscripcion Fecha/Hora Linea Grupo:| 13/1(

= Excepcién de indicadores | |
SR e e N° Secuencia Linea:
> Operaciones de Caja
[ Planes de Pagos

[> Cobertura Sanitaria Intl Afadir
> Cobros

L Interfaz con GL
= Indicador Deuda
= Consulta de Cuentas de

Cliente

= Consulta Cuentas
Corporacion

= Consulta de ltems
Adeudados 3ol

Listo & Intranet local | Modo protegido: desactivado v ®I1B% v

5 . 105t
ES & B U gy
e 13/10/2017

Se muestra la siguiente pantalla en la cual debe llenarse:

- Importe: el que corresponda a la devolucion

- Ciclo: ciclo al que corresponde

- Fecha Vencimiento : en la que estamos haciendo el tramite
- Actualizar

- Contabilizar

Inicio de vigencia:
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e ®| E] hitpi//smartwebl.itson.edus.mx8100/psp/TTSONPRD/EMPLOYEE/HRMS/c/MAINTAIN_RECEIVABLES.GRP_QUICK_POST GBLIPORTALPARAM PTCNAV=HC_GRP_QUICK POST GBLAE ¥

B‘mg L~

Archivo  Edicibn  Ver Fvorits  Herramis Ayuda
¢ Fevoritos | ¥, 4| Interacional, noticiasint.. B Sitios sugsrides v @ Galeria de Web Slice +

| @ Contabilizacisn de Alumno | - v [ @ v Paginaw Segurided v Herramientss~ @)+

Inicio | Atadir a Favoritos |

= Cargos y Pagos 2

i Proceso de Grupos

> Pagos Electrénicos

[» Proceso de Deduccién
de Nomina

> Aprobacitn de Grupos

I Tasas por Demora

[ Reversiones

¥ Informes de Saldo: -5,339.20 Ayuda Anticipada: 0.00
Contabilizacion

I Reportes Finanzas

= Contabilizacion TES Tipo Cuenta: Inscripciones

Contabilizacion de Alumno

Unidad Negocio: ITSON

ID Empleado: 00000186098 Rocha Solorzano,Ali Arod

A
Nueva Transaccion | Contabilizar |

Contabilizacion de
Corporacion
= Aplicacion de Cobros
~ Reestructuracion de
Pagos 3081

M

Tipo ltem: 103300000003 Dgwefuciones_Colegiatura

Importe: 5339.20 EM\ Detalle Moneda

Ciclo Lectivo: 2017 - AD

= Validacion de Tablas
= Exenciones del Alumno
= Depdsitos de Inscripcion

- Excepcion de indicadores | L ; . 131102017 [
b Fact\xapnn e CFer}Ees Fecha Efectiva Item:
[ Operaciones de Caja 13;1012017@

[ Planes de Pagos Fecha Vencimiento:
[> Cobertura i
> Cobros

U Interfaz con GL
= Indicador Deud:
- gu:suﬁar e c; e Cuentas Alumno Informacién Académica Detalles Pago

I

Numero Referencia:

~ Consulta Cuentas =] Motificar | L Actug]
Corporacion

= Consulta de ftems
Adeudados i -

Listo €& Intranet local | Modo protegido: desactivade Ay B1xn%

Inicio de vigencia:



