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Capitulo 1. Introduccion

El cambio constante y acelerado ante la integracion y crecimiento de las nuevas
tecnologias es una realidad que impacta al mundo y la sociedad. Este inexorable
dinamismo ha repercutido en la forma que las personas organizan sus prioridades,
objetivos y estilo de vida. Uno de los cambios que ha revolucionado el modo de vivir y
actuar de las personas, es la integracion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC) en la vida social, politica, cultural y econdémica.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
([OCDE], 2012), las TIC son el conjunto de dispositivos que permiten capturar,
transmitir y mostrar informacion electrénica, con el fin de apoyar el desarrollo y
crecimiento tanto de la industria de servicios, como de manufactura. Por su parte, Cabero
(2008, p. 198) considera que las TIC “giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones...pero giran de manera
interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. Para Baelo y
Cantdn (2009, p.2), “las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de
informacion y comunicacion...en aras de una construccion y extension de conocimiento
que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada
organizacion social”. Mientras que la Universidad Nacional Auténoma de México
(IUNAM], 2013), describe a las TIC como el conjunto de recursos, programas y
herramientas utilizados con fines de procesamiento, administracion y divulgacion de

informacion, por medio de diferentes medios tecnologicos.



Las transformaciones derivadas de la inclusion de las TIC se han visto reflejadas
en las distintas areas donde se desempefia el ser humano, como son las
telecomunicaciones, la interaccion social, las manifestaciones culturales y la vida
familiar, por mencionar algunas; el ambito educativo no ha sido la excepcion (Vivanco,
2014). Sin embargo, el hecho de utilizar algunos dispositivos tecnoldgicos o herramientas
TIC en la escuela, no asegura la calidad de la educacion, ni tampoco garantiza que
profesores y estudiantes puedan obtener el maximo beneficio al utilizarlas como apoyo al

proceso educativo (Olivares, Vales, & Angulo, 2014).

La inclusidn de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
suscitado novedosas posibilidades de ensefiar y de aprender, pero también ha generado
nuevos requerimientos en la formacion de docentes y alumnos. Existen diversos factores
internos y externos a los estudiantes y docentes, que pueden influir en que el uso de las
TIC tenga un impacto favorable en la educacion, especialmente en Instituciones de
Educacion Superior (IES) (Lépez, 2013). A este respecto, Gewerc, Montero, Pernas y
Alonso (2011) comentan que para responder creativamente a los retos actuales, las
instituciones deben considerar un cambio en sus planes de estudio. Dicha renovacién
debera tomar en cuenta la relacion entre la universidad y el contexto laboral, asi como los

adelantos en materia cientifica y tecnologica.

Antecedentes

Desde tiempos ancestrales la tecnologia ha estado presente en el acto educativo. En la
Plataforma Estatal de Asociaciones del Profesorado de Tecnologia (2013), se define la

palabra tecnologia como "el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de



forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual
para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y
accion... [para] crear soluciones Utiles.” (parr. 1). Partiendo de este concepto, a lo largo
de la historia, se pueden considerar los siguientes ejemplos de tecnologias integradas a la
educacion, segun lo descrito por SMART Technologies EMEA (2011): los dibujos
pictograficos (usados desde hace 30 mil afios a. C.); la academia (510 afios a.C.); el uso
del papel en China (utilizado desde el afio 110 d.C.); la transcripcion de manuscritos; la
imprenta; la educacién publica a partir de 1600; el uso de pizarrdn y pizarras individuales
para tomar notas (utilizados desde 1700); los libros de texto; los recursos audiovisuales
como la radio (en 1920), el proyector cinematografico (1930) y el proyector de acetatos

(1940).

Posteriormente vienen otras etapas que se distinguen por la utilizacion de
determinados recursos (SMART Technologies EMEA, 2011), por ejemplo: la llegada de
la era de la informacidn, con el uso de la television (1960); la videocasetera (1970); la
audio casetera portatil (1980); el inicio de la era informatica, con la llegada de la
computadora (1990) y el pizarron inteligente interactivo (1991); el surgimiento de la era
digital y el auge de las telecomunicaciones (1995); el comienzo de la era interactiva
(2000), con la utilizacion del sistema de respuesta interactiva; las computadoras
personales y el uso de document Cameras (artefacto que permite la presentacion y

proyeccion de asignaciones y proyectos).

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha cobrado auge con el

inicio de la era interactiva (SMART Technologies EMEA, 2011). Es por esto, que la



integracion y uso de las TIC en las instituciones educativas ha dejado de ser algo
opcional para convertirse en algo imprescindible (Instituto de Tecnologias Educativas,
2011). Ademas, la simple inclusion de las TIC en el aula es insuficiente si se carece de
los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar los recursos eficientemente; es
por ello que los sistemas educativos deben transformarse para promover en los
estudiantes universitarios las competencias necesarias que les permitan aprovechar las
tecnologias con el fin de resolver situaciones relacionadas con su aprendizaje y su
desempefio profesional (Instituto de Tecnologias Educativas, 2011; Pasadas, 2010). De
aqui parte la importancia de promover en los alumnos el desarrollo de diversas

competencias relacionadas con el uso de las TIC en el &mbito educativo.

La Comision de las Comunidades Europeas (2005) ha postulado que existen ocho
competencias clave que deben fomentarse en los ciudadanos para promover el
aprendizaje permanente y responder a los retos actuales, las cuales son: comunicacion en
la lengua materna, comunicacion en lenguas extranjera, competencia matematica y
competencias bésicas en ciencia y tecnologia, aprender a aprender, competencias
interpersonales, interculturales y sociales y competencia civica, espiritu de empresa,

expresion cultural y competencia digital.

En tal sentido, la competencia digital es considerada como la capacidad para
utilizar de forma segura y critica las TIC con fines comunicativos, de trabajo y
esparcimiento; esta relacionada con conocimientos sobre el uso y funcionamiento de
diversos recursos tecnoldgicos, asi como con la capacidad para gestionar informacion

reflexivamente (Comision de las Comunidades Europeas, 2005).



Fue a partir de la recomendacion del Parlamento Europeo, que el Ministerio de
Educacion de Espafia, en uno de sus decretos educativos declard que la competencia
digital debe fomentarse en todos los estudiantes del pais (Departamento de Educacion del
Gobierno Vasco, 2007). Por su parte, el gobierno Vasco ha estado trabajando en el
proyecto Ikanos, el cual se enfoca en el diagnostico y desarrollo de competencias
digitales en personas y organizaciones espafiolas haciendo uso de las TIC, con el fin de
contribuir en el aumento de la calidad de vida, la productividad y el desarrollo de su
comunidad a traves de: (a) la competitividad, (b) la participacion y corresponsabilidad y

(c) el uso especializado y de fuerte impacto de servicios digitales (Ikanos, 2015a).

De igual forma, con el proyecto Ikanos se encuentra el proyecto DIGCOMP, que
de la misma manera tomo6 como referencia la propuesta de recomendacion realizada por
el Parlamento Europeo, por lo que ha encauzando sus esfuerzos a: (1) identificar y validar
los elementos fundamentales de la competencia digital requeridos “para ser digitalmente
competente” (Ikanos, 2015b, parr. 3), (2) explicar los descriptores de la competencia
digital y (3) elaborar un marco conceptual con pautas acordes al nivel europeo y plantear

una estrategia de trabajo para realizar el seguimiento (Ikanos, 2015b).

En este proposito, el gobierno de Chile ha implementado en los Gltimos afios
diversos proyectos orientados a promover el desarrollo de la competencia digital en
docentes y alumnos de diversos niveles escolares. Su objetivo ha sido incentivar el
aprendizaje de contenidos, brindar capacitacion fuera de los planteles escolares, realizar
ajustes al curriculo y facilitar el acceso a la educacién de alumnos con discapacidad fisica

(Rossaro, 2011).



En lo que concierne a México, el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada
A.C. (LANIA), ha precisado la importancia de desarrollar la competencia digital en
docentes y alumnos de todos los niveles educativos. Por lo que ha desarrollado una serie
de cursos para capacitar a maestros y dar seguimiento a la formacion de esta competencia
en su practica profesional. Con lo anterior, ademas de facultar a los docentes para que
incluyan el uso de las TIC en su practica educativa, se promueve que los estudiantes
también vayan adquiriendo la competencia, la cual les ayudara en su proceso de

aprendizaje (Nolasco & Ramirez, 2011).

Al ser un tema de estudio multidisciplinario, la competencia digital requiere ser
estudiada desde diferentes perspectivas y que sea relacionada con los distintos procesos
de aprendizaje que experimentan los estudiantes. Es por ello que se requiere investigar
sobre nuevos modelos de disefio instruccional, especialmente aquellos que integren el uso
de TIC como medio para propiciar entre docentes y alumnos de educacién superior,
nuevas estrategias que favorezcan la ensefianza y aprendizaje de forma dindmica y
significativa; al tiempo que se desarrolla dicha competencia, la cual los estudiantes

requeriran a lo largo de su proceso educativo (Area, 2010; Ascencio, 2011).

En la revision bibliografica que se hizo se localizaron diversos instrumentos que
fueron construidos y validados con el fin de autoevaluar la competencia digital. Entre
estos se encuentra el de Gisbert, Espuny y Gonzalez (2011), denominado INCOTIC, el
cual se dirigio a estudiantes universitarios de primer grado. Este instrumento, aparte de
recabar datos generales, indagaba acerca de la accesibilidad y uso de los recursos

digitales, la formacion en TIC que los estudiantes habian recibido, la alfabetizacion



tecnoldgica y uso didactico de la misma, la incidencia de recursos tecnoldgicos en la
formacion como ciudadanos competentes, el uso de las TIC como herramientas al
servicio del trabajo intelectual, la informacion y comunicacion, asi como la actitud de los
alumnos hacia dichas tecnologias.

Otro instrumento (INCOTIC-ESO) es el de Gonzélez, Espuny, de Cid y Gisbert
(2012), orientado a estudiantes espafioles de secundaria. Concebido como una
herramienta digital de autodiagnostico, se conformo por los siguientes apartados: datos de
identificacion, recursos digitales, grado de uso de las TIC en general, conocimiento y uso
de los recursos TIC, cultura y respeto en el uso de la informacion digital, acceso eficiente
a la informacion y niveles de uso y eficiencia en la comunicacion de la informacién.
Asimismo, Vaquero (2013) elabor6 y valido una escala sobre competencia digital para
relacionarla con el nivel de resiliencia de adolescentes en riesgo. La escala fue de
autopercepcion y tomo en cuenta las siguientes variables asociadas a esta competencia:
cultura digital, dispositivos digitales, aplicaciones multiplataforma, informacion y
comunicacion.

San Nicolas, Farifia y Area (2012) elaboraron un instrumento para aplicarlo en
docentes y alumnos universitarios. Este recolectd datos relacionados con actividades para
la busqueda de informacion, desarrollo de procesos comunicacionales, elaboracion de
tareas en paquetes computacionales, actividades de ocio, formativas y de participacion en
la Web.

Roig y Pascual (2012), utilizaron una escala dirigida a estudiantes que se
preparaban para ser docentes, la cual se dividio en cuatro secciones: datos generales; uso

de la computadora; frecuencia de uso, utilidad y dominio de los medios TIC y



competencia basica TIC. Mientras que para el proyecto DIGCOMP, se construyé una
escala para identificar el perfil de competencia digital de la poblacion espafiola (Ikanos,
2015); es un instrumento digital de autodiagnostico aplicado por medio de una pagina
Web. Al terminar de responderlo se genera un documento de resultados, el cual incluye
un perfil digital general, con el nivel de digitalizacion, el potencial de desarrollo de la
competencia digital en equipamiento y dispositivos, conexion y acceso a la red, uso de
Internet y nivel de competencia digital (habilidades, conocimientos, actitudes).
Asimismo, ofrece resultados generales por area de competencia, las cuales son:
informacidn, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y solucion de problemas.

Otros instrumentos electronicos fueron los utilizados por Centeno y Cubo (2013),
el cual se aplica a través de Google Drive y el de Adolfo, Gonzales y Tapia (2013). El
primero estuvo conformado por seis dimensiones: datos de identificacion, disponibilidad
y uso de recursos TIC, conocimiento de herramientas y recursos TIC, alfabetizacion
tecnoldgica, habilidades en TIC y actitudes TIC. El segundo estuvo compuesto por los
siguientes blogues: funcionamiento y concepto de las TIC, comunicacién y colaboracion,
investigacion y manejo de informacién, ciudadania digital, creatividad e innovacién y
pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones.

Respecto a los niveles de competencia digital reportados por estudiantes y
docentes universitarios, Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010) encontraron que los
estudiantes se consideran competentes en algunos aspectos de la competencia digital, por
ejemplo: habilidades tecnoldgicas para utilizar Internet y paquetes computacionales,
adaptacion materiales en distintos soportes, construccién entornos de aprendizaje,

utilizacion de las TIC para planear actividades escolares y uso de las redes como medio



de formacion, entre otros. Asimismo, se encontrd que estas competencias fueron
adquiridas fuera de la universidad y aunque los alumnos si elevaron el nivel de dominio
de las habilidades digitales en el transcurso del semestre, los estudiantes también refieren
que necesitan recibir mas formacion en este tema desde que inician su formacion
universitaria. Ellos perciben que la institucion educativa deberia propiciar el desarrollo de
la competencia digital (ya que por el momento consideran que no lo hace) durante su
programa formativo. Lo cual se podria realizar a traves de actividades teoricas y practicas
realizadas en clase.

Por otro lado, en una investigacion hecha por Pino y Soto (2010), se encontré que
el 43.4% de los estudiantes carecia de formacion especializada en relacion con las TIC;
ya que las habilidades con que contaban los alumnos habian sido conseguidas por
autoaprendizaje. Ademas, el 33.3% de los participantes refirié que dichas destrezas las
recibid en el transcurso de su formacion profesional. También encontraron que habia un
bajo nivel de dominio cuando se trataba de ejecutar acciones especializadas como:
elaborar hojas de célculo (38.2%), crear bases de datos (17.8%) o manejar programas

estadisticos (2.6%).

Los alumnos también comentaron que se les complicaba tratar y analizar la
informacion recolectada a través de las TIC. Los propios docentes opinaron que sus
estudiantes tenian “dificultades de argumentacion, analisis y sintesis...para organizar la
informacion [y realizar] analisis critico y reflexivo” (p. 355). Finalmente, la mayoria de
los estudiantes que colaboraron en el estudio, consideraron que no poseen el suficiente
nivel de destrezas digitales para usar las herramientas “en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y sin embargo lo consideran muy importante para su formacion” (p. 357).
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Como resultado de su investigacion, la cual involucré a profesores y alumnos, San
Nicolas, Farifia y Area (2012) encontraron que una de las actividades mas practicadas por
alumnos y profesores era la busqueda de informacion (89.11% y 96.6% respectivamente),
asi como la consulta de correo electronico (90. 27% y 100%) vy el ingreso a plataformas
virtuales (85.59% y 96.61%). Los autores concluyeron que los docentes de la universidad
se perciben con un adecuado nivel de uso de las TIC, recursos gque utilizan en su ejercicio
profesional y personal. Sin embargo consideran que requieren desarrollar mas habilidades
respecto a la edicion de producto multimedia e interactuar en redes sociales y foros. Por
otro lado, los estudiantes comentan que poseen “habilidades suficientes para el manejo de
los recursos TIC” (p. 241), donde la localizacion de informacion por medio de Internet es
la practica mas usada, junto con la descarga de recursos multimedia y la interaccién en

redes sociales.

En el estudio realizado por Carrera y Coiduras (2012), los resultados indicaron
que la mayoria de los docentes participantes, referian tener dominio de recursos
comunicativos y procesadores de texto; también para la busqueda de informacién en
Internet y aplicacion de normas éticas en el uso de ésta. Por otro lado, las areas de
oportunidad se encontraron en el uso de herramientas para editar en linea, aplicar

estrategias de seguridad al navegar por la red y en actividades para gestionar informacion.

Roig y Pascual (2012) realizaron una investigacion cuyos resultados indicaron que
las actividades mas practicadas o valoradas por las participantes fueron: el uso de correo
electronico; navegacion por Internet; investigacion y basqueda de informacion;

preferencia por el trabajo individual; basqueda, localizacion, evaluacion y recuperacion
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de informacion; aprovechamiento de nuevas fuentes de informacion y recursos para el
aprendizaje y uso de los medios TIC para el trabajo, procesamiento de la informacion y
comunicacion. Las autoras concluyeron que las alumnas tenian una percepcion favorable
respecto al uso de las TIC para fines comunicativos y de aprendizaje. También
comentaron que aunque no buscaban generalizar los resultados, si se alcanzaron los

objetivos y expectativas planteadas en el estudio.

En el estudio de Centeno y Cubo (2013), se encontrd que “la mayoria de los
encuestados han recibido formacion en TIC de forma autodidacta (42.6%), seguido de un
aprendizaje combinado entre autodidacta y a través de sus compafieros” (p.528).
Respecto a las actitudes mostradas hacia las TIC, el 52.5% considerd que son interesantes
y 49.5% opind que permitian potenciar el aprendizaje, asimismo 60.4% de los estudiantes
refirid estar interesado en renovar sus conocimientos en el tema. También se observé que
el 40.6% de los encuestados consider6 que la formacion que ha recibido en TIC es
insuficiente, por lo que los autores concluyeron que debe considerarse la implementacion

de estrategias que ayuden a los estudiantes a desarrollar su nivel de competencia digital.

Por su parte, Adolfo, Gonzéles y Tapia (2014) encontraron que los alumnos
requerian desarrollar los siguientes elementos de la competencia digital: (1) creatividad e
innovacion, ya que el 90% de los participantes se percibia poco habil para generar, editar
y compartir informacion en multiples formatos y (2) solucion de problemas y toma de
decisiones (a mas del 90% de los encuestados se les dificultaba plantear problemas y
preguntas de investigacion), asi como planear y gestionar acciones para solucionar

problemas y concretar proyectos. Los investigadores concluyeron que era necesario
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propiciar en los estudiantes habilidades creativas, analiticas e innovadoras. También
recomendaron a la institucion la integracion de profesores digitalmente competentes;
habilitados en lograr que los alumnos alcancen los estandares propuestos por organismos

internacionales.

Respecto a otros estudios relacionados con la competencia digital, Vaquero
(2013) investigd sobre la relacion entre resiliencia y el nivel de competencia digital de
adolescente en riesgo, grupo al que compar6 con adolescentes considerados como fuera
de riesgo. Como resultado encontrd que los componentes mejor valorados por ambos
grupos en las distintas dimensiones fueron: cultura digital, aspectos éticos y legales,
participacion, televisién, computadoras, edicion de textos, aplicaciones multimedia y
organizacion y distribucion de contenidos. Mientras que los componentes peor valorados
fueron: seguridad, dispositivos automaticos, telefonia, almacenamiento, cargas y
descargas, hojas de calculo, busqueda y seleccion de informacion, comunicacion
sincrona, gestion y organizacion de la informacion (adolescentes de centros no formales)
y redes sociales (adolescentes de centros no formales). Respecto a la relacion entre la
resiliencia y la competencia digital, se encontrd una correlacion negativa en la mayoria de

items entre ambas variables.

En otro estudio, Aquino, lzquierdo, Garcia y Valdés (2016) investigaron sobre
qué percepcion tienen estudiantes con discapacidad visual, acerca de su propia
competencia digital. Las dimensiones que tomaron en cuenta fueron: aprendizaje social y
colaborativo, busqueda y tratamiento de informacion, desarrollo de relaciones

interpersonales en el ambito universitario y uso de herramientas virtuales para la
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comunicacion social. Los autores encontraron que los participantes se percibian con poco
avance en su competencia digital en todas las dimensiones mencionadas, excepto en la de

relaciones interpersonales.

Los investigadores concluyeron que el bajo nivel de competencia digital de los
alumnos con discapacidad visual, puede afectar negativamente su desempefio escolar, asi
como el ejercicio de su profesion una vez concluidos sus estudios. También hicieron
hincapié en la necesidad de que la universidad cuente con profesores competentes;
capaces de incluir el uso de las TIC en los disefios instruccionales, a la vez que atienden

los requerimientos de alumnos que presentan alguna discapacidad.

Gewerc, Montero, Pernas y Alonso (2011) realizaron un estudio con el fin de
“indagar acerca de los cambios en la ensefianza que se estan gestando en las
universidades iberoamericanas a raiz de las demandas provenientes de la sociedad
contemporanea” (p.14). Los resultados que obtuvieron hacen referencia a la carencia de
la competencia digital como una competencia transversal en los planes de estudio
universitario. Los autores concluyen que existe una brecha entre quienes crean las leyes,
los que estructuran el plan de estudios y los encargados de disefiar cada asignatura, asi
como una discordancia entre los documentos revisados respecto a la atencion asignada a

las TIC y al desarrollo de la competencia digital en los estudiantes.

También Zifiga (2016) plantea la necesidad de que la competencia digital sea
incluida como una competencia transversal en los planes de estudio universitarios. En su
investigacion, enfocada al programa educativo de pedagogia, realiza un analisis sobre el

perfil de competencia digital que deben tener los egresados de esta facultad. El autor



14

plantea y contrasta tres niveles de competencia digital: basica, transversal y profesional.
El objetivo final fue identificar las caracteristicas relacionadas con la competencia digital,
que los egresados deben lograr para desempefiarse profesionalmente; asi como generar un

modelo de competencia digital para la licenciatura en pedagogia.

Planteamiento del problema

El acceso a Internet permite elevar la calidad de vida y prosperidad de un pais y reducir la
brecha digital; se considera que el servicio de Internet es indispensable para favorecer la
comunicacion, el conocimiento, el aprendizaje y la cultura, propiciando que los
habitantes de dicha region estén mejor preparados y sean mas competitivos (Serrano &

Martinez, 2003).

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (JUIT], 2015) la proporcion
de hogares que cuentan con Internet es 81.3% en los paises desarrollados y 34.1% en los
paises en vias de desarrollo. Asimismo, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de
Internet ([AMIPCI], 2016), la penetracion de Internet en el pais es de 59.8%, y aunque el
hogar es el lugar donde principalmente se realiza la conexidn, aln existen bastantes
familias que carecen de estos servicios. La ausencia de estos recursos intensifica las
diferencias entre diversos estratos de la poblacion, acentuando la brecha digital entre los

estudiantes de todos los niveles educativos.

Diversos autores (Adolfo, Gonzales, & Tapia, 2013; Area, 2010; Carrera &
Coiduras, 2012; Centeno & Cubo, 2013; Edel-Navarro, 2011; Gallego, Gamiz, &
Gutiérrez, 2010; Pino & Soto, 2010; San Nicolas, Farifia, & Area, 2012), han hecho

énfasis que toda la poblacidn, pero especialmente los estudiantes universitarios, necesitan
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contar con habilidades para saber cdmo aprovechar la Internet y los recursos

tecnoldgicos, es decir, requieren el desarrollo de la competencia digital.

Aunque los estudiantes universitarios poseen suficientes habilidades en el uso y
manejo de dispositivos electrénicos (alfabetizacion tecnoldgica), no necesariamente
saben dar un adecuado uso a los mismos como herramienta para favorecer su aprendizaje.
Por lo tanto, seria un error admitir que todos los alumnos que ingresan a instituciones de
educacion superior, poseen un amplio dominio de la competencia digital; ya que esta
afirmacion puede implicar que la brecha digital de primer orden se ensanche en lugar de

reducirse (Dussel & Quevedo, 2010).

Edel-Navarro (2011) considera que la mera inclusién de tecnologia al proceso
educativo es insuficiente, por lo que también es necesario alfabetizar tecnologica e
informacionalmente a los estudiantes de todas las edades, especialmente a los
universitarios (Area, 2010). Por su parte, Ala-Mutka, Punie y Redecker (2008) afirman
que es fundamental la ensefianza de la competencia digital, no necesariamente como
asignatura independiente, sino de forma que el uso de las TIC se implemente en todas las
materias que se cursan por los estudiantes. Es evidente entonces que, para realizar
propuestas acordes a las necesidades de los alumnos, es necesario conocer qué tan
competentes son los alumnos y los profesores en torno a la competencia digital (Gisbert,

Espuny, & Gonzélez, 2011).

De los anteriores planteamientos se deduce que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) deben formar en los estudiantes universitarios la competencia digital a

través del plan de estudios (Gewerc, Montero, Pernas, & Alonso, 2011). Ademas, estos
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requieren actualizarse para responder a las necesidades de la era digital; siendo un area de
oportunidad la consolidacién de estrategias que incentiven la adquisicion de la

competencia digital en los alumnos (Arias, Torres, & Yafez, 2014).

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) es una universidad que se ha
caracterizado por estar a la vanguardia respecto a sus planes académicos, instalaciones,
recursos educativos y programas, especialmente los dedicados a la formacion de alumnos
y docentes. Una de las estrategias que esta universidad ha seguido para que sus
programas educativos respondan a las necesidades actuales de la sociedad, es la
reestructuracion curricular que hace cada siete afios, a sus programas de licenciatura e

ingenieria.

En 2002 la institucién decidio adoptar el enfoque de Educacion Basada en
Competencias (EBC) para todos sus planes, considerando que esto propiciaria la
vinculacidn entre lo académico, el campo laboral y la vida. El plan quedé conformado
por cuatro programas, los cuales son descritos por Del Hierro y Torres (2004) de la forma

siguiente:

-Formacion general. Centrado en dotar al estudiante de las competencias basicas y
genéricas para desempefiarse como miembro de la sociedad, considerando aspectos

socioecondmicos, politicos y culturales.

-Formacidn especializada basica. Enfocado en habilitar a los alumnos en las
competencias genericas propias de la profesion que eligieron, esta especialmente

orientado al aprendizaje de conocimientos y la solucién de problemas.
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-Formacidn especializada aplicada. Dirigida a la formacion de competencias
especificas, con lo que se prepara al futuro profesionista para su integracion en el &mbito

laboral.

-Servicio social, el cual se desarrollaba a la par de la etapa anterior en tres cursos
con valor curricular dentro del programa de estudios. Este se orientaba a estrechar el
vinculo entre universidad-empresa-sociedad por medio de la insercion de los estudiantes
préximos a egresar en distintas organizaciones, institutos o comercios que pueden ser una
fuente de trabajo para el nuevo profesionista. Durante esta etapa el universitario deberia
responder a una necesidad o problematica de indole profesional a través del desarrollo de

propuestas que incluyeran diagndstico, aplicacion y evaluacion.

Posteriormente, entro en vigencia el plan 2009, el cual también fue disefiado bajo
el enfoque de la EBC y estaba dirigido a fortalecer en el alumno las dimensiones de
persona, ciudadano y emprendedor. Sin embargo, una de las diferencias entre ambos
planes, fue que mientras el de 2002 se enfocaba en preparar a los estudiantes para
colocarse en un empleo al egresar de la universidad, el de 2009 enfocd los esfuerzos a
cultivar el espiritu emprendedor de los futuros profesionistas, a la vez que los preparaba

para hacer frente a los retos de la internacionalizacion (ITSON, 2009).

Aunado a las reformas en contenidos disciplinares, se integraron otras propuestas
innovadoras, cuyo objetivo era el de fortalecer la formacion integral del alumno. Algunos
ejemplos son el Programa de Tutorias y el Programa de Desarrollo Intercultural, los
cuales fueron disefiados con el fin de que los estudiantes diversificaran sus competencias

para convertirse en profesionistas capaces de responder a las demandas del entorno
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(ITSON, 2009).

Por otro lado, aunque la inclusion de las TIC no se encuentra oficialmente en la
mayoria de los planes de estudio, este aspecto ha sido importante para la institucion,
especialmente porque se considera que el dominio de estas tecnologias ofrece una mayor
calidad educativa y son utiles en los distintos ambitos de la vida personal, académica y
profesional de los futuros egresados (Salas, 2005). Es por ello que a partir de 2003 se
empezd a utilizar, a manera de plataforma tecnoldgica, el Sistema de Apoyo a la
Educacidn con Tecnologias de Internet (SAET]I). El fin fue dinamizar las actividades
académicas de docentes, administrativos y alumnos (Flores-Lastra, Armenta-Salazar,
Cuevas-Salazar, & Garcia-L6pez, 2009). En un primer momento, SAETI funcion6 como
una Webct con algunas herramientas disponibles; posteriormente evolucioné a SAETI 2,
una plataforma con funciones para gestionar el aprendizaje. Otra de las acciones llevadas
a cabo por la institucion fue utilizar esta plataforma con el fin de gestionar la informacion

y el conocimiento (Garcia & Cuevas, 2009).

SAETI contaba con diversas funcionalidades como el uso de mensajeria,
participacién en foros de discusion y evaluacion en linea, las cuales se utilizaron en un
principio como apoyo para los cursos presenciales, (Flores-Lastra, Armenta-Salazar,
Cuevas-Salazar, & Garcia-L6pez, 2009). Posteriormente, las caracteristicas de la
plataforma propiciaron la implementacion de asignaturas en modalidad Virtual-Presencial
(V-P), las cuales combinaban actividades sincronicas y asincronicas (Garcia, Mercado,

Cira, & Sandoval, 2009).

Otro evento significativo relacionado con la integracion de las TIC al &mbito
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universitario fue en 2005, cuando se ofert6 por primera vez una licenciatura 100% en
linea (Licenciado en Direccion de la Cultura Fisica y el Deporte), lo cual también origind
que se considerara la necesidad de ofrecer a los estudiantes programas de tutoria en
modalidad virtual (Vales, 2009). Ademas, en 2007 se desarrollo el proyecto conocido
como Centro Multimedia de Transferencia Extrema del Conocimiento (CEMUTEC), con

el objetivo de:

[...] generar servicios de alto impacto y valor social a través de la elaboracion de
diferentes productos que favorezcan la transferencia del conocimiento, mediante
el uso y creacion inteligente de recursos multimedia...favorecer el desarrollo de
las comunidades, los proyectos institucionales y los grupos de trabajo a través del
uso de materiales multimedia innovadores. (Vazquez-Garcia, Echeverria-Castro,

Ochoa-Alcantar, Villavicencio-Aguilar, & Valenzuela-Olivo, 2009, p. 78).

Otros proyectos se han relacionado con el desarrollo de metodologias para la
realizacion de foros virtuales como medio de incentivar el trabajo colaborativo o como
apoyo a los cursos V-P, el uso de las plataformas para favorecer el aprendizaje en
asignaturas presenciales o el establecimiento de procesos sistematicos para desarrollar
materias en modalidad V-P (Del Hierro, Mortis, & Garcia, 2013; Garcia, Mercado, Cira,
& Sandoval, 2009; Padilla, Piza, Tapia, & Cuevas, 2013; Piza, Angulo, Padilla, &

Cuevas, 2013).

Se observa claramente que han sido diversas las iniciativas de innovacion
educativa y adopcion de las TIC realizadas por la universidad; no obstante, los resultados

de diversas investigaciones han demostrado que el uso de SAET]I, aunque no ha
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perjudicado el rendimiento académico de los estudiantes, tampoco lo ha favorecido; y
aunque profesores y alumnos perciben que la plataforma si ha sido de utilidad, ésta ha
presentado continuas fallas en la conexion y carga de archivos. (Cuevas-Salazar, Garcia-
Lopez, & Cruz-Medina, 2008; Flores-Lastra, Armenta-Salazar, Cuevas-Salazar, &
Garcia-Lopez, 2009). También se encontro que los estudiantes de la universidad si
cuentan con determinados conocimientos y habilidades respecto a las TIC, pero no las
utilizan con fines académicos o de aprendizaje (Villavicencio-Aguilar, Echeverria-Castro,

Mufioz-Zepeda, Vazquez-Garcia, & Gonzalez-Castro, 2009).

Otro problema que se ha presentado especialmente en las asignaturas V-P, es el
alto indice de desercion a pesar de que docentes y alumnos han tenido una actitud
favorable para impartirlas o cursarlas. Asimismo se ha constatado que ambos actores
carecen de habilidades de autogestion del aprendizaje, originando que los recursos
tecnoldgicos no se utilicen al maximo, por lo que se ha recomendado que los profesores
reciban la formacién adecuada y los alumnos pasen por un proceso de seleccion y
capacitacion previo a ser aceptados en este tipo de cursos (Sotelo, Ramos, & Tanori,
2009; Velazco-Bérquez, Bojérquez-Diaz, & Armenta-Zazueta, 2009; Villavicencio-

Aguilar, Echeverria-Castro, Mufioz-Zepeda, Vazquez-Garcia, & Gonzélez-Castro, 2009).

Segun se ha visto, ha habido avances significativos en la inclusion de las TIC en
la universidad, asi como en la apertura a nuevas modalidades de instruccion. No obstante,
tanto docentes como alumnos requieren mayor preparacion y dominio de la competencia

digital aplicada a las actividades académicas. Lo anterior permitira un mayor
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aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y propiciara abordar el proceso de

ensefianza-aprendizaje desde una nueva perspectiva.

Actualmente la institucion acaba de concluir un proceso de redisefio curricular,
actualizando sus planes de estudio; estos entraron en vigencia en agosto de 2016. Solo
uno de los programas educativos (Licenciado en Ciencias de la Educacion) considerd la
competencia digital como una competencia transversal (ITSON, 2016a). Por lo anterior,
se plantea la oportunidad de integrar estrategias que promuevan la formacion de la
competencia digital de los estudiantes, con el fin de que los futuros profesionistas sean

més competentes y puedan desempefiarse a nivel regional e internacional.

De los anteriores planteamientos se deduce la necesidad de realizar un estudio que
permita en el estudiante universitario adquirir o incrementar el dominio de la
competencia digital en todas sus dimensiones y sus efectos en el aprendizaje a través del
desarrollo de una estrategia tecno educativa. Por lo que en la presente investigacion se

plantea el siguiente problema:

¢De qué manera debera desarrollarse una estrategia tecno-educativa que permita

el fortalecimiento de la competencia digital en los estudiantes universitarios del ITSON?

Preguntas de investigacion

¢En que nivel de dominio de la competencia digital se encuentran actualmente los

estudiantes de la universidad?

¢ Como debe estructurarse una estrategia tecno-educativa para que su

implementacidn favorezca el fortalecimiento de la competencia digital en los estudiantes?
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¢ Qué efecto tiene en el nivel de competencia digital de un grupo de estudiantes

del ITSON, la implementacién de una estrategia tecno-educativa?

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una estrategia tecno-educativa para que se promueva el fortalecimiento de la

competencia digital en los estudiantes del ITSON.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de dominio de la competencia digital de los estudiantes universitarios,
con el fin de que se establezcan los criterios para una intervencién pertinente (etapa

diagnostica).

Disefar una estrategia tecno-educativa para que su implementacion favorezca el
fortalecimiento de la competencia digital en los estudiantes universitarios (etapa de

disefio).

Determinar el efecto que tuvo la implementacién de la estrategia tecno-educativa
para que se estime si hubo cambios en el nivel de competencia digital de los estudiantes

universitarios (etapa de intervencion y valoracion de la estrategia).

Justificacion

Al realizar esta investigacion los principales beneficiados son los integrantes de la
comunidad universitaria del ITSON: a los directivos se les ofrece informacion valiosa

que le permite, en caso necesario, hacer ajustes al modelo educativo y a los planes de
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estudios, segun lo recomendado por Gewerc, Montero, Pernas y Alonso (2011) y Zufiga
(2016). A los docentes se les brinda una estrategia tecno-educativa que puede aplicarse al
disefio instruccional, con el fin de promover el desarrollo de la competencia digital en los
alumnos; lo anterior es acorde a lo planteado por Polo (2001) y Cobo (2007), quienes

hacen énfasis en la necesidad de incluir el uso de las TIC en los planes de clase.

El beneficio para los estudiantes es la oportunidad de fortalecer dicha
competencia a través de la formacion que les brinda la institucion, lo que les permitira ser
profesionistas mas competentes, capaces de responder a las necesidades del contexto
laboral (Adolfo, Gonzéles & Tapia, 2014; Centeno & Cubo, 2013; Gallego, Gamiz &
Gutiérrez, 2010). En segunda instancia también se benefician las empresas donde los
nuevos profesionistas laboren, asi como las personas que reciban servicios profesionales

brindados por éstos (Zufiga, 2016).

La investigacion también tiene aportaciones tedricas, ya que emite
recomendaciones para el fortalecimiento de los planes universitarios de la institucion, en
relacion a la formacion de la competencia digital, tal como lo plantean Gewerc, Montero,
Pernas y Alonso (2011) y Zafiga (2016). Otra de las contribuciones es la redaccion de un
constructo propio de competencia digital. Estas contribuciones podran generalizarse a
otras instituciones de educacién superior que se encuentren en situaciones similares, o
bien, ofrecera las bases para que otras universidades adapten la estrategia a sus
condiciones particulares integrando el uso de las TIC a sus programas educativos (Lopez,

2013).

El aporte metodoldgico que tiene el estudio consiste en la contextualizacion y



24

validacion de un modelo de medida; el cual permite valorar el nivel de competencia
digital en estudiantes universitarios del sur Sonora, a semejanza de instrumentos que se
han validado para la poblacién de otros contextos (Espuny, de Cid & Gisbert, 2012;
Gisbert, Espuny, & Gonzalez, 2011; Ikanos, 2015; Roig & Pascual; 2012; San Nicolas,

Farifia, & Area, 2012; Vaquero, 2013).
Hipotesis
Para responder al cuestionamiento establecido en el problema, asi como a las preguntas

de investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis de investigacion (H;) con sus

respectivas hipétesis nulas (Ho):

Hil. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
producira diferencias significativas en la percepcion que un grupo de estudiantes del

ITSON tiene sobre su propio nivel de competencia digital.

Hol. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios, no
producira diferencias significativas en la percepcion que un grupo de estudiantes del

ITSON tiene sobre su propio nivel de competencia digital.

Hi2. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
producira diferencias significativas en los conocimientos TIC orientados a la competencia

digital de un grupo de estudiantes del ITSON.

Ho2. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios, no
producira diferencias significativas en los conocimientos TIC orientados a la competencia

digital de un grupo de estudiantes del ITSON.



25

H;3. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
producira diferencias significativas en habilidades relacionadas con la competencia

digital en un grupo de estudiantes del ITSON.

Ho3. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios, no
producira diferencias significativas en habilidades relacionadas con la competencia

digital en un grupo de estudiantes del ITSON.

Delimitacion

La investigacion se desarroll6 como tesis del programa de Doctorado en Sistemas y
Ambientes Educativos, en el periodo comprendido de agosto de 2014 a julio de 2017. Los
participantes fueron estudiantes del ITSON unidad Obregén. Para la etapa diagnostica, se
cont6 con alumnos de diversos semestres de todos los programas educativos de la

institucion. Para la etapa de intervencion, los participantes fueron estudiantes de primer

semestre de la Licenciatura en Psicologia.
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Capitulo 1. Marco teodrico conceptual
En este capitulo se describen las principales teorias, modelos, conceptos y estrategias que
dan sustento a la presente investigacion. En primer lugar, se mencionan algunos de los
modelos tecno-educativos que se orientan al disefio instruccional. En ellos se describen
sus principales caracteristicas y se muestra la representacion grafica de sus elementos.
Posteriormente se profundiza en el disefio instruccional, su definicion, clasificacion y
diversos modelos propuestos por diferentes autores. Aqui se incluye un apartado para los

disefios instruccionales que hacen uso de la tecnologia.

Posteriormente se encuentra la informacion relacionada con la ensefianza basada
en competencias. En este apartado se mencionan algunos conceptos de competencia y se
comparan cuatro enfoques para el abordaje de las mismas. Ademas, se describen los
elementos necesarios para construir experiencias de aprendizaje orientadas a la formacion

de dichas competencias.

Luego se encuentran los aspectos relacionados con la competencia digital; donde
se describe cdmo es conceptualizada desde diversos autores y cuéles son las dimensiones
que la conforman. También se presentan los constructos elaborados para este estudio.
Asimismo, se mencionan algunos estandares internacionales para docentes y alumnos, los

cuales han sido propuestos por organizaciones mundialmente reconocidas.

Finalmente se abordan algunas estrategias tecno-educativas para la formacion de
la competencia digital en estudiantes. El capitulo se cierra con una articulacién teérico-

conceptual de lo que se expuso, asi como con una breve explicacién de la misma.
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Modelos tecno-educativos

También son conocidos como modelos tecno-pedagodgicos. Tienen por objetivo ser una
guia para integrar exitosamente las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje (Esquivel,
2014). En la revision bibliografica que se hizo, se encontraron alrededor de 16 modelos.
A continuacion se describen cuatro modelos que fueron seleccionados por que contaban
con las siguientes caracteristicas: (a) especifican cudl es el rol del docente; (b) ofrecen
ejemplos de como insertar los recursos TIC al disefio instruccional; (c) toman en cuenta
las caracteristicas del alumno y (d) el uso de tecnologia es gradual, se realiza en relacion

a las necesidades de los estudiantes.
Tecnologia, Pedagogia y Contenido del Conocimiento (Technological

Pedagogical and Content Knowledge, TPACK). Koehler y Mishra (2009) refieren que
este modelo fue desarrollado por Shulman en 1986 e implica una interaccion entre tres
elementos fundamentales que deben mantenerse equilibrados: contenido, pedagogia y
tecnologia. El contenido se refiere al conjunto de conocimientos, teorias o postulados de
la materia a ensefar; la pedagogia implica las estrategias utilizadas para ensefiar dicho
contenido y la tecnologia son las habilidades requeridas en este campo para entender y
aplicar las TIC, también conocida como alfabetizacion informatica (Koehler & Mishra,

2009; Koehler, Mishra, & Cain, 2013).

El modelo ayuda a que los docentes realicen un uso efectivo de las TIC en su
practica profesional, por lo que necesitan desarrollar habilidades para adecuar su
implementacidn a propésitos educativos, ya que, aungque ha sido aplicado

satisfactoriamente en materias como matematicas e historia (Koehler, Mishra, & Cain,
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2013), requiere ser entendido y desarrollado adecuadamente por los profesores (Chai,
Koh, & Tsai, 2013).

En la figura 1 se puede observar la representacion de este modelo, en el cual
convergen los tres elementos fundamentales del TPACK, y donde se manifiesta la
relacion entre el contenido curricular, la tecnologia y los enfoques pedagdgicos (Harris,

Mishra, & Koehler, 2009).

Conocimiento
del Contenido Pedagdgico

Conocimiento
l Pedagogico

Conocimiento
del Contenido

| Conocimiento
! Tecnopedagogico
Tecnologico

Conocimiento
Tecnologico

Conocimiento
del Contenido
Tecnopedagogico

Figura 1. Representacion grafica del modelo TPACK. Fuente: Koehler y Mishra (2013).

Modelo de cinco etapas de la e-moderacion de Gilly Salmon (Gilly

Salmon’s Five Stage Model of E-learning). Es un modelo que enfatiza el papel del
docente como instructor en las interacciones con el alumno en cursos en linea, ofrece
recomendaciones precisas sobre las acciones que deben desempefiar el tutor y el alumno
en cada etapa del proceso. Se centra en las interacciones en linea entre el docente, el
alumno y el contenido, utilizando diversas estrategias de apoyo elegidas por el mediador,
asi como construyendo el propio conocimiento a partir de aprendizajes previos (Berry,

Cerny, Lenny, Rotgers, & Tilton, 2012).
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El docente debe desempefar actividades especificas acordes a la etapa del
proceso, por ejemplo: dar la bienvenida y motivar a los alumnos; ayudar a que el
estudiante se familiarice con los ambientes virtuales de aprendizaje y conozca como
encontrar soporte técnico; proporcionar tareas y apoyo en el uso de los materiales de
aprendizaje; distribuir funciones y responsabilidades; facilitar el proceso y el desarrollo
de actividades; realizar preguntas e incentivar la reflexion y brindar apoyo cuando se

requiere (Salmon, 2011).

Las fases para su implementacion son: (1) acceso y motivacion, (2) socializacién
en linea, (3) intercambio de informacion, (4) construccion del conocimiento y (5)
desarrollo (Salmon, 2011). En la figura 2 se observa la interaccion que existe entre la

moderacion en linea y el soporte técnico en cada etapa del modelo.

” Respuestas de apoyo |

S APOIIINGO SHACES EXDETOTDS ‘
{008 ST el WeiEa |

Conslruceion del gonocimiento

Interactividad

r | €mvio ¥ recapeien da mensejes

Accoso y motivacion

| Fropater v sccise o shena

Moderacién an linea

| Soporta Téenico

Figura 2. Representacion grafica del modelo de Gilly Salmon. Fuente: Salmon (2011).

Modelo de Sustitucion, Aumentacion, Modificacion y Redefinicidn

(Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition, SAMR). Muestra la forma en

que progresa la educacion mediada con tecnologia. Esta conformado por dos capas con



dos niveles cada una, donde debe haber coherencia entre el disefio de la tarea, los

recursos utilizados y la forma de evaluar. La integracion de las TIC se realiza en forma
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gradual, asimismo la complejidad de los recursos tecnologicos utilizados avanza a la par

del nivel que se esta implementando (Puentedura, 2003).

En este modelo el docente es quien debe definir los objetivos de aprendizaje,
seleccionar los contenidos y recursos a utilizar, asi como realizar la evaluacion y dar

asesoria y apoyo a los estudiantes. Esta formado por dos niveles principales (mejora y

transformacion). A su vez, cada nivel cuenta con diversas capas, las cuales se describen a

continuacion, segun lo expuesto por Vallejo (2013a). Posteriormente, en la figura 3 se

puede observar la representacion esquematica del modelo.

Mejora. Este nivel se compone por dos capas: (1) sustitucion, que consiste en
elegir una herramienta tecnoldgica para sustituir a otra utilizada con anterioridad y (2)
aumentacién, donde se busca potenciar las situaciones de aprendizaje al sustituir un

sistema por otro que ofrezca mejoras en su funcionamiento.

Transformacién. Este nivel consta de las siguientes capas: (1) modificacion,
donde los alumnos generan y comparten nuevos contenidos, a través del uso de
herramientas tecnoldgicas sencillas y (2) redefinicidn, aqui los estudiantes muestran su
aprendizaje a través de un proyecto en el que disefian material multimedia y donde el

ambiente de aprendizaje ofrece mayor calidad educativa.
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Las TIC permiten crear nuevas actividades
d dizaje, antes i bibl

P!

Las TIC permiten redisefiar significativamente las
actividades de aprendizaje

Transformar

Aumentar

Las TIC actian como herramienta sustituta
directa, pero con mejora funcional

Mejorar

Sustituir

Las TIC actian como herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Figura 3. Representacion grafica del modelo SAMR. Fuente: Vallejo (2013a).

Matriz de Integracion de las Tecnologias (Technology Integration Matrix,
TIM). Este modelo surgié de la necesidad de plantear un desarrollo integral entre el
aprendizaje de las TIC, su integracion en el curriculum educativo, el crecimiento
profesional de los profesores y el aprendizaje adquirido por los alumnos. La matriz esta
formada por dos dimensiones (integracion de las TIC al curriculo y caracteristicas del
entorno de aprendizaje) con cinco aspectos cada una, donde al combinarse, surgen los 25

aspectos en los que se basa el modelo (Vallejo, 2013b).

La integracién de las TIC se hace de manera gradual, por medio de lecciones a los
profesores donde se les indica de qué forma pueden utilizarlas, como medio para
incentivar el aprendizaje de sus estudiantes dependiendo del nivel en que se encuentren.
En este modelo el docente tiene un papel activo y dindmico que le permite estar en
continuo desarrollo profesional, ya que debe prepararse continuamente para seleccionar
los recursos y materiales TIC que implementara en clase de acuerdo al nivel de

integracion entre las TIC y el entorno de aprendizaje (Arizona K12 Center, 2012).



En la figura 4 puede observarse la articulacion de las dimensiones con sus

respectivos niveles y las 25 casillas resultantes.

Niveles de integracion tecnoldgica dentro del curriculum

Transformacion.
El maestro cultiva
un richo ambiente
Adaptacion. El de aprendizaje,
Adopcion. E1 maestro promueve donde se promueva
maestro dirigea  |la adaptacion de 1a 1a seleccion de
los estudiantes en |herramientas Infusion. E1 herramientas
el uso basadas en mastro provee  |tecnologicas con
convencional de  |software para sistemdticamente |investigaciones,
Entrada. El herramientas permitir que los  |la infusion de discusiones,
maestro utiliza la [basadas en estudiantes herramientas composicions o
tecnologia para  |software. Si dicho [selecciones una  |tecnologicas para |proyectos
= entregar software estd herramientay la  |comprender, iniciados por los
8 [Matriz de contenido disponible. este  |modifiquen para  |aplicar. analizar y [estudiantes, en
E integracion |curricularalos  |niveles realizar amano la |evaluar las tareas |cualquier drea del
:t-_ tecnologica  |estudiantes. recomendado. tarea. del aprendizaje. |conocimiento.
5 Activo: Activo: Activo:
£ Activo Entrada Activo: Adopcion | Adaptacion Activo: Infusién | Transformacion
o Colaborativo: Colaborativo: Colaborativo: Colaborativo: Colaborativo:
£ [Colaborativo |Entrada Adopcion Adaptacion Infusion Transformacion
g Constructivo: Constructivo: Constructivo: Constructivo: Constructivo:
£ |Constructivo |Entrada Adopcion Adaptacion Infusion Transformacion
}; Auténtico: Auténtico: Auteéntico: Auténtico: Auteéntico:
£ Aunténtico  |Entrada Adopcion Adaptacion Infusion Transformacion
E Objetivo Objetivo dirigido: |Objetivo dirigido: [Objetivo dirigido: |Objetivo dirigido: |Objetivo dirigido:
O |dirigido Entrada Adopcion Adaptacion Infusion Transformacion

Figura 4. Matriz de Integracién de las Tecnologias. Traduccion propia.

Fuente: Vallejo (2013b).

Disefio instruccional

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario realizar una planeacion de
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actividades que permitiran conseguir los objetivos educativos; es decir, se deberan definir

las instrucciones que ayudaran a que el conocimiento sea transmitido y adquirido de

forma adecuada (Martinez, 2009). Una teoria del disefio instruccional es el conjunto de

conocimientos que proporcionan una guia directa sobre la mejor forma de ayudar a que

las personas se desarrollen y aprendan, lo cual puede llevarse a cabo en diferentes
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ambitos como el cognitivo, social, fisico, emocional e incluso espiritual (Reigeluth,

1983).

De acuerdo a la postura de diversos teoricos, los terminos disefio pedagdgico y
planificacion de la ensefianza, se utilizan como sindnimos de disefio instruccional
(Martinez, 2009), de tal manera que los conceptos que se mencionan a continuacién han
sido llamados por sus autores con alguno de los nombres citados anteriormente. Uno de
los pilares béasicos del DI actual, fue propuesto por Bruner (1977), quien infirié que la
finalidad de la instruccidn era adaptar los medios y dialogos indispensables requeridos
para lograr una efectiva traduccién de la experiencia sistematica. Asimismo, concibe al
DI como aquél que trabaja en planear, preparar y disefiar los recursos y ambientes

necesarios para que el aprendizaje se realice (Bruner, 1977).

Para Reigeluth (1983), el DI consiste en establecer una relacion entre entender y
desarrollar un proceso, con la finalidad de propiciar transformaciones en los alumnos,
especialmente en cuanto a sus habilidades y conocimientos. Asi mismo, se considera que
la instruccidn es todo aquello que se hace con la finalidad de facilitar el aprendizaje
(Reigeluth, 2009). Por su parte, Merril, Li y Jones (1991) plantean una conceptualizacion
de lo que implica la segunda generacion del DI; la propuesta de los autores visualiza que
el DI debe ser capaz de organizar y elaborar el conocimiento para ser ensefiado de forma

que propicie el desarrollo de los modelos mentales del estudiante.

Para lograr lo anterior es necesario que se identifique toda la informacion
indispensable para que el alumno construya un modelo mental; el resultado de este

proceso sera una representacion del conocimiento que debe ensefiarse en términos de su
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estructura y elaboracién. Por otro lado, se considera que el DI consiste en:

[...] un proceso fundamentado en teorias de disciplinas académicas,
especialmente en las disciplinas relativas al aprendizaje humano, que tiene el
efecto de maximizar la comprension, uso y aplicacion de la informacién, a traves
de estructuras sistematicas, metodologicas y pedagdgicas. Una vez disefiada la
instruccion, debera probarse, evaluarse y revisarse, atendiéndose de forma
efectiva las necesidades particulares del individuo...es una metodologia de
planificacion pedagogica, que sirve de referencia para producir una variedad de
materiales educativos, atemperados a las necesidades estudiantiles, asegurandose

asi la calidad del aprendizaje. (Yukavetsky, 2003, p.1).
Otra perspectiva estipula que el DI:

[...] es una disciplina pedagdgica que se interesa en la comprension y el
mejoramiento de uno de los aspectos centrales de la educacion: el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en el cual se generan explicaciones de cobmo ensefiar y
aprender, apoyado en teorias didacticas y teorias de aprendizaje para asegurar que
se alcanzaran los objetivos planteados al definir los métodos y al crear las
condiciones adecuadas (ambiente de aprendizaje) para que el estudiante aprenda.

(Hernandez, 2013, p. 1).

Como puede verse, existen diversas definiciones respecto a lo que distintos
tedricos conceptualizan como DI; sin embargo, la mayoria de ellos presentan algunos
elementos comunes, por lo que puede concluirse que el DI es un conjunto de

conocimientos orientados a organizar sistematicamente la forma en que los contenidos
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seran transmitidos a los estudiantes, y la manera en que éstos seran evaluados; de tal
forma que se facilite la apropiacion de los mismos para lograr un aprendizaje

significativo.

Al hablar de DI, es dificil establecer una clara diferencia entre este y las teorias
del aprendizaje, ya que generalmente suelen identificarse como un mismo elemento
(Mergel, 1998). Es por ello que para profundizar en lo que implica el DI, primero es
necesario identificar qué es una teoria, un enfoque y un modelo. En primer lugar se
considera una teoria la articulacién de conocimientos que explican de forma general un
fendmeno, basandose en el método cientifico; asimismo, las teorias permiten explicar y
predecir el comportamiento y éstas pueden ser modificadas o desechadas si carecen de

validez o la pierden (Dorin, Demmin, & Gabel, 1990).

Respecto al enfoque, una de las acepciones para ¢l término “enfocar” consiste en
el hecho de "dirigir la atencion o el interés hacia un asunto o problema desde unos
supuestos previos, para tratar de resolverlo acertadamente” (RAE, 2012, parr. 4).
Finalmente, Dorin, Demmin y Gabel (1990) y Jardines (2011), conceptualizan al modelo
como una representacion mental sencilla que facilita la comprension de fendmenos,
eventos o ideas que dificilmente se pueden percibir y aclarar de forma directa,

permitiendo detectar elementos comunes que pueden utilizarse en diversas situaciones.

Partiendo de lo anterior, se puede hablar de teorias del aprendizaje tales como la
conductista, cognoscitivista y constructivista (Mergel, 1998); sin embargo, al aplicarlas a
la teoria del DI se consideran como enfoques orientados al DI, por ejemplo: enfoque

conductista, enfoque cognoscitivista y enfoque constructivista (Braganti, Gonzalez,
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Marcus, & Muiios, 2011), los cuales se ponen en préactica al aplicar un modelo de DI

especifico.

En la tabla 1 se presenta parte de la descripcion elaborada por Siemens (2008),

donde se caracterizan los principales componentes de las teorias del aprendizaje que

influyen en el DI.

Tabla 1

Cuadro comparativo de las teorias del aprendizaje

Propiedad

Conductismo

Cognoscitivismo

Constructivismo

¢ Cémo se propicia
el aprendizaje?

Factores que
influyen.

Papel de la
memoria.

¢Como se da la
transferencia?

Formas en que el
aprendizaje puede
ser mejor explicado.

Caja negra. Centrado en el

comportamiento observable.

Naturaleza de la
recompensa, castigos,
estimulos.

La memoria es el resultado
de vivencias reiteradas que
son influidas por
recompensas y castigos.
Estimulo, respuesta.

Aprendizaje basado en
tareas.

Estructurado, de forma
computacional.

Esquemas previos,
experiencias anteriores.

Se basa en los procesos de
codificacion,
almacenamiento y
recuperacion.

Duplicacion del
conocimiento desde las
construcciones hechas por
el "conocedor"
Razonamiento, objetivos
claros, resolucién de
problemas.

Social, el significado
es elaborado por cada
aprendiz.
Compromiso,
participacion, factores
sociales y culturales.
Conocimiento previo,
integrado con el
contexto actual.

Socializacion.

Social, vago (“mal
definido”).

Fuente: Siemens (2008, p. 11).

Es importante evitar confusiones al hablar de teoria del aprendizaje y teoria de

disefio instruccional; la primera pretende dar una explicacion de la forma en que el

aprendizaje se adquiere, centrandose en los elementos que lo impactan, mientras que la

segunda se enfoca en la aplicacién préactica de los principios basicos de la teoria del

aprendizaje con el fin de planear estrategias didacticas que se adeclen a las

caracteristicas particulares del entorno y los sujetos que participaran en el ambiente de

aprendizaje (Hernandez, 2013).
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Enfoques del DI. EI DI se sustenta en tres principios basicos: el positivista, el
interpretativo y el critico. El primero esta basado en la ley de causa-efecto y se orienta a
la comprobacion de los hechos; el segundo busca encontrar las capacidades que
intervienen en la accion, se orienta a los significados subjetivos para lograr acuerdos con
posturas diferentes; el tltimo estudia la forma en que el sistema social refrena y encausa
la accidn, ofreciendo la opcidn de analizar la forma en que el significado se fundamenta

en un proceso flexible, dispuesto a negociar (Wilson, 1997).

Tomando como referencia las teorias del aprendizaje y del DI, se han disefiado
distintos modelos de disefio instruccional (Hernandez, 2013). Actualmente, existe una
gran diversidad de ellos (Jardines, 2011), por lo que resultaria complicado profundizar en
todos; sin embargo, “los profesionales de la instruccion deben ser competentes para
aplicar y adaptar una variedad de modelos para cumplir los requisitos de un contexto
especifico” (Jardines, 2011, p. 359), por ello es necesario conocer diferentes modelos

para saber en qué consisten, como se aplican y cuando es recomendable utilizarlos.

Gustafson y Branch (2002) refieren que son cinco los elementos esenciales de
todo modelo de DI: anélisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (ADDIE).
El anélisis se refiere a considerar las caracteristicas del alumno y el contexto al momento
de disenar la instruccion; el disefio debera contar con las caracteristicas necesarias para
que el ambiente de aprendizaje sea propicio, significativo y util; en el desarrollo se
elaboraran todos los recursos que seran utilizados por el alumno y el docente; la
implementacidn es la ejecucién de la instruccion disefiada y la evaluacion consiste en

ponderar los resultados del DI de manera formativa y sumativa (Jardines, 2011).
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Respecto a los modelos del DI, se considera que:

Proporcionan herramientas conceptuales y de comunicacion que pueden ser
usados para visualizar directamente y administrar los procesos para crear
instruccion de alta calidad... también sirven de apoyo en la seleccion o desarrollo
de las herramientas y técnicas operacionales que se pueden aplicar... estos
modelos de instruccidn van ganando credibilidad porque son considerados Utiles
por los instructores que los practican, que los adaptan y modifican con frecuencia

para condiciones especificas. (Jardines, 2011, p. 360).

Algunos autores han clasificado los distintos modelos de DI, de acuerdo a la
teoria del aprendizaje en que se sustentan (Hernandez, 2013). Otros proponen una
taxonomia basada en la orientacion del modelo (Gustafson & Branch, 2002). Esto da
como resultado tres categorias de clasificacion: modelos orientados al salon de clases
(Jardines, 2011; Martinez, 2009), orientados a los sistemas (Jardines, 2011; Martinez,
2009) y orientados al producto (Jardines, 2011). Otra propuesta que no se encuentra en la
clasificacion anterior, es la de disefio inverso de McTighe y Wiggins (2012); esta consta
basicamente de tres pasos: (1) identificar los resultados esperados, (2) seleccionar las

evidencias de evaluacion y (3) elaborar las experiencias de aprendizaje.

A pesar de la variedad de modelos de DI que existen actualmente, Polo (2001)
considera como una necesidad “redimensionar el disefio instruccional (DI) ante la
incidencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) [sic]” (seccion
de Introduccién, parr.1). Asimismo, Cobo (2007, p.11) afirma que “Hoy en dia es

fundamental incluir aspectos tecnoldgicos en la conceptualizaciéon de nuevos modelos
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educativos. Sin embargo, una reproduccion insuficiente de este postulado puede ser tan

problematico como una educacion sin tecnologia”.

Por otro lado, en un trabajo desarrollado por De Ledn y Suéarez (2008) se
investigo sobre la posibilidad de implementar cualquier modelo de DI bajo una
perspectiva que integrara TIC; sin embargo los autores concluyeron que “no todo tipo de
aprendizaje... [ni] todo disefio instruccional, es susceptible de ser implantado a través de
las TICE [Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Educacidn]; es necesario
determinar cudles modelos de DI son compatibles con su uso” (De Ledn & Suarez, 2008,

p. 57).

Una nueva propuesta la presenta un grupo de investigadores de una universidad
mexicana, quienes elaboraron un disefio instruccional basado en competencias para una
modalidad presencial orientada a la virtualidad (Lagunes, Ortiz, Flores, & Torres, 2013).
Este se forma por tres ejes fundamentales: pensamiento complejo, vinculacion-
investigacion con la docencia y uso de tecnologia. Mas adelante se profundizara en los

elementos y caracteristicas de este disefio.
Educacion basada en competencias

En el &mbito educativo, la utilizacién de competencias mas que un modelo es un enfoque
centrado en elementos precisos de la docencia, el aprendizaje y la evaluacion, ya que su
objetivo no se orienta a realizar una representacion idonea del proceso educativo o a
especificar cbmo debe realizarse el proceso de instruccion (Argudin, 2005). Sin embargo,
si toma en cuenta la integracion de conocimientos, destrezas, habilidades, procesos

cognoscitivos y actitudes; también considera la elaboracion de programas formativos de



40

acuerdo a las necesidades disciplinares, sociales, profesionales, laborales, ambientales y

de investigacion (Tobon, 2005).

Para McClelland (1998) una competencia es la habilidad que se adquiere por
medio de la formacion, demostrandose por medio de desempefios o conductas
observables. Mientras que Gonzalez (2002, p.48) dice que una competencia es “Una
configuracion psicologica compleja que integra en su estructura y funcionamiento
formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personolégicos que se manifiestan en
la calidad de la actuacién profesional del sujeto y que garantizan un desempefio
profesional responsable y eficiente™. Por su parte Tobdn (2005, p. 5) especifica que las
competencias “... son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad”, en donde los procesos son considerados
como las acciones que deben realizarse con un objetivo especifico, cuyo inicio y término

esté claramente determinado.

Para propdsitos de esta investigacion se partio de la perspectiva de competencia
descrita por la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacion (DGESPE), que la concibe como la integracion de recursos que “permite[n]
identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera articulada e interrelacionada un
conjunto de saberes diversos en el marco de una situacion educativa en un contexto

especifico” (DGESPE, 2012, parr. 2).

Cuando se desea implementar la ensefianza por competencias, existen diferentes
enfoques para guiar la elaboracion de cursos y programas; los mas conocidos son: el

conductual, funcionalista, constructivista y el complejo. En la tabla 2 se comparan las
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Tabla 2

Concepcion de las competencias en los diferentes enfoques
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Enfoque Definicion Epistemologia Metodologia
curricular
1.Enfoque Enfatiza en asumir las Empirico-analitica -Entrevistas
conductual competencias como: Neo-positivista -Observacion y registro
comportamientos clave de las de conducta
personas para la competitividad -Analisis de casos
de las organizaciones.
2.Enfoque Enfatiza en asumir las Funcionalismo Método de analisis

funcionalista

3.Enfoque
constructivista

4.Enfoque
complejo

competencias como: conjuntos
de atributos que deben tener las

personas para cumplir con los
propositos de los procesos
laborales-profesionales,
enmarcados en funciones
definidas.

Enfatiza en asumir las
competencias como:
habilidades, conocimientos y
destrezas para resolver
dificultades en los procesos

laborales-profesionales, desde el

marco organizacional.
Enfatiza en asumir las
competencias COmo: procesos
complejos de desempefio ante
actividades y problemas con
idoneidad ética, buscando la

realizacion personal, la calidad
de vida y el desarrollo social y

econémico sostenible y en

equilibro [sic] con el ambiente.

Constructivismo

Pensamiento complejo

funcional

ETED (Empleo Tipo
Estudiado en su
Dinamica)

-Analisis de procesos
-Investigacion accion
pedagogica

Fuente: Tobdn (2007, pp.19-20).

En adelante se describen los tipos de competencia y la forma en que deben

disefiarse experiencias de aprendizaje segun el enfoque constructivista y complejo. En

primer término, al momento de disefiar programas y cursos bajo el enfoque de

competencias, se debe diferenciar entre aquellas que son generales o especificas (Riesco,

2008; Tobon, 2005; Zalba, 2009). Las primeras hacen referencia a la combinacion de
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores indispensables con que debe contar el
estudiante para desempefiarse adecuadamente en la universidad (Zalba, 2009). A su vez,

éstas se dividen en basicas y transversales o genéricas.

Las competencias basicas son necesarias para desempefiar tareas intelectuales y
son imprescindibles para desarrollarse en cualquier &mbito sin importar la profesion
(Tobdn, 2005). Facultan a los alumnos para que se desempefien satisfactoriamente en el
ambito social y laboral (Solar & Sanchez, 2009; Tobdn, 2005; Zalba, 2009). Por lo
anterior, se consideran dentro de esta clasificacion competencias como: comprension
lectora, produccién de textos, resolucién de problemas, calculo, tecnologias de la
informacidn, lenguas extranjeras y cultura tecnolégica (Solar & Sanchez, 2009; Zalba,

2009).

Las competencias transversales o genéricas son afines a todos los programas
académicos y se dividen en instrumentales, interpersonales o sistémicas. También se
orientan a que el estudiante desarrolle un aprendizaje autbnomo y obtenga destrezas
cognitivas generales como resolucion de problemas, razonamiento, creatividad y
capacidad de aprender; asi como facultades de liderazgo, motivacion, comunicacién y

trabajo en equipo (Solar & Sanchez, 2009; Zalba, 2009).

El Proyecto Tuning Latinoamérica estipuld que existen 27 competencias genéricas
que deben lograrse en los estudiantes del continente, algunas de ellas son:
responsabilidad social y compromiso ciudadano; compromiso ético; habilidad para
trabajar en forma autbnoma; para buscar, procesar y analizar informacién procedente de

fuentes diversas ; para usar las tecnologias de la informacion y comunicacion; capacidad
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de aplicar los conocimientos en la practica; de comunicacion oral y escrita; de
investigacion; capacidad para aprender y actualizarse permanentemente; de ser critico y
autocritico; para actuar en nuevas situaciones; para identificar, plantear y resolver
problemas; de trabajo en equipo; capacidad creativa y para tomar decisiones (Tuning,

2016).

Por otro lado, las competencias especificas se relacionan con una disciplina
particular; se orientan a desarrollar en los alumnos el perfil laboral propio de su programa
educativo, preparandolos para el desempefio de la profesion (Solar & Sanchez, 2009).
Pueden ser académicas, disciplinares o profesionales (Riesco, 2008); o bien, académico-

disciplinares y profesionales-laborales (Zalba, 2009).

Se consideran competencias académicas aquellas que, adquiridas mediante
educacion formal, permiten desempefiarse adecuadamente en un contexto especifico.
Para lograr lo anterior, se debe desplegar una serie de recursos cognitivos como el uso de
conocimientos previos, la abstraccion o el manejo de conceptos de un area especifica
(Condemarin & Medina, 2000; Salas, 1996). Ademas, se consideran como competencias
profesionales aquellas que permiten a una persona adquirir el conjunto de conocimientos,
aptitudes y habilidades necesarios para realizar eficazmente un trabajo y desempefarse en

una profesion (Bunk, 1994; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1993).

Por su parte, Véliz, Jorna, y Berra (2016) conciben a la competencia laboral como
la integracion entre el saber, el saber hacer y el saber ser, que una persona despliega y
utiliza en un puesto de trabajo; aunque también aclaran que en diversas circunstancias se

utiliza el término de competencia profesional y laboral indistintamente.
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Por lo anterior, deberan tenerse en cuenta las competencias que cada institucion
educativa ha estipulado para sus programas académicos (Riesco, 2008). En el caso del
ITSON (2016), las competencias genéricas (transversales) que actualmente se promueven

en sus planes de estudio son:

Afronta las situaciones tanto de la vida cotidiana como las contingentes con base en el
reconocimiento y aplicacion de sus capacidades en un conocimiento objetivo del entorno

para incidir en su bienestar personal y en el de su comunidad de manera eficaz y ética.

Insertarse en el proceso de desarrollo de su comunidad por medio de acciones concretas
orientadas a la transformacién social con base en la practica de actitudes solidarias y de

una vision critica y plural del contexto en el cual esta inmerso.

Desarrolla iniciativas de caracter econémico, social y/o cultural, mediante el disefio y
aplicacién de acciones y proyectos innovadores orientados a crear oportunidades y

resolver problemas dentro de una empresa o en la comunidad.

Aplica conocimientos, métodos, técnicas y recursos tecnoldgicos pertinentes y de
actualidad para lograr un desempefio idéneo en contextos socio profesionales complejos

y favorecer su movilidad y adaptacion profesional.

Disefio de experiencias de aprendizaje bajo el enfoque de competencias. Al
momento de construir experiencias de aprendizaje por competencias, hay diversos
aspectos que deben tomarse en cuenta. Por ejemplo, la forma en que se estructura y
redacta una competencia, los saberes esenciales que deben considerarse y el nivel de
dominio al que se desea llegar. Una competencia esta formada por accion, efecto,

finalidad y condicién (Garcia, 2008; Irigion & Vargas, 2002; Tobon, 2008). La accion se
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expresa mediante un verbo en infinitivo, el efecto es el objeto sobre el que recae la
accion, la finalidad indica el “para qué” se debe desarrollar la accion y la condicion es la
caracteristica con la que debe cumplir el efecto. Al momento de redactar la competencia,
es importante que se evite el uso de verbos relacionados con procesos de pensamiento
(como comprender, saber, conocer, entre otros); asimismo, debera cuidarse que la accién
se oriente al desempefio del alumno y no recaiga al producto (Saez, 2010). En la tabla 3

pueden observarse algunos ejemplos de como construir competencias.

Tabla 3

Elementos para estructurar una competencia

Verbo ;qué? Objeto Condicion ;como? Finalidad ¢ para qué?
Identifica las partes de una flor segun los principios de la  para que distinga los
taxonomia bioldgica elementos femeninos de
los masculinos.
Resuelve operaciones algebraicas de acuerdo a las reglas para que desarrolle sus
bésicas propias de cada habilidades matematicas.
operacion
Compara los modelos econémicos considerado sus para gque identifique las
en la historia de México caracteristicas basicas semejanzas y diferencias
entre ellos.
Desarrolla un plan de evaluacion segun el enfoque por para que se aplique en
competencias una asignatura especifica.

Fuente: Elaboracion propia.

Los ejemplos anteriores facilitan la identificacion de las cuatro partes esenciales
de una competencia. Al disefiar una experiencia de aprendizaje, se recomienda redactar el
verbo en tercera persona (Séez, 2010). Por ejemplo: (el alumno) pronuncia un discurso en

el salén de clase para transmitir sus ideas.

La formacion basada en competencias se considera mas que un modelo
pedagdgico, un enfoque educativo; debido a que se orienta al desarrollo de programas

formativos de calidad, haciendo énfasis en determinados elementos del proceso de
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ensefianza-aprendizaje y la evaluacion. Dichos programas deben considerar el conjunto
de conocimientos, destrezas, valores, habilidades y procesos cognoscitivos; los cuales son
necesarios para realizar determinada actividad y para que se resuelvan las dificultades

presentadas (Tobdn, 2006).

Lo anterior, tiene como precedente las recomendaciones hechas por La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
([Unesco], 1990) y Delors (1996); quienes expresan que los estudiantes de cualquier
nivel deben recibir una formacién no solo en conocimientos teéricos (saber conocer). Por
lo que también ha de fomentarse el saber ser y saber convivir (aspectos valorativos-

actitudinales) y el saber hacer (conocimientos practicos).

De acuerdo con Tobon (2005), cada saber esta interrelacionado con los otros y se
conforma por procesos, instrumentos y estrategias. Se entiende por procesos aquellas
actividades cognoscitivas que permiten procesar la informacion. Los instrumentos son los
recursos psicolégicos de la persona (como el pensamiento y la emocidn); los cuales
sirven como insumo de trabajo para los procesos. Mientras que las estrategias
(educativas) son el conjunto de pasos o procedimientos articulados con el fin de lograr un
objetivo especifico; éstas deben ejecutarse de manera libre, cabal, organizada y regulada

(Beltran, 1993; Bernard, 1999; Schunk, 1991; Selmes, 1988).

A continuacion, se describe brevemente en qué consisten estos tres saberes, segin

Tobdn (2005):
Saber conocer. Relacionado con el conocimiento tedrico que debe adquirirse.

Saber hacer. Se refiere a las caracteristicas propias de como se evidencia el dominio de la
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competencia. Se componte de procedimientos técnicos y metodologicos.

Saber ser. Incluye las actitudes que la persona requiere fomentar para cumplir cabalmente

con los criterios de desempefio.

En el anexo 1 se encuentran algunos ejemplos de valores y actitudes que pueden
fomentarse en los aprendices (saber ser). Ademas, en el Anexo 2 hay informacion
complementaria sobre estos saberes esenciales y su funcién en la formacidn basada en

competencias.

Asimismo, al momento de trabajar bajo el enfoque de competencias, es necesario
saber en qué nivel de dominio se encuentran los estudiantes y a qué nivel se les quiere
llevar (Tobon, 2005). En la tabla 4, se describen las caracteristicas de los distintos niveles

de dominio o desempefio.

Tabla 4

Nivel de dominio o desempefio de una competencia y sus caracteristicas

Nivel Caracteristicas principales

0.Pre formal - Aprendizajes de nociones muy generales sin organizacion.
- Hay aprendizaje de algunos conocimientos pero sin manejo de
procedimientos ni de actividades de la competencia.
-Hay baja motivacion y compromiso.
1.Inicial-receptivo - Hay recepcién y comprension general de la informacion.
- El desempefio es muy basico y operativo.
-Hay baja autonomia.
- Se tienen nociones sobre el conocer y el hacer.
- Hay motivacidn frente a la tarea.
2.Bésico - Se resuelven problemas sencillos del contexto.
- Se tienen elementos técnicos de los procesos implicados en la
competencia.
- Se poseen algunos conceptos basicos.
- Realiza las actividades asignadas.

Continla
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Tabla 4

Nivel de dominio o desempefio de una competencia y sus caracteristicas (continuacion)

Nivel Caracteristicas principales

3.Auténomo - Hay autonomia en el desempefio (no se requiere de asesoria de otras
personas o de supervisién constante).
- Se gestionan proyectos y recursos.
- Hay argumentacion cientifica.
- Se resuelven problemas de diversa indole con los elementos necesarios.
- Se actlia en la realidad con criterio propio.
4.Estratégico - Se plantean estrategias de cambio en la realidad.
- Hay creatividad e innovacion.
- Hay desempefios intuitivos de calidad.
- Hay altos niveles de impacto en la realidad.
- Hay analisis prospectivo y sistémico de los problemas.
- Se tiene un alto compromiso con el bienestar propio y de los demas.

Fuente: Garcia-Fraile (2011, p. 14).

El nivel de dominio de la competencia debera definirse desde la etapa de
planeacion y ser congruente con las evidencias y criterios de evaluacion (Garcia-Fraile,

2011).

Respecto a las estrategias para ensefiar competencias, Tobdon (2005) comenta que
una sesion de aprendizaje (una clase) se compone por las siguientes etapas: inicio o
apertura, desarrollo, sintesis, refuerzo y valoracion. En cada sesion han de utilizarse
diversas estrategias, las cuales tienen el propdsito de que los alumnos vayan adquiriendo
la competencia meta. En la tabla 5 se describe en qué consiste cada fase y se ofrecen

algunos ejemplos de las actividades que pueden emplearse.

Tabla b

Actividades que pueden implementarse en una sesion de aprendizaje

Etapa Descripcion Ejemplos
Apertura Se realizan al inicio de la sesion.  -Construir la agenda de la sesion.
El objetivo es identificar -Responder preguntas.

conocimientos previos y motivar  -Observar imagenes o laminas.
el aprendizaje.

Continla



Tabla b

Actividades que pueden implementarse en una sesion de aprendizaje (continuacion)

Etapa Descripcion Ejemplos
-Oir canciones.
-Leer cuentos.
Desarrollo y El propésito es que se forme en los -Sistematizar y organizar la

aprendizaje

Resumen y
sintesis

Refuerzo

Valoracién

componentes de los tres saberes de las
competencias (ser, conocer y hacer); haciendo
hincapié en la funcionalidad del aprendizaje.

Buscan sintetizar los aspectos centrales
abordados en la sesion. Permiten afianzar los
aprendizajes.

Son actividades que complementan las dos
etapas previas. Se realizan con alumnos
muestran dificultades para aprender.

Buscan determinar los logros en el aprendizaje
a partir de los objetivos iniciales; asi como
determinar el impacto de las actividades
realizadas.

informacion.

-Construir ensayos.

-Exponer un tema.

-Presentar situaciones que generen
un desequilibrio entre los saberes
previos y los nuevos.

-Realizar una practica de
laboratorio.

-Ejecutar un procedimiento
siguiendo un video.

-Realizar una visita a una empresa
para conocer cémo se lleva a cabo
un proceso profesional.

-Leer una relatoria.

-Sintetizar graficamente los puntos
centrales abordados en la
experiencia de aprendizaje.

-Analizar una lectura
complementaria.

-Revisar bibliografia sobre vacios
conceptuales.

-Participar en un taller escrito para
resolver las dificultades del
estudiante.

-Aplicar un instrumento que brinde
informacion sobre la satisfaccion
que se tiene hacia el facilitador y
las actividades que llevaron a
cabo.

-Aplicar una estrategia para
evaluar el desempefio del
estudiante y sus avances.

Fuente: Tobon (2005, pp. 219-220).

Estas estrategias pueden orientarse para favorecer la sensibilizacion, atencion,

adquisicion de informacion, personalizacion de informacion, recuperacion de

informacidn, cooperacidn, transferencia de informacion y actuacion. En el Anexo 3 se



describe en qué consiste cada una y se ofrecen ejemplos de qué actividades pueden

realizarse. Tobon (2005) también especifica que antes de elegir cualquier estrategia

didactica, deben considerarse aspectos como actividad, reflexividad, inclusion,

adecuacion, pertinencia, congruencia y motivacion. En la tabla 6 se explican algunos

aspectos a considerar antes de seleccionar una estrategia didactica.

Tabla 6

Principios a considerar antes de elegir una estrategia didactica
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Actividad

Reflexividad

Inclusion
Adecuacion

Pertinencia
Congruencia

Motivacién

Es necesario que toda estrategia didactica permita a los estudiantes asumir
papeles activos y no pasivos frente al aprendizaje.

La reflexion es un componente esencial que debe estar presente en la formacion
de competencias, teniendo en cuenta el qué, el para qué, el por qué, el como, el
cuando y el con que.

Las estrategias didacticas deben posibilitar trabajar con los estudiantes en sus
diversos grados de competencia.

Toda estrategia didactica debe adecuarse a las condiciones de los estudiantes en
los aspectos culturales y de formacion de las competencias seleccionadas.

La estrategia debe abordar procesos del mundo real.

Los pasos de la estrategia, sus técnicas y actividades deben ser congruentes con
las competencias que se pretenden formar en un curso.

La estrategia debe poseer aspectos curiosos, retadores, creativos y novedosos.

Fuente: Tobon (2005, p. 218).

Asimismo, en la formacion basada en competencias existen diferentes tipos de

evaluacion. De acuerdo con Casanova (1999), ésta se organiza con base en los siguientes

criterios: la funcion que se le atribuye, el normotipo (referente de comparacién) que

utiliza, el tiempo en el que se lleva a cabo o el agente que la ejecuta.

Segun su funcidn, la evaluacion puede ser: (1) sumativa, su fin es establecer la

valoracion final de un proceso y orientar la toma de decisiones; (2) formativa, su objetivo

es que se mejore el proceso de aprendizaje. No debe confundirse con la evaluacion

continua.
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Segun su normotipo, se clasifica en: (1) nomotética e (2) ideografica. La primera
utiliza un referente de comparacion externo; se divide en normativa y criterial. En la
normativa, el aprendizaje se compara con una norma o un todo externo al alumno; en la
criterial, el aprendizaje se compara con criterios pre establecidos para valorar la
adquisicion de la competencia. La segunda, utiliza un referente interno; es decir, la
comparacion se hace entre las competencias que el alumno posee y lo que puede llegar a

desarrollar.

Segun el momento en que se va a realizar, la evaluacion se clasifica en: (1) inicial,
cuyo propdsito es tener un diagnostico que permita decidir sobre como se desarrollara el
proceso de aprendizaje; (2) continua, la cual permite valorar, revisar y ajustar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el transcurso de la experiencia y (3) final, donde se busca
valorar el final de la experiencia de aprendizaje o una parte de la misma. Se relaciona con

la evaluacion segun su funcion y segun su normotipo; aungue no son la misma.

Segun el agente que la realiza, puede ser: (1) autoevaluacién, consiste en la
reflexion que el alumno realiza sobre su propio desempefio; (2) coevaluacion, es la que
realizan los pares (comparieros) y puede enfocarse a la valoracion de desempefios o
actitudes y (3) heteroevaluacién, es la mas conocida ya que es la que realiza el docente
para valorar a los estudiantes; sin embargo, debe tenerse presente que su funcion
principal es mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante, no la de ejercer un control

sobre éste.

En el enfoque por competencias, la evaluacidn debe planearse desde el principio.

Por lo anterior, para cada unidad de competencia deberan describirse las evidencias y
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criterios de evaluacidn para desempefios, productos y conocimientos. De acuerdo con
Tobdn (2008), los criterios se redactan con enunciados compuestos por verbo, objeto y
condicion; donde el nivel taxonomico del verbo utilizado debe ser menor al de la

competencia general o unidad de competencia.
La competencia digital

El término de competencia digital es relativamente nuevo y su conceptualizacion varia
dependiendo del organismo, autor y contexto donde se utiliza (Edel, 2011). También las
caracteristicas o dimensiones que la conforman estan ligadas a la definicion que se haya
hecho de la misma y el autor que la propone, ya que “no existe un término aceptado de
manera general para referirse a ella” (Carrera & Coiduras, 2012, p. 291), debido a que “es
mayor la preocupacion por delimitar su contenido que por intentar acotar su significado”
(Carrera & Coiduras, 2012, p. 292). A continuacion se describen algunas caracteristicas
que diversos organismos o especialistas en el campo, han realizado acerca de la

competencia digital.

Conceptualizacion. La Comision de las Comunidades Europeas (2015, p. 15)

elaboro la siguiente definicion:

La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través

de Internet.
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Por otro lado, el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco (2007), la ha
definido como el conjunto de habilidades que permiten la busqueda, procesamiento y
comunicacion de informacion con el fin de generar conocimiento. Asimismo, indica que
debe integrar distintas habilidades como el acceso y difusion de informacién y el uso de
TIC, el cual es considerado como una parte esencial que permite obtener informacion,

facilita el aprendizaje y propicia la comunicacion.
También estipula que dicha competencia:

Esta asociada con la basqueda, seleccidn, registro y tratamiento o analisis de la
informacidn, utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella segun la
fuente a la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual,
digital o multimedia). Requiere el dominio de lenguajes especificos basicos
(textual, numérico, iconico, visual, grafico y sonoro) y de sus pautas de
decodificacion y transferencia, asi como aplicar en distintas situaciones y
contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion, sus fuentes, sus
posibilidades y su localizacion, asi como los lenguajes y soportes mas frecuentes

en los que ésta suele expresarse. (p. 20).

Ademas considera que la competencia en el tratamiento de la informacion y
competencia digital implica la utilizacion cotidiana de recursos TIC para solucionar los
problemas cotidianos de la vida; al mismo tiempo permite ponderar y elegir diversos
medios informativos y tecnologias emergentes como forma de lograr determinados
objetivos. El desarrollo de esta competencia conlleva cultivar en la persona diversas

habilidades y actitudes como la autonomia, eficacia, responsabilidad, y una postura
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reflexiva y critica ante la seleccion y manejo de la informacion y los diversos recursos

tecnoldgicos (Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, 2007).

Ala-Mutka (2011, p. 1), define la competencia digital “como el uso confidente,
critico y creativo en el uso de TIC para lograr objetivos relacionados con el trabajo, la

disponibilidad, el aprendizaje, el ocio y la inclusion y/o participacion en la sociedad”.

La Universitat Rovira i Virgili (URV) con sede en Tarragona, Espafia, considera
la competencia digital como una de las competencias transversales que forman parte de
su curriculo nuclear y que debe ser desarrollada por los estudiantes en su paso por la
universidad, ya que se considera un requisito del perfil de egreso (Gisbert, Espuny, &

Gonzalez, 2011).

Para lograr los fines que la institucion se propone, la URV define la competencia

digital como:

La adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes basadas en el uso
elemental del hardware de los ordenadores, sus sistemas operativos, el Software
como herramienta de trabajo, de comunicacién off-line y on-line, asi como el uso
de las TIC que tenga que ver en los procesos de localizacion, acceso, obtencion,

seleccién y uso de la informacion. (Gisbert et al., 2011, p.76).
Ferrari (2012, p. 30) manifiesta que la competencia digital estd compuesta por un:

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren cuando se
utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver problemas,
comunicarse, gestionar informacion, colaborar, crear y compartir contenidos; y

construir conocimiento con eficacia, eficiencia, apropiadamente, de manera
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critica, creativa, autbnoma, flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la

participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el empoderamiento.

Finalmente, Vaquero (2013, p. 129) la define como “la capacidad para movilizar

cinco alfabetizaciones distintas: civica, mediatica, informacional, tecnoldgica y en redes”.

A partir de la revision de diversos autores (Adell, 2011; Ala-Mutka, 2011; Ferrari,
2012; Gisbert, Espuny, & Gonzalez, 2011), se elaboro el siguiente concepto de
competencia digital, la cual se operacionalizo en esta investigacion como: Una macro
competencia formada por dimensiones orientadas al uso analitico, creativo y ético de las

TIC con fines de comunicacion, gestion de informacion y resolucion de problemas.

Dimensiones de la competencia digital. La competencia digital puede
considerarse como una macro competencia compuesta por diversas sub competencias,
algunos autores denominan a estas sub unidades como alfabetizaciones o dimensiones.
Sin embargo, no se ha llegado a un consenso sobre cuantas y cuéles deben ser; ya que,
diversos autores proponen entre tres y seis dimensiones para definir el constructo de

competencia digital.

Area (2009) sefiala que son cuatro las dimensiones de la alfabetizacion
informacional y digital: instrumental, cognitiva, socio-comunicacional y axioldgica. La
dimensidn instrumental se relaciona con la utilizacion de software y hardware. La
dimensidn cognitiva con la competencia para buscar y analizar informacién. El elemento
socio-emocional tiene que ver con la habilidad para comunicarse por diversos medios
haciendo uso de tecnologia. Y por ultimo, la dimensién axiol6gica se relaciona con la

adquisicion de valores y actitudes acerca de la informacion con la que se interactla.
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Adell (2011) considera que, la competencia digital tiene cinco componentes: la
competencia informacional que se explica como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes para trabajar con la informacién; la competencia tecnoldgica que
es la que permite hacer uso de los aparatos tecnoldgicos; la alfabetizacion multiple que
consiste en la capacidad de ver y producir material audiovisual; la competencia cognitiva-
generica, la cual sirve para generar conocimiento a partir de la informacién y la
ciudadania digital, que se refiere a la preparacion para vivir en un mundo donde se
dificulta establecer una frontera nitida entre el mundo virtual y el real, cumpliendo las

normas y leyes estipuladas para un sano convivir a través de la interaccion digital.

Area, Gutiérrez y Vidal (2012) proponen que la competencia denominada por el
Ministerio de Educacién Espafiol como tratamiento de la informacién y competencia
digital, se refiere al aprendizaje y dominio de tres aspectos: la adquisicion y comprension
de informacion, la comunicacién e interaccion social y la expresion y difusion de
informacién. El primer elemento sub competencial hace referencia a la busqueda,
seleccién y analisis de informacion, asi como a la habilidad para elaborar conclusiones a
partir de la misma. El segundo aspecto esta relacionado con la practica del trabajo
colaborativo a través de diversos medios como la participacion en foros, el uso del correo
electronico y la interaccion que se realiza en las clases. Finalmente, la dimension de
expresion y difusion de la informacién se refiere al disefio y construccion de recursos

digitales como blogs, paginas web, presentaciones multimedia o videos.

Ala-Mutka (2011) considera que, la competencia digital tiene las siguientes

dimensiones: computer literacy, es decir la alfabetizacion en TIC o informatica; internet
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literacy/network literacy, correspondiente a la alfabetizacion en redes e internet;
information literacy, traducida como alfabetizacion informacional; media literacy, que
representa la alfabetizacion mediatica y digital literacy que corresponde a la

alfabetizacion digital.

Marques (2012) por su parte, clasifica las dimensiones de la competencia digital
en: dimensidon informacional, la cual consiste en obtener, evaluar y tratar la informacion
en ambientes digitales; del aprendizaje, que implica transformar la informacion en
conocimiento; cultura digital, referente a las practicas socioculturales que se manifiestan
en la ciudadania digital y la sociedad del conocimiento; comunicativa, incluye la
comunicacion social e interpersonal y dimension tecnolodgica, relacionada con la

alfabetizacion tecnoldgica y el dominio de entornos digitales.

Finalmente, Vaquero (2013) retoma lo postulado por diversos autores y estipula
que la competencia digital se compone de cinco alfabetizaciones o dimensiones: civica,

mediatica, informacional, tecnoldgica y en redes.
En la presente investigacion se trabajé con las siguientes dimensiones:

Tecnoldgica y de redes. Capacidad para utilizar dispositivos tecnologicos, software y
hardware, haciendo uso adecuado de Internet y la Web (Adell, 2010; Ala-Mutka, 2011;

Vaquero, 2013).

Informacional. Se refiere al conjunto de habilidades y procedimientos necesarios para
obtener, procesar, evaluar y compartir informacion (Adell, 2010; Ala-Mutka, 2011,

Vaquero, 2013).

3. Cognitiva. Permite analizar y transformar la informacion, aplicando los conocimientos
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para desarrollar nuevos contenidos y solucionar problemas (Adell, 2010; Ala-Mutka,

2011; lkanos 2015).

. Comunicativa. Es la habilidad para comunicarse e interactuar por diversos medios

haciendo uso de las TIC (Area, 2010; Area, Gutierrex & Vidal, 2012).

Multimedia. Aplicacién de conocimientos, capacidades y procedimientos para acceder,
analizar, utilizar, crear y difundir recursos digitales y multimedia (Adell, 2010; Ala-

Mutka, 2011; Vaquero, 2013).

Ciudadania digital. Comportamiento civico, ético, seguro (identidad digital, seguridad
informatica) y participativo dentro de la comunidad global digital (Adell, 2010; Ala-

Mutka, 2011; Galindo, 2009; Ikanos, 2015).

Psicoldgica. Se relaciona con la actitud, percepcion y motivacién para aprender y trabajar

con recursos TIC (Adell, 2010; Ferrari, 2012).

Estandares internacionales de competencia digital. Diferentes instituciones y
organismos internacionales han declarado la importancia de que todos los ciudadanos
cuenten con el dominio de la competencia digital. Para esto, han propuesto una serie de
estandares generales o especificos para alumnos y docentes. A continuacion se describe
lo que a este respecto ha estipula la Unesco (2008) y la Sociedad Internacional para la

Tecnologia en la Educacién ([ISTE], 2015), organismos internacionalmente reconocidos.

Estandares seglin Unesco. Este organismo considera que el uso eficiente de
tecnologia permitira a profesores y alumnos alcanzar el éxito en ambitos como el
aprendizaje, el trabajo y la propia vida. Esta instancia considera que "la digitalizacion de

la mayor parte de las actividades humanas es un proceso incontrovertible e irreversible"
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(Unesco, 2011, p. 20) y pondera el uso de recursos digitales como un medio para elevar
la productividad, generar y divulgar conocimiento. Para lograrlo, es indispensable que los
docentes se encuentren facultados en propiciar entornos de aprendizaje favorables para

incentivar el uso de las TIC en el aula (Unesco, 2008a).

Para que los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar su competencia
digital, esta organizacion considera que los profesores requieren: ayudar a que sus
alumnos obtengan dicha capacidad; disefiar oportunidades que integren el uso de las TIC
como medio para aprender y comunicarse; participar en programas de formacion y
desarrollo profesional que los faculte en experiencias con alto uso de TIC; conocer como
utilizar los recursos TIC para favorecer el aprendizaje de sus estudiantes y enriquecer sus
competencias; empoderar a los alumnos con los beneficios otorgados por las TIC;
ensefar eficazmente el contenido de los programas formativos a la par que promueven la
adquisicion de las competencias digitales y utilizar diversas estrategias que fomenten la
comprension de conceptos, por ejemplo, simulaciones interactivas y Recursos Educativos

digitales y Abiertos (REA) (Unesco, 2008a).

Asimismo, la institucion ha declarado que se debe contar con docentes que posean las
caracteristicas e implementen las recomendaciones mencionadas anteriormente, permitira
a los estudiantes: ser competentes en el uso de las TIC; tener la capacidad para buscar,
analizar y evaluar informacion; solucionar problemas y tomar decisiones; usar creativa y
habilmente diversos recursos de productividad; ser personas que se comunican,
colaboran, producen y publican y formarse como ciudadanos responsables e informados

que colaboran en la comunidad (Unesco, 2008a).
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Estandares de competencia ISTE. La Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educaciéon (ISTE, 2015), ha propuesto un listado de estandares deseables que en
materia de TIC deben poseer los docentes, alumnos, entrenadores y educadores de
ciencias computacionales. Para los alumnos, las competencias esperadas se encuentran
dividas por rangos de edad o niveles escolares segun el sistema educativo de Estados
Unidos que comprende desde el grado de pre kinder a los 4 afos de edad, hasta el 12°

grado, es decir, 18 afios de edad (Eduteka, 2008).

Aunque ISTE no define las habilidades requeridas por estudiantes de educacion
superior, se entiende que al momento de ingresar a este nivel educativo los alumnos ya
deberian de contar con los estandares correspondientes a egresados del 12° grado (segun

el sistema escolar estadounidense).

A continuacion se mencionan los estandares propuestos por ISTE para alumnos (2007) y

docentes (2008).
Estandares para alumnos:

Creatividad e innovacion. Se refiere al uso del pensamiento creativo, la construccion de
conocimiento y el desarrollo de productos y procesos innovadores haciendo uso de las

TIC.

Comunicacién y colaboracién. Implica el uso de medios y entornos digitales como medio
de comunicacion y para el trabajo colaborativo, contribuyendo al propio aprendizaje y al

de los comparieros.

Investigacion y manejo de la informacion. Relacionado con el uso de herramientas

digitales para conseguir, ponderar y utilizar informacion.
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Pensamiento critico, solucion de problema y toma de decisiones. Este estandar hace
referencia a las habilidades de pensamiento critico que los estudiantes deben aplicar para
la planificacion y desarrollo de investigaciones; administracion de proyectos; resolucion
de problemas y toma de decisiones informada, haciendo uso adecuado de las

herramientas y recursos digitales.

Ciudadania digital. Se refiere a la practica de comportamientos legales y éticos, asi como
a la comprension de aspectos humanos, culturales y sociales que se relacionan con el uso

de las TIC.

Operaciones y conceptos de tecnologia. Implica que los estudiantes demuestren una

correcta comprension de los conceptos, sistemas y operaciones en materia de las TIC.
Estandares para docentes:

Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad en los estudiantes. Los profesores
utilizan el conocimiento acerca del contenido de su materia, sobre ensefianza y
aprendizaje y relacionado con las TIC, para facilitar experiencias que promuevan el
aprendizaje, la creatividad e innovacion de los alumnos, en ambientes virtuales o

presenciales.

Disefian y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluacion convenientes a la era
digital. Este estandar esta relacionado con las habilidades de los docentes para disefiar,
desarrollar y evaluar auténticas experiencias de aprendizaje, integrando recursos y
herramientas contemporaneas para maximizar el aprendizaje de contenidos
contextualizados y el desarrollo de conocimientos, asi como las habilidades y actitudes

propuestas por los estandares para estudiantes.
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3. Modelan el trabajo y aprendizaje acorde a la era digital. Se refiere a la demostracién de

conocimientos, habilidades y procesos de trabajo representativos de un profesional

innovador en una sociedad global y digital.

Promueven y modelan la ciudadania digital y la responsabilidad. Implica que los
docentes entienden asuntos de una sociedad local y global, asi como responsabilidades
relativas al desarrollo de la cultura digital y demuestran un comportamiento ético y legal

en su practica profesional.

Se comprometen con el liderazgo y el crecimiento profesional. Se refiere a la mejora
constante de los profesores en su practica profesional; al modelaje del aprendizaje a lo
largo de la vida; a ejercer liderazgo en su escuela y su comunidad profesional a través de

la promocion y demostracion del uso efectivo de herramientas y recursos digitales.

Estrategias tecno-educativas para la formacion de la competencia digital. Al
realizar la revision de literatura, se encontraron diversas propuestas y estrategias para
formar la competencia digital en los estudiantes. Una de ellas es la realizada por
Vivancos (2008), quien comenta que la inclusion de las TIC en el salon de clases tiene un
doble objetivo: adquirir el aprendizaje curricular a la vez que se favorece la adquisicion

de la competencia digital.

Para lograr lo anterior, hace énfasis en las distintas actividades que pueden
llevarse a cabo en el aula. Por ejemplo, el uso de herramientas como CmapTools o
FreeMind; las cuales sirven para realizar mapas conceptuales donde el alumno representa
lo que aprendié. También propone el uso de debates en linea (por medio de Skype u otra

herramienta), lo cual ayuda a desarrollar habilidades de lecto-escritura digital y
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comunicacion a través de Internet.

Otra de las actividades que sugiere es la de elaborar un periddico digital, realizar
investigaciones por medio de Internet o crear cuentos digitales. La creacién de wikis o el
uso de Webquests, son ejemplos de otros recursos que este autor recomienda para lograr
el doble objetivo de desarrollar la competencia digital y promover el aprendizaje de los

contenidos curriculares.

Asimismo, Vivancos (2008) realiza una descripcion de las dimensiones de la
competencia digital y de lo que deben saber hacer los estudiantes en cada una de ellas.
Este quehacer lo divide en nivel inicial, medio y avanzado, detallando acciones concretas
para cada etapa. Sin embargo, su propuesta no especifica qué herramientas se pueden
utilizar en cada nivel ni qué area de la competencia digital se esta fortaleciendo con cada

actividad.

Otra estrategia es la propuesta por Fernandez, Garcia, Jiménez y Sanchez (2011).
Ellos clasifican en tres grupos las herramientas para desarrollar la competencia digital:
Internet como herramienta y optimizacion de su uso, herramientas de indagacion y

comunicacion y herramientas de participacion (colaboracion y conversacion).

Respecto al primer grupo, los autores consideran que, para la formacién de la
competencia digital, Internet es la herramienta por excelencia. Sin embargo, aclaran que
su uso implica un riesgo, ya que el exceso de informacion puede ser contraproducente.
Para minimizar los riesgos y propiciar que los objetivos se alcancen, en este primer
conjunto recomiendan hacer uso de los siguientes recursos: bancos de informacion, la

Web (con un uso dirigido y organizado), herramientas para la elaboracion del
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conocimiento (como mapas mentales) y paquetes integrados (Office, por ejemplo).

En el segundo grupo de herramientas se encuentran las que ayudaran a que el
estudiante desarrolle un conocimiento organizado, variado, adaptable y transmisible. Las
herramientas propuestas para este conjunto son: uso se bases de datos, planillas
electronicas (como Excel), Webquests y blogs. Mientras que las del tercer grupo, estan
orientadas a desarrollar habilidades de interaccion y comunicacion en un ambiente de
aprendizaje. Los autores recomiendan aqui el uso de herramientas para compartir
intereses (boletines, revistas, correo electronico y foros, por mencionar algunos);
cuadernos de colaboracion, creacién de comunidades virtuales y entornos de

colaboracion entre alumnos y la simulacion por medio de juegos.

Ademas, hacen énfasis en la necesidad de que se cumplan las iniciativas de
innovacion educativa para dotar a las escuelas de aulas digitales. Lo anterior implica:
proveer de recursos TIC a los planteles y sus estudiantes, asegurar que haya conectividad
a Internet e interconectividad, garantizar que los profesores cuenten con la formacion
necesaria sobre como utilizar las TIC e integrarlas a su practica docente y educar a los

alumnos y sus familias para que adquieran, usen y cuiden los recursos tecnolégicos.

La estrategia descrita anteriormente, se encuentra adecuadamente organizada e
incluye a los diferentes actores del proceso educativo; asi como las dimensiones de la
competencia digital con que se esta trabajando. No obstante, no describe ejemplos
especificos de qué recursos pueden utilizarse ni cbmo deben integrarse al contenido
curricular. Tampoco especifica el grado de dificultad de las actividades sugeridas o para

qué nivel educativo se recomiendan.
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Por otro lado, Puertas (2012) publicé un proyecto elaborado con el fin de recopilar
actividades que permitan el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. En
éste, diversos docentes comparten qué recurso se puede utilizar y para qué sirve. El
documento incluye alrededor de 100 actividades entre las que se encuentran: CmapTools,
para elaborar mapas conceptuales de una unidad; juegos MMO, que incentivan la
resolucion de problemas, toma de decisiones y comunicacion por medio de la Internet;
Squeak, que facilita el desarrollo de proyectos; Dipity, herramienta que sirve para
elaborar lineas de tiempo; Storybird, recurso que ayuda a elaborar cuentos e historias;
Blogger, el cual puede usarse como portafolio electronico y Prezi, una herramienta para

crear presentaciones en la nube, por mencionar algunos ejemplos.

Aunque este proyecto presenta gran variedad de actividades, se enfoca solamente
en el qué hacer. El documento solo indica el nombre de la herramienta y qué puede
hacerse con ella, pero carece de recomendaciones sobre cuando y como usarla. Tampoco
se menciona a qué nivel va dirigida cada actividad ni las dimensiones de la competencia

digital que se trabaja con cada una de ellas.

Por su parte, la Universidad Veracruzana llevo a cabo el Proyecto Aula,
implementado en algunas asignaturas de distintos programas educativos. Dicho proyecto
parte de un modelo de disefio instruccional que considera el uso de tecnologia. El disefio
estd construido para implementarse en cursos universitarios que se imparten bajo el
enfoque de competencias y consta de cinco fases (Lagunes et al., 2013): (1) analisis,
consiste en el estudio de las caracteristicas particulares del contexto, por ejemplo:

necesidades, problemas y posibles soluciones, caracteristicas del programa'y de los
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participantes, entre otras; (2) disefio, se planea la forma de conseguir los objetivos
instruccionales, aqui se debe estipular cuales seran las unidades y sub unidades de
competencia; (3) desarrollo, es donde se elaboran los recursos, materiales y rubricas que
van a requerirse, es indispensable especificar el rol del docente y las actividades que
ejecutaran los estudiantes; (4) implementacion, se refiere a la ejecucion de la instruccion
acorde a la planeacion hecha previamente, debera realizarse una adecuada divulgacion de
lo ocurrido en esta fase y (5) evaluacion o mejora continua, donde es necesario responder
claramente las siguientes preguntas: ¢cuando se evalla?, ;qué se evalla?, ¢quién evalua?,

¢con qué se evalua? y ¢para qué se evalua?

El objetivo del Proyecto Aula es “Formar comunidades y redes de académicos
orientadas a la innovacion de las practicas docentes en el aula, centradas en el aprendizaje
de los estudiantes y en la construccion colectiva del conocimiento” (Lagunes et. al., 2013,
seccion de Propuesta, parr. 8) y estd conformado por los siguientes elementos: “1. la
unidad de competencia, 2. el contexto, 3. tareas de aprendizaje, 4. informacion
procedimental y de apoyo, 5. motivacion, andamiaje y secuencia de la ensefianza y 6.
Evaluacion [sic] del aprendizaje” (Lagunes et. al., 2013, seccion de Elementos del
proyecto Aula, parr. 1). Aunque la estrategia esta bien estructurada, no especifica
concretamente la forma en que las TIC se deben integran al DI, ni los criterios de
seleccidn para elegir las mas conveniente de acuerdo a los objetivos de las unidades y sub

unidades de competencia.

Otra estrategia es la que propone Area (2017), quien recomienda que la

competencia digital sea trabajada por medio de actividades que integren el uso de las TIC
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de una forma ordenada y metodolégica. Su propuesta considera los siguientes aspectos:

Alfabetizar en competencias digitales e informacionales. Implica que el alumno sea capaz
de reconstruir y dotar de significado a la informacion que recibe; la cual puede provenir

de distintas fuentes digitales.

Incentivar a los estudiantes para que indaguen informacién de diversas fuentes y
tecnologias. Esta informacion debera pasar por un proceso de reflexion y ser contrastada

por los alumnos.

Integrar al proceso educativo el uso de computadoras. El objetivo es que se planteen
diversos problemas; los cuales tendra que resolver el alumno a través de distintos
recursos digitales. Asimismo servira para que desarrolle habilidades de comunicacion,

por medio de la tecnologia, a la vez que plantea soluciones y propone planes de accion.

Acrticular actividades de aprendizaje por medio de la tecnologia, que incluya la
interaccion entre alumnos de la misma clase; asi como de otros grupos que no se

encuentren fisicamente cercanos.

Tener en cuenta que la alfabetizacion es multimodal. Por lo anterior, deberé considerar
diversos recursos y lenguajes. Asimismo, hay que tener presente que la funcion del

docente es mas de organizacion y supervision.

Organizar tanto el proceso como las actividades de forma transversal en todas las

asignaturas, considerando los objetivos y contenidos curriculares.

La estrategia de Area considera las diversas dimensiones de la competencia digital

(alfabetizaciones) y plantea la funcion del docente y los alumnos. Sin embargo, no
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especifica como debe incluirse el uso de las TIC; tampoco menciona ejemplos concretos

de qué recursos tecnologicos o actividades pueden utilizarse.
Avrticulacion teorica

Para proponer la estrategia tecno-educativa de la presente investigacion, se partio de la
revision tedrica de los modelos tecno-pedagogicos, especialmente el TPACK y SAMR.
Tambien se considero6 la metodologia propuesta por los disefios instruccionales,
especificamente el disefio inverso, el modelo ADDIE y un disefio instruccional con uso
de tecnologia implementado por la Universidad Veracruzana en el Proyecto Aula.
Asimismo, se consideraron los enfoques para la ensefianza de competencias, haciendo
énfasis en el que propone Tobon (2005). Para el contenido de la propuesta, se partié de
los estandares de competencia digital descritos por la Unesco (2008) e ISTE (2015). Y
finalmente, se tomaron en cuenta algunas estrategias educativas con uso de tecnologia
que se han utilizado para la formacion de la competencia digital. La relacion entre dichos
elementos tedricos se muestra en la figura 5.
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pedagogicos

SAMR
Modelos de m i
disefio
instruccional -
Disefioinverso ——————

Enfoque
basadoen [
competencias

- competencia digital
Unesco
Estandares de
competenciadigital
ISTE ]

Proyecto
Estrategias Aula (UV) -
tecno-

educativas
Figura 5. Articulacion tedrico-conceptual. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo I11. Disefio metodologico
Contexto

La presente investigacion se concibié como un estudio cuantitativo y aplicado. En la
parte cuantitativa se trabajo con un disefio cuasi-experimental, con pre-prueba/pos-prueba
y un grupo de control; se utilizaron grupos intactos segun lo recomendado por diversos
autores (Arias, 2006; Salkind, 1999; Sierra, 1995). Segun su propésito, fue una
investigacion aplicada de tipo préacticas porque buscé dar solucién a un problema a través
de la aplicacion de una estrategia (Vargas, 2009). La variable independiente fue la
estrategia tecno-educativa que se implemento en el grupo experimental; con el fin de
valorar su efecto en el nivel de competencia digital de los estudiantes (variable
dependiente). A continuacidn, se describe la metodologia seguida en cada una de las
etapas en que se realizé la investigacion (diagnostico, disefio y preparacién para la

implementacién e intervencion y valoracion de la estrategia).
Etapa diagnostica

Participantes. La poblacion fue de 10,989 alumnos del ITSON inscritos en el
semestre agosto-diciembre 2015. La muestra fue no probabilistica dirigida (Arias, 2006;
Kageyama, Sanin, & Romieu, 1997; Salkind, 1999; Stephen & William, 1981), ya que se
requeria que los participantes cumplieran con los siguientes criterios: (1) estar inscritos
en el semestre agosto-diciembre 2015, (2) que cursaran materias presenciales o virtuales
en dicho semestre, (3) que pertenecieran a diversos programas de licenciatura o
ingenieria y (4) que hubiera alumnos de diferentes semestres. La muestra estuvo formada

por 560 alumnos, de los cuales 263 eran hombres (47%) y 297 mujeres (53%). Estos
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pertenecian a las cuatro direcciones académicas de la institucion (Direccion de Ciencias
Econdémico Administrativas, Ciencias Sociales y Humanidades, Ingenieria y Tecnologia
y Recursos Naturales). En la tabla 7 se muestra la proporcion de participantes segun la

direccion académica a la que pertenece su programa educativo.

Tabla 7

Namero de participantes por direccién académica

Direccién académica Numero de alumnos %
Ciencias Econémico Administrativas 131 23.4
Ciencias Sociales y Humanidades 140 25.0
Ingenieria y Tecnologia 171 30.5
Recursos Naturales 118 21.1
Total 560 100

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos. Se utilizo la escala de percepcion sobre competencia digital en
estudiantes universitarios; la cual resulto del proceso de contextualizacion, validacion y
pilotaje del instrumento autodiagnostico “Perfil de competencia digital”, elaborado para
el proyecto espafiol DIGCOMP (lkanos, 2015). Su objetivo fue identificar el nivel de
dominio que los estudiantes universitarios tienen al utilizar diversas TIC en las diferentes
dimensiones de la competencia digital. La primera version estuvo compuesta por 108
items agrupados en las siete dimensiones con las que inicialmente se empez06 a trabajar en
esta investigacion: tecnoldgica, informacional, cognitiva, comunicativa, multimedia,

ciudadania digital y psicolégica.

Validez de contenido y pilotaje. La escala fue validada por un grupo de cinco
jueces que fueron seleccionados por su experiencia en la construccion de instrumentos,
de los cuales tres también eran expertos en el tema. Como primer paso, se envio una carta

de invitacion solicitando su apoyo en el proceso de validacion de contenido (ver
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Apéndice A, carta de invitacion a jueces). Asimismo, se les proporcionaron dos tablas:
una para valorar elementos cualitativos y otra para ponderar aspectos cuantitativos
(Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). A través de estos formatos los jueces hicieron
su valoracidn respecto a la pertinencia del contenido y la estructura del instrumento (ver

Apéndice B, tablas para la valoracion cualitativa y cuantitativa de instrumentos).

Siguiendo las recomendaciones que los jueces hicieron, se ajusto la redaccién de
algunos items, se redactaron nuevas opciones de respuesta y algunas preguntas se
fusionaron (item 82 y 83) o redimensionaron. Asimismo, mediante la herramienta
JostForm, se elabor6 una version digital para que estuviera al alcance de los alumnos que
no asisten a clases presenciales (esta version puede consultarse en

http://www.jotform.co/52787453492871).

Respecto a la tabla de valoracion cuantitativa, los expertos consideraron cuatro
aspectos para cada item: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. La puntuacion fue
de 1 a 4, donde 1 era la calificacion minima y 4 la maxima. Para calcular la validez de
contenido, se optd por el método de Hernandez-Nieto (2011); que considera la
posibilidad de error debido al sesgo de los jueces (Pedrosa, Suarez-Alvarez, & Garcia-
Cueto, 2014). El autor recomienda conservar aquellos items con CVC igual o mayor a .71
y descartar los que no alcancen dicha puntuacion. Para calcular el coeficiente de los
items, se elabord una base de datos en Excel y se realizaron las formulas
correspondientes. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba, se
eliminaron de la escala los 33 reactivos que no obtuvieron la puntuacion minima

requerida, considerando una probabilidad de error de .00032. Una vez que se suprimieron
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estos items, se calcul6 el CVC de cada dimension; todas tuvieron un indice que se
interpreta como bueno. En el apéndice C se puede consultar el puntaje obtenido en cada

dimension.

Una vez que el instrumento fue modificado segun las recomendaciones
cualitativas y cuantitativas de los jueces, quedd compuesto por 86 items divididos en
ocho apartados; el primero corresponde a la seccion de datos generales, integrada por 12
reactivos, donde las respuestas varian entre opciones dicotdmicas (si/no), abiertas o de
opcion multiple. Los otros 74 reactivos quedaron divididos en las siete dimensiones de la
competencia digital, las cuales ya han sido mencionadas. Las opciones de respuesta

fueron: (0) nulo, (1) inicial-receptivo, (2) basico, (3) autbnomo y (4) estratégico.

Esta version del instrumento fue piloteada en una muestra de 57 estudiantes de
diferentes semestres y programas educativos, a través de una aplicacion presencial. A
partir de la informacion recabada en esta etapa, se corrigieron algunos errores en la
numeracion de los items y opciones de respuesta; se modificé la redaccion de varios
reactivos de la primera seccidn; se adaptd la forma en que estaba redactado el objetivo
del instrumento y se redisefio el formato en el que se presentaban las preguntas y las
respuestas. Ademas, se identificd que los alumnos contestaban el instrumento en un lapso

aproximado de 15 a 25 minutos.

Validacidn de la escala. Una vez que el instrumento fue aplicado a la muestra, se
prosiguio con el calculo de sus propiedades métricas. Usando el software estadistico
SPSS version 23, se utilizé un analisis factorial exploratorio con el método de maxima

verosimilitud para determinar la validez de constructo. Posteriormente, mediante el
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programa Amos version 23, se realizo el analisis confirmatorio, mediante el cual se
obtuvo el modelo final de la escala. A continuacion se reportan los resultados métricos de

cada uno.

Analisis factorial exploratorio. A partir de los andlisis efectuados se obtuvieron
dos sub escalas con tres variables en total. Por lo anterior, de las siete dimensiones de la
competencia digital descritas en un principio, a partir del analisis factorial exploratorio,
se continud trabajando con tres. La primera sub escala se denomind dominio tecnolégico
(12 items) y resulto6 ser unifactorial. La segunda, se renombré como administracion de
recursos digitales, fue tratada con rotacion oblicua y quedd compuesta por 16 reactivos
agrupados en dos factores: (1) gestion de informacién (nueve items) y (2) ciudadania
digital (siete items). Ambas sub escalas tuvieron una medida de adecuacién muestral
apropiada, la cual fue calculada mediante el estadistico de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
También resultaron significativas en la prueba de esfericidad de Barlett y en la
confiabilidad, calculada mediante alfa de Cronbach. En la tabla 8 se especifican estos
resultados y la proporcion de varianza explicada por cada una. Mientras que en el

apéndice D se pueden consultar las cargas factoriales y comunalidades por item.

Tabla 8

Resultados de la prueba KMO, Barlett y varianza explicada por cada sub escala

Sub escala KMO X? Prueba de Total de Alfa de
esfericidad de varianza Cronbach
Barlett explicada
Dominio tecnoldgico 925 3001.29 .000 43.73% .90
Administracién de recursos .895 3529.77 .000 42.44% .87

digitales (gestion de
informacion y ciudadania
digital)

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis factorial confirmatorio. Para poner a prueba la consistencia de la escala,
se continud con el trazado del modelo confirmatorio, para lo cual se consideraron los
items con pesos factoriales mas altos. En el modelo también se dibujaron tres
dimensiones. De la variable dominio tecnolégico se eliminaron cinco items; mientras que
en gestion de informacion y ciudadania digital, se suprimieron seis y tres items
respectivamente. Los datos se encuentran respaldados por los indices de bondad de ajuste
mostrados a continuacion: X2= 65.73 (50 gl), p < .06; RMR=.02; CFI=.98; GFI=.98;
AGFI=.97; RMSEA = .02. En la figura 6 se observa el modelo trifactorial resultante, el
cual qued6 compuesto 12 items. En el apéndice E, se encuentra la version final del

instrumento.

Figura 6. Modelo trifactorial para la escala sobre nivel de competencia digital.
X?=65.73 (50 gl), p < .06; RMR=.02; CFI=.98; GFI=.98; AGFI=.97;
RMSEA = .02.
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Procedimiento. Las actividades que se llevaron a cabo para la realizacién de la

etapa diagndstica fueron las siguientes:
1. Se busco literatura sobre el concepto de competencia digital y sus dimensiones.

2. Se elabord un concepto integrador de competencia digital y se determinaron las

dimensiones con las que se trabajaria.
3. Se buscaron instrumentos para valorar la competencia digital.

4. Se seleccion6 un instrumento (perfil de competencia digital) y se eligieron los

items.

5. Se realizé la operacionalizacion de variables y se organizaron los items de

acuerdo a las dimensiones acordadas.

6. El instrumento inicial, se sometid a un juicio de expertos y se determino su
validez de contenido mediante el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) de

Hernandez-Nieto.

7. Los items que no cumplieron con un CVC adecuado fueron eliminados y la escala

fue reestructurada.

8. El instrumento fue piloteado en una muestra de 56 alumnos y se realizaron otros

ajustes relacionados con la redaccién y formato.

9. Se solicitd permiso a los maestros encargados de academias que impartian
asignaturas genéricas, los cuales proporcionaron los datos de los profesores con

grupo a cargo ese semestre.

10. Por medio de correo electronico, se hizo el contacto con los profesores y se
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acordo la fecha de aplicacion.

11. El instrumento fue aplicado a los estudiantes, garantizandoles que los datos serian

tratados confidencialidad.

12. Una vez recabada la informacién, se realizo la basa de datos en el programa

estadistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS v23.

13. Se realizo el analisis factorial exploratorio con el método de maxima
verosimilitud y rotacion oblicua, del cual se obtuvieron dos sub escalas con tres

variables (28 items).

14. A través del programa estadistico Amos version 23, se procedié a dibujar un
modelo de medida mediante andlisis factorial confirmatorio, el cual quedo

formado por tres dimensiones (12 items).

15. Los datos fueron tratados mediante estadistica descriptiva para obtener la media y

desviacién estandar de cada variable.

Etapa de disefio

Esta etapa correspondio al disefio e implementacion de la estrategia tecno-
educativa a la que se nombro6 EducaTic, la cual quedd formada por seis pasos: (1)
contextualizacion, (2) construccion de la experiencia de aprendizaje, (3) seleccion o
elaboracion de recursos y materiales, (4) vivencia de la experiencia, (5) evaluacion y

realimentacion y (6) reflexion y mejora.

Para disefiar la estrategia se tomé como referencia el modelo ADDIE (analisis,

disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion) segun lo descrito por Gustafson y
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Branch (2002). Sin embargo, para el segundo paso (construccion de la experiencia de
aprendizaje), se adoptaron las fases de disefio inverso propuestas por McTighe y Wiggins
(2012). La revision o produccién de nuevos materiales se integré de acuerdo a los
modelos de disefio instruccional de Diamond (1989) y Dick, Carey y Carey (2001);
mientras que la inclusion de las TIC, se fundamento principalmente en los modelos tecno
pedagdgicos TPACK (Koehler & Mishra, 2009) y SAMR (Puentedura, 2003; Vallejo,

2013).

En la figura 7 se presentan esquematicamente los pasos de la estrategia EducaTic,

posteriormente se explica en qué consistié cada uno.

o o

Institucién

Programa

Docente (s)

Integracién de las TIC para favorecer la adquisicién de la competencia digital

1. Contextualizacién a) Identificacién de resultados esperados

2. Construccién de la experiencia de aprendizaje b) Seleccion de evidencias de evaluacion

3. Seleccién o elaboracién de recursos y materiales c) Disefio de micro experiencias de aprendizaje
4, Vivenciade la experiencia de aprendizaje d) Estudiantes

5. Evaluacidny realimentacién e) Docente(s)

6. Reflexiony mejora f) Experienciade aprendizaje

Figura 7. Representacion grafica de los pasos de la estrategia EducaTic.
Fuente: Elaboracion propia.

Contextualizacion del entorno de aprendizaje. Consistid en realizar un analisis
del contexto en donde se desarrollaria la experiencia de aprendizaje. Se tomaron en

cuenta los siguientes aspectos:
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= Institucionales (Mision, vision, valores, competencias transversales).

= Particularidades del programa educativo (objetivo, perfil de egreso, competencias

genéricas, competencias especificas).

= Propiedades de la experiencia de aprendizaje (modalidad de imparticion,

competencia a la que contribuia el curso, competencias de impregnacion).

= Caracteristicas de los estudiantes. Aspectos generales como edad, semestre,

programa educativo y otros aspectos que se consideraron necesarios.
= Nivel de competencia digital con el que contaban los estudiantes.

= Caracteristicas del docente. Disposicion para generar nuevas experiencias de
aprendizaje que integraran el uso de las TIC, flexibilidad para aprender y usar
nuevas herramientas tecnoldgicas. Para aplicaciones posteriores también se puede
tomar en cuenta el nivel de competencia digital docente y otros aspectos que se

consideren pertinentes.

= Recursos tecnoldgicos con los que contaba la institucién, el docente y los

alumnos.

Construccién de la experiencia de aprendizaje. Fue la parte medular del disefio
de la estrategia. Se tomé como referencia la metodologia de disefio inverso de McTighe y
Wiggins (2012) que consta de tres pasos: (1) identificar los resultados esperados, (2)
seleccionar las evidencias de evaluacion y (3) elaborar las micro experiencias de

aprendizaje. Para llevar a cabo estos pasos, se identifico cuéles eran los principales
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recursos TIC usados como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; y la forma en

cdémo se relacionaban con las dimensiones de la competencia digital (ver Apéndice F).

Identificacion de los resultados esperados. Consistio en especificar lo que los
alumnos debian conocer, dominar y ejecutar al finalizar la experiencia de aprendizaje.
Para lograr esto, se respondi¢ a las siguientes preguntas: ¢Qué deben saber y comprender
los estudiantes?, ¢ Qué deben ser capaces de hacer?, ;Como lo van a demostrar?, ;De qué
forma se deben desempefiar?, ;De qué manera un mayor nivel de competencia digital les

permitird a mis alumnos alcanzar los dominios esperados en la asignatura?

Posteriormente se determiné a qué tipo de competencia contribuiria la experiencia
de aprendizaje; cuéles eran la (s) unidad (es) de competencia y qué actitudes se buscaba
formar en los alumnos (ver Anexo 1). Asimismo, para cada unidad de competencia se
describieron los aprendizajes esperados y los requerimientos de informacion pretendidos.
También se determind el nivel de domino o desempefio en el que las competencias debian
adquirirse, en los tres saberes esenciales: saber, saber hacer y saber ser (Saez, 2010;

Tobon, 2012).

Para apoyar la construccion de la experiencia de aprendizaje, se realiz6 ex profeso
una adaptacion de la taxonomia de Bloom; la cual tomé como referencia las distintas
versiones de la taxonomia publicadas por Lopez (2014) e integrd aspectos relacionados
con la competencia digital y el nivel de dominio de ésta. Dicha adaptacion puede

consultarse en el Apéndice G.

Seleccion de las evidencias de evaluacion. Ademas de identificar qué tipo de

evaluaciones se utilizarian en la experiencia de aprendizaje, se planifico una estrategia de
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valoracion que contemplaba los tres saberes esenciales: saber ser, saber conocer y saber
hacer (Tobon, 2005). Antes de elegir los métodos y recursos que se utilizarian para
evaluar a los estudiantes, se reflexion6 sobre lo siguiente: al finalizar la experiencia de
aprendizaje ¢Como sabré si los estudiantes han logrado los resultados deseados?, ¢ Qué
evidencia(s) de conocimiento, producto y desempefio deberé solicitar a los alumnos para
que demuestren que adquirieron el conocimiento y aprendizaje requerido?, ;,Con qué
criterios valoraré dichas evidencias? ; Como demostraran que son capaces de aplicar su
conocimiento y aprendizaje en los distintos contextos relacionados con su profesion?,

¢ Como evaluaré el desempefio de mis estudiantes?, ;Qué recursos tecnolégicos puedo
utilizar como parte del proceso de evaluacion? ;De qué manera el uso de las TIC que
integre en esta etapa ayudara a que mis estudiantes vayan fortaleciendo su nivel de

competencia digital?

Con base en lo anterior, se especifico para la unidad de competencia seleccionada,
cuales serian las evidencias y criterios de evaluacion. Esta planeacion considero la
manera de evaluar los conocimientos, productos y desempefios. En el Apéndice H
(métodos y recursos para elaborar un programa de evaluacion segun el enfoque por
competencias), se encuentra la informacion complementaria que se utilizé para orientar la

toma de decisiones al respecto.

Disefio del contenido de las micro experiencias de aprendizaje (sesiones de
clase). Esta fase partio de responder a los siguientes cuestionamientos: durante la
experiencia de aprendizaje ¢Qué tengo que hacer para que mis estudiantes logren los

conocimientos, habilidades y actitudes que describi?, ;Que estrategias o técnicas, que
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integren el uso de las TIC, puedo utilizar para que logren el dominio de las competencias
meta en cada unidad?, ¢ Cuales actividades o recursos mediados con las TIC son los mas
adecuados para generar en ellos un aprendizaje significativo? ¢ Qué recursos y estrategias

TIC debo utilizar para fomentar su desarrollo de la competencia digital?

Para organizar la planeacidn instruccional de la experiencia de aprendizaje, se

elabor6 un formato el cual puede consultarse en el Apéndice I.

Seleccion o desarrollo de los recursos y materiales. Consistio en elegir los
recursos que le permitirian al profesor-docente concretar las metas planteadas en la parte
del disefio de la experiencia de aprendizaje. Esto se logré consultado diversos
repositorios que contenian material relacionado con el tema. Como no se encontrd todo el
material necesario para implementar la experiencia de aprendizaje, algunos recursos

tuvieron que elaborarse.

Todos los recursos y materiales que se utilizaron cumplian minimo con los
siguientes criterios: calidad de contenido (informacion confiable, completa y acorde al
contenido de la experiencia de aprendizaje); calidad en el formato (claridad en los textos
y audios, nitidez en las imagenes y colores, por mencionar algunos ejemplos) y que
ayudaran a fortalecer el desarrollo de la competencia digital del estudiante (que

propiciaran el interés del alumno o permitieran la interactividad).

El punto de partida de esta etapa se realizo respondiendo lo siguiente: ¢ Qué tipo
de recursos o materiales debo utilizar para propiciar el desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes?, ¢En que formato debo presentarlos?, ¢En qué sitios o

repositorios puedo encontrar los recursos o materiales que requiero?, ¢Dispongo de
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recursos suficientes en diversos formatos que cumplan con los criterios de contenido y
calidad que necesito?, ¢Qué herramientas puedo utilizar para el desarrollo de mis propios
recursos o materiales?, ; Como debo desarrollarlos para que cumplan con los criterios

necesarios?

Para futuras intervenciones, en el Apéndice J se encuentra un lista de repositorios
donde se pueden encontrar diversos recursos para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado, en el Apéndice K se localizan unas listas de verificacion sobre
los aspectos que se cubrieron en cada una de estas fases de EducaTic. Respecto a lo que
se realizo en los otros tres pasos de EducaTic, por corresponder a la etapa de intervencion

se describieron en el siguiente apartado.

Procedimiento. Para concretar la etapa de disefio e intervencion se realizaron las

siguientes actividades:

1. Se hizo una revisién bibliogréafica sobre los temas de: modelos tecno pedagdgicos,

disefio instruccional, educacion basada en competencia y competencia digital.

2. De la informacidn encontrada, se seleccioné aquella que serviria para el disefio de

la estrategia tecno-educativa.

3. Se elabord el esquema gréafico de la propuesta EducaTic, la cual quedd

conformada por seis pasos (consultar figura 7).
4. Se describi6 en qué consistia cada uno de los pasos.

5. Se revisaron y describieron 120 recursos TIC, relacionandolos con las

dimensiones de la competencia digital.
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12.

13.

14.

15.
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Se revis6 la taxonomia de Bloom (la original y la adaptada para la era digital) y se
realiz6 una adecuacion relacionando las categorias con los recursos digitales que

se podrian utilizar en cada una.

Se elaboré un recurso de apoyo para elaborar un programa de evaluacion segun el

enfoque por competencias.
Se disefié un formato para planear las experiencias de aprendizaje.

Se revisaron 12 repositorios que ofrecian diferentes tipos de materiales educativos

0 recursos educativos abiertos.

Se seleccionaron los grupos que fungirian como control y aquellos que recibirian

la intervencion.

Fue elegida la asignatura donde se aplicaria la intervencién, previa autorizacion de

los docentes que la impartirian.
Se eligié la unidad de competencia y los temas que se abordarian.

La estrategia EducaTic fue adaptada para realizar el disefio instruccional que se

implementaria.

Se llevé a cabo la contextualizacion considerando aspectos institucionales, del
programa educativo, caracteristicas de generales sobre la infraestructura de la

institucidn, los alumnos y los docentes participantes.

Se construyd la experiencia de aprendizaje identificando los resultados esperados,
eligiendo las estrategias de evaluacion y disefiando las micro experiencias de

aprendizaje.
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16. Los materiales a utilizar fueron seleccionados y se elaboraron otros recursos

requeridos para la etapa de intervencion.
Etapa de intervencion y valoracion de la estrategia

Vivencia de la experiencia de aprendizaje. La experiencia de aprendizaje se
implemento por el profesor-docente y los alumnos segun lo establecido en la fase de

disefo.

Evaluacion y realimentacion. Como se mostré en la figura 7, en la evaluacion y
realimentacion deben participar activamente el docente y los estudiantes. En este paso, el
primero evalud a los alumnos (heteroevaluacion) y fue evaluado por estos. Los
estudiantes recibieron realimentacion por parte del profesor y se la brindaron a este,
ademas se evaluaron a si mismos (autoevaluacion) y a uno de sus comparieros

(coevaluacion).

Reflexion y mejora. Con base en los resultados obtenidos en la etapa anterior, se
realizd una reflexion acerca de la implementacion de EducaTic y los efectos de la
experiencia de aprendizaje. La realimentacion ofrecida por el profesor-docente y los

alumnos facilitara que se realicen adaptaciones y mejoras para futuras intervenciones.

Participantes. La poblacion fue de 1780 estudiantes de la Direccion de Ciencias
Sociales y Humanidades. La muestra se eligio de forma dirigida e intencional, debido a
que se requeria que los grupos fueran equivalentes en los siguientes criterios: programa
educativo, semestre y asignatura (Arias, 2006; Salkind, 1999). Asimismo, se requeria que
los profesores estuvieran dispuestos a colaborar con la investigacion. Los participantes

fueron 59 alumnos de primer semestre del programa de Licenciado en Psicologia. Los
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grupos fueron de esta licenciatura debido a que ademas de cumplir con los criterios de
inclusién, se contd con el permiso de las autoridades y los docentes de dichos grupos
accedieron a participar. Del total de estudiantes, 14 pertenecian al grupo control y 45 al
experimental. De los participantes 47 eran mujeres (79.7%) y 12, hombres (20.3%). Las
edades oscilaron entre los 18 y 22 afios, con una media de 18.71 afios y desviacion

estandar de 1.16.

Instrumentos. En esta etapa se aplicaron a manera de pre test y pos test tres
instrumentos: escala de percepcidn sobre competencia digital en estudiantes
universitarios, examen diagnostico de conocimientos TIC aplicados a la competencia
digital y escala de calificacion para ejercicio practico. Las propiedades del primer
instrumento se describieron en la etapa de diagnostico, por lo que a continuacion se

mencionan las caracteristicas de los otros dos.

Examen diagnostico de conocimientos en TIC aplicados a la competencia
digital. Inicialmente estuvo conformado por 30 reactivos, los cuales fueron adaptados del
examen de computacion que el Tec de Monterrey aplica a los aspirantes de nuevo ingreso
a la universidad. Algunos datos de contexto fueron tomados o adaptados del instrumento:

competencias para el uso de TIC, elaborado por Martinez (2015).

Para la validez de contenido el examen paso por la revision de cinco expertos en
computacion y tecnologia. Para calcular la confiabilidad, el examen se aplico a 216
estudiantes. Los datos fueron procesados mediante el paquete estadistico SPSS version
23. De acuerdo a la naturaleza de las respuestas, las cuales fueron dicotémicas, la

fiabilidad fue calculada mediante el coeficiente de Kuder-Richardson (KR 20) (Hogan,
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Benjamin, & Brezinski, 2000). La confiabilidad total fue .68, la cual se encuentra muy
cerca del minimo aceptable (Campo-Arias & Oviedo, 2008). Para aplicaciones
posteriores se recomienda seguir trabajando en el instrumento para elevar su indice de

fiabilidad.

El examen final quedd compuesto por 18 preguntas con cuatro opciones de
respuesta cada una, de las cuales solo una era correcta. Los items estaban relacionados
con las variables de la competencia digital que se identificaron en la etapa diagnostica, es
decir: dominio tecnoldgico, gestion de informacidon y ciudadania digital. EI puntaje
minimo que se podia obtener era cero y el maximo 18. Para la realizacion de los analisis
estadisticos, mediante t de Student, los puntajes se convirtieron a calificaciones en una

escala que iba de 0 a 10. El examen final puede consultarse en el Apéndice L.

Escala de calificacion para ejercicio practico. Su objetivo fue valorar el saber
hacer que el alumno universitario tenia en relacion a diversas actividades relacionadas
con la competencia digital. Se conformd por 44 criterios que ponderaban algunas
actividades practicas (habilidades) relacionadas con las dimensiones de la competencia
digital que discriminaron en los estudiantes de la universidad: dominio tecnoldgico (siete
items), gestion de informacién (24 items) y ciudadania digital (13 items). La puntuacion
iba de cero a dos, donde cero correspondia al incumplimiento del criterio, uno al
cumplimiento parcial y dos al cumplimiento total. La construccion de la escala se sometio

a validez de contenido mediante un panel de cinco expertos.

Para valorar esta parte practica, antes y después de la intervencion, se pidio a los

participantes que elaboraran tres productos: una presentacion en formato de Power Point
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o afin, un mapa conceptual en formato de imagen y una reflexién personal en un
documento de texto (en formato Word o afin). Para el procesamiento de los datos y los
calculos estadisticos, los puntajes obtenidos por los participantes se transformaron en
calificaciones en escala del 0 al 10 (una para cada variable); posteriormente se realizo la

prueba t de Student. Las escalas de calificacion pueden consultarse en el Apéndice M.

Criterios de decision estadistica. Para los tres instrumentos, los estadisticos de
prueba fueron: t de Student (t) para muestras relacionadas y t de Student para muestras
independientes. El criterio de decision para rechazar la Hy en todos los casos fue: p
=< .05; en caso de que p > .05, la Hp no pudo rechazarse en todos los casos.

Procedimiento. La etapa de intervencion y valoracién de la estrategia se realizé

mediante la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Se aplicaron los instrumentos, a manera de pre-test, al grupo control y al grupo

que recibiria la intervencién.

2. A todos los participantes se les solicito la elaboracidn de los tres productos que

formaban parte del ejercicio practico (etapa pre test).
3. El disefio instruccional fue impartido utilizando la estrategia EducaTic.

4. Se aplicaron los instrumentos, a manera de pos-test, al grupo control y con

intervencion.

5. Se pidio a los participantes la elaboracion de los tres productos que formaban

parte del ejercicio practico (etapa pos test).

6. Con apoyo de la escala de calificacion se revisaron los productos del ejercicio



8.

88

practico que se les solicito a los alumnos antes y después de la intervencion.

Mediante el programa estadistico SPSS version 23 se procesaron los datos de los

tres instrumentos y se realizaron las bases de datos.

Se compararon los resultados obtenidos por el grupo control y el grupo con
intervencion, antes de la intervencidn, mediante la prueba estadistica t de Student

para muestras independientes y se calcul6 la d de Cohens.

Los resultados obtenidos por el grupo control y con intervencion, fueron
comparados en la etapa pos test por medio de la prueba estadistica t de Student

para muestras independientes; también se calcul6 la d de Cohens.

10. Se compararon los resultados que obtuvo el grupo con intervencion, antes y

después de la misma. Esto se hizo por medio de prueba estadistica t de Student

para muestras relacionadas y el calculo de la d de Cohens.
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En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Estos se organizaron de acuerdo a la etapa en la que se obtuvieron: diagndstica, de disefio

y de intervencion y valoracion de la estrategia.

Resultados de la etapa diagnostica

A continuacion se describen los resultados obtenidos en la fase de diagnostico, a la cual

corresponde la pregunta de investigacion: ¢En qué nivel de dominio de la competencia

digital se encuentran actualmente los estudiantes de la universidad? Asi como al objetivo

especifico: identificar el nivel de dominio de la competencia digital de los estudiantes
universitarios, con el fin de que se establezcan los criterios para una intervencion
pertinente. En la tabla 9 se presentan los resultados obtenidos por los alumnos en la
escala de percepcion sobre competencia digital en estudiantes universitarios, segun la

direccion académica a la que pertenecian.

Tabla 9
Media obtenida por estudiantes universitarios en las variables asociadas a la

competencia digital, por Direccion Académica

Dominio tecnol6gico Gestion de informacion  Ciudadania digital

Direccion

académica n M DE M DE M DE
Ciencias
Econémico 131 3.11 .60 3.03 .60 2.94 .69
Administrativas
Ciencias
Sociales y 140 3.05 .65 3.08 .63 2.97 .63
Humanidades
Ingenieria y
Tecnologia 171 3.31 .52 3.13 .61 3.05 .64
Recursos
Naturales 118 3.19 .62 3.05 .64 2.94 .65

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando que el instrumento se respondia en una escala de 0 a 4, donde 0
(nulo), 1 (inicial-receptivo), 2 (basico), 3 (autbonomo) y 4 (estratégico), se considero el
siguiente rango de puntajes para identificar el nivel de competencia digital que tenian los
estudiantes en cada una de las variables: 0 a .99, nulo; 1.0 a 1.99 inicial-receptivo; 2 a
2.99 bésico; 3 a 3.99 autonomo y 4 estratégico. Por lo anterior, en la tabla 10 se muestra

el nivel en que se encontraban los alumnos en cada una de las variables.

Tabla 10
Nivel de competencia digital obtenido por estudiantes universitarios en las variables

asociadas a la competencia digital

Dominio tecnoldgico ~ Gestion de informacién  Ciudadania digital

Direccion

académica Nivel Nivel Nivel
Ciencias
Econdmico auténomo auténomo basico
Administrativas
Ciencias
Sociales y autébnomo autébnomo béasico
Humanidades
Ingenieria y
Tecnologia autébnomo autébnomo autébnomo
Recursos
Naturales auténomo auténomo basico

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse, todos los estudiantes se percibieron en un nivel autbnomo en
los aspectos de dominio tecnoldgico y gestion de informacion; pero en nivel basico en
ciudadania digital, a excepcion de los alumnos de ingenieria y tecnologia que también se
autoevaluaron como autdnomos en este aspecto. Ademas, se calculd la media y el nivel
de competencia digital de manera global en los participantes de la muestra. En la tabla 11

se encuentran los resultados obtenidos.
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Tabla 11
Media y nivel de competencia obtenido por estudiantes universitarios en las variables

asociadas a la competencia digital

Variable M DE Nivel
Dominio tecnoldgico 3.17 .60 auténomo
Gestion de informacién 3.02 .62 auténomo
Ciudadania digital 2.98 .65 bésico

n=560
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a cdmo se percibieron en general los estudiantes, indistintamente del
area académica a la que pertenecian, se observo que dominio tecnoldgico y gestion de
informacion el nivel de dominio fue autdnomo; sin embargo, en ciudadania digital se auto
valoraron con un nivel béasico.

Resultados de la etapa de disefio

En este apartado se describen los resultados del objetivo especifico: disefiar una estrategia
tecno-educativa para que su implementacién favorezca el fortalecimiento de la
competencia digital en los estudiantes universitarios. También se responde a la pregunta
de investigacion: ¢ Como debe estructurarse una estrategia tecno-educativa para que su

implementacion favorezca el fortalecimiento de la competencia digital en los estudiantes?

Como se menciond en el procedimiento metodoldgico, la estrategia articulada se
nombro EducaTic. Su objetivo fue ofrecer al docente una propuesta para que construyera
e implementara experiencias de aprendizaje integrando el uso de las TIC, con el fin de
que se promoviera el desarrollo de la competencia digital en los estudiantes. A
continuacion se describen como se llevaron a cabo cada una de las etapas segun la

propuesta de EducaTic.
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Contextualizacion del entorno de aprendizaje. Este paso incluy6 una
descripcion general de aspectos relacionados con la institucion donde se realizé el
estudio, el programa educativo y la asignatura donde se aplicé la intervencion, asi como
de caracteristicas relacionadas con la infraestructura, los docentes y los alumnos que

participaron.

Como primer paso se identifico la mision de la universidad donde se implemento

la estrategia, la cual declara que:

El Instituto Tecnologico de Sonora es una universidad publica autbnoma
comprometida con la formacidn de profesionistas integros, competentes y
emprendedores, la generacion y aplicacion del conocimiento y la extension de la
ciencia, la cultura y el deporte, para contribuir al desarrollo sostenible de la

sociedad. (ITSON, 2017b, parr. 1).
Asimismo, la vision de la institucion es:

Ser una universidad reconocida por su liderazgo a nivel nacional e internacional,
por la excelencia de sus estudiantes, egresados, personal y oferta académica, asi
como por la innovacion en sus procesos, el impacto de sus investigaciones y la
transferencia de conocimiento y tecnologia para el desarrollo sostenible de la

sociedad. (ITSON, 2017b, parr. 2).

La filosofia institucional promueve los siguientes valores: responsabilidad,
respecto, integridad, trabajo en equipo, liderazgo, servicio y compromiso social (ITSON,

2017b, parrs. 3-4).
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Por otro lado, el programa educativo de Licenciado en Psicologia, que fue donde

se aplico la intervencion, tiene por objetivo “Formar profesionales competentes en

evaluacion, intervencion e investigacion psicoldgica, con una perspectiva cientifica y

actuacion ética, mediante una educacion integral, para contribuir de manera

interdisciplinaria al desarrollo y bienestar del ser humano” (ITSON, 2017c¢, parr. 9).

Mientras que su perfil de egreso indica que:

El egresado del programa de Licenciado en Psicologia sera capaz de explicar y
evaluar el comportamiento humano en las diferentes areas de aplicacion,
desarrollando acciones de intervencion e investigacion, para promover su
desarrollo y bienestar psicosocial con una perspectiva cientifica, interdisciplinaria

y conforme a los principios éticos de la profesion. (ITSON, 2017c, parr. 10).

Asimismo, las competencias genéricas, especificas y del idioma inglés (ITSON,

2017c, parrs. 11-13) que el programa promueve son:
Competencias especificas:

Evaluar el comportamiento individual y grupal con distintos objetivos, aplicando
adecuadamente las fases del proceso de evaluacion y las técnicas e instrumentos

psicoldgicos en los distintos ambitos y con una actitud cientifica y ética.

Explicar el comportamiento individual y grupal a través de principios, teorias y
modelos psicoldgicos cientificos en los distintos &mbitos de aplicacion de la

profesion de acuerdo a las normas éticas.

Desarrollar proyectos de investigacion basados en teorias y/o modelos probados y
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en mediciones validas, contribuyendo a la formacién de una perspectiva

cientifica, interdisciplinaria y ética.

Aplicar programas de intervencion psicoldgica a nivel individual y grupal
sustentados en modelos tedricos con evidencia empirica que contribuyan al

bienestar personal y social atendiendo a las normas éticas de la profesion.
Competencias genéricas [para todos los programas de la institucion]:

Afronta las situaciones tanto de la vida cotidiana como las contingentes con base
en el reconocimiento y aplicacién de sus capacidades en un conocimiento objetivo
del entorno para incidir en su bienestar personal y en el de su comunidad de

manera eficaz y ética.

Insertarse en el proceso de desarrollo de su comunidad por medio de acciones
concretas orientadas a la transformacidn social con base en la practica de actitudes

solidarias y de una vision critica y plural del contexto en el cual estd inmerso.

Desarrolla iniciativas de caracter econémico, social y/o cultural, mediante el
disefio y aplicacion de acciones y proyectos innovadores orientados a crear

oportunidades y resolver problemas dentro de una empresa o en la comunidad.

Aplica conocimientos, métodos, técnicas y recursos tecnolégicos pertinentes y de
actualidad para lograr un desempefio idéneo en contextos socio profesionales

complejos y favorecer su movilidad y adaptacion profesional.
Competencia del idioma inglés [para todos los programas de la institucion]:

Comunicarse en el idioma Inglés a nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo
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de Referencia (MCER), equivalente a 491 a 518 puntos en escala TOEFL ITP, de
tal forma que el usuario pueda entender y usar el idioma para desenvolverse en la
mayoria de las situaciones que surjan en los ambitos sociales, recreativos,

educativos y laborales.

La asignatura fue la de procesos psicoldgicos, la cual se impartia de manera
presencial. La competencia del curso era explicar el comportamiento individual y grupal
a través de principios, teorias y modelos psicologicos cientificos en los distintos ambitos
de aplicacion de la profesion de acuerdo con las normas éticas. También se buscaba que a
través del mismo, los estudiantes lograran las siguientes competencias de impregnacion:

aprendizaje autbnomo, trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

Respecto a los recursos tecnoldgicos con que contaba la institucién se observo
que las aulas de clase tenian equipo de computo para el docente, proyector y conexion a
Internet; no obstante, la sefial de Wi-Fi no alcanzaba a satisfacer las necesidades de
conectividad de todos los estudiantes. También habia diversas aulas de computo con
conexion a Internet. Previo apartado, el docente podia llevar ahi a los alumnos para que
cada uno trabajara en una computadora. Ademas, la universidad contaba con laboratorios

de cdmputo de libre acceso para los estudiantes, con capacidad para méas de 300 usuarios.

Referente a los docentes que estuvieron frente a los grupos que participaron como
grupo control y experimental, se observo que tenian disponibilidad de contribuir con el
estudio. Asimismo, se mostraron flexibles al momento de aplicar diversas actividades
relacionadas con la intervencion y los instrumentos pre test y pos test. Cabe resaltar que

independientemente de la estrategia tecno-educativa, los docentes ya utilizaban diversos
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recursos tecnologicos para la imparticion de sus clases, por ejemplo: computadora,

proyector, Internet y teléfono inteligente.

En relacion al contexto en el que se encontraban los estudiantes, en la tabla 12 se

muestra la proporcion de alumnos que contaban con determinados recursos tecnologicos.

Tabla 12

Proporcion de estudiantes que poseian en casa acceso a recursos TIC

Recurso Grupo experimental Grupo control
Computadora 40.0% 35.7%
Lap Top 71.1% 78.6%
Impresora 33.3% 57.1%
Escéner 20.0% 35.7%
Internet 77.8% 71.4%
Tableta 22.2% 42.9%
Teléfono inteligente 77.8% 78.6%

Fuente: Elaboracion propia.

En estos resultados se observo que menos de la mitad de los participantes del
grupo control y con intervencion poseian computadora, pero aproximadamente la tercera
parte de ambos grupos contaba con equipo de Lap Top y teléfono inteligente. En cuanto
al nimero de horas que los alumnos utilizaban la computadora al dia, se encontr6 que los
participantes del grupo de control, tenian una media 3.57 horas, con una desviacion
estandar de 2.31; mientras que la media del grupo con intervencién fue de 3.38 horas con
una desviacion estandar de 2.31. En relaciéon al uso diario de Internet, el grupo control
tuvo una media de 10.14 horas con desviacion estandar de 7.47; la del grupo con
intervencion fue de 8.96 horas con desviacion estandar de 6.16. Acerca de la finalidad
por la que los alumnos del grupo control utilizaban la computadora e Internet, los datos

obtenidos se encuentran en la tabla 13.
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Tabla 13
Proporcion de frecuencia reportada en el uso de computadora e Internet con fines

especificos (grupo control)

Grupo control (%)

Finalidad Nunca Casi nunca Aveces Frecuentemente Siempre
Esparcimiento 0 0 28.6 14.3 57.1
Comunicacion con
pares con fines 0 7.1 21.4 42.9 28.6
personales
Comunicacion con
pares con fines 0 7.1 14.3 50.0 28.6
académicos
Comunicacion con
profesores con fines 14.3 21.4 50.0 14.3 0
académicos
Realizacion de
trabajos académicos 0 0 7.1 35.7 57.1

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui pudo observarse que los alumnos del grupo control hicieron poco de uso de
la computadora e Internet para tener comunicacion con sus profesores, pero que utilizan
mas estos recursos con fines de esparcimiento o para comunicarse respecto a cuestiones
personales. Por otro lado, en la tabla 14 se reportaron las proporciones obtenidas por el

grupo con intervencion respecto al uso de computadora e Internet.

Tabla 14
Proporcion de frecuencia reportada en el uso de computadora e Internet con fines

especificos (grupo con intervencion)

Grupo con intervencién (%)

Finalidad Nunca Casinunca Aveces Frecuentemente Siempre
Esparcimiento 4.4 2.2 13.3 46.7 33.3
Comunicacién con
pares con fines 4.4 6.7 22.2 48.9 17.8
personales

Continla



Tabla 14
Proporcion de frecuencia reportada en el uso de computadora e Internet con fines

especificos (grupo con intervencion) (continuacién)

Grupo con intervencion (%)
Finalidad Nunca Casinunca Aveces Frecuentemente Siempre

Comunicacion con

pares con fines 2.2 4.4 20.0 48.9 24.4
académicos

Comunicacién con

profesores con fines 4.4 35.6 51.1 4.4 4.4
académicos

Realizacion de

trabajos académicos 2.2 0 6.7 44.4 46.7

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados mostraron que casi la mitad de los participantes del grupo con
intervencion, reportaron utilizar frecuentemente la computadora e Internet para
actividades de comunicacion personal o de esparcimiento, pero que solamente a veces

hacen uso de dichos recursos para comunicarse con sus profesores.

Construccidn de la experiencia de aprendizaje. Como primer paso se
identificaron los resultados esperados; estos se orientaron al fortalecimiento de las
dimensiones de la competencia digital que se identificaron en la etapa diagndstica
(dominio tecnoldgico, gestion de informacion y ciudadania digital). Posteriormente se
eligieron las estrategias de evaluacion, por ejemplo: quiz interactivo, elaboracion de
mapa conceptual digital, observacion en el aula, participacion en foro de discusion y
elaboracidn de un recurso multimedia (video). Finalmente se procedié a disefiar el
contenido del disefio instruccional. Este correspondié a una unidad de competencia,

donde se revisaron los temas de: memoria, aprendizaje, pensamiento y lenguaje. La
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programacion se realizo para siete sesiones de 90 minutos y el contenido de cada una de
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las micro experiencias de aprendizaje se puede consultar en el Apéndice N.

Seleccion o desarrollo de recursos y materiales. Los recursos tecnologicos
seleccionados para la intervencion fueron: computadora personal, proyector, Internet,
teléfono inteligente con Wi-Fi o plan de datos para uso de Internet (minimo uno por
equipo de trabajo), Kahoot (quiz interactivo), Mindomo (elaboracion digital de
organizadores graficos), Padlet (publicacion de evidencias), Blendspace (presentacion de
lecciones interactivas), Facebook (foros de discusion) y YouTube (publicacion de
material multimedia). Los materiales interactivos que se tuvieron que desarrollar fueron
un quiz y la leccion de un tema. En el Apéndice N, se muestran algunas imagenes como

evidencias del material que se elaboré y los recursos que se utilizaron.

Los tres pasos restantes de la experiencia de aprendizaje segln la estrategia
EducaTic (vivencia de la experiencia, evaluacion y realimentacion y reflexion y mejora),
formaron parte de la etapa de intervencion y valoracién de la estrategia, por lo que se

describieron en el apartado de resultados de la etapa de intervencion.
Resultados de la etapa de intervencion y valoracion de la estrategia

Vivencia de la experiencia de aprendizaje. La intervencion se realizo en el
semestre agosto-diciembre de 2016. Fue aplicada en dos grupos que cursaban la
asignatura de procesos psicoldgicos (los cuales conformaron el grupo experimental),
mientras que otros dos grupos, donde no hubo intervencion, se tomaron como grupo
control. Para la implementacion, algunas de las micro experiencias de aprendizaje se
realizaron en el aula de clases y para otras, se llevo a los alumnos a un laboratorio de

computo. En este, cada estudiante tenfa acceso a una computadora con Internet; estos
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recursos fueron utilizados para actividades especificas como la realizacion de quiz
interactivos o elaboracion de organizadores graficos digitales. En la figura 8 se muestran

algunos de los recursos que fueron utilizados en este paso.
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Figura 8. Recursos tecnoldgicos utilizados en la etapa de intervencion. Fuente:
Elaboracion propia.

Evaluacion y realimentacion. En esta etapa se realizd un proceso de
heteroevaluacion, donde el docente valoré el saber conocer, saber hacer y saber ser de los
estudiantes, segun lo planeado en las micro experiencias de aprendizaje. También los
estudiantes se valoraron a si mismos y a un par mediante una autoevaluacion y
coevaluacion. Al final, se emiti6 una calificacién para la unidad de competencia revisada.

Estas calificaciones pueden consultarse en la tabla 15.
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Tabla 15
Calificaciones de obtenidas por los participantes en la unidad de competencia donde se

realizé la intervencion

Participante Calificacion Participante Calificacion Participante Calificacion

1 85.15 19 95.53 37 66.71
2 86.22 20 78.60 38 66.71
3 89.25 21 85.98 39 72.56
4 63.22 22 71.56 40 53.97
5 91.53 23 82.61 41 64.97
6 70.89 24 80.98 42 15.17
7 90.89 25 89.52 43 64.81
8 83.20 26 96.83 44 80.36
9 79.69 27 75.93 45 76.07
10 93.56 28 80.23 46 78.50
11 88.75 29 88.56 47 87.33
12 85.78 30 76.53 48 33.33
13 75.34 31 73.97 49 95.33
14 88.22 32 75.64 50 60.67
15 85.20 33 68.20 51 0.00
16 75.82 34 63.56 52 71.67
17 102.2 35 85.00 53 33.33
18 89.23 36 61.56

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, los estudiantes evaluaron al docente por medio del instrumento
oficial que la institucion aplica con dicho fin; quien en los dos grupos que conformaron el
grupo con intervencion, sali6 evaluado en nivel de practica docente por arriba del
estandar. En el Apéndice O se encuentran las evidencias de dicha evaluacion y en el
Apéndice P se localizan los formatos que se utilizaron para la auto y coevaluacion de los
estudiantes.

Reflexion y mejora. Los resultados de esta etapa se incluyeron en el capitulo de

conclusiones y recomendaciones.

Efecto de la estrategia. A partir de los datos recolectados en esta etapa, se

realizaron diversos calculos estadisticos con el fin de responder a la pregunta de
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investigacion: ¢ Que efecto tiene en el nivel de competencia digital de un grupo de
estudiantes del ITSON, la implementacidn de una estrategia tecno-educativa? Asi como
cumplir con el objetivo especifico de determinar el efecto que tuvo la implementacion de
la estrategia tecno-educativa para que se estime si hubo cambios en el nivel de
competencia digital de los estudiantes universitarios. En la tabla 15 se presentan los
resultados pre test de la escala de percepcion sobre nivel de competencia digital en
estudiantes, los cuales se obtuvieron mediante la prueba t de Student para muestras

independientes, y donde se realiz6 una comparacion inter grupos.

Tabla 16

Diferencia de grupos en la percepcion sobre nivel de competencia digital (pre test)

Variable Grupo control Grupo con
intervencion dde
M DE M DE gl t p Cohens

Dominio 3.10 .61 2.73 .69 57 -1.78 .08 .56
tecnoldgico
Gestion de 3.66 .34 3.25 .59 38.05 -3.24 .00 .85
informacién
Ciudadania digital 1.91 .68 1.91 71 .002 57 .99 0

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se pudo observar que para las tres variables, las medias del grupo con
intervencion son menores a las del grupo control atn antes de la intervencion.
Posteriormente, estos datos se convirtieron en su respectivo nivel de competencia digital
segun los criterios descritos en los resultados de la etapa de disefio. En la tabla 16 se
observa el nivel de competencia segun la percepcion de los alumnos.

Tabla 17
Nivel de competencia digital percibido por los estudiantes del grupo control y con

intervencion (pre test)
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Variable Nivel de competencia digital
Grupo Grupo con
control intervencion
Dominio tecnoldgico auténomo béasico
Gestion de informacion auténomo auténomo
Ciudadania digital inicial- inicial-
receptivo receptivo

Fuente: Elaboracion propia.

Al transformar las medias a su rango equivalente en nivel de competencia digital,
se observo que ambos grupos se encontraron en el mismo nivel de dominio en las
variables de gestion de informacion y ciudadania digital, pero en dominio tecnoldgico los
alumnos del grupo con intervencion se percibieron en un nivel inferior a los del grupo
control. Asimismo, se realizé la comparacién entre grupos para los conocimientos en TIC
asociados a la competencia digital, mediante la aplicacion del examen. Los resultados

obtenidos se presentan en la tabla 17.

Tabla 18
Diferencia de grupos entre las calificaciones obtenidas en el examen de conocimientos

TIC aplicados a la competencia digital (pre test)

Grupo control Grupo con
intervencion dde
M DE M DE gl t p Cohens

Calificacion en el
examen de 6.42 1.22 5.90 2.06 57 -.90 .37 .30
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del examen de conocimientos mostraron que la calificacion media
del grupo con intervencion se encontro por debajo de la del grupo control, sin embargo,
esta diferencia no resulté significativa. Finalmente, para identificar las habilidades

practicas de los participantes, se les pidio la realizacion de un ejercicio donde debian
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entregar tres productos distintos (uno en formato de presentacion de Power Point o afin,
otro en formato de imagen y el otro en documento de texto). Estos documentos se
evaluaron mediante la escala de calificacion y también se realiz6 una comparacion entre
grupos, mediante el estadistico de t de Student para muestras independientes. Los

resultados pueden observarse en la tabla 18.

Tabla 19
Diferencia de grupos entre las calificaciones obtenidas en el pre test del ejercicio

practico (habilidades)

Variable Grupo control Grupo con
intervencion dde
M DE M DE gl t p Cohens

Dominio 6.48 1.38 7.44 1.45 56 211 .03 .67
tecnoldgico
Gestion de 7.11 3.35 6.57 2.31 57 -.67 .50 .76
informacién
Ciudadania digital 6.07 4.25 4.50 1.81 145 -1.34 .20 48

Fuente: Elaboracion propia.

En los tres documentos solicitados se valoraron las tres variables, por lo que se
pudo observar que las medias del grupo con intervencion fueron menores a las del grupo
control en los aspectos de gestion de informacién y ciudadania digital, pero la media fue
mayar en dominio tecnoldgico. Por otro lado, para valorar si EducaTic ayudo a fortalecer
la competencia digital de los alumnos, se aplicaron a manera de pos test los tres
instrumentos mencionados en el disefio metodoldgico (escala Likert, examen de
conocimientos y escala de calificacion). Estadisticamente se realizé una comparacion
inter grupos e intra grupo, mediante la prueba t de Student para muestras independientes
y muestras relacionadas respectivamente. En la tabla 19 se presentan los resultados pos

test de la escala de percepcion sobre competencia digital, los cuales se obtuvieron de la
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comparacion entre el grupo control y experimental.

Tabla 20

Diferencia de grupos en la percepcion sobre nivel de competencia digital (pos test)

Variable Grupo control Grupo con d de
intervencion p Cohens
M DE M DE t(57)

Dominio 2.85 .78 2.64 .60 1.06 29 .30
tecnoldgico
Gestion de 3.38 .50 3.14 .66 1.23 22 40
informacién
Ciudadania digital 1.78 .90 1.87 73 .38 .70 -.10

Fuente: Elaboracion propia.

En la aplicacion pos test se pudo observar que las medias del grupo control fueron
mayores a las del grupo con intervencion en las variables de dominio tecnoldgico y
gestion de informacion, pero no en ciudadania digital. Posteriormente estos resultados se
convirtieron al nivel de competencia digital segin los criterios previamente establecidos
(y que ya se explicaron anteriormente). Los niveles obtenidos se muestran en la tabla 20.
Tabla 21
Nivel de competencia digital percibido por los estudiantes del grupo control y con

intervencion (pos test)

Variable Nivel de competencia digital
Grupo Grupo con
control intervencion
Dominio tecnoldgico basico basico
Gestion de informacion auténomo auténomo
Ciudadania digital inicial- inicial-
receptivo receptivo

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque en la comparacion de medias se observaron diferencias entre ambos
grupos, se observo que estos se encuentran equivalentes respecto al nivel de competencia

digital en cada una de las tres variables. En cuanto a los resultados pos test del examen
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diagnostico de conocimientos TIC, en la tabla 21 se muestran la comparacion entre las

calificaciones obtenidas por ambos grupos.

Tabla 22
Diferencia de grupos entre las calificaciones obtenidas en el examen de conocimientos

TIC aplicados a la competencia digital (pos test)

Grupo control Grupo con dde
intervencion Cohens
M DE M DE gl t p

Calificacion en el
examen de 6.78 1.49 6.04 1.61 57 -1.51 13 A7
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observé que en el examen de conocimientos, la media sigui6 siendo
mayor en el grupo control que en el grupo con intervencion, aunque la diferencia no fue
estadisticamente significativa. Asimismo, en la tabla 22 se muestra lo que ambos grupos
obtuvieron en el pos test del ejercicio practico, el cual fue ponderado mediante la escala

de calificacion.

Tabla 23
Diferencia de grupos entre las calificaciones obtenidas en el pos test del ejercicio

practico (habilidades)

Variable Grupo control Grupo con dde
intervencion Cohens
M DE M DE gl t p

Dominio 6.12 1.57 7.42 1.43 57 291 .00 .86
tecnoldgico

Gestion de 6.14 2.28 6.81 1.95 57 1.06 .29 31
informacién

Ciudadania digital 4.28 2.48 4.11 1.68 16.86 -24 .80 .08

Fuente: Elaboracion propia.

En estos resultados se pudo observar que la media fue mayor en el grupo con
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intervencion en el dominio tecnologico y la gestion de informacion; pero fue menor en la
ciudadania digital. Aparte, mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas, se
compararon los resultados del grupo experimental antes y después de la intervencién. En
la tabla 23 se observan los resultados obtenidos de la escala de percepcion sobre

competencia digital.

Tabla 24
Diferencia en la percepcién sobre nivel de competencia digital obtenida por los

estudiantes del grupo con intervencion antes y después de la misma

Variable Pre test Pos test
M DE M DE t44) p dde
Cohens

Dominio 2.73 .69 2.64 .60 .95 .34 A3
tecnoldgico
Gestion de 3.25 .59 3.14 .66 1.13 .26 A7
informacién
Ciudadania digital 1.91 1 1.87 73 .33 73 .05

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observo que las medias para las tres variables fueron menores después de
la intervencidn. Estos datos también se convirtieron al nivel de competencia digital y los

resultados se muestran en la tabla 24.

Tabla 25
Nivel de competencia digital percibido por los estudiantes del grupo con intervencion

antes y despues de la misma

Variable Nivel de competencia digital
Pre test Pos test
Dominio tecnoldgico basico basico
Gestion de informacion auténomo auténomo
Ciudadania digital inicial- inicial-
receptivo receptivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Aunque en la comparacién de medias, los resultados del pos test arrojaron datos
menores a los del pre test, al convertir los puntajes a nivel de competencia digital, se
observo que los alumnos conservaron el mismo nivel de dominio antes y después de la
intervencion. Posteriorme, se procedio a realizar la comparacion intra grupo del examen

de conocimientos. En la tabla 25 se presenta el resultado de este analisis.

Tabla 26

Diferencia entre las calificaciones del examen de conocimientos TIC obtenidas por el

grupo con intervencién antes y después de la misma

Pre test Pos test
M DE M DE t(44) p dde
Cohens

Calificacion en el
examen de 5.90 2.06 6.04 1.61 -.59 .55 -.07
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se observo un ligero aumento en la media de calificaciones después de la
intervencion, aunque estadisticamente la diferencia no fue significativa. Finalmente se
realiz6 la comparacion entre las variables del ejercicio préactico, cuyos resultados se

muestran en la tabla 26.

Tabla 27
Diferencia entre las calificaciones del ejercicio practico (habilidades) obtenidas por el

grupo con intervencion antes y después de la misma

Variable Pre test Pos test
M DE M DE t(44) p dde
Cohens

Dominio 7.44 1.45 7.42 1.43 .07 .93 .01
tecnoldgico
Gestion de 6.57 2.31 6.81 1.95 -.67 .50 -11
informacién
Ciudadania digital 4.50 1.81 4.11 1.68 1.65 .10 22

Fuente: Elaboracién propia.
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En estos resultados se observé que la media del pos test fue mayor para la gestion
de informacion, pero no para el dominio tecnologico y la ciudadania digital. No obstante,
dicha diferencia no resultd significativa. Cabe mencionar que para las tres comparaciones
donde se obtuvieron resultados significativos, se calculo la potencia estadistica, la cual

oscilé entre .9 y .95.
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El presente capitulo se divide en tres partes: discusion, conclusiones y recomendaciones.

En la primera seccion, partiendo de los objetivos e hipotesis que se plantearon en el
estudio, se contrastan los resultados encontrados con lo reportado por otros
investigadores. En el apartado de conclusiones se describen las contribuciones mas
relevantes de esta investigacion. Finalmente, en la seccion de recomendaciones se
mencionan algunas sugerencias para replicar, mejorar, profundizar o generalizar el

contenido y los resultados encontrados.
Discusion

El objetivo general de este estudio fue desarrollar una estrategia tecno-educativa que

promoviera el fortalecimiento de la competencia digital en los estudiantes del ITSON.

Las hipdtesis de investigacion que se trataron de probar postularon que:

Hil. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
produciria diferencias significativas en la percepcion que un grupo de estudiantes del

ITSON tenia sobre su propio nivel de competencia digital.

Hi2. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
produciria diferencias significativas en los conocimientos TIC orientados a la

competencia digital de un grupo de estudiantes del ITSON.

H;3. Una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios,
produciria diferencias significativas en habilidades relacionadas con la competencia

digital en un grupo de estudiantes del ITSON.
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Para lograr lo anterior, el primer objetivo especifico estuvo orientado a que se
identificara el nivel de dominio de la competencia digital de los estudiantes, con el fin de
establecer criterios para una intervencion posterior. Los resultados generales indicaron
que en relacién al dominio tecnoldgico, los alumnos se encontraban por arriba de la
media (3.17), colocandose en el nivel autbnomo, segun lo establecido por Tobdn (2005).
Respecto a la gestion de informacion, también se observo que los estudiantes estaban en
el nivel autonomo y por arriba de la media (3.02). En cuanto a la ciudadania digital, los
datos indicaron que, aunque los participantes se colocaron por arriba de la media (2.98),

se encontraban en un nivel basico.

Los datos obtenidos referentes al dominio tecnoldgico, concord6 con lo
encontrado por Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010), quienes reportaron que los alumnos
se percibian competentes en aspectos como el uso de Internet y paquetes
computacionales, asi como para usar las TIC y las redes para la planeacion de sus
actividades escolares y como estrategia de formacion. También Roig y Pascual (2012)
indicaron que algunas de las actividades que los estudiantes méas practicaban y valoraban

eran la navegacion por Internet y el uso de correo electrénico.

Por otro lado, estos mismos resultados son opuestos a lo recabado por Pino y Soto
(2010), ya que en su estudio los participantes reportaron tener bajo nivel de habilidades
digitales para el uso de herramientas tecnoldgicas, sobre todo cuando se trataba de
actividades especializadas como elaborar bases de datos u hojas de calculo. Asimismo,
Vaquero (2013) encontrd una baja valoracion en los estudiantes en relacion a aspectos

como el uso de dispositivos automaticos, teléfonos inteligentes, almacenamiento, carga y
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descarga de documentos y uso de hojas de célculo; elementos que forman parte del

dominio tecnoldgico.

La contradiccion en estos datos puede deberse a diferentes causas, por ejemplo, el
disefio de los instrumentos de medicion, la naturaleza de las preguntas o la forma en que
se orientaron las investigaciones. Es decir, quiza en algunos estudios los resultados se
orientaron hacia el dominio de la competencia digital en actividades de aprendizaje y en

otros, se trataron desempefios generales u orientados a la recreacion.

En referencia a la gestion de informacion, los resultados encontrados son
semejantes a lo reportado por San Nicolas, Farifia y Area (2012) y Roig y Pascual (2012).
Estos autores encontraron que las actividades mas practicadas o mejor valoradas por los
alumnos eran: la busqueda, localizacion y recuperacion de informacion; aprovechamiento
de las nuevas fuentes de informacion y el procesamiento de la informacion y

comunicacion.

Sin embargo, lo anterior difiere a lo encontrado por Pino y Soto (2010), quienes
reportaron que a los alumnos se les dificultaba analizar la informacion que habian
encontrado a través de las TIC; ademas de que tenian problemas para argumentar,
analizar, sintetizar y organizar la informacion. También Carrera y Coiduras (2012),
encontraron que la gestion de informacion era una de las principales areas de oportunidad
para los estudiantes. Asimismo, Adolfo, Gonzales y Tapia (2014) reportaron que los
alumnos se percibian con poca habilidad para la generacion, edicién y comunicacién de
informacidn en diversos formatos. Finalmente, VVaquero (2013) también describié que los

elementos de la competencia digital con menor valoracion fueron: la busqueda y
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seleccidn de informacidn, la comunicacion sincronica y la organizacion y gestion de
informacion. Las diferencias que se encontraron en estas investigaciones también
pudieron deberse a la naturaleza de las investigaciones, a las asignaturas donde se
realizaron los estudios o a que los estudiantes de una muestra realmente poseen mas nivel

de competencia digital que los participantes de otro lado.

Respecto a lo encontrado acerca de la ciudadania digital, los resultados fueron
coherentes a lo reportado por Carrera y Coiduras (2012), quienes describieron que una de
las areas de oportunidad para los alumnos era la de aplicar estrategias de seguridad al
navegar por la red. También Vaquero (2013) reportd que el aspecto de seguridad
informatica fue uno de los menos valorados entre los participantes de su investigacion.
No obstante, este mismo autor también informo una alta valoracion en otras areas
relacionadas con la ciudadania digital, como son: cultura digital, aspectos legales y

cuestiones éticas.

En cuanto al andlisis que se realizd por direcciones académicas, se observo que la
mayoria de los estudios hechos por otros autores (Carrera & Coiduras, 2012; Esteve-
Mon, Gisbert-Cervera, & Lazaro-Cantabrana, 2016; Gallego, Gamiz, & Gutiérrez, 2012;
Pino & Soto, 2010; Roig & Pascual, 2012) estuvo dirigido al area de ciencias sociales; en
la bibliografia consultada no se hallaron reportes para otras areas académicas. En la
presente investigacion los resultados obtenidos por los estudiantes del area de ciencias
sociales y humanidades fueron los siguientes: en la variable de dominio tecnoldgico la
media fue 3.05 (nivel autbnomo), en gestion de informacion se obtuvo una media de 3.08

(nivel autbnomo) y en ciudadania digital la media fue de 2.97 (nivel basico).
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Lo anterior se encuentra acorde a lo reportado por Gallego, Gamiz y Gutiérrez
(2010), Roig y Pascual (2012) y Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana
(2016), quienes encontraron que los estudiantes universitarios se percibian con buen nivel
de competencia digital en el aspecto tecnologico. Asimismo, Roig y Pascual (2012) y
Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana (2016), describieron que los alumnos
auto reportaron buen dominio en aspectos de gestion de informacion y comunicacion. Por
su parte, Carrera y Coiduras (2012) coincidi6 con los resultados aqui presentados en
cuanto a que los participantes tuvieron una baja valoracion de su competencia en algunos

aspectos de la ciudadania digital.

No obstante, los resultados son opuestos a los de Pino y Soto (2010), quienes
mencionaron que los alumnos presentaron dificultades en aspectos tecnoldgicos y de
manejo en paquetes computacionales especificos. Asimismo, se revisaron investigaciones
donde los resultados mostraron que los estudiantes tenian problemas con el analisis,
comunicacion y gestion de informacién (Carrera & Coiduras, 2012; Pino & Soto, 2010).
En relacion a la ciudadania digital, Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana
(2016) comentaron que este aspecto de la competencia digital, era el mejor valorado por

los universitarios que participaron en su investigacion.

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue disefiar una estrategia
tecno-educativa para que su implementacion favoreciera el fortalecimiento de la
competencia digital de los estudiantes universitarios. Esto concord6 con lo descrito por
Gewerc, Montero, Pernas y Alonso (2011), quienes encontraron que las universidades

iberoamericanas han descuidado la inclusion de la competencia digital como una
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competencia transversal en sus planes de estudio. Por lo anterior, los autores instaron a
las instituciones de educacion superior a redisefiar sus planes de estudio. El objetivo que
deberian contemplar seria ofrecer un enfoque que respondiera a los requerimientos de la
sociedad del conocimiento. Esto se lograria por medio de la integracién de las TIC al
disefio instruccional y, especialmente, a la inclusion de la competencia digital como una
competencia transversal en todos los programas de estudio. También Ala-Mutka, Punie y
Redecker (2008) afirmaron que la competencia digital deberia incluirse en los planes de
estudio, no como asignatura en si misma, sino buscando que la tecnologia estuviera
presente en todas las materias y, por ende, se consolidara la formacién de la competencia
digital en los estudiantes. Asimismo, Vivancos (2008) planted que la inclusion de las TIC
en el saldn de clases, ademas de permitir la adquisicion de aprendizaje curricular,

incentivaria la formacion de la competencia digital.

A este respecto, se encontrd que en la universidad objeto de estudio, solo un
programa de estudio (licenciado en Ciencias de la Educacién), incorporé a la
competencia digital como una competencia transversal, al reestructurar su plan de
estudios. Podria considerarse como alentador ver que un programa educativo de la
institucidn esta reconociendo la importancia de fortalecer la competencia digital en los
estudiantes; pero por otro lado, se hace palpable que todavia quedaron 23 programas

educativos que no consideraron dicha competencia como parte de su plan curricular.

Por otra parte, se localizaron diversas investigaciones que resaltaron la
importancia de incluir las TIC en el disefio instruccional o en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Aungue estas no hacian referencia directa a la formacién de la competencia
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digital, se considero significativo incluirlas en esta discusion, ya que hicieron énfasis en
la necesidad de incluir tecnologia en las asignaturas. Por ejemplo, Polo (2001) expreso
que la inclusion de las TIC en el disefio instruccional era una necesidad; debido a que
estas permitirian la generacion de modelos centrados en el estudiante. Ademas, considero
que la creacion de dichos modelos ayudaria a generar un aprendizaje estable, que podria

transferirse y ser auto regulado por cada alumno.

En relacion a esto, no se tuvo acceso algun documento institucional donde se
especificara la importancia y necesidad de la inclusién de las TIC al proceso educativo; o
bien, donde se propusieran modelos o estrategias para llevar a cabo esto. Cabe mencionar
lo anterior ya que, en la mision institucional se declara que la universidad tiene el
compromiso de formar profesionistas integros y competentes. Y en la vision se declara
que la universidad quiere ser reconocida por tener estudiantes y empleados que
transfieren tecnologia y conocimiento, como una forma de contribuir con el desarrollo de

la sociedad (ITSON, 2017b).

En el anterior orden de ideas, también Cobo (2007) analiz6 los beneficios que
tenian las TIC como medio para potenciar el aprendizaje. El autor concluyé que el uso
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo no deberia ser una mera transferencia
de informacion; sino que la adopcion de las TIC por parte de las instituciones educativas,
deberia orientarse al desarrollo de alumnos y profesores, a la elaboracion de herramientas
y al despliegue de habilidades tecno cognitivas. Por su parte, De Ledn y Suarez (2008)
también apoyaron y resaltaron la importancia de que las TIC fueran utilizadas como un

medio instruccional y fueran incluidas en el disefio correspondiente. Estos autores
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recomendaron que la integracion de tecnologia estuviera respaldada por un analisis
critico, el cual deberia contemplar las necesidades que se iban a cubrir y las

implicaciones que dicha integracion generaria.

Por otro lado, en relacion a productos concretos, se encontro que Zufiiga (2016),
propuso un modelo orientado a que la competencia digital fuera incluida en el perfil de
egreso de la Licenciatura en Pedagogia de una universidad mexicana. El autor considero
que su propuesta podria ser un precedente para que en un futuro se estableciera un
modelo de competencia digital a nivel institucional. Dicho modelo contemplé los
siguientes elementos: marco conceptual, perfil de egreso, plan de estudios y proyectos de
competencia digital, disefio instruccional y capacitacion. Esta propuesta fue producto de
una investigacion, sin embargo, el modelo no fue probado por lo que no se pudo concluir

si cumpli6 con el objetivo para el que fue disefiado.

Asimismo, se identificd que Lagunes y cols. (2013) elaboraron una propuesta de
disefio instruccional basado en competencias (Proyecto Aula), el cual estuvo dirigido a
asignaturas presenciales que se orientaran hacia la virtualizacion. Aunque su aportacion
no hizo referencia especifica a la competencia digital, si se enfoc6 en promover, a traves
de la tecnologia, competencias informacionales, comunicacionales y sociales; las cuales,
como se ha mencionado anteriormente, forman parte de la competencia digital. La
propuesta contempl6 la integracion de las TIC como una parte esencial del disefio; junto
con otros dos aspectos fundamentales que fueron el pensamiento complejo y la
vinculacion-investigacién con la docencia. El Proyecto Aula quedé conformado por los

siguientes elementos: unidad de competencia; contexto; tareas de aprendizaje;
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informacidn procedimental y de apoyo; motivacion, andamiaje y secuencia de ensefianza

y evaluacion del aprendizaje.

A este respecto se puede decir que la universidad donde se desarrollé la
investigacion, tiene un claro compromiso con los alumnos y la sociedad; tal como esta
expresado en su filosofia institucional. Sin embargo, aungue existe la certeza de que la
tecnologia es importante en la educacion de los alumnos, hasta el momento no se han
establecido estrategias o lineamientos precisos para fomentar incluir el uso sistematico de
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje ni para fortalecer la competencia digital

en los profesores y alumnos.

En la bibliografia consultada no se encontraron evidencias en contra del uso de
tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje; Unicamente Cobo (2007) que,
aunque reconocid la importancia de que las TIC fueran integradas en los modelos
educativos, declaré que una incorrecta utilizacion de las mismas tendria los mismos
efectos negativos que la carencia de ellas. Asimismo, Leon y Suarez (2008) explicaron
que habria que tener cuidado al momento de incluir la tecnologia en el aula, debido a que
no todos los aprendizajes, ni todos los modelos de disefio instruccional eran candidatos
para concretarse por medio de las TIC. Por lo anterior, la propuesta que se desarroll6 en
esta investigacion, se basé en una integracion de los principios basicos del disefio
instruccional, el disefio inverso y los modelos tecno-pedagdgicos. Asimismo, se
contemplaron los principios de la educacion basada en competencias y los niveles de

desempefios propuestos por la taxonomia de Bloom.

El Gltimo objetivo especifico de esta investigacion se dirigié a determinar el
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efecto que tendria la implementacion de una estrategia tecno-educativa, para que se
estimara si habia generado cambios en el nivel de competencia digital de los estudiantes.
Para dar concrecion a este objetivo y responder las tres hipotesis de investigacion
planteadas, se aplicaron los instrumentos descritos en el capitulo de disefio metodolégico:
escala de percepcion sobre competencia digital en estudiantes universitarios, examen
diagnostico de conocimientos TIC aplicados a la competencia digital y escala de
calificacion para ejercicio practico. Estos fueron administrados al grupo control y al

grupo que recibio la intervencidn antes a manera de pre test y pos test.

Respecto al pre test, los resultados de la escala de percepcion sobre nivel de
competencia digital mostraron que aunque la media para el grupo control, en la variable
de dominio tecnoldgico, fue mayor que para el grupo con intervencion, la diferencia no
resulto significativa. En cuanto a la ciudadania digital, no hubo ninguna diferencia entre
las medias de ambos grupos, por lo que tampoco se obtuvo significancia. Sin embargo, en
la variable gestion de informacion el grupo control tuvo una media mayor (3.10) que la
del grupo con intervencion (2.73). Esta diferencia si resulté significativa (p = .00), con
una magnitud de efecto grande (d = .85), segun lo establecido por Cohen (1969). Estos
datos indicaron que, aunque en dos variables no hubo diferencias sobre coémo se percibian
los participantes de ambos grupos, antes de la intervencion los alumnos del grupo control
se percibieron como mas competentes respecto a la gestién de informacién. Lo anterior
deja ver que, desde una etapa previa, los alumnos del grupo con intervencion se
percibieron con menor nivel de competencia digital, especificamente en la variable
mencionada. Dichos resultados pueden haber influido posteriormente en la etapa del pos

test, una vez que la intervencién fue hecha.
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Con relacion a las calificaciones del examen de conocimientos, la media del grupo
control fue mayor (6.42) a la del grupo con intervencion (5.90). Aunque esta diferencia
no resultd significativa, es un resultado que llamo la atencion, debido a que en la
institucion donde se realizé la investigacion, la calificacién minima aprobatoria es 7.0.
Por lo anterior, se puede decir que los estudiantes de ambos grupos estuvieron reprobados

de acuerdo a los datos arrojados por el instrumento.

Por otro lado, las calificaciones del ejercicio practico, donde se ponderaron
habilidades relacionadas con la competencia digital, indicaron que no hubo diferencias
significativas entre ambos grupos en las variables de gestion de informacién y ciudadania
digital. No obstante, el grupo con intervencion tuvo una calificacion media (7.44) mas
alta que el grupo control (6.48). Esta diferencia si fue significativa (p = .03), con un
tamafo de efecto mediano (d = .67) segin Cohen (1969). Lo anterior permitio observar
que antes de la intervencién, los alumnos del grupo con intervencion poseian mas
habilidades préacticas en cuanto al dominio tecnolégico. Sin embargo, en las tres
variables, las calificaciones de ambos grupos oscilaron entre 4.5 y 7.44, donde la mayoria
de estas siguio siendo reprobatoria. En esta situacion implicd que aun sin intervencion, el
grupo control ya poseia mayores habilidades en dicha variable, por lo que no se
encontraba en condiciones equitativas al grupo que tuvo la intervencion; y por lo tanto,

los resultados posteriores también pudieron verse influidos por esta situacion.

Estos resultados son opuestos a los obtenidos en el pre test de la escala sobre nivel
de competencia digital, donde los participantes del grupo control y del grupo con

intervencion, en el dominio tecnoldgico se auto percibieron en un nivel autbnomo y
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bésico, respectivamente; en un nivel autonomo en la gestion de informacion y en un nivel

inicial-receptivo en la ciudadania digital.

Después de la intervencion, donde se aplico un disefio instruccional utilizando la
estrategia EducaTic, nuevamente se administraron a manera de pos test los tres
instrumentos. En la escala de percepcion sobre nivel de competencia digital, no hubo
diferencias significativas entre ambos grupos en ninguna de las tres variables. Tampoco
existieron diferencias significativas en las calificaciones del examen de conocimientos,
donde ambos grupos nuevamente obtuvieron calificaciones reprobatorias (6.78 y 6.04
para el grupo control y con intervencidn, respectivamente). Como se mencioné
anteriormente, en la etapa pre test, hubo una diferencia significativa en la variable de
gestion de informacion del instrumento de percepcion. Si bien, en la fase de pos test, el
grupo con intervencion no salié con puntajes mayores a los del grupo control, tampoco
quedo por debajo del mismo. Por lo que podria decirse que la intervencion les permitio

nivelarse en este aspecto.

Mientras que en las calificaciones del ejercicio préactico, en la variable de dominio
tecnoldgico si hubo diferencia significativa (p = .00) entre la calificacion media del grupo
con intervencion (7.42) respecto a la del grupo control (6.12); segun la escala de Cohen
(1969), el tamario de efecto para esta diferencia se consider6 grande (.80). Hay que tomar
en consideracion que en el pre test, el grupo con intervencion también obtuvo una
calificacién media mas alta y estadisticamente significativa. No obstante, lo que también
pudo observarse, fue que entre los resultados del pre test y pos test, el tamafio de efecto

subi6 de mediano (d = .67) a grande (d = .86). Lo anterior pudo deberse a que la
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intervencion con la estrategia EducaTic, permitio elevar la magnitud del efecto en el
dominio tecnoldgico de los estudiantes del grupo con intervencion. Sin embargo, las
calificaciones medias para ambos grupos siguieron siendo reprobatorias en las tres
variables (oscilando entre 4.11 y 6.81), a excepcion de la calificacion media que obtuvo
el grupo con intervencién en dominio tecnologico (7.42), que fue la que también resultd
significativa. Lo anterior conlleva a observar que, aungue en general no existe diferencia
entre ambos grupos, es necesario implementar técnicas sistematicas para elevar la
calificacion de los alumnos en cuestiones practicas relacionadas con la competencia

digital.

Finalmente, mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas, se
compararon los resultados del grupo con intervencién, antes y después de la misma. En la
escala de percepcion sobre nivel de competencia digital, no se obtuvieron diferencias
significativas en ninguna de las tres variables; por lo que no se pudo rechazar la primera
hipétesis nula donde se planted que una estrategia tecno-educativa implementada en el
plan de estudios, no produciria diferencias significativas en la percepcidn que un grupo

de estudiantes del ITSON tenia sobre su propio nivel de competencia digital.

Tampoco hubo diferencias entre las calificaciones medias del examen de
conocimientos, por lo que no se rechazd la siguiente hipdtesis nula: una estrategia tecno-
educativa implementada en el plan de estudios, no producira diferencias significativas en
los conocimientos TIC orientados a la competencia digital de un grupo de estudiantes del

ITSON.

De igual forma, no se encontraron diferencias significativas en las calificaciones
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del ejercicio préactico, por lo que tampoco se rechazo la hipotesis nula que declaraba que
una estrategia tecno-educativa implementada en el plan de estudios, no produciria
diferencias significativas en habilidades relacionadas con la competencia digital en un

grupo de estudiantes del ITSON.

Respecto a la potencia calculada en los resultados que fueron significativos y, que
oscild entre .90 y .95, se interpretdé como la existencia de una baja probabilidad de
cometer el error tipo Il en caso de que la hipotesis nula se hubiera rechazado (Céardenas &
Arancibia, 2014). Este error llegaria a ocurrir si la Hy se hubiera aceptado siendo falsa

(Siegel & Castellan, 2012).

El hecho de que las tres hipdtesis planteadas en esta investigacion, fueron
rechazadas, no implica el fracaso de la misma. Por el contrario, abre pautas para
considerar en futuras investigaciones. Por ejemplo, la importancia de tener grupos
apareados desde el principio, asi como la necesidad de trabajar con la estrategia durante
mas tiempo, y no solo durante una unidad de competencia. Asimismo, la carencia de
evidencias significativas, pudo deberse a diferentes factores, por ejemplo: el disefio de los
instrumentos y del cuasi experimento, que los estudiantes hayan respondido al azar, baja
motivacion de los participantes para colaborar en la investigacién, desercion de alumnos
entre el pre y el pos test y la presencia de variables extrafias que no se pudieron controlar
al momento de realizar el estudio. Puede ser también que los estudiantes si posean cierto
nivel de competencia digital para actividades de ocio y recreacion, pero no para
actividades orientadas al aprendizaje; o bien, que la posean, pero en la realidad no

quieran utilizarla con fines educativos.
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Para discutir estos resultados, se revisaron y analizaron diversos reportes de
investigacion; los cuales presentaban aportaciones relacionadas con la implementacion de
experiencias de aprendizaje y disefios instruccionales que incluian el uso de las TIC.
Cabe mencionar que a semejanza del presente estudio, las estrategias tecno-educativas
gue se examinaron, estaban siendo utilizadas por primera vez por los docentes en varios
grupos de diversas asignaturas, por ejemplo: Bases Conceptuales de Enfermeria (Lopez,
2010), Evaluacion de los Aprendizajes (Delfin & Deveze, 2010), Evaluacion Curricular
(Dominguez, 2010), Metodologia de la Investigacion Cuantitativa (Chacon, 2013),
Sistemas de Agua Potable (Cordova, Garcia, Gonzéalez, Sdnchez, & Huerta, 2013) y

Lenguas Extranjeras (Herrera, Alvarado, & Ibarguen, 2013).

Los resultados de Chacdn (2013), coincidieron a lo que se encontrd en este
estudio, donde no hubo diferencia significativa entre el grupo control y experimental. El
autor comparé las medias de las calificaciones obtenidas por un grupo que recibié un
disefio instruccional con la metodologia del Proyecto Aula, con las de otro que recibid
instruccion sin dicha estrategia. Los resultados de la prueba t de Student para muestra
independientes, mostraron que no existia diferencia estadisticamente significativa. No
obstante, el autor considero6 que la disimilitud entre ambos grupos no debia interpretarse
Unicamente con base en resultados cuantitativos, sino mas bien habia que considerar
también los aspectos cualitativos. Asimismo, expresé que las bondades de la estrategia
tecno-educativa, se pusieron de manifiesto en todo el proceso de implementacion y en el
aprendizaje real obtenido por los estudiantes, por lo que el rendimiento académico final
(calificacion) no era lo Unico que se deberia contemplar. Ademas, concluy6 que el

Proyecto Aula habia propiciado en los docentes el desarrollo de actitudes y formas de
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trabajo orientadas al aprendizaje, mayor participacion por parte de los alumnos y una
sistematizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta concordancia abre la pauta
para suponer que quiza no es viable utilizar disefios cuasi experimentales o estadisticos
para valorar este tipo de propuestas. O bien, que los métodos cuantitativos deben ser

utilizados como complemento a otros métodos mas cualitativos.

No obstante, el resto de las experiencias de aprendizaje que se revisaron,
presentaron hasta cierto punto, resultados opuestos a los reportados en esta investigacion.
Por ejemplo, Cdrdova, Garcia, Gonzélez, Sanchez y Huerta (2013), encontraron que el
grupo que recibid un disefio instruccional tecno-educativo, tuvo mayor indice de
aprobacion que un grupo de un curso pasado gque no lo recibid. Sin embargo, no se realizo
ninguna prueba estadistica para corroborar si dicha diferencia era realmente significativa.
Tampoco se realizo algun procedimiento para valorar directamente la estrategia
implementada; sus conclusiones se basaron en la comparacion de las proporciones en los

indices de aprobacién-reprobacion de ambos grupos.

Asimismo, Lopez (2010) encontro algunos beneficios al desarrollar un disefio
instruccional por medio de una estrategia que incluia el uso de las TIC; entre los que
destaco “el trabajo basado en tareas/proyectos...la curiosidad intelectual generada en los
alumnos y la planeacién y elaboracion de estrategias cuidadosa del docente para lograr
una ensefianza para la transformacion” (p. 11). Estos comentarios se basaron en
apreciaciones cualitativas, las cuales se obtuvieron de una bitacora realizada por el
docente y en encuestas de opinidn contestadas por estudiantes voluntarios. La autora

reconocio que para futuros estudios seria necesario realizar comparaciones entre grupos y
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aplicar metodologias cuantitativas para obtener una mayor validez en los resultados

reportados.

Por su parte, Herrera, Alvarado e Ibarguen (2013), también encontraron resultados
positivos al desarrollar disefios instruccionales basados en una estrategia con tecnologia.
Por ejemplo, los autores expresaron que hubo un aumento en el trabajo colaborativo, se
mejoraron las actitudes socio-afectivas de los estudiantes, los aprendizajes fueron mejor
adquiridos y el uso de las TIC fue algo novedoso e interesante para los alumnos, a pesar
de que algunos tuvieron dificultades con ellas. Pero a semejanza del caso anterior, la
recoleccion de datos se basé solo en técnicas cualitativas como entrevistas, observacion
participante y grupos focales, en las cuales participaron docentes y estudiantes. Por lo
anterior, no hubo grupos de control para comparar los resultados ni pruebas estadisticas

para comprobar hipotesis.

Otra intervencion que mostro resultados favorables fue la presentada por
Dominguez (2010). La autora reportd que los estudiantes se sintieron satisfechos con los
conocimientos, habilidades, actitudes y calificaciones obtenidas durante el disefio
instruccional. Asimismo, expresaron satisfaccion y agrado hacia la docente que impartié
el curso. La informacion fue obtenida mediante instrumentos de corte cualitativo,
especificamente por auto reporte basado en la percepcién de los alumnos y una relatoria

acerca de como se iba desarrollando el curso.

Finalmente, Delfin y Deveze (2010), quienes aplicaron la metodologia propuesta
por el Proyecto Aula, consideraron que los estudiantes tuvieron una actitud positiva hacia

la implementacion de la estrategia. También observaron que “los estudiantes adquirieron
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la capacidad para aprender y abordar, por si mismos, los problemas, las tareas y
emprender acciones, ademas a vincular su realidad con propuestas novedosas en los
diferentes contextos del entorno” (p. 18). En este caso, la informacion también se
recolecto de forma cualitativa y, aunque se reportaron algunos datos de estadistica
descriptiva (porcentajes), no hubo pruebas de hipétesis ni grupos de control para

comparar los resultados de la intervencion.

Como puede verse en lo expuesto hasta el momento, las experiencias que
reportaron resultados favorables utilizaron Unicamente instrumentos cualitativos en la
realizacion de sus valoraciones (Cérdova, Garcia, Gonzalez, Sanchez, & Huerta, 2013;
Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010; Herrera, Alvarado, & Ibarguen, 2013; Lopez,
2010) o bien, estadistica descriptiva (Cordova, Garcia, Gonzalez, Sanchez, & Huerta,
2013; Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010). Asimismo, la mayoria de las
evaluaciones realizadas estuvieron orientadas al aprendizaje de contenidos curriculares y
no a la estrategia en si misma (Cérdova, Garcia, Gonzalez, Sanchez, & Huerta, 2013;
Dominguez, 2010; Herrera, Alvarado, & Ibarguen, 2013). En contraste, la Gnica
investigacion donde se realiz6 comparacion entre grupos, mediante estadistica
inferencial, enfatizo la importancia de considerar los aspectos cualitativos del proceso de

intervencion (Chacén, 2013).

Algunos de los autores comentaron diversas dificultades o debilidades que habia
que subsanar en futuras implementaciones. Entre estas se destacd la falta de cobertura
tecnoldgica en las instituciones, problemas con la conectividad a Internet y carencia de

computadoras personales por parte de los estudiantes (Cérdova, Garcia, Gonzalez,
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Sanchez, & Huerta, 2013; Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010; Herrera, Alvarado,
& Ibarguen, 2013;). También se reportd que los docentes tenian dificultades para utilizar
las plataformas institucionales (Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010). Asimismo,
varios concordaron que el proceso de planeacion del disefio instruccional, la elaboracion
de recursos y materiales y la implementacion en si misma, requirio de bastante tiempo,
esfuerzo y dedicacion (Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010; L6pez, 2010); e
incluso, que habia la necesidad de contar con una persona auxiliar o un profesor adjunto

(Delfin & Deveze, 2010; Dominguez, 2010).

La falta de resultados estadisticamente significativos en esta parte de la
investigacion podria deberse a diferentes causas. Una de ellas pudo ser la falta de
capacitacion a los docentes que implementarian la estrategia EducaTic. Por ejemplo,
Lagunes y cols. (2013) al explicar en qué consistia el Proyecto Aula, expusieron que
previamente los docentes pasarian por un proceso de capacitacion, del cual se carecio
antes de la intervencion realizada en este estudio. Asimismo, la metodologia desarrollada
se centrd en aspectos cuantitativos y los andlisis se hicieron mediante estadistica
descriptiva e inferencial, pero no se consideraron aspectos cualitativos, los cuales, como

se analiz6 anteriormente, podrian haber aportado mayor riqueza a los resultados.

Otras razones pudieron ser: fallas al momento de seleccionar a los participantes de
la muestra y a los docentes que estarian frente a los grupos; seleccién inadecuada de los
instrumentos que se aplicaron en el pre test y pos test; incongruencia entre el contenido
de los instrumentos y los elementos de la intervencion; debilidad en el rigor

metodoldgico; presencia de variables extrafias o fenémenos como el Efecto Hawthorne
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(expectativas de los participantes) y el Efecto Rosenthal (expectativas del investigador),
lo cual pudo originar que el estudio careciera de validez interna y por lo tanto de validez
externa, por lo que los resultados no serian generalizables (Gérvas & Pérez, 2008). Cabe
mencionar que en este caso, la investigadora fue también la docente que estuvo frente al

grupo con intervencion, lo cual pudo ser motivo de sesgo.

La carencia de significancia estadistica en los resultados finales también pudo
estar influida por aspectos como: inadecuada identificacion del problema, planteamiento
de objetivos muy elevados, eleccidn de un disefio metodologico incorrecto, falta de
capacitacion en los ejecutores de la intervencion, ausencia o disefio erroneo en los
mecanismos de evaluacidn, discordancia entre los objetivos planteados y las necesidades
reales del contexto o limitaciones de tiempo (Tapella, 2007). Se considera que la cuestion
del tiempo fue algo importante, debido a que el periodo de intervencidn consistié en un
lapso de tres semanas, y como se ha mencionado anteriormente, la competencia digital es
una competencia que deberia estar en los planes de estudio de forma transversal; es decir,
que su formacién tendria que promoverse en todas las asignaturas durante todo el
programa de estudio (Ala-Mutka, Punie, & Redecker, 2008; Arias, Torres, & Yafiez,

2014; Gewerc, Montero, Pernas, & Alonso, 2011; Vivancos, 2008; Zufiga, 2016).

No obstante, la ausencia de resultados significativos y la evidencia que impide
rechazar las tres hipdtesis nulas, no quiere decir que la investigacion carecié de valor o
que los resultados fueran poco relevantes. Como se muestra en la seccién de
conclusiones, se encontraron diversas aportaciones valiosas a las que contribuyo esta

investigacion. Ademaés, como comentan Cérdenas y Arancibia (2014, p. 221): “Las
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pruebas de significacion estan lejos de ser un indice de certeza y constituyen un criterio
pobre para aceptar o rechazar resultados de investigacion”. Lo anterior se debe a que la
ausencia de significacion no implica que la hipotesis nula sea realmente verdadera o que
los efectos en los grupos comparados sean los mismos; debido a que la falta de evidencia
significativa no puede traducirse como inexistencia de resultados (Altman & Bland,

1995; Cardenas &Arancibia, 2014).
Conclusiones

El desarrollo de esta tesis fue el producto de tres afios de investigacion dentro del
programa de doctorado interinstitucional en Sistemas y Ambientes Educativos, sede
ITSON; la cual estuvo enmarcada dentro de la Linea de Aplicacion y Generacion del

Conocimiento (LGAC) de Multimedia y Desarrollo Educativo.

A partir del descubrimiento de como los procesos educativos han ido
evolucionando y el papel que las TIC han tenido en esos cambios, se identificé la
necesidad de ofrecer propuestas practicas que promovieran de manera sistematica, la
integracion de la tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se pretendid
realizar aportaciones para que dicha integracion repercutiera efectivamente en el
desarrollo y desempefio de los estudiantes universitarios. Lo anterior, con el fin de
ofrecerles herramientas para que fueran capaces de responder, como futuros
profesionistas, a las demandas de desempefiarse en la sociedad del conocimiento; la cual
exige encarar los retos de un contexto globalizado. Por lo anterior, se decidi6 orientar el
rumbo de este trabajo hacia aquella competencia que la Comision de las Comunidades

Europeas (2005), ha considerado como una de las ocho competencias clave para el
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aprendizaje permanente de todo ser humano: la competencia digital.

Como primer paso, se identificd informacion donde diversos organismos
internacionales y nacionales, reconocian la importancia de la competencia digital como
parte del proceso educativo y se analizaron investigaciones relacionadas con:
instrumentos para valorar perceptualmente la competencia digital, nivel de competencia
digital percibidos por docentes y alumnos universitarios e importancia de incorporar la

competencia digital transversalmente en el curriculo universitario

Esta revision permitié conocer cdmo se estaba abordando el estudio de la
competencia digital en otros contextos, qué tipo de instrumentos se utilizaban para
medirla y cudles eran los resultados obtenidos. Con base en lo anterior, se pudo
identificar que todos los instrumentos aplicados eran a nivel de auto percepcion. Ademas,
la mayoria de los estudios sobre nivel de competencia digital solo reportaban frecuencias
y porcentajes, pero no establecian hipotesis, no comparaban grupos ni hacian uso de
estadistica inferencial. Es por ello que se consideré como una contribucion de este
trabajo, la presentacion de tres instrumentos para valorar la competencia digital desde tres

aspectos distintos: percepcion, conocimientos y habilidades.

Ademas, de esta revision tedrica se concluyd que las universidades requieren: (1)
reconocer la importancia de la competencia digital, (2) redisefiar sus programas
educativos para dar respuesta a la sociedad del conocimiento, (3) promover el uso
tecnologia dentro de las asignaturas, (4) integrar la competencia digital como una
competencia transversal en todos los programas ofertados, (5) promover la formacion de

esta competencia en todos sus estudiantes y (6) contar con docentes digitalmente
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competentes para que puedan hacer de todo lo anterior una realidad patente.

Respecto a la primera pregunta de investigacion que planted ¢En qué nivel de
dominio de la competencia digital se encuentran actualmente los estudiantes de la
universidad? Se observo que los estudiantes atn se encuentran en un nivel entre basico y
autonomo, por lo menos a nivel de percepcién. Sin embargo, en los aspectos practicos y
de conocimientos, su nivel es bajo y con calificaciones reprobatorias. Por lo anterior, se
concluye que es indispensable que la universidad objeto de estudio se implementen
estrategias de accion, de manera sistematica y clara, con el fin de fortalecer y desarrollar
las distintas areas de la competencia digital de los alumnos. Para lograr esto, la institucion
debera contar con profesores digitalmente competentes, asi como con la infraestructura

tecnoldgica necesaria, para dar servicio y soporte a todos los estudiantes.

Respecto a la interrogante ¢Como debe estructurarse una estrategia tecno-
educativa para que su implementacion favorezca el fortalecimiento de la competencia
digital en los estudiantes? Se concluyo gue si se quiere que una estrategia funcione, su
estructuracidn necesita considerar las caracteristicas de los estudiantes, de los profesores
y de la institucion, asi como el enfoque educativo elegido por la institucion, el perfil de
egreso de los planes de estudio y las competencias genéricas, especificas y transversales
con las que se trabaja en cada programa educativo. Ademas, algo que es de suma
importancia, es que la estrategia considere las distintas dimensiones de la competencia
digital y se le relacione con las unidades de competencia y los objetivos de cada una de
estas asociandolos a niveles taxondmicos de desempefio, como los propuestos por la

taxonomia de Bloom.
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Y en cuanto a la ultima pregunta de investigacion que plante6 ¢ Qué efecto tiene
en el nivel de competencia digital de un grupo de estudiantes del ITSON, la
implementacion de una estrategia tecno-educativa? Con base en los resultados de esta
investigacion, se pudo observar que cuantitativamente hablando, en general no hubo
efectos significativos al comparar los resultados obtenidos por el grupo con intervencion
antes y despueés de la misma; asi como tampoco los hubo al comparar dicho grupo con un
grupo control. Partiendo de esto se concluyd que también es importante, para futuras
investigaciones, considerar y valorar aspectos cualitativos. Ademas, sera indispensable
que la estrategia sea aplicada de manera transversal, no solo en una asignatura, sino en
varias; y que esta intervencion se realice por tiempo prolongado y no solo por unas pocas

sesiones.

Como pudo observarse en el capitulo de resultados y en la discusién de estos, la
evidencia estadistica no fue significativa, por lo que las tres hipétesis nulas planteadas no
se pudieron rechazar. Esto no se consideré como un fracaso ni en la investigacion ni en la
consecucion de los objetivos, que si bien, no pudieron cumplirse en su totalidad, si
produjeron valiosos aportes tedricos, metodoldgicos y practicos, como se explica mas

adelante.

Por otro lado, para dar sustento tedrico a la investigacion y establecer las bases del
disefio metodoldgico, se revisaron diversos modelos tecno-educativos; de los cuales se
describieron sus caracteristicas primordiales y su representacién grafica. De aqui se
obtuvo informacion valiosa sobre cémo integrar el uso de tecnologia al disefio

instruccional. También se pudieron contrastar las posturas que cada uno contemplaba
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para utilizar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se identificaron
diferentes aspectos que habian que considerarse durante dicho proceso, por ejemplo: el
contenido curricular y las estrategias pedagdgicas (TPACK), la motivacion y la
construccién del propio conocimiento por parte de los alumnos (Gilly Salmon), la
sustitucion de didacticas basadas en modelos tradicionales por el uso de herramientas
tecnoldgicas (SAMR) y la importancia de que el uso de las TIC fuera un proceso gradual

acorde a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes (Gilly Salmon y TIM).

También se revisaron temas relacionados con el disefio instruccional, donde se
compard la forma en que diversos tedricos lo concebian y clasificaban. Ademas se
analizaron las perspectivas de tedricos que expusieron la necesidad y urgencia de contar
con disefios instruccionales que incluyeran el uso de las TIC (Cobo, 2007; de Leén y
Suarez (2008; Polo, 2001). Partiendo de lo anterior, se logré la elaboracion de un
concepto propio de disefio instruccional. Este fue uno de los primeros aportes tedricos de
esta investigacion; y el cual posteriormente daria soporte a la estrategia tecno-educativa

elaborada.

Después se revisaron los temas referentes al enfoque educativo basado en
competencias. Posteriormente, se profundizo en lo que significa la competencia digital,
analizando y comparando desde la perspectiva de diferentes autores e instituciones su
concepto (Ala-Mutka, 2011; Comision de las Comunidades Europeas, 2015;
Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, 2007; Ferrari, 2012; Gisbert, Espuny,
& Gonzalez, 2011; Vaquero, 2013) y dimensiones (Ala-Mutka, 2011; Adell, 2011; Area,

2009; Area, Gutiérrez y Vidal, 2012; Marques, 2012; Vaquero, 2013). A partir de esta
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revision, surgio otra de las aportaciones tedricas de este trabajo, ya que se elaboro un
constructo propio sobre competencia digital, que se considera otra de las aportaciones

tedricas del estudio.

Ademas se definieron y conceptualizaron cuales serian las dimensiones con las
que se trabajaria, las cuales fueron: tecnoldgica y de redes, informacional, cognitiva,
comunicativa, multimedia, ciudadania digital y psicologica. Esta Gltima también fue una
propuesta original del presente estudio, ya que, aunque algunos autores (Adell, 2010;
Ferrari, 2012) habian comentado sobre aspectos motivacionales y actitudinales
relacionados con la competencia, hasta el momento no se encontrd que alguno agrupara

estos elementos en una dimension propiamente.

A partir de la informacion recabada se elabor6 una articulacion tedrica donde, de
forma gréfica, se resumio como los diferentes temas revisados sentaban las bases para el
desarrollo de EducaTic. Dicho esquema también se consider6 como una de las

aportaciones tedricas del estudio.

Entre las contribuciones practicas y metodologicas se tuvo en primer lugar, la
contextualizacion y validacion de un instrumento para valorar la percepcidn sobre el nivel
de competencia digital en estudiantes universitarios. Asi como la creacion de un modelo
de medida a partir de ecuaciones estructurales. También se disefié un examen diagnéstico
de conocimientos TIC aplicados a la competencia digital, que aunque en fiabilidad quedo
muy cerca del limite minimo aceptable (Campo-Arias & Oviedo, 2008), ofrecié los
primeros pasos para valorar la competencia digital no Gnicamente desde la auto

percepcidn; ofreciendo la oportunidad de que este pueda ser mejorado y sometido a otro
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tipo de validaciones. Asimismo, se crearon dos escalas de calificacion para valorar
habilidades relacionadas con la competencia estudiada. Estas contaron con validacion de
contenido a través de juicio de expertos, por lo que también pudieran ser objeto de otras
validaciones posteriores. Estos tres instrumentos permitieron ofrecer una perspectiva mas
rica acerca del dominio de la competencia digital en estudiantes, ya que consideraron no
solo la percepcidn, sino también los conocimientos y las habilidades de los alumnos,

situacién que no se encontrd en ninguno de los estudios previamente analizados.

Otro de los resultados que se constituyd como un aporte teérico, fue el ofrecido
por la escala de percepcion, que inicialmente se operacionaliz6 con las siete dimensiones
gue ya se han mencionado. Aungue en el presente estudio solo se trabajo con las tres
dimensiones que discriminaron, para futuras investigaciones se buscara trabajar con las
siete. Especialmente se pretendera que la variable psicolégica pueda tener un mayor

sustento tedrico y empirico.

Asimismo, una de las aportaciones practicas mas relevantes de la investigacion y
que se puede considerar como eje fundamental de la misma, fue el disefio de EducaTic, la
estrategia tecno-educativa que se cred e implemento para responder a: las preguntas de
investigacion, el objetivo general y dos de los objetivos especificos. Ademas, permitid
contestar a las hipotesis planteadas. Aun cuando no se pudieron rechazar las hipétesis
nulas, EducaTic abre la puerta para la realizacidn de nuevas investigaciones aplicadas.
También se encontrara disponible para que pueda ser replicada o adaptada y para recibir

realimentacion que pueda mejorarla.

Ademas seria muy interesante conocer qué resultados se obtendrian al utilizarse
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en otros contextos, o bien en la misma institucion pero en diferentes programas
educativos, con otros docentes, en diversas asignaturas y sobre todo, el efecto que
generaria si pudiera integrarse a todo el plan de estudios de una carrera o de todos los
programas de la institucion. Y, considerando el peor de los escenarios, en caso de que
después de diversas implementaciones y adaptaciones, la estrategia no lograra
incrementar el nivel de competencia digital de los estudiantes, seguramente originaria
disefios instruccionales méas dinamicos y amenos, los cuales estarian enriquecidos con el

uso de la tecnologia.

El disefio de EducaTic qued6 complementado con los materiales que se
elaboraron para apoyar la implementacion, los cuales también se consideraron como
contribuciones practicas. Entre estos se pudo encontrar: (1) la revision, descripcion y
clasificacion de 120 recursos tecnoldgicos que se relacionaron con las dimensiones de la
competencia digital; (2) una adaptacién de la taxonomia de Bloom, donde la descripcion
de cada nivel taxondmico se ajustd, algunos verbos fueron reacomodados y en cada nivel
se ofrecieron sugerencias de los recursos TIC que podrian utilizarse segun los verbos
correspondientes; (3) la elaboracion de una tabla que facilito la elaboracion del programa
de evaluacion; (4) el disefio de un formato para ayudar a la planeacion de las micro
experiencias de aprendizaje y (5) la construccion de dos formatos, uno para la

autoevaluacion y otro para la coevaluacién de los estudiantes.

El primer paso de la estrategia tecno-educativa fue realizar una contextualizacion
del entorno donde llevaria a cabo la experiencia de aprendizaje. Esta fase arrojo

informacidn interesante, por ejemplo, que de los 24 programas de grado ofertados por la
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institucion, solo uno contempld la competencia digital como competencia transversal en
su disefio curricular (ITSON, 2017a). Aqui se descubrio una significativa area de
oportunidad para EducaTic, la cual podria ser implementada no solo en dicho programa,
sino en los 23 restantes. Por lo anterior, seria interesante dar a conocer a las autoridades
correspondientes, la propuesta de EducaTic; para que se buscara la manera de integrarla
al disefio instruccional de las diferentes asignaturas en todos los programas. Para lograr lo
anterior, tendria que tomarse en cuenta el papel de los profesores en esta adaptacion de

los planes de clase, ya que, serian ellos los que lo llevarian a la practica.

También como resultado de este paso, se encontré que la institucion contaba con
diversidad en su infraestructura tecnoldgica. Se constato la existencia de diversos
laboratorios y aulas de computo, las cuales estaban al servicio de docentes y alumnos.
Ademas, los salones estaban equipados con computadora para el profesor, proyector y
servicio de Internet inalambrica. Si bien esta no alcanzaba a dar cobertura a todos los
estudiantes, al ser una organizacién publica se observo que en general los servicios
tecnoldgicos eran buenos. Lo anterior se constituyd como una fortaleza para la
universidad, ya que segun lo descrito en la discusion de resultados, una de las debilidades
recurrentes que se reportaron para la implementacion de estrategias tecno-educativas, fue

precisamente la carencia de recursos TIC y la inefectividad de la conexion a la red.

Por otro lado, gran parte de las aportaciones tedricas se concentro en el capitulo
de resultados. En la etapa diagnéstica se pudo observar que en general los estudiantes se
percibian con un buen nivel de competencia digital, especialmente en las dimensiones de

dominio tecnolégico y gestion de informacion (nivel autbnomo); aunque si se
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consideraron en un nivel basico respecto a la ciudadania digital (a excepcion de los
alumnos del area de Ingenieria y Tecnologia). Fue interesante descubrir que estos datos
coincidieron en gran parte en la percepcion de los grupos control y con intervencién. No
obstante, en ciudadania digital, el nivel de dominio que auto reportaron los participantes

de esta ultima etapa (inicial-receptivo), fue mas bajo que los de la etapa diagnostica.

Sin embargo, los resultados perceptuales de los grupos en la etapa de
intervencion, fueron contrarrestados por los datos arrojados en las calificaciones del
examen de conocimientos y de los ejercicios practicos; donde la mayoria de las medias
mostré rendimientos reprobatorios. Anteriormente ya se explicé que el disefio
metodoldgico podria carecer de validez interna, y por lo tanto de validez externa. No
obstante, seria interesante descubrir por qué si los alumnos se percibian en niveles
medios, sus calificaciones fueron tan bajas en relacién a los conocimientos y habilidades

practicas.

Puede ser que en su formacion académica han existido vacios que necesitan ser
cubiertos, o bien, podria deberse a que son digitalmente competentes para habilidades
sociales, de ocio y recreacion, pero no para utilizar la tecnologia en sus procesos de
aprendizaje. En cualquiera de los dos casos, se abren nuevas posibilidades para
investigaciones futuras, asi como para intervenciones aplicadas que permitan subsanar
ambas areas de oportunidad. Por otro lado, esa disparidad entre los resultados de
percepcidn con los de conocimientos y habilidades, ha permitido cuestionar la validez de
los datos favorables que han reportado aquellos estudios que solo han aplicado

instrumentos de percepcion.
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Por otra parte, cabe resaltar que en la comparacion inter grupos, si fue
significativa la calificacion que los alumnos del grupo con intervencion tuvieron en las
habilidades relacionadas con el dominio tecnologico. Ademas, el tamarfio de efecto se
incremento de mediano a grande en relacion al pre test. Esto podria deberse a la
intervencion con EducaTic, a pesar de que en la comparacion del pre test y pos test se

carecio de significancia.

Para finalizar este apartado, se concluyé que el uso de las TIC en los procesos
educativos no es algo que puede dejarse al margen. Si las universidades desean generar
cambios sustanciales en su contexto, es indispensable la renovacion de antiguos
paradigmas instruccionales. Esto conllevara a realizar una profunda reflexion sobre los
contenidos actuales en los planes de estudio, para identificar en qué lugar se esta dejando
el uso de la tecnologia. Y, en caso de que se detecten vacios al respecto, se debera
replantear la urgencia de renovar los programas académicos. Esto sera un arduo trabajo
que ha de realizarse en conjunto. En él, tendran que participar autoridades politicas e
institucionales, investigadores, docentes, alumnos y la comunidad en general; ya que la

formacion de los futuros profesionistas compete e impacta a toda la sociedad.

Asimismo, la integracion de herramientas tecnoldgicas y la implementacion de
estrategias curriculares que las utilicen, implicara un reto para todos. Las instituciones
deberan contar con docentes digitalmente competentes que sean capaces de utilizarlas en
pro de sus estudiantes. Para lograr lo anterior, las universidades deberan capacitar a sus
profesores e invertir en la infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de los

usuarios. Es probable que en el camino se encuentren muchas resistencias, especialmente
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en los docentes que cuentan con mas afios de servicio; por lo que habra de sensibilizar
profundamente a todos los involucrados para que se convenzan de los beneficios que

traera el cambio.

Por ultimo, habra que ser muy pacientes y perseverantes, ya que las
transformaciones sustanciales no ocurren de la noche a la mafiana. Probablemente sera
necesario identificar nuevos caminos y probar diversas formas para obtener los resultados
anhelados y, para cuando llegue ese momento quiza ya sera tiempo de poner la mira en

objetivos mas altos.
Recomendaciones

Como ultimo paso en las contribuciones ofrecidas por la presente investigacion,
se establecieron las siguientes directrices para la realizacion de futuras investigaciones;
asi como para que los resultados de este trabajo puedan ser replicados, mejorados,

profundizados o generalizados:

1. Enriquecer los resultados obtenidos mediante la informacion cualitativa ofrecida

por la auto y coevaluacién de los alumnos y la evaluacién al facilitador.

2. Tomar en cuenta la perspectiva y experiencia del docente acerca del proceso y los

efectos de la intervencion.
3. Considerar los beneficios obtenidos en cada etapa del proceso de implementacion.

4. Mejorar y validar con otras técnicas el examen de conocimientos TIC, las escalas

de calificacién y los formatos auto y coevaluacion.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Elaborar un sélido sustento teorico para la dimension psicoldgica, el cual pueda

respaldarse con evidencia practica y empirica.
Buscar la manera de fortalecer la validez interna del estudio.

Elegir una metodologia mas estricta, por ejemplo el uso de un disefio

experimental puro para que se pueda contar con validez externa.
Realizar mediciones con otros instrumentos cuantitativos.

Disefar y validar un instrumento que valore directamente aspectos relacionados

con la estrategia tecno-educativa.
Utilizar técnicas cualitativas para complementar los datos cuantitativos.

Comparar el rendimiento académico de los alumnos que reciban la intervencion

con el de grupos que carezcan de ella.

Identificar el nivel de competencia digital de docentes universitarios y

relacionarlo con el de los alumnos.

Elaborar e implementar un programa de capacitacion para la formacion de

docentes digitalmente competentes.

Realizar estudios en colaboracion con otras LGAC afines a la propuesta
presentada, por ejemplo: Redes de Conocimiento y Aprendizaje, Modelos y

Ambientes Educativos o Gestidn y Calidad de Programas Educativos.

Buscar que EducaTic se implemente transversalmente en los programas

educativos de grado en la universidad objeto de estudio o en otras instituciones.
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16. Disenfiar y proponer a la institucién donde se realizé la investigacion, una
estrategia para que los estudiantes se certifiquen en relacion al dominio de la

competencia digital.

17. Probar los efectos de la estrategia tecno-educativa en otros niveles educativos.
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Apéndice A

Carta de invitacion a los jueces

Cd. Obregon, Sonora a XX de XX de XX

Estimada Dr. (a) XXXXX

Dpto. de XXX

Universidad de adscripcion

Por medio de la presente solicito su inapreciable colaboracion para determinar la validez
de contenido de los instrumentos de recoleccidn de datos construidos para desarrollar la
disertacion doctoral titulada “Desarrollo de una estrategia tecno-educativa para el
fortalecimiento de la competencia digital en estudiantes universitarios”.

Su importante ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de los items
planteados respecto a los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y redaccion de
los mismos.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Karen Michelle Olivares Carmona
Alumna del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos
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Apéndice B

Tablas para la valoracion cualitativa y cuantitativa de instrumentos

Tabla B1

Valoracion cualitativa del instrumento:

Marqgue con una “X” el nivel de calidad que considere apropiado para valorar el
instrumento segun la siguiente escala de respuesta:

4. Excelente 3. Bueno

2. Regular 1. Deficiente

Criterio 4 3 2 1

Presentacion del instrumento.

Claridad en las instrucciones.

Calidad en la redaccion de los items.

Ortografia adecuada.

Coherencia entre la pregunta y las opciones de respuesta.

Coherencia entre los items y el objetivo de la escala.

Pertinencia y relevancia de los datos socio demograficos solicitados.

Factibilidad de aplicacion.

Adaptado de Ruiz, C. (2010).

Observaciones y comentarios:

Tabla B2

Especificaciones para valoracion cuantitativa del instrumento

En la tabla de especificaciones, valore cada uno de los items colocando en la casilla
correspondiente una puntuacion del 1 al 4 segun los siguientes indicadores:

Categoria Indicador Calif.
Suficiencia. Los items Los items son suficientes para medir la dimension. 4
pertenecen a una misma Se deben incrementar algunos items para evaluar completamente la 3
dimensidn y son suficientes dimension.
para obtener la medicion de Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no 2
ésta. corresponden con la dimensién total

Los items no son suficientes para medir la dimension. 1
Claridad. El item se El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. 4
comprende facilmente, es Se requiere modificar algunos términos del item. 3
decir, su sintactica y El item requiere bastantes modificaciones. 2
semantica son adecuadas. El item no es claro y requiere redactarse de una manera distinta. 1
Coherencia. El item tiene El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que 4
relacion légica con la esta midiendo.
dimensién o indicador que El item tiene una relacion moderada con la dimensién que esta midiendo. | 3
esta midiendo. El item tiene escasa relacion con la dimension. 2

El item carece de relacion logica con la dimension. 1
Relevancia. El item es El item es muy relevante y debe ser incluido. 4
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esencial o importante, por lo
que debe ser incluido.

El item es relativamente importante, puede ser incluido. 3

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo | 2
que mide éste.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la 1
dimension.

Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008).

Tabla B3

Formato par valoracion cuantitativa del instrumento

Escala de percepcion sobre el nivel de competencia digital en alumnos de educacion superior

Objetivo: Conocer la percepcién que los estudiantes universitarios tienen acerca de su nivel de dominio en
las diferentes dimensiones de la competencia digital.

Competencia digital. Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten el uso
eficiente, creativo y ético de las TIC, para gestionar informacion, utilizar herramientas de comunicacion,
resolver problemas, desarrollar recursos multimedia y comportarse éticamente en un contexto de
ciudadania digital (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012; Gisbert, Espuny, & Gonzalez, 2011; Ikanos, 2015).

Valoracion cuantitativa del instrumento

Dimension item | Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad Comentarios
Tecnologica. 1
Capacidad para 2
utilizar dispositivos | 3
tecnoldgicos, 4
software y 5
hardware, haciendo | g
uso adecuado de 7
Internet y las redes g
de interaccion 9
(Adell, 2010; Ala- |5
Mutka, 2011, 11
Vaquero, 2013). R

13

14
Informacional. Se | 15
refiere al conjunto 16
de habilidades y 17
procedimientos 18
necesarios para 19
obtener, procesar, 20
evaluar, y compartir [51
informacion (Adell, 55
2010; Ala-Mutka, 23
2011, Vaquero, 2%
2013).
Cognitiva. Permite | 25
adquirir, analizary | 26
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transformar 27
informacién, 28
aplicando los 29
conocimientos para | 30
desarrollar nuevos 21
contenidos y 32
solucionar 33
problemas (Adell, 34
2010; Ala-Mutka, 35
2011; Ikanos 2015). 36
37
38
Comunicativa. Es | 39
la habilidad para 41
comunicarse e 41
interactuar por 42
diversos medios 43
haciendo uso de las [ 44
TIC (Area, 2010; 45
Area, Gutiérrex & 46
Vidal, 2012). 47
Multimedia. 48
Aplicacion de 49
conocimientos, 50
capacidades y 51
procedimientos 52
para acceder, 53
analizar, utilizar, 54
crear y difundir 55
recursos digitalesy [gg
multimedia (Adell, 57
2010; Ala-Mutka, 58
2011; Vaquero,
2013).
Ciudadania 59
digital. 60
Comportamiento 61
civico, ético, seguro | 62
(identidad digital, 63
seguridad 64
informatica) y 65
participativo dentro ["gg
de la comunidad 67
global digital 63
(Adell, 2010; Ala- 69
Mutka, 2011; 70
Ikanos 2015). 71
72
73
74
75

76
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Psicoldgica. Se
relaciona con la
actitud, percepcion
y motivacion para
aprender y trabajar
con recursos TIC.

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

Adaptado de Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008)
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Resultados del Coeficiente de Validez de Contenido por dimension

CVC del instrumento general y por dimensiones
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Dimension CvC Validez y concordancia
Tecnolodgica .899 Buena
Informacional .892 Buena
Cognitiva .899 Buena
Comunicativa .899 Buena
Multimedia .899 Buena
Ciudadania digital .880 Buena
Psicoldgica .878 Buena
Instrumento general .892 Buena

Elaboracion propia.
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Apéndice D
Resultados del analisis factorial exploratorio
Tabla D1

Analisis factorial exploratorio de la sub escala dominio tecnoldgico

Reactivo Carga Comuna-
factorial lidad
20. Descargar aplicaciones o recursos multimedia (audio, videos, entre 715 511
otros).
19. Configurar y actualizar las contrasefias usadas para ingresar a .704 496
equipos, dispositivos y servicios digitales.
17. Guardar la informacién en diferentes soporte fisicos (disco duro .704 495

interno o externo; USB; CD o tarjeta de memoria entre otros) o en la

nube (One Drive, Google Drive, Dropbox).

22. Comprobar si la conexion es segura y la pagina cuenta con .691 478
certificado de seguridad, cuando manejo informacion sensible (como los

datos de la tarjeta de crédito).

14. Utilizar teléfonos inteligentes, discos duros (internos o externos) o .679 461
tabletas.

16. Usar programas computacionales como Word, Excel y Power Point. .665 443
15. Utilizar distintos tipos de sistemas operativos como Windows, Linux .662 438
0 Macintosh.

18. Instalar programas antivirus y actualizarlos en todos los dispositivos .652 426
en los que accedes a Internet.

23. Identificar las paginas web o mensajes de correo con los que te .648 420
pueden estafar o engafar.

21. Generar un perfil pablico (personal o profesional) en linea acorde a .635 404
tus necesidades.

13. Usar dispositivos como la impresora, mouse, escaner o proyector. .628 .394
24. Usar diversas plataformas como Saeti 2 0 Moodle, con fines 532 .305
educativos.

Valor eigen 5.8

% de varianza 43.73

Tabla D2

Andlisis factorial exploratorio de la sub escala administracion de recursos digitales

Reactivo Carga Comuna-
factorial lidad
Factor 1: gestién de informacién
37. Utilizar el correo electrénico para comunicacion personal o .683 411
académica.
39. Utilizar diferentes medios de mensajeria instantanea para .647 .380

relacionarte con tus contactos (por ejemplo: Skype, WhatsApp, Google
talk, Messenger, entre otros).
44. Generar contenidos digitales simples en al menos un formato (por .639 414



ejemplo: texto, tabla, imagen).
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35. Identificar las habilidades digitales que necesitas adquirir para .637 511
lograr los objetivos de tu vida personal y profesional.
29. Clasificar la informacion de forma organizada utilizando carpetas y 621 412
archivos.
25. Usar Internet para buscar todo tipo de informacion relacionada con .613 .369
tus intereses personales o necesidades profesionales.
34. Aprender e integrar continuamente instrumentos digitales o .608 532
tecnologias que consideras pueden mejorar tu calidad de vida.
45, Expresar tus ideas con el apoyo de diversos medios digitales .583 377
(gréficos, mapas mentales, mapas conceptuales, diagrama, tablas, entre
otros).
38. Redactar mensajes electronicos respetando las normas ortogréaficas y 574 330
gramaticales.

Factor 2: ciudadania digital
59. Aplicar adecuadamente los diferentes tipos de licencias a la 767 516
informacién que utilizas o generas en la red (por ejemplo: copyright,
copyleft o creative commons).
57. Diferenciar los contenidos que pueden estar sujetos a restricciones -.703 .586
por derechos de autor o licencias, de los que no lo estan.
58. Identificar las consecuencias de descargar ilegalmente contenidos -.655 493
digitales (musica, software, peliculas).
60. Poner en practica las recomendaciones basicas que establece el IFAI -.634 370
(Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos)
respecto a la proteccion de datos personales en Internet.
56. Reciclar elementos TIC (por ejemplo: cartuchos, téner, dispositivos -.633 .387
obsoletos, entre otros), llevandolos a los sitios adecuados.
54. Denunciar alguna situacion o presentar alguna queja ante una -.554 .363
administracion de gobierno.
53. Interactuar con alguna organizacién publica o privada (por medio de -.538 341

su pagina web, correo electrénico, foro o chat) para opinar sobre temas
sociales, politicos o aportar algin comentario.

Correlacion entre los factores
1 2
F1 - -.481
F2 -.481 -
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Apéndice E

Escala nivel de competencia digital en estudiantes universitarios

Programa Interinstitucional

-k
DE SONORA EXEEE e 03
o

Educar para T

Competencia digital en estudiantes universitarios
Presentacion

El presente cuadernillo contiene uno de los instrumentos con el que se obtendra informacién para realizar la investigacion

doctoral “Desarrollo de una estrategia tecno-educativa para el fortalecimiento de la competencia digital en estudiantes
universitarios”.

El objetivo del instrumento es identificar el nivel de dominio que los estudiantes universitarios tienen al utilizar las diversas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las diferentes dimensiones de la competencia digital.

gk wne

3

10.
11.
12.

Toda la informacion proporcionada sera tratada en forma CONFIDENCIAL.
Instrucciones

=  Lee cuidadosamente cada pregunta antes de contestar.

= Evita escribir en el cuadernillo de preguntas. Contesta UNICAMENTE en la hoja de respuestas que se te proporciono.
= Responde TODAS las preguntas del cuadernillo.

= No hay respuestas buenas ni malas por lo que se te solicita ser lo més sincero (a) posible.

Edad: (Contesta en la hoja de respuestas).
Carrera que cursas: (Contesta en la hoja de respuestas).

Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

Unidad o campus: (1) Obregon (2) Navojoa (3) Guaymas (4) Empalme

¢Con qué recursos cuentas en tu casa? (puedes marcar mas de uno)

(1) Computadora de escritorio (2) Laptop (3) Impresora (4) Escaner

(5) Internet (6) Tableta (7) Teléfono inteligente

¢ Cuéntas horas al dia utilizas la computadora?

¢Cuéntas horas al dia haces uso de Internet (en la computadora, tableta, celular u otro dispositivo?
En base a las siguientes opciones de respuesta, contesta las preguntas 8-12.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Frecuentemente (5) Siempre

¢Con qué frecuencia utilizas la computadora e Internet para realizar las siguientes actividades?
Actividades de esparcimiento (redes sociales, ver videos, escuchas musica, entre otros).
Comunicacién con comparieros (as) con fines personales.

Comunicacion con comparieros (as) con fines académicos.

Comunicacion con profesores (as) con fines académicos.

Realizar actividades o trabajos académicos.
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Opciones de respuesta para las preguntas 13-40
0-Nulo. Desconozco como hacerlo; carezco de motivacion para realizar la actividad.
1-Inicial-receptivo. Tengo nociones sobre cémo hacerlo; requiero ayuda pero estoy

dispuesto a aprender.

2-Bésico. Poseo conceptos basicos para hacerlo; en ocasione necesito apoyo.
3-Autdnomo. Realizo la actividad sin ayuda; puedo resolver problemas y me siento

motivado (a).

4-Estratégico. Puedo hacer la actividad con creatividad e innovacion y mostrar a otros

como hacerla.

¢En qué nivel de dominio te encuentras al realizar las siguientes actividades

relacionadas con la competencia digital?

13.

Utilizar teléfonos inteligentes, discos duros (internos o externos) o tabletas.

14.

Usar programas computacionales como Word, Excel y Power Point.

15.

Guardar la informacién en diferentes soporte fisicos (disco duro interno o externo; USB; CD
0 tarjeta de memoria entre otros) o en la nube (One Drive, Google Drive, Dropbox).

16.

Generar un perfil publico (personal o profesional) en linea acorde a tus necesidades.

17.

Usar diversas plataformas como Saeti 2 0 Moodle, con fines educativos.

18.

Usar Internet para buscar todo tipo de informacion relacionada con tus intereses personales o
necesidades profesionales.

19.

Utilizar el correo electrénico para comunicacion personal o académica.

20.

Generar contenidos digitales simples en al menos un formato (por ejemplo: texto, tabla,
imagen).

21.

Interactuar con alguna organizacion publica o privada (por medio de su pagina web, correo
electronico, foro o chat) para opinar sobre temas sociales, politicos o aportar algin
comentario.

22.

Reciclar elementos TIC (por ejemplo: cartuchos, téner, dispositivos obsoletos, entre otros),
Ilevandolos a los sitios adecuados.

23.

Identificar las consecuencias de descargar ilegalmente contenidos digitales (musica, software,
peliculas).

24,

Poner en practica las recomendaciones basicas que establece el IFAI (Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos) respecto a la proteccion de datos personales
en Internet.
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Hoja de respuestas

Folio
Semestre

Instrucciones. Escribe o marca con una “X” el cuadro con el nimero de la opcidn de respuesta

gue exprese tu realidad segun lo solicitado en el cuadernillo de preguntas.

Datos generales
Preg. Respuesta Preg. Respuesta Preg. Respuesta
1
— 5 1 2 3 4 5 g 1 2 3 4 5
2 6 7 9 1 2 3 4 5
3 6 10 1 2 3 4 5
4 3 4 7 11 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5

Competencia digital en estudiantes universitarios
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iMuchas gracias por tu participacion!
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Principales recursos TIC usados en educacién y su relacion con la competencia

digital

Tabla F1. Principales recursos TIC usados en educacién (primera parte).

Nombre Descripcion Relacionado con la URL
(s) dimension (es):

Twitter Red social que por medio de hashtags, | Tecnoldgicay de www.twitter.com
promueve la difusion de noticias y redes,
actualizaciones. También permite la Comunicativa,
participacién en tiempo real al Ciudadania digital.
participas en conferencias.

YouTube Permite subir y compartir videos Tecnoldgica y de www.youtube.com

educativos como tutoriales y
explicaciones de clase.

redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.

Google Search

Considerado como el buscador méas
potente. Algunos lo consideran como la
Unica herramienta requerida en los
procesos de aprendizaje electronico.

Tecnoldgica y de
redes,
Informacional,
Ciudadania digital.

www.google.com

Google Facilita la creacion de documentos en Tecnoldgica y de www.google.com/docs
Docs/Drive diversos formatos; éstos pueden ser redes, Multimedia,
compartidos por varios usuarios,
favoreciendo el trabajo colaborativo.
Power Point Software que permite la creacion de Multimedia, www.microsoft.com/powe
presentaciones de contenido. Informacional, rpoint
Comunicativa,
Dropbox Ayuda a guardar y compartir Tecnoldgica y de www.dropbox.com
informacion desde “la nube”. redes,
Facebook Red social que puede usarse para crear | Tecnoldgicay de www.facebook.com
grupos y paginas con contenido redes,
educativo. Comunicativa,
Ciudadania digital
WordPress Permite la creacion de blogs y sitios Tecnoldgica y de Www.wordpress.com
webs. redes, Multimedia, | wordpress.org
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.
Skype Ayuda a conectarse cara a cara con otro | Tecnoldgica y de www.skype.net
usuario o grupo de usuarios que no se redes,
encuentran fisicamente en el mismo Comunicativa,
lugar. Ciudadania digital.
Evernote Ayuda a la creacion de notas Tecnologica y de evernote.com

electronicas, las cuales pueden ser
compartidas.

redes,
Informacional,
Comunicativa.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).




Tabla F2. Principales recursos TIC usados en educacién (segunda parte).

Nombre Descripcion Relacionado con la (s) URL
dimension (es):
Prezi Facilita la elaboracion en linea Tecnoldgica y de redes, | www.prezi.com
de presentaciones con contenido | Multimedia,
dindmico; éstas pueden ser Informacional,
compartidas. Comunicativa.
Wikipedia Puede utilizarse como una Informacional. www.wikipedia.org
primera fuente de informacion
sobre algun topico, sin embargo
se recomienda discrecion al
usarse, ya que no
necesariamente, todos los
contenidos son fidedignos.
Pinterest Sirve como un marcador visual | Tecnolédgicay de redes. | www.pinterest.com
para sitios de interés.
Linkedin Red social usada con el fin de Tecnolégica y de redes, | www.linkedin.com
crear conexiones profesionales. Comunicativa,
Ciudadania digital.
Moodle Plataforma que facilita el Tecnolégica y de redes, | www.moodle.org
aprendizaje a distancia. Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.
iPad and Apps Provee diversos dispositivos y Tecnolégica y de redes, | www.apple.com/ipad
recursos que pueden utilizarse Multimedia,
con fines educativos. Informacional,
Comunicativa.
Kahoot Ofrece una serie de juegos Tecnolégica y de redes, | www.getkahoot.com
orientados al aprendizaje. Multimedia.
Blogger Facilita la creacion de blogs y la | Tecnolégicay de redes, | www.blogger.com
participacion en ellos. Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.
PowToon Recurso en linea que permite la | Tecnolégicay de redes, | www.powtoon.com
creacion de videos animados. Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.
Slideshare Repositorio en linea de Tecnolégica y de redes, | www.slideshare.net

presentaciones e infografias, las
cuales pueden consultarse o
compartirse.

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).




Tabla F3. Principales recursos TIC usados en educacion (tercera parte).
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Nombre Descripcién Relacionado con la URL
(s) dimension (es):
WhatsApp Red social que puede Tecnoldgica y de www.whatsapp.com

adaptarse para formar
grupos con fines
educativos.

redes, Comunicativa,
Ciudadania digital.

Google Chrome
y Apps

Navegador Web que
cuenta con diversas
extensiones Utiles en el
proceso educativo.

Tecnologica y de
redes,
Informacional,
Comunicativa.

www.google.com/chrome

Google Permite la realizacién de | Tecnoldgicay de hangouts.google.com
Hangouts video conferencias en redes, Multimedia,
grupos reducidos. Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.
Snagit Ayuda a realizar capturas | Tecnoldgicay de www.techsmith.com/snagit.html
de pantalla en imagen o redes, Multimedia,
video, a las cuales se les | Informacional,
puede afadir texto y Comunicativa.
efectos especiales.
Audacity Recurso abierto y Tecnoldgica y de audacity.sourceforge.net/
gratuito que sirve para redes, Multimedia,
grabar, editar y mezclar Informacional,
sonidos. Comunicativa.
Acrticulate Permite la creacion de Tecnolbgica y de www.articulate.com
Storyline cursos interactivos en redes, Multimedia,

linea.

Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.

Screencast-O-
matic

Ayuda a realizar videos
mediante captura de
pantalla 0 Webcam; los
cuales pueden ser
compartidos.

Tecnolégica y de
redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

Www.screencastomatic.com

Yammer Red social que facilitala | Tecnoldgicay de WWW.yammer.com
creacion de grupos de redes, Comunicativa,
trabajo; permite Ciudadania digital.
compartir archivos y
mensajes.
Padlet Plataforma que facilita la | Tecnol6gicay de www.padlet.com
publicacion y difusion de | redes,
noticias, mensajesy Informacional,
[luvias de ideas. Comunicativa.
Word Es uno de los Tecnologica 'y de www.microsoft.com/word

procesadores de texto
mas utilizado, sirve para
crear documentos con
texto e imagen.

redes, Multimedia,
Informacional.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).




185

Tabla F4. Principales recursos TIC usados en educacion (cuarta parte).

Nombre Descripcién Relacionado con URL
la (s) dimension
(es):

Camtasia Sirve para crear Tecnologicay de | www.techsmith.com/camtasia.html
screencasts redes,
(grabaciones de lo | Multimedia,
que sucede en la Informacional,
pantalla, Comunicativa.
acompafado de
audio), que pueden
usarse como
tutoriales.

Socrative Herramienta ayuda | Tecnolégicay de | www.socrative.com
a elaborar quiz redes,
interactivos Multimedia,
ofreciendo una Informacional.
respuesta
inteligente y
automaética a los
estudiantes.

Khan Academy | Plataforma que Tecnolégicay de | www.khanacademy.org

ofrece cursos
virtuales de
diversas
disciplinas.

redes,
Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania
digital.

Adobe Connect

Software que sirve
para realizar
conferencias y
seminarios via

Tecnolégica y de
redes,
Multimedia,
Informacional,

www.adobe.com/products/adobeconnect.html

Web. Comunicativa,
Ciudadania
digital.
Ted Talks/Ed Herramienta que Tecnolégicay de | www.ted.com
facilita la creacion | redes, ed.ted.com
de lecciones Multimedia,
digitales. Informacional,
Comunicativa.
Feedly Lector RSS (Really | Informacional, feedly.com
Simple Comunicativa.
Syndication), que
ayuda organizar,
leer y compartir
contenido.
Canvas Plataforma de Tecnolégicay de | www.instructure.com
gestion de redes,

aprendizaje
compatible con
dispositivos
moviles.

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania
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digital.
Adobe Recurso que ayuda | Tecnolégicay de | www.adobe.com/products/captivate.html
Captivate a generar redes,
contenidos de Multimedia,
aprendizaje Informacional,
interactivos. Comunicativa.
Edmodo Red social Tecnologicay de | www.edmodo.com
exclusiva para redes,
docentes, alumnos | Comunicativa,
y padres de Ciudadania
familia. Facilitala | digital.
comunicacion y
colaboracion entre
dichos actores.
Google + Red social que Tecnolégicay de plus.google.com

ayuda mantener
conversaciones,
crear comunidades
y compartir

recursos.

redes,
Multimedia,
Comunicativa,
Ciudadania
digital.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F5. Principales recursos TIC usados en educacion (quinta parte).

Nombre Descripcion Relacionado con la URL
(s) dimension (es):
iSpring Suite | Software que permite la Tecnologicay de www.ispringsolutions.com
elaboracion de lecciones redes, Multimedia,
electrénicas y video lecturas, Informacional,
apoyadas en Power Point. Comunicativa.
Diigo Marcador social que permite Tecnolégica y de www.diigo.com
etiquetar, marcar y compartir | redes.
sitios Web de interés y
recursos en linea.
Google Buscador especializado en Tecnoldgica y de scholar.google.com
Scholar literatura académica. redes, Informacional,
Ciudadania digital.
Coursera Plataforma que ofrece cursos | Tecnoldgicay de WWW.Coursera.org
en linea en colaboracion con redes, Multimedia,
universidades de todo el Informacional,
mundo. Comunicativa,
Ciudadania digital.
SharePoint Gama de productos de Tecnolbgica y de www.sharepoint.com
Windows que sirven para redes, Multimedia.
generar servicios de intranet y
portales colaborativos.
OneNote Software de Microsoft que Tecnologica 'y de onenote.com/
facilita la elaboracion de notas | redes, Informacional,
y apuntes electrénicos. Comunicativa.
Explain Herramienta que ayuda a Tecnologica y de www.explaineverything.com
Everything crear recursos interactivos de | redes, Multimedia,

aprendizaje, los cuales pueden
compartirse.

Informacional,
Comunicativa.
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Videosccribe

Recurso que ayuda a la
creacion de videos animados.

Tecnoldgica y de
redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

www.videoscribe.co

Pocket Es un marcador de sitios Web | Tecnoldgica y de www.getpocket.com
de interés para consultarlos redes.
posteriormente.

Nearpod Permite la creacion le Tecnoldgica y de www.nearpod.com

lecciones digitales, las cuales
pueden incluir test y
actividades sincronicas.

redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F6. Principales recursos T1C usados en educacion (sexta parte).

Nombre Descripcion Relacionado URL
con la (s)
dimensidn (es):
Office Mix | Facilita la Multimedia, https://mix.office.com/
creacion de Informacional,
videos Comunicativa.
interactivos en
base a plantillas
de Power Point.
Gmail Servicio de Tecnologicay gmail.com
correo de redes,
electrénico Comunicativa,
compatible con | Ciudadania
las aplicaciones | digital.
de Google.
Udutu Plataforma de Tecnolégicay www.udutu.com
gestion de de redes,
aprendizaje que | Multimedia,
sirve para crear, | Informacional,
de forma propia | Comunicativa,
0 colaborativa, Ciudadania
cursos en linea | digital.
de forma facil y
rapida.
Google Servicio gratuito | Tecnolégicay www.google.com/translate
Translate de traduccion de redes,
instantanea. Informacional.
Keynote Software de Tecnologicay www.apple.com/iwork/keynote/
Apple que de redes,
ayuda a crear Multimedia,
presentaciones Informacional,
electrénicas. Comunicativa.
Solo es
compatible con
dispositivos
Mac e iOS.
Excel Software de Tecnolégicay office.microsoft.com/excel

Windows que

de redes,
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sirve para crear

hojas de calculo.

Multimedia,
Informacional.

Jing Recurso para Tecnoldgica y www.techsmith.com/jing.html

crear videos a de redes,

través de Multimedia,

captura de Informacional,

pantalla, los Comunicativa.

cuales pueden

compartirse.
Adobe Software para Tecnolégicay www.adobe.com/products/photoshop
Photoshop editar de redes,

fotografias e Multimedia.

imagenes.
Google Aplicaciones Tecnolégicay https://www.google.com/work/apps/business/
Apps para el | personaliza-bles | de redes, https://www.google.co.uk/work/apps/government/
trabajo, de Google que Informacional, https://www.google.com/edu/products/productivity-
gobierno y facilitan el Ciudadania tools/
educacién. trabajo y digital.

colaboracién

entre sectores

determinados.
Scoopit Recurso donde Tecnolégicay WWW.SCo0p. it

los usuarios
publican y
comparten
contenido sobre
un tema
especifico a
manera de
revista visual.

de redes,
Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F7. Principales recursos TIC usados en educacién (séptima parte).

Nombre Descripcién Relacionado URL
con la (s)
dimensién (es):

Schoology Plataforma de Tecnologicay www.schoology.com
gestion de de redes,
aprendizaje Multimedia,
especial para Informacional,
alumnos de Comunicativa,
primaria a Ciudadania
preparatoria. digital.

Outlook Servicio gratuito | Tecnoldgica y outlook.com
de correo de redes,
electronico Comunicativa,
ofrecido por Ciudadania
Microsoft. digital.

GoAnimate Software para Tecnolégicay Www.goanimate.com
crear videos de redes,
animados de Multimedia,

manera sencilla.

Informacional,
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Comunicativa.

SurveyMonkey Recurso para Tecnolégicay www.SurveyMonkey.com
generar de redes,
encuestas y Multimedia,
procesar los Informacional.
resultados. (Al
momento de la
realizacion de
este documento,
el sitio Web
estaba fuera de
servicio).

Kindle y App Aplicaciones de | Tecnologicay www.amazon.com/kindle
Amazon que de redes, https://www.amazon.com/gp/digital/fiona/kcp-
sirven para leer | Informacional, landing-page?ie=UTF8&ref_=klp_f_win
libros
electrénicos.

Google Maps Servicio de Tecnologicay maps.google.com
Google que de redes,
ofrece mapasy | Informacional.
direcciones de
todo el mundo,
asi como
alternativas de
llegada y
estimacion de
tiempos.

Notability Aplicacion de Tecnologicay www.gingerlabs.com
Apple que de redes,
permite la Multimedia,
creacion de Informacional,
notas Comunicativa.
electronicas con
texto, audio y
dibujos propios.

Google Sites Servicio de Informacional, sites.google.com
Google para Comunicativa,
crear grupos Ciudadania
Web seguros. digital.

Permite
compartir
informacién con
algunas
personas o con
todo el mundo.
Quizlet Es un recurso de | Tecnol6gicay www.quizlet.com

estudio y
aprendizaje a
través juegos,
fichas y
unidades de
estudio. Se
pueden utilizar
los recursos ya

de redes,
Informacional.
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existentes o
elaborar los
propios.

Sway

Aplicacion de
Microsoft que
permite la
creacion de

boletines o
que pueden
puede incluir
animaciones,
video, audio,

mapas,

otros recursos.

contenido Web,
como informes,

presentaciones

compartirse. Se

imagenes, entre

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

https://sway.com/

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F8. Principales recursos TIC usados en educacion (octava parte).

Nombre Descripcion Relacionado URL
con la (s)
dimension (es):
Vimeo Plataforma para | Tecnoldgicay WWW.vimeo.com
cargar y de redes,
compartir Multimedia,
videos. Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania
digital.
Webex Software que Tecnoldgicay www.webex.com
ayuda a realizar | de redes,
video Comunicativa,
conferencias, en | Ciudadania
las que se puede | digital.
compartir
presentaciones,
el escritorio o
interactuar por
medio de voz y
chat.
Instagram Aplicacion para | Tecnoldgicay www.instagram.com

tomar,
transformar y
compartir fotos.
También pueden
compartirse a
través de otras
redes sociales.

de redes,
Multimedia.

Firefox y

Navegador de

Tecnologica y

www.mozilla.com/firefox/
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Add-ons codigo abierto de redes,
que cuenta con Informacional.
diversos
complementos
para mejorar su
funcionalidad.

iTunes e Aplicaciones de | Tecnoldgicay iTunes: www.apple.com/itunes/

iTunesU Apple que de redes. iTunesU: www.apple.com/education/itunes-u/
sirven para
organizar
contenido
digital como
musica,
peliculas y
audios. El
primero
(iTunes) es de
uso general y el
otro (iTunesU)
se orienta al uso
educativo.

iMovie Recurso de Tecnoldgicay
Apple para de redes,
realizar videos y | Multimedia,
organizar fotos. | Informacional,

Comunicativa.

Blackboard Plataforma de Tecnoldgicay www.blackboard.com/platforms/collaborate/overvi

Collaborate gestion de de redes, ew.aspx
aprendizaje que | Multimedia,
brinda Informacional,
experiencias de | Comunicativa,
aulas virtuales, Ciudadania
video digital.
conferencias y
mensajeria
instantanea.

Movie Maker | Recurso de Tecnoldgicay http://windows.microsoft.com/en-
Microsoft para de redes, US/windows7/products/features/movie-maker
la creacion y Multimedia,
edicion de Informacional,
videos, los Comunicativa.
cuales pueden
compartirse.

Poll Aplicacion que | Tecnoldgicay www.polleverywhere.com

Everywhere permite de redes,
interactuar con Comunicativa.
auditorios
masivos en
tiempo real por
medio de
encuestas.

Tweetdeck Recurso de Comunicativa. www.tweetdeck.com
Twitter que

facilita la
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interaccion con
los contactos de
dicha red social.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F9. Principales recursos TIC usados en educacion (novena parte).

Nombre Descripcion Relacionado con la (s) URL
dimension (es):

Canva Herramienta sencilla Multimedia. http://canva.com
para realizar disefio
gréfico.

Trello Recurso que permite Tecnoldgica y de redes. | www.trello.com
organizar proyectos de
manera visual.

Slack Herramienta para el Informacional, http://slack.com
trabajo colaborativo; Comunicativa.
permite compartir
documentos y mensajes
en tiempo real.

IFTTT Recurso que permite Comunicativa. www.ifttt.com
conectar diversas redes
sociales y aplicaciones
como: Facebook,
Fwitter, Evernot y
Pocket, entre otras.

EDpuzzle Facilita la creacion de Tecnolégica y de redes, | www.edpuzzle.com
videos educativos. Multimedia,

Informacional,
Comunicativa,

Flipboard Sirve para seleccionar y | Tecnoldgicay de redes, | www.flipboard.com
organizar sitios de Informacional,
Internet relacionados
con un tépico. La
visualizacién es a
manera de revista
digital.

Udemy Plataforma que sirve Tecnolégica y de redes, | www.udemy.com

para crear o participar
en cursos masivos
(MOOC).

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.

Todays Meet

Facilita la interaccion
entre los participantes
de un evento, a través de
un chat privado.

Comunicativa,
Ciudadania digital.

todaysmeet.com

ThingLink Ayuda a elaborar Multimedia, http://thinglink.com
contenido multimediae | Informacional,
interactivo a través Comunicativa,
fotos, videos y otros Ciudadania digital.
recursos.
Easygenerator Software para crear Tecnolégica y de redes, | www.easygenerator.com

cursos virtuales en la

Multimedia,
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nube.

Informacional,
Comunicativa,

Ciudadania digital.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F10. Principales recursos TIC usados en educacion (décima parte).

Nombre

Descripcion

Relacionado con la
(s) dimension (es):

URL

Lectora Inspire

Recurso que facilita
la elaboracion de
cursos virtuales con

Tecnologica y de
redes, Multimedia,
Informacional,

lectora.com

contenido Comunicativa,
multimedia e Ciudadania digital.
interactivo.
Haiku Deck Aplicacion para Multimedia, www.haikudeck.com
crear y disefiar Informacional,
presentaciones Comunicativa.
digitales con
recursos en diversos
formatos.
Piktochart Recurso para la Multimedia, http://piktochart.com
elaboracion de Informacional,
infografias Comunicativa.
(representacién
grafica de
informacion).
Adobe Acrobat DC | Sirve para crear Multimedia, www.adobe.com/products/acrobatpro/

material interactivo
de entrenamiento.

Informacional,
Comunicativa.

Blackboard Learn

Plataforma para la
administracion del
conocimiento.
Forma parte de los
recursos ofrecidos
por Blackboard. Al
momento de realizar
este trabajo el sitio
Web no estaba

Tecnolégica y de
redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.

blackboard.com/platforms/learn.aspx

disponible.
Wordle Recurso de Tecnoldgica y de www.worldle.net
Microsoft para crear | redes,
documentos de texto | Informacional.
en la nube.
Mentimeter Herramienta basada | Comunicativa. www.mentimeter.com/
en la nube que sirve
para interactuar con
un publico en
tiempo real.
SoftChalk Software para crear | Tecnoldgicay de http://www.softchalk.com

lecciones
interactivas.

redes, Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.
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edX Plataforma que Tecnoldgica y de http://edx.org
ofrece cursos redes, Multimedia,
masivos en linea. Informacional,
Comunicativa,
Ciudadania digital.
Delicious Sirve para marcar, Tecnologica y de delicious.com

guardar, organizar y
compartir sitios
Web.

redes,
Informacional.

Elaboracion propia. Fuente: Hart (2015).

Tabla F11. Principales recursos T1C usados en educacién (onceava parte).

Nombre Descripcion Relacionado con URL
la (s) dimensién
(es):

EBSCO Base de datos que Informacional, https://www.ebscohost.com/
contiene un amplio | Ciudadania digital.
repositorio de
documentos
cientificos.

Redalyc Base de datos que Informacional, http://www.redalyc.org/
indiza articulos Ciudadania digital.
cientificos de
revistas
iberoamericanas.

CmapTools Software que | Tecnologicay de http://cmap.ihmc.us/
permite  crear vy | redes, Multimedia,
compartir mapas | Informacional,
conceptuales. Comunicativa.

Mindomo Recurso que facilita | Tecnoldgicay de https://www.mindomo.com/es/

la elaboracién de
organizadores

redes, Multimedia,
Informacional.

gréficos.
Diccionarios de la Diccionarios en Informacional. http://www.rae.es/
RAE linea de la Real

Academia Espafiola.

Diccionario de
sinénimos

Recurso en linea
que ofrece un
diccionario de
sinénimos.

Informacional.

http://www.sinonimos.com/

JostForm

Aplicacion que
ayuda a elaborar
encuestas o test y
publicarlos en linea.
Los datos recibidos
se van reuniendo en
una base de datos.

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

https://www.jotform.com/

Blendspace

Facilita la creacion

Multimedia,

https://www.tes.com/lessons
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de lecciones o

Informacional,

proyectos Comunicativa.
interactivos con
contenido
multimedia.
Wix Permite crear de Tecnoldgicay de http://es.wix.com/
forma gratuita redes, Multimedia,
paginas web pre Informacional,
disefiadas o Comunicativa.
personalizadas.
Symbaloo Es un escritorio en Tecnolégicay de https://www.symbaloo.com

linea que ayuda a
guardar, organizar e
ingresar rdpidamente a
todos los sitios Web

redes,
Informacional.

de interés.

Elaboracion propia.

Tabla F12. Principales recursos T1C usados en educacion (doceava parte).

Nombre Descripcion Relacionado con URL
la (s) dimension
(es):

Emaze Recurso para Multimedia, https://www.emaze.com/
realizar Informacional,
presentaciones Comunicativa.
dinamicas y
atractivas.

Myebook Software para Tecnolégicay de | http://www.myebook.com/
elaborar libros redes,
digitales en base | Multimedia,
a documentos en | Informacional,
pdf, los cuales Comunicativa.
pueden
vincularse con
videos e
imagenes.

Ineverycrea Comunidad Informacional, http://ineverycrea.net/comunidad/ineverycrea
educativa donde | Comunicativa.
se puede buscar,
subir y compartir
recursos
educativos.

CREA Centro de Informacional. http://sitios.ruv.itesm.mx/portales/crea/
Recursos para la
Escritura

Académica del
Tecnolbgico de
Monterrey,
ofrece
orientacion y
ejercicios para
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mejorar las
habilidades de
redaccion.

Knovio

Aplicacion para
elaborar
presentaciones
€con recursos
multimedia.

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

http://www.knovio.com/

Venngage

Recurso para
crear infografias
y presentar
atractivamente
cuadros
estadisticos.

Multimedia,
Informacional,
Comunicativa.

https://venngage.com/

PixlIr

Editor en linea
de fotografias e
imagenes.

Multimedia.

https://pixIr.com/editor/

EndNote

Zotero

Recursos que
facilitar la
organizacion y
recuperacion de
citas y
referencias
bibliograficas.

Informacional.

http://endnote.com/

https://www.zotero.org/

Educaplay

Permite elaborar
y compartir
ejercicios
interactivos o
lecciones de
aprendizaje con
recursos
multimedia.

https://www.educaplay.com/

Elaboracion propia.

Referencia

Hart, J. (2015). Top 100 tools for learning 2015. Recuperado de

http://c4lpt.co.uk/top100tools/
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Apéndice G

Adaptacion de la taxonomia de Bloom para la creacion de experiencias de

aprendizaje que incentiven la competencia digital

A continuacion se presenta una recomendacion de recursos TIC que pueden

utilizarse segun el nivel cognitivo expresado en la competencia. Cabe mencionar que la

lista no es exhaustiva o Unica, ya que dependiendo del tema a tratar, alguno de los

recursos podria servir o no, para los propositos de la experiencia de aprendizaje.

Tabla G1. Categoria 1: Recordar.

Recuperacion de informacion mediante la observacion o remembranza.

Accion

Recursos digitales que se pueden utilizar

Citar, listar.

EndNote, Zotero, Pinterest, Diigo, Pocket, Flipboard, Delicious,
Feedly.

Definir, describir, mencionar, narrar,
nombrar.

Google Docs/Drive, Padlet, Word, OneNote, Wordle.

Denominar, marcar.

Pinterest, Diigo, Pocket, Flipboard, Delicious.

Encontrar, localizar, identificar,
reconocer.

Google Search, Google Maps , Firefox y Add-ons , Wikipedia,
Slideshare, Google Scholar, Google Apps para el trabajo,
gobierno y educaciéon, EBSCO, Redalyc, Diccionarios de la
RAE, Diccionario de sinénimos, Pinterest, Diigo, Pocket,
Flipboard, Delicious, CREA.

Rotular, sefialar, tabular.

Pinterest, Diigo, Pocket, Flipboard, Delicious.

Recoger, recuperar.

Google Search, Wikipedia, Slideshare, Google Scholar, Google
Apps para el trabajo, gobierno y educacion, EBSCO, Redalyc,
Diccionarios de la RAE, Diccionario de sinénimos, Kindle y

App.

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).

Tabla G2. Categoria 2: Comprender.

Apropiacion de significados para que la informacion se utilice en diversos contextos.

Accion

Recursos digitales que se pueden utilizar

Aclarar, interpretar.

Diccionarios de la RAE, Diccionario de sinébnimos, Google
Translate.

Agrupar, asociar, categorizar, clasificar,

Symbaloo, CmapTools, Mindomo, EndNote, Zotero, Mindomo,




198

organizar.

iMovie, CREA.

Concluir, concebir, deducir, discutir,
inferir, precisar, resumir, distinguir.

Facebook, WhatsApp, Google Hangouts, Word, Adobe
Connect, Edmodo, Google +, OneNote, Gmail, Scoopit, Kahoot,
Outlook, Notability, Webex, Todays Meet, Wordle, Mentimeter.

Completar, detallar, extender, explicar,
generalizar, relatar, ejemplificar,
ilustrar.

CmapTools, Mindomo, YouTube, Vimeo, Power Point, Prezi,
Prezi, Snagit, Audacity, Mindomo, Screencast-O-matic,
Camtasia, Piktochart, Office Mix, Keynote, Excel, Jing, Kahoot,
Adobe Photoshop, Instagram, Canva, Trello.

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).

Tabla G3. Categoria 3: Aplicar.

Transferencia de informacién o cono-cimiento para que se utilice en situaciones concretas.

Accion

Recursos digitales que se pueden utilizar

Arreglar, cambiar, corregir, modificar.

Calcular, computar.

Demostrar, mostrar.

Descubrir.

Ejecutar, experimentar, implementar,
resolver.

Manejar, realizar.

Utilizar, usar.

Kahoot, Socrative, Ted Talks/Ed, Adobe Captivate, iSpring
Suite, Explain Everything, Nearpod, Office Mix, Keynote,
Excel, Jing, Quizlet, Trello, CREA, Educaplay, Piktochart,
JostForm, Knovio, Venngage, Adobe Acrobat DC.

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).

Tabla G4. Categoria 4: Analizar.

Separacion de un todo en sus partes, para que se identifique la relacién de éstas con la estructura

original o con otras.

Accibén

Recursos digitales que se pueden utilizar

Atribuir, conectar, separar, estructurar,
ordenar

Comparar, contrastar, diferenciar,
discriminar

Deconstruir, examinar, inspeccionar,
revisar

Excel, Mindomo, CmapTools, Kahoot, Ted Talks/Ed, Prezi,
Blendspace, Emaze, Quizlet, Socrative, Adobe Captivate,
Educaplay.

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).

Tabla G5. Categoria 5: Evaluar.

Emision de un juicio de valor en base a criterios especificos.

Accion

Recursos digitales que se pueden utilizar

Apoyar, argumentar, avalar, defender,
justificar, criticar, debatir, rebatir,
refutar, recomendar, sugerir.

Twitter, Facebook, Skype, WordPress, Blogger, WhatsApp,
Google Hangouts, Yammer, Adobe Connect, Edmodo, Google
+, Google Sites, Webex, Blackboard Collaborate, Poll
Everywhere, Tweetdeck, Slack, Udemy, Todays Meet,
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Blackboard Learn, Mentimeter,

Comprobar, convencer, concluir, probar, | YouTube. Power Point, WordPress, Prezi, Blogger, Yammer,
verificar. Padlet, Socrative, Google +, Explain Everything, Keynote,
Excel, JostForm, SurveyMonkey, Notability, Quizlet, Vimeo,
ThingLink, Haiku , Adobe Acrobat DC , Piktochart.

Decidir, determinar, elegir, seleccionar. Kahoot, Blogger, Socrative, Adobe Captivate, Explain

Estimar, juzgar, medir, ponderar, tasar, Everything, Nearpod, Office, Excel, SurveyMonkey, Quizlet,
valorar Educaplay, Adobe Acrobat DC, JostForm.

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).

Tabla G6. Categoria 6: Crear.

Generacion de nuevos productos (tangibles o intangibles), a partir de informacion o
conocimientos previos.

Accion Recursos digitales que se pueden utilizar
Armar, elaborar, fabricar, componer. Kahoot, Socrative, Adobe Captivate, Explain Everything,
Educaplay, Nearpod, Quizlet, Adobe Acrobat DC.
Establecer, teorizar, formular. Word, OneNote, Wordle, Blogger, WordPress, Power Point,

Prezi, Youtube, Slideshare, Vimeo, iSpring Suite, Office Mix,
Keynote, Excel, Notability, Sway, Vimeo, Trello, CmapTools,
Mindomo, Blendspace, Emaze, Venngage.

Modelar, proponer, proyectar YouTube, Power Point, WordPress, Prezi, Kahoot, Blogger,
Slideshare, Snagit, Audacity, Screencast-O-matic, Word,

Modificar, reordenar, reescribir Camtasia, Socrative, iSpring Suite, Videosccribe, Nearpod,
Office Mix, Keynote, Excel, Jing, GoAnimate, Google Maps,

Combinar, ensamblar, integrar Notability, Sway, Vimeo, iMovie, Trello, Slack, Haiku Deck,

CmapTools, Mindomo, Blendspace, Wix , Emaze,

Esbozar, trazar, planear, plantear

Producir, generar, preparar YouTube, WordPress, Wikipedia, Blogger, PowToon,
Audacity, Articulate Storyline, Camtasia, Socrative, Ted

Idear, innovar, inventar Talks/Ed, Adobe Captivate, iSpring Suite, SharePoint, Explain
Everything, Videosccribe, Nearpod, Udutu, Sway, Vimeo,

Construir, desarrollar, disefiar iMovie, Movie Maker, EDpuzzle, Udemy, Educaplay,

Easygenerator, Lectora Inspire, Haiku Deck, Adobe Acrobat
DC, SoftChalk, Blendspace, Wix , Myebook,

Elaboracion propia. Fuente: Lopez (2014).
Referencia
Lépez, J. C. (2014). La taxonomia de Bloom y sus actualizaciones. Recuperado de

http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomCuadro
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Metodos y recursos para elaborar un programa de evaluacion segun el enfoque por

competencias

Saber esencial Tipo de evaluacién Métodos o Recursos o instrumentos
evidencias

Saber ser Segun el momento: inicial, -Observacion. -Guias estructuradas o no
Debera realizarse continua y final. -Entrevista. estructuradas (rdbricas) de:
de forma continua, -Portafolios. observacion, entrevista,
de acuerdo a las Segun su funcién: formativa. -Encuesta. evaluacion de portafolios,
normas de la autoevaluacion, coevaluacion
institucion y el Segun el agente que la realiza: y heteroevaluacion.
ritmo de autoevaluacién, coevaluacion y -Cuestionarios y escalas de
aprendizaje de los | heteroevaluacién. valoracién.
alumnos (Tobén, -Diario de campo.
2005).
Saber conocer Segun el momento: inicial, -Portafolios. -Guias estructuradas o no
Se orienta a continua y final. -Examen (test). | estructuradas de: observacion,
valorar la -Observacion. evaluacion de portafolios,

adquisicion de la
competencia por
medio de
evidencias de
aprendizaje
(Tobhdn, 2005).

Segun su funcién: formativa y
sumativa.

Segln su normotipo:
nomotética e idiografica.

Segun el agente que la realiza:

autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion.

autoevaluacion, coevaluacion
y heteroevaluacion.
-Exédmenes objetivos o
abiertos.

-Analisis de proyectos o
tareas.

Saber hacer
Valora la
ejecucion de las
competencias por
parte de los
alumnos. Debe
considerar el
contexto, normas
instituciones y
nivel educativo
(Tobdn, 2005).

Segun el momento: inicial,
continua y final.

Segun su funcién: formativa y
sumativa.

Segln su normotipo:
nomotética.

Segun el agente que la realiza:

autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion.

-Observacion.
-Entrevista.
-Examen (test).
-Portafolios.

-Guias estructuradas o no
estructuradas de: observacion,
entrevista, evaluacion de
portafolios, autoevaluacion,
coevaluaciony
heteroevaluacion.

-Pruebas de ejecucién.
-Exédmenes objetivos, abiertos
0 de desempefio.

-Analisis de proyectos o
tareas.

-Diario de campo.

Elaboracion propia. Fuente: Saez (2010); Pimienta (2008); Tobdn (2005).

Referencias

Pimienta, J. (2008). Evaluacion de los aprendizajes: un enfoque basado en competencias.

México: PEARSON.
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Séez, M. L. (2010). Documento de apoyo para la elaboracién de programas de

asignatura. Recuperado de

https://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0elbk102/uploadimg/File/elaboraci

onProgramasAsignaturas.pdf

Tobdn, S. (2005). Formacién basada en competencias: Pensamiento complejo, disefio

curricular y didactica (2da. ed.). Bogota: ECOE.
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Apéndice J

Repositorios con recursos para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

Nombre Contenido URL

OER commons Repositorios que ofrecen https://www.oercommons.org/oer

Curriki diversidad de recursos http://www.curriki.org/

Merlot Educativos Abiertos (REA’s), | https://www.merlot.org/merlot/index.htm

Ariadne como objetos de aprendizaje y | http://www.ariadne-eu.org/es/content/services

Connexions otros elementos. http://cnx.org/

Temoa http://www.temoa.info/es

Careo http://www.careo.org/

Ineverycrea Comunidad educativa donde http://ineverycrea.net/comunidad/ineverycrea
se puede buscar, subiry
compartir recursos educativos.

Objetos de Repositorios de objetos de http://biblioteca.itson.mx/oa/principal.htm

aprendizaje ITSON

aprendizaje.

Redalyc

Base de datos que indiza
articulos cientificos de revistas
iberoamericanas.

http://www.redalyc.org/

Youtube

Repositorio en linea donde se
encuentra una gran diversidad
de videos y peliculas que
pueden usarse con fines
educativos.

http://www.youtube.com

Slideshare

Repositorio en linea donde se
encuentras presentaciones e
infografias que sirven de
apoyo para el desarrollo de la
experiencia de aprendizaje. Es
importante verificar que el
contenido sea confiable.

http://www.slideshare.net
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Listas de verificacion para las etapas de EducaTic

Tabla K1. Contextualizacion

Actividad Comentarios

Identificar:

La mision de la institucion Realizado
La vision de la institucion Realizado
Los valores institucionales Realizado
Las competencias transversales de la institucion Realizado
Infraestructura tecnoldgica de la institucion Realizado
Recursos tecnoldgicos en el aula Realizado
El programa educativo en el que se trabajara Realizado
El objetivo del programa seleccionado Realizado
Perfil de egreso del programa Realizado
Competencias genéricas y especificas del programa Realizado
La asignatura en la que se implementard la estrategia Realizado
Semestre en el que se imparte la asignatura Realizado
Edad promedio de los estudiantes Realizado
Recursos tecnoldgicos con que cuentan los alumnos Realizado
Nivel de competencia digital de los estudiantes Realizado
Nivel de competencia de los docentes que impartiran la asignatura Se hizo pero no se procesaron los

resultados

Tabla K2. Construccion de la experiencia de aprendizaje

Actividad | Comentarios

Identificar:

Modalidad de imparticion de la asignatura Realizado
Competencia a la que contribuye el curso seleccionado Realizado
Tipo de competencia Realizado
Nivel de la competencia Realizado
Unidad de competencia en la que se trabajara Realizado
Elementos de la competencia Realizado
Reguerimientos de informacion de la unidad de competencia Realizado
Evidencias solicitadas en el plan de clase (conocimientos, Realizado
desemperios y productos)

Actitudes a formar en los estudiantes Realizado
Nivel taxondmico del verbo de la unidad de competencia Realizado
Recursos TIC recomendados para ese nivel taxondmico Realizado
Dimensiones de la competencia digital que pueden fortalecerse Realizado

Identificacion de los resultados esperados, respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Qué deben saber y comprender mis estudiantes? Realizado
¢Qué deben ser capaces de hacer? Realizado
¢Como lo van a demostrar? Realizado
¢De qué forma se deben desempefiar? Realizado
¢De qué manera un mayor nivel de competencia digital les permitira Realizado

a mis alumnos alcanzar los dominios esperados en la asignatura?

Seleccion de las evidencias de evaluacion, respondiendo los siguientes cuestionamientos:

¢Coémo sabré si los estudiantes han logrado los resultados deseados?

Realizado
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¢Qué evidencia(s) de conocimiento, producto y desempefio deberé Realizado
solicitar a los alumnos para que demuestren que adquirieron el

conocimiento y aprendizaje requerido?

¢Con qué criterios valoraré dichas evidencias? Realizado
¢Coémo demostraran que son capaces de aplicar su conocimiento y Realizado
aprendizaje en los distintos contextos relacionados con su profesion?

¢Coémo evaluaré el desempefio de mis estudiantes? Realizado
¢ Qué recursos tecnologicos puedo utilizar como parte del proceso de Realizado
evaluacion?

¢ QUué necesito hacer para que el uso de las TIC que integre en esta Realizado

etapa ayude a que mis estudiantes vayan desarrollando su nivel de
competencia digital?

Disefio de las micro experiencias de aprendizaje; hay que responder lo siguiente:

¢ Qué tengo que hacer para que mis estudiantes logren los Realizado
conocimientos, habilidades y actitudes que describi?

¢ Qué estrategias o técnicas, que integren el uso de las TIC, puedo Realizado
utilizar para que logren el dominio de las competencias meta en cada

unidad?

¢ Cuales actividades o recursos mediados con las TIC son los mas Realizado
adecuados para generar en ellos un aprendizaje significativo?

¢ Qué recursos y estrategias TIC debo utilizar para fomentar su Realizado
desarrollo de la competencia digital?

¢Con que recursos tecnolégicos ya elaborados dispongo? Realizado
¢ Qué recursos digitales necesito elaborar? Realizado
Tabla K3. Seleccion o elaboracion de recursos y materiales

Responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de recursos o materiales debo utilizar para propiciar el Realizado
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes?

¢En qué formato debo presentarlos Realizado
¢En queé sitios o repositorios puedo encontrar los recursos o Realizado
materiales que requiero?

¢Dispongo de recursos suficientes en diversos formatos que cumplan Realizado
con los criterios de contenido y calidad que necesito?

¢ QUué herramientas puedo utilizar para el desarrollo de mis propios Realizado
recursos o materiales?

¢Cémo debo desarrollarlos para que cumplan con los criterios Realizado
necesarios?

Una vez realizado lo anterior: Realizado
Consultar repositorios de recursos digitales y buscar material que Realizado
pueda utilizarse o adaptarse

Valorar la calidad de los recursos encontrados (contenido, formato, Realizado
visualizacion, entre otros).

Si va a elaborar nuevos recursos identificar qué herramientas se Realizado
pueden utilizar de acuerdo a la unidad competencia, el nivel

taxonomico del verbo y la informacién que va a presentarse.

Especificar qué areas de la competencia digital se trabajaran con Realizado

dichos recursos.
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Antes de implementar la experiencia de aprendizaje:

Elaborar el plan de clase en base a lo concretado en la etapa 3. Realizado
Verificar que se cuenta con los recursos y materiales necesarios Realizado
Confirmar si la institucion facilitara el uso de determinadas Realizado
instalaciones (como aulas de cOmputo)

Durante la implementacion

Dialogar con los estudiantes para saber si han tenido alguna Realizado
dificultad o contratiempo para utilizar infraestructura tecnoldgica de

la institucion

Solicitar realimentacion de los alumnos acerca de los recursos Realizado
digitales que estan siendo utilizados

Dar seguimiento a las dudas o necesidades surgidas durante el Realizado
proceso de implementacién

Tabla K5. Evaluacion y realimentacion

Seleccionar:

La estrategia para evaluar a los alumnos (heteroevaluacion) Realizado
Los aspectos y la estrategia para que los alumnos se autoevaluaran Realizado
Utilizar los mismos aspectos anteriores para la coevaluacién Realizado
La estrategia para que los alumnos evalGen al docente Realizado
La estrategia para que los alumnos evallen a EducaTic Realizado
Con base en lo los resultados anteriores, hacer una realimentacion:

A los estudiantes Realizado
Al docente Realizado
A la implementacion de la estrategia Realizado

Tabla K6. Reflexion y mejora

Con base en lo observado, implementado y obtenido en todas las etapas anteriores solicitar a los

alumnos que indiquen qué aspectos se pueden mejorar respecto a:

La mediacion docente Realizado
Los recursos digitales utilizados Realizado
Las estrategias de ensefianza aprendizaje Realizado
El docente también realizara una reflexion sobre:

La mediacion que Ilevo a cabo Realizado
Los recursos digitales utilizados Realizado
Las estrategias de ensefianza aprendizaje Realizado
Los resultados de los estudiantes (en su aprendizaje y en su nivel de Realizado
dominio de la competencia digital)

A partir de estas reflexiones realizar una propuesta de mejora para:

La mediacion docente Realizado
Los recursos digitales utilizados Realizado
Las estrategias de ensefianza aprendizaje Realizado
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Apéndice L

Examen diagndstico de conocimientos en TIC aplicados a la competencia digital

N Programa Interinstitucional ] & I\
- B
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA ‘* i
Educar para Trascender 8 PNPC \ &

Examen diagnostico de conocimientos en TIC aplicados
a la competencia digital

Presentacion
El objetivo es identificar a nivel diagndstico los conocimientos que alumnos
universitarios tienen sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en relacion a la competencia digital.
Toda la informacién proporcionada sera tratada en forma CONFIDENCIAL.

Instrucciones
= Lee cuidadosamente cada pregunta antes de contestar.
= Evita escribir en el cuadernillo de preguntas. Contesta UNICAMENTE en la hoja de
respuestas que se te proporciono.
= Responde TODAS las preguntas del cuadernillo.
= Marca solamente UNA OPCION de respuesta.

Cuadernillo de preguntas

Tema: Dominio tecnoldgico y de redes
1. Son ejemplos de hardware:
a) Mouse, impresora, Power Point y proyector
b) Impresora, Word, Excel y antivirus
c) Power Point, Excel, Bloc de notas y Word
d) Proyector, mouse, impresora y escaner

2. Esuna de las funciones de los sistemas operativos:

a) Administrar los recursos de un dispositivo tecnolégico
b) Proveer de energia al equipo de computo

c) Proteger al sistema de virus

d) Almacenar informacién en la nube



a)
b)
<)
d)

10.

a)
b)
<)
d)

11.
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Al revisar una carpeta que contiene diversos archivos ;cual es la opciéon del menu
“ver” que muestra la fecha de modificacién del documento? (I1-5)
a) Vista en miniatura b) Mosaicos c) Lista d) Detalles

En un procesador de textos (como Word), el primer paso para poner texto en el
porta papeles es:

Seleccionar el texto  b) Dar clic en el boton copiar c) Seleccionar el formato d)
Elegir el botén pegar

Para seleccionar todo un texto en un procesador, ;qué teclas se deben presionar
simultdneamente?
Ctrl +C b) Ctrl + E c) Ctrl + X d) Ctrl + G

;Qué combinacién de teclas se usa para guardar un documento de Office?
Ctrl + E b) Ctrl + C c) Ctrl + X d) Ctrl + G

En un documento de texto ;cudl es la ruta a seguir para colocar la numeracién en la
parte inferior de la pagina?

Vista- Numero de pagina - Final de pagina

Disefio - Secuencia de pagina - Extremo inferior

Insertar - Numero de pagina - Final de pagina

Formato - Secuencia de pagina - Extremo inferior

En una hoja de calculo ;como se le llama a la interseccidn entre fila y columna? (VI]I,
6)
Rango b) Referencia c) Coordenada d) Celda

Es el significado de las siglas WWW:
World Wide Web b) Wide Web World c¢) Whom Web Wide d) World Whom
Web

;Qué es un dominio?

Es el nombre que identifica a un sitio Web

Es el archivo que guarda diversas paginas inferiores
Es el sistema que indica cual es el ancho de banda
Es el servidor donde se alojan documento en la nube

Tema: Gestion de informacion
Para organizar los archivos digitales con los que estas trabajando ;qué se debe

crear?
Tablas b) Carpetas c) Clasificadores d) Dominios



12.

a)
b)
<)
d)

13.

a)
b)

<)
d)
14.

a)
b)
<)
d)

15.

a)

16.
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Son ejemplo de paquetes de aplicaciones computacionales que sirven para procesar
o presentar informacion:

Word, Excel y Power Point.

Outlook, Bloc de notas y Escritorio.

Word, Power Point y Norton.

Bloc de notas, Excel y ChromeCast.

En un paquete de presentaciones (por ejemplo, Power Point), el asistente de auto
contenido sirve para:

Organizar como se mostraran las ideas en la presentacion

Modificar el tamafio de los objetos

Ajustar la visualizacion de imagenes

Editar presentaciones guardadas anteriormente

Al usar efectos de animacion en Power Point, ;qué se controla en la diapositiva? (VI-
2)

La organizacion del contenido

El disefio de la plantilla

La edicidn del formato

El orden para animar texto y objetos

Si en una hoja de calculo, tienes en la columna A el costo de un articulo y en la
columna B quieres calcular el IVA al 16% de dicho producto, ;qué férmula debes
ingresar en la columna B?

=A1/16% b) =A1*.16 c) =A1+16% d) =16%+$A1

Se utiliza para localizar informacién concreta por medio de exploradores (por
ejemplo Google):

a) Busqueda avanzadab) Voy a tener suerte c) Mostrar resultados d) Opciones de

17.

a)
b)

<)
d)

18.

a)

localizaciéon

Son ejemplos de plataformas de gestion del aprendizaje:
Google Search, Dropbox y Saeti 2.

Moodle, Wikipedia y Kahoot.

Dropbox, Blackboard y Snagit.

Blackboard, Moodle y Saeti 2.

Tema: Ciudadania digital

;Qué tipo de extension utilizan las organizaciones pertenecientes al sistema de
gobierno?

.Com b) .Org c) .Edu d) .Gob

iGracias por tu participacion!
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HOJA DE RESPUESTAS

I} Tipo de escuela donde curse el bachillerato o VI. {En donde has recibido los cursos?

preparatoria:

a) Publica b} Privada a) En las escuslas donde estudié antes de ingresara la
universidad

11} Nombre de la preparatoria donde estudié: b} En escuelaz especializadas en computacion

c) De manera informal con compafercs o amigos
d} no he regibido, he aprendido por cuenta propia

111} Promedio gue obtuve =n la preparatoria (por

sjgmplo, £.7): VII. i Qe srado de capacitacion has akcanzado en
dichos cursos?

I} &l estar estudiando en ITSON, soy un alumno {3} d=l a} Introductorio (3specios fundamentales)

area: b} Intermedio [ysg de Word, Power Point, Excel]

a) Urbana b} Rural ¢} Avanzado [Programacion, desarrollo multimedial

d) Ninzin zrado [he sido autodidacta)
. i Has recibido curses o ensefianza sobre
computacion?
a) 5i b} Mo

Inst recdones: Marcala casilla de la respuesta correcta segin bo planteado en el cuadernillo de preguntas,

1 [Ele[c]d] w L2lBlele
2 |a||:-|:|::|| 11 a|b|lc| d
3 |a||:-|:|::|| 12 a|lb|lc|d
4 |a||:-|:|::|| ﬁlalbl:l |

B alblec| d 15|a|b|:| |
7 alblec| d 15|a|b|:|::||
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Escala de calificacion para ejercicio practico

Para el ejercicio practico 1 (pre test)

Obijetivo: Valorar el “saber hacer” que el alumno universitario tiene en relacion a diversas actividades

relacionadas con la competencia digital.

Variable Aspecto a valorar ¢Cumple con el criterio?
Si Parcial No
(&) 1) )

Dominio El alumno (a):
tecnoldgico y de redes. 1. Envi6 el correo a la direccion adecuada.
Capacidad del estudiante 2. Incluyé copia a la direccion que se le pidié.
para Ut,'“_zar dispositivos Escribio en el campo de “asunto” un titulo acorde al
tecnoldgicos, software y .

- contenido.
hardware, haciendo uso : = > -
4. Redacto en el “cuerpo” del correo una o varias
adecuado de Internet y la .
Web oraciones. _ _
' 5. Adjunt6 un archivo en formato Power Point.

Adjunto un archivo en formato de imagen.
Adjunto un archivo en formato de procesador de
texto.

Gestion de Sobre el correo electronico:
recursos TIC. 8. El contenido del correo se redacto sin faltas de
Capacidad de buscar, ortografia.
procesar y comunicar Sobre la presentacion:
informacion, haciendo 9. El documento se envio en formato de PPT o afin.
u.so.de diversos recursos 10. Las diapositivas incluyen texto e imagenes.
digitales. 11. El contenido esta expresado con las palabras del

alumno (a) o bien, con las citas correspondientes.

12. El texto se redactd sin faltas ortograficas.

13. Incluye referencias.

14. Las referencias son de fuentes confiables.

Sobre el mapa conceptual:

15. El documento incluye un mapa conceptual.

16. El mapa tiene un titulo principal acorde al tema
solicitado.

17. Se mencionan minimo cinco estrategias de
aprendizaje.

18. Se incluye una descripcion breve de minimo cinco
estrategias.

19. El contenido esta expresado con las palabras del
alumno (a) o bien, con las citas correspondientes.

20. El documento se envi6 en formato de imagen.

21. El texto se redacto sin faltas ortograficas.

22. Incluye referencias.

23.

Las referencias son de fuentes confiables.
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Sobre el documento de texto:

¢Cumple con el criterio?

Si
@

Parcial

Q)

No
(9)

24,

El documento se envié en formato de Word o afin.

25.

La extension minima es de una cuartilla.

26.

Esta escrito con letra Arial 12.

27.

El interlineado es de un espacio y medio.

28.

El contenido esta expresado con las palabras del
alumno.

29.

Las ideas expresadas estan fundamentadas y
respaldadas por sus respectivas citas.

30.

Incluye referencias.

31.

Las referencias son de fuentes confiables.

Ciudadania
digital. Comportamiento
civico, ético, seguro
(identidad digital,
seguridad informaética) y
participativo dentro de la
comunidad global digital.

32.

Sobre el correo electrénico:
Proviene de un dominio “seguro”.

33.

Incluye al principio una frase de saludo.

34.

El cuerpo del correo esta escrito en un tono
respetuoso y amable.

35.

Incluye al final una frase de despedida.

36.

Sobre la presentacion:
Incluye las citas correspondientes.

37.

Se mencionan las referencias.

38.

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.

39.

Sobre el mapa conceptual:
Incluye las citas correspondientes.

40.

Se mencionan las referencias.

41.

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.

42.

Sobre el documento de texto:
Incluye las citas correspondientes.

43.

Se mencionan las referencias.

44,

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.
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Objetivo: Valorar el “saber hacer” que el alumno universitario tiene en relacion a diversas actividades

relacionadas con la competencia digital.

Variable Aspecto a valorar ¢Cumple con el criterio?
Si Parcial No
(&) 1) )

Dominio El alumno (a):
tecnolégico y de redes. 1. Envi6 el correo a la direccion adecuada.
Capacidad del estudiante 2. Incluyé copia a la direccion que se le pidid.
para Ut,'“_zar dispositivos Escribio en el campo de “asunto” un titulo acorde al
tecnoldgicos, software y .

- contenido.
hardware, haciendo uso : - > -
4. Redacto en el “cuerpo” del correo una o varias
adecuado de Internet y la .
Web oraciones. _ _
' Adjunté un archivo en formato Power Point.

Adjunto un archivo en formato de imagen.
Adjunto un archivo en formato de procesador de
texto.

Gestién de Sobre el correo electronico:
recursos TIC. 8. El contenido del correo se redact6 sin faltas de
Capacidad de buscar, ortografia.
pr?cesar y COI;]UY_]IC%I‘ Sobre la presentacion:

n o(rjmzc_lon, acienco 9. El documento se envi6 en formato de PPT o afin.
us0 d€ dIVErsos recursos 10. Las diapositivas incluyen texto e imagenes.
digitales.
11. El contenido esta expresado con las palabras del
alumno (a) o bien, con las citas correspondientes.
12. El texto se redacto sin faltas ortograficas.
13. Incluye referencias.
14. Las referencias son de fuentes confiables.
Sobre el mapa conceptual:
15. El documento incluye un mapa conceptual.
16. El mapa tiene un titulo principal acorde al tema
solicitado.
17. Se mencionan los siete procesos cognoscitivos
(atencién, sensacion, percepcion, memoria,
aprendizaje, pensamiento y lenguaje).
18. Se incluye una descripcion breve de cada uno de los
siete procesos cognoscitivos.
19. El contenido esta expresado con las palabras del
alumno (a) o bien, con las citas correspondientes.
20. El documento se envio en formato de imagen.
21. El texto se redacto sin faltas ortogréficas.
22. Incluye referencias.

23.

Las referencias son de fuentes confiables.
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Sobre el documento de texto:

¢Cumple con el criterio?

Si
@

Parcial

Q)

No
(9)

24,

El documento se envié en formato de Word o afin.

25.

La extension minima es de una cuartilla.

26.

Esta escrito con letra Arial 12.

27.

El interlineado es de un espacio y medio.

28.

El contenido esta expresado con las palabras del
alumno.

29.

Las ideas expresadas estan fundamentadas y
respaldadas por sus respectivas citas.

30.

Incluye referencias.

31.

Las referencias son de fuentes confiables.

Ciudadania
digital. Comportamiento
civico, ético, seguro
(identidad digital,
seguridad informaética) y
participativo dentro de la
comunidad global digital.

32.

Sobre el correo electrénico:
Proviene de un dominio “seguro”.

33.

Incluye al principio una frase de saludo.

34.

El cuerpo del correo esta escrito en un tono
respetuoso y amable.

35.

Incluye al final una frase de despedida.

36.

Sobre la presentacion:
Incluye las citas correspondientes.

37.

Se mencionan las referencias.

38.

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.

39.

Sobre el mapa conceptual:
Incluye las citas correspondientes.

40.

Se mencionan las referencias.

41.

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.

42.

Sobre el documento de texto:
Incluye las citas correspondientes.

43.

Se mencionan las referencias.

44,

Los documentos consultados son de libre acceso y
no violan los derechos de Copyright.




Sesion 1

Apeéndice N

Planeacion de las sesiones de aprendizaje

Programa educativo: Lic. En Psicologia

Profesor |

Asignatura: Prooesos Psicologioos

Fecha:|

Competencia a la que contribuye el curso: Explicar £ comportamients individual y grupal @ traves O principios, 1EoTias y Modeles peicologicos Centmicos en s
distintos dmbitos de aplicacion de la profesion de acuerdo con las normas &ticas.

Tipo de competencia: Basica

Nivel de dominio: Basioo

valores/actitudes: Aprendizaje Autonomo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva.

Unidad de competencia: Explicar los procesos peicologicos cognoscitivos (sensacion, atencion, percepoion, Memoria, pensamiento, lenguaje y aprendizaje). ¥ su
correlacion con el comportamiento humano con base enlas principales teorias y modelos peicologicos.

Elemento de competencia: Definir el concepto del proceso cognoscitivo de “Memoria” con base en diferentes autores.

Tema: Memaoria

Objetive de la sesion: Que el alumno identifigue  los principales conceptos asocados al proceso
cognoscitivo de “memaoria”.

el gula.

iQue debe | iComo demostrara | iComo evaluare iQue iQue iQue iQue iQue dimensiones i0ue valores o
lograr el su aprendizaje? su aprendizaje? | actividades de | estrategias materizles recursos TIC | de la competencia actitudes se
estudiante? aprendizaje de necesito? utilizare? digital se estan estan
realizara el medizcion desarrollando? fortaleciendo?
estudiante? utilizare?
Identificar ESaber conocer: &1 Desempeno -Discute en -grienta la | -Cap. kahoot -Tecnologica y de -Trabajo en
los distintos | ser capaz de declarativo: Por | sguipo =l tema | discusion. “memaoria” del | [elaborar redes. Equipo.
CONCEQLOS diferenciar medio de un quiz | “memdoria” (20 libro de material). ~Zestion de ~Comunicacion
relacionados | correctamente los por equipos. mim}. Feldman. PCe recursos TIC. efectiva.
con el diversos conceptos -Min. un celular | Internst.
proceso de ¥ COMponEntes gue -Contesta el -Dirige I3 Con Imternet
la memoria. | intervienen en el guiz interactive | aplicacion por equipo de
proceso de por equipo (30 | interactiva | trabajo.
MEMOria. . . del quiz
saber hacer: DESEMpPEND
procediment al:
Saber ser: DESEMpPEND
Colaboracion, actitudinal:
respeto. Observacion en

Asignacion: Leer &l cap. “Memaoria® de Feldman (2014}
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Sesién 2

[ Programa educativo: Lic. En Psicologia

| Asignatura: Procesos Psicoldgicos

Competencia 3 la gue contribuye el curso: Explicar =l comportamisnto individual v grupal a trawves de principios, teorias y modslos peicologicos
distintos ambitos de aplicacion de la profesion de acverdo con las normas £ticas.

cientificos en los

Tipo de competencia: Basica

Mivel de dominio [Anexo 3): Basico

valoresfactitudes: Aprendizaje Auvtonomo, trabajo en

equipo, comunicacion efectiva.

Umidad de competencia:

Explicar los procesos psicologicos cognoscitivos [sensacion, atencion, perospoion, MEemoria, psnsamisnto,
correlacidn con &l comportamients humano con base enlas principales teorias y modelos peicoldgicos.

lIenzusje vy aprendizaje). ¥ =u

Elemento de competencia: Explicar =l proceso cognoscitive de “Memaoria®™.

Tema: Memoria

Ohbjetivo de la sesion [Apendice D): Que =l alumno =3 capaz de explicar los componentes del
proceso de la memoria, estableciendo  semejanzas y diferencias

entre los mismos.

estableciendo
TEMEjINTIE Y
diferencias
entre los
MiSTDS.

slementos del
proceso de
MeEmMOoria y
sstableciendo
relaciones entre
Sstos.

Mapa
oomoeptual.

Saber ser:
Autonomda, auto
regulacion,
COMOEntraCion.

DESEmMpeno
actitudinal:
Observacion en
=l sula.

tema
“hemaoria”™,
donde se
identifiguen los
slementos gue
interviensn en
=l prooceso y las
interrelaciones
entre ellos.

-Publica su
mapa =n Padlst.

-Participa =n la
Plenaria.

para realizar
=l mapa.

-Explica
COMo
descargar =l
mapa y
subirlo a
Padiet.

-Incentiva la
participacicn.

£Tue debe £éComo demostrara | iComo evaluare £ue £ue £ue £Que £ oue dimensiones £Que valores o
lograr el su aprendizaje? =su sprendizaje? actividades de estrategias materiales recursos de la competencia actitudes se

estudiante? aprendizaje de necesito? TIC digital se estan estan
realizara el mediacion utilizaré? desarrollandc? fortaleciendo?
estudiante? utilizaré?

Explicar ko= Saber comocer: DEsempeno - Elabora =n =l -Explica -Cap. halimchonmeo. -Tecnologica y de -&prendirajs

CONMpOnNEntes declarativo: programa como utilizar “Memoria™ del | Fadist. redes. autononno.

del procsso miindomo  un =] programa libro de FC = -Zestion de

de la Saber hacer: Desempenio mapa wda las Feldman. Imtermet por | recursos TIC.

MEmMDria, Clasificando los procedimental: oonoeptual del instrucciones ahumimo. -Civdadamnia digital.

Asignadion: Leer y comprender = cap. De “Aprendizaje™

de Feldman (2014}
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Sesion 3

Programa educativo: Lic. En Psicolozia

Profesor- L 1

Asignatura: Procesos Pricologicos

Fecha: |

Competentia a la que contribuye el curso: Explicar €] comportamiento individual y grupal @ traves oe principios, Te0rias y MoDeios poicologioos Gentmicos en los
distintos ambitos de aplicacion de la profesion de acwerdo con las normas Sticas.

Tipo de competencia: Basica

Nnrel de dominio; Basico

Valoresfactitudes: &prendizaje Auvtonomo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva.

Unidsd de competencia: Explicar los procesos peicologicos cognoscitivos [sensacion, atencion, pEroepcion, memaoria, pensamiento, lenguaje v aprendizaje). ¥ su
correlacion con &l comportamisnts humano con base en las principales teorias v modelos peicolozicos.

Elemento de competencia: Definir &l concepto del proceso cognoscitivo de “Aprendizaje” con baze en diferentss autores.

Tema: Aprendizaje

Objetivo de la sesion: Que &l alumno identifigue  los principales conceptos 3sociados al proceso
CognosCitive de “aprendizaje”.

Observacion en
= gula.

i Que debe iComo demostrara | ¢{Como evaluare idue iQue i Que materiales iQue £ Qe i0ue valores o
lograr el su aprendizaje? su aprendizaje? actividades estrategias necesito? recursos TIC dimensiones de actitudes se
estudiante? de de utilizare? la competencia estan
aprendizaje mediacion digital seestan | fortaleciendo?
realizara el utilizareé? desarrollando?
estudiante?
|dentificar Saber conocer: Al ser | Desempeno -Reproduce -zuiE la -Cap. De Blendspace. -zestion de -&prendizaje
los distintos | capaz de diferenciar | declarativo: Por | en reproduccion | “Aprendizaje” del | PC e Internet | recursos TIC. Autonomao.
CONCEQTDS correctaments los medio de quiz Blendspace la | del t=ma. libro de Feldman. | por alumno.
relacionados | diversos conceptos y | interactivos informacion -Comunicacion
con £l COMponentes gue del tema. sfectiva.
proceso de interviensn en el
aprendizaje. | proceso de -Contesta los | -Reviss gue
aprendizaje. quiz lo= guiz z=an
Saber hacer: DESEMpEno imteractivos. contestados.
procedimental:
-&clara sus -&clara
saber zer: DesEmpeno dudaz dudasz.
actitudinal:

Asignadon: Pubficar en Facebook, 3 manera de foro, min. un gjemplo de R+, R-C+, C- v extingion.
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Sesién 4

Programa educativo: Lic. En Psicolozia

| Profesor]

Asignatura: Procesos Poicologioos

| Fecha:l

Competencia a la gque contribuye el curso: Explicar &l comportamiento individual v grupal 3 traves de principios, teorias y modelos peicologicos centificos en los
distintos ambitos de aplicacion de la profesion de acuerdo con las normas éticas.

Tipo de competencia : Basica

Nivel de dominio: Bazioo

Valoresfactitudes: Aprendizaje Auvtonomo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva.

Umidad de competencia: Explicar los procesos peicologicos cognoscitivos [sensacion, atencion, perospoion, memoria, pensamisnto, lenguaje v aprendizajel. v su
correlacion con &l comportamiento humano con base en las principales teorias y modelos psicolagicos.

Elemento de competencia: Anslzar las implicacionss

de 25 scitive de “sprandizsje” =n & amis ano.
del proceso cognoscitive de rendizsje” =n el comportamisnto humano

Tema: Aprendizaje

Ohbjetivo de la sesion
C+, C- y extincion.

: Analizar de gue manera == aplican =n la vida diaria lo fundamentos del R+, R,

£Cue debe £ Como iComo evaluare ECue ECue £Que materiales | iQue recursos £Que £Que valores o
lograr el demostrara su =0 aprendizaje? actividades de | estrategias necesito? TIC utilizare? dimensiones de actitudes se
estudiante? aprendizajse? aprendizaje de la competencia estan
realizara el mediacion digital se estan fortaleciendo?
estudiante? utilizaré? desarrollando?
Ejemplificar Saber conocer: Desempeno -analiza y -Dirige =1 -Cap. De Comiputadora. -Tecnologica y -Comunicacion
como seaplican | Dominara de los | declarativo: dizcute en andlisis y “Aprendizaje” Imternet. de redes. efectiva.
en la vida real conceptos de Participacion &l plenaria los discusion, del libro de Facebook. -zestion de
los conceptos R+, RO+, C-% foro donde sjemplos aclarando Feldman. PC £ Internet. recursos TIC.
de R+, R-C+, C- | extincion. mencionara un descritos por las dudas ~Ciudadania
y Extincion. gjemplo de cada | sus surgidas. digital.
L. compaferos en
Saber hacer: Desempeno =l foro.
Identificara de procedimental:
dichos Participacion en | -Participa en el | -Modera &l
conceptos &n la | la plenaria debate sobre debate.
wida diaria. donde se reforzamiento
discutiran s, Castigo.
gjemplos resles
sobre los
conceptos objeto
de estudio.
saber ser: Desempeno
Maostrard una actitudinal:
actitud de Observacion en
respeto y =l gula.

participacion.

Asignaodn: Lesr

o= C3ps. e “Pensamisnts” y “Lengugje” de

ibro de Feldman (2014}
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Sesion 5
Programa educativo: Lic. En Psicologia Profesor:[— ]
Asignatura: Procesos Psioologioos Fecha: | ]

Competenca a la que contribuye el curso: Explicar &l comportamiento individual y grupal 3 traves de principios, teorias y mooeios poicologicos Oentihicos en jos
distintos ambitos de aplicacion dela profesion de acuerdo con las normas Eticas.

Tipo de competencia: Basica

Mivel de dominio: Basico

WValores/actitudes: Aprendizaje Autonomao, trabajoen
equipo, comunicacion efectiva.

en las principales teorias y modelos peicologicos.

Unidad de competencia: Explicar los proossos peicologions cognoscitivos [sensacion, atencion, percepoion, memoria, pensamisnto, lenguaje y aprendizaje)l. ¥ su
correlacion con &l comportamiento humano con base

Elemento de competencia: Anslizar las implicaciones del proceso cognoscitive de “sprendzaje” en el comportamients humanao.

Tema: Pensamiento y Lenguaje

Objetivo de la sesion: Jue el alumno identifigue v expligue los principales conceptos asociados a
lo= prooesos cognoscitivos  de “pensamiento” v “lenguaje”.

i0Que debe £ Como iCcomo evaluare iQue i0ue iQue £ 0Ue recursos i0ue £0ue valores o
lograr el demostrara su | su aprendizaje? actividades de | estrategias de materiales TIC wtilizare? dimensiones de actitudes se
estudiante? aprendizaje? aprendizaje medizcion necesito? la competencia estan
realizara el utilizare? digital se estan fortaleciendo?
estudiante? desarrollando?

Identificar y Saber conocer: Desempeno Elabora en Coordina la -Caps. De Youtube. -Tecnologica y -&prendizaje
explicar los declarativo: EQUIpD Un actividad. “Penzamisnto | Imternst. de redes. Jutonomao.
distintos video donde v lenguajs” ~zestion de
conceptos Saber hacer: Desempeno sxplica del libro de recursos TIC. -Trabajo en
relacionados Explicando procedimental: creativaments Feldman. SqUipD.
con o= como funcionan | Evidencias del Iz part= del
procesos de los procesps de | guion ola tema asignado. -Rotafolics. ~COomunica cion
penzamiento y peEnsamiento y plansacion. sfectiva.
lenguaje. lenguaje. -Hojas

Saber ser: DESEMpPERD blancas.

Organizacion, actitudinal:

disciplina, Fotos del trabajo -Marcadores.

trabajo en En equipo.

equipo. -Celular con

camara.

Asignacon: Subir el video a Youtube y enviar el ink ala maestra (por correo electranico).
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Sesion 6

Programa educativo: Lic. En Psicologia

Profesor:[—__ ]

Aszignatura: Proossos Psicologicos

Fecha]

Competencia a la que contribuye &l curso: Explicar €l comportamiento indnvicual y grupal 3 traves o2 principios, teorias y moosios poicoloZions oenthions &n los
distimtos ambitos de aplicacion de la profesion de acuerdo con las normas Eticas.

Tipo de competencia : Basica

Mivel de dominio: Easico

valoresfactitudes: Aprendizaje Autonomo, trabajo en
eqQuipo, comunicacion efectiva.

Unidad de competencia: Explicar los prooesos peicologions cognoscitivos (sensacion, atencion, percepoion, memaoria, pensamiento, lenguaje y aprendizaje). v su

corredacion con el comportamiento humano con base

enlas principales teorias y modelos peicologicos.

Elemento de competencia: Anslizar las implicaciones del proceso cognoscitive de “sprendizsje” en =l comportamisnto humano.

Tema: Pensamiento y LEnguaje

Objetivo de la sesion: Que =l alumno identifigue  y expligue loz principales conceptos asociados 3
los procesos Ccognoscitivos  de “pensamiento” y “lenguaje”.

£ Que debe £ Como cComo evaluare el £ e £ e £ CLUE recursos Eue f0ue valores o
lograr el demostrara su | su aprendizaje? | actividades de | estrategias materiales TIC utilizaré? dimensiones de artitudes se
estudiante? aprendizaje? aprendizaje de necesito? la competencia estan
realizard el mediacion digital se estan fortaleciendo?
estudiante? utilizare? desarrollando?
Identificar vy Saber conocer: Desempeno Pressnta en Dirige I3 -Caps. De Yourtube. -GZestion de -Trabajo en
explicar oz declarativo: squipo su video | plenaria de | “Pensamisnto C 2 Internset. recursos TIC. Equipo.
distintos ante el grupo. videos. lenguaje” del Pronyechor.
conceptos Saber hacer: Desempeno fibro de ~Comunicacion
relacionadeos Explicando procedimental: Feldman. efectiva.
con los como funcionan | Plenaria de
procesos de los procesos de | wideos.
pensamiento y | pensamisnto y
lenzuaje. lenguaje.
saber ser: DeseEmpeno
Organizacion, actitudinal:
dizciplina, Evidencias
trabajo en plazmadas en &l
EquipD. viden,

Asignacon: Estudiar para el examen.
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Sesion 7
Programa educativo: Lic. En Psicologia Profesorl——— ]
Asignatura: Proossos Peicologion: Fecha:| ]

Competencia a laque contribuye &l curso: Explicar 2 comportamiento indrvidual y grupal 3 través de prindipios, teoriaz y modelos poicoldgicos oentifioos en bos
distintos ambitos de aplicacion de la profesion de acuerdo con las normas £ticas.

Tipo de competencia: B3sica

MNivel de dominio: Basico

Valores/actitudes: Aprendizaje Autonomo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva.

Unidad de competencia: Explicar los prooesos peicologions oognoscitivos (sensacion, 3tencion, perospoion, mMemoria, pensamiento, lenguaje y aprendizaje). ¥ su
correlacion con el comportamiento humano con base enlas principales teorias y modelos peicologicos.

Elemento de competencia: Analizar las implicaciones del proceso cognoscitive de “aprendizaje” en el compontamisnto humano.

Tema: Evaluaciones

Ohjetivo de la sesion: Valorar los conocimientos, habilidades y actitudes adguiridos en |3 wnidad de
competencia.

responsabilidad

Observacion

i0Que debe £ Como iCcomo evaluare i0ue Qe iQue £ QUE recursos éQue £0ue valores o
lograr el demostrara su | su aprendizaje? | actividades de | estrategias materiales TIC utilizare? dimensiones de actitudes se
estudiante? aprendizaje? aprendizaje de necesito? la competencia estan
realizara el mediscicn digital se estan fortaleciendo?
estudiante? utilizaré? desarrollando?
Demaostrar sus | Saber conocer: Desempeno Examen Kahoot it -Tecnologica y de | -&prendizaje
conocimisntos Examen de declarativo: interactivo redes. Jutonomao.
acerca de los conocimientos Resultados del ~Civdadania
temas vistos &n EXIMEN digital.
la unidad. Saber hacer: Desempeno
procedimental:
Saber ser: Desempeno
Etica, actitudinal:

Asignadon: No hay
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Apéndice N
Evidencias de recursos utilizados y materiales desarrollados para la etapa de

intervencién

Parte 1 (Kahoot)

3 | httpsi//create kahoot.it/#quiz/4b00eaSf-5d56-4964-8837-10e81a527b25

ENaWKT|  &MyKshosts O FindKshoots @ FAD Wl ocimichete- Kahoot‘,

Proceso psicoldgico de Memoria . =

#memoria #psicologia #proceso psicoldgico

EacaAaEn e
m-n-

Or, copy & share this link: https

Type: Quz  Visibility: @ Fubiic  Created: 7 months ago By ockmichelle Audience: Universiy  Language: Espatol

.o N
‘Questions Favorites

Questions = s

1. Activacion de los 6rganos sensoriales por medio de una fuente de energia fisica
@

2_Es la energia que genera una respuesta en un organo sensorial. = Shor

3. Conjunto de almacenes de memoria temporal que manejan y repiten activamente
la informacion: = s

30 4
seconds [l choicos.

Parte 2 (Kahoot)

6-4964-8837-10e81a527b25

Support B e Kahoot!

! & Seguro | https://create.kahoot.it/

2 NewK! &My Kahoots ~ Q Find Kahoots @ FAQ

4. Repeticion de informacion que ingresé a la memoria. @ ssow answers

5. Permite recordar detalles biograficos de nuestra vida: « s

6. Consiste en que la |nforma|:|on en la memoria perturba el recuerdo de otra
informacion. @ =

F 7 Es la conservacion del material que se guarda en el sistema de la memoria

8. Proceso mediante el cual se codifica, se almacena y se recupera la informacion

9. Tipo de memoria que almacena la informacion en forma relativamente
permanente. @ = -

10. Permite recordar informacion objetiva como nombres y fechas @ ssor
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Parte 3 (Mindomo)

https://www.mindomo.com/es/

Titulo Plantillas: Basico =

. J. El :
APA MENTAL EN BLANCO) ASIGNACION DE MAPA MAPA CONCEPTUAL EN ORGANIGRAMA
MENTAL BLANCO

Mapa conceptual en blanco
Este mapa tiene una estructura flexible que te permite

colocar los nodos como quieras.

_J

ORGANIGRAMA ARBOL ESQUEMA CARPETA

Mostrar el mapa en el directorio publico

Mapa Contrasefia Crear Cancelar

Parte 4 (Padlet)

< C () | & Seguro | https;//padlet.com,

Mapa conceptual memoria

idalia rios Memoria Miroslava Rodriguez Isaura Moreno Silvia Leticia Molina M.

Javier Quintero

Diana Yanci Duarte

Grecia Meza

Memoria
Memoria

Jorge Luis Melendez Camacho

Conchita Enriquez Betancourt

MEMORIA

Paola Romero

KARLA YOLANDA GUADALUPE

LADE
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Parte 5 (Padlet)

& © C )| @ Seguro | https//padiet.com/ockmichelle/Sw3yezpuafip *|B @

padlet Q [ REMAKE & COMPARTR &3
@ Karen Miche Carmona+7 « 1m

Mapa conceptual memoria 11:30 am

Made with a stroke of good luck

Alejandra Leyva Alejandra Leyva Alejandra Leyva Alejandra Leyva Alejandra Leyva
- - - s, - - e

Meyra Lopez

Parte 6 (Blendspace)

& Cc O \ & Seguro | https://www.tes.com/lessons/WrFiuTULbM-cHA/edit Q ﬁ\ (R

testeach FTes © W ockmichelle 1

Standards

Play Tes Resources Search  Show: A1 Files -
ex:oceans

Aprendizaje

How it works:
Find
1 resources Q

te el procesamiento de la infornientos y habilidades-, o en la ful
icologia cognitiva). ocesos), y con ello, -su compor:
fivomente permanente N p ”

P 2 Open .
debido a la préactica results

aprendizaje-2.PG

Drag E I
3 & drop

X
o ; ;
: fa después de asociarse con un &

voca en forma natural la respues

= ake
v quiz -

P.

Enter label




Parte 7 (Blendspace)
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< C ) | @ Seguro | https//wwwites.com/lessons/WrFiuTULbM-cHA/edit Q| o
testeach P © @ cmsee §
ol Tez Rezourcez Search  Show: Al Fies -

Parte 8 (Facebook )

ﬂ 10AM PROCESOS PSICOLOGICOS KM 2016

o

Aptendizole i
ol e

| Thorn:

§ Michelle Inicio -2

10AM PROCESOS
PSICOLOGICOS
KM 2016

& Grupo cerrado
Conversacion

Miembros

Eventos

Fotos

Archivos

Administrar grupo

Q

Buscar en este grupo

Accesos directos

|| KM Paradigmas Psico...
@ DSAE Interinstitucional
& Educacién + TIC +29
% Fam.Camona y Asoci...

L.l ITSON DSAE 1ra Gene...

W VENTA DE AUTOS... |20

Michelle OC
11de jbre de 2016

Escribe minimo un ejemplo de castigo negativo (C-) y comenta al menos el
ejemplo de uno de tus compafier@s

@D

Amigos a los que les

gusta Instituto Emmpezay
FOTOS RECIENTE S DEL GRUPO Ver todas

Fon e ves Extudmetes

GRUPOS SUGERIDOS Ver todos

s Me gusta

Q1

@ Comentar

+ Viisto por todos

T Jahzeel Soto Uribe Cuando un nifio s porta mal y su mama Je dice que no lo

dejara ver tv por e fin de semana

Me gusta - Responder - 11 de octubre da 2016 & las 16:19

Silvia Molina Cuando un sdolescente llega de una fiests después d la hora

scordads, su mam le dice que no saldré los proximos fines de semana.

Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 16:28

. Rosalia Betancourt Muy bien dicho Silvis; ya que como jovenes.
tenemos que obadecer a los padres; si no; tendremos una sancion
Me gusta - Responder - @ 1 12 de octubre de 2016 & las 18:52

" UnCaf? con Poes
R Lunes - tema libre
Martes - Poesia propia
Miéreoles - Humor
Viernes - Erdtico

S

Un Café con Poesia #.

4+ Unirte

miembros

Howit works:

4 Find
1 resources

) Ope
resuts
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Parte 9 (Facebook )

Yudania SO Ejemplo, cuando un trabajador llega tarde a su trabajo v se le lama
la atencion o se le hace un descuento en su salarid por la demora (2

Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2019 a las 16:34

Cinthia Karina Mendoza Ejemplo, cuando un adolecente no es cumplido en las

labores. de casa limpiar su cuerto pierde derecho a salidas & incluso compras por
no obedasar

Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2019 a las 16:50

Estefania Morales Ejemplo: cuando un nifio es grosero con sus papas elios le
disen que ke retiraran sus videojuegos |
Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 17:28

Paola Romero Cuando un alumno llega tarde a una clase, la maestra le pone
falta o no lo deja entrar
Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 17:38

Christian Navarro Ejemplo, cusndo no syudas en casa y te quitan el internet.
Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 18:05

Maribel Salomon ejemplo; cuando estas todo el dian en el telefono y redes
sosiales por medio de la computadors v no ayudsas en banar sl pero y te quitan
€l telefono y computadora.

Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 18:17

Rowwan CO'Connor Ejemplo; cuando cinthia no hace los deberes de la casa v le
retiran su celular.

Me gusts - Responder - ) 1 - 12 de octubre de 2015 a las 8:40 - Editado

Jahzeel Soto Uribe Muy bien amiga (Lf
Me gusta - Responder - 12 de octubre de 2015 & las 840

H Escribe una respuesta... @ B

Esmeralda Pablos Ejernplo: Cuando trabajas en algun grupo de musica y no te
aprendes el repertorio para los eventos. El patron te quita la oportunidad de
trabajar en ese tal evento.

Me gusta - Responder - 11 de octubre de 2018 a las 20:32

Adriel Fragoso Chale amigah, todos sentimos tu pena 58 5
Me gusts - Responder - 12 de octubre de 2018 a las 13:27

ﬂ Escribe una respuests. .. @ @ [

Idalia Rios Ejemplo: cuando no quieres comer y te dicen que no te daran postre
Me gusta - Responder - 12 de octubre de 2018 a las &:50
Grecia Meza Ejemplo: Cuando un nifio no hizo la tares, ¥ no se le deja salir &l

recreo para que la haga
Me gusta - Responder - 12 de octubre de 2018 a las 12225

Adriel Fragoso Que no te presten el camo por que no ayudaste en la casa.
Me gusta - Responder - 12 de octubre de 2018 a las 13:25
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Parte 10 (YouTube)

&«

C 0 ‘ @ Seguro | httpsy/www.youtube.com/channel/UCfrFO8CTdesYPEOTCD3BIlg ﬁl (=)
= Yl]l.lm pensamiento y lenguaje Q T Q ‘
f+ Inicio
©  Micanal 1 suseriptor il 34 visuslizaciones 5 Gestor de videos
& Tendencias
& Suscripciones 9
O Conseguir YouTube Red
BIBLIOTECA
X Historial
© Vermas tarde . .

Karen Michelle Olivares Carmona 2

Mindfullness

Meditacion

© Descripcion del canal

Mostrar mas

SUSCRIPCIONES
m AumentandoMiAutoes... Listas de reproduccion creadas Selo ti puedes verla

o Meditaciones Gui... 5 No tienes ninguna lista de reproduccién publica, por lo que esta informacion ne apareceré en tu canal. Para afiadir contenido, crea una lista de reproduccién.

JG2 - José Carlos Carr...
N Videos subidos Publico
AL Audiolibros de M... 3

. Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)

= -
ChuChuTV Espafi.. 1 campartenel migmo software de P N
) Come S e oo Hace 2 afios * 35 visualizaciones
i i los cambio gu2 eakizo enuno Este video forma parte de las actividades realizadas en el taller sobre entornos personales de
P Soffa achiOlve.. 1 o A ideoforma pare e actvidades e zadas en el sobveentrnos persones
P bl aprendizaje (EPA). El objetivo de este producto es mostrar las herramientas que forman par

] "
- PleyadesM Subli... 1

- milly cohen 1

B coiimnlab e an




Apéndice O

Evidencias del proceso evaluacion al docente

Parte 1 (resultados de la evaluacion al docente, grupo 1)

Materia:
Grupo:
Docente:
Encuestados:
Inscritos:
Puntuacién maxima posible:
Puntuacién general obtenida:
Nivel general logrado:

Descripcién nivel:

Recomendacion:

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

Reporte de Resultados de la Encuesta de Opinién de los Estudiantes

1212/2016

sobre la Practica Docente

Informe de resultados del Grupo Periodo: agosto-diciembre de 2016

PROCESOS PSICOLOGICOS

005557 - 8816

00000004619 - KAREN MICHELLE OLIVARES CARMONA
27

29

3510

3256

Practica Docente por Arriba del Estandar (121 puntos)

Indica una practica docente en la que siempre o casi siempre se realizan acciones para
impartir clases, evaluar a los alumnos, mostrar dominio de la disciplina, practicar valores y
actitudes enfocadas en generar aprendizaje en los estudiantes.

Continuar fortaleciendo sus competencias docentes en espacios dedicados a ello, dentro y
fuera de la institucién; y compartir las estrategias pedagégicas empleadas con sus
academias y colegas.

Parte 2 (resultados de la evaluacion al docente, grupo 2)

Grupo:

Docente:

Encuestados:

Inscritos:

Puntuacién maxima posible:
Puntuacién general obtenida:
Nivel general logrado:

Descripcién nivel:

Recomendacién:

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

Reporte de Resultados de la Encuesta de Opinion de los Estudiantes

Materia:

12M12/2018

sobre la Practica Docente

Informe de resultados del Grupo Periodo: agosto-diciembre de 2016

PROCESOS PSICOLOGICOS

005557 - 8813

00000004619 - KAREN MICHELLE OLIVARES CARMONA
19

30

2470

2417

Practica Docente por Arriba del Estandar (127 puntos)

Indica una practica docente en la que siempre o casi siempre se realizan acciones para
impartir clases, evaluar a los alumnos, mostrar dominio de la disciplina, practicar valores y
actitudes enfocadas en generar aprendizaje en los estudiantes.

Continuar fortaleciendo sus competencias docentes en espacios dedicados a ello, dentro y
fuera de la institucién; y compartir las estrategias pedagégicas empleadas con sus
academias y colegas.
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Apéndice P
Formatos a auto evaluacién y coevaluacion

Parte 1
Formato de autoevaluacion

FORMATO DE AUTOEVALUACION

Nombre: Curso:

Instrucciones: Evaliz tu desempeno colocando despuésde cadz enunciado el nimero queconsidares
apropiado de acuerdo 2 |3 siguiente escala

0 Nunca Siempre 5

(Puntaje min. 0; max. 85)

Habilidades y desempefios {Saber hacer)

229

. Participé continuayvoluntariamente en |as actividadesde aprendizaje.

Il L

Utilicé diversos recursosy estrategiasde acceso 2l conocimianto (por 2jemplo, libros,
revistas cientificas, objetos de aprendizzje, basesde datos, entra otros).

Rezlicé mis asignacionesy actividades segun lo solicitado por el facilitador.

Colabore de forma activa en lo que se me asigno realizar [en clase y en equipo).

Me expresé correctamente 2l hablar o escribir (exprasionoral, redaccion, ortografia).

Sviin [l

Utilicé diverso racursostecnologicos para |z rezlizacion de misactividades académicas
[por ejemplo, aplicacionesy software educativos).

Conocimientos (saber conocer)

7. Aprendiloscontenidos revisadosen cadatema.

8. Enriquaci 2l grupo y/o equipo con miscomentariosy experiendassobre el tema.

9. Resolvi todas mis dudassobre los temas consultando al facilitador o fuentesexternas.

10.Investigué informacion extra para complementar lo visto en clase.

11.Fundamenté mistrabzjos en fuentesconfiablesy cientificas.

Actitudes (saber ser)

12.Fui responsable en todas |25 actividades que se me asignaron (en clase y en 2quipo).

13. Mostré respato 2 miscompanerosde clase y equipo.

14 Tuve una actitud comprensiva y tolerante con loscompafieros que pensaban diferentea
mi.

15. Asisti atodas |as sesionesdel periodo.

16.Participa en laclase completa [puntualidad para entrar y salir).

17.Entregué mis asignacionesa tiempo.

Total

En esta unidad de competencia:

£Qué cosas hice bien?

£Qué aspectos puedo mejorar?



Parte 2
Formato de coevaluacion

FORMATO DE COEVALUACION
Companero (3} a quien se co-evalia:
Nombre de quien realiza la co-evaluacion: Curso:

Instrucciones: Evalua el desempenio de tu compafero (3} colocando después de cada enunciado el
nUMero que consideres apropiado de acuerdo 2 la siguients escala:

0 Nunca Siempre 5
(Puntaje min. 0; max. 85)

Habilidades y desempenos (Saber hacer)

230

. Participo continua y voluntariaments en las actividades de aprendizaje.

|

. Utilizo diversos recursos y estrategias de acceso al conocimiento [por ejemplo, libros,
revistas cientificas, objetos de aprendizaje, basss de datos, entre otros).

. PRealiz0 sus asignacionss y actividades segun Jo solicitado por =l facilitador.

. Colaboro de forma activa en lo gue 3= le asigno realizar [en clase y en eguipo).

. Seexpreso correctamente al hablar o escribir {expresion oral, redaccion, ortografia).

o W

. Utilizo diverso recursos tecnologicos para la realizacion de mis actividades academicas
[por ejemplo, aplicaciones y softwars educatrvos)

Conocimientos {saber conocer)

7. Mostro dominio de los contenidos revisados en cada tema.

B. Enriguecio 3l grupo y/o £quipo con sUs COMENtarios y xXperiencias sobre el tema.

9. Resolvio sus dudas sobre Jos temas consultando al facilitador o fuentes externas.

10. Investizo informacion extra para complementar lo visto en clase.

11. Fundamento sus trabajos en fuentes confiables y cientificas.

Actitudes (saber ser)

12. Fue responsable en todas las actividades que le me as:gnaron |en clase yen equipo).

13. Mostro respeto 3 sus companeros oe clasey equipo.

14, Tuvo una actitud comprensiva y tolerante con los companeros que pensaban diferente a
£l {ela).

15. Asistio a todas las sesiones del periodo.

16. Participo en la clase completa [puntualidad para entrar y salir).

17. Entrego sus asignaciones a tiempo.

Total|

En esta unidad de competencia:
éQué cosas hizo bien?

£Qué aspectos puede mejorar?
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Anexo 1

Ejemplos de valores y actitudes

Tabla 1.1. Crecimiento y autoafirmacion personal.

Capacidad para aprender.
Identidad personal.
Sentido de pertenencia.
Autoconocimiento.
Equilibrio emocional.
Amor.

Amistad.

Humildad.

Disciplina.

Seguridad en si mismo.
Optimismo.

Tiene habitos de higiene personal y social.

Cuida su propio cuerpo.

Prevé riesgos.

Demuestra conocimientos de si mismo, de sus
potencialidades y limitaciones.

Reconoce la grandeza del ser humano.

Reflexidn sobre su dimensién religiosa.

Tiene un sentido positivo de la vida.

Demuestra autoestima y confianza en si mismo.
Sefala interés por conocer la realidad y utilizar el
conocimiento.

Formula proyectos de vida familiar, social, laboral,
educacional.

Son auténomos, se valen por si mismos.
Manifiesta interés por una educacion permanente.

OO s

<\

S

Tomado de: Zulantav (2011, p. 1).

Tabla 1.2. Desarrollo del pensamiento.

Generacion de ideas.
Experimentacion.
Aprender a aprender.
Prediccion.
Estimacion.
Concentracion.
Perseverancia.
Rigurosidad.
Curiosidad.

Investigacion
v Identifica, procesar y sintetizar informacion.

v" Organiza informacion relevante.
v" Revisa planteamientos.
v Suspende juicios en ausencia de informacion.
v Exponer ideas, opiniones, convicciones, sentimientos.
v Utiliza diversas formas de expresion.
Resolucion de problemas
v Usa diversos recursos y herramientas.
v’ Utiliza procedimientos basados en rutinas.
v Aplica principios, leyes, conceptos y criterios.
v Aborda reflexivamente y con disposicion critica diversas
situaciones del &mbito escolar, familiar, social y laboral.
Analisis
v Interpreta y sintetiza informacion y conocimiento.
v’ Establece relaciones entre los distintos sectores de
aprendizaje.
Comparar similitudes y diferencias.
Comprenden el caracter sistémico de procesos y
fendmenos.
Disefia, planifica y realiza proyectos.
Piensa, monitorea y eval(a su propio aprendizaje.

v
v

AN
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v" Maneja la incertidumbre.
v' Se adapta a los cambios en el conocimiento.
Tomado de: Zulantav (2011, p. 1).
Tabla 1.3. Formacién ética.
e Auto regulacion conductual. v' Respeta y defiende la igualdad de derechos de las
e Autonomia. personas.
e Trascendencia. 4 Respgta y valora las ideas y creencias distintas de las
e Verdad. propias. . . .
e Honestidad. v' Acepta la diversidad de sexo, edad, fisica, étnica, religion
e Justicia 0 situacion econémica.
. v . .
e Belleza. ;ﬁlora el cardcter Unico de cada persona y sus modos de
: Eler) f:ton;un. - v Reconoce el dialogo como fuente de superacion de
SpIrtu de servicio. diferencias y acercamiento a la verdad.
e Respeto por el otro. v

Tomado de: Zulantav (2011, pp. 1-2).

Tabla 1.4. La personay su entorno.

Interaccion.
Respeto mutuo.
Actividad.
Identidad Nacional.
Convivencia.
Desarrollo personal.
Democracia.
Colaboracién.

v
v
v

AN N N N

ASENENENENEN

ANRNIN

Valora la vida en sociedad, el caracter democratico.
Ejerce derechos y deberes.

Comprende las dimensiones afectiva, espiritual, ética 'y
social, en el sano desarrollo sexual.

Participa solidaria y responsablemente en actividades y
proyectos.

Reconocer el trabajo manual e intelectual como forma de
desarrollo personal.

Valora sus procesos Yy resultados.

Elabora producciones de calidad.

Es innovador.

Demuestra responsabilidad social sobre el medio
ambiente.

Comprende la perseverancia, el rigor y el cumplimiento.
Es flexible, original.

Acepta consejos y criticas.

Asume riesgos.

Tiene iniciativa, es creativo, trabaja en equipo.

Es emprendedor, establece relaciones de confianza mutua
y responsable.

Protege el entorno natural y sus recursos.

Conoce y valora a los actores relevantes del pais
Identifica la historia, las tradiciones, los simbolos, el
patrimonio territorial y cultural de la nacién.

Desarrolla relaciones igualitarias entre hombres y
mujeres.

Promueve que hombres y mujeres potencien su
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| participacion en lo econdmico, familiar, social y cultural. |

Tomado de: Zulantav (2011, p. 2).

Referencia
Zulantav, A. (2011). Panel de valores y actitudes. Recuperado de
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/Image/pasionxliderar/2011/pdf/compet

encia8/C8 AC2_R1 ejemplo.pdf
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Saberes esenciales en la formacion basada en competencias

Toda competencia implica la integracion de saberes esenciales, lo que debera saber, saber hacer y
saber ser al término del proceso
Referencias: (Huerta Amezola) (Tobdén, 2005) (Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Vicerrectoria
Académica, Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo

SABER [conocer]
Saberes tedricos
Conocimiento teéricos
que se adquieren en
torno a una o varias
disciplinas

Contenidos conceptuales:
Conceptos, teorias, fundamentos
complejos que permiten realizar
mejor una funcién. (Plano
cognitivo).

Implica:

-Adquisicion de conocimientos en
general: datos, definiciones,
teorias, que constituyen el punto de
origen de toda competencia.

-Van desde la simple adquisicién
de terminologia hasta los
conocimientos complejos que
permiten realizar mejor una
funcion.

SABER HACER

Saberes précticos
Particularidades de la
competencia.

Procedimientos técnicos:
-Conocimientos disciplinares
aplicados al desarrollo de una
habilidad.

-Destrezas y procedimientos.

Implica:

-Adquisicion de habilidades de
pensamiento a nivel cognitivo.
Habilidades y niveles cognitivos.
-Adquisicion de destrezas o
habilidades relacionadas con las
actividades de un proceso.

Procedimientos metodologicos:
-Capacidad o aptitud para llevar a
cabo procedimientos y operaciones
en practicas diversas. Ejemplo:
conductas de higiene en
gastronomia.

-Maneras de actuar relacionadas
con un quehacer profesional.

Implica:

-Adquisicion de habilidades
cognitivas, aplicativas y
actitudinales.

SABER SER

Saberes valorativos.
Actitudes
fundamentales que
requiere manejar la
persona para alcanzar
cada uno de los
criterios de desempefio.

Contenidos actitudinales:
-Valores, actitudes y normas.
“Tiene como base la autonomia de
la persona, sus valores, su
autoestima”.

-Corresponden a la formacién
personal y social para el
desempefio adecuado en un
contexto de trabajo.

Implica:

-Desarrollo de actitudes que se
relacionan con la predisposicion y
motivacion para el
autoaprendizaje.

-Saber convivir (capacidad para
establecer y desarrollar relaciones
sociales).

Tomado de: Sé&ez (2010, p. 9).

Referencia

Séez, M. L. (2010). Documento de apoyo para la elaboracién de programas de

asignatura. Recuperado de

https://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0elbk102/uploadimg/File/elaboraci

onProgramasAsignaturas.pdf
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Estrategias de mediacion docente para construir experiencias de aprendizaje segun

laEBC

Tabla 3.1. Estrategias docentes para favorecer la sensibilizacion.

La sensibilizacion en al aprendizaje consiste en orientar a los estudiantes para que tengan una adecuada
disposicion a la construccion, desarrollo y afianzamiento de las competencias, formando y reforzando
valores, actitudes y normas, asi como un estado motivacional apropiado a la tarea.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Relatos de
experiencia de vida

Es la descripcién por
parte del docente de
situaciones reales
donde las emociones,
motivaciones,
actitudes y valores
han jugado un papel
central en el
aprendizaje.

Mostrar, por ejemplo,
casos de personas que
han llegado a ser
grandes empresarios,
politicos, artistas y
cientificos gracias a
su empuje,
compromiso,
dedicacion, apertura
al cambio y
flexibilidad.

-Despiertan el interés de
los estudiantes.

-Llaman la atencion de
los estudiantes por ser
situaciones vividas.
-Ayudan a que los
estudiantes comprendan
la importancia de las
actitudes en el estudio y
en el proceso de
autorrealizacion.

-Relatar las experiencias de
forma breve.

-Relacionar tales experiencias
con los contenidos a ser
aprendidos.

Visualizacion

Consiste en un
procedimiento
mediante el cual el
docente orienta a los
estudiantes para que
se imaginen
alcanzando sus metas
(personales,
familiares, sociales y
laborales) mediante el
desarrollo de las
competencias, junto
con el proceso
necesario por llevar a
cabo.

-Ayuda a que los
estudiantes tomen
conciencia de sus metas.
-Favorece la motivacion,
al implicar necesidades e
intereses personales.

-Le posibilita a los
estudiantes comprender
mejor el proceso de
aprendizaje y los
posibles obstaculos por
vencer.

-Aplicar la técnica en clase y
sugerirles a los estudiantes que
la practiquen a menudo para
fortalecer su motivacion.
-Antes de practicar la
visualizacidn, es recomendable
que los estudiantes estén
relajados.

-Sugerirles a los estudiantes que
se imaginen alcanzando sus
metas y disfrutando el éxito.

Contextualizacion
de la realidad

Es mostrarles a los
estudiantes los
beneficios concretos
de poseer la
competencia,

-Ayuda a los estudiantes
a comprender que la
formacion de las
competencias no es un
capricho o una

-Mostrar situaciones concretas
de aplicacion de la competencia
en el contexto real.

-Justificar con hechos el porqué
es necesario manejar cada uno
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teniendo en cuenta las
necesidades vitales
relacionadas con el
proyecto ético de
vida, los
requerimientos
laborales y las
demandas sociales.

imposicion del docente o
de la institucion
educativa, sino una
necesidad para
desempefiarse en la
sociedad.

-Favorece la motivacién
hacia el aprendizaje.

de los componentes estipulados
en la norma de competencia.

Tomado de: Tobon (2005, p. 208).

Tabla 3.2. Estrategias docentes para favorecer la atencion.

La formacion de los componentes de las competencias requiere por parte de los estudiantes la puesta en
accion de la atencion selectiva de manera planeada y consiente [sic]. El papel del docente es poner en

accion estrategias pedagdgicas para que los estudiantes canalicen su atencidn y concentracién segin los
objetivos pedagogicos.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Preguntas
intercaladas
(Rickards, 1980)

Son preguntas que se
insertan en determinadas
partes de una exposicién
0 de un texto con el fin
de atraer la atencion y
facilitar el aprendizaje.

-Mantienen la atencion
en un tema.

-Ayudan a mostrar los
aspectos relevantes de
una exposicion.
-Favorecen la reflexion
y la comprension de la
informacion.

-No abusar de las preguntas.
Por cada pregunta es
recomendable dar un ndcleo
de contenido importante.
-Minimamente formular
preguntas al inicio, en la
mitad y al final de una
exposicion.

-Buscar que los estudiantes
estén en condiciones de
responder las preguntas o, por
lo menos, de
problematizarlas.

-Brindarles retroalimentacion
[sic] sobre las respuestas
dadas a las preguntas.

lustraciones (Diaz
y Hernandez,
1999).

Son recursos que ilustran
las ideas (fotografias,
esquemas, graficas e
iméagenes).

-Despiertan el interés
de los estudiantes y
esto favorece la
atencion y
concentracion en un
tema.

-Ayudan a comprender
una secuencia de
acciones.

-Permiten expresar
informacion
fragmentada en un todo
con sentido.

-Emplearlas cuando los
conceptos y planteamientos
tengan un alto grado de
abstraccion.

-Utilizar ilustraciones en la
comprension y ensefianza de
procedimientos.

-Variar el tipo de ilustraciones
en las exposiciones y textos.

Tomado de: Tobdn (2005, p. 209).
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Tabla 3.3. Estrategias docentes para favorecer la adquisicion de informacion.

La adquisicién significativa de los saberes en la memoria a largo plazo requiere que el docente (1)
promueva la activacion de los aprendizaje previos de los estudiantes, (2) reconozca y ayude a los
estudiantes a reconocer el valor de dichos aprendizajes previos, (3) presenta la nueva informacion de
manera coherente, sistematica y logica, buscando que su estructura facilite la comprension a través de
conexiones entre los temas (Mayer, 1984) y (4) construya enlaces entre los saberes que ya poseen los
estudiantes y los nuevos saberes (Mayer, 1984).

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Objetivos (Diaz y
Hernandez, 1999)

Indican los componentes
de las competencias por
formar, las actividades
por llevar a cabo y los
procedimientos de
valoracion.

-Ayudan a comprender
los componentes de la
competencia por
formar y lo que se
espera.

-Brindan las metas por
alcanzar.

-Describir los objetivos con
claridad y sencillez.

-Tener en cuenta la estructura
de la competencia por formar.

Organizadores
previos (Ausubel,
1976)

Es la informacién de tipo
introductoria que se
brinda con el fin de
ofrecer un contexto
general e incluyente de
los nuevos aprendizajes.
Los organizadores
previos se caracterizan
por ser generales.

-Permiten comprender
los nuevo aprendizajes
desde lo saberes
poseidos.

-Ayudan a entender la
clase general dentro de
la cual se hayan los
nuevos saberes.
-Permiten una vision
global de un asunto en
el cual se van a incluir
nuevos aprendizajes.

-Deben introducirse antes de
gue sean presentados los
nuevos aprendizajes.

-No confundir con el resumen,
el cual describe ideas
principales de un texto; el
organizador previo, en
cambio, indica el contexto
macro de los nuevos saberes.
-Pueden asimilarse a una
introduccién cuando ésta no se
gueda en datos anecdéticos o
histéricos, sino que formula
conceptos inclusores [sic].
-Los organizadores previos
pueden ser textuales o en
forma de mapas conceptuales
(o ambos).

Mapas mentales
(Buzan, 1996).

Son un procedimiento
textual y grafico que
articula aspectos verbales
(palabra claves e ideas),
con aspectos no verbales
(imagenes, logos y
simbolos) y aspectos
espaciales (ramas,
subramas, lineas, relieves
y figuras geométricas)
con el fin de facilitar la
adquisicion de
informacién.

-Enlazan el hemisferio
derecho al integrar
informacion verbal y
no verbal.

-Facilitan la
adquisicion de la
informacion en la
memoria a largo plazo
debido a que asocian
palabras claves e
imégenes.
-Promueven la
comprension de la
informacion.

-Se coloca el tema central en
el centro asociado a una
imagen y desde él salen ramas
en las cuales se colocan los
sub-temas que componen el
tema central. Tales sub-temas
Se asocian, a su vez, a
iméagenes y simbolos. Los sub-
temas se subdividen en otros
sub-temas y asi
sucesivamente.

-Relacionar los sub-temas
entre sfi.

-Emplear software para el
disefio de mapas mentales con
los estudiantes. Esto favorece
su utilizacién.

Cartografia
conceptual (Tobon
y Fernandez, 2003)

Es un procedimiento
grafico basado en los
mapas mentales que tiene

-Ayuda a construir en
la memoria a largo
plazo la estructura de

-Hacer una exploracion inicial
de los conocimientos que se
poseen con respecto al
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como objetivo dar cuenta
de la estructura de
conceptos cientificos
mediante siete ejes: eje
nocional, eje categorial,
eje de diferenciacion, eje
de ejemplificacion, eje
de caracterizacion, eje de
subdivisién y eje de
vinculacion.

un concepto.
-Permite comprender
conceptos cientificos
de una forma
sistematica.

-Orienta la
construccion de
conceptos cientificos
en una determinada
area.

concepto cientifico que se va a
aprender.

-Realizar la exploracién con
base en preguntas dirigidas
desde cada uno de los siete
ejes y organizar la
informacion con base en
mapas mentales.

-Orientar a los estudiantes en
la busqueda de nueva
informacién con respecto al
concepto y organizarla de
acuerdo con los siente ejes.

Tomado de: Tobdn (2005, pp. 210-211).

Tabla 3.4. Estrategias docentes para favorecer la personalizacién de la informacion.

Consisten en procedimientos planeados y sistematicos que el docente ejecuta con el fin de que los
estudiantes asuman la formacién de los componentes de la competencia con un sentido personal, desde el
marco de su proyecto ético de vida, con actitud critica y proactiva.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Avrticulacion al
proyecto ético de
vida

Consiste en orientar a los
estudiantes para que
relacionen la
competencia por
aprender con sus
necesidades personales y
metas.

-Permite que la
competencia deje de
ser un asunto por ser
aprendido desde fuera
para convertirse en una
meta dentro de la
autorrealizacion
personal.

-Favorece el
compromiso del
estudiante y su
autonomia.

-Brindar orientaciones
generales sobre la articulacion
de la competencia con el
proyecto ético de vida dentro
del espacio grupal.

-Asesorar a cada estudiante de
manera individual en aspectos
especificos cuando no sea
prudente abordar éstos dentro
del grupo.

-Sugerir a los estudiantes que
s6lo expongan en grupo
aspectos generales.

Facilitacion de la
iniciativa y la
critica

Es facilitar el espacio, las
intenciones pedagégicas
y los recursos necesarios
para que los estudiantes
tomen la iniciativa en la
formacion de la
competencia, aportando
su gestion en la busqueda
de la idoneidad.

-Permite que el
estudiante asuma la
formacion de la
competencia desde la
propia gestién de
recursos.

-Favorece la
motivacion y el espiritu
de reto.

-Brindar ejemplos de
personas que han asumido la
formacion de las
competencias desde su propia
iniciativa y los logros que han
tenido.

-Orientar a los estudiantes en
la gestion de recursos para
apoyar la formacion de sus
competencias.

Tomado de: Tobdn (2005, p.).
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Tabla 3.5. Estrategias docentes para favorecer la recuperacion de informacion.

No se trata sdlo de recordar conocimientos especificos, sino también instrumentos (afectivo-motivaciones,
cognitivos y actuacionales [sic]) y estrategias, con el fin de ponerlos en accion.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Redes semanticas
(Dansereau, 1985)

Son recursos graficos en
los que se establecen
formas de relacion entre
conceptos. Se diferencian
de los mapas
conceptuales en el hecho
de que la informaci6n no
se organiza por niveles
jerarquicos. Otra
diferencia es que el
vinculo entre conceptos
se da mediante tres
procesos bésicos:
relaciones de jerarquia,
de encadenamiento y de
racimo.

-Permiten recuperar
informacién sobre un
tema de manera
organizada
estableciendo
relaciones semanticas
entre los diferentes
datos.

-Facilitan una nueva
reorganizacion de la
informacién que ya se
posee.

-Partir de un tema'y
desarrollarlo mediante la
formulacién de preguntas a
los estudiantes sobre el tipo
de relacién entre las
proposiciones y los
conceptos. Luego, proceder a
elaborar de forma gréfica el
tipo de relaciones.

-Buscar que todos los
estudiantes participen de
forma ordenada.

Lluvia de ideas

Con respecto a un
determinado asunto o
problema, el docente
busca que los estudiantes
aporten ideas para
entenderlo sin considerar
si son viables, buenas o
pertinentes. Se anotan
todos los aportes. No esta
permitida ninguna forma
de critica. Luego, se
organizan todos los
aportes y se evaltan. Por
altimo se sacan
conclusiones.

-Facilita la
recuperacion de
informacion
almacenada.

-Permite crear nuevo
saber y conocimiento.
-Posibilita aplicar el
saber que se posee en
la resolucién de un
problema.

-Tener claridad en el
planteamiento del tema o del
problema, ya que esta [sic] es
la guia de la lluvia de ideas.
-Coordinar la participacion de
los estudiantes buscando que
todos puedan brindar sus
aportes.

Tomado de: Tobon (2005, p. 213).

Tabla 3.6. Estrategias docentes para favorecer la cooperacion.

Las estrategias docentes en este proceso estan dirigidas a favorecer el aprendizaje cooperativo buscando las
siguientes metas: (1) confianza entre los estudiantes, (2) comunicacion directa y sin ambigiedades, (3)
respeto mutuo y tolerancia, (4) valoracién mutua del trabajo y de los logros en la construccion de la
competencia, (5) complementariedad entre las competencias de los diferentes integrantes, (6) amistad y
buen trato, y (7) liderazgo compartido entre los estudiantes.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Aprendizaje en
equipo

Busca generar el
aprendizaje mediante la
interaccion grupal con
base en: (1) seleccién de
una actividad o
problema; (2)
organizacion de los

-Apoyo entre los
mismos estudiantes en
la formacion de las
competencias.
-Posibilita aprender a
aprender mediante el
abordaje de problemas

-Capacitar a los estudiantes en
el trabajo en equipo.
-Favorecer el desarrollo de
habilidades sociales.

-Orientar el trabajo grupal de
acuerdo con las competencias
que se pretenden formar.
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estudiantes en pequefios
grupos de acuerdo con la
tarea y planeacion del
trabajo por realizar; (3)
ejecucion de las
acciones; y (4)
supervision del trabajo
de cada uno de los
grupos y ofrecimiento de
asesoria puntual.

en equipo.

Investigacién en
equipo

Consiste en la formacion
de competencia mediante
actividades investigativas
realizadas en equipo (3 a
6 personas). Los pasos
generales son: (1)
seleccion de un problema
por parte del grupo; (2)
construccion del marco
conceptual para entender
el problema; (3)
planeacion de un
conjunto de actividades
para resolverlo; (4)
definicién de metas; (5)
ejecucion de las
actividades de manera
coordinada y con
monitoreo docente; (6)
sistematizacion de
resultados y presentacion
del informe final, y (7)
valoracion de los
resultados y de la
formacion de las
competencias.

-Posibilita aprender a
investigar en equipo.
-Se forman
competencias mediante
el apoyo mutuo de los
mismos estudiantes.
-Se desarrolla
motivacion y espiritu
de reto frente a la
resolucién de un
determinado problema.

-Ayudar a organizar los
grupos de tal modo que haya
complementariedad.
-Asesorar a los grupos para
gue todos sus integrantes sean
responsables tanto de
actividades cognitivas y de
indagacion de informacion
como de actividades
manuales y ejecutorias.
-Orientar la planeacion de las
actividades para que su
ejecucion y sistematizacion
estén dentro del tiempo del
curso y sean factibles.

Tomado de: Tobon (2005, p. 214).

Tabla 3.7. Estrategias docentes para favorecer la transferencia de informacion.

Son procedimientos pedagdgicos y didacticos dirigidos a facilitar en los estudiantes la transferencia de los
componentes de una competencia de una situacion a otra con el fin de generalizar el aprendizaje.

Estrategia

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Pasantias
formativas (Tobon,
2001)

Consisten en visitar
empresas, organizaciones
sociales, organizaciones
no gubernamentales,
entidades oficiales y
diferentes espacios
comunitarios con el fin
de comprender los
entornos reales en los
cuales las personas

-Vinculacién a la
realidad mediante la
observacion y
entrevistas con
personas que poseen
las competencias de
referencia.
-Comprension
profunda del contexto
cotidiano o profesional

-Preparar con anticipacion la
visita a las organizaciones o
empresas elegidas.

-Elaborar una guia con
algunos aspectos béasicos que
deben ser tenidos en cuenta
en la observacion y las
entrevistas.

-Realizar después de la visita
una reflexidén en grupo sobre
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emplean las
competencias que un
determinado curso
pretende formar. Esta
estrategia permite a los
estudiantes comprender
las demandas sociales y
los problemas que son
necesarios afrontar en un
determinado quehacer.

ddnde [sic] se
requieren las
competencias.
-Conocimiento de las
demandas sociales y
laborales en torno a las
competencias.

los aportes de la actividad a
cada estudiante.

Préactica
empresarial o
social

Consiste en aplicar la
competencia en
situaciones reales y
variadas para que ésta se
generalice. Esto puede
Ser en una empresa o en
una organizacion social.

-Aumenta la amplitud
de aplicacion de la
competencia.

-Hay transferencia de
aprendizajes de una
situacion a otra.

-Orientar al estudiante en su
adaptacion a la empresa u
organizacion social.
-Brindarle pautas de
transferencia de la
competencia a la realizacion
de actividades y resolucién de
problemas de creciente nivel
de complejidad.

Tomado de: Tobdn (2005, p. 215).

Tabla 3.8. Estrategias docentes para favorecer la actuacion.

De nada sirve en la formacion basada en competencias que los estudiantes construyan todo un cumulo de
saberes si no los ponen en accién-actuacion de manera idonea. Para favorecer la actuacion, el docente

requiere poner en escena estrategias tales como el analisis y la resolucion de problemas (Restrepo, 2000b),
la simulacién de actividades profesionales y el estudio de casos.

Estrategia Descripcion Beneficios Recomendaciones
Simulacién de Consiste en realizar -Permite comprender -El docente requiere tener un
actividades dentro del aula coémo se aplican las conocimiento profundo del

profesionales

actividades similares a
las que se realizan en el
entorno profesional, con
el fin de formar las
competencias propuestas
en el plan curricular. La
simulacion de
actividades se lleva a
cabo al comienzo de la
formacidn de
competencias o cuando
por diversos motivos no
es posible asistir a los
entornos reales.

competencias.
-Posibilitan formar el
saber ser, el saber
conocer y el saber
hacer en situaciones
parecidas a las reales.

entorno.

-Tener como base una
sistematizacion detallada de
las actividades en las cuales
se pone en accién la
competencia por formar, con
el fin de que la simulacién
esté acorde con la realidad.

Estudio de casos

Consiste en el analisis de
una situacion
problemética real o
hipotética, con el fin de
determinar las causas y
efectos, realizar un
diagnostico claro y
plantear posibles
soluciones.

-Permite comprender
un ambito de
aplicacion de las
competencias.
-Facilita el desarrollo
de las competencias
argumentativas,
comunicativas,
propositivas e

-Tener claridad en la
exposicién del caso con
informacion que posibilite
contextualizarlo.

-Encauzar la discusion en
torno a las competencias que
se pretenden formar.
-Posibilitar que los
estudiantes analicen como
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interpretativas.
-Ayuda a aprender a
detectar problemas y a
afrontarlos.

abordarian el problema si lo
encontrasen en la vida
cotidiana o laboral.

Aprendizaje
Basado en
Problemas
(Restrepo, 2000b)

Consiste en analizar y

resolver problemas reales

mediante el trabajo en
equipo, relacionados con
los contenidos del curso.

-Ayuda a
contextualizar las
competencias.
-Contribuye a formar
las competencias
interpretativas,
argumentativas y
propositivas, asi como
la competencia de
trabajo en equipo.
-Permite construir
habilidades de relacion,
planeacion, busqueda
de informacién y
prevision del futuro.

-El docente necesita conocer
en profundidad el entorno.
-Los problemas requieren
tener aspectos retadores y
deben despertar el interés en
los estudiantes.

Tomado de: Tobdn (2005, p. 216).
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