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NOMBRE DEL CURSO: OPTATIVA ESPECIALIDAD 1 (ADMINISTRACION DE
LA PRODUCCION)

CLAVE/ID CURSO: 1192G / 006973
DEPARTAMENTO: DPTO CS. AGUA Y MEDIO AMBIENTE

BLOQUE/ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

(OPTATIVAS DE 1Q)

INTEGRANTES DEL COMITE DE DISENO: NIDIA JOSEFINA RIOS

Sducar para VAZQUEZ, MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ MACIAS, REYNA GUADALUPE
SANCHEZ DUARTE.

REQUISITOS:

HORAS TEORIA: 3

HORAS LABORATORIO: 0

HORAS PRACTICA: 0

CREDITOS: 5.62

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LO RECIBE(N): Ingenieria Quimica
PLAN: 2016

FECHA DE ELABORACION: 13 febrero 2019

Competencia a la que contribuye el curso: Disefiar procesos de transformacion de la Tipo de Competencia
materia y energia, apoyandose en conocimientos de matematicas, fisica, y quimica Especifica

integrados en operaciones unitarias y sistemas de reaccidon que mantengan la rentabilidad y
sustentabilidad del proceso, atendiendo la visidn y misidn de la empresa. Gestionar
procesos de transformacion de la materia y energia, apoyandose en metodologias de
administracion y mejora de proyectos, procesos y productos que desarrollen competitividad
organizacional atendiendo la normatividad internacional ambiental, seguridad y la calidad
Competencia(s) generica(s) de impregnacién: APRENDIZAJE AUTONOMO: Participa Nivel de Dominio
continuamente y por iniciativa propia en actividades de aprendizaje que le ayudan a Avanzado
satisfacer sus necesidades de desarrollo personal y profesional aprendizaje, aplicando
diversos recursos y estrategias de acceso al conocimiento. TRABAJO EN EQUIPO: Desarrolla
actividades de trabajo colaborativo entre diversas personas para cumplir con objetivos
especificos comunes a estas, a las areas y a las organizaciones a las que pertenecen o en
las que trabajan. ADMINISTRACION DE PROYECTOS: Administra proyectos de acuerdo a
fundamentos referenciados a estéandares internacionales certificables.

Descripcion general del curso: Este curso pertenece al octavo semestre, del Bloque Calidad y Productividad, se compone de
cuatro unidades de competencias en el cual el estudiante aprendera a desarrollar el disefio de la planeacion del sistema de
aprovisionamiento contemplando la planeacién de la demanda, los sistemas de inventarios, la planeacion de la capacidad, la
planeacion agregada, la planeacién maestra de produccion, la planeacion de requerimientos de materiales para mejorar la
eficiencia de Organizaciones de bienes y servicios. A la par que desarrollara competencias genéricas tales como TRABAJO EN
EQUIPO, APRENDIZAJE AUTONOMO y Administracion de proyectos.

Unidad de Competencia 1 Elementos de Competencia Requerimientos de Informacion

Desarrollar los pronésticos de la demanda [Clasificar los productos en inventarios o e[ IMétodos de Clasificacion de productos

de los productos con base en las ventas de una organizacién de bienes o o[1(Pareto, ABC)

tendencias y planes de crecimiento de la  [servicios de acuerdo a su contribucién a las

organizacion. ventas o al costo de inversion. eJFuentes basicas de demanda
Identificar las mejores practicas de (dependiente o independiente)

aprovisionamiento en organizacion de
bienes o servicios de acuerdo al tipo de e[IComponentes de la Demanda

demanda. e[ Técnicas de prondstico y modelos
Identificar el patron de comportamiento de |comunes

cada producto con base en los e[ Cualitativos: Investigacion de mercados,
componentes identificados en la grafica de |Grupos de consenso, analogia histoérica,

su demanda. Método Delfos

Distinguir el método de prondstico e[1Series de tiempo: Promedio mévil

aplicable a las ventas de organizacién de [simple, Promedio mévil ponderado,
bienes o servicios con base en la técnica o [suavizacién exponencial simple,

modelo que minimice el error en la suavizacién exponencial con tendencia
estimacion. lineal, Descomposicidn de series
temporales

e[IMedicidn de errores en el prondstico.
e[JUso de software de prondsticos

Criterios de Evaluacion
T T
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Evidencias Criterios

D |Presenta en plenaria la solucion al caso Altavox Electronics Guia de observacion para la presentacion del problema sobre

e |justificando que técnica de prondstico es mas adecuada para |el uso de la estimacion de prondsticos y considerando: el uso

S |las condiciones de la empresa y utilizando la técnica “elevator |de la técnica “elevator pitch” (problema, solucion,

; Pitcj” presentacion en 60 segundos).
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Informe sobre la estimacién de la demanda de ventas de El informe sobre la estimacién de demanda de ventas es

productos criticos de una organizacion de bienes o servicios elaborado de acuerdo a la siguiente estructura: introduccién,

relacionada con su desempefio profesional utilizando software |desarrollo y conclusion

especializado. *[JQue contenga al menos tres referencias bibliograficas.
¢[JQué el desarrollo contenga:

P olINombre de la empresa;

r ollLa demanda de las ventas de los productos.

o ol Clasificacion ABC los productos de acuerdo a contribucion o

d costo de inversién.

u o[JEl patron de comportamiento de cada producto con base a

C la grafica de su demanda

t o[ JEl método de prondstico de acuerdo al patrén de

o comportamiento.

S Ol El error de prondstico con base a la demanda histoérica.
ollLa demanda estimada de cada producto segln su
clasificacién
oJRecomendaciones sobre el uso de los prondsticos.
e[JOrdenado en su presentacion
e[ |Entregado en tiempo y forma

C |Se evaluaran por medio de examen escrito los siguientes temas

0 |Métodos de Clasificacion de productos:(Pareto, ABC);Fuentes basicas de demanda (dependiente o

N lindependiente);Componentes de la Demanda

‘c’ Técnicas de prondstico y modelos comunes; Medicion de errores en el prondstico.
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Unidad de Competencia 2

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Desarrollar el programa de produccidn
considerando el plan agregado, la
capacidad instalada y la naturaleza de la
organizacion.

planeacién agregada.

requerimientos.

Construir los planes agregados de
produccidn de acuerdo a las estrategias de

Analizar la capacidad instalada de acuerdo
a la planeacién de la capacidad y sus

Construir el programa maestro de
produccion de acuerdo a la demanda
proyectada y la capacidad instalada.

e[Planeacién agregada.

e[|Planeacién a corto, mediano y largo
plazo

e1indice de produccién

e INivel de fuerza de trabajo
e[JEstrategias de planeacién de la
produccion

variar el tamafio de la fuerza de trabajo
para cubrir la demanda,

trabajar horas extra y medio tiempo,
variar el inventario segun los excedentes y
la escasez,

subcontratar

e[ /Costos relevantes en la planeacion de la
produccién

e[| Técnicas de planeacién agregada
Empresas de bienes

Empresas de servicios

Criterios de Evaluacion

Evidencias

Criterios

TS30on0o0
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Presenta en plenaria la solucion al caso BRADFORD
MANUFACTURING: PLANEACION DE LA PRODUCCION FABRIL
justificando la estrategia de planeacién de la produccion mas
adecuada para las condiciones de la empresa y utilizando la
técnica “elevator pitch”

Guia de observacion para la presentacion del problema sobre
el uso de la estrategia de planeacion de la produccion,
considerando: el uso de la técnica “elevator pitch” (problema
y solucién presentaciéon en 60 segundos).
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Caso BRADFORD MANUFACTURING: PLANEACION DE LA El caso resuelto describe la descripcion del proceso de
P PRODUCCION FABRIL justificando la estrategia de planeacién |solucién de problema y su contenido incluye:
r |de la produccién mas adecuada. ePreguntas a resolver
o e Etapas de la realizacion del analisis de la informacion y
d aspectos teodricos relacionados a ello.
u ePropuesta de solucién que incluye el analisis de alternativas
C del uso de diferentes niveles de fuerza de trabajo
t e Conclusion individual de cada miembro del equipo
o Conclusién del equipo
s Referencias bibliogréficas

Y es entregado en tiempo y forma.

C |[Se evaluaran por medio de examen escrito los siguientes temas:Planeacidon agregada; Planeacion a corto, mediano y largo
0 [plazo; Indice de produccién; Nivel de fuerza de trabajo; Estrategias de planeacion de la produccién; Costos relevantes en la
N [planeacién de la produccién; Técnicas de planeacion agregada
o
c
i
m
i
e
n
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Unidad de Competencia 3

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Crear la politica de inventarios de materias
primas, producto terminado y/o producto
en proceso de acuerdo a la teoria de
control de inventarios en la cadena de
suministro

Distinguir las diferencias para el
establecimiento de politicas de control de
inventarios en funcién del comportamiento
de la demanda

Identificar los costos involucrados en la
definicion de politicas de inventarios en
organizaciones de bienes y servicios.
Establecer una politica de inventario para
materias primas, o producto terminado con
base a sistemas de demanda
independiente de mas de un periodo de
tiempo.

Desarrollar politicas de inventarios para
organizaciones de bienes o servicios
utilizando modelos deterministicos o
sistemas de inventario simples de acuerdo
al tipo de clasificacion ABC del producto.

eJProposito de los inventarios

e 1Costos de inventarios

eSistemas de inventarios modelo de
inventario de periodo Unico
o[ISistemas de inventario de varios
periodos

Modelo de cantidad de pedido fija
(econdmica de pedido EOQ, modelo Q)
, Modelo de periodo fijo (sistema de
revision periddica, Modelo P)
Inventarios de seguridad

e[ /Control de inventarios y Administracién
de la cadena de suministro

Rotacidn de inventarios

e IModelos con descuentos
eSistemas de inventarios simples
Sistema de surtido opcional

Sistema de dos recipientes

Sistema de un recipiente

Criterios de Evaluacion

Evidencias

Criterios

Presenta en plenaria la solucién al caso HEWLETT-PACKARD

Guia de observacion para la presentacién del problema sobre

ABASTECE IMPRESORAS DESKIJET A EUROPA justificando el
tipo de modelo inventario seleccionado mas adecuada para las
condiciones de la empresa y utilizando la técnica “elevator
pitch”

la seleccidon de modelos de inventario para el establecimiento
de politicas de control considerando el uso de la técnica
“elevator pitch” (problema y soluciéon, presentacion en 60
segundos).

NomrNCORROTT|/WOXOTIOWVODO
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Reporte de caracteristicas de la demanda vs modelos de
inventario aplicables.

Documento con estimacion de costos involucrados en la
definicion de politicas de inventarios en organizaciones de
bienes y servicios.

Politica de inventario para caso de estudio

Documento con ejercicios de politicas de inventarios para
demandas deterministicas y demandas probabilisticas.

Lista de cotejo para reporte de caracteristicas de demanda vs
modelos de inventario

Lista de cotejo para Documento de estimacién de costos

Lista de cotejo para solucidén de caso de estudio

Lista de cotejo para Documento ejercicios de politicas de
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inventarios para demandas deterministicas y demandas
probabilisticas.

WO+ 3SIO=—3=00300

Se evaluaran por medio de examen escrito los siguientes temas:
Proposito de los inventarios; Costos de inventarios; Sistemas de inventario de varios periodos

Unidad de Competencia 4

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Desarrollar la estructura de un sistema
MRP para organizaciones de bienes y
servicios de acuerdo a las condiciones de
los sistemas MRP.

materiales.

Dibujar la explosién de los materiales de
un producto comercializado en la industria
quimica o de alimentos con base a los
requisitos de construccion de una lista de

Construir la planeacién de requerimientos
de materiales de acuerdo al programa
maestro de produccidn, las condiciones
iniciales de inventario y los tamafios de
lote de produccién para sistemas MRP.

e[/Planeacidn de requerimiento de
materiales (MRP)

e[IPrograma maestro de produccién
o[]Restricciones de tiempo

e[1Estructura del sistema de MRP
Demanda

Lista de Materiales

Registro de inventarios

e[ICalculo de la planeacién de
requerimiento de materiales

e[ Planeacién de recursos de manufactura
(MRPII)

e IManufactura de flujos (Justo a tiempo en
MRP)

e ITamano de lote en sistemas MRP

Lote por lote

Cantidad econdémica de pedido

Costo total minimo

Costo unitario minimo

eModelo de Cantidad Optima de pedido
e[IMétodo de costo unitario minimo

Criterios de Evaluacioén

Evidencias

Criterios
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D |Presenta en plenaria la solucion al caso BRUNSWICK MOTORS, (Guia de observacion para la presentacion del problema
e |INC.: CASO DE INTRODUCCION A L A MRP justificando las planeacién de requerimientos de materiales considerando el
S |decisiones tomadas en los fundamentos de la planeacion de  |uso de la técnica “elevator pitch” (problema y solucidn,
€ lrequerimientos de materiales y utilizando la técnica “elevator |presentacién en 60 segundos).
M Ipitch”
P
e
i
o
s
Informe de la Planeacion de El Informe de la Planeacién de requerimientos
Requerimientos de los materiales (para la incluye:
P produccidn de un producto seleccionado lista de materiales y el registro de inventarios
I Ipor el equipo de trabajo) cumplir con las siguientes condiciones :
g 1. Que se especifiquen todos los materiales que conforman el
u producto.
c 2. Que de den a conocer de manera desglosada o grafica los
t niveles de producto.
o 3. Que especifique el producto, las caracteristicas y las
s cantidades que lo integran.
4. Que se determinen las drdenes de compra para cada
componente y producto.
C |[Se evaluaran por medio de examen escrito los siguientes temas:
O [Planeacion de requerimiento de materiales (MRP);Programa maestro de produccion; Estructura del sistema de MRP; Tamafio
N |de lote en sistemas MRP
o
c
i
m
i
e
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Evaluacion del curso
Criterio Ponderacion
Unidad de competencia 1 30%
Unidad de competencia 2 25%
Unidad de competencia 3 25%
Unidad de competencia 4 20%
100% (Cumpliendo total de criterios)
Bibliografia Basica
Autor Titulo Edicion|Editorial ISBN
Fogarty, D. Administracion de |a produccion e 2007 |PATENA AC 968261224-1
inventarios
Chase, Richard B. Administracién de operaciones : 2014 XICGRAW HILL INTERAMERICANA S. 278'607'15_1004'
Bibliografia de Consulta
Autor Titulo Edicion|Editorial ISBN
Mufioz, D. Administracién de operaciones 2017 |ALFAOMEGA 970-10-5066-5
Bibliografia de Bases de Datos Electronicas
Autor Titulo del articulo Anode pjitorial
publicacion

. Forecasting with Micropanels:The case of .
Fiebig, D. Health care costs, Journal of forecasting 2017 John Wiley & Sons, Ltd.
URL:
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