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NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION EFECTIVA

CLAVE/ID CURSO: 1003F / 005627

DEPARTAMENTO: DPTO SOCIOCULTURAL

BLOQUE/ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Formacion General

INTEGRANTES DEL COMITE DE DISENO: Dra. Mdnica Mavi Garcia
Bojorquez, Mtro. Aureliano Rincon Candelas, Mtra. Claudia Melina Lépez

Sl pore Ochoa y Mtra. Sugeyth Mailly Moreno Castro.

REQUISITOS:

HORAS TEORIA: 3
HORAS LABORATORIO: 0
HORAS PRACTICA: 0
CREDITOS: 5.62

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LO RECIBE(N): IC, IIS, IE, LDG, IQ, IB, LTA, LA, LAET, LCP, LEF, LPS, LGDA, ISW, IMT,
IEM, LEEI, LCEF, IMAN, LDCFD.

PLAN: 2016
FECHA DE ELABORACION: Diciembre del 2016

Competencia a la que contribuye el curso: Comunica mensajes a través de distintos Tipo de Competencia

medios, de acuerdo con criterios establecidos en el uso del lenguaje oral y escrito para Genérica
contribuir al desarrollo personal y profesional.

Competencia(s) generica(s) de impregnacion: « Trabajo en Equipo. Desarrolla Nivel de Dominio
actividades de trabajo colaborativo entre diversas personas para cumplir con objetivos Basico

especificos comunes a éstas, a las areas y a las organizaciones a las que pertenecen o en
las que trabajan. ¢ Compromiso Etico. Asume el codigo ético y los valores socialmente
aceptados en el contexto de su propio desempeno y experiencia, de manera que se
integren a su propio proceso de desarrollo personal y social. ¢ Soluciéon de Problemas.
Soluciona problemas en diversos contextos, a través de un proceso estructurado de
razonamiento apoyado en un conjunto de herramientas, principios y técnicas.

Descripcién general del curso: Es un curso del Programa de Formacién General, el cual tiene contenidos que promueven el
desarrollo de habilidades orales y escritas en un nivel basico, enfocadas al pensamiento critico y a la practica para contribuir al
logro de una comunicacion efectiva. A través de contenidos, evidencias y criterios de evaluacidn se impregnaran tres competencias
genéricas: Trabajo en Equipo, Compromiso Etico y Solucién de Problemas.

Unidad de Competencia 1 Elementos de Competencia Requerimientos de Informacion
I. Aplicar estrategias comunicativas con e Desarrollar habilidades de la ¢ Elementos de una comunicacion efectiva.
base en el desarrollo de las habilidades comunicacién interpersonal mediante el e Barreras en la comunicacion
socioafectivas. uso de estrategias discursivas verbales y |interpersonal.

no verbales. e Estrategias comunicativas en el uso de

e Comunicar mensajes escritos y orales las expresiones verbales y no verbales.

para la funcién social con la capacidad de | Desarrollo de habilidades socioafectivas
identificarse a si mismo en convivencia con |para contribuir a una comunicacion
los demas. efectiva.

Criterios de Evaluacion

Evidencias Criterios
e Exposicion oral de un discurso que cumpla una funcion para | Presentacidn individual oral sobre un tema libre que atienda
el desarrollo de habilidades socioafectivas los criterios establecidos en la rubrica de discursos orales

informativos, en el cual se cuide la unidad y el orden ldgico de
las ideas, utilizacién de descripciones y expresiones no
verbales pertinentes y suficientes que permitan provocar una
experiencia vicaria (vivida al escucharla) en el receptor, entre
otros.

Documento que contenga un discurso que cumpla una funcién [0 Documento que contenga un discurso para la funcién social
para el desarrollo de habilidades socioafectivas. en el marco del desarrollo de habilidades socioafectivas, y que
cumpla con los criterios establecidos en la rubrica de un
discurso escrito para el desarrollo de las habilidades
socioafectivas como el desarrollo de, al menos, dos ideas
principales, apoyos verbales, estructura ldgica, coherencia en
el escrito, cuidado en la ortografia con base en la Real
Academia Espafiola (RAE) y en estilo APA, estandar elaborado

womrnNnCOQAOTT|/WLOIOTIOWNODO

saeti2.itson.mx/fdr_Coordinador/ProgramaCursoVista/VersionAmplia.aspx?nombremateria=COMUNICACION EFECTIVA&materia=005627&clave=10... 1/4




13/6/2019

Programa de curso - Version Amplia

por la Asociacién Americana de Psicologia (American
Psychological Association), entre otros.

Basico de comunicacion
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Unidad de Competencia 2

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Aplicar habilidades verbales y no verbales
en apoyo a la construccion del sentido
informativo y a la transmision de mensajes
escritos y orales con base en un propdsito
especifico.

e Desarrollar habilidades en el lenguaje
verbal y no verbal a través de la
comunicacion interpersonal y grupal.

e Comunicar mensajes informativos
escritos y orales basados en estandares
vigentes, apoyados en definiciones,
descripciones, explicaciones y
exposiciones, con habilidades en el uso del
lenguaje verbal y no verbal.

e Clasificacidn y estructura de los discursos
informativos con base en sus propdsitos
especificos.

e Recursos discursivos en mensajes
informativos.

e Estructura y elementos de un discurso
informativo.

Criterios de Evaluacion

Evidencias

Criterios

sobre algun tema de interés personal,

e Presentacion oral de un discurso informativo de exposicion

relevante y pertinente.

efectiva.

e Presentacion oral de un discurso informativo en el que se
demuestre dominio del tema, seguridad, dinamismo, orden
l6gico, unidad y coherencia entre las ideas, reforzadas a

través del uso de las cualidades de una expresion no verbal

e Documento que contenga un ensayo informativo sobre un
tema de interés personal, relevante y pertinente.

e Documento que contenga un ensayo informativo en el que
se presente el desarrollo de, al menos, dos ideas principales,
apoyos verbales, estructura ldgica, coherencia en el escrito,
cuidado en la ortografia con base en la Real Academia
Espafiola (RAE) y en estilo APA (American Psychological
Association), entre otros criterios que describa la rubrica de
un ensayo informativo.
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Unidad de Competencia 3

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Exponer discursos persuasivos orales y
escritos con base en estandares vigentes
orientados al desarrollo del pensamiento
critico, a la solucion de problemas y a la
construccién de acuerdos.

e JEstructurar afirmaciones con base en un
proceso de razonamiento ético.

e JComunicar mensajes persuasivos
escritos basados en estandares vigentes y
orales orientados al uso del lenguaje con
pensamiento critico para la solucién de
problemas y construccion de acuerdos.

e[IClasificacion, estructura y elementos de
discursos persuasivos.

o[ IEtica de la persuasién en el proceso de
la comunicacion.

e[ICaracteristicas del buen orador de
mensajes persuasivos: capacidad
argumentativa, honestidad, dinamismo y
negociacion.

Criterios de Evaluacioén
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Criterios
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e[JUn debate para acordar alternativas de solucién sobre un
problema o necesidad del entorno inmediato.

e[JRepresentacion de un caso que motive a la accion.
e[ IPresentacion oral de un discurso persuasivo de conviccidn

e IDebate en el que se presenten afirmaciones con
argumentos éticos y a través de un proceso de razonamiento
estructurado que la respalde durante una discusion creativa,
entre otros criterios establecidos en la rdbrica de debates.
e[JRepresentacion de un caso que presente un grupo de
alumnos atendiendo una secuencia motivadora con
compromiso ético y social, entre otros criterios establecidos
en la rubrica de representaciones que motiven a la accion.

e[ |Presentacion individual oral de un discurso persuasivo con
argumentos éticos y atendiendo un proceso de razonamiento
estructurado para formar, cambiar o reforzar una manera de
pensar con relacion a un problema o necesidad del entorno
inmediato, entre otros criterios establecidos en la rubrica de
discursos persuasivos de conviccion.
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e[1Documento que presente un discurso persuasivo de
conviccion.

e IDocumento que presente un bosquejo de discurso
persuasivo de motivacién a la accion.

e[1Documento que contenga un discurso persuasivo de
conviccion en formato de guion, con el desarrollo de, al
menos, dos ideas principales, apoyos verbales, estructura
légica, coherencia en el escrito, cuidado en la ortografia con
base en la Real Academia Espafiola (RAE) y en estilo APA,
estandar elaborado por la Asociacion Americana de Psicologia
(American Psychological Association, APA). entre otros
criterios establecidos en la rdbrica de discursos persuasivos de
conviccion.

e[1Documento que contenga un bosquejo de discurso
persuasivo que describa la secuencia motivadora, coherencia
en el escrito, cuidado en la ortografia con base en la Real
Academia Espafiola (RAE), entre otros criterios establecidos
en la rubrica de mensajes de motivacion a la accion.
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Evaluacion del curso

Criterio

Ponderacion

Unidad de competencia 1

30%

Unidad de competencia 2

30%

Unidad de competencia 3

40%

100% (Cumpliendo total de criterios)

Bibliografia Basica
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Autor Titulo Edicion|Editorial ISBN
McEntee, E. Comunicacién Oral 2004 McGrawHill
Amerllcan Psychological |Manual Ide estilo de pu.bl|caC|one.s c.Ie 2016 |MANUAL MODERNO
Association la American Psychological Association
Fonseca, S., Correa, A, |~ nicacion oral y escrita. 2011 |PEARSON EDUCACION, S.A.
Pineda M. y Lemus, F.
Bibliografia de Consulta
Autor Titulo Edicion|Editorial ISBN
Ballenato, G. Comunicaciqn Efif:az. Teoria y practica 2013 PIRAMIDE
de la comunicacion humana.

James, ] El lenguaje corporal. 2003 PAIDOS IBERICA

. L. . INTERNATIONAL THOMSON
Verderber, Rudolph F. Comunicacion oral efectiva 2002 EDITORES, S. A. DE C. V.
Zavala, S. Guia a la redaccion en el estilo APA 2012 |TRILLAS
Verderber, Rudolph Comunicacion Oral Efectiva en la era |2016 [CENGAGE LEARNING
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|digital | |
Bibliografia de Bases de Datos Electronicas
Autor Titulo del articulo Ano _de ., |Editorial
publicaciéon
Davis. F La comunicacion no verbal. 2010

URL:https://comunicacionenlaunsj.files.wordpress.com/2011/09/la-comunicacic3b3n-no-verbal.pdf

Manual de estilo para estudiantes de
ciencias sociales.

URL:http://epri.ufm.edu/wp-content/uploads/Manual_de_Estilo_2012_S.pdf
Real Academia Espanola. |Rea| Academia Espafiola. 2014 REA
URL: http://www.rae.es/

Fonseca, S., Correa, A,
Pineda M. y Lemus, F.

URL:https://espacioculturayarte.files.wordpress.com/2016/05/comunicacion-oral.pdf

Zamora, B. (s. f.). 2011 Universidad Francisco Marroqui

Comunicacion oral y escrita 2011 Pearson Educacion
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