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Resumen. Este trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de medicién
y evaluacién de métricas fisicas para el manejo de estrés en desarrolladores
de software mediante un desarrollo tecnoldgico no intrusivo. El estrés es
una reaccion fisiologica del organismo ante un desafio, como la sobrecarga
de trabajo a la que son expuestos los empleados. Al utilizar herramientas
capaces de medir € estrés, las organizaciones tendran oportunidad de
otorgar a sus empleados recursos de afrontamiento y, con esto, la
posibilidad de reducir errores de produccién. Para lograr este desarrollo
tecnolgico se realiza una revision sistematica para identificar, caracterizar
y resumir las herramientas tecnoldgicas con capacidad de medir el estrés
mediante la recoleccién de datos fisicos con el fin de determinar el estado
del arte de esta tecnologia y a su vez identificar oportunidades de
investigacion relevantes que ayuden a la creacién de un ambiente de
monitorizacion de estrés en |os trabajadores.

Palabras clave: estrés, desarrolladores de software, desarrollo tecnol 6gico,
manejo de estrés, recursos de afrontamiento.

Grecia Vaenzuela Mufioz, Ramén René Palacio Cinco, Luis Adrian Castro Quiroa, Joaquin Cortez Gonzélez,
Disefio de un modelo de medicion de métricas fisicas para la deteccion del estrés de manera no
invasiva. en: Mario Barcel6 Vaenzuela, Alonso Pérez Soltero, Oscar Mario Rodriguez Elias, Guillermo
Vaencia Palomo, Ramén René Palacio Cinco, René Daniel Fornés Rivera (Eds.), Avances de Investigacion en
Ingenieriaen el Estado de Sonora, pp. 218-224, 2017.
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Abstract

Currently, many organizations are unaware of the operation of their business, so they need to know
how their business model isformed, this lets them to identify the key elements of how it isformed
and how those elements arerel ated in the organization. Therefore, the aim of thiswork isthe design
of abusiness model using the Canvas Business Model methodology, is atool who permits finding
the different opportunity areas in the product or business processes in an organization. For it, the
tools of customer segment, empathy map, and creation of the value proposa were used, with which
it was possible to obtain the Business Model of a pig feed processing plant. As a result, it was
possible to infer the considerations and implications provided by the Business Model to the Plant
through the elaboration of initiatives that help to achieve the aims established in the Plant's
strategies. This Business Modé is focused in an abstract way on how the plant has a profit, how
the costs are composed, how its market segment is composed, how the Plant relates to its customers
and how the value proposal makes them arrive. In addition, it includes what are its key activities,
its resources, and its alies. This abstraction made it possible to show the overall operation of the
plant from an agile perspective, thus achieving the sight of the current state of the plant, which in
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turn allows us to project different scenarios of the operation of the model in each step of it. This
capacity that has Canvas allows being flexible to the Plant to be able to project and analyze
proposals and initiatives that alow them to prevent possible deviations that affect adversely
interests of the Plant.

Key Words: Canvas, Processes, Production, Business Model.

Resumen

Actualmente, muchas de |as organizaciones desconocen € funcionamiento de su empresa, por 1o
gue requieren conocer su modelo de negocio, €l cua les permitaidentificar |os e ementos clave de
como esta conformaday laforma en que se relacionan estos elementos en |a organizacion. Por €llo,
el objetivo principal de este trabgjo es disefiar un Modelo de Negocio utilizando lametodol ogia del
Modelo de Negocios Canvas, la cual es una herramienta gue permite encontrar |as diferentes areas
de oportunidad en los procesos productivos o de negocio en una organizacion. Para esto se
utilizaron las herrami entas de segmento de clientes, mapa de empatiay creacion de la propuesta de
valor con lo que fue posible obtener el Model o de Negocio de unaplantade el aboracion de aimento
para cerdo. Con esto fue posible inferir las consideraciones e implicaciones que proporciona €l
Modelo de Negocio a la planta mediante la elaboracién de iniciativas que ayuden a logro de los
objetivos establecidos en las estrategias de la misma. Este Modelo de Negocio esta enfocado de
manera abstracta en determinar la forma en la que la planta obtiene sus ganancias, como se
componen |os costos, cOmo se compone su segmento de mercado, como se relaciona la planta con
sus clientes y como les hace llegar la propuesta de vaor. Ademas, incluye cudles son sus
actividades clave, sus recursos y sus aiados. Esta abstraccion permitio visualizar la operacion
global de la planta desde una perspectiva agil logrando de estaformavisuaizar € estado actual de
laplantalo que permite a su vez proyectar diferentes escenarios del funcionamiento del modelo en
cada una de sus etapas que |o conforman. Esta capacidad que tiene Canvas permite ser flexible a
la organizacion para poder proyectar y analizar propuestas e iniciativas que le permitan prevenir
posi bles desviaciones que af ectan negativamente alos intereses de la planta.

Palabras clave: Canvas, Procesos, Produccién, Modelo de Negocios.

1. Introduccién del modelo de negocio [1]. EI modelo es
interpretado  como "una descripcion y
representacion simplificada de una entidad o
proceso complgjo’, de manera que esta
representacion implica conceptualizacion,
que puede describirse como “los objetos,
conceptos y otras entidades que se asume que
existen en agun aea de interés y su
interrelacion”.  Asimismo, también se
interpreta la palabra negocio como “la

El modelo de negocio sirve como un plan de
construccion que permite disefiar y organizar
Su estructura, ademés de ser la base para
congtituir la forma fisica y operativa de la
empresa. Es importante reflexionar sobre su
semantica, por lo que tanto el negocio, como
el modelo por si mismo, tienen un significado
especifico. Esta combinacion de significados
reflgga muchas de las posibles aplicaciones
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actividad de suministro de bienes y servicios
que involucran aspectos industriales”.
Unificando estos elementos se establece que
la reflexion sobre el concepto de modelo de
negocio debe ir en la siguiente direccion: “un
modelo de negocio es una herramienta
conceptual que contiene un conjunto de
objetos, conceptos y sus relaciones con el
objetivo de expresar la l6gica empresarial de
una firma determinada”.

Existen varios tipos de model os de negocios
0 metamodelos que son genéricos, pero
contienen caracteristicas comunes. Los tipos
de modelos se refieren a una categorizacion,
mientras que |os metamodel os dan referencia
adiferentes model osintegrados, deformaque
esta distincién reflgja diferentes grados de
conceptualizacion.

Por lo que podemos afirmar que un modelo
de negocio es una plantilla que describe la
forma en que la empresa lleva a cabo su
operacion, y es elaborado por los gerentes de
una firma para satisfacer mejor las
necesidades percibidas de sus clientes. Para
abordar completamente la oportunidad de
mercado, € modelo de negocio a menudo
incluye a la firma mismay sus interacciones
con laindustria. En ese mismo sentido, se han
realizado muchos intentos para describir y
clasificar los modelos de negocio de forma
taxondmica, es decir, desarrolladas &
abstraer de observaciones tipicamente de una
sola industria [2]. Estos intentos rara vez
tratan de manera completa y adecuada las
dimensiones de clientes, organizacion interna
y monetizacion; sin embargo, existe una
tipologia que considera cuatro elementos: a)
identificar alos clientes (el nimero de grupos
de clientes segmentados); b) compromiso del
cliente (o la propuesta de vaor); c)
monetizacion, d) la cadena de valor y los
vinculos (generamente concierne a como
funciona la empresa internamente) [3]. Cada
una de estas dimensiones se relaciona con la
definicion del modelo de negocio, de creacion
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de valor o captura de valor o ambas y se
prestan para crear subcategorias y, por lo
tanto, la oportunidad de un mapa
significativo. Este mapa puede superponerse
a mundo real de unaindustria, o laformade
pensar de un empresario, y a comparar €
mapa con la tipologia completa, podemos
Identificar lagamade model os existentes. Por
lo que el modelo de negocio es considerado
como una plantilla que incorpora dentro de €l
un conjunto de relaciones causa-efecto.

Existen distintos tipos de modelo de negocio
gue la gran mayoria de las empresas utilizan
y adoptan para encontrar una ventga
competitiva. Entre otros, se tiene i)
Publicidad, e fundamento de este modelo
gira en torno a la creacion de contenido que
las personas desean leer o ver y luego mostrar
publicidad a sus lectores o espectadores; ii)
Afiliado, este modelo de negocio esta
relacionado con e modelo de publicidad,
pero tiene agunas diferencias especificas,
utiliza enlaces incrustados en € contenido en
lugar de anuncios visual es que son féacilmente
identificables; iii) Desintermediacion, este se
refiere cuando se desea hacer y vender algo
en las tiendas, normamente trabaja con una
serie de intermediarios para obtener su
producto de la fébrica a la estanteria de la
tienda; iv) Franquicia, es cuando se concede
una licencia para utilizar unaidea de negocio
0 marca; v) Mercado, este permite a los
vendedores listar articulos en venta y
proporcionar a los clientes herramientas
faciles para conectarse con los vendedores.
Este conjunto de modelos, refieren a un
concepto tradicionalmente utilizado por las
empresas, y que hasta antes de la
globalizacion de mercados, generaba una
ventaja competitiva [4].

Un modelo de negocio describe |as bases con
las que unaempresa crea, proporcionay capta
valor, [5] de manera ta que como
organizacién es posible identificar quién es,
como hace las cosas, y cOmo puede intervenir
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con el fin modificar |o establecido para hacer
las cosas de manera més eficiente. A su vez,
el Modelo Canvas, busca que | os proyectos se
gestionen como unidades de negocio,
ademés, € potenciad emprendedor en la
gestion de proyectos; en otras palabras, esuna
herramienta pertinente en un contexto de
emprendimiento e innovacion, que, s bien e
plan de negocio es importante, debe ser
flexible, pendiente a responder a las
oportunidades y necesidades de la
organizacién donde se aplique.

Lo antes expuesto nos lleva a considerar que
existen diferentes tipos de modelos o planes
de negocios que fueron disefiados para
actividades industriales, mercantiles y de
servicio especificos, de tal forma que estos
modelos tienen la estructura que la
organizacion les requirié en su momento; aun
cuando este tipo de modelos o planes tienen
como limitante que son complegos y poco
flexibles, la tendencia advierte que en la
actualidad se requiere de modelos agiles y
flexibles que permitan adaptarse a las
distintasvariables queinfluyen enlaempresa.

En e presente trabgjo se propone e disefiar
de un modelo de negocio en una planta
procesadora de aimento para cerdo, ubicada
en e sur del estado de Sonora, México; la
cual produce para atender las diferentes
etapas’ de desarrollo del animal, tales como
cuarentena, de gestacion, maternidad, destete
y engorda. Cuenta con antigtiedad de 30 afios
y provee a 28 granjas, distribuidas entre los
estados de Sonora y Sinaloa. La principal
actividad de los clientes es la produccién de
cerdos en pie, los cuales son engordados en
talas de 120 kg a 125 kg de acuerdo con los
requerimientos de calidad en gradeo,
rendimiento magro y crecimiento de
producto. La planta procesadora tiene como

! Estas etapas caracterizan el desarrollo cronoldgico y
fisico del cerdo, desde el nacimiento hasta alcanzar
el estandar de calidad requerido.
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proveedores  principales a  distintas
asociaciones productoras de grano, asi como
también de aceites y concentrados con
vitaminas, |os cuales aportan insumos que se
agregan a la formula para complementar €l
alimento elaborado.

Los proveedores juegan un pape
preponderante para la planta procesadora,
debido a que proporcionan la materia prima
necesaria paralaelaboracion delos productos
requeridos por sus clientes. Entre los
proveedores y la planta procesadora de
alimentos existe una alianza estratégica para
garantizar el abasto adecuado y mantener la
calidad del producto.

Con base en € estado de arte descrito se
presenta este trabajo, € cua tiene como
objetivo disefiar e modelo de negocios para
laplantade alimentos para cerdo, mediante el
Modelo de Negocios Canvas con lafinalidad
de mejorar su propuesta de valor actual [6].
Esto es, debido a la necesidad de la planta
para actualizar y mejorar sus actividades o
procesos claves. Para dicha planta es de suma
importancia que sus colaboradores puedan
identificar como contribuyen a desarrollo del
Modelo de Negocio Canvas y puedan
observar las areas de oportunidad por medio
de esta herramienta &gil [7]. Todo esto para
gue mejore la calidad del servicio que se
brinda de una mejor forma a sus clientes
conforme a la demanda y exigencias de su
producto.

2. Trabajosreacionados

En e siguiente apartado se mencionan
diferentes trabajos que fueron consultados
con €l fin de conocer la utilidad del Modelo
de Negocios Canvas en diferentes ambitos[ 8]
en los cuaes se ha logrado abstraer de una
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forma sencilla como los negocios u
organismos funcionan.

En € trabgjo elaborado en [9], se abordd la
problematica de las Mipymes que se dedican
alaseguridad y salud ocupacional, ya que no
logran cumplir con los estandares de calidad
en distintos ambitos y que normalmente se
encuentran reguladas por las organizaciones
gubernamentales, debido a incumplimiento
en las normativas y la meora de los
estdndares de calidad. Para esto se aplico
Modelo de Negocio Canvas con la
informacion més importante acerca del
tamafio del mercado, necesidades de las
empresas, asi como de ofertay demanda. Para
esto se utilizaron fuentes de informacion
primarias, recopilacion de datos y encuestas.
Como resultados de este andlisis se disefio €
plan de negocio para la creacion de una
empresa de Servicios de Seguridad y Salud
Ocupacional para Mipymes, orientada a
mejorar la seguridad y la salud ocupacional
delos colaboradores que prestan sus servicios
personales y profesionales a estas empresas
demostrando la factibilidad del negocio para
satisfacer sus necesidades.

En € trabajo presentado en [10], se abordo la
problemética social referente al desempleo,
debido al incremento del trabajo poco digno
y a su vez € incremento del comercio
informal que afecta de manera negativa a la
sociedad. Por €llo, este trabajo tuvo como
objetivo desarrollar un Modelo de Negocio
Canvas para la implementacién de una
empresa de servicios de aseo y limpieza para
hogares, oficinas y negocios con € fin de
formalizar y dignificar este tipo de actividad
economica. Para esto se hizo uso de un buen
planteamiento del segmento de mercado, €
cual estuvo enfocado a la propuesta de valor
gue determind ofrecer servicios integrales
con atos estandares de calidad con e
persona  debidamente  capacitado y
certificado mostrando compromiso con los
clientes.
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Asimismo, en €l trabgjo informado en [11] se
presentala necesidad deidentificar el modelo
de negocio de unaempresa consultora, lacual
desconocia su mercado objetivo, es decir no
habia logrado establecer al cliente como su
objetivo principal en relacion a los servicios
ofrecidos, por |o que su propuesta de valor no
hacia diferencia con respecto a su
competencia, su principal objetivo fue
disefiar un modelo de negocio bago la
metodologia del Modelo de Negocio Canvas.
El resultado fue la propuesta diferenciadora
de establecer un modelo fundamentado en
métodos de €jecucion basados en procesos de
negocio, asi como las buenas précticas para
orientar a la organizacion logrando ofrecer a
sus clientes asesoria, revision y correccion,
optimizacion de tiempo y dinero,
mejoramiento de procesos satisfaciendo las
necesidades de los clientes como su principal
propuesta de valor.

En € trabajo presentado en [12], muestra la
problematica de la empresa comercializadora
D’ Perfect Color, la cual no habia
implementado una herramienta de gestion
gue le permitiera conocer su propuesta de
valor para sus clientes. Por €llo, este estudio
se enfoc6 a implementar e Modelo de
Negocios Canvas para poder crear un modelo
con €l cua la empresa se pueda posicionar y
obtener una ventgja por medio de una
propuesta de valor diferenciadora sobre sus
competidores. Con la aplicacion del Modelo
de Negocios Canvas se logré abordar €
negocio desde un punto de vista abstracto,
teniendo en cuenta las é&eas clave a
desarrollar como la prioridad e importancia
otorgada a los clientes para € meor
funcionamiento del negocio, ademas de
lograr una aproximacion mas cercana a la
realidad. Es claro que los objetivos
propuestos a inicio de este proyecto se
lograron con satisfaccion y se logré que la
empresa fuera més competitiva.
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El trabajo presentado en [13], trata los
problemas del crecimiento poblacional como
un detonador de demanda a los servicios de
salud, asi como también del crecimiento dela
clase media como una consecuencia en la
demanda de los productos farmacéuticos.
Para esto se realiz6 un andisis y descripcion
del modelo de negocio de la empresa
farmacéutica similares y su forma de crear
valor. Esto fue mediante un estudio de caso
en e que se examin® € éxito de laindustria
farmacéutica en México, donde se observé
gue e planteamiento de la propuesta valor
estuvo enfocada en & conocimiento de su
segmento de mercado, €l cua estuvo basada
por el crecimiento demogréfico y el aumento
de la clase mediaa Con e uso de la
herramientade Modelo de Negocio Canvas se
identifico que este negocio parte de un
sentido social, y que su diversificacion estuvo
impulsada por adquisiciones y
combinaciones de productos y servicios del
mercado, que los caracterizé no sélo por
diversificacion dentro de la misma zona de
especializacién, sino también por lapresencia
en nuevas aeas como laboratorios de
produccion de farmacos, transportacion para
su propia distribucién, ofrecimiento de
franquicias y laboratorios de servicios
médicos propios, las cuales fueron e factor
de su éxito haciendo diferencia con su
competencia.

Como se puede notar, los trabgos
presentados en esta seccion demuestran que
el Modelo de Negocios Canvas es una
herramienta que ha sido Util para identificar
la propuesta de vaor de empresas u
organismos de distintos giros basados en
problemas diversos. Ademés este modelo
permite hacer andlisis para conocer € estado
actual de las empresas y permite solucionar
los problemas relacionados con la
interrelacion de las diferentes éreas para
satisfaccion de los clientes internos vy
externos, que se puedan presentar mediante
una metodologia &gil, flexible y que permite
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establecer objetivos de una manera mas
rapida, lo que facilita adaptarse a los
diferentes cambios que enfrentan las
empresas u organismos.

3. Aplicacion del Modelo de Negocio
Canvas en la Planta comercializadora de
alimentos para cerdo

El Modelo de Negocio Canvas [5] es una
herramienta que facilita la captura, la
visualizacion, e entendimiento y lalégicadel
negocio ofreciendo una vision distinta de la
empresa que permite la comprension de las
relaciones entre las &reas que intervienen en
|as decisiones. Este model o describelas bases
sobre las que una empresa crea, proporciona
y captavalor; estadividido en nueve médulos
basicos que reflgjan la l16gica que sigue una
empresa para conseguir ingresos, cubren las
cuatro éreas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econémica[14].

Para documentar e Modelo de Negocios
Canvas paralaplanta de alimentos para cerdo
se redizaron cuatro actividades, que se
describen a continuacion:
1. Entrevista inicial.- Se realiz6 una
entrevista a responsable de la planta
con € fin de conocer los diferentes
procesos que constan desde la entrada
del camion con materia prima hasta la
sdlida del mismo y la carga de
producto terminado.
2. Visita a planta. - sevisito la planta
de elaboracion de alimentos para
cerdo con € objetivo de observar las
actividades que se redlizan de manera
especifica, por |o que se encontraron 9
técnicas clave que conforman el
proceso de produccion, las cuales son
i) recibimiento delamateriaprima, ii)
pessje de la materia prima, iii)
descarga de materia prima, iv)
proceso de molienda, V)
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premezclados, vi) mezclados, vii)
envio de producto terminado atolvas,
viii) cargadel camion con e producto
parasu envio, ix) pesgje el camién con
el producto. Ademas se realizd un
inventario de recursos y de las
instalaciones con las que se cuenta.

3. Segmentacion de clientes. - se
reaiz6 una segmentacion de los
clientes de la planta de elaboracién de
alimentos para cerdo con € uso de
formatos de disefio del segmento de
clientes propuesto por [15] que fueron
[lenados por personal responsable de
cada una de las 15 granjas que
conforman los clientes de la planta,
donde los encargados de €llas
proporcionaron informacion
relacionada con datos demograficos,
geogréficos, tipo de comunidad,
capacidad de produccion, necesidades
como cuéntas toneladas de aimento
serequieren a mes, qué le ofrece cada
granja a la planta de elaboracion de
alimentos para cerdo, tipos de granja,
accesibilidad a las granjas, su modelo
de comunicacion, € numero de
granjas del mismo tipo, frecuencia de
pedido de aimento, asi como sus
indicadores para el producto recibido.
4. Elaboracion de Formatos “value
proposition”. - con la informacion
obtenida en la segmentacién y la
informacién  recolectada de los
distintos procesos obtenidos de la
visita a la planta de elaboracion de
alimentos para cerdo, se elaboraron
las propuestas de valor y € mapa de
empatia [16] que ayudaron a la
elaboracion del Modelo de Negocio
Canvas.

Por lo anterior, y con € fin de establecer €
conocimiento que la planta requiere de las
diversas éreas que la conforman, serealizo €
lienzo de Modelo de Negocio Canvas, que
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consta de 9 pasos, los cuales se explican a
continuaci on:

1. Segmento de cliente; para este
indicador laplantaprocesadoracuenta
en su cartera de clientes con 28
empresas ubicadas en laregion sur de
Sonora, a las cuales provee en
exclusiva €l alimento. En €l presente
estudio participaron 15 granjas, entre
las cuales se cuentan 5 denominadas
de ciclo completo, 1 granja de destete,
8 de tipo engorda y 1 de engorda y
destete.

2. Propuesta de valor: en este paso
se tuvo como objetivo conocer qué
iniciativa puede aportarles valor alos
clientes de la planta, se identifico que
ésta garantiza la calidad del aimento
con estandares superiores respecto a
la  competencia, ofrece una
exclusividad del producto elaborado,
facilita cambios en las entregas del
producto, mejora la accesibilidad y
comunicacion con los clientes.

3. Canales de distribucién: esta se
refiere a como se le hace llegar la
propuesta de valor a cliente, €
objetivo identificado es tener una
buena distribucion de los productos
ofrecidos mediante entregas a través
de unaflotillade camiones con salidas
programadas gradualmente con cada
uno de los clientes segin lo
especifiguen los pedidos solicitados.
4. Relacion con € cliente: e objetivo
fue conocer larelacion de los clientes
con las granjas, agui se identificé que
existe un intercambio de informacion
con cada uno de los clientes via
telefonica. Esto con base a las
especificaciones que e cliente
requiera para posteriormente realizar
la programacion necesaria con
respecto ala demanda.

5. Flujosde ingresos: en este paso se
determina como se obtendra la
gananciapor medio de lapropuestade
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valor, identificando que la venta de
aimento a los distintos clientes
establecidos genera cerdos de mayor
caidad, asi como también €
aprovechamiento de los desperdicios
parasu venta
Después de que se logro obtener la
informacién  necesaria sobre €
entorno de la organizacion, se
procedid a andizar los pasos que
contribuyen ala propuestade valor.
6. Recursos clave: en este punto se
muestra lo que se requiere para llevar
acabo lasactividadesdelaplanta. Los
recursos que se encontraron fueron la
maquinaria para la elaboracion del
producto, las maquinas de molienda,
bandas transportadoras, tolva bascula,
mezcladoras, silos de
almacenamiento, tolvas de producto
terminado, edificios y las redes de
distribucion. También se considera
como recurso clave los insumos (e.g.
vitaminas, aceites, concentrados,
granos, €etc) que Son  recursos
esenciades para la elaboracion del
producto. También son clave los
recursosintelectuales queincluyen las
formulas de los alimentos y las bases
de datos delos clientes. Finalmente se
identificd como recursos financieros
posibles nuevos empleados, sistemas
a implementar, sistemas graficos
visuales, entre otros.
7. Actividades clave: este punto nos
muestra los procesos que son parte
fundamental para lograr el objetivo
principal dela planta. Las actividades
encontradas que inciden en la
propuesta de valor son:
Pruebas de calidad: se analiza
gue la materia prima recibida
cumpla con los estéandares
establecidos por la
organizacion.
Almacenamiento: e producto
recibido pasa a los silos de
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amacenamiento donde se
resguarda para el momento de
SU USO.
Proceso de molienda: la
materia prima recibida pasa a
este proceso para poder
aprovecharla de la meor
manera
Mezclados: se combinan los
diferentes ingredientes que se
requieren para e€laborar €
alimento.
Carga de producto: se
procede a llenar los camiones
para la distribucién de
dimento a los diferentes
clientes que lo solicitaron.
Envio de producto: €
producto es enviado a cliente
gue lo solicité en € camion de
transporte.
8. Aliados clave: este paso tiene
como objetivo conocer quiénes son
los diados principdes para €
funcionamiento de la planta de
elaboracion de aimentos para cerdo.
Los principales socios clave que
fueron encontrados son:
Vimifos.  este  proveedor
abastece a la planta de
medicamentos y vitaminas
necesarias para la realizacion
de sus productos, ofrece los
MeEjores precios y a su vez la
cadidad requerida por los
estdndares establecidos, asi
como también es un proveedor
de emergencia y provee de
alimentos cuando se necesita.
Almacenadoras de grano:
amacenadoras como San
Rafadl, Aric, Pacsay C. de
Palma, son las que proveen de
materia prima a la planta de
elaboracion de alimentos para
cerdo y tienen abastecida a la
planta de distintos granos que
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se utilizan para la elaboracion
del alimento para cerdo.
Nutrikowi: este es un
proveedor de emergencia a
igual que Vimifos que
abastece de aimento a la
planta cuando se necesita.
9. Estructura de costos. en este
punto se dividen los costos que
impactan en la propuesta de valor, de
los cuales se identificaron ndmina,
materia prima, produccion,
mantenimiento, flotilla de camiones

Noviembre - Diciembre 2019

de transporte del adimento vy
operacion. Estos costos son con los
gue cuentala planta de elaboracion de
alimentos para cerdo y que son de
suma importancia en € logro de las
metas y objetivos de negocio.

Con toda la informacion recopilada de la
organizacion se documentd e lienzo del
Modelo de Negocio Canvas con sus
elementos y especificaciones
correspondientes como se muestraen laTabla
1.

Tabla 1. Lienzo modelo de negocio Canvas aplicado ala Planta de elaboracidn de alimento para cerdo.

Aliados Clave Actividades Propuesta de
Clave Valor
Los socios clave
que apoyan a la Pruebas de

organizacion son: | calidad.

- Vimifos -

- Nutrikowi Almacenamient | competencia.

- Almacenadoras | o. - Exclusividad del
degrano - Molienda. producto elaborado.

- Mezclados. Optimizaciéon  y

Cargar | disponibilidad de

aimento. cambios en la

Envio de | entrega del
producto. producto.

Relacién con €l Cliente

Hay un intercambio de informaciéon | Se analizaron como

Estdndares de | con cadauno delos clientes por medio | segmentos un total de 15
calidad de alimento | de la via telefénica con base a las | granjas porcinas de la
respecto  a la | especificaciones que este requiere y | organizacion, segmentando
realizar la programaci6n necesaria.

Segmentos de Clientes

por tipo de granja las cuales
fueron:

5 granjas ciclo completo

1 granja de destete

8 granjas de engorda

1 granjade engorday destete.

Recur sos Clave
Mé&quina de

- Tolva béascula
- Mezcladoras
Silos de
amacén
Tolvas de
producto
terminado.
Banda
trangportadora

molienda La distribucién se redliza a través de
una flotilla de camiones previamente
programada paralasalidacon cadauno
delosclientes.

Canales

Estructura de Costos
Los costos estan divididos por:

- Materia prima.

- Produccion.

- Mantenimiento.

- Flotilla de camiones.
- Contabilidad.

- Servicios.

- Ventade alimentos alas distintas granjas.
- Nomina - Aprovechamiento de los desperdicios salientes para su venta.
- Generar animales de calidad.

Estructura de I ngresos

4. Consideracionesfinales eimplicaciones

En este articulo se disefia un modelo de
negocio para una planta de elaboracion de
adimentos para cerdo utilizando la
metodol ogia del Modelo de Negocio Canvas,

con la finalidad de que la empresa visualice
su propuesta de valor actual y pueda reducir
su riesgo detectando oportunamente las areas
de oportunidad, debido a que con la
informacion resultante los directivos de la
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planta pueden plantear estrategias y acciones
coherentes a su mision y vision como
empresa.

Esta procesadora de alimentos no dispone de
una plantila Canvas, aun cuando los
tomadores de decisiones  requieren
informaci én disponible de su situacion actual,
en este sentido el Modelo de Negocio Canvas
permite que estainformacion sea generada de
manera agil y flexible, debido a que la alta
direccion requiere disefiar y controlar no solo
aspectos clave para satisfacer a los clientes
actuales, sino también incluir aspectos que
permitan la buena marcha y desarrollo del
modelo de negocio [17]. Es aqui donde se
establecio la necesidad aplicar este modelo
para que de éste resulten iniciativas vy
objetivos enfocados a medir y controlar los
aspectos rel evantes de este negocio.

El Modelo de Negocios Canvas tienes varias
limitantes que es importante tomar en cuenta,
entre ellas la més comin es & nivel de
abstraccion [8], lo cuad dificulta la
implantacion de estrategias, pues no
proporcionaindicadores ni las relaciones que
tienen los factores clave involucrados en el
modelo, por 1o que se debe considerar €
identificar lasfortalezasy debilidades de cada
proceso del modelo de negocio y de esta
formapoder elaborar iniciativas que ayudan a
reducir las debilidades y consolidar las
fortalezas.

Es por ello que se deben seguir las siguientes
implicaciones que trae consigo e Modelo de
Negocios Canvas [18] para la planta de
elaboracion de alimentos para cerdo:
1. Detectar fortalezas y debilidades de
cada una de las areas que conforma
este Modelo de Negocio. Con esto se
pueden establecer iniciativas que
contribuyan a la consecucion de los
objetivos y a su vez reforzar las areas
débiles con base a las iniciativas
establecidas.
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2. La flexibilidad de este modelo
facilita la toma de decisiones
inmediatas sin esperar aidentificar un
indicador bajo, es decir detecta
desviaciones que dificulten o impidan
el logro de objetivos sin tener
cuantitativamente la informacion del
indicador. Esto con € fin de lograr
identificar distintos indicadores delos
procesos antes de que estos se
encuentren en estado critico.

3. Este model o permite adaptabilidad,
de tal manera que los procesos que no
se encuentren en € lienzo (Figura 1)
se pueden ir agregando vy
posteriormente pueden ser propuestos
para la ayuda del cumplimiento de
objetivos de la planta. Esto esde gran
ayuda debido a que € modelo no se
limita a ciertos objetivos y conforme
la planta modifique objetivos y metas
el Modelo de Negocio Canvas se
acoplaraaéllo.

4. Los apartados de flujo de ingresos
y costos del Modelo, facilitan a la
planta la visualizacion y andlisis de
los objetivos trazados por los
directivos, puesto que ayudan a las
metas del negocio y de ser necesario
mejoran algunos de €llos.

5. Los apartados de propuesta de
vaor, segmento de clientes y
relaciones del cliente, facilitan €
andliss de los objetivos de la
propuesta de valor ya que dicha
propuesta puede ser reforzada o
modificadacon basealo queé cliente
esté demandando, esto segun la
percepcion y la calidad del producto
ofrecido por la misma planta.

6. Los apartados de canaes de
distribucion y actividades clave del
model o facilitan el andlisis de como el
producto es transportado de una
manera eficiente y a su vez contempla
contingencias que resulten de
imprevisto.
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7. Los apartados de recursos y aliados
clave ayudan a identificar y
reflexionar sobre los diferentes tipos
de alimentos con los que dispone la
planta y como estos pueden ser
aprovechados de una forma més
eficiente por nuestros clientes segin
sus especificaciones.

El Modelo de Negocios Canvas ha sido
utilizado y probado en diversos giros a nivel
internacional  con  éxito [19]. Esta
Herramienta aun cuando fue disefiada para
ayudar a definir propuestas de valor para
startups ha sido utilizada para abstraer
Modelos de Negocios Canvas de empresas
con procesos complgos otorgando un
planteamiento  holistico, ademas ha
comprobado efectividad para establecer
iniciativas encaminadas a la consecucion de
objetivos, ademas su planteamiento abstracto
facilita la flexibilidad en el acomodo de los
elementos de sus distintas éreas, esto es,
permite observar a nivel direccion que
iniciativas funcionan y contribuyen a la
consecucion de objetivos.

Con este Modelo de Negocio Canvas se
pretende inferir un mejor planteamiento de
objetivos por medio delaidentificacién delos
distintos elementos del modelo en la
propuesta de valor, generando objetivos
minimos viables.

5. Conclusiones

Este trabajo suministré herramientas para €
desarrollo y andlisis de negocios que son
indispensables en un mundo globamente
competitivo, e Modelo de Negocios Canvas
permiti6 abstraer |as actividades operativas y
administrativas de la Planta de alimento para
cerdo ofreciendo las herramientas necesarias
paraladefinicion de la propuesta de valor en
base a la aplicacion de utilidades del modelo
gue ayudaron a conocer las necesidades y
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deseos de sus clientes, esto es, se andizo la
segmentacion de clientes, también se realizd
un estudio de la segmentacién por medio del
andliiss del mapa de empatia, logrando
consolidar la propuesta de valor actual de la
planta, laidentificacion de las éreas restantes
del Canvas ofrecen unavision ordenadadelas
actividades de la organizacion y la
interrelacion de las mismas ofreciendo la
oportunidad de redlizar modificaciones
considerando distintos escenarios que se
puedan presentar por medio deiniciativas que
contribuyan alaconsecucion delos objetivos,
estas iniciativas pueden establecerse para
cada escenario planteado. Lo antes expuesto
demuestra la flexibilidad del Modelo de
Negocios Canvas y la capacidad de este en
incidir en la toma de decisiones de la
organizacion. De ali que toda organizacion
gue cuente con su modelo de negocios bien
estructurado puede sortear las incertidumbres
de las fuerzas tanto internas como externas
contemplando desde una nueva perspectiva
las oportunidades y amenazas en un escenario
global y competitivo.
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Prefacio

Entre las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior
se encuentra realizar investigacion y vincularse con la sociedad, su cultura
y el desarrollo. Esta revista es un medio que contribuye a ello, ya que en
su contenido se presentan los trabajos de investigacion desarrollados en el
presente afio, en algunos de los posgrados de ingenieria de las
instituciones participantes. El objetivo de la revista es incrementar la
vinculacién entre los programas participantes con el fin de que los trabajos
gue aqui se presentan sean de alta calidad, tal y como son requeridos en
programas incluidos en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACYT.

No se busca limitar la participacion a los integrantes de los posgrados que
actualmente estan participando en la red, sino buscar integrarlos con otros
sectores, tanto publicos como privados, ya sea a nivel licenciatura o
posgrado. Para esto, como ejes se ha establecido convocar a diversos
actores, y permitir la participacion a través de: (i) la presentacion de
resultados finales de investigacion vy, (ii) la presentacién de avances de
investigacion basica y/o aplicada.

Para esta edicion de la revista se presentan un total de 45 trabajos,
donde 14 pertenecen a resultados de investigacion, mientras que 31 son
relacionados a avances de investigacion. Los trabajos abarcan diversas
areas de la ingenieria y han sido clasificados en 6 areas: (i) computacion y
tecnologias de informacién, (ii) electrénica, (iii) logistica y cadena de
suministro, (iv) manufactura, (v) sistemas de calidad, y (Vi)
telecomunicaciones.

Con la esperanza de que esta revista se convierta en un espacio constante
de intercambio de experiencias y de colaboracion, se da la bienvenida a
este Octavo volumen.

Dr. Ramoén René Palacio Cinco
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Resumen. Con €l proposito de apoyar al buen funcionamiento y monitoreo
de la produccién de alimentos para cerdo, se disefiaron distintos indicadores
de desempefio en los procesos involucrados en |a planta de alimentos donde
se realizé la investigacion. El objetivo del presente articulo es ofrecer una
descripcién sobre las actividades y herramientas utilizadas en € disefio de
indicadores de desempefio para la toma de decisiones mediante larevision y
documentacién de la realizacion correcta de los procesos. Por lo cua se
describen textualmente sus casos de uso y se brindan distintas
recomendaciones para €l mayor aprovechamiento de dichos indicadores y
obtener mejores resultados que los que se tienen en la actualidad.

Palabras clave: Procesos, Indicadores, Indicadores de desempefio,
Produccion de alimentos, Toma de decisiones.

| I ntroduccion.

La porcicultura en México es una de las principales actividades econémicas del subsector
pecuario, el consumo de la carne de cerdo ocupa el tercer lugar anivel nacional y representa
laactividad productiva con mayor captacion de la produccién de granos forrgjeros. Existen
cerca de un millén de unidades de produccion porcina, con una piara de mas de 16.2
millones de cabezas. Alrededor de 2 millones de familias dependen de esta actividad, la

Ramos-Solis CE, Palacio-Cinco RR, Lépez-Robles JL, Nufiez-Luna MA (2018) Disefio de
indicadores de desempefio paralatoma de decisiones en una planta de alimento para cerdo.
Avances de Investigacion en Ingenieriaen el Estado de Sonora 4 (1):113-120
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cual genera 350,000 empleos directosy méas de 1.7 millones de indirectos, siendo Jalisco y
Sonoralas principales entidades productoras de carne de cerdo, a participar con 18.9y 17%
delaofertanacional en el 2014, respectivamente. Le siguen en orden de importancia Puebla
(12.3%), Veracruz (9.2%), Y ucatan (8.6%), Guanajuato (8.3%) y Michoacan (3.2%) [6].

México se ubica como el quinto pais proveedor de carne de cerdo a Jap6n, dentro de
una lista de 20 paises, gracias a la participacion de empresas productoras, particularmente
delosestadosde Sonoray Y ucatan. México logro colocarse en el lugar nimero cinco dentro
delalistade exportadores de dicho producto hacia Japdn; con una participacion del 3.9 por
ciento en el mercado japonés. En México la carne de cerdo se mantuvo como €l principal
productor agropecuario de exportacion hacia Japon durante 2006, con 177.4 millones de
délares[7].

Paraproducir alimento de calidad esimportante considerar |0s siguientes factores que
afecten su calidad e inocuidad y por ende en los rendimientos productivos de los cerdos,
por lo que, esimportante tener en consideracion los factores de calidad de lamateriaprima,
asi como laformulacién del alimento, lamanufacturadel alimento y el mangjo del alimento
terminado. Todo esto con € fin de prevenir cualquier tipo de contaminacion en los
alimentos y tener la seguridad razonable de que € alimento esta procesado adecuadamente
[16]. Por lo tanto, documentar un proceso esvital para un sistemade gestion de calidad, sin
embargo, muchas veces se observan procesos deficientemente documentados, es por ello
gue para poder lograr una documentacion certera de un proceso este debe de estar basado
en las normas del 1SO 9001 y cumplir con todos sus requisitos [19].

Lo quellevaaplantear la siguiente pregunta:

e ;COmo se puede realizar el disefio y la medicion de indicadores en el desempefio
de los procesos de una planta de produccion de alimentos para cerdo?

Una manera adecuada para abordar esta pregunta es mediante la aplicacion de un sistema
de gestion de calidad, ya que éste sustenta la eficaciay la mejora continua de |os procesos.
Es importante mencionar que el levantamiento del proceso se debe realizar con el personal
a cargo del mismo, esto para llevar de una manera mas detalada lo que se estd
documentando, ya que esta persona estd més apegada a la operacién del mismo; ademés,
para obtener un producto de mayor calidad, este debe de cumplir con todos los
requerimientos de la formula especificada, es de mucha importancia el desempefio del
personal yaque sin €llo las actividades del proceso no se llevarian a cabo correctamente.

Si no se cuenta con indicadores que muestren el nivel de desempefio del persona a cargo
de laproduccion del alimento para cerdo, no existe laforma de como medir o corroborar s
las actividades se estan realizando de manera correctay de estamaneratomar las decisiones
adecuadas que beneficien a la organizacion, asi como también el desarrollo de un buen
alimento elaborado de la manera mas €ficiente y optima de acuerdo a los requerimientos
del cliente.
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Por lo anterior, €l objetivo principal de estainvestigacion es disefiar indicadores clave
de desempefio para la toma de decisiones en una planta de produccion de alimentos para
cerdo mediante larevision y documentacién de la realizacion correcta de sus procesos.

Al realizar la documentacion de procesos es mas facil encontrar los indicadores que
ayudaran alatoma de decisiones y base en estos se disefiaran dichos indicadores que sean
de ayuda en la organizacién paramedir la capacidad y el desempefio de los trabajadores. Es
por ello que es necesario un andlisis de proceso que describa los distintos tipos de pasos que
Se asocian a un proceso en particular, identifica los pasos que le agregan valor (es decir,
trabajo) y los que no lo hacen (desperdicio), por lo que es preciso recordar que la clave de
lareingenieria de procesos es eliminar o reducir a minimo el desperdicio del proceso [10].
Para esto, se requiere el mapeo de procesos para describir sus actividades y que de esta
manera todos entiendan o mismo [2].

2 M etodologia.

En esta seccion se presentan el sujeto de estudio y el procedimiento que fueron necesarios
parallevar a cabo este estudio.

Para la realizacion de este estudio se tenia como reto la identificacion de los
indicadores de desempefio claves, por o que se tuvo que desarrollar un taller de creatividad
e innovacion, con el cual fue posible encontrar los indicadores de los procesos, pues se
promovio6 la estimulacion del pensamiento creativo de los involucrados, siendo estos los
gue propusieron estrategias de solucion a las probleméticas encontradas [1].

2.1 Participantes.

El estudio se desarrollé en una empresa productora de alimento para cerdo ubicada en
Navojoa, Sonora, en la cual se trabajé en e area de control administrativo y produccion,
cuentan con un total de doce trabgjadores en su totalidad hombres, de 30-35 afios en
promedio, de los cuales correspondian a las areas de control administrativo, pruebas de
calidad, descargay produccion, dichos procesos con los que se realiz6 la investigacion.

2.2 Procedimiento.

1. Revision bibliogréfica: se buscaron articulos de relevancia para la investigacion,
para fundamentar €l trabgjo areadlizar, asi como conocer mas afondo acercadela
organizacion y las actividades que realizan.

2. Entendimiento de procesos. se reaizaron visitas a la planta de alimentos para
observar las actividades que realizan los empleados tanto de almacenamiento de
produccion en los cuales se pudo conocer de manera mas especifica la forma en
gue realizan sus procesos.

3. Documentacion de procesos. se documentd de manera especifica cada uno de los
procesos de la organizacion con el fin de tener una evidencia fisica de como se
deben de realizar |as actividades dentro de la planta de alimentos.
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4. Aplicacién del taller de innovacion: se llevé a cabo un taller para desarrollar el
pensamiento creativo de los trabajadores de la planta de alimentos con €l fin de
obtener informacion sobre indicadores de desempefio que generen mayor valor en
la organizacién, asi como desarrollar propuestas parala mejora de sus procesos.

5. Disefio de indicadores: con base a los resultados obtenidos en e taller de
innovacion impartido en la planta de alimentos se disefiaron algunos indicadores
de desempefio claves paralatoma de decisiones.

3 Resultados.

En este apartado se presentan y discuten |os resultados de este estudio, conforme al objetivo
del estudio. Aunque la mayoria de las empresas tienen establecidos un sistema de
indicadores, no todas los manejan de manera correcta, primeramente, con laidentificacién
de los procesos, se identificaron todas | as actividades de |os procesos que se llevan a cabo
en la organizacion, y se lograron identificar posibles indicadores de gestion mediante los
andlisis previos con ayuda de diagramas del proceso (ver Figura 1).

Lo que se encontré fueron 3 grandes procesos, 1os cuales se describen a continuacion:

1. Almacenamiento. En este proceso se recibe la materia prima y se realizan las
pruebas de calidad correspondientes para aprobar su entrada a la planta, después
se coloca el camion en labascula pararedlizar el pesado del mismo, luego se pasa
a area de descarga donde se procede a bagjar € producto recibido para su envio a
molienda.

2. Produccién. Aqui la materia prima(grano) se introduce a molino para su
molienday dar comienzo a proceso, unavez molidala materia prima se realiza el
mezcladol o pre-mezcla en donde se hacen |os micro-pesados tanto de minerales,
medicamentos y demas ingredientes que requiera la formula, después viene el
mezclado general donde se adhieren los aceites, pastas y e premezclado a una
mezcladora grande para asi concluir con larealizacion del alimento, por Ultimo se
procede aenviar el alimento terminado por el elevador hacialastolvas de producto
terminado.

3. Logisticadesalida. En este proceso yacon lastolvas|lenas de alimento, se coloca
el camioén estratégicamente en la zona de cargaparasu llenado y unavez concluido
esto se procede adar salida al camion para concluir con €l envio de pedido.

El andlisis de los procesos facilité la identificacion de indicadores importantes para
medir el desempefio de las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada proceso. Es
por ello que se considera que lasel eccidn de losindicadores fue una etapa i mportante dentro
de esta investigacion, pues estos surgieron del andlisis de los procesos, la facilidad en la
toma de informacién y lo mas importante, que les permitan a los directivos a reconocer e
identificar fallas en los procesos para tomar decisiones. Para hacer un adecuado disefio y
seleccion de indicadores que realmente ofrezcan una mejora, €s necesario que estos sean
construidos como punto de partida la operatividad de los mismos y parametros reales.
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Los indicadores generados durante €l taller de innovacion fueron 25 indicadores, de los
cuales los que se consideraron como indicadores claves fueron 4 (ver Figura 1), los cuales
se describen a continuacion:

B b Ay m =
e e
:'/ -
. —

Fig. 1. Diagrama General de la empresa (elaboracidn propia).

Tabla 1. Indicador de calidad de materia prima: Este indicador arroja como resultado una
serie de factores que influyen en la calidad de la produccién del aimento, ya que se ve
afectada la mano de obra y los procesos operativos como parte de la produccion, o que se
veria afectado € producto terminado. Este indicador surge por la necesidad de no contar
con un registro confiable de lamateria primaque ingresaalaplantay su importanciaradica
en que la realizacion y medicién de estas no aseguran una mejor calidad del producto a
recibir por 1o que conlleva a obtener un alimento de mejor calidad e inocuidad.

Tabla. 1. Descripcidn del indicador de calidad de materia prima (el aboracidn propia).

Indicador Medicién Impacto Plazo Toma decision

Humedad Medir por porcentajes = Conocer el status de la materia prima Corto. Gerente y

Taninos los indicadores = recibida y poder tomar acciones correctivas Encargado de
mencionados para | en caso de ser necesario. planta.

Grano dafiado conocer la calidad de

los mismos.
Impurezas

Tabla 2. Indicador de tiempo de descarga de materia prima: Este indicador surge por la
necesidad de que no existe una estandarizacion del tiempo de las descargas, 1o cual puede
retrasar el tiempo de descargay su importancia radica en que se obtendria un parametro de
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desempefio de los colaboradores, asi como la informacién necesaria para futuras
capacitaciones en la organizacion.

Tabla. 2. Descripcién del indicador de descarga de materia prima (elaboracion propia).

Indicador. Medicién. Impacto. Plazo. = Toma decision.
Tiempo de @ Estandarizar los tiempos de = Tener registros y parametros de duraciéon = Corto. Encargado de
descarga. descarga de los camiones en las diferentes descargas para futuras planta
con grano. revisiones o capacitaciones de nuevo
personal.

Tabla 3. Indicador de tiempo de mezclado: Este indicador debe ser medido ya que existe
la posibilidad de realizar mezclas incorrectas y esto puede afectar la formula que esté en
produccion y su importancia radica en que con ello la empresa asegura la obtencién de la
mezcla correcta.

Tabla. 3. Descripcion del indicador de tiempo de mezclado (elaboracidn propia).

Indicador. Medicion. Impacto. Plazo. Toma decision.
Tiempo Timer de 3 min por Tener registros fiables de que se cumple = Corto. Encargado de
mezclado. mezclado con el tiempo exacto de mezclado. planta

Tabla 4. Indicador del status delastolvas. Este indicador surge por la hecesidad de que no
se conoce el contenido en lastolvasy se corre el riesgo de mezclar alimentos dentro de ellas
y suimportanciaradica en que con ello selograra disminuir los errores de llenado de tolvas
con producto terminado.

Tabla. 4. Descripcion del indicador del status de las tolvas (elaboracién propia).

Indicador. Medicion. Impacto. Plazo. = Toma decision.
Status Cantidad de alimento dentro = Disminuir errores en el llenado = Corto. Gerente y Encargado de
tolvas. de las tolvas de las tolvas y evitar posible planta.

combinacién de alimento

4 Conclusiones

A través del andlisis de procesos que proporcionaron el conocimiento para conocer el
funcionamiento actual de la empresa, y fue mediante el uso del taller de innovacién como
se logra alcanzar € objetivo principal de este estudio, pues dicho taller fungié como un
generador de indicadores que e mismo personal propuso como utilizarlosy como medirlos,
pues el personal estaba consciente que son una mejor manera para lograr obtener mejores
resultados en las actividades que realizan dia con dia, asi como evaluaciones al personal
sobre su desempefio logrando una mejora continua.
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Los indicadores encontrados en cada uno de los procesos son totalmente medibles y
entendibles para el personal, esto facilita su uso y medicion, lo que llevé a obtener unagran
satisfaccion por parte de los colaboradores. Tener una manera de medir las actividades
realizadas permite conocer e nivel de eficiencia en € trabago, pero también permite
evidenciar las cosas en las que no se operacorrectamente, lo cual conduce acrear estrategias
més adaptables para solventar deficiencias en el trabajo.

En cuanto al indicador de calidad de materia prima fue considerado como clave porque
un descuido en este aspecto implica generacion de hongos que afectan al producto final
(alimento), lo que conlleva a posibles enfermedades del animal. Con las mediciones de este
indicador es posible detectar que cantidad de materia prima se recibe en buen estado, con
excelente calidad y que cantidad de ella no cumple con € minimo de calidad requerido, y
con base a estos resultados se podran llevar a cabo estrategias en la negociacion con los
proveedores, puesto que se tendria evidencia con la cua sustentar el porqué de una posible
accion correctiva para evitar recibir materia prima que no cumpla con la calidad necesaria.

El indicador tiempo de descarga de materia prima fue considerado importante porque
esta latente el riesgo de retrasar la produccion por no contar con materia prima disponible.
Con las mediciones de dicho indicador es posible identificar cuanto es €l tiempo que se
demora el colaborador en realizar la descarga de los distintos granos que se reciben y con
ello contar con un estandar de tiempo pararealizar las descargas de materia prima.

En cuanto al indicador del tiempo de mezclado, este indicador fue considerado debido a
gue es posible que la mezcla no se realice correctamente y los ingredientes no queden
mezclados homogéneamente, 10 que afectaria la formula realizada y a animal, que no
obtendria en un cien por ciento todos los nutrientes necesarios para su crecimiento.

El indicador del status de lastolvas, esimportante medirlo, pues existe un alto riesgo de
gue se cometan errores a momento de su llenado, pues es posible no tener conocimiento de
la cantidad de alimento contenida en cada una de €ellas. Con las mediciones es posible
reducir los errores y ademas con esto lograr una mayor eficiencia al realizar este proceso.

Como trabajo futuro se pretende realizar € seguimiento pertinente para la medicién de
los indicadores disefiados, para garantizar € buen funcionamiento de sus procesos, asi
mismo proporcionar capacitacion constante a su persona para lograr explotar mejor las
habilidades dentro de sus actividades, reuniones periddicas para mostrar |os resultados que
se vayan obteniendo y con ello generar propuestas de mejora, asi como el redisefio de
objetivos para poder cumplir con las mejoras propuestas.
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Prefacio

La divulgacion de los trabajos que se realizan al interior de las
instituciones de educacion superior, es una de las tareas fundamentales
del que hacer de las mismas, sobre todo en el ambito de las instituciones
de educaciéon publica, dar a conocer a la ciudadania los trabajos de
investigacion y desarrollo tecnolégico que se derivan de la inversion del
dinero publico, debe ser una tarea continua. En este sentido, esta revista
busca poner a disposicién de la comunidad, y de forma gratuita, los
avances de investigacion que se llevan a cabo al interior de los posgrados
de algunas de las principales instituciones de educacién superior del
estado de Sonora. Adicionalmente, parte de los objetivos de la revista es
incrementar la vinculacién entre los programas participantes con el fin de
gue los trabajos que aqui se presentan sean de alta calidad, tal y como
son requeridos en programas incluidos en el Padrén Nacional de
Posgrados de Calidad de CONACYT.

Buscando ser inclusivos, de forma que pueda darse mayor difusion al que
hacer de las instituciones participantes en sus actividades de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, se busca también la participacion
de trabajos a nivel licenciatura que estén reconocidos de manera formal
ante instancias competentes. Para esto, como ejes se ha establecido
convocar a diversos actores, y permitir la participacion a través de: (i) la
presentacion de resultados finales de investigacion vy, (ii) la presentacion
de avances de investigacion basica y/o aplicada.

En esta edicion de la revista se presentan un total de 60 trabajos, donde
14 pertenecen a resultados de investigacion, mientras que 38 son
relacionados a avances de investigacion. Los trabajos abarcan diversas
areas de la ingenieria y han sido clasificados en 5 areas: (i) sistemas de
informacion y ciencias de la computacion, (i) ingenieria eléctrica y
electronica, (iii) ingenieria industrial, (iv) ingenieria mecanica y
mecatronica, y (v) administracion.

Esperando que esta edicién de la revista sea de utilidad para quienes
participan en ella, asi como para la comunidad en el estado de Sonora.

Dr. Oscar Mario Rodriguez Elias
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Resumen— La gestion de compras actualmente puede
considerarse uno de los eslabones fundamentales de la cadena
de valor de las organizaciones, ya que determina la efectiva
administracién de los bienes a adquir y generar un mayor
margen de beneficio. El presente documento propone una
mejora al proceso de compras especiales y de medicamento del
cuadro béasico de un hospital privado para hacer mas eficiente
el proceso reduciendo tiemposy costos.

Palabras clave; gestion de compras; cadena de valor; mejora
de proceso.

l. INTRODUCCION

Debido a los cambios que surgen en las Ultimas décadas,
como la globalizacion de mercados, los tratados de libre
comercio (TLC), la tecnologia y la politica obligan a las
empresas a crear una estructuracién mas flexible que permita
adaptarse alos diversos cambios [1]. Una correcta gestion de
compras y suministros, garantiza los mejores insumos para
los procesos de una empresa, buscando siempre los mejores
tratos y aianzas con los proveedores, procurando ahorros y
una gestién de contratos eficaz paratodos |os elementos de la
cadenade suministros.

La gestién de compras se puede considerar una de las
tareas fundamentales y con mayor relevancia e importancia
para € éxito de las empresas, ya que determina la
administracion efectiva de los bienes que se adquieren, asi
como la mejora de los margenes de beneficio. Las compras
bien planeadas deben beneficiar ala empresa con ahorros en
efectivo, liquidez y mayor fluidez del capital; esto logrado
con un sistema bien organizado para tener una buena
administracion, generar negociaciones de plazos, descuentos
y otros beneficios [2]. En los Ultimos afios la competitividad
de las empresas va en aumento, cada vez son mas |os nuevos
competidores que fuerzan alas empresas a mejorar y ser mas
eficientes, més répidas, més flexibles y, en general, mas
competitivas en laforma de hacer negociaciones[3].

En un estudio realizado por Videnza Consultures, se
observaron costos ocultos ocasionados por la fata de
planeacién en la programacion de las compras, que, a su
vez, originaron retrasos en la preparacion, afectando la etapa
de gecucién contractual ya que se generan retrasos en las
emisiones de 6rdenes de compras y en los pagos [4].

En México € porcentgje del gasto total en salud
destinado a la compra de medicamentos paso de 19.4% en

2000 a 22.9% en 2007, de acuerdo con la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) [5].
Esto representdé un incremento de 87.3% (de 85,000
millones a 150,000 millones de pesos). La Secretaria de
Salud (SS) el 2008 indica que e gasto en medicamentos de
las principales ingtituciones publicas del sector salud
ascendi6 a poco més de 39,000 millones de pesos,
aproximadamente 26% del gasto total en medicamentos en
el pais[5]. Sesma, Gémez, Wirtz y Castro indican que desde
el afio 2002 se implementaron iniciativas para mejorar la
compray distribucion de medicamento en México, tanto en
las instituciones de seguridad social como en las
instituciones que atienden a la poblacién que no cuenta con
seguridad social, entre esas iniciativas se encuentran la
elaboracion de estudios diagnosticos sobre € proceso de
abasto de medicamentos para detectar areas de
oportunidades; la capacitacion a personal en actividades de
planeacion, compras (tercerizacion, consolidadas, rdpidas),
distribucion y manejo de inventarios [5].

Empresas dedicadas a diferentes rubros han puesto més
atencion a BPM (Business Process Managment), el cua B.
Hitpass, J. Freud, y B. Rucker [6] definen como una
“Disciplina de Gestion por Procesos d