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En el escenario dinamico global del siglo XX, el desarrollo sostenible, la innovacién y
el emprendimiento se han convertido en pilares fundamentales para la transforma-
cién de nuestras sociedades. El presente libro, Desafios del desarrollo: Innovacion,
emprendimiento y sustentabilidad, es el resultado del esfuerzo colectivo de académi-
cos, investigadores y profesionales comprometidos con la construccién de un futu-
ro mas inclusivo, resiliente y sostenible. Esta obra surge como producto académico,
donde los autores plasmaron experiencias y estudios de vanguardia que buscan ge-
nerar un impacto real en la sociedad.

Ademas, busca la reflexion critica y didlogo interdisciplinario. En esta edicidn, los au-
tores exploran temas clave relacionados con la innovacion en el medio rural, el em-
prendimiento estudiantil, la gobernanza universitaria, la inteligencia artificial aplicada
a la educaciony las estrategias de sostenibilidad en pequefias y medianas empresas,
entre otros topicos de relevancia global.

Alo largo de sus capitulos, esta obra invita a los lectores a comprender las dinamicas
que rigen el emprendimiento y la innovacién en distintos contextos, destacando el
papel fundamental de la educacion, la cooperacién y la creatividad en la resolucién
de los grandes retos de nuestro tiempo. Asimismo, propone la necesidad de un enfo-
que integral que promueva modelos de desarrollo sostenible, en donde la responsa-
bilidad social y el crecimiento econédmico puedan ir de la mano.

El trabajo aqui coordinado no solo representa una contribucion significativa al co-
nocimiento académico, sino que también ofrece herramientas practicas para la for-
mulacién de politicas, estrategias empresariales y proyectos de impacto social, de
acuerdo con el poder del conocimiento colaborativo y del potencial transformador
de la educacién y la investigacion aplicada.

Agradecemos a cada uno de los autores, coordinadores y organizadores de este
libro, por su dedicacién y esfuerzo en la generacién de nuevas perspectivas para
abordar los desafios contemporaneos. Se espera que esta obra sirva como un punto
de partida para seguir fomentando la innovacion, el emprendimiento y la sustentabi-
lidad como motores de cambio en nuestras comunidades.

Dra. Maria Dolores Moreno Millanes
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Yesenia Clark Mendivil
Bertha Ermila Madrigal Torres

Maria de los Angeles Cervantes Rosas

En el contexto global, los desafios del desarrollo sostenible, la innovacion, el empren-
dimientoy la integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, han
tomado un papel central en el disefio de politicas publicas, la academiay el entorno
empresarial. Ante ese escenario, los desafios del desarrollo ya no son solo globales,
sino que tienen una incidencia local, por lo que los planteamientos y soluciones de-
ben abordarse desde una perspectiva integral que contemple estos topicos. Las so-
ciedades deben replantear nuevas formas de crecer y buscar alternativas de producir
procurando siempre el bienestar y mejor calidad de vida de las personas y el planeta.

El propdsito de esta publicacion es dar a conocer un acercamiento de los desafios
gue enfrenta el desarrollo a nivel global, asi mismo este libro sera de gran utilidad
para investigadores, profesionales del desarrollo y estudiantes de licenciatura y pos-
grado que busquen conocer las areas de oportunidad para aportar a las soluciones
de la problematica que aqueja a la sociedad y afecta el bienestar general.

Es importante mencionar que todos los capitulos aqui presentados fueron revisados
con la plataforma turnitin para prevenir plagio. Ademas, cada capitulo fue arbitrado
a partir de un proceso de revision por pares expertos en la tematica abordada.

Hablar de desarrollo es hablar de cdmo mejorar la vida de las personas. A lo largo de
la historia los economistas, filésofos, lideres en el mundo, gobernantes han tratado
de dar respuesta a un cuestionamiento que se formulan: ;qué hace que una socie-
dad avance? Las respuestas desde las diferentes perspectivas han cambiado con los
aflos, puesto que algunos creyeron que el crecimiento econdmico bastaba; otros,
que el verdadero progreso implicaba educacion, salud y oportunidades para todos.

Las primeras ideas sobre desarrollo como lo contempla la teoria clasica del desa-
rrollo de Adam Smith, se centraban en el comercio, el trabajo y la acumulacion de
riqueza. Posteriormente con el paso de los afilos emergieron otras teorias, las cuales
contemplan que el desarrollo de los paises no todos tienen avanzan al mismo ritmo,
puesto que tienen diferentes condiciones internas, la historia, las decisiones de los
gobiernosy las politicas influian de manera considerable. A través del tiempo, se hizo
evidente que la innovacion, la tecnologia y el conocimiento juegan un papel clave en
el rumbo de una nacion.
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En el siglo XXI se afrontan desafios nuevos y complejos. El emprendimiento es un
claro ejemplo y por ello, ha cobrado fuerza a nivel local y surge como una alternativa
para generar empleo y resolver problemas generando economias emergentes. Por
otro lado, la innovacion se ha vuelto fundamental para contender y avanzar. La sus-
tentabilidad ya no es una opcioén, sino una necesidad urgente para cuidar el planeta
y avanzar hacia economias con enfoque en el desarrollo sostenible, protegiendo el
planeta y también a la sociedad. Y la inteligencia artificial nos obliga a repensar mu-
chas cosas: desde la forma en que trabajamos hasta cdmo tomamos decisiones, to-
mando como base sélidos principios éticos, para hacer un uso eficiente y adecuado
de la misma.

Este libro nace con la intencidén de explorar estos temas. Porque al final del dia, el
verdadero desarrollo no se mide solo en numeros, sino en la calidad de vida de las
personasy en la posibilidad de imaginar un futuro mejor para todas las personas.

El documento, se encuentra estructurado en catorce capitulos de cuatro grandes
areas de conocimiento especializado. Los primeros tres capitulos comprenden el
area de Emprendimiento y Liderazgo (capitulos 1, 2y 3), los cuales abordan la impor-
tancia de las competencias emprendedorasy el papel transformador del liderazgo en
diversos contextos. Desde el impulso del emprendimiento femenino en zonas rurales
hasta la gobernanza universitaria y el diagndstico de emprendimiento estudiantil, los
autores presentan analisis y propuestas que buscan generar cambios significativos
en las instituciones educativas y comunidades.

La segunda area de conocimiento especializado en esta obra es, Sustentabilidad que
contempla los capitulos (4,5,6,7,8,9), se examinan estrategias, barreras y politicas
para la implementacion de practicas sostenibles. Los textos reflejan el compromi-
so con la Agenda 2030 y la necesidad de fomentar la cultura de paz para la inclu-
sién social, asi como el desarrollo de modelos de emprendimiento ecoturistico y las
percepciones universitarias sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
constituyen un nuevo modelo econdmico basado en cinco esferas: personas, plane-
ta, prosperidad, pazy alianzas.

La sustentabilidad, en estos tiempos y ante los desafios que enfrenta el mundo glo-
balizado, ya no es una opcién sino un acuerdo adoptado y adaptado a los estilos de
vida, se requiere la construcciéon de modelos de desarrollo que garanticen y satisfa-
gan el bienestar de las generaciones presentes y futuras, ademas de la protecciéon
del medio ambiente, el componente social, problemas como la desigualdad, la exclu-
sién, la pobreza son desafios que impiden un desarrollo equilibrado, como sucede en
muchas regiones del mundo ante la falta de servicios basicos, como salud, vivienda,
educacion, por lo que se busca y se reflexiona como lograr modelos econdmicos
sustentables que propicien la inclusion y el progreso principalmente en sectores vul-
nerables, emigrar a economias circulares y practicas productivas mas responsables.
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La tercera area de conocimiento especializado en esta obra es, Innovacién contem-
pla los capitulos (10, 11y 12), profundiza en la capacidad de adaptaciony creacion de
soluciones innovadoras en diversos sectores. Desde la cooperacién en redes hasta
el analisis de factores que promueven o inhiben la consolidacién de empresas, este
apartado destaca la relevancia de la innovacién como motor del progreso econémico
y social. Alo largo de la historia el término de Innovacion ha permitido a las socieda-
des avanzar y superar muchos obstaculos, mejorando la calidad de vida, tener mejor
eficiencia en el uso de los recursos y por supuesto con impacto positivo en la eficien-
cia y productividad.

Por otro lado, la innovacion también enfrenta retos. Existen brechas entre paises
desarrollados y en desarrollo, la diferencia radica en que existen desigualdades al
acceso al conocimiento y la tecnologia, puesto que en algunos paises son lideres
en la creacion de IA, robdtica, otros paises no disponen de infraestructuras basicas
para el desarrollo de estas herramientas. Una posible solucién seria fortalecer la co-
laboracion global en investigacion y desarrollo y reforzar las capacidades locales. La
verdadera innovacion sera aquella que combine eficiencia, inclusion y sostenibilidad.

Finalmente, la cuarta area de conocimiento especializado Inteligencia Artificial con-
templa los capitulos (13 'y 14) explora el impacto y las oportunidades que ofrece la IA,
especialmente en cadenas de valor latinoamericanas y en la ensefianza del idioma
inglés. La inteligencia artificial se presenta aqui como una herramienta clave para la
transformacion educativa y empresarial en la region.

A través de esta obra, se busca contribuir al didlogo académico y practico sobre cémo
el liderazgo, la innovacion, la sustentabilidad y la tecnologia pueden converger para
promover un desarrollo inclusivo y sostenible. Quienes participan en la autoria de cada
capitulo, aportan su experiencia y conocimientos en areas criticas, ofreciendo perspec-
tivas valiosas para investigadores, docentes, estudiantes y tomadores de decisiones.
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Veronica Morcillo-Casas

Resumen

Este capitulo se centra en el disefio de un marco de competencias emprendedoras para el
medio rural. Se emplea un disefio mixto convergente, que integra tanto datos cuantitati-
vos como cualitativos para obtener una vision completa y precisa del fendmeno. Los datos
cuantitativos se recopilan mediante un cuestionario disefiado ah doc para esta investiga-
cién, mientras que los datos cualitativos provienen de entrevistas biogrdficas realizadas
a mujeres emprendedoras en zonas rurales. Los resultados subrayan la importancia de
una serie de competencias clave para el emprendimiento rural. Entre estas competencias
destacan la capacidad de orientarse a un objetivo, la perseverancia en la realizacién de
tareas o la capacidad para adaptarse a los cambios. Estas competencias resultan funda-
mentales para superar los desafios que enfrentan las emprendedoras en dreas rurales,
tales como el acceso limitado a recursos y las barreras socioculturales. Este enfoque holis-
tico no solo permite una comprension profunda y detallada de las competencias necesa-
rias para el emprendimiento en contextos rurales, sino que también sirve como una base
solida para el desarrollo de programas formativos. Estos programas pueden disefiarse
para fomentar y potenciar el emprendimiento femenino en el ambito rural, proporcio-
nando a las emprendedoras las herramientas necesarias para ello.

Palabras clave: empoderamiento, inclusion, liderazgo, mujer
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Introduccion

En los ultimos afios, se ha observado un crecimiento significativo del emprendimien-
to femenino en areas rurales, una tendencia que esta ganando cada vez mas reco-
nocimiento. Informes como el Global Entrepreneurship Monitor (GEM en adelante)
han analizado la participacion empresarial de las mujeres en Espafia durante déca-
das, y segun el informe GEM 2021-2022, por primera vez la proporcion de mujeres
emprendedoras supera a la de los hombres en un 5,6% y un 5,4% respectivamente
(Ferndndez Laviada et al., 2022).

En el contexto rural, las mujeres desempefian un papel crucial en el mantenimiento
y desarrollo de la vida y la riqueza de las comunidades (Tillmar et al., 2022). Sin em-
bargo, durante mucho tiempo, han sido relegadas a roles secundarios en términos
de trabajo, propiedad y toma de decisiones. Esta desventaja, junto con la falta de
oportunidades, ha llevado a muchas mujeres a abandonar las areas rurales en las
ultimas décadas (Tabares et al., 2022). En el contexto de Castilla y Ledn, una comu-
nidad ubicada en el noroeste de Espafia, se observa una situacion de abandono y
despoblacion en muchas areas rurales. La migracién hacia areas urbanas, junto con
la falta de oportunidades econdmicas y servicios basicos, ha contribuido al deterioro
de estas comunidades, generando una preocupacién crecimiento para su futuro (Ca-
marero & Sampedro, 2019; Cejudo Garcia & Navarro Valverde, 2019; Delgado, 2018;
Modino Diez & Pardo Fanjul, 2020), exploramos el papel que juega el medio rural
en las estrategias migratorias de diferentes grupos de inmigrantes extranjeros y los
factores territoriales y sociales que pueden favorecer su asentamiento y arraigo en el
mismo”. Dentro de este marco, tanto el sector vitivinicola como el agroalimentario en
Su conjunto emergen como opciones atractivas para el emprendimiento en el medio
rural, contribuyendo de manera efectiva a combatir la despoblacién en estas areas.

El término emprendimiento fue introducido por Richard Cantillon en 1755 y desde
entonces ha sido estudiado desde diversas perspectivas tedricas, como la economia,
la antropologia, la psicologia, la sociologia y la historia (Teran-Yepez & Guerrero-Mo-
ra, 2020). Cantillon (1755) definié el emprendimiento como un proceso en el que
se adquieren los medios de produccion a ciertos precios y se combinan de manera
ordenada para obtener un nuevo producto. En palabras de Kao (1993), el emprendi-
miento implica hacer algo nuevo y/o diferente con el propdsito de crear riqueza para
el individuo y agregar valor a la sociedad. Lee (2019) indica que el emprendimiento se
relaciona con competencias adecuadas y Utiles que las personas poseen para desa-
rrollar actividades especificas en su vida diaria.

McClelland (1973) exploré el concepto de competencia, centrandose en aquellas para
emprender, y las definié como atributos de una persona que influyen directamente
en sus conductas y resultados positivos en el ambito profesional. Segun Spencer &
Spencer (1993), estas competencias se desarrollan a través de elementos como el
autoconcepto, la conducta, la motivacién, los valores y los rasgos individuales. Por su
parte, Othman et al. (2022) destacan que estas caracteristicas permiten prever el des-
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empefio de las mujeres emprendedoras rurales, especialmente en la consecucion de
metas empresariales exitosas.

Panday & Sharma (2022) describen a las mujeres emprendedoras como personas
independientes tanto en el ambito laboral como en el personal, creativas, seguras
de si mismas y con un fuerte sentido de logro. Destacan que estas mujeres son ca-
paces de realizar multiples tareas, tienen habilidades de negociacion, les gusta dise-
Aar productos innovadores, tienen una alta tolerancia al riesgo y son auténomas e
independientes. En este sentido, en 2016, la Comision europea propuso EntreComp,
un marco que identifica tres areas de competencias, las cuales se subdividen en 15

subcompetencias (véase Figura 1).

Figura 1
Marco Europeo de la Competencia Emprendedora (EntreComp)
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Nota: Bacigalupo et al. (2016)

Por su parte, Carro (2022) presenta un marco de competencias transversales para el
desarrollo humano que comprende un catalogo de 36 competencias agrupadas en
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seis dimensiones: alfabetizacién, autodireccion, interaccion social, participacién en el
entorno, sostenibilidad y aprendizaje continuo. Estas competencias, que se encuen-
tran detalladas en la Figura 2, seran utilizadas como base en el estudio junto con las
de EntreComp.

Figura 2
Marco de Competencias Transversales para el Desarrollo Humano (HERMES)

Alfabetizacion | Autodireccion

0 Enfrentar la Orientarse al
incertidumbre objetivo

Trabajar con | Tener una dedi-
eficiencia cacion

Adaptarse al Cumplir el
cambio compromiso

3 Planificar la | Tener la convic-

accion cion
4 .
Comunicar la )
. Seguir la norma
idea
5

Gestionar el | Perseverar en la
conocimiento tarea

Nota: Carro (2022)

Diversos estudios (Hender, 2017; Lee, 2019; Villa Sanchez et al., 2021) sugieren que
cualquier persona puede emprender a través de la capacitaciéon en competencias
transversales. La formacién puede abordar aspectos como valores, conocimientos,
métodos y técnicas, y puede ser formal o informal. Semkunde et al. (2021) sefialan
qgue las mujeres con baja formacidon pueden emprender si reciben apoyo a través de
la capacitacion y acceso a redes de contactos.

La presente investigacion se centra en la interseccion entre el emprendimiento feme-
nino en el sector agroalimentario y el crecimiento rural en Castillay Ledn, explorando
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como el desarrollo de competencias emprendedoras puede servir como una estra-
tegia transformadora para revitalizar estas comunidades rurales y contrarrestar los
efectos del abandono y la despoblacién. Reconociendo la importancia de este tema,
en este estudio se propone disefiar un marco de competencias emprendedoras con
el fin fomentar el emprendimiento en estas areas. Para lograr este objetivo general,
se establecieron dos objetivos especificos: 1) identificar las competencias que pre-
sentan las mujeres para desarrollar proyectos emprendedores en el medio rural; y 2)
compararlas con los marcos de competencias EntreComp y HERMES.

A través de un enfoque multidisciplinario que integra las perspectivas de género, de-
sarrollo rural y educacion emprendedora, esta investigacion no solo busca generar
conocimiento tedrico, sino también proporcionar una propuesta practica que permi-
ta impulsar la inclusién y el empoderamiento econdmico de las mujeres que viven en
el medio rural de Castillay Ledn.

Materiales y método

La metodologia utilizada se basé en un enfoque mixto convergente, en el cual se reco-
pilaron datos cuantitativos y cualitativos de forma simultanea, integrando las etapas
y los hallazgos para una interpretacion holistica (véase Figura 3) (Bagur Pons et al.,
2021) la naturaleza del fenédmeno o la densidad analitica son aspectos imprescindi-
bles para la integracion. Se pretende analizar la integracién en MM para incrementar
la calidad y la validez de las investigaciones educativas. Se ha realizado una revision
sistematica de la literatura de los ultimos diez afios siguiendo el protocolo PRISMA
analizandose un total de 22 documentos. Los hallazgos muestran que la eficacia de
la MM radica en el grado de integracion contemplando la igualdad metodolégica.
Para ello es necesario contemplar la integracion en las perspectivas tedricas, la justi-
ficacion, el disefio, los objetivos, los métodos, el andlisis de datos, la transferencia y
la organizacién del equipo de investigacion. Sin embargo, existen retos para integrar
eficazmente. El debate perteneciente a la rigidez de lo CUAL y lo CUAN, la integra-
cién efectiva de la MM, la calidad de la investigacidn o los criterios de evaluacion de
corrientes separatistas pueden eclipsar la naturaleza de la integracion. El auge de la
MM ha contribuido a entender el dinamismo de fendmenos educativos. La integra-
cién efectiva es el mayor potencial de la MM, pero, al mismo tiempo, es un reto para
los equipos de investigacion. Por ello, se requieren bases consolidadas para que la
comunidad cientifica desarrolle practicas bajo principios de calidad, validez y eficacia
en la investigacion.
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Figura 3
Diseno utilizado en la investigacion

METODO
CUANTITATIVO Interpretacion
N / Analisis con
e integrador interpretacion
METODO / holistica
CUALITATIVO

N "

Nota: adaptado de Bagur Pons et al. (2021).

La naturaleza del fenédmeno o la densidad analitica son aspectos imprescindibles para
la integracion. Se pretende analizar la integracion en MM para incrementar la calidad
y la validez de las investigaciones educativas. Se ha realizado una revision sistematica
de la literatura de los ultimos diez afos siguiendo el protocolo PRISMA analizandose
un total de 22 documentos. Los hallazgos muestran que la eficacia de la MM radica
en el grado de integracion contemplando la igualdad metodolégica. Para ello es nece-
sario contemplar la integracion en las perspectivas teoricas, la justificacion, el disefio,
los objetivos, los métodos, el analisis de datos, la transferencia y la organizacion del
equipo de investigacion. Sin embargo, existen retos para integrar eficazmente. El de-
bate perteneciente a la rigidez de lo CUAL y lo CUAN, la integracion efectiva de la MM,
la calidad de la investigacion o los criterios de evaluacidon de corrientes separatistas
pueden eclipsar la naturaleza de la integracién. El auge de la MM ha contribuido a
entender el dinamismo de fendmenos educativos. La integracion efectiva es el mayor
potencial de la MM, pero, al mismo tiempo, es un reto para los equipos de investi-
gacion. Por ello, se requieren bases consolidadas para que la comunidad cientifica
desarrolle practicas bajo principios de calidad, validez y eficacia en la investigacion.

El procedimiento consta de tres etapas. En la primera, se delimit6 la muestra de la
investigacion. Para ello, se llevd a cabo una recopilacion de las empresas vitivinicolas
ubicadas en la regidon con el programa Accessa de Microsoft. Esto permitié acotar
una poblacién de estudio correspondiente a 649 empresas, de las cuales 140 esta-
ban dirigidas por mujeres. Estas 140 empresas dirigidas por mujeres constituyeron la
muestra invitada a participar en las siguientes etapas de la investigacion.

En la segunda etapa, se administré un cuestionario disefiado ah doc para recopilar
datos cuantitativos relevantes a las 140 mujeres emprendedoras, de las cuales se
obtuvo 100 respuestas. Este instrumento fue validado por 17 jueces expertos y de-
mostrd un coeficiente de confiabilidad calculado mediante el alfa de Cronbach de
0,96. Los datos recopilados en los cuestionarios se analizaron utilizando una serie de
categorias y codigos determinados, y se procesaron con el programa Sphinx.
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Finalmente, en la tercera etapa, se llevd a cabo un enfoque cualitativo mediante la rea-
lizacidn de entrevistas biograficas a 12 mujeres emprendedoras. Estas entrevistas fue-
ron analizadas utilizando el programa Atlas.tia para identificar patrones y relaciones
emergentes en los datos cualitativos y ver su convergencia con los datos cuantitativos.

Los datos obtenidos las tres etapas se integraron y se interpretaron de manera con-
junta, proporcionando una vision holistica y completa del emprendimiento femenino
en el contexto rural castellanoleonés.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la fase cuantitativa y cua-
litativa del presente estudio, asi como la integracidn de los resultados obtenidos en
ambas fases. Estos resultados proporcionan una visiéon completa y detallada de las
competencias identificadas entre las emprendedoras rurales y el sector agroalimen-
tario. Este analisis conjunto permite una comprension mas profunda de las habilida-
desy capacidades necesarias para el emprendimiento en estos contextos especificos.

Fase cuantitativa

El cuestionario explord las competencias mas fortalecidas por las emprendedoras,
identificando aquellas que consideraban fundamentales para superar retos y lograr
el éxito en sus proyectos. A partir de sus experiencias y percepciones, los resultados
destacan las competencias mejorar valoradas por las participantes. Estas fueron or-
ganizadas segun el porcentaje de aprobaciéon de aquellas que calificaron con un nivel
5 su desarrollo en cada competencia, representando este nivel el grado mas alto de
dominio y aplicabilidad en el ambito emprendedor.

Las participantes destacaron diversas competencias clave para el emprendimiento.
La dedicacion y el compromiso fueron sefialadas como fundamentales por el 80%
de las mujeres, ya que consideran que una total entrega a sus proyectos y metas
es esencial para alcanzar el éxito. La perseverancia también fue ampliamente reco-
nocida, con un 73% de las emprendedoras indicando que tienen esa habilidad bien
desarrollada, ya que la capacidad de seguir adelante ante los desafios es crucial en el
emprendimiento. Ademas, un 73% expreso tener un alto grado de responsabilidad
en el cumplimiento de sus compromisos y entrega de resultados.

El trabajo en equipo es otra competencia importante, con un 65% afirmando que
poseen la habilidad de fomentar un ambiente colaborativo, esencial para el éxito
en cualquier proyecto. A su vez, el 50% de las participantes destaco su disposicion a
apoyar y colaborar con sus compafieros y compafieras, facilitando la cohesion y el
apoyo mutuo dentro de los equipos. La capacidad de planificar acciones también fue
mencionada por el 55% de las emprendedoras, quienes reconocen la importancia de
establecer metas claras y organizar los recursos eficientemente.
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En cuanto a la toma de decisiones, el 47% considerd tener esta habilidad, una compe-
tencia esencial en el emprendimiento que implica evaluar opciones y elegir las mejo-
res estrategias. También, el 45% de las mujeres se mostré confiada en su capacidad
para enfrentar la incertidumbre, demostrando seguridad en situaciones cambiantes
y la habilidad de tomar decisiones efectivas ante lo imprevisto. La orientacion a ob-
jetivos es otra competencia destacada por un 45%, quienes se sienten capaces de
establecer metas y trabajar hacia ellas de manera enfocada.

La capacidad de dirigir personas también fue mencionada por el 43% de las empren-
dedoras, quienes indican tener la habilidad de liderar equipos, establecer relaciones
solidas y fomentar el crecimiento y rendimiento colectivo. Un 37% mostré una fuerte
conviccion en sus proyectos, destacando la importancia de la confianza en si mismas
y en la viabilidad de sus ideas de negocio, especialmente en momentos dificiles. Final-
mente, un 34% de las participantes expresoé tener bien desarrollada la capacidad de
tomar la iniciativa, generando ideas y llevandolas a cabo de manera proactiva, lo que
resulta fundamental en un entorno competitivo y en constante cambio.

Fase cualitativa

A partir de un analisis detallado de los testimonios proporcionados por las mujeres
participantes, se lograron identificar y evaluar de manera minuciosa las competen-
cias mas recurrentes. Este proceso se desarrollé teniendo en cuenta las seis dimen-
siones de competencias transversales propuestas en el proyecto HERMES.

En el analisis de las competencias destacadas, tanto la dimensién de alfabetizacién
como la de autodireccién revelaron habilidades clave para el emprendimiento rural.
Por un lado, la capacidad de gestionar la incertidumbre y adaptarse a los cambios
emergieron como esenciales en un sector como el agroalimentario, caracterizado
por la imprevisibilidad de factores como el climay las tendencias de consumo. Estas
competencias permiten a las emprendedoras tomar decisiones acertadas y ajustar
sus estrategias a un entorno dinamico, donde comunicar ideas de manera efectiva
resulta igualmente crucial para promocionar productos y coordinarse con proveedo-
res y consumidores. Ademas, la capacidad de comunicar ideas de forma clara y efec-
tiva es vital, no solo para promocionar los productos, sino también para establecer
relaciones sélidas con proveedores y consumidores, garantizando una comunicacion
fluida y estratégica en todas las etapas del proceso (véase Tabla 1).

Por otro lado, en la dimensién de autodireccion, sobresalen competencias como la
orientacién hacia objetivos y la perseverancia en las tareas. Tener claridad sobre las
metas facilita decisiones estratégicas en aspectos como la produccion, seleccién de
variedades y comercializacion de productos agroalimentarios de calidad. A esto se
suma la importancia de la perseverancia, indispensable en un contexto rural que exi-
ge inversiones a largo plazo y tiempo para la obtencion de resultados, como la cose-
cha. Las emprendedoras que muestran constancia, determinacién y resiliencia frente
a los desafios tienen mayores probabilidades de éxito en un entorno que demanda
paciencia y adaptabilidad (véase Tabla 2).
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Tabla 1

Competencias de la dimension de alfabetizacion detectadas en la fase cualitativa
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Enfrentar la incertidumbre 1,2,5,9 4

Trabajar con eficiencia 3,9 2

Adaptarse al cambio 3,5,6y12 4

Planificar la accién 4,5 2

Comunicar la idea 3,4,7,9 4

Gestionar el conocimiento 6,7,9 3

Nota: elaboracién propia a partir del andlisis de las entrevistas biograficas

Tabla 2
Competencias de la dimension de autodireccion detectadas en la fase cualitativa
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Orientarse al objetivo 1,2,4,5,69y 12 7
Tener una dedicacion 2 1
Cumplir el compromiso 4 1
Tener la conviccion 1 1
Seguir la norma - 0
Perseverar en la tarea 1,2,3,5y6 5

Nota: elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas biograficas

En la dimensién de interaccién social, las competencias mas comunmente identifi-
cadas fueron fomentar el espiritu de equipo, apoyar a los compafieros y dirigir per-
sonas (véase Tabla 3). En los entornos rurales, el trabajo en equipo es crucial para
llevar a cabo las diversas tareas que implica, por lo que la capacidad de unir a las per-
sonas y promover la colaboracion puede mejorar tanto la eficiencia como la calidad
del producto final. Ademas, el sector agricola enfrenta varios desafios y situaciones
imprevistas, haciendo que el apoyo mutuo entre compaferos sea fundamental. Las
mujeres emprendedoras que muestran esta competencia pueden construir relacio-
nes solidas en la industria y contar con un respaldo valioso en momentos dificiles.
Por otro lado, a medida que un negocio agroalimentario crece, la habilidad de liderar
y dirigir personas se vuelve esencial. Dirigir un equipo de manera eficaz puede ase-
gurar una produccién y gestion efectiva de las operaciones agricolas.
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Tabla 3
Competencias de la dimension de interaccion social detectadas en la fase cualitativa
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Motivar a otros 2,6,12 3
Cooperar con el plan 6, 12 2
Fomentar el espiritu de equipo 5,6,8,10 4
Apoyar al compafiero/a 6,7,9 3
Gestionar el conflicto 6,9 2
Dirigir personas 1,2,6,7 4

Nota: elaboracién propia a partir del andlisis de las entrevistas biograficas

En el analisis de las competencias correspondientes a la interaccion social y con el
entorno, se identificaron aquellas que se reflejan en las Tablas 3y 4. En la dimensién
de interaccién social, sobresalen competencias como fomentar el espiritu de equipo,
apoyar a los compafieros y liderar personas eficazmente. En un contexto rural, la
colaboracién es esencial para enfrentar las multiples tareas que exige el sector, ya
gue promover la cohesion y esfuerzo conjunto mejora la eficiencia y la calidad de
los resultados. Ademas, el apoyo mutuo entre companfieros resulta vital frente a los
desafios e imprevistos, fortaleciendo las relaciones y creando una red de respaldo en
momentos criticos. Conforme los negocios agroalimentarios crecen la capacidad de
liderar equipos adquiere mayor relevancia, pues una direccion efectiva asegura una
gestion organizada y una produccién eficiente.

Por otro lado, en la dimension de interaccion con el mundo, emergen dos compe-
tencias destacadas: proponer la iniciativa y estar comprometida. La proactividad es
esencial para identificar oportunidades, desarrollar practicas sostenibles, mejorar la
calidad de los productos y disefiar estrategias innovadoras de mercado. A su vez, el
compromiso resulta crucial en un sector que demanda dedicacidn constante y es-
fuerzo en cada etapa, desde el cultivo hasta la comercializacién. Este compromiso no
solo se traduce en tiempo y energia invertidos, sino también en la conexidon con las
raices tradicionales del medio rural, donde preservar y valorar la cultura y las practi-
cas heredadas es un componente fundamental para el éxito y la sostenibilidad.

Tabla 4

Competencias de la dimension de interaccion con el mundo detectadas en la fase cualitativa
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Generar consenso 3,10 2

Negociar el acuerdo 2,4,7 3

Proponer la iniciativa 1,2,3,4,5,9,11 7
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Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Impulsar la solidaridad - 0
Gestionar el recurso 2 1
Estar comprometida 2,5,6,7 4

Nota: elaboracion propia a partir del analisis de las entrevistas biograficas

Tabla 5
Competencias emprendedoras detectadas en la fase cualitativa. Dimension de sostenibilidad
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Gestionar el cambio 4,7,12 3
Buscar la sostenibilidad 5,8,10, 11 4
Identificar la oportunidad 1,10, 12 3
Respetar los valores 4 1
Tener la consideracion 3,6 2
Promover la ecuanimidad - 0

Nota: elaboracién propia a partir del andlisis de las entrevistas biograficas

Finalmente, en la dimension del aprendizaje a lo largo de la vida, las competencias
mas destacadas fueron la capacidad de tomar decisiones, desarrollar estrategias y
promover la innovacion (véase Tabla 6). En el ambito agroalimentario, tomar decisio-
nes acertadas resulta clave, ya que implica seleccionar los cultivos mas adecuados
para el terreno, determinar las inversiones en tecnologia y equipo, y optimizar los
recursos disponibles. Estas decisiones, cuando estan bien fundamentadas, pueden
influir significativamente en la calidad de los productos y en la eficiencia de las opera-
ciones rurales. Una vez definidas estas elecciones, el paso siguiente es la creacion de
estrategias, que abarcan desde la planificacion del cultivo hasta la comercializacion
y distribucién de los productos. Las emprendedoras participantes subrayaron la im-
portancia de establecer estrategias sdlidas y bien organizadas para adaptarse a un
mercado en constante transformacién y lograr un posicionamiento exitoso.

Tabla 6

Competencias de la dimension de aprendizaje a lo largo de la vida detectadas en la fase cualitativa
Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Tomar decisiones 1,9, 11 3
Producir la mejora continua 1,8 2
Resolver el problema 1,6 2
Disefiar estrategias 1,2,7,12 4
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Competencia Participantes que la poseen Total de participantes
Emprender una idea 4,6 2
Favorecer la innovacion 5,7,12 3

Nota: elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas biograficas

Integracién de resultados de las fases cualitativa y cuantitativa

El analisis conjunto de ambas fases de la investigacion pone de manifiesto coinciden-
cias y diferencias en las competencias identificadas. La mayoria de estas habilidades
coinciden en ambas etapas, lo que evidencia su relevancia para el emprendimiento
en el medio rural. Entre ellas se encuentran enfrentar la incertidumbre, orientarse
hacia los objetivos, perseverar, fomentar el trabajo en equipo, apoyar a los compafie-
ros, liderar personas, tomar la iniciativa, comprometerse, identificar oportunidades,
tomar decisiones, disefiar estrategias y fomentar la innovacion. Estas competencias
son fundamentales y ampliamente reconocidas por las emprendedoras del sector
agroalimentario.

No obstante, también se observan diferencias significativas entre las fases. Compe-
tencias como adaptarse al cambio, comunicar ideas, buscar la sostenibilidad, disefiar
estrategias y fomentar la innovacion emergen de forma mas destacada en la fase
cualitativa. Esto puede deberse al enfoque de las entrevistas en profundidad, que
permite explorar experiencias personales y matices no capturados por los cuestio-
narios estructurados. Estas diferencias reflejan como algunas habilidades se tornan
mas relevantes dependiendo del contexto o las circunstancias especificas.

Por otro lado, competencias como planificar acciones, tener conviccion y cumplir
compromisos, detectadas en la fase cuantitativa pero menos mencionadas en la cua-
litativa, podrian ser mas faciles de identificar en una muestra amplia que mediante
relatos personales. La recopilacion de datos cuantitativos permite captar una pers-
pectiva general que puede no surgir con la misma claridad en las entrevistas en pro-
fundidad.

La Tabla 7, incluida a continuacion, ofrece una comparacion detallada de las compe-
tencias identificadas en cada fase del estudio, destacando las similitudes y las parti-
cularidades de cada enfoque.

Tabla 7

Comparacion de las competencias identificadas en la fase cuantitativa y cualitativa
Competencias Entrevistas biograficas Cuestionarios
Enfrentar la incertidumbre X X

Adaptarse al cambio X -
Comunicar la idea X -
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Competencias Entrevistas biograficas Cuestionarios

Orientarse al objetivo
Perseverar en la tarea
Fomentar el espiritu de equipo
Apoyar al compaiiero/a
Dirigir personas

Proponer la iniciativa

ST T I T T R

Estar comprometida

Buscar la sostenibilidad
Identificar la oportunidad

>

Tomar decisiones

Disefiar estrategias

o T TR B R R T o T B

Favorecer la innovacion

Cumplir el compromiso
Planificar las acciones

1
oo X

Tener la conviccion -
Nota: elaboracién propia a partir del analisis integral de ambas fases

Discusion y conclusiones

A partir de las conclusiones obtenidas en nuestro estudio, se realizd un analisis com-
parativo detallado entre las competencias identificadas en la investigacidn y las inclui-
das en los marcos EntreComp y HERMES. Como primer paso, se establecioé una corres-
pondencia entre las competencias de ambos modelos, o que permitié crear una base
comun para la comparacion. A continuacioén, se contrastaron estas competencias con
los resultados de nuestro estudio, lo que dio lugar a hallazgos importantes.

Se encontraron varias coincidencias entre las competencias destacadas en nuestro
estudio y las propuestas en los marcos analizados. Estas competencias incluyen ha-
bilidades clave como identificar oportunidades, fomentar la innovacion, establecer
objetivos claros, perseverar en las tareas, tomar la iniciativa, planificar acciones, en-
frentar la incertidumbre, trabajar en equipo y comunicar ideas de manera efectiva.
Estas similitudes reflejan la alineacion entre los marcos tedricos y las habilidades
reales identificadas en las mujeres emprendedoras.

Sin embargo, nuestro estudio también revelé competencias adicionales que no estan
presentes en los marcos analizados. Estas incluyen la capacidad de adaptarse a los
cambios, liderar equipos, mantener un alto nivel de compromiso, buscar practicas sos-
tenibles, tomar decisiones estratégicas, disefiar estrategias y mostrar una firme con-
viccién en los objetivos. Estas habilidades, identificadas especificamente en el contexto
del emprendimiento femenino en el medio rural, subrayan la importancia de conside-
rar las particularidades de este entorno al desarrollar modelos de competencias.
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A partir de este analisis, se observé una alineacion parcial entre los marcos tedricos y
las competencias reales, asi como areas que requieren mayor atencién para abordar
las necesidades especificas de las emprendedoras rurales. En el estudio se identifi-
caron tanto puntos de convergencia como competencias emergentes que pueden
enriquecer los modelos existentes y adaptarlos mejor a contextos diversos.

Propuestas

Las competencias identificadas en este estudio ponen de manifiesto aspectos esen-
ciales del emprendimiento en entornos rurales. Por ello, se plantea la creacion de un
marco de competencias emprendedoras disefiado especificamente para este contexto.
Este nuevo enfoque busca alinearse tanto con los marcos analizados como con los ha-
llazgos obtenidos en la investigacidn e integra las competencias descritas en la Figura 4.

Figura 4
Marco de competencias bara emprender en el medio rural

* Enfrentar la » Orientarse al » Fomentar el * Proponer la *Buscar la *Tomar la
incertidumbre objetivo espiritu de iniciativa sostenibilidad decision

» Adaptarse al *Tener la equipo » Estar « Identificar la * Disefiar la
cambio conviceion = Dirigir a comprometid oportunidad estrategia

* Planificar la * Perseverar personas a * Promaover la
accion en la tarea innovacion

* Comunicar la
idea

Nota: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion

Cabe destacar que la seleccion de estas competencias como las mas relevantes para
la mayoria de las participantes no implica que otras habilidades carezcan de impor-
tancia en el ambito del emprendimiento. Cada mujer cuenta con un conjunto parti-
cular de capacidades y experiencias que influyen en su desarrollo profesional. Asi-
mismo, es importante considerar que las competencias requeridas pueden variar
significativamente segun el ambito econdmico analizado, dado que cada sector tiene
Sus propias caracteristicas y exigencias.

En resumen, este marco de competencias emprendedoras se presenta como una
herramienta util que refleja las perspectivas y necesidades de las mujeres que em-
prenden en el medio rural. Sin embargo, no busca restar importancia a otras compe-
tencias que podrian ser igualmente relevantes en diferentes contextos o para otros
perfiles emprendedores. Reconociendo la diversidad y unicidad de cada persona,
este marco se concibe como una base sélida para fomentar y apoyar el emprendi-
miento rural desde una perspectiva inclusiva y centrada en las experiencias de las
mujeres en el sector agroalimentario. A partir de este marco, se abre la oportunidad
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de disefiar propuestas formativas especificas orientadas al desarrollo de estas com-
petencias.
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Patricia Alejandra Lamas Huerta

Resumen

El presente andlisis, es parte de un diagndstico llevado a cabo en el Centro de Ensefianza
Técnica Industrial (CETI), éste contribuye a ampliar el conocimiento que desde una insti-
tucion de Educacion Superior (ES) y Educacion Media Superior (EMS) federal y tecnologica
se ofrece en términos de politica educativa de fomento del emprendimiento y de cono-
cer los intereses de los estudiantes por realizar acciones de emprendimiento. Con datos
recuperados durante el afio 2022 este estudio se inscribe como caso unico, muestra los
resultados de cardcter -cuantitativo- colectados desde una encuesta a estudiantes anali-
zados sobre una estadistica descriptiva. Se contesta principalmente a la pregunta ¢cudl
es el alcance en emprendimiento de los estudiantes del CETI? El conocimiento sobre cémo
se desenvuelven los estudiantes de CETI en temas de emprendimiento es relevante para
que la institucion desarrolle mejores acciones y programas institucionales orientando los
resultados a la prescripcion del plan de desarrollo institucional y alineados con la politica
educativa regional y nacional. La importancia de este estudio conlleva la contribucion de
datos e indices porcentuales al nivel de educacidon superior tecnoldgica y a su vez al sub-
sistema de educacion media y superior y que impacta en el dmbito regional.

Palabras clave: Andlisis de politica, Fomento del emprendimiento, Gestién del em-
prendimiento, Gestion institucional, Politica institucional.
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Introduccion

Hoy en dia el fomento el emprendimiento tiene un peso importante en el desarrolloy
crecimiento econdmicos de naciones, estados y regiones. La contribucién de las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) se basa en gran medida en esta ponderacion.

A partir de las décadas de 1980y 1990 del siglo XX, surgid un interés por conocer mas
sobre lo que estaba ocurriendo en los paises del mundo acerca del emprendimiento.
Asimismo, este interés se manifestd desde las IES. En la primera década del siglo XXI
desde la Unién Europea (UE), se comenzé a esparcir el interés por las “competencias
clave del aprendizaje permanente” que incluian a la “competencia emprendedora”
(L394/10 ES, 2006).

Superada la primera década, llegaron recomendaciones internacionales de politica
publica en favor del emprendimiento, desde la Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], la Comision Europea [CE], el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Inter-
nacional [FMI] (Resolucién 71/1, 2015; FMI, 2014; Lederman et al., 2014; Resolucion
67/202, 2013; CE, 2013). Incluso, a dia de hoy se ofrecen apoyos de becas para jove-
nes emprendedores (FMI, 2023). Entre otras recomendaciones de estudios derivados
del Programa Nacional de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] en conjunto
con la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] y la Organizacion para la Coopera-
ciény el Desarrollo Econdmico [OCDE], (PNUD-OIT, 2016; OCDE, 2019).

Estas recomendaciones de politica publica bajaron a nivel de politica de desarrollo na-
cional (Decretos 20/05/2013 y 13/12/2013, 2013). Las IES comenzaron a hacer traba-
jos de orientacién en emprendimiento a partir de convenios internacionales (FOBESII,
2021). Un evento inesperado se sumo a la escena: la pandemia de COVID-19 a princi-
pios del afio 2020. Surgieron nuevas necesidades de la poblacién que no estaba pre-
parada para un evento de tal magnitud en cuanto a su estabilidad econémica. El CETI
se sumo a dichas recomendaciones afladiendo modalidades de titulacién por empren-
dimiento, programas y coordinaciones de innovacién desde donde se fomentaria el
emprendimiento (Programa DI-VA-200-21-02,2022; Programa 2021-2024, 2021; Regla-
mento DI-RG-200-13-01 Rev. E, 2013). La politica mas reciente es la del Marco General
del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, donde se agrega un
criterio de innovacion para evaluar y acreditar a las IES (SEP, 2023).

En este contexto, es crucial definir qué entendemos por emprendimiento. En el pre-
sente estudio se concibe el emprendimiento como un proceso dinamico de creacion,
desarrollo y gestion de un nuevo negocio o proyecto, con el objetivo de generar un
valor economico y/o social. Este proceso implica la identificacion de oportunidades,
la asuncion de riesgos, la movilizacién de recursos y la creacién de un equipo de tra-
bajo. El emprendimiento puede manifestarse en diversas formas, desde la creacién
de una empresa emergente hasta el desarrollo de un nuevo producto o servicio den-
tro de una organizacion existente.
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Es importante distinguir el emprendimiento de otras iniciativas, como las actividades
académicas o las ferias de ciencia y tecnologia. Si bien estas ultimas pueden fomentar
la creatividad y la innovacion, no necesariamente implican la creacion de un nuevo
negocio o proyecto con un enfoque de generacion de valor. El emprendimiento, por
su parte, se centra en la accion y en la materializacion de ideas en proyectos concre-
tos, que tengan un impacto en el mercado o en la sociedad.

Asi, a nivel general y de investigacion existen cuestionamientos, tales como: ;qué prac-
ticas adopté la poblacion en el ambito econdmico para subsistir a tal pandemia?, ;qué
practicas fueron adaptadas a nivel de IES?, ;como contribuyeron las IES al desarrollo
y crecimiento econdmicos?, ¢se fomentaron particularmente practicas de emprendi-
miento a nivel institucional? En el primer semestre del afio 2022, se realizé en el CETI
un diagndstico sobre el fomento del emprendimiento, que tuvo el objetivo de explicar
como se gestiona el emprendimiento en una institucion federal de formacion tecnolé-
gica de ESy EMS. Se tomaron los datos recolectados para ese diagndstico y de ahi na-
Ci6 el propdsito de esta investigacion considerando las preguntas ;qué conocimiento
tienen los estudiantes sobre acciones de emprendimiento que hay en el CETI?, ;cuales
son las acciones de emprendimiento mas relevantes que realizan los estudiantes en el
CETI?, ;cual es el alcance del emprendimiento en los estudiantes del CETI?

Materiales y método

Con base en un estudio de diagnostico sobre la politica de fomento del empren-
dimiento realizado en el Centro de Ensefianza Técnica Industrial en el periodo de
febrero a junio de 2022, (Lamas, 2022), se consideraron los datos cuantitativos para
contestar a las preguntas de investigacion previas que dan cuenta de la gestidn insti-
tucional que promueve el emprendimiento, la gestidn vista como un eje principal de
entre |os tres ejes considerados para analizar politica de fomento del emprendimien-
to en IES publicas (Lamas, 2021). Para el presente estudio se delimitaron las acciones
y gestiones de la institucion sobre la practica estudiantil que Illevan a acciones con-
tundentes de emprendimiento.

El diagndstico previo partié del interés de una investigacion empirica con el método
de estudio de caso unico -CETI- (Yin, 2009), de caracter mixto. Se consideré en la parte
cualitativa el método inductivo, con una perspectiva fenomenoldgica (Schitz, 1993) y
también consider¢ el estudio de politicas con la técnica de Politica y Practica basadas
en la Evidencia (por sus siglas en inglés EPBB, Evidence-Based Policy and Practice), de
manera que se integraron todas las evidencias desde los programas educativos insti-
tucionales, financiamiento, beneficiarios de politicas, la evidencia desde la estructura
organizacional, funciones, cargos y acciones por actor, y desde la gestion, las relacio-
nes entre actores, vinculacion, actividades internas, etc. Se utilizaron las técnicas del
analisis cualitativo de datos, comparacion constante y de contenidos latentes utilizando
el software QDA Miner Lite -estudiando los casos y variables a través de los cédigos
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axiales- con fuentes de datos recolectados de entrevistas semiestructuradas y abier-
tas, grupos focales y normativa institucional; el proceso de muestreo fue aleatorio a
través de una encuesta enviada por correo institucional.

Sin embargo, el presente documento se centra en presentar Unicamente el analisis
cuantitativo de los datos, el cual se desarrollé a partir de los resultados de 2 encues-
tas enviadas a profesores y estudiantes a través del correo institucional, poniendo
el foco en la que se dirigi6 a los estudiantes de ambos niveles educativos -medio su-
perior y superior- pertenecientes a los tres planteles. Se operacionalizaron variables
cuantitativas discretas y cualitativas nominales y ordinales (experiencia, capacidades,
habilidades, intereses, capacitacidn), que ofrecerian informacion sobre las fortale-
zas y debilidades en emprendimiento, asi como oportunidades y obstaculos que se
observan desde los estudiantes en CETI para el emprendimiento: conocimiento de
comunidades, instancias y programas de apoyo, de desarrollo, modalidades de ti-
tulacién, etc. Para el andlisis de la encuesta se considero el andlisis estadistico-des-
criptivo para el cual se utilizé el software SPSS. Para narrar los resultados de inves-
tigacion se utilizé el método discursivo de King, Keohane y Verba (2000). EI método
interpretativo-explicativo se utilizé en el analisis cualitativo (Mieles et al., 2012) y se
reitera que no es parte de este informe.

La validez del analisis cuantitativo fue considerada a partir de 300 encuestas recibidas
de estudiantes de ambos niveles de una poblacién aproximada de 4000 estudiantes,
lo que representa un 7.5%. La validez del instrumento de encuesta se aseguré me-
diante un proceso de disefio que consideré las variables relevantes para el estudio
del emprendimiento en el CETI, y se aplicd a una muestra representativa de estudian-
tes de nivel medio superior y superior, con el objetivo de obtener datos cuantitativos
confiables para el analisis

Se enfatiza el alcance del presente documento Unicamente a los resultados del anali-
sis cuantitativo, tomando como unidad de analisis los resultados de la encuesta reali-
zada a los estudiantes (observe datos de la distribucidén de la muestra en la Tabla 1)y
las practicas de emprendimiento con eje en la gestién institucional y demas acciones
gue se relacionan con el emprendimiento.

Tabla 1
Distribucion de datos de la muestra

Distribucion por Nivel Distribucion por Plantel Distribucion por Semestre Tgo.; Ing.

Tecnologo; 58.78% Colomos; 89.53% 1°Tgo;10%; 1°Ing;6%
Ingenieria; 41.22% Tonala; 8.78% 2°Tgo;15%; 2°Ing;7%
Rio Santiago; 1.69% 3°Tgo;8%;  3°Ing;29%

4°Tgo;7%; 4°Ing;34%
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5°Tgo;8%;  5°Ing;4%

6°Tgo;8%;  5°Ing;13%

7°Tgo;36%; 7°Ing;2%

8°Tgo; 8%; 8°Ing; 5%
Nota: Elaboracién propia con datos del diagnostico (Lamas, 2022)

Resultados

De los tres planteles se observa una respuesta de 90% pertenecientes a plantel Colomos,
9% a plantel Tonala y 2% a plantel Rio Santiago. Se define una segmentacion por niveles
de 41% inscrito en el nivel ingenieria y 59% en el nivel tecnélogo. Predominan mayor-
mente las respuestas del 3° semestre, 29% y 4° semestre, 35% del nivel tecnélogo con
una suma acumulada de 64%, tanto que en el nivel ingenieria predominan respuestas
del 2° semestre, 15% y del 7° semestre, 36% dejando una suma acumulada de 51%.

La condicion de los estudiantes encuestados es en un 86% regular. Las carreras de
las que provienen los estudiantes se muestran en la Figura 1. en él se observa la ma-
yor representatividad desde Ingenieria Industrial (23%), Tecnélogo en Desarrollo de
Software (13%), Ingenieria Mecatronica (10%), Tecndlogo Quimico en Farmacos (10%)
y Tecndlogo en Electrénica y Comunicaciones (9%).

Figura 1
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Nota: Elaboracién propia con datos del diagnéstico (Lamas, 2022)
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Es significativo para el analisis la experiencia laboral de los estudiantes, donde se res-
cata con un 95% de confianza que en promedio su experiencia ronda entre los 1.46
y 2.43 afios, mientras que en el nivel tecnélogo ronda entre 0,4 y 1.1 afios y mas
considerable es que el 50% de estudiantes no reporta tener experiencia laboral. En
contraste, al momento de llevar a cabo la encuesta 52% de estudiantes de ingenieria
y 22% de los estudiantes de nivel tecnélogo reporté estar trabajando.

Sobre las actividades en las que laboran, se rescataron mayormente a nivel ingenie-
ria: asistentes y auxiliares administrativos, analistas, agentes de servicio al cliente,
becarios, comerciantes, disefladores, educadores, empleados (en industria, cajeros,
meseros, repartidores, notificadores, animadores, mezcladores de medicamentos),
desarrolladores de software, técnicos. En el nivel tecndlogo, ademas de los anterio-
res, se rescataron, auxiliares de limpieza, practicantes profesionales, oficios de segu-
ridad, supervisores de obras, ventas, ejecutivos bancarios.

En la trayectoria acumulada de los estudiantes el 56% del nivel ingenieria y el 53% del
nivel tecndlogo cursaron materias relacionadas con el emprendimiento o con habilida-
des emprendedoras. El 88% de ingenieria, las curso en el bachillerato, mientras que
de tecndlogo el 22% las cursé en secundaria y el 76% en el mismo bachillerato que
llevan en curso.

Sobre habilidades emprendedoras se destaca que 54% de estudiantes de ingenieria
manifestaron tenerlas en medida alta y medianamente alta, en contraste con el 47%
del nivel tecndlogo y mas bien éstos resaltan tener 19% bajas y nulas habilidades
emprendedoras.

La opinién que tienen los estudiantes de que el CETI les ofrece oportunidades para de-
sarrollarse como emprendedores en un 32% son altas y medianamente altas desde el
nivel ingenieria en contraste con un 35% bajas y nulas. Los estudiantes de tecndlogo
mencionaron un 51% altas y medianamente altas y un 20% bajas y nulas.

En cuanto a las actividades relacionadas con emprendimiento que los estudiantes men-
cionaron han desarrollado, se observa en la Tabla 2, que el apartado de Otras incluye
actividades tales como: voluntariados, bootcamps, concursos, haber realizado pro-
yectos, incubacion y aceleramiento de empresas, y participacion en comunidades de
emprendimiento.

Tabla 2
Actividades manifestadas por las estudiantes relacionadas con el emprendimiento

Actividades relacionadas  Estudiantes Nivel Ingenieria  Estudiantes Nivel Tecnologo
con emprendimiento
Ninguna 28% 58%

Ferias y Exposiciones 25% 13%
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Asesoramiento y/o consul-  15% 10%
toria
Otras 32% 19%

Nota: elaboracién propia con datos del diagndstico (Lamas, 2022)

De las relaciones con instancias o actores que favorecen el emprendimiento, en el nivel
ingenieria 34% de los estudiantes se ha acercado a profesores 0 a compafieros por su
experiencia personal en emprendimiento, 29% a profesores que imparten materias
relacionadas con emprendimiento. En el nivel tecnélogo, 44% con algun compafiero
o profesor por su experiencia personal en emprendimiento, 42% con profesores que
imparten materias relacionadas con emprendimiento.

Sobre el conocimiento de la modalidad de titulacion por proyecto de emprendimiento
que tienen los estudiantes de la, se rescata que 80% de estudiantes de ingenieria y
el 72% de tecndlogo desconocian la existencia de esta modalidad. En la Figura 2. Se
muestran los resultados en general de ambos niveles.

Figura 2
Conocimiento que tienen los estudiantes de la modalidad de titulaciéon por emprendimiento

2432

mSi mNo

75.68

Nota: Elaboracién propia con datos del diagnéstico (Lamas, 2022)

En el conocimiento que tienen los estudiantes de la existencia de la Coordinacion de
Innovacion, Investigacion Temprana y Formacion de Industrias Mexicanas (CIIFEIM), -la
cual tiene por objetivo orientar a los estudiantes en emprendimiento entre otras
funciones-, el 89% de estudiantes de ingenieria y el 85% de estudiantes tecndlogos
desconocian la existencia de ésta. La Figura 3 contiene los porcentajes de ambos ni-
veles en general.
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Figura 3
Conocimiento que tienen los estudiantes de la coordinacion CIIFEIM
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Nota: Elaboracién propia con datos del diagndstico (Lamas, 2022)

En la Tabla 3, se rescatan los porcentajes sobre el interés por adquirir habilidades
emprendedoras, experiencia personal en emprendimiento, y capacitacion en em-
prendimiento que manifiestan los estudiantes tener o contar con esta habilidad.

Tabla 3
Interés, experiencia y capacitacion de los estudiantes en emprendimiento
Estudiantes Nivel Ingenieria Estudiantes Nivel Tecno6logo
Interés por adquirir habi- 94% 83%
lidades emprendedoras 60% alto y 45% alto y
34% medianamente alto 38% medianamente alto
Experiencia personal en 44% 36%
emprendimiento
Capacitacion en empren- 28% 16%
dimiento

Nota: Elaboracién propia con datos para el diagndstico Lamas (2022)

De la experiencia personal en emprendimiento, algunas de dichas experiencias en el
nivel ingenieria versan como: desarrolladores de aplicaciones y mejoras en sistemas
empresariales, proyectos independientes, negocios pequefios de compra y venta de
articulos, tomar asesoria en Reto Zapopan. En el nivel tecnélogo mencionan, ayu-
dando a otros en sus negocios, vendiendo cosas en la escuela, administrando los
negocios familiares.
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Sobre la capacitacion en emprendimiento que han recibido los estudiantes, se rescata
qgue un 72% del nivel ingenieria no han tenido una capacitacién en emprendimiento
en comparacion con el 83.91% del nivel tecnélogo que tampoco ha tenido capacitacion.

En relacion con el conocimiento sobre comunidades de emprendimiento los estudian-
tes de ingenieria en un 85% no conoce ninguna comunidad, similar el nivel tecnélogo
85% tampoco conoce de éstas. Sobre los que respondieron conocer alguna un 15%
de ingenieria, conocen ENACTUS 3%, HULT PRIZE, Talent Land, Camara de Comercio
Jal, Coparmex, Incubadoras UVM, Reto Zapopan 0.78% cada una, ESMEX 2%, Tech
Nation 5%. Varian mucho los porcentajes con respecto al nivel tecnélogo que men-
cionaron conocer alguna 15%, donde la que mas conocen es ESMEX 4%, Tech Nation
3%, ENACTUS, HULT PRIZE y COPARMEX aproximadamente en 2%. Los resultados en
prdcticas de emprendimiento se resumen en la Tabla 3.

Tabla 3

Resultados promedio de estudiantes de nivel ingenieria y tecndlogo en prdcticas de emprendimiento
Resultado Porcentaje
Incubar una empresa 14.61%

Promoverme en una asignatura de emprendimiento ofertada enmi ~ 23.39%
trayecto escolar

Continuar en el trabajo de emprendimiento de negocios consolidado 14.90%
por mi mismo
Participar en concursos/eventos de emprendimiento 20.03%

Orientar proyectos personales hacia un modelo de negocio y conso- 15.89%
lidarlo

Ganar concursos de emprendimiento 6.07%
Representar al CETI en eventos de emprendimiento 4.69%
Apoyo de emprendimientos de terceros 0.44%
Total 100%

Nota: Elaboracién propia con datos del diagndstico (Lamas, 2022).

Entre algunos comentarios que vierten los estudiantes acerca de las practicas de em-
prendimiento institucional mencionaron: “necesitamos mas esta cultura del empren-
dimiento”, “falta desarrollo personal en los estudiantes, formar personas sociales y
educacion financiera”, “Que también ayuden a proteger los derechos de propiedad
de los estudiantes que quieran emprender”, “Afladir cursos extracurriculares con
esta tematica ayudaria a plantearnos la posibilidad de realizar un negocio personal y
no tanto trabajar para lograr el suefio de otro”, etcétera.
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Discusion

En relacién con la primera pregunta de investigacién sobre el conocimiento de los
estudiantes sobre las acciones de emprendimiento en el CETI, los resultados revelan
una falta de conciencia y conocimiento sobre los programas y apoyos ofrecidos por
la institucién. Este hallazgo sugiere una posible brecha entre la oferta institucional y

la percepcién de los estudiantes, lo que podria indicar la necesidad de estrategias de
difusion mas efectivas.

En cuanto a la segunda pregunta sobre las acciones de emprendimiento mas rele-
vantes que realizan los estudiantes, se observé que la mayoria de los estudiantes re-
curren a sus redes personales (amigos y profesores) en lugar de buscar apoyo dentro
de la institucidn. Esto sugiere una posible falta de confianza en los canales institucio-
nales o una percepcion de que estos no son lo suficientemente accesibles o utiles.

En relacion con la tercera pregunta sobre el alcance del emprendimiento en los estu-
diantes del CETI, los resultados muestran un alto interés en desarrollar habilidades
emprendedoras, lo que indica un potencial significativo para el desarrollo de progra-
mas y actividades que fomenten el emprendimiento. Sin embargo, la falta de capaci-
tacion formal en emprendimiento sugiere una oportunidad para la institucion para
abordar esta necesidad.

En cuanto al nivel organizacional, se observé un desconocimiento generalizado de la
CIIFEIM, lo que sugiere una falta de comunicacion efectiva sobre los recursos y apo-
yos disponibles para los estudiantes.

Conclusion

Los estudiantes del CETI desconocen en gran medida los programas y apoyos de em-
prendimiento ofrecidos por la institucion, lo que sugiere una brecha entre la oferta
institucional y la percepcion de los estudiantes.

Los estudiantes tienden a recurrir a sus redes personales en lugar de buscar apoyo
dentro de la institucidn para sus iniciativas emprendedoras.

Existe un alto interés en desarrollar habilidades emprendedoras entre los estudian-
tes, pero la falta de capacitacidon formal sugiere una necesidad de abordar esta area.

Hay un desconocimiento generalizado de la CIIFEIM y sus recursos, lo que indica una
falta de comunicacion efectiva sobre los apoyos disponibles para los estudiantes.

Recomendaciones

Disefiar e implementar un programa institucional de emprendimiento integral: Este pro-
grama debe incluir acciones especificas para los diferentes actores de la institucion
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(estudiantes, profesores, personal administrativo) y abordar las necesidades identi-
ficadas en la investigacion.

Fortalecer la difusion de las instancias y actividades de emprendimiento: Se deben im-
plementar estrategias de comunicacién efectivas para dar a conocer la CIIFEIM, los
programas de apoyo y las actividades relacionadas con el emprendimiento.

Precisar y homologar los conceptos de emprendimiento: Es fundamental establecer de-
finiciones claras y coherentes de los conceptos clave relacionados con el emprendi-
miento en el plan de estudios y en los programas ofrecidos por la institucion.

Ampliar la oferta de talleres de emprendimiento: Se deben ofrecer talleres tanto a ni-
vel institucional como extracurricular que brinden conocimientos basicos sobre em-
prendimiento y fomenten el desarrollo de habilidades emprendedoras.

Fomentar la participacion de los estudiantes en actividades de emprendimiento: Se de-
ben crear espacios y oportunidades para que los estudiantes puedan participar en
proyectos, concursosy otras actividades que les permitan desarrollar sus habilidades
emprendedoras.

Establecer alianzas con el sector privado: La colaboracién con empresas y organizacio-
nes del sector privado puede enriquecer la oferta de emprendimiento de la institu-
ciony brindar a los estudiantes oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional.
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Viadimir Hurtado Burgos

Resumen

La RED Universitaria de la Universidad de Guadalajara (UdeG) ha transformado notable-
mente la gestion institucional y el liderazgo de sus rectores generales. Esta estructura ha
fortalecido la identidad institucional y mejorado la comunicacién y coordinacion entre los
centros universitarios, fomentando la colaboracion y sinergia entre los académicos. Para
los rectores generales, la RED representa nuevos desafios y oportunidades en liderazgo
y gobernanza, promoviendo la excelencia académica y una gestion mds eficiente de los
recursos. Ademds, ha facilitado la participacion en la toma de decisiones colegiadas y la
cooperacion entre rectores de centros temadaticos. La RED Universitaria no solo ha impul-
sado una vision compartida e integracion institucional, sino que también ha contribuido
al desarrollo y éxito de la UdeG, evidenciando la necesidad de estudiar la trayectoria y el
estilo de liderazgo de sus actores institucionales, asi como evidenciar la falta de informa-
cion sobre los lideres de cada centro universitario.

Palabras clave: Liderazgo Transformacional, Gestidon Universitaria, Gobernanza Uni-
versitaria, Actores Universitarios.
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Introduccion

La Universidad de Guadalajara es hoy en dia una de las universidades publicas esta-
tales mas importantes de México. Su desarrollo y éxito depende en gran medida del
liderazgo de sus rectores generales de quién destaca Raul Padilla Lopez (1954-2023)
al crear la RED Universitaria y dar vida a los rectores de centro tematicos y regionales
qgue conforman la RED Universitaria en Jalisco. Esta investigacion busca dar vista e
identificar por medio de la trayectoria académica y laboral a través de la teoria del
liderazgo transformacional que estilos de liderazgo caracteriza a los rectores de cen-
tro tematicos de la Universidad de Guadalajara (UdeG) ubicados en la Zona Metropo-
litana de Guadalajara (ZMG); y como estos estilos de liderazgo se relacionan con su
formacién y experiencia profesional, desde un enfoque de actores que inciden en la
gobernanza de una institucién educativa.

El problema central de nuestra investigacion deriva de la falta de informacion sobre
las trayectorias académicas y laborales en las paginas web oficiales de la RED Univer-
sitaria de la UdeG y en especifico de los centros universitarios tematicos referente a
quienes han sido sus rectores, y que a su vez nos permita visualizar a los lideres que
toman las decisiones en cada centro universitario e inciden en la gestion para la go-
bernanza universitaria. Bajo este contexto, se pretende hacer un estudio documen-
tal, exploratorio, descriptivo e inductivo que nos muestre los perfiles profesionales 'y
estilos de liderazgo que ejercen los rectores de centros tematicos en la ZMG, y cémo
estos liderazgos inciden como actores en la gobernanza de una institucién de educa-
cién superior para el logro de sus objetivos estratégicos e institucionales.

Otro de los problemas para el desarrollo de la investigacién deriva de la ausencia
de un banco de informacidn institucional publico, sobre la trayectoria académica y
laboral de los rectores que lideran o encabezan cada centro universitario de la UdeG
desde la creacion de la RED Universitaria; por lo cual al documentar las trayectorias
académicas y laborales podremos relacionar para generar una descripcién de los
tipos de liderazgo que ejercen. Se pretende documentar la importancia de la forma-
cién académica y experiencia laborar en la toma de decisiones que inciden en la go-
bernanza de la Universidad de Guadalajara a través de sus lideres organizacionales.

Bajo este contexto no existen suficientes estudios empiricos desde la creacion de
la Red Universitaria de la UdeG y en especifico relacionado a los estilos de liderazgo
que ejercen los rectores de los centros universitarios tematicos desde su creacion en
la ZMG hasta el 2025. Con este analisis exploratorio intentaremos dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son los estilos de liderazgo que caracte-
rizan a los rectores de centro tematicos de la Universidad de Guadalajara de 2022 al
2025 en la Zona Metropolitana de Guadalajara y la relacién con su trayectoria acadé-
mica y laboral para la toma de decisiones?

Dentro de los objetivos de esta investigacion exploratoria y preliminar, esta el: docu-
mentar las trayectorias académicas y/o laborales de los rectores en la RED Univer-
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sitaria; identificar los estilos de liderazgo de los rectores de centro tematicos de la
Universidad de Guadalajara de 2022-2025, analizar, describir y relacionar los estilos
de liderazgo de los rectores de centro con su trayectoria académica y/o laboral; Bajo
estos objetivos, se pretende cubrir un vacio documental sobre quienes han lidereado
los centros universitarios tematicos en la Universidad de Guadalajara del 2022-2025
gue pueda extenderse un futuro a una investigacion a mayor profundidad sobre los
liderazgos desde la creacién de la RED Universitaria.

Marco teérico
Teorias de Liderazgo Transformacional-Transaccional

Para el desarrollo del marco tedrico utilizaremos la propuesta planteada por Badi-
llo-Vega, R. (2022). En su texto “Liderazgo universitario: un analisis cualitativo del es-
tilo de liderazgo de rectores” donde menciona que “todavia hay muy pocos estudios
referidos a aspectos especificos de los rectores universitarios” (Badillo-Vega, R. 2022
p.3) En este texto la autora Badillo-Vega, (2022) hace una descripcion del liderazgo
basada en tres teorias, que son la teoria transformacional (TFL), “se refiere a la rela-
cién entre los lideres y los colaboradores que fomenta el cambio en las organizacio-
nesy que mejora la motivacion (Northouse,2021).” (p.5) Es decir, esta teoria se centra
tomando en consideracién a Northouse, (2021) en la capacidad de los lideres para
inspirar y motivar a sus seguidores para que logren un objetivo comun (p.161).

Por otro lado, Bracho Parra, O., & Garcia Guiliany, J. (2013). En su articulo “Algunas
consideraciones tedricas sobre el liderazgo transformacional.” Mencionan que Bass y
Avolio (2006) plantean que el liderazgo transformacional implica estimular la concien-
cia de los trabajadores para convertirlos en seguidores productivos comprometidos
con la misién organizacional; teoria que puede utilizarse para describir a los rectores
de centro como transformadores de consciencia mediante su liderazgo ejercido en el
ambito institucional.

El liderazgo transformacional se destaca por su capacidad para inspirar a los colabo-
radores y lograr metas significativas en una organizacion. Segin autores como Bass
y Avolio (2006), este tipo de liderazgo se enfoca en estimular cambios o acciones que
llevan a los individuos a buscar el interés colectivo o de la organizacién, motivando el
trabajo en equipo. Para aplicar el liderazgo transformacional, es crucial que el lider
o rector de centro desarrolle carisma, empatia, comunicacion efectiva, fomente la
creatividad e innovacion, establezca metas desafiantes y reconozca el esfuerzo de los
colaboradores. Al implementar estas estrategias, el lider puede inspirar a su equipo,
crear un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, y trabajar en conjunto para al-
canzar objetivos que beneficien a la organizacién en su conjunto.

Para el Liderazgo Transaccional (TAL), de igual forma Badillo-Vega, R. (2022) “refiere al
establecimiento de una relacion de intercambio entre lideres y colaboradores, cuyo
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objetivo es satisfacer los intereses de los colaboradores para alcanzar los objetivos
de la organizacion (Bass & Avolio, 1994; Northouse, 2016).” (p.6) Es decir que los li-
deres como los rectores de centro pueden intercambiar apoyos con el fin de buscar
algun beneficio para la organizacidon segun sus fines y objetivos. Tomando en consi-
deracion a Northouse, (2021) Esta teoria se centra en la capacidad de los lideres para
intercambiar recompensas por el cumplimiento de objetivos.

Austin y Jones (2016) identifican tres niveles de andlisis para la gobernanza o lentes
de observacién: 1. Micro nivel: La unidad académica del departamento (ACTORES),
2. Meso nivel: Nivel de organizacion (RED Universitaria) y 3. Macro nivel: Sistema de
educacion superior (UdeG). Tomando en consideracion a Austin y Jones (2016) desde
una lente de observaciéon micro de sus actores nos adecuaremos, a la teoria de las
partes interesadas que se centra en quienes son los actores desde el liderazgo que
ejercen los rectores de centro en la RED universitaria. Los autores también identifi-
can otra serie de teorias que pueden ser utilizadas para comprender los procesos en
gobernanza de la educacion superior y estas teorias incluyen: Teoria de la eleccion
publica: Esta teoria sostiene que la gobernanza es un proceso de negociacion entre
actores que buscan maximizar su propio interés; Teoria de la organizacion: sostiene
qgue la gobernanza es un proceso de construccion de consenso entre actores que
comparten un interés comuny Teoria de las redes: Esta teoria sostiene que la gober-
nanza es un proceso de colaboracidn entre actores que estan conectados entre si.

Austin y Jones (2016) argumentan que los enfoques normativo y descriptivo son com-
plementarios y que pueden utilizarse para comprender la gobernanza de la educa-
cién superior de manera holistica. Los autores también sostienen que las teorias de
la eleccion publica, la organizacion y las redes pueden ser utilizadas para compren-
der los procesos de la gobernanza de la educacidn superior, pero que ninguna de
ellas es suficiente por si sola; por este motivo utilizaremos todas aquellas teorias
sobre gobernanza para describir nuestro objeto de estudio que es son los rectores
de centro de la RED universitaria de la UdeG.

En sintesis, podemos argumentar que el estudio descriptivo entre liderazgo y gober-
nanza en las IES debe realizarse desde diferentes enfoques para poder describir el
fendbmeno y poder generar una explicacion asertiva, racional y fundamentada del
objeto de estudio o nuestro tema de investigacion segun sea el enfoque que se le
pretenda dar a la investigacion bajo el estudio de caso.

Bajo estas dos teorias podemos establecer una base tedrica para documentar y des-
cribir los estilos de liderazgo que ejercen los rectores de centro de la Universidad de
Guadalajara del 2023-2025. Esto sin considerar aun que conforme avance la investi-
gacion pueda ampliarse la teoria y referentes sobre el liderazgo transformacional y
transaccional y su relacion con la gobernanza.
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Metodologia

El propdsito de esta investigacion es documentar, explorar, describir y analizar bajo
un enfoque metodolégico de estudio de caso en la investigacién socioldgica (Vasila-
chis de Gialdino, I. Coord., 2006) mediante la exploracion y gestién documental exis-
tente en torno a esta linea de investigacion o caso anteriormente propuesto.

Rodriguez, Gil y Garcia, (1999) en su libro Metodologia de la Investigacion Cualitativa
mencionan que “...el estudio de caso implica un proceso de indagacion que se ca-
racteriza por el examen detallado, comprensivo, sistematico, y en profundidad del
caso objeto de interés...” Motivo por el cual el método de estudio de caso reune los
parametros metodoldgicos para estudiar los estilos de liderazgo de los rectores de
centro tematicos de la Universidad de Guadalajara desde un enfoque de Liderazgo
Transformacional y Gobernanza a través de sus actores por medio de sus trayecto-
rias académicas y experiencia laboral.

Esto quiere decir que la investigacion sobre el liderazgo de los rectores de centro
tematicos de la Universidad de Guadalajara de 2023-2025 sera una investigacion em-
pirica basada en el “...disefio de caso unico...” (Rodriguez, et al., 1999) y cuya justifica-
cién es”...el caracter revelador del mismo...” Es decir que existen las condiciones para
gue como investigador se pueda documentar y observar los hechos en torno al caso
de estudio, donde las variables a investigar son cualitativas.

Nuestra investigacion puede ser catalogada entonces como cualitativa, documental,
analitica, descriptiva basada en el “...razonamiento inductivo.” Lo innovador del “...
estudio de caso es el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la
verificacion o comprobacion de hipdtesis previamente establecidas.” Es decir, este
tipo de estudios “...facilita la comprensién del lector del fendmeno que se esta estu-
diando” (Rodriguez Gémez, et al, 1999, p.98).

Bajo este argumento el método de estudio de caso nos permitira llegar a conclusio-
nes que posibiliten el mejor entendimiento de los estilos de liderazgo que ejercen los
rectores de centros tematicos con base en el estudio y descripcién del primer nivel de
analisis para la gobernanza propuesto por Austin y Jones (2016) aplicados al objeto
de estudio desde tres niveles de observacion; y de esta forma poder documentar la
influencia y el rol de los principales actores dentro de la gestion organizacional de la
UdeG en el nivel macro, los centros universitarios tematicos en el nivel meso, y los
rectores de centro en el micro nivel de la organizacion a través de la recoleccion de
datos empiricos a través de trayectorias académicas y/o laborales.

Para la recoleccion de datos “...debemos conocer a los informantes y definir una es-
trategia de seleccion...” (Rodriguez Gomez, et al., 1999, p.136) en este sentido como
lo menciona Rodriguez, Gil y Garcia (1999), debemos identificar a los actores constru-
yendo un mapa social o una relacion de actores que nos permitan delimitar temporal
y espacialmente su participacion en el contexto histérico y organizacional de la Uni-
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versidad de Guadalajara, por lo que se buscara en las paginas web institucionales las
trayectorias académicas y/o laborales de los rectores.

Por esta razon delimitare la investigacion en periodos rectorales y este primer acer-
camiento desde 2022-2025 utilizando la seleccion de casos tipico-ideal (Rodriguez
Gbémez, et al., 1999, p.137):

“La seleccidén basada en el caso tipico-ideal puede definirse, por tanto, como “un pro-
cedimiento en el que el investigador idea el perfil del caso mejor, mas eficaz o desea-
ble de una poblacién y, posteriormente, encuentra un caso del mundo real que se
ajusta de forma 6ptima” (Goetz y LeCompte, 1988:102)".

Asi de esta forma nuestros informantes clave deberan tener como atributo ser o
haber sido rectores de centro tematicos en la Red universitaria de la UdeG entre los
aflos 2022-2025, ya que son actores clave en la gobernanza de nuestro objeto de es-
tudio. La recoleccién de datos de la investigacion sera con base en lo propuesto por
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) por medio del analisis documental, hemerografico, de
archivos tales como actas e informes institucionales, o bases de datos de las paginas
web de los centros universitarios tematicos sobre nuestro objeto de estudio bajo el
enfoque actores en la Gobernanza Universitaria.

Para el desarrollo de los estilos de liderazgo de los actores y la relacién con su trayec-
toria académica, o trayectoria politica e institucional consideraremos “...estudios de
Redes para el Andlisis Institucional” (Pujadas, 2010, p.117) donde el autor nos revela
que con el andlisis de redes sociales se pueden establecer las posiciones de liderazgo
formal e informal dentro de las instituciones, y de esta forma describir la gobernanza
en la Red Universitaria a través de los centros tematicos de la UdeG.

Pregunta y Objetivo de Investigacion

Para el desarrollo y encuadre trataremos de dar respuesta a esta pregunta de inves-
tigacion ;Cuales son los estilos de liderazgo que caracterizan a los rectores de centro
tematicos de la Universidad de Guadalajara de 2022 al 2025 en la Zona Metropolitana
de Guadalajara y la relacién con su trayectoria académica y laboral para la toma de
decisiones?

Dentro de los objetivos de esta investigacion exploratoria y preliminar, esta el: docu-
mentar las trayectorias académicas y/o laborales de los rectores en la RED Univer-
sitaria; identificar los estilos de liderazgo de los rectores de centro tematicos de la
Universidad de Guadalajara de 2022-2025, analizar, describir y relacionar los estilos
de liderazgo de los rectores de centro con su trayectoria académica y/o laboral; Bajo
estos objetivos, se pretende cubrir un vacio documental sobre quienes han lidereado
los centros universitarios tematicos en la Universidad de Guadalajara del 2022-2025
gue pueda extenderse un futuro a una investigacion a mayor profundidad sobre los
liderazgos desde la creacién de la RED Universitaria.
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Liderazgo y Gobernanza Universitaria

Para la relacidon conceptual entre liderazgo y gobernanza tendremos que definir que
es cada uno de estos conceptos. En este sentido, Madrigal Torres, Berta Ermila (2013)
menciona que “liderazgo implica un compromiso personal dirigido a objetivos socia-
les y la transformacién de los intereses” y a esto lo define como “liderazgo transfor-
macional.” (p.39) De esta forma un lider transformacional como los rectores deben
estar comprometidos socialmente y mas al dirigir una institucién educativa de carac-
ter publico lo que hace que su compromiso vinculado a objetivos sociales deba estar
mas potenciado. Por otro lado, Northouse (2016) establece que “El liderazgo es un
proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de individuos para alcan-
zar un objetivo comun” (p. 6). Contrastando ambas conceptualizaciones podemos
definir que el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas para lograr
metas y objetivos comunes para la transformacién social o institucional.

Por otro lado, para esta relacion conceptual entre liderazgo y gobernanza tomaré la
definicion de Luis F. Aguilar propuesta en su texto Gobernanza y Gestion Publica que
dice “capacidad de gobernar del gobierno como el patrén o modo de direccidon que
éste sigue en su ejercicio gubernativo de la sociedad” (Aguilar, 2015, p. 66) en esta
cita podemos inducir que el gobierno es el actor que gobierna o realiza funciones
de patron para dirigir a la sociedad, y al relacionarlo a la Universidad de Guadalajara
desde el enfoque macro segun la concepcion de Austin y Jones (2016) como actor ins-
titucional también puede ser observado desde un nivel meso a través de los centros
universitarios y en un nivel micro a través de los actores institucionales que serian
los rectores de centro tematicos que son los que generan gobernanza en el ambito
organizacional de la institucidon educativa a través de su liderazgo.

Para Acosta-Silva, A., Ganga-Contreras, F., & Rama-Vitale, C. (2021). “Gobernanza im-
plica cooperacién y coordinacién, legitimidad y estabilidad, arreglos institucionales y
actores estratégicos, politicas institucionales y accién publica.” (p.5) Y en este senti-
do para tener gobernanza y generar esas relaciones entre los actores se debe dar a
través del liderazgo ejercido o promovido por los rectores. En este sentido es que se
debe analizar quienes son los lideres o actores y su aporte desde un enfoque de go-
bernanza universitaria y “debe tener en cuenta la estructura formal (composicion de
los directorios)” (Acosta-Silva, et. al (2021) p.6), es decir se debe documentar ¢quiénes
son los lideres y qué formacion tienen para poder generar o enmarcar el estilo de
liderazgo que se ejerce y la influencia que ejercen en la organizacion y ejercicio del
poder por parte de sus actores.

La gobernanza, entendida como las relaciones entre los actores, vinculada a la ges-
tién de las Instituciones de Educacion Superior (IES), nos brindara un panorama mas
amplio de cémo los estilos de liderazgo pueden ser estudiados a través de las tra-
yectorias académicas y/o laborales de quienes encabezan los centros universitarios
tematicos en la ZMG.
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Austin y Jones (2016) mencionan que la gobernanza es un concepto complejo y con
multiples definiciones y poco consenso, pero ellos lo definen como un proceso de
toma de decisiones y accién colectiva que involucra a una variedad de actores, inclui-
dos gobiernos, instituciones de educacion superior, estudiantes, académicos, em-
pleadores y autoridades como son los rectores en las IES. De igual forma Madrigal
Torres, (2013) aborda que vivimos en un contexto de lideres, y las busquedas en
algunas plataformas digitales por ejemplo hoy en dia 23 de marzo de 2024 en Goo-
gle académico, la palabra liderazgo arroja 1,380,000 resultados en contraste con el
texto que el dia 9 de febrero de 2013 arrojaba 201,000 aqui podemos observar la
importancia que ha tenido el estudio del liderazgo hoy en dia. En Scopus al relacionar
liderazgo y rectores solo arroja en la busqueda 3 resultados, de los cuales tienen una
temporalidad de 2013, 2015 y 2022 y referente a la relacién de liderazgo y gober-
nanza nos arroja 3 referencias dos de ellas de 2016 realizadas en Espafia, lo que nos
demuestra la pertinencia de abordar el estudio con mayor profundidad y la falta de
referentes empiricos sobre el tema de investigacion.

Estilos de Liderazgo y Formacion Académica

Para el analisis de la formacion académica y/o curricular de los rectores de centro te-
maticos de la Universidad de Guadalajara se seleccionaron el Centro Universitario de
Ciencias Econédmico Administrativas (CUCEA) cuyo actor institucional como rector es
el Mtro. Gustavo Padilla Montes; el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Huma-
nidades (CUCSH) cuyo rector es el Dr. Juan Manuel Duran Juarez; el Centro Universi-
tario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) quien como rector en este periodo de
investigacion esta Dr. Marco Antonio Pérez Cisneros; podemos destacar que la Unica
mujer rectora en los centros universitarios tematicos de la ZMG esta en el Centro
Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA) quien es lidereado por
la Dra. Graciela Gudifio Cabrera; por el Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS), su rector el Dr. José Francisco Mufioz Valle, y por el Centro Universitario de
Arte Arquitectura y Disefio (CUAAD) encabezado por el Dr. Francisco Javier Gonzalez
Madariaga. Estos seis centros universitarios fueron seleccionados por ser los prime-
ros centros tematicos que dieron vida a la Red Universitaria de la UdeG. Los demas
centros universitarios ubicados en la Zona Metropolitana de Guadalajara como el
Centro Universitario de Tonald y el de Tlajomulco no fueron considerados dentro del
estudio preliminar por ser centros universitarios de reciente creacién y que no estan
catalogados como centro universitario-tematicos, de igual forma los centros univer-
sitarios regionales no fueron considerados en esta primera etapa de la investigacion
que es exploratoria.

Para la recoleccion de datos curriculares o de la trayectoria profesional de los recto-
res de centro antes sefialados, en primera instancia se buscé informacion curricu-
lar en las paginas web institucionales de cada uno de los centros universitarios que
fueron objeto de estudio encontrando informacién muy limitada o basica sobre el
curriculo vitae o de las trayectorias profesionales de quienes encabezan estas institu-
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ciones. Dentro de los hallazgos se pudo identificar una pagina web de la UdeG donde
se alberga la “Enciclopedia histérica y biografica de la Universidad de Guadalajara”y
donde en su apartado sobre las biografias de los rectores no aparece la informacién
del actual rector general el Dr. Ricardo Villanueva Lomeli, y en el caso de los centros
universitarios tematicos y regionales no existe informacion disponible sobre los rec-
tores de centro universitarios desde la creacion de la Red Universitaria desde 1989 al
2025. A continuacidn, se puede observar en la siguiente imagen, la falta de informa-
cién a la que se hace referencia motivo que nos sustenta la pertinencia de nuestra
investigacion y documentacion curricular sobre los liderazgos que han encabezado
las rectorias de los centros universitarios.

Figura 1
Trayectoria académica

Presentacion Portico Periodos Historicos B Dgrafms Galeria Documentos institucionales Q

La Real Universidad de
Guadalajara,
1791 - 1821

La confrontacion de la
Universidad y el instituto,

1821 - 1861
Padilla Lopez, José Trinidad
IX. La administracion general de la Universidad El interregno universitario,
1861 - 1925
lavarro Navarro, Miguel Angel
Pera Ramos, José Alfredo
X. Los centros universitarios tematicos La Universidad de
Guadalajara,
Xl. Los centros universitarios regionales 1925 - 2017

Xll. Los sistemas universitarios y el Centro Cultural Universitario

Los universitarios
XIll. Los organismos gremiales universitarios contemporéneos,

1925 - 2017

Los universitarios contemporaneos,

1925 - 2017

Nota: elaboracién propia, a partir de: Enciclopedia histérica y biografica de la Universidad de Guadala-
jara. [Fotografia], por Universidad de Guadalajara, 2024, (http://enciclopedia.udg.mx/biografias).

Dentro de la informacion recopilada a través del buscador web Google, Google Aca-
démico, las paginas web de los centros universitarios de la UdeG, la Gaceta Universi-
taria que es el medio de difusion impreso en formato fisico y digital, asi como a través
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de la Red Social LinkedIn se pudo obtener informacion sobre la trayectoria profesio-
nal de los rectores de centros tematicos de la ZMG, con la que se pudo elaborar la

Tabla 1.

Tabla 1
Trayectoria académica
CENTROS TEMATICOS
Trayectoria académica CUCEA CUCSH CUCEI

Nombre y apellidos Gustavo Padilla Mon- Judn Manuel Du- Marco Antonio Pé¢-
tes ran Juarez rez Cisneros
Ultimo grado de estudios Maestria Doctorado Doctorado

Disciplina del ultimo grado de

Administracion Publi-

Desarrollo Eco-

Robotica y Sistemas

estudios cay Derecho nomico y Social Inteligentes
Maestria en: Administracion Publi- Estudios Franco-
cay Derecho fonos: Pedago-
gia, Lingiiistica
y Estudios Inter-
culturales
Licenciatura en: Derecho ND ND
Experiencia en aula Si Si Si
Experiencia en investigacion ~ No Si Si
Miembro del SNI No Si Si
Nivel SNI No 1 1
Experiencia en administracion  Si Si Si
Experiencia en manejo de per- Si Si Si
sonal
Experiencia en puestos direc- Si Si Si
tivos
Experiencia en actividades po- ND ND ND
liticas
Experiencia en representacio- ND ND ND
nes estudiantiles
Curriculum vitae disponible en SI No Si
version publica
CUCBA CUCS CUAAD
Nombre y apellidos Graciaela Gudifio Ca- Jos¢é Francisco Francisco Javier
brera Muiioz Valle Gonzalez Madariaga
Ultimo grado de estudios Doctorado Doctorado Doctorado

Disciplina del ultimo grado de
estudios

Biologia Molecular
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Proyectos de Innova-
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Maestria en: Biologia Celular Disefio Industrial

Licenciatura en: Biologia Quimico Bidlo- Diseno Industrial
go Parasitologo

Experiencia en aula Si Si Si

Experiencia en investigacion ~ Si Si Si

Miembro del SNI Si Si Si

Nivel SNI ND 3 ND

Experiencia en administracion St Si Si

Experiencia en manejo de per- Si Si Si

sonal

Experiencia en puestos direc- Si Si Si

tivos

Experiencia en actividades po- ND ND ND

liticas

Experiencia en representacio- ND ND ND

nes estudiantiles

Curriculum vitae disponible en ND Si Si

version publica

Nota: elaboracién propia, a partir de revisién de trayectorias académica y/o laboral 28/03/2024

De este analisis curricular o de trayectoria profesional se puede constatar que, de los
seis rectores, cinco de ellos destacan por contar con el Grado de Estudios de Doctora-
do y uno con nivel Maestria en areas disciplinares relacionadas con la tematica de sus
centros universitarios, asi como sélo cinco son miembros del Sistema Nacional de
Investigadores que, por su produccién cientifico-académica, estan entre el nivel uno
y tres respectivamente de quien destaca el Dr. José Francisco Mufioz Valle del CUCS.

Otro dato relevante es que dentro de las trayectorias laborales todos ellos han estado
previamente desempefiando puestos administrativos o directivos dentro de la UdegG,
desde coordinadores de carrera, coordinaciones de posgrados, jefes de departamen-
to, directores de division y por ultimo ser rectores de centro tematicos en la ZMG, en
cuanto a la gestion directiva o administrativa se refiere; pero también destaca que
todos ellos han tenido experiencia dando clases en nivel pregrado o posgrado.

Dentro de la investigacion podemos mencionar que el liderazgo femenino solamente
esta presente en un centro universitario tematico lo que nos hace entre ver que en el
estudio que existe invisibilidad del liderazgo femenino, tal como lo menciona Madri-
gal Torres, et al. (2021) se abordan varios limites y barreras que enfrenta el liderazgo
femenino, incluyendo la relacion entre misoginia, techo de cristal y tokenismo.

Tomando en consideracion a la RAE (2024), misoginia se refiere al odio o aversion
a las mujeres, situacion que ha generado una barrera cultural importante para el
liderazgo femenino, generando prejuicios y estereotipos de género arraigados en la
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sociedad dificultando que las mujeres accedan a roles de liderazgo y sean tomadas
en serio en esos roles.

Las autoras mencionan que el techo de cristal representa una barrera invisible que
impide a las mujeres ascender a los niveles mas altos de una organizacion. A pesar
de tener habilidades de liderazgo equiparables a los hombres, las mujeres a menudo
encuentran obstaculos para alcanzar puestos de alta direccién debido a la discrimi-
nacion de género o roles en el ejercicio del poder.

Madrigal Torres; et al., (2021) refieren al tokenismo como la practica de incluir a una
pequefia cantidad de mujeres en roles de liderazgo o en posiciones de poder para
aparentar diversidad, haciendo que las mujeres sean vistas como excepciones en
lugar de la norma, lo que limita su impacto y contribuye a la perpetuacion de la dis-
criminacién, situaciéon que en México se vio cuando se elegian candidatas a puestos
de eleccion popular encabezados por mujeres que después renunciaban para dejar
el puesto a los hombres, simulando la equidad de género y el liderazgo que ejercen
en la sociedad.

Estas barreras y limitaciones del liderazgo femenino estan interconectadas y reflejan de-
safios sistémicos que deben abordarse a través de politicas, programas de empodera-
miento y cambios culturales para promover la igualdad y equidad de género en todos
los niveles de la sociedad, las organizaciones y las instituciones de educacion superior.

Por otro lado, Northouse (2016) en su capitulo “Gender and Leadership” analiza la
influencia del género en el liderazgo, resaltando el creciente interés académico en
este tema debido a los cambios sociales que han permitido que mas mujeres ocupen
roles de liderazgo. Ademas, destaca la importancia de promover la diversidad de gé-
nero en el liderazgo por sus beneficios éticos, productivos e innovadores. Se discuten
estrategias para reducir la brecha de liderazgo de género, como asignar mas mujeres
a roles destacados y fomentar relaciones de mentoria efectivas. En este sentido se
puede ejercer un liderazgo transformacional que promueva la igualdad y equidad de
género al grado tal que se pueda alternar las rectorias de centros universitario de la
Red Universitaria en igualdad de oportunidades y poder incluso llegar a tener la ala
primer-rectora general de la Universidad de Guadalajara

Ademas, resulta interesante la tipologia de estilos de liderazgo planteada por Madri-
gal Torres, (2013), entre los que destacan: lider de rutina (directivos en la administra-
cion publica o privada, es decir hacer por hacer), lider innovador (transforma el papel
y rumbo de un equipo u organizacion), lider promotor (crea su rol o contexto de lide-
razgo, funda un partido politico, sindicato, promueve una ideologia o0 movimiento).
Dentro de esos estilos de liderazgo también se observa su relaciéon con sus simpati-
zantes, es decir lideres que arrastran muchedumbre como los liderazgos politicos o
religiosos ya sea que interpreten los sentimientos del grupo que lidera o representan
la opinidn de una masa de personasy el lider pasivo, que solo es ciernen a un grupo
clave o cerrado de personas (p.35-36).
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En este mapeo descriptivo de estilos de liderazgo podemos observar que un lider
universitario como un rector de centro debe transitar entre los tres estilos de lide-
razgo que plantea Madrigal Torres, (2013) es decir que tiene que ser lideres de rutina
que durante su jornada de trabajo cumplan una agenda de actividades inherente a la
funcién y cargo que desempefian dentro de la organizacién, asi como lideres innova-
dores que promuevan la transformacién de las formas de trabajar de la organizacion
y del equipo de trabajo con que cuentan; y ademas deben ejercer liderazgo promotor
y promover la ideologia de la organizacion en sus subordinados para alcanzar las me-
tas y objetivos institucionales.

Dentro de los perfiles destacados dentro del estudio podemos mencionar que el rec-
tor del CUCS, el Dr. José Francisco Mufioz Valle tuvo segun su trayectoria profesional
un papel activo e importante en un momento de crisis en la etapa de la pandemia
que nos afecté a nivel mundial en el 2020 al ser Coordinador General de la Sala de
Situacion en Salud por COVID-19.

Figura 2
Perfil del rector

yiz

BIOGRAFIAS

JOSE FRANCISCO MUNOZ VALLE

Nota: elaboracién propia, a partir de: Gaceta UdeG [Fotografia], por Universidad de Guadalajara, 2022,
(https://www.gaceta.udg.mx/consejo-2022/)

Situacion que podemos relacionar su trayectoria profesional con los estilos de lide-
razgo en crisis que atinadamente describen Torres, BEM y Torres, RM (2022). en su
articulo, “Estilos de liderazgo ante la contingencia COVID 19" se analiza la respuesta
de lideres mundiales como Angela Merkel, Tsai Ing-wen y Mette Frederiksen ante
la crisis sanitaria del Covid-19. Destacando la importancia de un liderazgo asertivo
y proactivo en momentos de crisis, como el demostrado por estos lideres al imple-
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mentar medidas efectivas para contener la propagacion del virus y proteger a sus
ciudadanos.

Estos tres lideres destacaron en la adversidad por la forma en que tomaron decisio-
nes para enfrentar la pandemia siendo transparentes en sus decisiones y mantenien-
do una comunicacion efectiva y ética ante la gestion de la crisis, me llamo la atencidn
lo realizado por una mujer lider como Angela Merkel de Alemania al alertar a su
poblacion sobre la gravedad de la situacion desde el inicio de la pandemia y como
la fue manejando liderando a la Comunidad Europea a tomar decisiones basada en
datos cientificos. Bajo este contexto es de destacarse que el tener perfiles cientificos
o con estudios de posgrado como rectores en areas afines al campo de estudio como
en los centros universitarios tematicos los rectores pueden tener las competencias
directivas para la toma de decisiones en contextos de crisis. Las autoras Torres, BEM
y Torres, RM (2022) también destacan la necesidad de tomar decisiones rapidas y
contundentes en el ejercicio del liderazgo ante las crisis, y como los rectores deben
ejercer diferentes estilos de liderazgo acorde a las circunstancias que se presentan.

Carlee (2019), en su texto “Leadership and professional local government managers:
Before, during, and after a crisis”, estudia casos en Estados Unidos de América y
como los liderazgos reaccionan en momentos de crisis en los gobiernos locales pero
en este caso podemos mencionar el reciente caso del asesinato en una universidad
privada (UTEG) ubicada en la ZMG y como reaccionaron en este caso las autorida-
des locales deteniendo al asesino y podriamos decir que en el caso del liderazgo
ejercido por ese rector fue nulo ya que en ningun momento dio la cara o entrevistas
referentes al incidente de seguridad dentro de esa universidad privada. Por esto es
imperativo como lo menciona Carlee, que los lideres estén preparados y con capaci-
dad de respuesta ante las adversidades. Otro aspecto relevante dentro del estudio
sobre estilos de liderazgo y formacion académica de los rectores de centro tematicos
es que estos deben ser lideres que promuevan valores éticos.

El capitulo “Leadership Ethics” Northouse (2016), nos da una visién sobre la impor-
tancia de la ética en el liderazgo y cdmo esta dimension moral es fundamental en las
interacciones de liderazgo, es decir entre lo bueno y lo malo socialmente. Menciona
gue hay escasez de teorias fundamentadas sobre liderazgo y ética y la gran necesi-
dad de integrar la ética en el liderazgo. Se exploran conceptos clave como la impor-
tancia de los valores, el respeto por los seguidores, la justicia y la construccién de
comunidad en el ejercicio del liderazgo ético.

Considero que los valores son importantes como el respeto esencialmente y que
a través de este valor se puede ejercer el liderazgo ético al transmitir respeto a los
seguidores dentro de una organizacién o institucion; Northouse (2016) destaca que
“leadership involves values, and one cannot be a leader without being aware of and con-
cerned about one’s own values” (p. 349). Esta cita resalta la idea central de que la ética
es un componente esencial en el liderazgo y que los lideres deben estar conscientes
de cédmo sus valores influyen en su capacidad para liderar de manera efectiva, es
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decir que la relacion entre un lider y sus seguidores tiende a tener como base los va-
lores que transmiten a los subordinados, colaboradores o equipos de trabajo.

El autor también sefiala la importancia de la relacion lider-seguidor en el liderazgo
ético, mencionando que “the leader-follower relationship is central to ethical leader-
ship” (Northouse, 2016, p. 349). Es decir, como el liderazgo ético permea en las nece-
sidades de los seguidores, mediante un trato justo y procurando el cuidado de ellos
respetando sus diferencias y similitudes.

Atendiendo la importancia de la ética y el liderazgo que ejercen los rectores y con-
trastandolo con las trayectorias profesionales de los rectores de centro tematicos
destaca que son lideres éticos y que promueven valores mismo que los han hecho
destacar en su labor académica, y directiva al grado tal de liderear los centros de tra-
bajo donde se han desarrollado profesionalmente.

Resultados

Dentro de las reflexiones finales de este estudio descriptivo podemos proponer el
que la Universidad de Guadalajara genere e incluya dentro de la Enciclopedia histo-
rica y biografica de la Universidad de Guadalajara, las resefias curriculares de todos
los rectores de centros universitarios tematicos y regionales desde 1989-2025 que es
cuando terminan su gestion los rectores de centro sujetos del objeto de estudio que
investigamos. Lo anterior con la finalidad de reconocer el liderazgo y aporte de los
lideres que han encaminado a través de la conjuncion de los diferentes estilos de li-
derazgo a cumplir con los objetivos y metas institucionales de la universidad. Por otro
lado, podemos deducir que, si bien los estilos de liderazgos de cada rector dependen
en gran medida de su experiencia profesional y de las circunstancias y contextos que
el tiempo determina, también nos deja ver que existe ese vacio y reconocimiento al
liderazgo femenino dentro de la estructura directiva de la Universidad de Guadala-
jara, y que los rectores de centro juegan un papel importante dentro de la gestion
organizacional generando gobernabilidad dentro de la institucion.

Kri, F., Scott, S., & Scott, D.E. (2021) analizan la literatura sobre las habilidades esen-
ciales para los lideres universitarios en contextos latinoamericanos y no latinoame-
ricanos; y destacan competencias como la construccion de relaciones, trabajo en
equipo, toma de decisiones, gestion de conflictos, vision estratégica y adaptabilidad
al cambio en ambas regiones, el estudio resalta la planificacion estratégica y el li-
derazgo compartido. Ademas, este analisis subraya la importancia de implementar
programas de desarrollo de liderazgo que aborden estas competencias clave para
afrontar los retos actuales en la educacion superior, es decir que los rectores deben
capacitarse, desarrollar habilidades directivas y/o gerenciales para la toma de deci-
siones, asi como fortalecer la consecucién de objetivos institucionales y la gobernan-
za a través del liderazgo.
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Centralmente la gobernanza universitaria y el liderazgo transformacional indudable-
mente mucho tienen que ver con el rol de los rectores y cdmo impacta su lideraz-
go en la implementacién de politicas, planes y programas que generan desarrollo
institucional tal como lo plantean Lépez Zarate, Romualdo, Gonzalez Cuevas, Oscar
Manuel, Mendoza Rojas, Javier, & Pérez Castro, Judith. (2011). En su articulo “El rol de
los rectores en la gobernabilidad de las universidades publicas mexicanas”. Las prin-
cipales conclusiones del estudio que plantean estos autores indican que los rectores
enfrentan diversos desafios en la gobernabilidad de las universidades publicas mexi-
canas, como la falta de un proyecto académico innovador y distintivo, la tradicién de
tomar decisiones de forma colegiada y la influencia de agentes externos (gobierno
y sociedad civil). Por este motivo es imperativo que en este documento se reconoz-
ca el liderazgo de los rectores de centro y no solamente el liderazgo de los rectores
generales, para poder generar un ambiente de buena gobernanza y gobernabilidad
dentro de la Universidad de Guadalajara.

Rosalba Badillo-Vega & Angélica Buendia-Espinosa (2022) mencionan que es poca la
importancia, investigacion y “el estudio del liderazgo de los rectores universitarios
como actores relevantes en la gestion académica y administrativa de las universi-
dades” (p.378) En este sentido el rol de los rectores es fundamental y el estilo de
liderazgo transformacional que ejercen para la gestion dentro de la estructura orga-
nizacional de las universidades.

Acosta, Ganga y Rama (2021) establecen en el articulo Gobernanza universitaria: en-
foques y alcances conceptuales, la complejidad de relacionar la gobernanza, politicas
publicas y desempefio institucional en las IES. Los autores reflexionan sobre los desa-
fios de las universidades en la regidn en términos de gobernanzay politicas publicas,
ellos proponen un modelo de andlisis de cinco variables “actores, representaciones,
instituciones, procesos y resultados” (p.11). Variables relacionables entre si y como
variables podemos mencionar que el estudio del liderazgo de los actores deberia ser
otra variable por considerar dentro de la gobernanza universitaria y como se ejerce.

Discusion y conclusiones

Finalmente podemos mencionar que dentro de los objetivos planteados en un inicio
para esta investigacion preliminar, se pudieron identificar algunos estilos de lideraz-
go de los rectores de centro de la Universidad de Guadalajara de 2023-2025, asi como
analizar, describir y relacionar los estilos de liderazgo de los rectores de centro con
su formacién y experiencia profesional asi como el documentar las trayectorias de
quiénes son los actores y lideres en los centros universitarios tematicos en la Univer-
sidad de Guadalajara. Queda pendiente extender y profundizar mas en las resefas
biograficas o trayectorias profesionales de los rectores de centro aqui presentados
y ademas sera importante incluir a los centros universitarios regionales, asi como el
hacer el estudio retrospectivo de los antecesores en cada centro universitario desde

59



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

la creacién de la Red en la UdeG desde 1989-2022; ademas dentro del estudio de
la gobernanza universitaria se propone incluir la variable de liderazgo al modelo de
analisis propuesto por Acosta, Ganga y Rama (2021). Para el mejor encuadre sobre
la formacion y trayectorias profesionales se debe establecer por lo menos un para-
metro homogéneo de variables o indicadores de analisis curricular donde en cada
pagina web de los centros universitarios y en la Enciclopedia histdrica y biografica de
la Universidad de Guadalajara se tenga disponible la informacion de los liderazgos
que han transformado y gestionado una buena gobernanza en la RED universitaria
de la Universidad de Guadalajara.
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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos, los cambios constantes y las condiciones que prevalecen en la
sociedad actual ponen a la innovacion como un componente crucial para elevar la com-
petitividad de las empresas, lograr progreso econémico, generar valor social y contribuir
a la sostenibilidad de los paises. Los estudios sobre innovacion han avanzado en demos-
trar el papel central de ésta en el crecimiento econdmico y el desarrollo empresarial,
sin embargo, hasta antes de la ultima década de 2000, la promocion de la innovacion
se centraba principalmente en una vision de promocion del crecimiento econdmico y la
mitigacion de fallas de mercado, sin tomar en cuenta aspectos sociales o ambientales, ya
que el resultado principal era la generacion de nuevos productos, procesos o servicios que
permitieran la obtencion de beneficios economicos sin considerar las consecuencias de la
innovacion en el dmbito social o ambiental. La racionalidad de la innovacion era eminen-
temente econémica, con escaza atencion a los aspectos sociales como la desigualdad e
incluso contribuyendo a la degradaciéon ambiental. De la misma forma, a menudo se pien-
sa que la innovacion siempre produce desarrollo, por supuesto que sucede en muchos
casos, buena parte del desarrollo en el siglo XXI ha estado basado en la innovacion, pero
este proceso no es automadtico y puede que no impulse progresos sociales, se requiere de
una politica de innovacion que direccione, articule, coordine y reflexione sobre la sosteni-
bilidad. Para desarrollar innovacion es necesario avanzar hacia el desarrollo de politicas
de innovacién. Una politica de innovacion efectiva no solo debe contribuir a la compe-
titividad y el crecimiento economico, debe también buscar alcanzar objetivos sociales y
ambientales. Se requiere de politicas de innovacion inclusivas, orientadas hacia objetivos
sociales, éticamente responsables y que consideren ademds impactos a largo plazo en la
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sociedad y el medio ambiente. Para comprender mds sobre la politica de innovacion para
la inclusion social y el desarrollo sostenible la presente investigacion analiza los nuevos
enfoques de la innovacion e identifica los elementos que debe tener una politica de inno-
vacion acorde con ello.

Palabras clave: innovacion, desarrollo sostenible, inclusidn, politica de innovacion

Introduccion

La vision sobre el estudio y promocion de la innovacion ha cambiado a través del
tiempo, pasando por considerar que la innovacion solo se daba en empresas manu-
factureras y que el principal objetivo era alcanzar una mayor competitividad y ma-
yores logros econdmicos a mas adelante considerar innovaciones en otro tipo de
organizaciones y demas tipos de innovaciéon mas alla de la innovacidn tecnolégica.
Asi, a partir de inicios de los afios 2000, nuevos enfoques de innovacion han surgido,
lo cuales ponen en discusion los resultados y el impacto de la innovacion. Estos nue-
vos enfoques consideran aspectos de sostenibilidad, inclusion social y el fomento de
nuevas relaciones sociales: innovacion inclusiva, innovacion de base, innovacion fru-
gal e innovacién social (Srinivas & Sutz, 2008). Cabe mencionar que han proliferado
a partir de este momento un conjunto de politicas publicas, practicas y programas
asociados al concepto de innovacion para el desarrollo sostenible, asi como expe-
riencias de Investigacion y Desarrollo (1+D) desde instituciones publicas dirigidas a
fines sociales (Dzhunushalieva y Teuber, 2024). Se habla incluso de una politica de
innovacion transformadora que plantea cambios en los sistemas sociotécnicos de
manera mas amplia (Schot y Steinmueller, 2018).

Los conceptos emergentes 0 nuevos criterios como los llama la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) son integrales pues consideran la sostenibilidad, la inclusién
social y el fomento de relaciones mas equitativas (Naciones Unidas, 2017). Estos nue-
vos enfoques sobre innovacidon ponen atencion a las necesidades sociales, a partir
de una mejor convergencia entre el mercado, los actores sociales y la politica publica.
Estas nuevas perspectivas surgen para analizar la pertinencia de las formas actuales
de desarrollo (Li et al, 2023).

Dadas las condiciones actuales, se espera que la innovacién asegure espacios de
participacién social para el intercambio de saberes y para promover el cambio social,
bajo la premisa de que la innovacion debe ser generadora de valor social y no sélo
de valor econdmico, ademas de promover la sustentabilidad ambiental (Fara et al,
2023). Esta nueva mirada sobre la innovacion para el desarrollo sostenible debe fo-
mentar el pensamiento creativo que promueva la sustentabilidad debido a que nos
enfrentamos a un cambio climatico que impacta en casi todos los aspectos del bien-
estar y es también un asunto politico. De la misma forma, la innovacion requiere el
impulso a la salud para mejorar capacidades fisicas y sociales, necesita promover la
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inclusién social, debe preocuparse por la erradicacion de la pobreza, por cuestiones
de educacién, de género, etc.

Desde que se pusieron en marcha los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 en 2016, organizaciones de todo tipo se han puesto a trabajar para
alcanzar las metas. Durante este proceso, la innovacion se ha presentado como una
de las herramientas imprescindibles para alcanzar estos objetivos que nos llevaran
a un mundo mejor, mas justo y sostenible. Aunque existe un panorama optimista
para avanzar en los ODS, mas de lo mismo no es suficiente. La innovacién es cru-
cial porque impulsa el progreso humano, fortalece la economia, resuelve problemas
complejos, mejora la eficiencia y sostenibilidad, y promueve la inclusion social. Es un
motor fundamental para construir un futuro mas préspero, equitativo y sostenible
para todos.

Por lo anterior, se requieren enfoques complementarios para aportar iniciativas mas
innovadoras y con una perspectiva sistémica que conecte problemas, causas y res-
puestas, para que se tenga mas impacto y se utilice el potencial de la tecnologia.
De acuerdo con la ONU (2017) se requiere fomentar innovacion para el desarrollo.
No es provocar mas innovacién en mas lugares, sino que deben alentarse nuevas
innovaciones hacia modelos de desarrollo socioecondmico inclusivos, socialmente
justos e inocuos para el medio ambiente. De esta forma se puede experimentar con
diferentes maneras de resolver los problemas e involucrar diversos tipos de agentes,
procesos y tipos de gobernanza, junto con formas sin precedentes de colaboraciény
cooperacion entre las partes interesadas, sectores y regiones.

Para fomentar la innovacion es necesario desarrollar politicas de innovacion, las cuales
son un conjunto de acciones, estrategias y medidas disefiadas e implementadas por
los gobiernos, instituciones publicas o privadas, con el objetivo de fomentar y facilitar
la innovacién en una sociedad o economia. Estas politicas estan dirigidas a crear un
entorno propicio que estimule la generacion de nuevas ideas, tecnologias, productos,
servicios y procesos que impulsen el desarrollo econémico, social y ambiental.

Al invertir en investigacion, fomentar la colaboraciéon y promover la educacién, los
gobiernos pueden sentar las bases para un futuro mas préspero y sostenible. Una
politica de innovacion efectiva no solo promueve el desarrollo de nuevas tecnologias
y procesos, sino que también fomenta un entorno propicio para la creatividad, el em-
prendimiento y la colaboracion entre diversos sectores de la sociedad. Es crucial que
las politicas de innovacién sean inclusivas y éticamente responsables, considerando
los impactos a largo plazo en la sociedad y el medio ambiente. En un mundo donde
las desigualdades persisten y los desafios ambientales se intensifican, la innovacién
emerge como un motor poderoso para promover la inclusién social y el desarrollo
sostenible de manera simultanea. Una politica enfocada en la innovacién para la in-
clusion y el desarrollo sostenible no solo busca reducir las brechas sociales y econé-
micas, sino también abordar los impactos negativos sobre el medio ambiente.
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Marco teodrico

La innovacion es una de las principales fuentes de competitividad y mejora del des-
empefo econdmico para las empresas y los paises; se puede basar en nuevo cono-
cimiento o en conocimiento existente. Ademas de sus impactos favorables en la
productividad, apoya en la generacion de empleo, contribuye al bienestar social y se
ha convertido en una de las caracteristicas esenciales para la construccidon de una
economia basada en conocimiento.

El estudio tedrico de la innovacidn parte de los analisis del economista austriaco Jo-
seph A. Schumpeter (1942), quien afirmaba que el desarrollo econdmico esta susten-
tado en la innovacion, a través de un proceso dinamico en el cual nuevas tecnologias
sustituyen a las antiguas. Llamo a este proceso “destruccion creativa”. Segun Schum-
peter, las innovaciones “radicales” originan los grandes cambios del mundo mientras
qgue las innovaciones “incrementales” alimentan de manera continua el proceso de
cambio. Entonces, para que se logre el desarrollo econdmico es necesario que se
originen nuevas combinaciones de los factores productivos con nuevas formas de
organizacion empresarial y mercadeo.

El vinculo entre innovacidon y progreso econémico se produce a través de la creacién
de nuevos productos y de métodos de funcionamiento mas productivos, las empre-
sas y el resto de las organizaciones innovan para mejorar resultados por medio del
aumento de la produccién o a través de la reduccién de costos. En el proceso de
adopcidon de una innovacién la difusion interna del nuevo conocimiento o la nueva
tecnologia supone un estimulo, debido a que incrementa las capacidades de las per-
sonas y de la organizacién y sirve de base para nuevas innovaciones.

El Manual de Oslo (OCDE, 2018) define la innovacién como un producto o proceso
nuevo o mejorado (o0 una combinacion de ambos) que difiere significativamente de
los productos o procesos anteriores de la unidad y que se ha puesto a disposicién
de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso). Cabe
destacar que en esta nueva definicion la innovacion se amplia a todo tipo de organi-
zacion, no solo empresas, por eso se utiliza el término genérico unidad, que puede
ser gobierno, organizacién de la sociedad civil, universidad, etc. La innovacion hace
referencia al desarrollo e implantacion de cambios significativos en productos y pro-
cesos con el propdsito de mejorar los resultados de las organizaciones.

En términos mas amplios puede entenderse a la innovacion como la creacidény trans-
formacién del conocimiento en nuevos productos, procesos y servicios que satisfa-
gan necesidades sociales o de mercado. Existen al menos dos caracteristicas genera-
les para que algo sea considerado innovacion, como la novedad y la mejora (Phills et
al, 2008) de un producto o proceso.

Si bien es cierto que la innovacion genera crecimiento econémico, su contribucién al
desarrollo no es automatica, por ello se requiere considerar enfoques complementa-
rios que tomen en cuenta la atencion a las necesidades sociales y analicen la pertinen-

65



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

cia de las formas actuales de desarrollo. De hecho, algunas formas de innovacion con-
tribuyen a la degradacion ambiental, perjudican a los medios de subsistenciay agravan
las desigualdades (ONU, 2017). Por ello se busca promover innovacién que asegure la
participacion social para el intercambio de saberes y para promover el cambio social, la
innovacion debe ser generadora de valor social y no sélo econdmico, por ello es nece-
sario reflexionar sobre los patrones de consumo y de transmision de conocimiento. Es
necesario que la innovacion promueva la colaboracion entre todos los actores sociales
para la creacion de cadenas de valor, aprovechando la riqueza cultural, econdmica,
social y politica de cada uno de ellos, ademas de la proteccion al ambiente.

A nivel regional, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ma-
nifiesta que el actual escenario en que se encuentra nuestro mundo exige un nuevo
estilo de desarrollo que situe la igualdad y la sostenibilidad en el centro. Esto obliga
a reflexionar sobre la necesidad de superar las brechas y restricciones estructurales
gue socavan la posibilidad de un desarrollo con igualdad y sostenibilidad en la region.

Un nuevo estilo de desarrollo implica transformaciones profundas en la forma de
producir, distribuir, consumir y vivir en sociedad. Se requiere un cambio estructural
progresivo que, por un lado, alcance niveles sostenidos y sostenibles de crecimiento
econdmico basados en la incorporacion intensiva de conocimiento e innovacion, en
aumentos de productividad y en la generacién de valor agregado y, por el otro, logre
una mayor justicia distributiva y el fortalecimiento de nuestros regimenes de bienes-
tar y sus respectivas politicas sociales (CEPAL, 2017).

La CEPAL situa en el centro la eficiencia econdmica, la cual especifica desde una pers-
pectiva dindamica, como la velocidad con que se puede innovar, absorber las innova-
ciones generadas en otras partes del mundo, reducir la brecha tecnolégica, difundir
las innovaciones en el tejido productivo y, a través de ellas, elevar la productividad
y abrir nuevos espacios de inversién de manera sostenible. Se trata de trayectorias
de aumento del producto y la productividad, fundadas en el pleno aprovechamiento
de los recursos y en el maximo potencial de aprendizaje tecnoldgico, que al mismo
tiempo salvaguardan el medio ambiente.

Se argumenta que la desigualdad no es sélo un resultado, sino también un determinan-
te clave del funcionamiento de la economia, porque condiciona el acceso de los agentes
econdmicos a capacidades y oportunidades, y modela las reglas de juego y los incenti-
vos. El mensaje central es que la desigualdad conlleva grandes costos de eficiencia, lo
gue redunda en que su superacion sea una condicion necesaria para el desarrollo.

Las politicas en favor de la igualdad y sostenibilidad no sélo producen efectos positi-
vos en términos de bienestar social, sino que también contribuyen a generar un sis-
tema econdmico mas favorable para el aprendizaje, la innovacién y el aumento de la
productividad. Por lo anterior, promover innovacién que contemple inclusién social y
sostenibilidad contribuira a mejorar la eficiencia econémica.
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La Tabla 1 muestra una sintesis de estos nuevos enfoques de la innovacion y las ca-
racteristicas centrales de cada uno de ellos, se hace una distincion y se destacan sus
aportaciones y complementariedades para el desarrollo.

Tabla 1
Nuevos enfoques de la innovacion
Tipo de Promotor Sector  Objetivo Areas de Como Cuando se
innovacion de la inno- social Oportunidad opera considera
vacion atendido innovacion
Inclusiva Organiza- Grupos Proveer Inclusion so- Modifi- Cuando be-
ciones con desfavore- bienes y cial y sosteni- cando tec- neficia aseg-
enfoque cidos servicios bilidad nologias, mentos am-
social, em- de calidad productos plios, logra
prendedores o servicios ser escalable
sociales. preexis- y cuenta con
tentes para un modelo
ponerlas al de negocio
alcance de sostenible
todos  los
presupues-
tos
De base Organiza- Comuni- Valorizar Desarrollo de Aprovecha Cuando sur-
ciones a ni- dades lo- los recur- capacidades los saberes ge del pro-
vel comuni- cales sos y co- locales y sos- tradicio- ceso local y
tario nocimien- tenibilidad nales para estd encau-
tos locales desarrollar zada hacia

proyectos ¢l, promo-
que sean viendo la
econdmi- experimen-
Ccos, efi- tacion, el in-
cientes y tercambio y
sustenta- el aprendiza-
bles je colectivos
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Empresas/
emprende-
dores

Gobierno,
sociedad
civil, insti-
tuciones de
educacidn,
comunida-
des, empren-
dedores so-
ciales

Grupos de
bajos in-
gresos

Grupos de
la socie-
dad civil

Generar
ventajas
de costos
reducien-
do el uso
de recur-
sos en la
produc-
cion  de
bienes

Empode-
rar a la
sociedad
mediante
el wvalor
genera-
do en la
solucion
de pro-
blemas
de interés
publico

Optimizacion
de recursos y
sustentabili-

dad

Procesos de
cambio social,
inclusion y
sostenibilidad

Utiliza ma-
teriales mas
simples 'y
baratos, en-
focandose
en la fun-
cionalidad
mas basica
de los pro-
ductos

Busca ge-
nerar  un
impacto
social po-
sitivo y de-
liberado,
involucran-
do y movi-
lizando a
los benefi-
ciarios en
la  puesta
en practica
de una so-
luciéon no-
vedosa al
problema

Cuando ge-
nera  valor
comercial
y social po-
niendo a
disposicioén
de todos los
bolsillos
productos
menos com-
plejos pero
con Optima
calidad

Cuando
transforma
las relacio-
nes sociales
de  grupos
especificos
para  bien,
mejorando
su participa-
cion o acce-
so al poder
o a los recur-
SOS

Nota: Guadarrama (2018). Nuevos enfoques de la innovacién: Inclusién social y sostenibilidad. Foro
Consultivo Cientifico y Tecnolégico

Este tipo de innovaciones pueden mejorar el acceso a servicios basicos como salud,
educacion y energia, reduciendo asi las desigualdades sociales y econdémicas, de la
misma forma pueden fortalecer la capacidad de las comunidades para adaptarse y
responder a desafios como el cambio climatico, la urbanizacién rapida y los desas-
tres naturales; al desarrollar tecnologias y practicas sostenibles, se puede proteger el
medio ambiente y los recursos naturales para las generaciones futuras. También, se
pueden generar nuevas oportunidades econdmicas y empresariales, especialmente
en sectores emergentes como la economia circular y las tecnologias limpias.
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Los nuevos enfoques consideran que ademas de que la innovacién sea novedosa
en si misma y se ponga en practica debe contener otra serie de atributos como que
contribuya a la inclusién social, tenga alcance significativo, esté al alcance de la ma-
yor cantidad de grupos sociales, valore y utilice los recursos y conocimientos locales,
permita el desarrollo local y la generacidon de capacidades locales, contribuya a la sus-
tentabilidad ambiental y en términos generales que tenga un impacto social positivo.

De acuerdo con Phills et al. (2008) en la literatura al menos dos enfoques dominan
el estudio de la innovacién: uno que explora los procesos organizacionales y sociales
que produce la innovacién (creatividad, estructura organizacional, contexto y factores
sociales y econémicos); el otro enfoque destaca los resultados, que se manifiestan en
nuevos productos, caracteristicas del producto y métodos de produccion, esta rama
de investigacion examina las fuentes y las consecuencias econdmicas de la innovacion.

Desde el enfoque de proceso, los actores practicantes necesitan saber como producir
mMas y mejores innovaciones, por su parte los hacedores de politica y financiadores
privados se preguntan como disefiar contextos que soporten la innovacion. Desde el
punto de vista de resultados todos quieren saber cdmo predecir qué innovaciones
tendran éxito (Phills et al., 2008).

Enlos procesos de generacion y difusiény adopcién de innovaciones surgen al menos
cuatro consideraciones: en primer lugar, el proceso de innovacion, o la generacién de
un nuevo producto o solucidn, que implica factores técnicos, sociales y econdmicos;
en segundo lugar, el producto o invencion en si mismo, un resultado que llamamos
innovacion; en tercer lugar, la difusién o adopcion de la innovacion, a través de la
cual se utiliza de manera mas amplia; y en cuarto lugar, el valor ultimo creado por la
innovacion (Phills et al., 2008).

Materiales y método

Mediante una revision tedrica que incluyé articulos publicados a nivel internacional
entre 2020 y 2024 se identificaron los principales enfoques y elementos de analisis
de la politica de innovacion para el desarrollo sostenible. A partir de elegir los arti-
culos mas representativos, se realizé el analisis de informacién y mineria de texto
que permitid destacar los términos mas frecuentes utilizados en la literatura sobre
el tema. La mineria de texto es una técnica que se utiliza para extraer informacion y
conocimiento valioso de grandes cantidades de texto no estructurado mediante Pro-
cesamiento del Lenguaje Natural (PLN). Con ayuda de WordCloud for Python se realiz6
la representacion visual de las palabras mas frecuentes en la literatura sobre politica
de innovacion para el desarrollo sostenible.
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Figura 1
Nube de palabras que resume los términos mds frecuentes en el drea de politica de innovacion
para el desarrollo sostenible

Nota: Elaboracién a partir de WordCloud for Python

Resultados

La innovacion ha impulsado durante mucho tiempo los avances en productividad y
crecimiento econdmico, sin embargo, se reconoce también que el crecimiento econé-
mico moderno debe ir de la mano con el progreso de la sociedad. Los retos actuales
a nivel global como el cambio climatico, desempleo, pobreza, salud, entre otros, son
econdmicos y sociales. Esto plantea la importancia de movilizar la Ciencia, la Tecno-
logia y la Innovacion (CTI) no sélo para generar beneficios econdmicos, sino también
para anticipar y responder a los problemas sociales (OECD, 2011).

Las interacciones que provocan y generan innovaciones, estan acompafadas de con-
ductas cada vez mas enfocadas a la colaboracion, tolerancia y el respeto de la diver-
sidad. Hay oportunidades de negocio y sinergias que deben explotarse integrando
mejor los retos sociales en el nucleo de las actividades de innovacion (OECD, 2011).
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Los conceptos y modelos tradicionales de innovacion no son adecuados para enten-
der la innovacion impulsada por la sociedad. De hecho, los estudios de innovacion
enfatizaban las dimensiones culturales pero las perspectivas econémicas y tecnolo-
gicas fueron mas dominantes (Casas, 2015).

En la actualidad hay un reconocimiento de retomar la innovacion como proceso so-
cial y ha suscitado el interés entre los estudiosos de las relaciones de ciencia, tecno-
logia y sociedad; entre los analistas de la economia de la innovacién; asi como entre
los tomadores de decisiones, los disefiadores de politicas publicas (Casas, 2015) in-
cluyendo otros actores del sector privado, publico y social (OECD, 2011).

Un elemento que debe tomarse en cuenta es lo social. Aquellos retos con los que
nuestras sociedades se enfrentan, donde las acciones del gobierno o las soluciones
de mercado no han sido efectivas en atender estos problemas. Por otro lado, la so-
ciedad civil tampoco ha sido lo suficientemente efectiva para atenderlas por las ca-
rencias de recursos o capacidades de escalamiento y difusion (Murray et al, 2010).

La innovacion se lleva a cabo en un sistema en el que las interacciones entre los di-
versos agentes generan nuevos conocimientos y tecnologia. Para promover de mejor
forma la innovacién es necesario comprender la manera en que se lleva a cabo, por
lo tanto, es importante avanzar en la comprension de los casos que se han desarro-
llado en los paises, lo cual permitira identificar las caracteristicas y los elementos
comunes de los proyectos, con base en ello se tendran elementos para definir estra-
tegias para su impulso.

La importancia de la politica de innovacion

El aprendizaje tecnoldgico y la innovacion son las herramientas mas eficaces para
estimular el cambio estructural, mejorar la competitividad de las empresas y gene-
rar crecimiento y empleo. De esta forma, la innovacién es un motor poderoso en la
transformacion econdmica y el desarrollo de un pais.

Desde hace tiempo se considera al fomento de la innovacién como un objetivo es-
tratégico de la politica econdmica de los paises con economias mas avanzadas y esta
recibiendo cada vez mas atencion y aceptacion en la mayoria de los paises en desa-
rrollo (UNCTAD, 2014). Con la innovacion se busca mejorar el nivel de vida de la po-
blacién y que se promueva el desarrollo, la produccién y la utilizacion de productos,
procesos industriales y servicios nuevos. Es esencial para crear mejores empleos,
construir una sociedad mas sustentable y mejorar la calidad de vida, pero también
para mantener la competitividad del pais en el mercado mundial. Para promoverla
se requiere establecer una politica de innovacion, creando un marco favorable para
llevar las ideas y el conocimiento al mercado, definiendo la interfaz entre la politica
en materia de investigacion y desarrollo tecnolégico y la politica industrial (European
Union, 2016). Las politicas de innovacion deben enfocarse en remediar deficiencias
del contexto donde operan las empresas y alentar las tasas de éxito en la introduc-
cion de nuevos productos, procesos y servicios.
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Existen instrumentos directos (subsidios y/o créditos subsidiados) e indirectos (incen-
tivos fiscales) para estimular la creacion e introduccion de estos nuevos productos,
procesos y servicios. De la misma forma las politicas de innovacion pueden estable-
cerse desde el lado de la oferta o desde el de la demanda. La politica de innovacion
se establece para resolver cuatro fallas (Edler y Fagerberg, 2017): 1) direccionalidad,
ya que es necesario desarrollar un vision compartida respecto a la meta y direccion
del proceso de cambio, incluyendo regulaciones y estandares para este propdsito y
financiamiento dirigido para investigacidon e innovacion; 2) articulacién de la deman-
da, promoviendo el consumo de innovacion por los usuarios a través de procesos
de aprendizaje conjunto entre productores y usuarios y demanda publica de innova-
cién; 3) coordinacién a multiples niveles y escalas, horizontalmente entre sectoresy
verticalmente entre instituciones; 4) reflexividad, ya que es necesario monitorear el
progreso, proveer retroalimentacion y establecer el dialogo entre multiples actores.

Diferentes perspectivas de la politica de innovacién

A través del tiempo la politica de innovacién ha avanzado a través de tres marcos
principales:

Politica de innovacion lineal, 1a cual tiene la percepcion de la innovacién como cono-
cimiento cientifico aplicado, asumiendo un proceso lineal de investigacion basica al
desarrollo de nuevos productos y servicio. Este tipo de politica establece principal-
mente una racionalidad econdmica y pone en el centro el crecimiento econémicoy la
mitigacion de fallas economicas.

Politica de innovacion orientada en los sistemas nacionales de innovacion, identifica a
la innovacion como creaciones nuevas de importancia econdmica y social. Los siste-
mas de innovacion estan compuestos de innovaciones, asi como los determinantes
del proceso de innovacion, por ello la politica de innovacion son las acciones de las
organizaciones publicas que influyen en el desarrollo y difusion de las mismas. Esta
perspectiva centra su atencion en la competitividad nacional.

Politica de innovacidn transformadora enfocada en la innovacién como un medio
para alcanzar cambio sistémico radical para hacerle frente a un rango diverso de
cambios sustentables.
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Tabla 2
Tipos de politicas de innovacion
Tipo de politica Descripcion
Politicas del lado de la oferta * Orientadas a transferir a las empresas recursos y capaci-

dades necesarias para la innovacion desde el gobierno u
otros agentes relacionados (universidades, centros de in-
vestigacion, etc.).

* Buscan actuar como una fuerza de apoyo cuando las con-
diciones del entorno (recursos humanos, base cientifica,
marco regulatorio) y la coordinacion de politicas son con-
diciones criticas.

Politicas del lado de la demanda * Orientadas a incrementar la demanda de productos in-
novadores y asi, aumentar el incentivo de las empresas a
desarrollar I+D.

* Buscan estimular los mercados lideres en la actividad in-
novadora del pais

Nota: Edler & Georghiou (2007)

La politica de innovacion para ser efectiva no solo debe impulsar el desarrollo eco-
noémico, sino que también debe abordar desafios sociales y ambientales urgentes.
Al invertir en investigacion, fomentar la colaboracion y promover la educacién, los
gobiernos pueden sentar las bases para un futuro mas préspero y sostenible.

Una politica de innovacién bien disefiada puede catalizar la transformacion econé-
mica y social. Paises como Singapur y Finlandia han demostrado cobmo una inversion
estratégica en innovacion puede llevar a economias pequefias a niveles de compe-
titividad global significativos (Fan and Zhang, 2023; Torregrosa-Hetland et al, 2019).
Ademas, la innovacién puede mejorar la calidad de vida al ofrecer soluciones innova-
doras en areas como la atencién médica, la movilidad urbanay la energia sostenible.
Por ejemplo, avances en inteligencia artificial y biotecnologia estan revolucionando la
medicina personalizada y la agricultura de precision (Sundberg & Holmstrom, 2024).

La politica de innovacion debe establecer el rumbo de la innovacién y contemplar
todos los elementos necesarios para alcanzar los objetivos planteados. La Tabla 3
sintetiza los componentes que debe considerar una politica de innovacion integral.
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Tabla 3

Componentes de la politica de innovacion

Objeti- Instrumentos Marco re- Promocion de Educacion y Internaciona-

A\ de apoyo gulatorio sistemas de inno- capacitacion lizacion

vacion

Establece Incluye una va- Define nor- Fomenta la crea- Incluye pro- Promueve Ila

metas y riedad de ins- mativas y cién de sistemas gramas de participacion

objetivos trumentos y he- regulaciones de innovacién que educacidon, internacio-

especifi- rramientas para que faciliten reunan a diver- formacion y nal y la coo-

cos rela- apoyar la inno- la proteccion sos actores como desarrollo de peracion en

cionados vacion. de la propie- empresas, univer- habilidades en proyectos de

con la in- dad intelec- sidades, centros areas tecnoldé- innovacion,

novacion. tual, la trans- de investigacion, gicas y de in- facilitando la
ferencia de emprendedores, novacion, para transferencia
tecnologia, inversores y or- asegurar la dis- de conoci-
y la creacion ganismos guber- ponibilidad de mientos y la
de ambien- namentales, para talento huma- integracion en

tes propicios
para la expe-
rimentacidn
y la adop-

facilitar la colabo-
racion y el inter-
cambio de conoci-
mientos.

no capacitado
y  preparado
para enfrentar
los retos del fu-

redes globales
de innovacion.

cion de nue- turo.
vas tecnolo-

gias.

Hacia una politica de innovacién para el desarrollo sostenible

Una politica de innovacion orientada al desarrollo sostenible debe abordar de ma-
nera integral la disposicién de practicas sostenibles en todos los sectores de la eco-
nomia y la sociedad. La politica de innovacion debe tener como objetivo principal la
mejora simultanea del bienestar humano y la proteccién del medio ambiente. Esto
implica adoptar un enfoque holistico que abarque desde la eficiencia energética y la
gestion sostenible de recursos hasta la inclusion social y la equidad. De la misma for-
ma, debe incentivar la Investigacién y Desarrollo (I+D) en tecnologias que reduzcan la
huella ambiental, como energias renovables, agricultura sostenible, transporte lim-
pioy gestion eficiente de residuos. Es necesario también que la politica de innovacién
para el desarrollo sostenible reconozca y respalde iniciativas que aborden desigual-
dades sociales, promuevan la inclusién y mejoren la calidad de vida de comunidades
vulnerables a través de soluciones innovadoras.

La politica de innovacion enfocada en el desarrollo sostenible puede generar una
serie de beneficios significativos: se generan innovaciones en tecnologias limpias y
procesos ecoeficientes que pueden mitigar los impactos ambientales negativos y
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promover el uso sostenible de recursos; se estimula la creacion de empleo en sec-
tores emergentes como energias renovables, eficiencia energética y gestion de re-
siduos, impulsando asi la economia verde; se desarrollan soluciones innovadoras
que pueden mejorar la calidad de vida, especialmente en comunidades vulnerables,
al proporcionar acceso a servicios basicos como agua potable, energia limpia y ali-
mentos seguros, ademas se favorece la capacidad de las sociedades para adaptarse
y responder a desafios globales como el cambio climatico y la escasez de recursos.

La politica de innovacién para el desarrollo sostenible es esencial para construir un
futuro resiliente y equitativo. Al integrar objetivos ambientales, sociales y economi-
cos, y al fomentar la colaboracion multisectorial y la educacion en sostenibilidad, los
gobiernos pueden catalizar la transicién hacia una sociedad mas sostenible y préspe-
ra. La innovacién no solo es la clave para abordar los desafios actuales, sino también
para preparar el terreno para un desarrollo humano armonioso con el planeta en las
décadas venideras.

La Tabla 4 identifica los elementos que debe contener la politica de innovacion para
el desarrollo sostenible:

Tabla 4
Elementos de la innovacion para la inclusion social y el desarrollo sostenible
Caracteristica Objetivo

Acceso equitativo a la innovacion ~ Garantizar que todas las personas, independientemente
de su origen socioecondémico o geografico, tengan acceso
igualitario a las oportunidades que ofrece la innovacion.
Esto incluye el acceso a tecnologias, conocimientos y re-
cursos que pueden mejorar su calidad de vida y capacidad
de desarrollo.

Soluciones asequibles y adaptadas ~ Fomentar la creacion de tecnologias y soluciones inno-
vadoras que sean accesibles econdémicamente y cultural-
mente para comunidades marginadas o desatendidas. Esto
implica adaptar las innovaciones a las necesidades locales
y respetar las practicas y conocimientos tradicionales.

Inclusion social y participacion Promover la participacion activa de comunidades locales
y grupos minoritarios en el proceso de innovacion. Esto
no solo fortalece la legitimidad y aceptacién de las so-
luciones desarrolladas, sino que también empodera a las
comunidades para ser agentes de cambio en sus propios
contextos.
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Sustentabilidad ambiental Integrar consideraciones ambientales en todas las etapas
del desarrollo de innovaciones, desde el disefio hasta la
implementacién y el uso. Esto implica minimizar la hue-
lla ecologica de las tecnologias nuevas y asegurar que
contribuyan positivamente a la resiliencia ambiental y
climatica.

Nota: Elaboracién propia con base en Guadarrama (2018)

Discusién y conclusiones

La politica de innovacién apunta al fortalecimiento y la alineacidon de recursos na-
cionales de todo tipo -educativos, cientificos, técnicos, de ingenieria y financieros-
con la generacion de innovaciones y la aceleracion del cambio técnico en el sector
productivo. Uno de los mayores desafios en la actualidad es la inclusion de la visién
del desarrollo sostenible en la politica de innovacion. El objetivo de la politica de in-
novacion para el desarrollo sostenible deber ser el de mejorar el nivel de vida de la
poblacion, promover el desarrollo, la produccidn y utilizacion de productos, procesos
industriales y servicios nuevos para mantener la competitividad del pais bajo el en-
foque de la sostenibilidad.

La politica de innovacién parte de la comprensién creciente del proceso de innova-
cidon y de su gestion en las empresas, pero es necesario también introducir el enfo-
que de inclusion social y sustentabilidad ambiental. La politica de innovacién debe
fomentar procesos de aprendizaje y proponer apoyos directos e indirectos que re-
direccionen la innovaciéon hacia el desarrollo sostenible. En la politica de innovacion
para el desarrollo sostenible deben plantearse las formas especificas para organizar
el sistema de apoyo publico a la ciencia, la tecnologia, la innovacién que incluya as-
pectos de inclusion social y sustentabilidad ambiental.

La politica de innovacion para el desarrollo sostenible debe plantear acciones con-
cretas que refuercen aspectos institucionales para la innovacién, es decir, elementos
institucionales entendidos no s6lo como normas formales e informales, sino también
como organizaciones intermedias y servicios intensivos en conocimiento. En este
sentido resulta fundamental no sélo fortalecer las entidades intermedias de apoyo
a la innovacién, sino también mejorar la comunicacidn entre los diferentes agentes
que, por un lado, generan conocimientos, ideas e innovaciones y, por otro lado, lo
introducen en el mercado (el sector productivo y el tejido empresarial). La colabora-
cién publico-privada, las redes empresariales y las conexiones entre la universidad y
la empresa son claves cuando se trata de crear e incrementar la capacidad de gene-
racion de conocimiento y la difusion de las innovaciones.

Por otro lado, se debe apoyar proyectos conjuntos entre empresas y organismos
(tanto intermedios como de investigacion o universitarios) realizados en cooperacion
y bajo el enfoque de sostenibilidad. La implementacion de esta politica es compleja,
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pues se trata de agentes y vinculaciones heterogéneas que buscan alcanzar un solo
fin: la innovacion.
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Resumen

La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS resaltan la importancia de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la promocion de la sostenibilidad entre
los estudiantes, quienes son considerados agentes de cambio esenciales. Sin embargo, la
falta de herramientas adecuadas y culturalmente pertinentes para evaluar la percepcion
de estos estudiantes hacia los ODS, especialmente en Latinoamérica y México, limita la
efectividad de las iniciativas educativas y el desarrollo de politicas que promuevan una
ciudadania global consciente. Para abordar este desafio, se ha validado una escala adap-
tada para medir las percepciones de los estudiantes universitarios mexicanos respecto a
los ODS, basdndose en escalas previamente propuestas y adaptadas por diversos inves-
tigadores. Los resultados preliminares sugieren que, aunque los estudiantes muestran
una actitud positiva hacia la sostenibilidad, existen dreas de incertidumbre o menor com-
promiso. Este estudio contribuye al fortalecimiento de la educacion sostenible en México,
proporcionando un instrumento confiable para fomentar el conocimiento y compromiso
estudiantil hacia los ODS, marcando un avance significativo en la preparacion de futuros
lideres comprometidos con la construccion de un mundo sostenible y justo.

Palabras clave: Agenda 2030, ODS, Educacién para el Desarrollo Sostenible, EDS, IES
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Introduccion

En la actualidad, el mundo enfrenta desafios globales sin precedentes que amena-
zan nuestro bienestar y el del planeta. La adopcién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) por parte de las Naciones Unidas en 2015 marcé un hito en el com-
promiso internacional para abordar estas cuestiones de manera integral y sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2018). Los ODS proponen un marco de
accion global destinado a guiar a las sociedades hacia un desarrollo que equilibra las
dimensiones social, econdmica y ambiental del bienestar humano. Asi, el desarrollo
sostenible (DS), es un concepto que ha tomado relevancia en la agenda global duran-
te los ultimos afios, ya que aborda la interrelacion entre el progreso econémico, la
equidad social y la preservacion ambiental.

Bajo ese orden de ideas, desde 1992, la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha promovido la Educacién para el De-
sarrollo Sostenible (EDS) y desde el 2017 lleva a cabo el Programa de Accion Mundial
sobre la EDS (UNESCO, 2017). Sin embargo, el éxito de este ambicioso proyecto de-
pende crucialmente de la conciencia, conocimiento, actitudes y comportamientos de
las futuras generaciones, de ahi que, en este enfoque, derivado del informe de Brun-
dtland (1987) ha cobrado particular interés en el ambito educativo, principalmente
en las instituciones de educacion superior (IES), debido a la importancia de formar
ciudadanos conscientes y comprometidos con la sostenibilidad (Lozano et al., 2013;
Figueroa- Garcia, 2023).

La educacién de calidad es tanto una meta en si misma como un medio para lograr
todos los otros ODS, porque es parte integral del DS y un facilitador clave de este,
por lo que representa una estrategia esencial en la consecucién de los ODS (UNESCO,
2017). En este marco, hay que analizar de manera critica la funcién que las IES des-
empefian en la consecucion de la Agenda 2030 (Castillo-Villagra y Pallavicini-Campos,
2021; Pacheco-Peralta et al., 2022). Los estudiantes emergen como un grupo clave,
no solo por su potencial para contribuir al DS en sus futuras profesiones, sino tam-
bién por su capacidad para actuar como agentes de cambio en sus comunidades. De
lo anterior que, conocer la percepcidn de los estudiantes universitarios hacia los ODS
es vital para formar una generacién informada y comprometida, capaz de contribuir
de manera efectiva a los desafios globales de sostenibilidad (De la Rosa et al., 2019;
Serrate et al., 2019).

El tema que aborda la percepcion de los estudiantes universitarios hacia los ODS es
ampliamente reconocido en la literatura académica (Michalos et al., 2009; Al-Nagbi y
Alshannag, 2018; Nizar et al., 2019). Adicionalmente, se han incrementado las investiga-
ciones relacionadas con el comportamiento de los estudiantes en el marco de la EDS y
los ODS (Silva-Munar et al., 2021; Ramirez-Franco y Antolin, 2022; Callejon et al., 2022).

A pesar de la importancia del tema, en México poco se ha abordado. Figueroa-Garcia
(2023) investig6 sobre el consumo de comportamiento sostenible en los estudiantes

80



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

universitarios como aporte de las IES mexicanas a la sostenibilidad. Por lo que, a nivel
global, existe una carencia de instrumentos especificos disefiados para capturar esa
percepcion en contextos educativos diversos.

La mayoria de las escalas existentes no han sido adaptadas ni validadas para reflejar
las particularidades culturales, sociales y educativas de diferentes regiones, inclu-
yendo Latinoamérica en general y México en particular. Esta brecha metodoldgica
limita nuestra capacidad para desarrollar intervenciones educativas precisas y con-
textualizadas que puedan mejorar efectivamente la percepcion y el compromiso de
los estudiantes con los ODS.

Por tanto, el objetivo de este estudio fue validar una escala adaptada para medir la
percepcion de los estudiantes universitarios mexicanos hacia los ODS, proporcionan-
do asi una herramienta confiable y culturalmente sensible para investigadores y edu-
cadores. Este proceso incluy6 la traduccidn de la escala, su adaptacion cultural para
asegurar la relevanciay comprensibilidad de los items, y la validacion estadistica de la
herramienta a través de pruebas de fiabilidad y validez. Al hacerlo, se busca llenar un
vacio crucial en la literatura, ofreciendo un recurso valioso para evaluar y fomentar el
conocimiento y la actitud de los estudiantes universitarios hacia el DS.

Marco tedrico

México enfrenta desafios significativos en su camino hacia el DS, exacerbados por
condiciones estructurales como el lento crecimiento econdmico, elevada desigual-
dad, y un mercado laboral fragmentado y susceptible a choques externos (ONU,
2022). Estos problemas se agravaron como resultado del impacto socioeconémico de
la pandemia de COVID-19 y los efectos de conflictos internacionales en las cadenas
de suministro y los costos de vida.

Si bien, la Agenda 2030 y los ODS proporcionan un marco global para abordar los
desafios mas apremiantes de nuestro tiempo, incluyendo la pobreza, la desigualdad,
el cambio climatico, la degradacion ambiental, la paz y la justicia (ONU, 2018; Lopez
y Pardo, 2018), a pesar de los esfuerzos por avanzar hacia una recuperacion trans-
formadora persisten importantes desafios para alcanzar los ODS establecidos en la
Agenda. México, de acuerdo con el indice ODS, que mide el progreso hacia estos, al-
canzé una puntuacion de 70.2 en 2022 en una en una escala de 0 a 100, colocandose
en el puesto 74 de 163 paises (ONU, 2022).

En este marco, la educacién es un elemento esencial de la agenda 2030; por lo tanto,
la EDS es fundamental en la integracidon de la sostenibilidad en todos los sectores
educativos a nivel mundial, lo que ha llevado a la implementacion de los ODS como
parte de la Agenda para el DS en las universidades (Alvarado y Carrera, 2021). Las
IES desempefian un papel fundamental en la consecucién de los ODS pues, desde la
docencia y la investigacion orientadas a la mejora social, se logra dar respuesta a los
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problemas que la Agenda 2030 plantea, a través de la creacion de estrategias que
fomenten la responsabilidad social en sus estudiantes, quienes estan destinados a
convertirse en futuros agentes de cambio en sus comunidades, facilitando una inte-
racciéon dindmica con la comunidad en la cual se encuentran insertadas, promovien-
do un ciclo de retroalimentacion positiva entre la universidad y la sociedad.

Asi, la formacion universitaria en relacién con los ODS es crucial para preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios actuales y futuros de manera responsable;
les proporciona conocimientos, habilidades y motivacion para entender y abordar
los objetivos, asi como para implementar soluciones en el marco de la agenda (Val-
derrama-Hernandez et al., 2019). Por lo que es necesario analizar si las universidades
estan formando a sus estudiantes de manera efectiva para abordar estos retos y
contribuyendo al DS a través del cumplimiento de los ODS (Valderrama-Hernandez
et al., 2019; Castillo-Villagra y Pallavicini-Campos, 2019; Pacheco-Peralta et al., 2022).
Por lo tanto, para formar una generacién informada y comprometida, capaz de con-
tribuir de manera efectiva a los desafios globales de sostenibilidad es vital conocer
la percepcion de los estudiantes universitarios hacia los ODS (De la Rosa et al., 2019;
Serrate et al., 2019).

En ese sentido, el articulo “Measuring Knowledge Attitudes and Behaviours towards
Sustainable Development: Two Exploratory Studies” elaborado por el International
Institute for Sustainable Development (IISD) y coautorado por Michalos et al. (2009)
presenta una investigacién pionera orientada a comprender los niveles actuales de
conciencia y comprension sobre el DS entre adultos y jovenes en Canada.

Este analisis se inscribe en un marco mas amplio de iniciativas para observar los
cambios conductuales derivados de la incorporacion de los principios y valores del
DS en la educacién, alinedndose con los objetivos propuestos por la Década de la
Educacién para el Desarrollo Sostenible de la ONU (2005-2014).

Mediante la elaboracion y la aplicacion de un instrumento de medicién estandarizado,
disefiado para evaluar el conocimiento, las actitudes y los comportamientos de los in-
dividuos respecto al DS, resultado de un proceso de revision de literatura y consultas
con expertos. Este proyecto buscé establecer lineas base que permitan monitorear la
evolucién en la percepcién y practicas relacionadas con el DS a lo largo del tiempo.

El trabajo realizado por Michalos et al. (2009) destaca por su enfoque innovador en la
evaluacién del impacto educativo en el DS, marcando un precedente importante para
futuras investigaciones en este campo. La metodologia detallada y el instrumento de-
sarrollado no solo proporcionan una base sélida para el monitoreo de progresos en
EDS, sino que también ofrecen una herramienta replicable que puede ser adaptaday
utilizada en diferentes contextos y jurisdicciones para promover una mayor concien-
cia y accion hacia el DS. Este enfoque metddico y la generacidén de datos comparati-
vos contribuyen significativamente al campo del DSy, al mismo tiempo, proporcionan
una herramienta replicable para futuras investigaciones, promoviendo asi un entendi-
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miento mas profundo y acciones concretas hacia una sociedad sostenible.

Por otro lado, en cuanto a la medicién de la percepcién de los estudiantes universita-
rios hacia los ODS, de acuerdo con Lépez et al. (2014) la influencia del autoconcepto
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios es un aspecto relevante
para considerar en relacion con la percepcion de los ODS. Este puede afectar la forma
en que los estudiantes se comprometen con temas como la sostenibilidad y el DS, lo
que destaca la importancia de abordar no solo los aspectos cognitivos, sino también
los emocionales y motivacionales en la promocion de los ODS (Lopez et al., 2014).

En ese sentido, Nizar et al. (2019) exploraron el nivel de conocimiento, actitud y com-
portamiento de los estudiantes de posgrado hacia la EDS. Para medir estas dimensio-
nes, los autores se basaron en un estudio previo realizado por Michalos et al. (2009)
que les proporciond una base para la elaboracion de los items del cuestionario, los
cuales fueron adaptados y modificados siguiendo también los puntos clave para el
desarrollo de cuestionarios propuestos por Collomb (2018) y Mora (2016), validado
por expertos en el campo educativo, y administrado a través de una plataforma en
linea a 38 estudiantes de posgrado de diversas facultades en una universidad local.
Los resultados revelaron un nivel satisfactorio de conocimiento sobre EDS entre los
estudiantes, con actitudes positivas hacia el desarrollo sostenible y comportamien-
tos moderadamente positivos en esta area. A pesar de una comprension general
adecuada y actitudes favorables hacia la EDS, el estudio destacé la necesidad de una
integracion mas profunda de estos conceptos en la vida estudiantil, para fortalecer la
dimensién comportamental hacia un futuro sostenible.

La investigacion de Callejon et al. (2022) aborda el comportamiento sostenible de
estudiantes universitarios de finanzas y contabilidad en Espafia, enfatizando la rela-
cién entre estos factores y cdmo estan influenciados por variables sociodemograficas
como el género. Se empled un cuestionario electrénico basado en la propuesta de
Nizar et al. (2019), adaptado para evaluar los tres constructos mencionados median-
te 44 items presentados en una escala Likert de cinco puntos. Este instrumento se
disefid para identificar el nivel de conocimiento ambiental de los estudiantes (capaci-
dad para conocer el medio ambiente y el entorno), su actitud ambiental (tendencia a
proteger y conservar los recursos naturales), y su comportamiento ambiental (accio-
nes activas para salvaguardar y conservar el medio ambiente).

Los resultados revelaron que los estudiantes poseen un nivel moderado de conoci-
miento y comportamiento ambiental, pero exhiben actitudes positivas hacia la sos-
tenibilidad. La correlacion entre conocimiento y actitud, y esta ultima con el compor-
tamiento sugiere que una mayor conciencia y actitud positiva hacia la sostenibilidad
pueden promover un comportamiento sostenible por lo que se subraya la impor-
tancia de integrar contenidos relacionados con el DS en los programas educativos
para fomentar una vision global de los impactos de la sostenibilidad en el ambito
empresarial y motivar a los estudiantes a adoptar practicas sostenibles en su futuro
profesional.
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En cuanto a la investigacion de Al-Nagbi y Alshannag (2018) aborda la comprensién
y las actitudes de los estudiantes de la Universidad de los Emiratos Arabes Unidos
(UAEU) hacia la EDS y el medio ambiente. La investigacion considerd una encuesta
electrénica sobre el DS. Los resultados revelaron un alto nivel de conocimiento, acti-
tudes muy positivas y un comportamiento moderadamente positivo de los estudian-
tes hacia la EDS y el medio ambiente. Los resultados sugieren la importancia de in-
corporar conceptos y valores de DS en los procesos de aprendizaje, alineandose con
los objetivos de la Década de la Educacién para el Desarrollo Sostenible de la ONU.
Este trabajo permitid identificar una comprension valiosa de los niveles de educacién
actuales con respecto al conocimiento, las actitudes y el comportamiento de los es-
tudiantes universitarios hacia el DS y la sostenibilidad en la UAEU.

Por otra parte, los trabajos realizados por Abdul Karim et al. (2021) exploran los fac-
tores criticos de éxito del conocimiento sobre la sostenibilidad entre los estudiantes
de los Institutos de Formacién Docente (ITE, por sus siglas en inglés) en Malasia. El
enfoque tedrico se basa en el Modelo de Comportamiento Responsable Ambiental
de Hines et al (1987), el cual identifica variables clave que explican el comportamien-
to ambientalmente responsable de un individuo. El cuestionario, fue disefiado para
medir conocimientos de accién hacia la sostenibilidad, estrategias de sostenibilidad y
conocimientos sobre problemas de sostenibilidad en relacion con el comportamien-
to sostenible ambientalmente.

La validez y fiabilidad del instrumento se aseguraron mediante un proceso que inclu-
y6 la evaluacién por expertos y un analisis preliminar que confirmé su consistencia
interna. Los resultados del estudio revelaron un alto nivel de conocimiento sobre la
sostenibilidad entre los estudiantes, mostrando la efectividad del programa Sustai-
nable ITE en promover comportamientos y actitudes favorables hacia la sostenibili-
dad ambiental. La metodologia empleada, centrada en la creacion y aplicacion de un
cuestionario especifico, ofrece un ejemplo valioso de cémo medir de manera efectiva
los factores criticos de éxito en la EDS.

Finalmente, a pesar de la importancia del tema, en México se han realizado pocas
investigaciones en torno a este. Figueroa-Garcia (2023) investigd sobre el comporta-
miento de consumo sostenible (CCS) en los estudiantes universitarios como aporte
de las IES mexicanas a la sostenibilidad. Para este propdsito, se desarrollé una inves-
tigacion cuantitativa en 14 IES en Querétaro, México, involucrando a estudiantes, do-
centes y personal administrativo. El instrumento utilizado fue un cuestionario dise-
Aado para evaluar la percepcion sobre varios aspectos que podrian influir en el CCS,
incluyendo la accién institucional, la educacion para la sostenibilidad, la influencia
social, las acciones hacia la comunidad vecinal y los factores fisicos.

Los resultados indicaron que, de los factores analizados, solo la influencia social y las
acciones hacia la comunidad vecinal resultaron ser determinantes significativos del
CCS. Ademas, el estudio revelé relaciones adicionales importantes, como el impacto
de la accion institucional en la educacion para la sostenibilidad, los factores fisicos y la
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influencia social, sugiriendo una interaccion compleja y multifacética entre estas va-
riables en la promocién de la sostenibilidad dentro de las IES. Este trabajo contribuye
al campo de la sostenibilidad en la educacion superior al identificar factores especi-
ficos que influyen en el CCSy al destacar la importancia de la accién institucional y la
influencia social como motores de cambio hacia comportamientos mas sostenibles.

Si bien, las investigaciones relacionadas con la medicién del comportamiento y la
percepciéon de los estudiantes en el marco de la EDS y los ODS son abundantes y
diversas a nivel global, no es asi en el contexto mexicano, adicionalmente existe una
carencia de instrumentos especificos disefiados para capturar esa percepcion en las
IES mexicanas. En consecuencia, la validacion de una escala adaptada para medir la
percepcién de los estudiantes universitarios hacia los ODS se erige como una inicia-
tiva crucial. Este esfuerzo investigativo no solo enriquece el acervo académico en el
ambito de la EDS, sino que también proporciona una base empirica sélida para el
disefio de politicas educativas y programas curriculares orientados a fomentar una
ciudadania global consciente y proactiva.

Materiales y métodos

Esta investigacion se enmarca en los estudios instrumentales que, de acuerdo con
Monteroy Ledn (2005), son aquellos dedicados al desarrollo, disefio o adaptacion, asi
como al estudio de las propiedades psicométricas de pruebas e instrumentos para
la medicion de un constructo. Se dividié en dos etapas; la primera correspondié a la
revision de la literatura mediante una investigacion de tipo documental que permitio
identificar el fundamento tedrico y conceptualizacion del constructo, asi como sus
dimensiones. Por otra parte, en una segunda etapa se realizaron los procedimientos
para obtener evidencia de la validez de contenido, de constructo y confiabilidad.

Para el disefio del instrumento se consideraron las escalas propuestas por Michalos
et al. (2009), adaptadas por Nizar et al. (2019) y Callejon et al. (2022) que miden el
conocimiento, actitudes y comportamiento hacia el desarrollo sostenible. Asimismo,
se consider¢ la escala propuesta por Figueroa-Garcia (2023) para medir la percepcion
de los estudiantes sobre las estrategias institucionales que lleva a cabo la universidad
al respecto (Tabla 1).

En cuanto a su estructura, el instrumento estuvo conformado por dos secciones; la
primera, referente a las caracteristicas sociodemograficas compuesta por 15 pregun-
tas tanto abiertas como de opciéon multiple, de tipo cualitativas y cuantitativas. La
segunda seccion estuvo integrada por 58 reactivos evaluados mediante una escala
de Likert con siete opciones de respuesta que va desde totalmente en desacuerdo (1)
hasta totalmente de acuerdo (7).
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Tabla 1
Estructura inicial del instrumento
Escala No. De items Autores
Conocimiento sobre sostenibilidad 15 Michalos et al. (2009); Nizar et al.
Actitud hacia la sostenibilidad 14 (2019); Callejon et al. (2022).
Comportamiento sostenible 15
Estrategias institucionales 13 Figueroa-Garcia (2023).

Para la recoleccion de datos, se considero la poblacion de estudiantes de la Univer-
sidad Autbnoma del Carmen (UNACAR) considerando las facultades de Ciencias Eco-
noémicas Administrativas, Ciencias Quimicas y Petrolera, Ciencias Educativas, Ciencias
de la Informacion, Derecho; asi como Ingenieria y Ciencias de la Salud. Se aplicé el
instrumento de manera presencial a una muestra discrecional de 313 estudiantes
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo accidental durante el
mes de enero 2024.

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, se obtuvo que
el 46.96% fueron mujeres, 51.76% hombres y 1.28% sefial6 identificarse con otro gé-
nero. La edad promedio fue de 21.04 afios con desviacion estandar de 2.12 afos, el
91.05% sefiald estar soltero, 6.71% en unidn libre y solo el 2.24% casado. En cuanto a
la situacién laboral, el 62.30% no tiene empleo, el 32.27% trabaja de medio tiempo y
solo el 5.43% labora de tiempo completo. El 23.64% de los estudiantes indicaron ser
foraneos y en cuanto al conocimiento de los ODS, al respecto, el 47.60% sefald no
tener conocimiento, mientras que el 52.40% indic6 que si los conocia.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé el andlisis de consisten-
cia interna mediante la obtencidn de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de
McDonald, que de acuerdo con Tavakol y Dennik (2011) describe hasta qué punto
todos los reactivos miden el mismo constructo y, por lo tanto, esta relacionado con la
coherencia dentro de la prueba; es decir, este analisis busca determinar si los reacti-
vos de las escalas miden de manera coherente un mismo constructo. En ese sentido,
un valor mas alto de los coeficientes indica mayor consistencia internay, por tanto,
mayor confiabilidad. Hayes y Coutts (2020) sefialan que, el coeficiente omega es mas
estable a comparacion con alfa, este resulta de mayor utilidad debido a que se cal-
cula a partir de las cargas factoriales (Gerbing y Anderson, 1988; citado por Ventura
- Ledn y Caycho - Rodriguez, 2017). Ademas, no es sensible al niUmero de reactivos
(McDonald, 1999).

Para su interpretacion, Oviedo y Campo-Arias (2005) considera que los valores acep-
tables para ambos coeficientes deberian de ubicarse entre 0.70 y 0.90. Valores mayo-
res que 0.90 podrian indicar redundancia, es decir que, varios reactivos estan midien-
do el mismo elemento del constructo y deberian eliminarse. Por su parte, Katz (2006)
establece que para escalas multi reactivos, que presenten alta correlacion, pueden
aceptarse superiores a 0.65.
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En ese sentido, de acuerdo con los coeficientes Alfa y Omega presentados en la Tabla
2, se puede confirmar que existe consistencia entre los reactivos en todas las dimen-
siones, lo que demuestra un alto grado de confiabilidad del instrumento en general;
sin embargo, debido a que los valores para los coeficientes son superiores a 0.90,
podria existir redundancia entre los reactivos.

Tabla 2
Resultados sobre la confiabilidad del instrumento

Dimensiones No. De reactivos Coeficiente Alfa de Coeficiente Omega

Cronbach de McDonald
Estrategias Institucionales 13 0.953 0.953
Conocimiento sobre sostenibilidad 15 0.923 0.921
Actitud hacia la sostenibilidad 14 0.908 0.909
Comportamiento sostenible 15 0.930 0.930
Escala total ODS 57 0.958 0.958
Resultados

En los siguientes parrafos se presenta el analisis de los resultados correspondientes
a la evaluacion de la percepcion de los estudiantes sobre la sostenibilidad a partir del
conocimiento, actitud y comportamiento, asi como las estrategias institucionales en
la UNACAR. Los reactivos se evaluaron a partir de una escala de Likert de siete pun-
tos, considerando una media tedrica de cuatro puntos. En ese sentido, valores por
debajo de seis fueron considerados como un nivel bajo y puntuaciones entre seis y
siete como un nivel alto de sostenibilidad.

En ese sentido, en la Tabla 3 se presentan las puntuaciones medias obtenidas para
cada dimension que oscilaron entre 4.21 y 5.07 que representa un nivel intermedio,
lo que sugiere que los estudiantes no tienen claridad en la percepcion y una actitud
generalmente no comprometida hacia la sostenibilidad.

De manera individual, en la dimension sobre estrategias institucionales, que evalua
desde la percepcién de los estudiantes sobre las estrategias implementadas por la
UNACAR para contribuir con el fomento de la sostenibilidad desde los ambitos aca-
démicos y administrativos a favor de la comunidad bajo una perspectiva de respon-
sabilidad social. La puntuacién media obtenida fue de 4.21 (0.14) lo que sugiere que
los estudiantes tienen una percepcion moderada sobre la implementacion de estra-
tegias relacionadas con la sostenibilidad.

Con respecto a la dimension de conocimiento sobre sostenibilidad, se refiere al con-
junto de conocimientos, informacidén y comprension que los estudiantes presentan
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en relacion con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asi como de los
ODS. En ese sentido, la evaluacién proporcioné una puntuacion media de 5.07 (0.21).
Estos resultados indican que, de manera general, los estudiantes tienen un conoci-
miento moderado, no tan profundo, sobre la sostenibilidad.

En cuanto a la dimension de actitud hacia la sostenibilidad, que hace referencia al
grado de compromiso, interés o preocupacion que presentan los estudiantes con
respecto a la proteccién del medio ambiente y promocion de practicas sostenibles.
En ese sentido, la puntuacion media obtenida fue de 4.71 (0.27) que sugiere un nivel
de compromiso moderado; es decir, los estudiantes no se muestran del todo com-
prometidos con la adopcidn de practicas sostenibles en su vida diaria.

Por ultimo, en relacion con la dimension de comportamiento sostenible, esta hace re-
ferencia a los rasgos conductuales que los estudiantes pueden adoptar a favor de la
sostenibilidad. En este caso se obtuvo una puntuacion media de 4.46 (0.32), esto indica
que, de manera general, los estudiantes adoptan una conducta modera hacia la sos-
tenibilidad; es decir, no es posible determinar una postura a favor o en contra de esta.

-I{/lael:i:gai descriptivas sobre la percepcion de los estudiantes universitarios hacia los ODS
Dimensiones Media (D.E.)

Estrategias Institucionales 4.21(0.14)

Conocimiento sobre sostenibilidad 5.07 (0.21)

Actitud hacia la sostenibilidad 4.71 (0.27)

Comportamiento sostenible 4.46 (0.32)

Para realizar el analisis factorial exploratorio (AFE), primeramente, se obtuvieron los
valores para la medida de adecuacién de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que
evalla qué tan adecuados son los datos para este tipo de analisis; en ese sentido,
Kaiser (1974) sefiala que un valor de KMO cercano a 1 indica una buena adecuacion
de los datos para el analisis factorial.

Por otra parte, la prueba de esfericidad de Bartlett evalUa si la matriz de correlaciones
entre las variables es significativamente diferente de una matriz de identidad. Bartlett
(1954) menciona que un valor de p menor que 0.05 indica que la matriz de correlacio-
nes no es una matriz de identidad y, por lo tanto, es adecuada para el analisis factorial.

En el caso del determinante de la matriz de correlaciones, proporciona informacion
sobre la multicolinealidad entre las variables. Un valor bajo sugiere que las variables
no estan altamente correlacionadas, lo que es deseable para el analisis factorial (Hair
et al., 2019).
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Por ultimo, las medidas de adecuacién muestral (MSA) de los reactivos evaltan la
adecuacién de cada reactivo individualmente para el analisis factorial. Se considera
que valores mas altos indican una mejor adecuacion del item para el analisis factorial
(Costello y Osborne, 2005).

Tomando en cuenta lo anterior y de acuerdo con los indices obtenidos a partir de la
matriz de correlaciones que se presentan en la Tabla 4, el indicador de adecuacién
del tamafio de muestra fue favorable (KM0O=0.931) y la prueba de esfericidad de Bart-
lett fue significativa (8812.322 g.I.= 1035, p< 0.001). En ese sentido, se puede sefalar
gue los datos son adecuados y confiables. Por lo tanto, es factible realizar el analisis
factorial exploratorio.

Tabla 4

Andlisis de adecuacion muestral
Medida Resultado
Medida de adecuacion de muestreo KMO 0.93
Prueba de esfericidad de Bartlett 0.01
Determinante de la matriz de correlaciones 0.01

Medidas de adecuacion muestral (MSA) de los Las MSA de los 46 reactivos oscilaron entre
reactivos 0.89y 0.96

Se realizé el AFE con el método de extraccion de maxima verosimilitud y método de
rotacion Oblimin con normalizacién de Kaiser, la rotacién convergié en cinco iteracio-
nes; como se muestra en la Tabla 5, se obtuvo una solucién factorial compuesta por
11 reactivos con autovalores mayores a 1, cuyas comunalidades oscilaron entre 0.51
y 0.81, agrupados en tres factores que explican el 63.361% del total de varianza; en
el caso de las ciencias sociales, Mejia (2017) sefiala que 60% o menos de la varianza
total puede ser considerado como una solucion factorial satisfactoria.

Finalmente, el primer factor de la escala, referente a la actitud hacia la sostenibilidad,
fue conformado por cuatro reactivos con cargas factoriales entre 0.66 y 0.96 que apor-
ta el 39.726% de varianza total explicada. El segundo factor, compuesto por cuatro re-
activos referentes al conocimiento sobre sostenibilidad, cuyas cargas factoriales oscila-
ron entre 0.73 y 0.90, aportando el 15.501% al total de varianza explicada. Por ultimo,
el tercer factor compuesto por tres reactivos sobre el comportamiento sostenible con
cargas factoriales entre 0.70 y 0.85, aporta el 8.135% del total de varianza explicada.

Ademas, se volvié a comprobar la consistencia interna del instrumento, consideran-
do la estructura de 11 reactivos mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega
de McDonald. De manera general, se obtuvieron valores aceptables para los coefi-
cientes y; por lo tanto, se puede considerar que se cumple con los criterios de con-
fiabilidad y consistencia interna.
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Tabla 5

Matriz de componentes rotados e indicadores de consistencia interna

Reactivos
Actitud

Factores

Conocimiento

Comportamiento h’

Comunalidades

Las empresas locales fomen-
tan significativamente la re-
duccién de la generacion de

desechos.
Considero que estamos sien-

do responsables de asegurar
que las futuras generaciones
hereden una sociedad tan sa-
ludable, diversa y productiva
como la que disfrutamos ac-

tualmente.
Considero que los nifios y

nifias estan recibiendo una
educacion enfocada en pers-
pectivas, valores, problemas
y habilidades para una vida

sostenible en comunidad.
Considero que los gobiernos

fomentan en la ciudadania un
mayor uso de vehiculos que
utilicen combustibles y tec-
nologias limpias.

Considero que la responsabi-
lidad social es necesaria para

el desarrollo sostenible.
Considero que el desarrollo

sostenible se refiere a que
nuestras acciones y necesida-
des actuales repercutiran en

el futuro.
Considero que contribuir a

erradicar la pobreza es nece-
sario para que un pais sea mas

sostenible.
Considero que la justicia so-

cial es necesaria para obtener
un desarrollo sostenible.

0.96

0.72

0.71

0.66

90

0.90

0.83

0.78

0.73

0.81

0.59

0.56

0.51

0.78

0.68

0.65

0.62
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Reactivos Factores Comunalidades
Actitud Conocimiento Comportamiento h’
He cambiado mi estilo de 0.85 0.71

vida personal con el proposi-
to de disminuir la generacion
de desechos.

En casa trato de reciclar y re- 0.72 0.56
utilizar todo lo que sea posi-

ble.

Trato de adquirir productos 0.70 0.51

provenientes de empresas so-
cialmente responsables.

Numero de reactivos 11 4 4 3
Zj‘;;anza total expli- (3 36 3973 15.50 8.14

Alfa 087  0.86 0.89 0.81
Omega 084  0.86 0.89 0.81
Correlacion  inter- | 1 -0.35 0.55
factorial 2 -0.35 1 -0.38

3 0.55 -0.38 1
Media (D.E.) 4.40(1.52) 5.23(1.40) 4.54(1.53)

Nota: Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotacién: Oblimin con normalizacion
Kaiser. La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.

Discusion y conclusiones

En el presente estudio, se ha buscado aportar evidencia para validar un instrumen-
to capaz de cuantificar la percepcién de la poblacion estudiantil universitaria, consi-
derando una muestra de estudiantes de la UNACAR, especificamente en cuanto al
conocimiento, actitud y comportamiento con respecto al desarrollo sostenible, asi
como sobre las estrategias institucionales dirigidas a su consecucion. Esto contribuye
al fortalecimiento de la educacion sostenible en México al proporcionar un instru-
mento confiable para fomentar el conocimiento y el compromiso estudiantil hacia
los ODS. Este avance marca un progreso significativo en la preparacion de futuros
lideres comprometidos con la construccién de un mundo sostenible y justo.

En este sentido, se ha confirmado la utilidad de la escala propuesta por Michalos et al.
(2009); no obstante, dado que estaba dirigida a estudiantes de nivel basico, asi como
a la poblacion adulta en general en Canada, fue necesario traducirla y adaptarla al
contexto mexicano de la educacion superior, tratando de contribuir a la reduccién
de la brecha metodoldgica existente. Por su parte, los resultados de Michalos et al.
(2009) sugieren que, el género ejercia una influencia mas notable en las muestras de
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estudiantes, ya que, las mujeres mostraron una mayor disposicién hacia la adopcién
de estilos de vida sostenibles, mientras que las actitudes favorables mostraron una
influencia mas significativa en las muestras de adultos.

Esos resultados difieren de los obtenidos en este estudio, ya que, en la muestra de
estudiantes universitarios mexicanos, se observé que tienen una actitud generalmen-
te positiva hacia la sostenibilidad, aunque no necesariamente estan completamente
convencidos o comprometidos con todos sus aspectos. Podrian estar inclinados ha-
cia la sostenibilidad, pero es posible que tengan algunas reservas o areas en las que
no estén tan seguros.

En este caso, al no haber realizado el analisis de comparacion, no se dispone de evi-
dencia que permita determinar si existen diferencias en la percepcién hacia el DS
con base en el género de los estudiantes; por lo tanto, se ha considerado como una
limitacién de este estudio.

Por otro lado, en los estudios realizados por Nizar et al. (2019), también se adopt6 la
escala propuesta por Michalos et al. (2009) para medir el constructo en una mues-
tra de estudiantes de posgrado en una universidad de Malasia. En este sentido, sus
resultados mostraron un nivel satisfactorio de comprension hacia el DS, asi como
actitudes positivas y un comportamiento moderadamente positivo hacia el mismo.
En contraste, a partir de los resultados de esta investigacion, se encontré cierto nivel
de conocimiento sobre sostenibilidad en estudiantes mexicanos de pregrado, pero
este conocimiento no es necesariamente muy profundo o amplio. Esto podria sugerir
considerar el nivel de escolaridad como un factor determinante en la adquisicién de
conocimiento sobre el tema.

Ademas, los hallazgos sugieren que los estudiantes no estan completamente compro-
metidos con el comportamiento sostenible, pero tampoco estan en completo desacuer-
do con él. Es posible que tengan un nivel de compromiso moderado, lo que implica
cierta dificultad para comprometerse con comportamientos sostenibles. Estos resulta-
dos coinciden con los obtenidos por Callejon et al. (2022), quienes sefialan, a partir de
sus resultados, que los estudiantes presentaron un elevado nivel de comprensién, ac-
titudes muy positivas y un comportamiento moderado hacia la preservacion del medio
ambiente. Concluyen que tener suficientes conocimientos y actitud sobre el desarrollo
sostenible no es suficiente para promover un buen comportamiento.

En cuanto a las estrategias institucionales, los resultados sugieren que los estudiantes
no estan completamente convencidos, pero tampoco estan en completo desacuerdo
con ellas. Es decir, no es posible determinar una postura clara, lo que podria signifi-
car que estas estrategias pasan desapercibidas, a pesar de ser implementadas. Esto
podria deberse no necesariamente a la falta de difusion, sino posiblemente al escaso
interés o conocimiento de los estudiantes sobre el tema. Por lo tanto, se sugiere que
la universidad continde promoviendo la conciencia y la participacidn en actividades
sostenibles para mejorar ain mas su compromiso con la sostenibilidad.
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Por ultimo, se encontré evidencia de validez de contenido y confiabilidad de los datos
proporcionados por la muestra. Se puede concluir que la estructura factorial del ins-
trumento es adecuada, lo que sugiere que cuenta con las caracteristicas necesarias
para medir satisfactoriamente el constructo evaluado. En ese sentido, se propone
continuar el estudio mediante el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar
la validez del modelo estructural.
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Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad
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Resumen

El propésito del presente articulo consiste en analizar los impactos que ejercen las prdc-
ticas ambientales y las barreras en la sostenibilidad empresarial de las PyMEs. La inves-
tigacion de tipo cuantitativo se basa en una muestra de 3,524 organizaciones situadas
en la region norte y noroeste de México. La recopilacion de los datos se llevo a cabo en
un lapso de enero y julio del afio 2023, utilizando una encuesta estructurada destinada
al dirigente y/o director de la compafiia. Para el andlisis y validacion de los hallazgos,
se ha empleado la técnica estadistica de modelado de ecuaciones estructurales (SEM)
basada en la varianza a través de PLS (Partial Least Square). Los resultados indican que
las prdcticas ambientales influyen de forma positiva y significativa en los resultados de
sostenibilidad de las PyMEs. También se ha encontrado que las barreras de sostenibilidad
afectan de forma negativa a las pradcticas ambientales y a los resultados de sostenibilidad
de las PyMEs de esta region de México y que ademds existen diferencias significativas de
acuerdo con el sector de actividad en los resultados de las prdcticas y barreras de soste-
nibilidad empresarial. Aportando al crecimiento de la literatura y teoria sobre las partes
interesadas y sostenibilidad.

Palabras clave: Barreras de Sostenibilidad Empresarial (BSE), Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs), Sostenibilidad Empresarial (SOE).
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Introduccion
Antecedentes

Desde épocas milenarias y en tiempos recientes las organizaciones han estado en la
lucha constante por la competitividad, la permanencia en los mercados y la sosteni-
bilidad empresarial. En ese sentido, los responsables de las entidades econdmicas
han optado por implementar acciones estratégicas que los lleve a resultados empre-
sariales 6ptimos y sostenibles a lo largo del tiempo. Entre los elementos primordiales
para competitividad y sostenibilidad, se encuentra la responsabilidad social corpora-
tiva (RSC), en sus diversas dimensiones (social, econémico y ambiental), no obstante,
las organizaciones estan inclinandose hacia la implementaciéon de nuevos esquemas
de negocios focalizados en acciones del tipo medioambientales (Eikelenboom & de
Jong, 2019; Revell et al., 2009)._Centradas en acciones innovadoras bajo un enfoque
de mantener la capacidad competitiva a lo largo del tiempo para todas las entidades,
y especialmente en el nucleo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPy-
MEs) (Balboa & Dominguez, 2014). Las MiPyMEs generalmente se miden en funcién
de acuerdo a su capacidad organizacional, englobando el desempefio financiero,
econdmico, que con frecuencia mejora principalmente mediante sus procesos de
produccién sustentables, la minimizacién de costos y la optimizacion de recursos
(Courrent et al., 2018; Gallardo-Vazquez et al., 2019). Sin embargo, las MiPyMEs son
juzgadas no solo por su desempefio econdmico y financiero, sino también por sus
practicas sostenibles enfocadas en lograr un mejor desempefio ambiental y social
(Dey et al., 2018; Prieto-Sandoval et al., 2019). Estos planteamientos se aclaran y ba-
san en teorias como la de partes interesadas y sostenibilidad. Teorias que esbozany
manifiestan que las organizaciones, sin importar su magnitud, tienen que enfocarse
en cumplir con sus obligaciones sociales, econémicas y ambientales. Esto permitira
a las empresas que logren un mejor desarrollo sostenible. Definido como el desarro-
llo que puede cubrir las demandas actuales sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones venideras para satisfaces sus propias demandas (UNO, 2019). Por esta
razon, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) presentan demanda mas exigen-
te hacia todos sus grupos de interés (Freeman, 2010).

Planteamiento del problema y justificacion

De acuerdo a las diversas y significativas ventajas que conlleva brindar mas enfoques
empresariales basados en la sostenibilidad empresarial, las PyMEs se topan con de-
safios y barreras impidiendo que sean mas competitivas (Pomare, 2018). Entre los
obstaculos se encuentran: 1) Limitada perspectiva por parte de los lideres e inver-
sores (Kim & Mauborgne, 2018; Teece, 2010), 2) Escasa inversion para el fomento
de la sostenibilidad del capital humano en materia de sostenibilidad, 3) no existe un
presupuesto para la inversion en practicas ambientales y ecolégicas (Caldera et al.,
2019), 4) rigurosa normativa gubernamental en relacién a las practicas ambientales
(métodos ambientales), 5) poca importancia en el benchmarking (Naranjo-Valencia
et al.,, 2011) 6) altos costos de en la produccion ecoldgicos (Granly & Welo, 2014;
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Valdez-Juarez et al., 2018), 7) poco compromiso ambiental de los empleados (Hatala,
2005; Nonaka & Toyama, 2003), y 8) intensa distorsion de la competencia entre com-
pafiias de acuerdo a sus mercancias e identidad de escasa fiabilidad (De et al., 2018;
Laudal, 2011; Nawaser et al., 2011; Robinson, 2006).

El analisis tanto tedrico como empirico, se ha observado una amplia variedad de
investigaciones centradas en el estudio de las PyMEs, asi como de grandes corporati-
vos establecidas en economias altamente desarrolladas, las cuales pujan por la adop-
cién de enfoques empresariales focalizados en el desarrollo de la sustentabilidad y
estrategias ambientales orientados hacia la mejora de la sostenibilidad de sus proce-
sos, asi como del desempefio financiero (McCormick & Kautto, 2013; Teece, 2010), sin
embargo la falta de entendimiento y atencion de este tema por parte de académicos
e investigadores, muy pocos estudios se han focalizado en el contexto de las PyMEs
con economias poco desarrolladas (Estensoro et al., 2022; Prieto y Sandoval et al.,
2019; Vives, 2006; Zhang et al., 2021).

Objetivo

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en: 1. Examinar las repercu-
siones de las acciones medioambientales en la sostenibilidad empresarial del norte
y noroeste de México, 2. Analizar cdmo los obstaculos de sostenibilidad impactan en
las acciones medioambientales y en los resultados de sostenibilidad empresarial de
las PyMEs del norte y noroeste de México; y 3. Analizar si existen diferencia significa-
tivas en la edad de las empresas y el sector de actividad con respecto a las practicas
medioambientales, asi como en los resultados empresariales de sostenibilidad en las
PyMEs del norte y noroeste de México.

Marco tedrico
Prdacticas ambientales y la sostenibilidad en la PyMe

Desde principios de la década de los afios 80’s el desarrollo sostenible se ha descrito
por ser aquel que atiende las demandas actuales sin poner en riesgo la habilidad
de las generaciones venideras en el cubrimiento de sus requerimientos. El principal
propésito de la sostenibilidad es asegurar la equidad intergeneracional. Es asi que los
principios de la sostenibilidad son indiscutibles. La mayoria de los individuos quieren
y desean vivir tan bien como sus padres y quieren que sus hijos disfruten de oportu-
nidades similares o mejores a los que ellos han tenido. La misma légica se aplica para
las organizaciones y el ambito empresarial: los directivos en su mayoria, requieren
gue su negocio sea al menos tan rentable como en el pasado e, idealmente, que las
ganancias crezcan (Brundtland, 1987). Por tanto, la sostenibilidad empresarial puede
definirse como la habilidad en las organizaciones de atender/responder los requeri-
mientos financieros sin comprometer su capacidad para satisfacer sus necesidades
presentesy del futuro (European Comission, 2001). En definitiva, si se asevera que la
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estrategia de sostenibilidad es |la capacidad de la empresa para equilibrar el corto y el
largo plazo, entonces los desequilibrios temporales se encuentran entre las mayores
amenazas que impiden a las organizaciones lograr la sostenibilidad y estabilidad. En
ninguna parte esto es mas evidente que en el creciente enfoque de metas a corto
plazo entre las empresas, es decir, que muchos negocios carecen de un panorama
amplio del entorno para la implementacién de acciones con una visidn hacia el futuro
no inmediato (McWilliams et al., 2016).

Muchas empresas en la actualidad han adoptado estrategias sostenibles que se en-
focan en acciones y actividades ambientales que las esta llevando a mejorar sus pro-
cesos internos y aumentar su competitividad (Hoogendoorn et al., 2015). En un estu-
dio desarrollado por Sohns et al. (2023), demuestra que las PyMEs tienen tres de los
cuatro beneficios identificados en la literatura: 1) mayor competitividad, 2) imagen
empresarial positiva y 3) reduccién de costos. Desde la perspectiva tedrica los bene-
ficios mas importantes identificados son las mejoras de la competitividad, mejores
relaciones publicas, unaimagen empresarial refinada y ahorros de costos a largo pla-
zo (Hrovatin et al., 2021; McWilliams & Siegel, 2011). Ademas, este estudio demuestra
que las empresas con un cierto nivel de madurez tienen mayores beneficios que las
empresas mas jovenes. El compromiso de los gerentes por las practicas ambientales
y la administracién sustentable contribuye a cubrir las demandas de los interesados
y a preservar un estandar de calidad éptimo en sus procesos. Por otro lado, des-
de el contexto latinoamericano, la investigacion realizada por Rodriguez-Garcia et al.
(2022), muestra a las PyMEs Chilenas y Brasilefias, como las ejecutoras de las mayo-
res acciones ambientales y que a su vez, logrando un mayor desempefio financiero
a través de la ecoeficiencia empresarial (producir lo mismo con menos energia, sino
con menos insumos y hasta aprovechando los residuos, con nuevas materias primas
y/0 la misma produccion de energia utilizada en los procesos) (Cantele & Zardini,
2018), estrategia que las ha dirigido hacia la consolidacion del desarrollo sostenible.
Por otro lado, en Colombia, el gobierno apoya al desarrollo sostenible de las PyMEs
con recursos financieros, sin embargo, aun no han alcanzado un nivel 6ptimo de eco-
eficiencia y desempefio financiero. Finalmente, este estudio pone al descubierto que,
en México, no existen politicas publicas que apoyen de forma directa a las PyMEs
para lograr el desarrollo sostenible y la ecoeficiencia, lo que debilita sus estrategias
ambientales y sustentables.

En base a lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes hipdtesis de investigacion:

HO. No existe relacion entre las practicas ambientales y sostenibilidad empresarial en
las PyMEs del norte y noroeste de México.

H1. A mayores practicas ambientales se obtienen resultados positivos de sostenibili-
dad empresarial en las PyMEs del norte y noroeste de México.
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Barreras que afectan las prdacticas ambientales y la sostenibilidad en las PyMEs

La Responsabilidad Social Corporativa, es considerada una alternativa estratégica,
gue se encuentra siendo implementada por las entidades econémicas, independien-
temente de su giro y/o actividad productiva que se encuentren llevando a cabo. La
incorporacion de nuevas formas de llevar a cabo los procedimientos, han reinventa-
do la forma en la creacion de valor en los grupos de interés, sido los avances en logis-
tica y métodos con enfoque sustentables, como componente clave de la cadena de
suministro en las entidades econdmicas, contando con un impacto elemental para la
satisfaccion de los clientes y ganancias para los inversores (Sodhi & Tang, 2018; Wolf,
2014). Teorias como la de sostenibilidad, revelan que las organizaciones que mejoran
el rendimiento y proporcionan un valor alto hacia sus grupos de interés, son conoci-
das como organizaciones verdes (Mebratu, 1998; Rajeev et al., 2017; Spence, 2016).

Estudios enfocados a las PyMEs, han evidenciado que estas entidades econdmicas,
se encuentran implementando acciones con un enfoque hacia la sustentabilidad en
sus procedimientos productivos, eleccion de sus socios claves como los proveedores,
adquisiciones ecolégicas, gestion de residuos y mas, con el objetivo incuestionable
de solventar las necesidades de los grupos de interés (Jia et al., 2018; Quarshie et al.,
2016; Valdez-Juarez et al., 2018). Salvador et al. (2023), muestran que las PyMEs se
encuentran expuestas a barreras que limitan sus practicas ambientales y estrategias
de sostenibilidad. Algunos de estos hallazgos, informan que la falta de conocimiento
y competencias por parte de los directivos afectan fuertemente, por tanto, las bre-
chas de competencias son problematicas porque el cambio hacia practicas mas sos-
tenibles requiere superar las barreras del conocimiento. Estas limitaciones afectan
de forma significativa la gestion empresarial y las acciones operativas que se llevan
a cabo en la organizacién. Asi como también la falta de comunicacién con sus partes
interesadas (empleados, clientes y proveedores), tiene una afectacién muy fuerte
al momento de establecer acciones ambientales y recoger resultados econdmicos
sostenibles. Otro estudio interesante desarrollado por Torrecillas et al. (2023), en el
contexto de PyMEs latinoamericanas, demuestra que las principales barreras para
alcanzar la sostenibilidad son principalmente: 1) poca inversion en innovacién en sus
procesos, 2) poca tecnologia en sus procesos, 3) alta regulacién ambiental y 4) esca-
sas politicas publicas enfocadas en la ecoeficiencia y la sostenibilidad. De acuerdo al
contexto previamente mencionado, se han desarrollado los siguientes planteamien-
tos hipotéticos:

H2. Las barreras de sostenibilidad influyen negativamente en las practicas ambienta-
les de las PyMEs del norte y noroeste de México.

H3. Las barreras de sostenibilidad influyen negativamente en los resultados de sos-
tenibilidad empresarial de las PyMEs del norte y noroeste de México.
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Figura 1
Modelo tedrico operativo

P018...Q004 P018...Q005 P018...Q006
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0% Practicas Ambiantales 03_Sostenibilidad Empresarial
(PAM) (SOE)

P016...Q006 P017...Q005

P016...Q007

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Materiales y método

La investigacién corresponde a un estudio cuantitativo basado en los puntos de
muestra estratificada para poblacidn finita. Los sujetos de estudio se componen de
pequefias y medianas empresas del sector comercio, servicio e industria (manufactu-
ra) establecidas en la regién Norte (Chihuahua, Coahuilay Nuevo Leén)y Noroeste de
México (Baja California, Sonora y Sinaloa). Para un mejor analisis la poblacion se seg-
mento en torno al ambito de aplicacién de cada organizacién. Datos proporcionados
por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2023), el total de entidades
econdmicas se esta regidn con estas caracteristicas asciende a 89,795. Cabe sefalar
que las PyMEs, mexicanas representan el 98% y generan mas del 60% de la genera-
cién de empleos (INEGI, 2020). Se establecié el tamafio muestral con el objetivo de
gue el margen de error maximo para estimar una proporcién (frecuencia relativa de
respuesta en un item concreto de una cuestion) no superara los 0.02 puntos, man-
teniendo un nivel de confianza del 99% (ver Tabla 1). Finalmente, se logré un total de
3,524 encuestas.
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Tabla 1
Cdlculo de la muestra
Datos Conversion
N 89,795 Poblacion
P 50.0% 0.50
Q 50.0% 0.50
A 99.0% 2.58
E 2.2% 0.02
N 3,311 Total de la muestra

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

La metodologia de recopilacion de datos se llevé a cabo mediante una entrevista per-
sonal (cuestionario) dirigida al propietario y/o director de las entidades econémicas
(PyME). La labor de campo tuvo lugar entre marzo y julio del afio 2023. Las empresas
gue participan en este estudio poseen un rango de edad de 11.47, asi como un tama-
flo (promedio) de colaboradores de 108.79 (ver Tabla 2). El 63.5% de estas PyMEs son
gestionadas por el género masculino y el 36.5 por el género femenino.

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra
Variable Muestra Minimo Maximo Media Desv. tip.
Antigiiedad de la Empresa 3,524 1 205 11.47 13.877
Tamaio de la Empresa ( # empleados) 3,524 5 278 108.797 3800.003

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Medida de variables

Practicas Ambientales. El constructo se evalué de manera unidimensional y de tipo
formativo de manera A. De acuerdo al analisis tedrico llevado a cabo centrado en la
responsabilidad social ambiental y sostenibilidad corporativa, se evaluo esta variable
con base en los estudios realizados por la European Comission (2001) y McWilliams
et al. (2016). La variable ha sido evaluada mediante 7 preguntas planteadas en un
instrumento destinado a los directivos de las PyMEs, con el objetivo de que propor-
cionaran sus respuestas vinculadas a los procesos ambientales mas relevantes im-
plementadas en la compafia en los 2 afios anteriores. Para este fin, se empled una
estada de Likert de 5 puntos, donde 1 representa total desacuerdo y 5 representa el

102



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

total de acuerdo. Siendo que todas las interrogantes satisfacen los criterios de con-
sistencia interna y validez (ver Tabla 3).

Sostenibilidad Empresarial. El constructo fue evaluado de forma unidimensional de
tipo formativo en modo A. Basandose en la revision tedrica centrada en la respon-
sabilidad social ambiental y la sostenibilidad empresarial, basandose en los estudios
realizados por Masurel (2007) y Gherghina et al. (2020). La variable ha sido medida
con 5 preguntas formuladas en un cuestionario dirigido a los gerentes de las PyMEs
para que emitieran sus respuestas relacionadas a las principales practicas ambien-
tales y resultados de sostenibilidad que se han obtenido en la organizacion en los
ultimos 2 afios. En el mismo sentido, se ha empleado una estala Likert de 5 puntos,
donde 1 representa total desacuerdo y 5 representa tota de acuerdo. Siendo que to-
das las interrogantes satisfacen los criterios de consistencia interna y de validez (ver
Tabla 3).

Barreras de Sostenibilidad. El constructo de evalué en un modelo unidimensional de
tipo formativo en modo A. A partir de la de la revision tedrica efectuada centrada en
los principales obstaculos que indice sobre la sostenibilidad empresarial, fue evalua-
da en base en los estudios realizados por la European Comission (2001) y por Mura et
al. (2020). La variable se ha evaluado mediante 3 preguntas planteadas en un cuestio-
nario destinado a los directivos de las PyMEs, con el objetivo sus respuestas sobre las
principales barreras que afectan las practicas de sostenibilidad empresarial. Por ello,
se ha empleado una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representa total desacuerdo
y 5 total de acuerdo. Todas las interrogantes satisfacen los criterios de consistencia
interna y de validez (ver Tabla 3).

Resultados
Modelo de Medida

En el analisis de la fiabilidad y validez de los constructos se tomaron en cuanta los
siguientes indicadores: alfa de Cronbach’s (AC), la fiabilidad compuesta a través del
parametro de rho_a_c, la validez convergente y la validez discriminante._Los indicado-
res de confiabilidad del modelo presentan valores que se encuentran muy préximos
y superiores a 0.8, en linea con las recomendaciones de Hair et al. (2019). Ademas,
en cuanto a la validez congruente, evaluada a través de la prueba de varianza media
extraida, se puede verificar que todos los constructos exceden el umbral de 0.5 o del
50% (Hair et al., 2019), ver Tabla 3.
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Tabla 3
Consistencia interna de los constructos
Constructos Cargas VIF Alfa de FC FC AVE
externas Cronbach (rho_a) (rho_¢)
Practicas Ambiaentales 0.897 0.973 0.916 0.610
(PAM)
PO16_SQ001 0.791***  1.631
P0O16_SQ002 0.816*** 2263
P0O16_SQ003 0.820*** 2453
PO16_SQ004 0.804*** 2447
PO16_SQ005 0.797*** 2556
P016_SQ006 0.773*** 2283
PO16_SQO007 0.657***  1.556
Sostenibilidad Empresa- 0.942 0.942 0.956 0.811
rial (SOE)
P017_SQ001 0.874*** 2819
P017_SQ002 0.910*** 3744
P017_SQ003 0.904*** 3592
P017_SQ004 0.901*** 3538
P017_SQ005 0.914*** 3995
Barreras de Sostenibili- 0.834 0.835 0.900 0.751
dad Empresarial (BSE)
P018 SQ004 0.843*** 1734
PO18 SQO005 0.873%** 2093
P018_SQ006 0.884*** 2104

Nota: elaboracion propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

La Tabla muestra los resultados de los valores de las cargas factoriales, el valor del
VIF, alfa de Cronbach, la fiabilidad compuesta, y el valor de la varianza media extraida
(AVE), ademas se muestran los niveles de significancia de las cargas factoriales de
acuerdo con los valores de: **, *** 3] 5% y al 1% respectivamente.

También, se llevé a cabo para verificar la validez discriminante de los diferentes cons-
tructos del modelo operativo de la investigacién, utilizando el analisis de la raiz cua-
drada del AVE. Los resultados obtenidos (diagonal) muestran que los valores del AVE,
tanto en sentido vertical como horizontal, se encuentran por debajo de la correla-
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cién entre los constructos siguiendo las directrices propuestas por Fornell & Larcker
(1981), estos resultados muestran una adecuada fiabilidad de los constructos (ver
Tabla 4).

Tabla 4
Consistencia interna de los constructos
Constructos PAM BSE (SOE) SOE
01 Practicas Ambientales 0.781
02_Barreras Sostenibilidad Empresarial 0.206 0.867
03 Sostenibilidad Empresarial 0.380 0.378 0.901

Nota: elaboracion propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Para corroborar con mayor precision la validez discriminante se realizé una prue-
ba mas reciente y con mayor robustez conocida como Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT), los resultados de este test comprueban que los valores de las correlaciones
estan por debajo del valor de .9 como lo recomienda Henseler (2017). Permitiendo
confirmar y evidenciar que no existe ninguna irregularidad (ver Tabla 5).

Tabla 5
Consistencia interna de los constructos

Ratio Hetero-

Constructos trait-Monotrait
(HTMT)
02 Barreras Sostenibilidad Empresarial <-> 01 Practicas Ambiantales 0.218
03 Sostenibilidad Empresarial <-> 01 Practicas Ambiantales 0.363
03 Sostenibilidad Empresarial <-> 02 Barreras Sostenibilidad 0.426

Empresarial
Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Modelo Estructural

Se empled la técnica estadistica multivariante de modelado de ecuaciones estructu-
rales basada en la varianza para evaluar y validar las hipétesis planteadas en el mo-
delo de investigacion. La técnica Partical Least Square (PLS) ha sido una de las mas
utilizadas recientemente en modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Por tanto,
PLS-SEM presenta las siguientes caracteristicas y ventajas: (a) el enfoque PLS-SEM
tiene un amplio alcance y flexibilidad de la teoria y la practica; y (b) se desarrolla un
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modelo de ruta PLS a través de un dialogo entre el investigador y el sistema de cém-
puto, en el que se mejoran tentativas del modelo, como la introduccién de una nueva
variable latente, un indicador y una relacién interna del modelo, o la omisién de di-
cho elemento se prueban facil y rapidamente para determinar su relevancia predic-
tiva. Para esta investigacion se ha utilizado el software SmartPLS version 4.0.9 Profe-
sional (Henseler & Schuberth, 2023). La aplicacion de la presente técnica, respaldada
por este tipo de software, resulta adecuada para investigaciones del tipo predictivo,
exploratorio y confirmatorio (Henseler et al., 2016). En la Tabla 6, se presentan los
resultados del coeficiente B, laimportancia de la distribucion de los valores utilizando
la t de Student, la desviacion estandar (STDEV), el grado de significancia (p valor), el
valor de f2y la descomposicion de la r? a través de la varianza explicada. Para validar
la hipdtesis, se utilizé el método de bootstrapping con 5.000 submuestras, siguiendo
las recomendaciones de Chin (1998).

Tabla 6

Resultados de la prueba de hipétesis

Hipotesis Coeficiente p  ST- Valort Valorp f Varianza
DEV Explicada

H1: 01 (PAM) > 03 0.316%** 0.020  16.090 0.000 0.125  12%

(SOE)

H2: 02 (BSE) ->01_ -0.206%** 0.026  8.050 0.000 0.044 4%

(PAM)

H3: 02 (BSE) ->03 -0.313%** 0.024  13.016 0.000 0.123  12%

(SOE)

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

La Tabla muestra los resultados de las hipdtesis (valor del coeficiente (B), el valor de t,
la desviacion estandar (SD) y el tamafio del efecto del modelo predictivo a través de
la prueba de f2, ademas se muestran los niveles de significancia de acuerdo con los
valores de: *, **, *** 3| 10% al 5% y al 1% respectivamente.

La Tabla 3 presenta los hallazgos correspondientes a las hipoétesis verificadas en
el modelo andlisis realizado con PLS-SEM. Encontrando respaldo empirico para las
hipdtesis estructuradas en el modelo (H1, H2 y H3). Los hallazgos de las hipétesis:
muestran efectos positivos, negativos y significativos al 99%. Ademas, se han incor-
porado dos analisis multigrupos al modelo. En el primer analisis se busca verificar la
existencia de diferencias significativas entre las empresas jévenes (EJ), agrupadas de
1 a 10 afios de antiguedad y, por otro lado, las empresas maduras (EM) agrupadas de
10 afios de antiguedad en adelante. Los resultados informan que no hay evidencia
empirica que demuestre la existencia de diferencias significativas de las practicas y

106



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

barreras ambientales que conduce a las empresas a la sostenibilidad, de acuerdo con
el tamafo organizacional de cada PyME (ver Tabla 7).

Tabla 7

Resultados de andlisis multigrupo
Hipétesis EJ EM STDEV  STDEV  Valort  Valort Valor p Valor p

(EJ) (EM) (EJ) (EM) (EJ) (EM)

01_(PAM) ->03_ 0.313 0.326 0.024 0.038 13.196 8.667 0.000 0.000
(SOE)
02 (BSE) ->01 -0.205  -0.183  0.032 0.047 6.383 3.896 0.000 0.000
(PAM)
02 (BSE) >03 -0.313  -0.309  0.029 0.041 10.628 7.583 0.000 0.000
(SOE)

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

En el segundo analisis multigrupo, se analiza la existencia de diferencias significa-
tivas entre los sectores de actividad de las empresas con respecto a las practicas
ambientales, las barreras de sostenibilidad y los resultados de sostenibilidad. En la
Tabla 8, se observa que, si existen diferencias significativas entre las PyMEs comer-
ciales (COM) con las manufactureras (MAN) y las de servicio (SER). En definitiva, las
empresas manufactureras y las de servicio, son las que presentan mayores barreras
para desarrollar practicas ambientales y alcanzar mejores resultados de sostenibili-
dad empresarial.

Tabla 8
Resultados de andlisis multigrupo
Hipotesis COM MAN SER Valor t Valor t Valort Valorp Valorp Valorp

(COM) (MAN) (SER) (COM) (MAN) (SER)

01 (PAM)-> 0261 0331 0302 4.320 5.786 6.704  0.000 0.000 0.000
03_(SOE)

02 (BSE)->  -0.061 -0.284 -0220 0.483 4.544 4235 0.629 0.000 0.000
01_(PAM)

02_(BSE)-> -0.149 -0.404 -0265 1.252 6.597 4955 0211 0.000 0.000
03 (SOE)

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4
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Para valorar el ajuste del modelo sugerido con las técnicas SEM basadas en la varian-
za mediante PLS se toman en cuenta: 1) el valor de los coeficientes de trayectoria, 2)
el estudio de (R?) y 3) los valores de (f?) los cuales son medidas individuales signifi-
cativas para explicar la capacidad de prediccion del modelo estructural (Chin & Dib-
bern, 2010). El modelo presenta nuestros coeficientes mas destacados de 0.316**%*,
402*** -0.313*** y -0.206***, Para el analisis de la calidad de prediccion del modelo
se han analizado los valores de (R?), indicando un valor de 0.042 para la variable prac-
ticas ambientalesy 0.237 para la variable sostenibilidad empresarial, lo que evidencia
un impacto significativo, ya que este resultado varia entre el valor 0.25y 0.36 como
se aconseja (Hair, Jr., Sarstedt, & Ringle, 2017). La evaluacién del valor f?, se realiza
en base a los valores de 0.02 (efecto débil), 0.15 (efecto medio) y 0.35 (efecto fuerte)
(Ringle et al., 2017). El estudio de f?, presenta los resultados de las relaciones clave
del modelo con valores de 0.125, 0.044 y 0.123 (resultados con efectos moderados).
El Test estadistico Q? (cross-validated redundancy index) se emplea para valorar y
verificar la pertinencia predictiva de los constructos endégenos en un modelo. El mo-
delo fue analizado mediante la método blindfolding (Ringle et al., 2017). Encontrando
valores de 0.040 para PAM y 0.140 para SOE. Los valores superiores a (0) exhiben
una destacada calidad predictiva, lo que demuestra la presencia de una destacada
calidad explicativa del modelo (Chin, 1998; Hair et al., 2017).

Tabla 8

Resultados del estadistico Q?
Constructos Q?predict
01 Practicas Ambientales (PAM) 0.040
03_Sostenibilidad Empresarial (SOE) 0.140

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Para describir con mas exactitud el efecto predictivo, se ha incorporado una prueba
de bondad de ajuste. Cuando el valor estandarizado de la media cuadratica resi-
dual (SRMR) se encuentra dentro de un intervalo (<0.08-0.1), se puede considerar
una ajuste aceptable (Schuberth, Henseler, & Dijkstra, 2018). Nuestro valor de 0.068
corrobora que el modelo sugerido posee una calidad predictiva aceptable y que los
hallazgos empiricos se encuentran en consonancia con la teoria. Una de las primeras
medidas de ajuste propuestas en la literatura SEM es el indice de ajuste normado
(NFI). Calcula el valor de Chi? del modelo propuesto y lo compara con un punto de
referencia significativo. Dado que el valor de Chi? del modelo propuesto en si mismo
no proporciona informacion suficiente para juzgar el ajuste del modelo, el NFI utiliza
el valor de Chi? del modelo nulo como criterio (Lohmoller, 1989). El NFI se establece
como 1 - Chi? del modelo propuesto dividido por los valores de Chi? del modelo nulo.
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Por lo tanto, el NFI proporciona valores que oscilan entre 0 y 1. Cuanto mas proxi-
mo se encuentre el NFl a 1, mejor sera el ajuste. Los valores de NFI superiores a 0.9
suelen representar un ajuste aceptable (Hu & Bentler, 1999)which includes using the
maximum likelihood (ML. Los valores obtenidos en esta investigacién muestran que
el valor de NFl esta por encima de 0.9 (ver Tabla 9).

Tabla 9

Indicadores de ajuste global del modelo
Indicadores Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0.068 0.068
d ULS 0.562 0.562
d G 0.142 0.142
Chi-cuadrado 1460.579 1460.579

NFI 0.914 0.914

Nota: elaboracién propia mediante el paquete estadistico SmartPLS 4

Discusion y conclusiones

En el marco de PyMEs enclavadas en una economia en vias de desarrollo y con pro-
blemas financieros sostenibles tras la pandemia, en esta seccidn se presentan las
conclusiones mas relevantesy debates de los hallazgos del estudio. Nuestros plantea-
mientos se encuentran en base a una visiéon fundamentada en la teoria de los intere-
sados y la sostenibilidad. El resultado mas destacado se enfoca en la H1, relacionada
con las practicas ambientales y la sostenibilidad empresarial. Dichos descubrimientos
indican que las entidades econémicas que implementan practicas ambientales y que
destinan recursos financieros a este tipo de estrategias, estan obteniendo resultados
exitosos en sus procesos internos, tales como productos innovadores y mejoras en
sus procesos de gestion ambiental (Loorbach & Wijsman, 2013; Tsai & Chou, 2009)
La implementacion de estas tacticas de alto nivel, las transforma en compafiias con
métodos y estrategias de negocios sostenibles y cada vez mas competitivas (Men-
tion, 2011; Mishra, 2017; West et al., 2014)._.Concordando los descubrimientos con la
teoria de la sostenibilidad y con la mayor parte de las investigaciones empiricas exa-
minadas (Carter & Rogers, 2008; Hahn & Kuhnen, 2013; Sohns et al., 2023). En esta
misma vertiente, encontramos que la H2 muestra que las barreras de sostenibilidad
empresarial tienen un efecto significativo negativo sobre las practicas ambientales
qgue se desarrollan al interior de la Pyme._Los hallazgos se encuentran vinculados
con las malas practicas ambientales y sustentables que estan llevando a cabo estas
organizaciones, estando no centradas en adoptar acciones ecolégicas, ahorro de re-
cursos, procesos de produccidon poco amigables con el medio ambiente y una pobre

109



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

seleccion razonable de proveedores con certificaciones de calidad y medioambiental
(Granly & Welo, 2014; Tsai & Chou, 2009). A pesar de la lucha por adoptar estrategias
innovadoras y sustentables, son pocas las PyMEs que entienden la importancia de in-
crementar sus ganancias mediante la disminucion de costos como la energia y otros
recursos empleados en sus procesos sustentables (AECA, 2020; Valdez-Juarez et al.,
2018). En ese sentido, dichos descubrimientos han demostrado un conducta muy pa-
recida a la teoria de la sostenibilidad empresarial (Carter & Rogers, 2008; McWilliams
et al., 2016). Por otro lado, la H3, manifiesta efectos significativos negativos, de la
relacion entre las barreras de sostenibilidad empresarial y los resultados de sosteni-
bilidad empresarial de las PyMEs. Los descubrimientos de H3, nos indican que estas
organizaciones no se encuentran logrando indicadores de sostenibilidad, por el con-
trario, estas barreras estan bloqueando el desarrollo sostenible de la organizacion.
Por esta razon, resulta crucial que se fomenten las buenas practicas medioambienta-
les fundamentadas en los procesos logisticos sustentables, procesos de produccién
ecoldgicos y un mayor involucramiento de la alta direccion en estrategias sostenibles,
estando los resultados concordando con la teoria de la sostenibilidad y con investiga-
ciones centradas en los negocios sustentables y/o verdes (Freeman et al., 2010; Sal-
vador et al., 2023; Torrecillas et al., 2023). Aunque las PyMEs, en los ultimos afios, han
incorporado modelos empresariales novedosos e innovadores e implementando sus
recursos y elevando sus habilidades a un nivel mayor en sus procesos y las acciones
ambientales, no se encuentran obteniendo un beneficio significativo en sus resulta-
dos sostenibles debido a este tipo de estrategias (Torrecillas et al., 2023).

La investigacion ha producido algunas consecuencias que facilitan a las Pymes la vi-
sualizacion de su ruta hacia la competitividad sostenida: 1) es crucial que los lideres
de las Pymes continden adoptando nuevos modelos empresariales orientados a las
practicas ambientales y enfocar sus esfuerzos en una gestion sostenible y con una
vision estratégica global (Kalmykova et al., 2018; Melander, 2017), 2) en la actualidad
y derivado de la alta competitividad global, los gerentes y/o encargados de las enti-
dades econémicas deberian optar por la certificacion de sus procesos en términos
ambientales, para lograr mejores resultados de sustentabilidad, como la implemen-
tacion de la normas de ISO 14000, 8000 y 26000 (Granly & Welo, 2014; Moratis &
Cochius, 2017), y 3) es recomendable que las PyMEs, realicen con mayor intensidad
alianzas estratégicas, a través de la formalizacion de convenios de cooperacion con
compafias de mayor envergadura y con otras entidades publicas y privadas, para
lograr un mayor soporte tecnoldgico, financiero y de innovacién (Carayannis et al.,
2012; Ranga & Etzkowitz, 2013).

Algunas de las limitaciones generadas en la investigacion son: 1) las respuestas de las
encuestas son opiniones subjetivas de los directivos y pueden incurrir en el sesgo,
2) las escalas de medida se elaboraron y evaluaron de manera unidimensional, aun-
que en futuros estudios podrian considerarse de manera, y 3) el método estadistico
empleado en el estudio se fundamentd en la varianza, permitiendo comparar_los
modelos operativos y sus respectivos resultados. Por ultimo, dada la importancia
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las practicas ambientales y la sostenibilidad empresarial en el ambito de las Pymes,
resulta aconsejable seguir con el estudio del comportamiento de estas variables e
incorporar nuevas variables que contribuyan a fortalecer las investigaciones futuras.
Algunas variables a considerar son la economia circular y la inclusion sostenible des-
de el contexto individual, colectivo y organizacional.
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Resumen

En la actualidad los fondos publicos no son suficientes para satisfacer las necesidades de
poblaciones mds vulnerables que habitan en las zonas menos pobladas de los municipios
del pais. Se vuelve necesario promover la participacion de las comunidades locales para
crear empresas que ayuden a mejorar su bienestar y reduzcan el riesgo de conductas
no deseadas mediante procesos de innovacion social. El objetivo final de este proyecto
es crear un modelo de negocios de ecoturismo enfocado en la innovacion social para
impulsar el desarrollo econémico comunitario sustentable. En esta primera fase del pro-
yecto se utilizé6 una metodologia cualitativa que incluyd busqueda documental y trabajo
de campo en tres empresas de ecoturismo, dos en la comunidad de Celestino Gasca del
municipio de Elota, y otra en Surutato, municipio de Badiraguato, ambos en Sinaloa, Mé-
xico. Con un disefio de estudio de casos multiples se obtuvo informacidn valiosa para los
emprendedores sociales y los gobiernos locales de otros municipios del estado. Los tres
emprendimientos buscan tener el menor impacto ambiental posible y tratan de hacer
alianzas con otras asociaciones para apoyarse mutuamente y continuar consoliddndose
en el mercado regional, nacional e internacional. En las fases subsecuentes del proyecto
se incluirdn a mds emprendedores asi como a representantes de las comunidades donde
se ubican, a personal académico y a las autoridades de turismo del estado.

Palabras clave: ecoturismo sustentable, estrategias de sustentabilidad, empresas
rurales, innovacioén social
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Introduccion

En la actualidad, el nimero de emprendimientos en el mercado esta creciendo no
solo por las oportunidades de mercado que favorecen la creacidon de nuevas empre-
sas, sino también por las necesidades presentes en las comunidades (Melro y Oli-
veira, 2017). Estas necesidades comunitarias, no han podido ser satisfechas por las
organizaciones publicas y privadas, que a pesar de sus esfuerzos, encuentran serias
dificultades para desarrollar modelo de emprendimiento sustentables, por lo que
orientan sus esfuerzos y recursos en programas de asistencia social o filantrépicos.

Las regiones de Celestino Gasca y Surutato en Sinaloa se han venido posicionando
como un destino turistico en los ultimos afios con enfoques cultural, natural y rural.
Se considera que es una oferta turistica interesante, la cual apenas empieza a ser
visible en la planeacidn turistica regional.

El interés principal que motivé la investigacion fue conocer los elementos clave para
elaborar una propuesta de un modelo de emprendimiento social, que promueva los
recursosy atractivos de ecoturismo rural y de naturaleza sustentable en las regiones
de Celestino Gasca y Surutato.

Este proyecto esta dividido en tres fases. La primera incluye un estudio exploratorio
y documental de los referentes tedricos y conceptuales de emprendimiento, innova-
cién social y turismo sustentable. Se us6 un cuestionario para compilar la informa-
cién como un primer acercamiento a las concepciones de empresarios en la zona. Se
encontraron 22 emprendimientos (cabafias) dedicados al turismo rural y turismo de
naturaleza (ecoturismo) en la zona de Surutato y 23 empresas que brindan servicios
turisticos de alimentos, hospedaje y recreacion en la zona de Playa de Celestino Gas-
ca y Barras de Piaxtla.

En una segunda fase se pretende investigar y comparar modelos de emprendimien-
tos ecoturisticos en otras zonas del estado y elaborar los perfiles de emprendedores
incorporando en mayor medida informacion de la Secretaria de Turismo, asociacio-
nes de hoteleros y ambientalistas locales. La tercera fase incluira la identificacion de
mejores practicas y la propuesta de un modelo de negocio para el ecoturismo social
sustentable en Sinaloa.

Antecedentes

El emprendimiento social se ha desarrollado en los ultimos afios como una de las
alternativas mas eficaces y responsables para resolver problemas sociales y ambien-
tales en las comunidades. De acuerdo con Dees (2016) el emprendimiento social pue-
de ser concebido como la busqueda de recursos y oportunidades innovadoras con
la intencidon de alcanzar una mejora sustantiva en las condiciones sociales de una
localidad, la cual se logra con el uso de estrategias de gestion empresarial (Lumpkin
et al., 2013).
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Sin embargo, este tipo de emprendimiento tiene sus propias particularidades, distin-
tas a las del emprendedor tradicional. El objetivo de este ultimo se centra primordial-
mente en aspectos de rentabilidad econdmica a través del aprovechamiento de las
oportunidades de mercado.

Los conceptos de emprendimiento social y desarrollo sostenible estan interconecta-
dos, de manera que los emprendedores sociales se perciben como agentes de cam-
bio que utilizan los recursos empresariales y personales para brindar soluciones sis-
tematicas a los problemas sociales y ambientales (Saebi et al., 2019).

En este sentido se expone la presente propuesta de la elaboracion de un Modelo
para el Emprendimiento Social (ES) que pueda crear valor social (Fernandez-Laviada,
2020) y a su vez impulse el desarrollo econédmico comunitario de la region.

Planteamiento del problema

El estado de Sinaloa cuenta con un gran potencial turistico, debido a su riqueza cul-
tural y bellezas naturales. Sin embargo, existen diversos factores que limitan su de-
sarrollo y crecimiento como la falta de inversion extranjera, enfoque en el sector pri-
mario (agricultura, ganaderia, pesca y mineria), y prevalencia de la comercializacién
sobre el fomento al turismo como actividad prioritaria.

Uno de los desafios para el crecimiento es la insuficiente diversificacion de la oferta
turistica. No obstante que Sinaloa es conocido por el destino de playa del puerto de
Mazatlan, existe un potencial poco aprovechado en otros segmentos como el turis-
mo sustentable o el turismo rural o comunitario. La falta de promocién y desarrollo
de estos lugares, limita la llegada de turistas que buscan experiencias diferentes.
Otro factor importante, es la falta de infraestructura de los lugares, el mantenimiento
deficiente de carreteras secundarias, también de los edificios y la baja o nula capaci-
dad de los servicios basicos en estas comunidades, lo cual afecta la experiencia del
turista y reduce la competitividad del destino. De igual manera, la falta de conectivi-
dad reduce el alcance que pueden tener los negocios de estas comunidades.

Objetivo general

Disefiar un modelo de negocios de ecoturismo enfocado en la innovacién social para
impulsar el desarrollo econdmico comunitario sustentable en el marco de la preser-
vacion y conservacion del medio ambiente y del patrimonio cultural de Sinaloa.

Objetivos especificos

1. Comprender la interrelacion conceptual y procedimental que pueda existir entre la
innovacion social y el modelo de negocios, para establecer una arquitectura organi-
zacional y dinamica operativa eficaz en el logro de objetivos sociales y la creacion de
sinergia en las comunidades de estudio.

2. Comparar modelos de innovacion social para el desarrollo comunitario, conside-
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rando la integracién de principios que aseguren que el turismo de interés sea ecol6-
gico y sustentable

3. Elaborar un analisis estratégico de la zona de estudio y del perfil de los emprende-
dores locales para identificar ventajas competitivas.

4. Analizar las mejores practicas de los desarrollos ecoturisticos existentes a nivel
nacional con el modelo de organizacion comunitaria y desarrollar un modelo ad hoc
a las caracteristicas de las comunidades sinaloenses.

En esta primera fase se buscan alcanzar los primeros dos objetivos especificos para
continuar con el resto en las dos fases subsecuentes.

Justificacién

Un modelo de negocios de ecoturismo enfocado en la innovacién social busca ser
una respuesta para promover el desarrollo econémico comunitario, el cual no solo
traeria beneficios a los emprendedores sino que también traeria beneficios a las
comunidades donde surgieran estos emprendimientos. El presente proyecto busca
promover un enfoque responsable y equilibrado de la actividad turistica, con el fin de
preservar los recursos naturales y socioeconémicos de la region a largo plazo.

Marco teédrico

El emprendimiento social se ha convertido en una parte fundamental de las socie-
dades actuales por el aumento de la exclusion social y el envejecimiento de la pobla-
cién, pero también por las dificultades presupuestarias que han llevado a muchos
gobiernos a reducir su participacion en los servicios sociales (Almeida, 2021).

Uno de sus principales objetivos del emprendimiento es la participacion de las comu-
nidades locales en un conjunto de actividades que mejoren su bienestar y reduzcan el
riesgo de conductas dafiinas, entre los mas desfavorecidos (Mthembu y Barnard, 2019).

El emprendimiento social hace referencia a las actividades relacionadas con la iden-
tificacion, evaluacion y explotacidon de oportunidades para la creacién de valor com-
partido (Grieco, 2015). Petrella y Richez-Battesti (2014) mencionan que el emprendi-
miento social abarca las iniciativas econémicas creadas para la consecucion de un
objetivo social, enfocada en la innovacion social y eficiencia econdmica, teniendo
como proposito satisfacer las necesidades no resueltas, por fallas en los mercados o
en las instituciones.

La innovacion social se centra en el proceso de interacciones sociales entrelazadas
con innovacion, que es una idea, practica o proceso de descubrir nuevas ideas o mé-
todos que combinan creatividad y recursos (De Vries et al., 2016). La Comisién Euro-
pea (citada por Dominguez, 20219) define a la innovacion social como el desarrollo
de nuevas ideas, servicios y modelos para abordar mejor los problemas sociales.
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Estas nuevas empresas sociales necesitan soluciones innovadoras para tratar pro-
blemas sociales. La innovacion social puede incidir en la tendencia de una empresay
aportar nuevas ideas y procesos creativos que impacten productos y servicios (Mén-
dez-Picazo et al., 2021). Segun Villalba y Pérez (2019), la respuesta a estos desafios
solo se logra a través de un enfoque comunitario para combatir los problemas y
promover las organizaciones de economia social y solidaria para convertirlas en pa-
radigmas del “buen vivir”.

La sociedad actual enfrenta desafios complejos que requieren soluciones innovado-
ras y sostenibles. En este contexto, la innovacién social, el turismo sustentable y el
emprendimiento social han surgido como campos de estudio y practica que buscan
abordar estos retos de manera transformadora. La presente revision de literatura se
enfoca en tres variables interrelacionadas y de gran relevancia en el ambito actual:
innovacion social, emprendimiento social y turismo sustentable. Estos conceptos han
cobrado cada vez mas importancia en la sociedad; su estudio y comprensién son fun-
damentales para abordar los desafios actuales y futuros en términos de desarrollo
sostenible y generacion de impacto positivo.

Innovacion Social

La innovacion social, puede ser entendida como la creacion y aplicacion de
soluciones novedosas a problemas sociales, se ha convertido en un catalizador para
el cambio positivo en diversas areas. A medida que se amplia su alcance, se ha reco-
nocido el papel crucial que juega en la promocion de la sustentabilidad y el empren-
dimiento social. Al aplicar enfoques innovadores a los desafios del turismo, se ha
puesto énfasis en la creacidén de experiencias auténticas, la preservacion del entorno
natural y cultural, y la participacion activa de las comunidades locales. Distintas defi-
niciones del concepto se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Definiciones de Innovacion Social

Autor Definicion

El significado de la innovacion social puede ser diversificado,
una postura da prioridad al papel de las innovaciones de produc-
to y proceso que tiene un proposito social, mientras que otra vi-
sion da prioridad a crear desde el principio empresas sociales. Se
Carayannis et al., (2019) puede definir como el desarrollo e implementacion de nuevas
ideas (productos, servicios y modelos), satisfacer necesidades
sociales y crear nuevas relaciones sociales o colaboraciones.
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La innovacidén social es una solucién novedosa a un problema
social que es mas eficaz, eficiente, sostenible, para la cual se
Sultan and Qaed (2020) acumula el valor creado principalmente a la sociedad en su
conjunto y no a los individuos privados.
Actividad y servicio innovador orientado a la satisfaccion de
las necesidades sociales. La creacion de nuevas practicas sociales
a través de acciones colectivas, intencionales y acciones orienta-
Yan y Keye (2019) das a objetivos que apuntan a lograr objetivos sociales a través de
reconFiguracion para el cambio social.
Es el desarrollo e implementacion de nuevas ideas realiza-
das a través de productos, servicios y modelos para satisfacer
necesidades sociales. Se refiere al desarrollo e implementacion de
nuevas ideas sobre como las personas deben organizar actividades
interpersonales o interacciones sociales para alcanzar uno o mas
Kedmenec et al (2019); objetivos comunes.

Westley & Antadze (2010 . . .
estiey ntadze ( ) Proceso complejo de introduccién de nuevos productos, proce-

sos 0 programas que cambian profundamente las rutinas basi-

cas, los recursos y flujos de autoridad, o creencias del sistema

social en el que se produce la innovacion.

La innovacion social es una iniciativa medible y replicable que
Herrera (2015) utiliza un nuevo concepto o una nueva aplicacion de un concep-

to existente para crear accionistas y valor social.

“Desarrollo y aplicacion de nuevas ideas (productos, servicios y
Daniel y Jenner (2022); Do- modelos) para satisfacer las necesidades sociales y crear nuevas
minguez-Oquendo (2019). relaciones sociales o colaboraciones... Innovaciones que son

sociales tanto en sus fines como en sus medios.”

En las definiciones de Innovacion social anteriores, las caracteristicas mas recurren-
tes, hacen referencia a: mejoras, nuevas ideas, actividad o servicio, nuevas aplica-
ciones, valor social. A partir de estas semejanzas, surge la presente definicion: la in-
novacion social consiste en la aplicacion de soluciones novedosas en un producto o
servicio, enfocada en crear un valor social.

Emprendimiento Social

El emprendimiento social abarca una amplia gama de sectores y areas tematicas,
incluyendo educacién, salud, energia renovable, inclusion financiera, acceso a agua
potable, vivienda sostenible, entre otros. Su objetivo es transformar los problemas
sociales en oportunidades de negocio y generar un cambio positivo en la sociedad,
impulsando la innovacién y la sostenibilidad. Es posible encontrar distintas definicio-
nes en la literatura disponible tal como se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2
Definiciones de Emprendimiento social

Autor Definicion

El proceso mediante el cual los ciudadanos construyen o trans-
forman las instituciones para avanzar en soluciones a problema-
ticas sociales como la pobreza, las enfermedades, el analfabe-
tismo, la destruccion del medio ambiente, la falta de vivienda y
todo el catdlogo de la miseria humana.

Valdés-Medina y Saave-
dra-Garcia (2019)

Grieco (2015); Val- Se refiere a actividades relacionadas con la identificacion, eva-
dés-Medina y Saave- luacion y explotacion de oportunidades para la creacion de valor
dra-Garcia (2019) compartido.

Se refiere a la generacion de modelos de negocio innovadores
Caldera et al., (2022) y sostenibles que atiendan una necesidad de indole colectiva, es

decir, que su impacto sea econdmico, pero también social.

Aquel que se enfoca principalmente en resolver problemas de
Caldera et al., (2016); indole colectivo mediante la creacion de ideas innovadoras que
Caldera et al., (2022) generan valor social y que permiten el bienestar de un grupo en

particular o bien del entorno.

Un constructo multidimensional, cuyo principal objetivo es el
Reyes et al., (2022) valor social, y se fundamenta en actitudes comportamentales: in-

novacion, gestion de riesgos y proactividad.

Un factor de desarrollo sostenible y una alternativa integral en el
Reyes et al., (2022) contexto de la economia de mercado.
Brouard y Larivet Es un concepto que representa las diversas actividades y proce-
(2010); sos que tienen como objetivo crear y ser capaz de sostener el

valor social mediante el uso de enfoques mas innovadores y em-
Voegel y Voegel (2020) presariales.

Un enfoque innovador para abordar necesidades sociales com-

plejas, haciendo hincapié en la resolucion de problemas y la in-
Alvarez-Castanon et al novacion social, donde las actividades empresariales desdibujan
(2022) las fronteras tradicionales entre los sectores publico, privado y

sin &nimo de lucro, y hacen hincapié en modelos hibridos de ac-

tividades “lucrativas” y “no lucrativas.

El emprendimiento social busca solucionar un problema social

sin privilegiar el beneficio econdmico como el emprendimiento
Groma y Licite-Kurbe tradicional. Juega un importante rol en la preservacion del am-
(2021) biente y de la naturaleza. Paises europeos estan incluyendo a los

factores ambientales dentro de sus planes nacionales de empren-

dimiento social.

A partir de las definiciones de emprendimiento social se observaron similitudes en
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conceptos como: valor social, actividades empresariales, problemas sociales, mo-
delos de negocios. Con estos elementos, se define al emprendimiento social como
“aquellas actividades empresariales cuyo modelo de negocio esta enfocado en solu-
cionar problemas de indole social”.

Turismo Sustentable

El turismo sustentable busca reducir los impactos negativos y maximizar los benefi-
cios sociales, econdmicos y ambientales de la actividad turistica. El turismo sustenta-
ble tiene en cuenta tanto los aspectos econdmicos como los sociales y ambientales
del desarrollo turistico. Busca equilibrar las necesidades de los turistas, la industria
turistica y las comunidades anfitrionas, asi como proteger y conservar los recursos
naturales y culturales de los destinos.

Tabla 3
Definiciones de Turismo sustentable

Autor Definicion

Eslami et al. (2019) Propone cultivar a la industria turistica como proyecto eco-
nomico viable sin perjudicar a la sociedad de los residentes
y Su entorno.

Radovanov et al. (2020) El turismo sustentable se presenta como una manera via-
ble de mejorar la industria turistica. Propone la inclusioén
de factores sustentables en todos los desarrollos turisticos.
Aplica para paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Saeteros et al. (2020) La planificacion de las actividades turisticas en el contexto
actual debe ser cimentada en principios que ofrezcan viabi-
lidad econdmica, justicia social y equilibrio ambiental para
proveer experiencias de gran calidad para los visitantes sin
comprometer el entorno, la sociedad, la cultura y la integri-
dad de los destinos.

Font et al. (2016) Las practicas a favor de la sustentabilidad dentro de la in-
dustria turistica crean beneficios positivos en la triple linea
de medioambiente, economia y sociedad.

Carrillo-Vargas et al. (2021) “El ecoturismo se enfoca en la interpretacion del patrimo-
nio natural en cualquiera de sus manifestaciones y se reali-
za fundamentalmente en el medio natural” (p. 664 ).

Oyarzun y Taucare (2018) El turismo sustentable ha dejado el paradigma antropocén-
trico definido en términos del equilibrio y estabilidad de un
sistema, y ahora se enfoca en la sustentabilidad y la resi-
liencia de dicho sistema frente a las perturbaciones.

124



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Establece estandares para que el sector turistico disminuya
su impacto en las zonas en las que se establecen: entre los
que se destacan el apoyo a la comunidad a través de los ne-
gocios establecidos, el respeto a la cultura y biodiversidad,
entrenamiento a la comunidad para la atencion de turistas.

Lalangui et al. (2017)

Trejo y Marcano (2016) El ecoturismo y el geoturismo como fuentes para promo-
ver la conciencia ambiental y sociocultural en el individuo,
que en su conjunto, se constituyen en condiciones nece-
sarias para el cambio actitudinal deseado, orientado a la
generacion de un turista comprometido con el cuidado,
proteccion y defensa ambiental.

Bravo, et al. (2018); Orduiay  Se define al turismo consciente como “ una alternativa de

Dzib (2019) turismo que trata de diferenciarse del turismo de masas, de
sol y playa; comparte la filosofia del turismo alternativo,
turismo accesible, turismo sostenible y turismo social. La
Secretaria de Turismo publicéd en 2018 “Agendas de Com-
petitividad para el Desarrollo del Turismo de México” en-
focada a “Desarrollar un turismo sustentable, preservando
la riqueza natural y cultural de México” (Ordufia y Dzib,
2019, p. 21).

De acuerdo con los autores que han definido al turismo sustentable, y con las carac-
teristicas en comun de éstas, se entendera como turismo sustentable “aquella activi-
dad econdmica que da a los visitantes una gran experiencia, cuidando y evitando el
impacto negativo en el espacio donde se desarrolla la actividad”.

Materiales y método

Durante esta primera fase del proyecto se siguié un enfoque metodoldgico cualita-
tivo con una combinacion de investigacion documental para revisar las definiciones
propuestas por varios autores sobre las variables de estudio (emprendimiento social,
innovacion social y turismo sustentable) y un disefio de estudio de casos multiples.
Este Ultimo se usa para examinar y comprender fenémenos complejos y multifacé-
ticos desde multiples perspectivas. En lugar de centrarse en un solo caso, este enfo-
gue involucra el analisis de varios casos relacionados para obtener una comprension
mas completa y enriquecedora del tema de estudio. Los casos fueron seleccionados
por las caracteristicas o relacion que comparten entre ellos.

Seleccion de casos

Se buscaron emprendedores del sector turistico en el area Norte y Sur de Sinaloa. A
partir del numero de negocios activos identificados se seleccionaron tres emprendi-
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mientos de ecoturismo que tuvieran un enfoque sustentable y comunitario. Se eli-
gieron dos empresas de ecoturismo ubicadas en la localidad de Celestino Gasca del
municipio de Elota y otra en Surutato del municipio de Badiraguato. En total se reali-
zaron tres entrevistas.

Técnica de recoleccion de informacion y proceso de analisis de la informacion

La técnica seleccionada para la recoleccion de informacion fue la entrevista que se
disefié con 14 preguntas abiertas. Una vez comprendido el significado de los facto-
res de interés, innovacion, emprendimiento y sustentabilidad, se elaboraron las pre-
guntas que guiaron las entrevistas a los participantes. A continuacidon se muestran
ejemplos de las preguntas;;Por qué decidio dedicarse al sector turismo? ;Considera
que el turismo tenga proyeccién en el corto y mediano plazo en esta zona del estado?
¢Por qué? ;Considera que el emprendimiento en el sector turismo, como lo es esta
empresa, ayuda o beneficia a la comunidad donde esta ubicada? ;Por qué?.

Las entrevistas se desarrollaron por medio de la aplicacién Zoom con los propieta-
rios de los negocios seleccionados, con una duracion de una hora aproximada cada
entrevista. Los temas tratados fueron los problemas que enfrentan, las estrategias
que utilizan, los proyectos que se tiene para el futuro y el impacto que tienen estos
negocios en la comunidad en la que operan.

Para el andlisis de la informacion recogida se utilizé la técnica de categorizacién de
respuestas, la cual permitié analizar y organizar las ideas expuestas. Esta técnica im-
plica examinar el contenido de las respuestas, identificar categorias de analisis asi
como los puntos de coincidencia y de divergencia que presentaron.

Se solicitd el permiso de los entrevistados, para grabarlos y posteriormente transcri-
bir la entrevista para su analisis y categorizacion. Esta técnica permitié dar una es-
tructura y organizar los datos recopilados, permitiendo asi una mayor comprension
de la informacién obtenida.

Resultados

Como parte importante de este estudio se llevaron a cabo busquedas de informacion
en bases de datos de la secretaria de turismo del estado de Sinaloa y se realizaron
entrevistas a emprendedores del sector ecoturistico.

Lo anterior permitié observar con mayor detalle el proceso y los desafios que en-
frentan estos emprendedores. Esta informacion puede ser muy importante para las
personas que estan interesadas en comenzar un emprendimiento sustentable o bien
negocios ya establecidos que busquen tener una orientacion hacia lo ecoldgico.

Los emprendimientos bajo estudio estan ubicados en las comunidades de Celestino
Gasca Villasefior y de Surutato, ambas localidades con potencial para convertirse en
destinos turisticos a gran escala en el estado de Sinaloa, México.

126



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Hotel Boutique Toninas

La primera entrevista fue realizada con Camila Mufioz, copropietaria junto a su es-
poso del Hotel Boutique Toninas ubicado en Celestino Gasca a 100 kilémetros de
Culiacan. En esta entrevista, Camila Mufioz coment6 que ambos, como exdiplomati-
cos, decidieron ingresar a la industria del turismo y construir un hotel ecolégico en la
zona. Mufoz destaco la importancia del turismo sostenible y la necesidad de apoyo
gubernamental para desarrollar la infraestructura en la zona. Destacé el impacto po-
sitivo del turismo en la comunidad, especialmente en el empleo y empoderamiento
de las mujeres. El hotel ha implementado varias iniciativas para apoyar a la comuni-
dad local y promover la sostenibilidad, como organizar un festival de arte callejero,
proyectar peliculas para nifios y contratar a un artista de circo para ensefiar percu-
sién a los nifios locales.

El hotel también se preocupa por el dafio y peligro que representan los vehiculos en la
playa, es por eso que el hotel prohibe vehiculos ruidosos como racers y cuatrimotos.
Otro aspecto importante es que el hotel forma parte de un colectivo de negocios
llamado Artemisa, que ha organizado eventos e iniciativas para promover la zona 'y
abordar problemas comunes. Durante la entrevista también se habld sobre los de-
safios de administrar un negocio de ecoturismo sostenible y duradero en Celestino,
Sinaloa, como el costo de los materiales y practicas sostenibles y la falta de opciones
y conocimientos en la zona.

Menciond que es importante la comunicacion y la organizacion entre las autoridades
y los empresarios para lograr cambios necesarios en la zona. También hablé de la ne-
cesidad de trabajar en conjunto con el gobierno local y el ayuntamiento para abordar
los problemas y prioridades de la comunidad.

Resaltdé que los hoteleros se han organizado para hablar con la Comision Federal de
Electricidad (CFE) sobre el tema de la energia eléctrica y las alternativas para mejorar
el servicio. Enfatizé la importancia de trabajar en colaboracién con las autoridades
para lograr un turismo sostenible y duradero en la zona.

También comento sobre la colaboracion con la Universidad Politécnica del Mar y la
Sierra (UPNyS) como un actor importante en el desarrollo de la zona y en la promo-
cion del turismo sostenible. La universidad mencionada, ubicada en la Cruz de Elota,
ha sido un apoyo en la organizacion de eventos y en la promocion turistica de la zona.

Destacé laimportancia de trabajar en conjunto con la universidad, asi como con otras
entidades - gobierno, sociedad civil y organizaciones no gubernamentales - para lo-
grar cambios necesarios en la zona.

Finalmente, la entrevistada habl6 sobre los tramites necesarios para construir y ope-
rar una empresa en la zona. En general, resaltd la importancia del turismo sostenible
y el impacto positivo que puede tener en las comunidades locales.
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Hotel Villa Tortugas

Este hotel se encuentra ubicado en la comunidad de Celestino Gasca y actualmente
cuenta con otro establecimiento en Altata. La entrevista fue realizada a Marco Anto-
nio Diaz encargado del Hotel Villa Tortugas junto con su esposa. Sus suegros fueron
los fundadores originales del hotel. El sefior Diaz ha sido el encargado del hotel desde
2020.

El entrevistado comentd que el turismo tiene un gran potencial en la zona y que debe
ser desarrollado de manera sostenible y responsable. El hotel proporciona oportuni-
dades de empleo para la comunidad y el entrevistado esta interesado en identificar y
promover talentos y negocios locales para apoyar la economia local.

El hotel esta trabajando en mejorar sus practicas ambientales, como la separacion de
residuos y la produccién de composta. Diaz cree que la comunidad debe estar invo-
lucrada en el desarrollo y promocion del turismo en la zona, y discute sus esfuerzos
hacia la sostenibilidad, incluyendo mantener las playas limpias para la conservacion
de las tortugas y apoyar a la comunidad local a través del empleo y la compra a pro-
veedores locales.

También menciond sus planes para implementar energias renovables y abordar pre-
ocupaciones ambientales como la gestion de residuos. El propietario enfatizé la im-
portancia de involucrar y apoyar a sus empleados, especialmente en cuanto a su
crecimiento personal y profesional.

El entrevistado menciono a su negocio de turismo sostenible en Celestino y los de-
safios que enfrentan estos proyectos, incluyendo problemas sociales e impacto am-
biental. Han trabajado en el crecimiento y desarrollo profesional de sus empleadas,
muchas de las cuales son madres solteras, para mejorar sus habilidades y condicio-
nes de vida. También han establecido asociaciones con otras organizaciones y em-
presas para lograr sus objetivos. El entrevistado considerd que su empresa es inno-
vadora, especialmente en su enfoque en mejorar su capital humano, y han realizado
mejoras en sus instalaciones y equipos para reducir el consumo de energia. Actual-
mente, estan trabajando en una plataforma tecnoldgica que tendra un impacto social
y comunitario significativo.

Cabaias Los Duraznos

Estas cabafas se localizan en Surutato en la sierra de Badiraguato, a 154 km de Culia-
can. La localidad es conocida gracias a su clima templado y estar rodeada de bosque,
ademas de contar con especies endémicas entre las que destacan el venado cola
blanca, zorros y jabalies. Los propietarios son personas oriundas de la zona, quienes
al ver la oportunidad debido al crecimiento de Surutato en la dinamica turistica, de-
cidieron “subirse al barco”.

Durante la entrevista, el duefio habld sobre las colaboraciones y alianzas estable-
cidas con otras organizaciones y empresas para lograr los objetivos del emprendi-
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miento. Abordé el tema de cémo se aseguran de que el emprendimiento no tenga
efectos negativos en el medio ambiente y en la sociedad en general. Hablé de cémo
involucran a sus empleados en su misién social y como les brindan oportunidades
constantes de crecimiento y desarrollo profesional. Ademas, menciond los principa-
les desafios que enfrentan como emprendimiento turistico sustentable y la forma en
gue los estan abordando.

Se cuenta con una sociedad con los demas propietarios de cabafias en Surutato los
cuales brindan apoyo a la brigada contraincendios o a los recolectores. Se busca
también mejorar la economia del pueblo de Surutato y pueblos circunvecinos, asi
como preservar la cultura del pueblo: alimentos, costumbres y tradiciones entre
otros aspectos.

Se menciond la necesidad de que las autoridades hagan su parte, invirtiendo en me-
jorar principalmente la infraestructura de la comunidad, para atraer a mas turistas.

El emprendimiento forma parte del Patronato, donde se comprometen a apoyar a la
sociedad, de igual manera estan involucrados en el proyecto Marca Destino del Mu-
nicipio, con intencién de promover la comunidad como un destino turistico.

La categorizacion de las respuestas de las entrevistas de acuerdo a las variables de
estudio permitié encontrar puntos de coincidencia y también de divergencia en los
tres factores de interés principales; emprendimiento social, turismo sustentable e
innovacion social, los cuales se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Matriz de coincidencias y diferencias

Términos Emprendimiento Social Turismo Sustentable Innovacion Social
Todos buscan apoyar y fomen- Para todos los entrevista- Los entrevistados
tar el crecimiento de la comu- dos, es prioridad cuidar el coinciden en que han
nidad por medio de acciones entorno natural local. Como apoyado a la eco-
que beneficien a los habitan- emprendimientos del sec- nomia a través de la
tes, como mejorar los servicios  tor turistico, los atractivos aplicacion de ideas

R o contratar personas locales. en estos lugares son preci- innovadoras en su
Similitudes

samente los recursos natu- emprendimiento que
rales en estas areas, por lo se han extendido a
que es importante mante- otros negocios.
nerlos y preservarlos.
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A pesar de que todos los em-
prendimientos persiguen ob-
jetivos similares, sus métodos
varian. Mientras Toninas tie-
ne un enfoque mas comu-
nitario a través de actividades
que fomentan una conciencia
ecologica en los nifios, como
ofrecer cursos para hacer ar-
tesanias para que las personas
locales puedan generar ganan-
cias; el promover la cultura
deportiva mediante la orga-
nizacion del torneo femenil
de futbol. En el caso de Villa
Tortugas, se centra mas en el
apoyo y capacitacion a sus tra-
bajadoras para hacerlas sentir
como parte de una familia.

En Cabaiias los Duraznos bus-
can el poder brindar empleos,
al igual que preservar la cul-
tura de Surutato, apoyando la
economia local.

Cada uno de los negocios
tiene sus propias iniciativas
es cuanto al turismo susten-
table. Villa Tortuga inicid
con actividades que apoyan
a la conservacion del am-
biente de manera mas in-
tensiva, anteriormente se lle-
vaban a cabo acciones como
la recoleccion de basura o la
financiacion al albergue tor-
tuguero de la comunidad.

En Toninas cuentan con bio-
digestores y tiene como pro-
yecto instalar paneles sola-
res. También busca generar
un cambio social para que la
comunidad aprenda a cuidar
de si misma.

Cabaiias los Duraznos busca
que sus cabafias tengan un
bajo impacto negativo en el
ecosistema, ya que debido
al clima en el area no se ne-
cesita de aire acondicionado
lo cual reduce el consumo
de energia. Cuentan con un
gran area verde que invita a
tener una conducta amiga-
ble con el ambiente.

En Toninas se busca
ser aun mas susten-
table y adquirir pa-
neles solares, ademas
de segur trabajando
con su Colectivo con
ideas que permitan
seguir beneficiando a
la comunidad.

Villa Tortugas se en-
cuentra  actualmente
trabajando en una pla-
taforma que permita
crear una comunidad
basada en intereses
compartidos.

En Cabanas Los Du-
raznos, trabajan con
una sociedad de caba-
fias, que buscan que su
comunidad se vuelva
mas atractiva hacia a
los turistas y las per-
sonas de comunidades
cercanas que buscan
encontrar empleo.

Los resultados de esta primera fase revelan mas diferencias que coincidencias entre
los tres emprendimientos sociales de ecoturismo revisados. Algunos se enfocan mas
en la busqueda de apoyo del gobierno para acceso permanente a la energia eléctrica,
pertenencia a las asociaciones con emprendedores del sector y en recibir capacita-
cién y consultorias por parte de universidades de la zona. La segunda empresa se
enfoca mas hacia lo ambiental como es el uso de energia renovable y la separacion
de residuos. El tercer emprendimiento se enfocé mas en resaltar la cultura local para
atraer turismo asi como en formar asociaciones con negocios de la zona.

Discusion y conclusiones

Si bien James B. Taylor, fundador del emprendimiento social, fue quien ligd inicial-
mente el concepto de innovacién social como la actividad de los emprendedores
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para identificar las necesidades sociales y proponer soluciones novedosas para
atender los problemas, son relativamente nuevos. Apenas se han visto los primeros
resultados y se han incorporado mejoras para obtener un impacto aun mayor en
el largo plazo (Abeysekera, 2019). Otros autores han explorado la incorporacion de
ecoemprendimientos turisticos en los ultimos afios y han encontrado que el turismo
sustentable esta ligado a la ética y a la responsabilidad social empresarial, de mane-
ra que los propietarios estan mostrando valores orientados mas a la producciony al
consumo con una perspectiva sustentable y de cuidado del ambiente (Saeteros et al,
2020; Carrillo-Vargas et al, 2021).

Si se aplicaran de manera congruente las concepciones de emprendimiento social,
turismo sustentable e innovacion social, en los negocios, se esperaria un impacto
positivo no solo a nivel ambiental, sino también econdmico y social en las localidades
donde se encuentran. Los emprendimientos de ecoturismo sustentable analizados
tienen énfasis distinto, como privilegiar a la comunidad versus impulsar el crecimien-
to y desarrollo personal de sus empleados. Los tres proyectos buscan tener el menor
impacto ambiental posible y tratan de hacer alianzas con otras asociaciones para
apoyarse mutuamente y continuar consolidandose en el mercado regional, nacional
e internacional.

En este estudio se logro el objetivo de comprender los conceptos de emprendimiento
social, innovacion social y turismo sustentable de forma mas profunda, para estable-
cer el marco referencial de este proyecto. Sin embargo, la informacion recuperada
por las entrevistas no fue suficiente para encontrar categorias definitivas que permi-
tieran una comparacion mas detallada de las respuestas de los participantes. Para
las fases subsecuentes se requiere adecuar el disefio de la guia de preguntas para
alcalzar el objetivo general de la investigacion y poder generar un modelo de negocio
para ecoemprendimientos sociales sustentables.

En las fases subsecuentes de la investigacion se revisara la guia de la entrevista, se in-
cluiran a mas emprendedores asi como a representantes de las comunidades donde
se ubican, personal académico y a las autoridades de turismo. Los emprendimientos
en la rama de turismo sustentable sin duda requieren de planeacion turistica regio-
nal, mayor participacion de la autoridad municipal y turistica, y una diversificacién de
la oferta y de la cultura turistica entre la poblacion del estado.
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Juan Carlos Paez Vieyra

Resumen

En 2018 un grupo de expertos de la Universidad de Berger en Noruega, iniciaron el pro-
ceso de andlisis del papel que deberian tener las universidades en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, cudles eran los retos, las propues-
tas, los obstdculos que se encuentran presentes en general en ellas, y porque muchas de
ellas no han dado grandes avances en el cumplimiento. A partir de crearon el informe
“Transformar la educacién superior para la sostenibilidad global”, elaborado por el Gru-
po Global de Expertos Independientes sobre las Universidades y la Agenda 2030. Todo ello
nos lleva a pensar en las diferentes experiencias que se tienen en las universidades para
llevar la sustentabilidad al aula y cuales sus retos. Es desde la vision de este informe ela-
borado por la UNESCO, la Universidad de Berger que elabor6 las primeras reflexiones de
este articulo. Posteriormente verteré mi experiencia personal en dos instituciones de edu-
cacion superior (IES) en las que he colaborado desde que arrancé la Agenda 2030, una de
ellas de cardcter privado, y la otra desde la educacion publica, analizando y comparando
mi prdctica desde los elementos que el propio informe de UNESCO. Para con ello elaborar
conclusiones y recomendaciones sobre la materia, en calidad de docente para el Sistema
Universitario Jesuita, al cual el autor ha dedicado 17 afios de vida académica.

Palabras clave: Sostenibilidad, - educacion, -globalidad, - Responsabilidad Social
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Introduccion

El mundo pasa por un punto sin retorno en cuanto a problematicas ambientales,
diversos expertos e investigadores de diferentes campos han determinado que es
incompatible el modelo econédmico de consumo y produccién actual, con las nece-
sidades de regeneracion del planeta, de la biodiversidad, el aguay el clima. Algunos
de los principales problemas que recurrentemente han sefialado los expertos del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) son, el cambio cli-
matico, y sus diferentes problemas derivados, las malas practicas del uso de la tierra
para agricultura y ganaderia, los problemas derivados de la seguridad alimentaria, la
extincion de diversas especies animales y vegetales producto de la pérdida de biodi-
versidad, asi como el uso de energias fésiles, todo ello llama e interpela a las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) a hacer algo por el planeta, es nuestro llamado y
ahora toca tomar acciones contundentes para hacer nuestra aportacién a las nuevas
generaciones.

El Informe Acciones basadas en el conocimiento: Transformar la educacién superior para
la sostenibilidad global, elaborado por el Grupo Global de Expertos Independientes
sobre las Universidades y la Agenda 2030 sefiala tres dimensiones en donde deben
enfocar sus esfuerzos las IES en materia de sostenibilidad, y son:

- Educacion
- Investigacion
- Difusion y asociacion con actores.

Desde estas dimensiones plantea diferentes retos que se hacen presentes en la edu-
cacion superior, como el hecho de que las IES se deben replantear el papel que jue-
gan en la sociedad y como generador de conciencia para las préximas generaciones,
en donde diversos autores sefialan tener un papel fundamental en la sociedad, por
ejemplo para ser catalizadores de la transicién (Cervantes et al., 2023). En donde los
estudiantes deben entender y resolver problemas reales y en una conciencia ética
con la humanidad y el medio ambiente, siendo fundamental el desarrollo del pensa-
miento critico entre los estudiantes para ese fin.

Marco tedrico

Las IES ya han comprendido , y si no lo han hecho estan en problemas, que existe
una emergencia de los problemas ambientales, tanto de la emergencia del cambio
climatico, como en el punto de no retorno a nivel mundial en cuanto a los ecosiste-
mas (Lenton, 2020), pero ello, es algo que también estas generaciones comprenden
y tienen claro, en general las nuevas tienen mas conciencia ambiental asi como del
efecto domind de los fendmenos climaticos en los demas ODS (Reichstein, 2021),
ahora el papel de las IES es buscar que esa conciencia impacte sobre sus proyectos,
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sistemas productivos, es decir en su vida profesional, y eso sera por medio de la in-
formacion, induccién que le den sus universidades que lo podran alcanzar. Del mis-
mo modo las universidades deben entrar en una autocritica para comprender si sus
practicas, planes de estudio, y otros esfuerzos de investigacién y divulgacién estan
siendo utiles para la sociedad y para la sostenibilidad, que, desde mi punto de vista,
les falta mucho para empezar en ser autocriticos, y mas avanzar en una visién inte-
gral sostenible. Pensando en los retos de las universidades el informe considera la
importancia de que se transversalice la sostenibilidad en los planes y programas de
estudio de todas las carreras que ofrecen las IES, en sus estructuras y sus actividades
cotidianas, es decir debera ser un objetivo transversal a las disciplinas y la educa-
cién (UNESCO, 2023, p.43). Desde ese punto de vista, al menos en la Universidad de
Guadalajara, esto ha sido un gran reto, puesto que los esfuerzos han sido aislados
por departamentos y por Centros Universitarios, a diferencia del ejemplo exitoso
que representa la Universidad Privada de Santa Cruz, en Bolivia, de la cual pudimos
constatar que es de las primeras universidades en América Latina que ha logrado
transversalizar en todos sus planes de estudio la sostenibilidad, reto mayusculo, pero
alcanzable (Cascante, 2024).

La propia Cascante, en el libro sobre Educacién Superior y Agenda 2030 sefiala que
la “sostenibilidad, que es el eje principal de la Agenda 2030, solo puede lograrse me-
diante su incorporacién como paradigma y a través de la concienciacion y la forma-
cién de todas las personas (...) la educacion de calidad se considera un bien comun
gue se promueve a través del conocimiento compartido en las universidades” (Cas-
cante, p.51), y donde bien sefiala que el conocimiento que se genere en la dimen-
sién académica debera ser clave para que progresen nuestras sociedades, pienso
particularmente las latinoamericanas, siempre y cuando se democratice y promueva
sociedades mas igualitarias, y con una ciudadania mas fuerte.

Boaventura De Sousa refiere en su sociologia de las ausencias la importancia de que
el conocimiento no caiga en una légica productivista, misma que es muy propia de
las Instituciones de Educacién Superior mexicanas que han sido redisefiadas bajo el
modelo bancario, y el considera que ésta se asienta en la monocutura de los criterios
de productividad capitalista, (De Sousa, p.111) por lo que es incuestionable el creci-
miento econdémico por tanto la productividad, por ello considero que las IES deben
dar ese salto, para que sean liberadas de esas légicas de produccién y en esa mayor
libertad, se redisefien hacia la sostenibilidad.

Resultados

Tres retos establece el informe para las universidades, el primero tiene que ver con
la generacion del conocimiento:

El primero es con respecto al papel que las IES deben jugar para vincular a diversos
sectores de la sociedad en busqueda de soluciones para el desarrollo sostenible,
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engarzar proyectos, enlazar sociedad civil con sector productivo, o industriales con
instituciones publicas, ese es uno de las grandes ausencias en las que en general
las Instituciones de Educacién Superior salen debiéndole a la sociedad. También es
importante que las universidades se conviertan en los agentes criticos que la socie-
dad y la naturaleza requieren, considerando que la humanidad no ha cambiado sus
patrones de consumo y produccion aun a sabiendas de la gravedad de la emergencia
climatica. ¢Por qué no lo hacen?, porque consideran que el pensamiento critico esta
refiido con ser aliados y socios de los productores, de los industriales, pero ahi esta-
mos fallando, s6lo desde una légica critica, pero inmersa en los problemas reales de
la produccion agricola e industrial, es que seremos capaces de apoyar y fortalecer a
los sectores econdmicos, en alianzas, asi como ser agentes de divulgacion del cono-
cimiento, concientizando sobre los graves problemas que genera el sistema econé-
mico que nos rige a nivel mundial, y que tiene impacto y afectaciones sobre el medio
ambiente, debemos difundir a gran escala el impacto ambiental de los sistemas de
produccion y cadenas de suministro (PNUMA, p.31), aun cuando es clave pensar en
que la competitividad no esta peleada con la sostenibilidad, por el contrario, segun
un estudio de la Universidad de Guanajuato (Caldera, et al., 2023) las empresas que
son méas competitivas, tienden hacia el cuidado del medio ambiente, siguiendo al in-
dice de Competitividad Global.

Los esfuerzos de diferentes agencias de las Naciones Unidas como el PNUD, el PNU-
MA y la UNESCO refieren a cuatro dimensiones ambientales en las cuales no se ha
avanzado en la Agenda 2030, segun el Independent Group of Scientist conminados por
el Secretario General de la ONU, estos son el grave problema del manejo de residuos
solidos urbanos, que ya rebasaron la capacidad de gestion, el cambio climatico y los
problemas derivados de las energias fosiles, el aumento de las desigualdades, sobre
todo después de la pandemia del COVID 19, y la pérdida de biodiversidad, (PNUMA,
p. 20) ligada a diferentes procesos econdmicos e industriales, estos retan de frente a
las Instituciones de Educacion Superior a tomar acciones diversas.

De los elementos estratégicos que nos dice el Informe como se menciond en la in-
troduccién, son las tres dimensiones donde deben poner foco las Instituciones de
Educacién Superior en la sostenibilidad, pensando en las generaciones actuales se
considera que la complejidad de los problemas socio ambientales requieren de so-
luciones transdisciplinares, por ello es tan importante fomentar el pensamiento cri-
tico aunado a analisis interdisciplinares, que logren dar soluciones eficientes a los
conflictos presentes, tan solo para ejemplificar, pensando en los problemas de agua
gue tenemos en la Zona Metropolitana de Guadalajara, las causas son diversas, pero
focalizando en el problema de contaminacion del Rio Santiago y el Lago de Chapala,
por descargas industriales y agricolas diversas, el analisis no puede ser solo desde
la vision de un ingeniero ambiental, debemos tener la vision de los socidlogos, inge-
nieros agronomos, ingenieros quimicos, economistas, administradores de empresas,
abogados, sélo haciendo analisis interdisciplinar de esta naturaleza, podremos estar
caminando a formas nuevas de comprender las problematicas socio ambientales y
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buscando las soluciones de forma transdisciplinar (Vienni, B. 2015). En ese sentido
el informe describe la transdisciplinariedad como la integracion de varias disciplinas,
saltando las fronteras académicas con actores “extra académicos” a los procesos de
definicién de problemas, integrar otras formas de conocimiento (Vienni Baptista et al.,
2020), algo que nos lleve a un cambio cultural en la mentalidad del mundo académico.

El segundo elemento que propone el informe es dejar atras la forma cientifica de
concebir el conocimiento, a partir de la vision histérica civilizatoria que proviene des-
de el Renacimiento de concebir el conocimiento cientifico especializado y fragmen-
tado, la epistemologia vista desde la evolucion de las ciencias. Lo que propone el
informe es valorar e incorporar esos otros conocimientos, que hasta ahora las IES
han despreciado, negado o han hecho de lado, como por ejemplo la de los pueblos
indigenas, “el conocimiento producido en diversos contextos puede aportar ideas
importantes para resolver problemas medioambientales, sanitarios, productivos y
sociales a nivel local” (UNESCO, 2023, p.38). Y esto presenta una légica desde la evo-
lucidn de las instituciones de educacién, pensando en la escuela bancaria y comercial
que, en principio responde a una forma de ver el desarrollo en el mundo, como la
produccion de riqueza y de bienes en una sociedad, desde esa logica productivista
las IES necesitaban responder alineando sus planes de estudio y ofertas académicas
a las oportunidades profesionales y laborales, es decir histéricamente desde el siglo
XX las universidades han tenido que alinearse a la presién de encajar a sus egresados
en oportunidades laborales del futuro.

El Informe refiere a la World Higher Educacion Database, que sefiala que, de cerca de
20,000 instituciones de educacion superior a nivel mundial, solo una pequefia por-
cién de estas, tiene los recursos para adaptar planes, programas, investigaciones y
soluciones en clave de sostenibilidad, lo cual se puede observar en micro, si hago una
referencia a las IES en la Zona Metropolitana de Guadalajara que estan adaptadas
curricularmente a este tépico.

Tabla 1
Listado de universidades en Guadalajara, que adaptan curriculo a nivel licenciatura transversali-
zando los ODS en la curricula

Universidad Alineado
Universidad de Guadalajara No alineada
Universidad Panamericana No alineada
ITESO No alineada
UNIVA No alineada
Tecnologico de Monterrey Alineada
Universidad Auténoma de Guadalajara No alineada
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Vemos pues que de las seis principales universidades en Guadalajara, tan sélo una
de ellas esta alineada en planes, programas y soluciones para la sostenibilidad. Y ello
debido a diversas razones, que el informe enumera muy bien, es decir el sistema
educativo y de investigacién y sus promociones (en términos de evaluaciones, por
ejemplo del Conacyt) fomentan la competencia y el individualismo en la produccién
del conocimiento, esto provoca que los docentes no colaboren entre si, y no den un
paso a la interdisciplina, al tiempo que la mayor parte de nuestras IES tienen practi-
cas burocraticas de organizacion, evaluacion, capital humano, planeacién, que pro-
vocan que los cambios sean lentos, cuando bien va, o sean casi imposibles de lograr.

Otro elemento clave que menciona el informe es la falta de libros de texto de calidad
relativos con la sostenibilidad, ya que a pesar de que hay muchos materiales en el
mercado, la mayoria no tienen unos principios basicos que sean claves para la ense-
Aanza universal. Si ha ello le agregamos que tampoco existe una buena capacitacién
a los docentes en el tema, eso genera un problema mayor, pues con carencia de
planes, falta de guias, sin estimulos ni libros, el docente que carece de buenas herra-
mientas es dificil que logre el objetivo de ensefianza.

Cabe hacer mencién que el Informe de PNUMA (p. 26) Hacer las Paces con la Natu-
raleza, también refiere diversos retos para las IES, de las cuales haremos solo una
mencion esquematica;

1. Abordar las emergencias ambientales de la tierra:

Sinergias: participar en evaluaciones cientificas internacionales y nacionales, desa-
rrollar programas de educacion ambiental en todos los niveles.

Evaluar impactos: La ciencia de las IES debe poner al servicio de la comunidad, eva-
luaciones sobre el impacto del cambio climatico de los sectores productivos y sus
afectaciones a la naturaleza y la salud humana, lo mismo para los factores de la bio-
diversidad, y la pérdida de ecosistemas.

Proponer soluciones basadas en la naturaleza, para las actividades y sectores socioe-
condmicos, factibles, debido a que en ocasiones las propuestas que se hacen desde
la academia, suelen ser radicales, lo que imposibilita su implementacion.

2. Transformar los sistemas econdomicos y financieros para impulsar el cambio hacia la
sostenibilidad

Analizar los costos y beneficios de las acciones de mitigacién al cambio climatico, parti-
cularmente los impactos econdmicos que tiene la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl). Ademas de evaluar los costos de la pérdida de biodiversidad
y degeneracion de los ecosistemas tanto para la salud humana, como de la Tierra.

Evaluar con datos precisos los efectos ambientales de la produccion sucia, basada en
combustibles fosiles, asi como los efectos positivos que traeria la reorientacion de las
inversiones, hacia la sostenibilidad.
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Discusion y conclusiones

En referencia al papel general que deberan tener las Instituciones académicas, se
cree que es importante que se creen leyes de educacion que incluyan esquemas
directos que contribuyan a la sostenibilidad, como es el caso de la Ley de Educacién
Superior en Noruega, que tiene entre sus cuatro pilares, el hecho de que las univer-
sidades participen hacia la sustentabilidad.

En cuanto al segundo elemento referente a los diferentes conocimientos, los aca-
démicos a cargo sostienen que se debe aprovechar y promover el conocimiento de
diferentes fuentes, entre ellas instituciones, tradiciones y epistemologias para pro-
mover una raiz de conocimientos claves para los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
en lo que Boaventura de Santos (2009) denomina “ecologia de conocimientos” (es
decir otras formas de aprender, conocer y difundir el conocimiento). Estos elementos
adquieren un valor mayor cuando de otras comunidades se refiere, como aquellas
de poblacion histéricamente excluidas en nuestras sociedades, los trabajadores mi-
grantes y trabajadoras domésticas, y comunidades rurales como los agricultores y
artesanos, mayormente por ser indigenas o campesinos. El informe UNESCO sefala
gue el conocimiento debe ser “coproducido” en entornos y formas concretas por una
diversidad de practicas y comunidades distintas, asi dicha coproduccion fomenta la
interaccion en condiciones igualitarias mas allad de diferencias sociales, por ello lo
consideramos tan pertinente y coherente. Porque algo que la ciencia moderna no
ha comprendido bien aun es que la diversidad de visiones del mundo enriquece la
cultura y las formas de vida en conjunto (Parra, 2013).

Las comunidades indigenas a lo largo de su historia han tenido relaciones mas equi-
tativas y sustentables con el medio ambiente, y sus tecnologias por ejemplo, para el
agua, y la agricultura les permite proteger sus suelos, (por ejemplo con la milpa), y
mantener los bosques, tener casas adecuadas para el clima, asi como transformar
diversos productos de la naturaleza con una baja huella de carbono, todo ello se re-
presenta en el Buen Vivir, término acufiado para nombrar la relacion positiva de la
sociedad con la naturaleza en los pueblos indigenas de Abya Yala (Parra, p.5) de he-
cho de ellos tenemos que aprender mucho para la economia circular, pues son ellos
quienes historicamente han cuidado estos aspectos de la produccién, dicha econo-
mia no naci6 de grandes centros cientificos y tecnoldgicos de Europa, por el contrario
nuestros campesinos e indigenas histéricamente han cuidado esos aspectos, no solo
por ecologia, sino también por economia, ya que ellos buscan el maximo aprovecha-
miento de plantas y animales, pero sin dafiar el medio ambiente, lo que Morin deno-
mina “identidad terrestre” esos conocimientos ancestrales deben ser integrados en
el conocimiento universal de manera tal que, pueda ser utilizado por otras y otros en
el contexto global.

Al tiempo las instituciones deberan realizar investigaciones colaborativas relativas a
las metas de la Agenda 2030, ademas de “recalibrar los indicadores y las evaluaciones
de rendimiento, al tener en cuenta la investigacion colaborativa” (UNESCO, 2021).
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Hay ejemplos interesantes por ejemplo en la Union Europea en la cual se cred el
Consorcio Europeo de Instituciones Innovadoras (ECIU) que conforma un grupo de
universidades que buscan codesarrollar proyectos de investigacion, y produccion del
conocimiento con un impacto social, que tienda hacia el desarrollo sostenible, y que
a su vez sea un buen ejemplo que impacte sobre el resto de las instituciones del con-
tinente, de forma paralela.

Para mi un elemento novedoso que mencionan los expertos en el informe, es la co
creacion de la “ciencia comunitaria” este término, que no habiamos escuchado an-
teriormente refiere a la practica de investigacion participativa, mas ligada por ejem-
plo a procesos sociales, comunitarios, en la que no sélo participan investigadores y
académicos, sino se involucra a agentes de la sociedad civil, lideres comunitarios,
campesinos, o indigenas, que ponen su experiencia de forma interdisciplinar para
generar conocimiento. Asi la ciencia comunitaria “transforma de forma radical las
relaciones de poder que estructuran la produccién del conocimiento y transforma a
los usuarios en productores de conocimiento” (UNESCO, 2023, p.93).

Otros elementos claves serian crear un sistema de evaluacion comparativa de las IES
relacionado con los ODS, es decir comparar cualitativa y cuantitativamente las for-
mas en las que las IES desarrollan los Objetivos en las areas estratégicas propuestas
a lo largo del informe (educacion, investigacién y vinculacion).

Se deberia crear en todas las instituciones de educacion superior el puesto de un
responsable de sostenibilidad e implementacién de los ODS, ello serviria para super-
visar la implementacion de los objetivos que se planteen en clave de sostenibilidad
dentro de la IES, y emitir recomendaciones e informes de cumplimiento en el mas
alto nivel institucional.

De la misma forma se deberan tomar en cuenta los méritos relativos a las cualidades,
capacitaciones y expertise de los docentes en relacidon con la Agenda 2030y sus 17
objetivos, tomando siempre en cuenta la capacidad de generacion de proyectos de
inter y transdisciplina, ya que como hemos mencionado antes, la problematica socio
ambiental y sus soluciones requieren abordajes en las que diferentes disciplinas con-
vergen.

En materia de acciones para la difusién, divulgacién del conocimiento las acciones
que presenta el informe son difusas, tiene referencias a la inserciéon en proyectos
con la sociedad, pero al mismo tiempo refiere a procesos en donde se involucre por
ejemplo a los diferentes sectores sociales (Morin, 2017), pero en un sentido de pensa-
miento critico. Dejando en la ambiguedad, si las acciones propuestas son referentes
de divulgacién o de accion con sectores estratégicos, como la ciudadania organizada,
el sector empresarial, o las organizaciones comunitarias.
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Resumen

Las instituciones de educacion superior son clave para el logro del desarrollo sostenible,
para lo que es de vital importancia existan sociedades inclusivas y que le apuesten a la no
violencia. El presente capitulo tiene como objetivo analizar los aportes a la Esfera de Paz
de la Agenda 2030, desde la percepcion de los estudiantes de una institucion de educacion
superior en Sinaloa. Se utilizé una encuesta construida con las cinco esferas de la Agenda
2030: Personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. En el presente documento sélo se
presentan los resultados de la esfera de paz, dada su importancia para construir socie-
dades mds justas e inclusivas. Como principales resultados se puede apreciar que las per-
sonas encuestadas perciben que existen politicas no discriminatorias que se reflejan en
convivencias pacificas y armanicas; construyendo valores a través de dichas convivencias.
Otro hallazgo importante es que desde el estudiantado también se promueve la paz y la
inclusion. A manera de conclusion se resalta la importancia que tienen los aportes de las
instituciones de educacion a esta esfera, dejando evidencia del potencial transformador
que tiene la educacion en el dmbito de la cultura de paz.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, dignidad humana, no violencia
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Introduccion

La educacién superior no sélo debe proveer de competencias sélidas al mundo pre-
sente y futuro, sino contribuir a la educacién de ciudadanos éticos, comprometidos
con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la
democracia (UNESCO,2009).

En ese sentido, Cruz y Acosta (2005) afirman que la educacién, en cualquiera de sus
niveles o modalidades, debe ser integral, no es suficiente que incluya contenidos
acompafados de procesos educativos efectivos, debe ir mas alla al incorporar va-
lores, actitudes, habitos y conductas. Cruz y Rodney (2017) le adicionan un nuevo
elemento esencial, la cultura de paz, justificandolo en que los conocimientos, las ha-
bilidades, las destrezas adquiridas y el dominio profundo de las ciencias, deben de
estar al servicio de los mas nobles intereses del ser humano.

Ese nuevo elemento, catapulta a la educacion hacia “educar para la paz” con la fina-
lidad de mejorar las relaciones con las personas, aprender a respetar los enfoques,
puntos de vista y planteamientos de los demas y mantener una relacion armoénica y
equilibrada con la naturaleza (Cruz y Rodney, 2017).

Complementado, Gorjén Gémez, et al, (2019) sefialan que las Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES), en México, deben desarrollar un plan de trabajo acorde con su
mision que permita reflexionar, investigar, formar, difundir, incidir, promover y gene-
rar conocimiento util para conformar una sociedad con una Cultura de Paz.

Marco teérico
La UNESCO (2018) define a la Cultura de Paz como:

Conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida
que reflejan e inspiran: el respeto a la vida y a todos los derechos humanos; el
rechazo de la violencia en todas sus formas y el compromiso de prevenir los
conflictos violentos atacando sus causas mediante el didlogo y la negociacién;
el compromiso de una plena participacion en el proceso encaminado a tender
equitativamente las necesidades de desarrollo y proteccién del medio ambiente
de las generaciones actuales y futuras. El fomento de la igualdad de derechos y
oportunidades de mujeres y hombres. El reconocimiento del derecho de cada
individuo a la libertad de expresién, opinién e informacion; el profundo res-
peto por los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad,
cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento entre las
naciones, entre los grupos étnicos, religiosos, culturales y otros, y entre los indi-
viduos (Articulo |, p.4).

La paz, entendida como derecho humano, juega un rol preponderante en el desarro-
llo y la educacion, es el principal bastion de ese desarrollo. La paz debe ser un estilo
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de vida, la base de la ética del cuidado, la plataforma para la igualdad de género, la
posibilidad de vinculacion con la justicia, las competencias ciudadanas, la seguridad
social, el desarrollo y bienestar social (ANUIES, 2023).

Lo anterior abre la pauta para afirmar que la paz ha pasado a ser un elemento sus-
tantivo de la educacion. Al ser contemplada en los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS): 4 de Educacion de Calidad; 5 de Igualdad de géneroy 16 de Paz, Justicia e
Instituciones Solidas (ONU, 2023), la educaciéon debe cultivar los valores de justicia,
equidad, solidaridad, libertad, autonomia, entre otros; pero a la vez, tenga la autori-
dad para criticar y cuestionar valores contrarios al desarrollo de una cultura de la paz
(Hernandez et al., 2017).

Sin embargo y en contra sentido, Schmelkes (2024) imprime que los valores no se
transmiten, se construyen en los espacios de convivencia que favorecen la vivencia
cotidiana de los individuos; se cimentan cuando el andamiaje educativo propicia el
analisis de la realidad y el didlogo en el que se exige la argumentacién para conven-
cer, pero también la escucha activa que permite dejarse convencer.

Como primer corolario, Armando y Frausto (2022) citado por Gutiérrez et al (2023)
puntualizan que las universidades, ademas de transferir conocimientos y habilidades,
deben responder, bajo los principios de la Responsabilidad Social Universitaria, a las
necesidades de la sociedad moderna, deben propiciar el comprender los problemas
sociales y reconocer la responsabilidad que tienen como miembros de una comunidad.

En la segunda conclusién, Lépez-Calva (2009) con propiedad afirma que la educacion
produce la sociedad que la produce (citado por Lépez-Calva, 2024). La educacién en
un mundo marcado por la desigualdad, deberia ser la herramienta social igualadora
mas potente, que logre que las infancias mas precarizadas no vivieran con la marca
de la pobreza (Lopez-Calva, 2024).

Los graves problemas ambientales, las grandes desigualdades y las contrariedades
sociales generadas de manera global, debido al modelo de desarrollo con el que se
venia operando, propiciaron que los paises a través de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU) firmaran acuerdos, convenios y protocolos para minimizar estas
complicaciones, sin embargo, el evento ocurrido en el afio de 1987, fue esencial para
concebir el concepto de Desarrollo Sostenible (DS), ya que mediante la divulgacion
del informe Brundtland titulado “Nuestro futuro Comun”, se da a conocer este con-
cepto por primera vez, plantedndolo como una alterativa de solucion frente a las
arduas dificultades que atravesaba nuestro planeta (Olivares y Leyva, 2023; Ramos,
etal., 2017). De acuerdo con la ONU (1987), el concepto de DS se define como “satis-
facer las necesidades de la presente generacién sin comprometer la habilidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.

Posteriormente, en el afio de 1992, se instituye un plan de accidn para el cuidado
del medio ambiente englobando agendas locales, nacionales e internacionales; los
trabajos continuaron, pero los resultados fueron minimos, es por ello que, en el afio
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2000 la ONU organiza la nombrada Cumbre del Milenio, donde se dan a conocer los
Objetivos del Milenio (ODM), que sirvié como ruta comun a nivel internacional sobre
las acciones que los paises llevarian a cabo para lograr el DS, distinguidos por la par-
ticipacion de distintos sectores; asi mismo, en el 2002, se lleva a cabo en Johannes-
burgo la Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sustentable, enTablando la cooperacién
publico-privada (De Anda-Montafio, 2019; Rodriguez-Cotilla, 2023).

No obstante, los ocho ODM no fueron suficientes para lograr el cambio hacia un DS,
es por ello que, en el afio 2015 se establecen los 17 Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) dentro de la Agenda 2030 (Hernandez et al., 2022; Pérez y Martinez, 2018);
inspirados en los principios de los ODM, los ODS de la Agenda 2030, son recomen-
daciones que los paises firmantes se comprometieron a incorporar dentro de sus
politicas publicas, resaltando la participacion fundamental de los locales y regionales
(Pérez y Martinez, 2018).

Para conseguir cumplir con los ODS de la Agenda 2030, es de suma importancia que
todas las partes interesadas y la labor de todos los paises se centren en las cinco
esferas de accién: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas (Plata, et al., 2023;
Hernandez, et al., 2022; Pérez y Martinez, 2018; ONU, 2018); conocidas mas comun-
mente como las 5P, son los pilares que permiten comunicar las decisiones en materia
de politicas de desarrollo; significando esto que, para que un proyecto de desarrollo
sea sostenible, debe considerar las repercusiones tanto econédmicas como sociales y
medioambientales que generara, para asi poder tomar decisiones de manera cons-
ciente; ademas las personas encargadas de crear las politicas tiene que asegurarse
gue toda accién se gestione, desarrolle y se cumpla con las alianzas y recursos ade-
cuados para su realizacion (United Nations System Staff College [UNSSC],s/f).

Las 5P son interdependientes, cualquier intervencién y solucién que se centre en una
de las cinco areas afecta inevitablemente a las demas (Agencia Espafola de Coope-
racion Internacional para el Desarrollo [AECID]-Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos [OEI], 2022, p.14). La esfera de Paz se concentra en el ODS 16-Paz, justicia e
instituciones sdlidas, sin embargo, cualquier accion llevada a cabo dentro de las otras
cuatro P, repercute en ésta.

Fomentar la paz implica promover el Estado de Derecho y asegurar que todos ten-
gan acceso a la justicia y a una ciudadania democratica, inclusiva y participativa en
todos los ambitos, incluido el digital. Esto implica garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades fundamentales de acuerdo con los tratados in-
ternacionales. Los gobiernos a nivel nacional y local deben ser justos, transparentes,
involucrar a la poblacion, respetar sus diferencias y fomentar la inclusion social, ase-
gurando una toma de decisiones responsable, inclusiva, participativa y representati-
va en todos los niveles. También es importante garantizar la identidad legal de todos,
incluido el registro de nacimiento. A nivel individual, cada uno de nosotros tiene la
responsabilidad de contribuir a la creacién de sociedades pacificas, ya que cada dere-
cho conlleva un deber en una relacion directa e interdependiente ([AECID-OEI], 2022).
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Materiales y método

El presente capitulo es parte de una investigacion sobre percepcion de la Agenda
2030 en instituciones de educacién, que tiene un enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo. Se utilizé una encuesta que incluye las cinco esferas de la mencionada
agenda, pero en este documento sdélo se presenta un estudio exploratorio de la es-
fera de paz. Se aplicaron a estudiantes de la Lic. En Contaduria y Finanzas y de la Lic.
En Administracion de Empresas de la Universidad Autonoma de Occidente, Unidad
Regional Guasave. La poblacion total es de 330 estudiantes, inscritos en el semestre
febrero-julio 2024. La muestra determinada fue de 56 estudiantes, con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10%. El formulario se envié de manera
electrénica con Google Formsy se cerrd al recibir 60 encuestas, al estar todas comple-
tas, no hubo depuracion.

Se hizo el andlisis de fiabilidad del instrumento, sdlo para la esfera analizada, utilizan-
do el Aplha de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de .926 la cual se considera
excelente (George & Mallery, 2003).

Tabla 1
Andlisis de fiabilidad
Alpha de Cronbach No. de Items
926 5
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del estudio. Primero la caracterizacion
de estudiantes que participaron en la encuesta y posteriormente los resultados de la
esfera de paz.

Edad: La media de edad es de 22.7, concentrdndose el 33% en estudiantes con 20
afnos, el 23% con 21 y el 11.3% con 22.
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Figura 1
Edad de los encuestados
Histogram
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Del programa educativo de la Lic. En Contaduria y Finanzas respondieron 35 estu-
diantes, 10 mas de la muestra determinada que fue de 25. Del programa de la Lic.
En Administracion de Empresas se calculé una muestra de 29 estudiantes y sélo res-
pondieron 25. Se dej6 en esa cantidad porque el analisis no se hace por programa

educativo.

Tabla 2
Participacién por programa educativo

Programa Educativo Poblacion Muestra No. encuestas
Lic. En Administracion de Empresas 170 29 25
Lic. En Contaduria y Finanzas 160 27 35
Total 330 56 60

Respecto al género, el 26.7% de las respuestas son de hombres y el 73.3% son muje-
res. Mientras que, respecto al programa educativo, el 58.3% son de la Lic. en Conta-
duria Publicay el 41.7% corresponden a la Lic. en Administracién de Empresas.
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Figura 2
Participacion por género

Esfera de paz. Al analizar las medias obtenidas de la Esfera de Paz, se observan una
percepcion mas amplia en la aplicacién de politicas no discriminatorias, respetando

la dignidad humana, ya que obtuvo una media 4.0.

Posteriormente se encontro la promocion de convivencias pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible con una media de 3.97, seguida con la promocion de la paz
y la inclusion, respaldado la participacion de las mujeres en todos los aspectos, para

lograr sociedades mas justas.

Las medias mas bajas fueron de las de llevar a cabo campafias de sensibilizacién y
difusion de los ODS y los talleres de cambio cultural contra el machismo, con 3.68 y

3.62 respectivamente.

Tabla 3

Medias estadisticas de Esfera de Paz
Item Media
En la institucion se aplican politicas no discriminatorias, respetando la dignidad 40
humana ’
Se han promovido convivencias pacificas e inclusivas para el desarrollo sosteni-
ble dentro de la universidad 3:97
Se promueve la paz y la inclusion, respaldado la participacion de las mujeres en 3.93
todos los aspectos, para lograr sociedades inclusivas ’
Se llevan a cabo campaiias de sensibilizacion y difusion de los ODS, que incenti- 3.68
ven a la sociedad a implementarlos ’
Se llevan a cabo talleres de cambio cultural contra el machismo, en los que parti- 3.62

cipan mujeres y hombres
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Con el fin de determinar si la percepcion de los talleres de cambio cultural estaba
incluida por el género de la persona encuestada, se hizo una Tabla cruzada, encon-
trando que el 41% de los que manifestaron ser hombres y el 50% de las mujeres,
manifiestan que se si llevan a cabo talleres de cambio cultural contra el machismoy
gue participan hombres y mujeres.

Tabla 4
Percepcion por género de talleres contra el machismo
Totalmente en  En des- Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo acuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Género Hombre 1 2 1 10 2
Mujer 4 4 8 17 11
Total 5 6 9 27 13

Asi mismo, se determiné cuales son los items integrantes de la esfera de paz con
mayor correspondencia, mediante el analisis estadistico de correlacidon de Pearson,
resultado que, la aplicacién de politicas no discriminatorias, con respeto a la dignidad
humana se refleja en la promocidn de convivencias pacificas e inclusivas para el desa-
rrollo sostenible dentro de la universidad; la promocién de este tipo de convivencias
impacta significativamente para que los estudiantes fomenten la paz y la inclusion
respaldando la participacion de las mujeres en todos los aspectos, logrando con ellos
sociedades mas inclusivas; por ultimo, se remarca una vez mas la importancia que
tiene la aplicacion de politicas no discriminatorias y respeto a la dignidad humana
por parte de la institucion, ya que se refleja su impacto al obtener una correlacion
elevada con la promocidn estudiantil de la paz y la inclusion de las mujeres.

Tabla 5

Correlacion de Pearson por cada item de la esfera de paz
Politicas no . . Promocion es- Sensibi-

. Cambio Conviven- .. .
discrimina- cultural cias pacificas tudiantil de paz lizacion
torias P e inclusion ODS
‘ Pearson Corre-

Politicas  [4tion 1

no discri- Sie. (2-tailed

minatorias ig. (2-tailed)

N 60
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Pe'flrson Corre- 689" 1
Cambio lation

cultural Sig. (2-tailed) 0

N 60 60
Pearson Corre- o) .. 718% 1
Convi- lation
vencias  Sig. (2-tailed) 0 0
pacificas
N 60 60 60
Pro- ~ Pearson Corre- .. 559 778" |
mocion lation
estudiantil Sig. (2-tailed) 0 0 0
de paz e 60 60 60 60
inclusion
Pearson Corre- " " " "
Sensibi-  [ation .662 677 742 706 1
lizacion i (2-tailed) 0 0 0 0
ODS
N 60 60 60 60 60

Una vez determinadas las correlaciones mas significativas de la esfera de paz, se
procedié a analizar estos items contrastandolos con el género, encontrando prime-
ramente que, en cuanto a las convivencias pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible dentro de la universidad, la percepcion en general es positiva ya que del
total de personas encuestadas el 88.3% respondieron de acuerdo y totalmente de
acuerdo, sin embargo, el género femenino es quien aportdé mas a estos resultados,
con 39 respuestas, representando un 73.58 %.

Tabla 6
Andlisis de Género y convivencias pacificas

Convivencias pacificas

Totalmente en  Ni de acuerdo ni Totalmente de  Total
De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Hombre 1 1 12 2 16
Género
Mujer 4 1 26 13 44
Total 5 2 38 15 60
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En cuanto al andlisis de la aplicacidon de politicas no discriminatorias y respeto a la
dignidad humada dentro de la institucién y género, los resultados muestran similitud
al anterior analisis (Tabla 6), entendiendo que estos elementos estan muy correlacio-
nados entre si, ya que sila institucidn aplica politicas no discriminatorias, por ende las
convivencias que se promuevan dentro de ella seran con énfasis en la inclusién y de
manera pacificas; y sigue prevaleciendo las respuestas positivas por parte del género
femenino, con una participacion en ellas del 63.3 % respecto al total de respuestas.

Tabla 7
Andlisis de Género y politicas no discriminatorias

Politicas no discriminatorias

Totalmente en  Ni de acuerdo ni Totalmente de  Total
De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Hombre 1 0 12 3 16
Género
Mujer 4 2 24 14 44
Total 5 2 36 17 60

Por ultimo, se analizd el género con la promocion por parte de los estudiantes de
la paz y la inclusidn, asi como el respaldo de la participacion femenina en todos los
aspectos, para el logro de sociedades inclusivas, encontrado gratamente que, el 85%
de los estudiantes se perciben como promotores de la paz e inclusion, no obstante,
en género femenino sigue encabezando estos resultados, ya que de ese porcentaje
el 72.5% proviene de las mujeres.

Tabla 8
Andlisis de Género y promocion estudiantil de paz e inclusion

Promocion estudiantil de paz e inclusion

Totalmente en  Ni de acuerdo ni Totalmente de Total
De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Hombre 1 1 12 2 16
Género )
Mujer 4 3 24 13 44
Total 5 4 36 15 60

Discusion y conclusiones

El capitulo “La Cultura de Paz de la Agenda 2030: Caso Universidad Autdbnoma de Oc-
cidente, Unidad Regional Guasave” abordd como la educacion superior puede contri-
buir a una cultura de paz dentro del marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desa-
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rrollo Sostenible (ODS). Se analizé la importancia de la educacién no solo como fuente
de competencias, sino también como promotora de valores que fomenten el respeto a
los derechos humanos, la justicia social, cultura de pazy la igualdad de género.

El capitulo destaca que las instituciones de educacion superior (IES) deben ir mas alla
de la mera transmision de conocimientos, promoviendo una educacion integral que
incluya valores y actitudes relacionados con la cultura de paz. Segun la UNESCO, la
paz es un derecho humano esencial, y su promocion debe ser un objetivo educativo.

Ademas, es crucial que las universidades continuen fomentando espacios de didlogo
y reflexidn critica, donde los estudiantes puedan cuestionar y transformar las estruc-
turas que perpetuan la violencia, la desigualdad y la exclusién (UNESCO, 2018). La
educacion, como herramienta de cambio, debe ser una fuerza transformadora que
no solo instruya, sino que también inspire y movilice hacia la accion colectiva por un
futuro mas pacifico y sostenible.

La investigacion resalta la importancia de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
como actores clave en la promocién de una cultura de paz, alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Estos incluyen, principalmente, los
objetivos relacionados con la educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS
5) y paz, justicia e instituciones sélidas (ODS 16). En este sentido, las IES no solo de-
ben transmitir conocimientos, sino también fomentar valores que promuevan la paz,
la equidad, la inclusion y el respeto a los derechos humanos (Hernandez et al., 2017).
Segun Cruzy Rodney (2017), educar para la paz implica desarrollar en los estudiantes
competencias que les permitan respetar la diversidad y generar relaciones armonio-
sas tanto con las personas como con el entorno.

Los resultados obtenidos en el estudio realizado en la Universidad Auténoma de Oc-
cidente muestran que los estudiantes perciben un compromiso por parte de la insti-
tucion hacia la aplicacion de politicas no discriminatorias y la promocion de la inclu-
sién y la paz. Esto refleja la importancia de fortalecer los programas institucionales
qgue busquen sensibilizar sobre temas de género y equidad, elementos fundamenta-
les para la construccion de una cultura de paz (Hernandez et al., 2017).

El enfoque en la cultura de paz dentro de las IES esta en consonancia con los plan-
teamientos de la UNESCO (2018), que define la cultura de paz como un conjunto de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y buscan resolver
conflictos mediante el didlogo y la negociacion. Segun Schmelkes (2024), los valores
no se transmiten directamente, sino que se construyen a través de la convivencia y
el andlisis critico de la realidad. Esto subraya la necesidad de que las IES propicien
entornos de didlogo que promuevan la pazy la justicia.

Uno de los hallazgos relevantes del estudio fue la alta correlacidon entre la imple-
mentacion de politicas no discriminatorias y la promocién de convivencias pacificas
e inclusivas dentro de la universidad. Esto confirma que la educacion superior tiene
el potencial de ser un espacio transformador, donde los estudiantes no solo adquie-
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ran conocimientos técnicos, sino también habilidades para la vida que les permitan
contribuir activamente a la paz y la justicia social (Gorjén Gémez et al.,, 2019). Asi, la
educacion se presenta no solo como un medio para la adquisicién de conocimientos,
sino como una herramienta poderosa para la transformacién social. La educaciéon en
un mundo marcado por la desigualdad, deberia ser la herramienta social igualadora
mas potente, (Lopez-Calva, 2024).

Segun Armando y Frausto (2022), citado por Gutiérrez et al (2023) las universidades de-
ben adoptar principios de responsabilidad social para responder a las necesidades de
la sociedad, promoviendo una ciudadania critica y activa. Esta correlacion, refuerza la
idea de que la educacion debe estar orientada no solo a la transmision de conocimien-
tos, sino también a la construccidn de valores éticos que promuevan la convivencia
armonicay el respeto mutuo (Hernandez, et al, 2077, Cruz y Acosta, 2005).

Por otro lado, la mayor participacion del género femenino en actividades relaciona-
das con la paz y la inclusién (UNESCO, 2018) plantea un reto para las IES: fomentar
una participacion equitativa de hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida
universitaria. La inclusién de ambos géneros es crucial para la creacion de socieda-
des mas justas, como lo plantea la ONU (2018). La igualdad de género no es solo un
derecho humano, sino una condicién esencial para el desarrollo sostenible y la paz.

Para cumplir con este rol, es esencial que las universidades implementen politicas
efectivas que promuevan la inclusion y la no discriminacién, asegurando que el esu-
daintado, independientemente de su género u origen, participen activamente en la
construccién de una sociedad mas equitativa. Las mujeres, en particular, han de-
mostrado ser actores clave en la promocion de la paz y la inclusion, lo que resalta la
importancia de fortalecer su participacion en todas las esferas educativas y sociales.

La interdependencia entre las cinco esferas de la Agenda 2030 resalta la necesidad
de una educacion que considere las implicaciones econdmicas, sociales y medioam-
bientales de las decisiones politicas (Plata, et al., 2023; Hernandez, et al., 2022; Pérez
y Martinez, 2018; ONU, 2018). Segun Cruz y Acosta (2005) las IES tienen el deber de
formar a los estudiantes en temas que impacten el desarrollo sostenible, promovien-
do un enfoque integral que contemple la paz como un objetivo transversal en todas
las areas.

En conclusion, la educacién superior debe seguir desempefiando un papel clave en
la promocion de la cultura de paz, la justicia social y la equidad de género. Los resul-
tados del estudio refuerzan la importancia de fortalecer las politicas y acciones que
promuevan la inclusiény la paz en las IES, destacando que estos espacios deben con-
vertirse en referentes para la transformacion social que logre que las infancias mas
precarizadas no vivan con la marca de la pobreza (Lopez-Calva, 2024). En linea con la
ANUIES (2023), es esencial que las universidades continten desarrollando planes de
trabajo que integren los valores de la paz y la justicia en sus programas académicos
y de responsabilidad social.
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Resumen

La innovacion ha demostrado jugar un papel central en el crecimiento econémico y en el
desarrollo empresarial, pero en la actualidad también se busca promover que la innova-
cién asegure espacios de participacion social para el intercambio de saberes y para impul-
sar el cambio social positivo, bajo la premisa de que la innovacion debe ser generadora
de valor social y no sélo de valor econémico (Leite,2022). Por ello es necesario reflexionar
sobre los patrones de generacion y de transmision de conocimiento y su aprovechamiento
en la creacion de innovaciones que detonen el desarrollo. Es ineludible que la innovacion
promueva la colaboracion entre todos los actores regionales para la creacion de cadenas
de valor, aprovechando la riqueza y diversidad cultural, econémica, social y politica de
cada uno de ellos (Torré, 2008). Se entiende por red de innovacion al conjunto de agentes
e instituciones que se vinculan con el medio en el cual existen desembocando en procesos
innovativos. Por varios afios se ha impulsado la innovacion, pero la innovacion se da prin-
cipalmente a través de sistemas regionales de innovacion donde las redes conformadas
juegan un papel central. Esta investigacion analiza el desempefio de 15 redes regionales
que se han creado en Coahuila. Se busca reflexionar sobre el aprendizaje logrado y las
dindmicas de formacion de competencias para la innovacion en el estado de Coahuila. La
evidencia empirica se sustenta en informacion recabada mediante una encuesta aplicada
a 15 redes durante el segundo semestre de 2021. Los hallazgos permiten comprender la
importancia de las redes para el desarrollo de la innovacion a nivel regional.

Palabras clave: innovacién, region, redes, cooperacion
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Introduccion

El nucleo analitico de este trabajo se concentra en destacar el papel que juegan las
redes de innovacién en la conformacion de sistemas regionales de innovacion, al
identificar el papel jugado por la estructura de coordinacién entre agentes que per-
tenecen a diferentes instituciones publicas y privadas, explicando cédmo las acciones
emprendidas contribuyen a reducir las incertidumbres y crear un mercado de cono-
cimientos. La consideracion de una regién o territorio supone una referencia cultu-
ral, productiva, tecnoldgica e institucional ya que implica una cierta homogeneidad
en las redes de actores que operan con comportamientos identificables e indepen-
dencia de decisién. Donde la colectividad local aparece como una base a partir de la
cual se estructuran acciones, iniciativas tomadas por actores locales, con proyectos
colectivos e individuales, los cuales, congregan adhesiones mas amplias y se trans-
forman en acciones colectivas.

Coahuila cuenta con el cluster automotriz mas grande de México; ocupa el primer
lugar en el ambito nacional en produccion de automoviles. Es lider mundial en pro-
duccion de plata refinada y tiene la productora de acero mas grande de México; es
el principal productor de carbdén mineral y ocupa el primer lugar nacional en una
variedad de productos agropecuarios, esto gracias a que se ha avanzado en la con-
formacién de un Sistema Regional de Innovacién (SRI).

Las redes de innovacién en Coahuila surgen en el afio 2007, precisamente vincula-
das a la vocacién productiva del estado, en las ciudades de Saltillo, Monclova y en
la region de la Comarca Lagunera. Siendo ésta Ultima region donde se consolidaron
mejor. Las redes han contribuido al desarrollo de la interaccidén entre agentes, pero
la eficacia de ésta para la innovacién ha dependido fundamentalmente, de la capa-
cidad organizativa desarrollada por los agentes para absorber y asimilar los nuevos
conocimientos y aplicarlos en sus actividades productivas. En este sentido, el papel
del Consejo Estatal de Cienciay Tecnologia de Coahuila (COECYT) ha sido el de agen-
te articulador que promueve este mecanismo de fomento a la innovacion desde el
aflo 2007. Esos afos de construccién de capacidades y aprendizaje han permitido
generar un modelo probado que puede ser replicado y permite ademas recomendar
acciones de politica publica para fomentar el desarrollo regional en el pais.

Las redes de innovacion ademas atienden al lamado que hace la Organizacion de las
Naciones Unidas (2017) para fomentar innovacién para el desarrollo. Bajo esta pre-
misa deben alentarse nuevas innovaciones hacia modelos de desarrollo socioeconé-
mico inclusivos, socialmente justos e inocuos para el medio ambiente(Xu, et al, 2023)
De esta forma, la evidencia que se presenta en el articulo muestra a las redes como
una forma de resolver problemas e involucrar diversos tipos de agentes, procesos y
tipos de gobernanza, junto con formas sin precedentes de colaboracién y coopera-
cién entre las partes interesadas que provienen de diversos sectores e instituciones.

Las redes analizadas se han perfeccionado a través del tiempo en una interaccién
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efectiva entre las instituciones educativas y de investigacion, las empresas de cada
uno de los sectores a los que pertenecen y los gobiernos. La construccion de esta in-
teraccion conforma el desafio que enfrenta el gobierno (estatal y federal) en el pais,
para responder a las demandas de conocimiento y tecnologia estableciendo un con-
junto de medidas, instrumentos y programas para orientar las politicas publicas ha-
cia intervenciones institucionalmente coordinadas, con actuaciones priorizadas para
compartir riesgos de inversion y transformar la estructura de oportunidades y los
incentivos para desarrollar un mercado competitivo.

Objetivo

Analizar el desempefio de 15 redes regionales que se han desarrollado en Coahuila
para reflexionar sobre el aprendizaje logrado y las dinamicas de formacién de com-
petencias para la conformacion del SRI del estado de Coahuila.

Sistemas Regionales de Innovacion y Redes de innovacion

Los Sistemas Regionales de Innovacidn (SRI) son un concepto clave para comprender
como los territorios fomentan la innovacién a través de sus recursos, instituciones y
actores. Estos sistemas reflejan la interaccidén entre empresas, universidades, centros
de investigacion, y el gobierno dentro de una regidn geografica especifica. El concep-
to de SRl se origind a partir de los estudios de los sistemas nacionales de innovacién,
pero con un enfoque particular en cémo los procesos innovadores son influenciados
por caracteristicas regionales (Cooke, 1992).

Un sistema regional de innovacion no solo incluye la infraestructura tecnoldgica, sino
también la interaccidn entre las instituciones locales, la cultura empresarial y las politi-
cas regionales. Para Cooke (1992), un SRI exitoso depende de la cooperacion entre los
actores, como empresas innovadoras, universidades, organismos gubernamentales,
y otras entidades de apoyo, lo cual puede generar un circulo virtuoso de innovacion.

Las redes de innovacion son una forma especifica de colaboracion dentro de los SRI.
Las redes se componen de grupos de empresas, investigadores y otros actores que
interactuan de manera constante para intercambiar conocimiento, transferir tecno-
logia y coordinar esfuerzos para promover la innovacién. Las redes de innovacién
son fundamentales para facilitar la circulacién de conocimientos, la colaboracién en-
tre actores diversos y la adopcion de innovaciones en diferentes sectores (Asheim y
Gertler, 2005). Segun Boschma (2005), la proximidad geografica y la confianza entre
los actores son elementos clave para el éxito de estas redes.

Las redes de innovacién permiten a los agentes individuales conectarse con otros
centros de conocimiento, lo que aumenta la competitividad regional. En este sentido,
la interconexion entre actores a nivel local e incluso global es esencial para el forta-
lecimiento de los sistemas regionales de innovacion (Asheim y Coenen, 2006). La red
de actores debe ser flexible y adaptativa a los cambios en el mercado y en el entorno
tecnoldgico para seguir siendo competitiva (Lundvall, 1992). Estas redes se caracte-
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rizan por la colaboracion entre empresas, universidades, centros de investigacion
y otros actores del sistema de innovacién, con el objetivo de generar, compartir y
aplicar nuevos conocimientos y tecnologias (Chesbrough, 2003). Este modelo de in-
novacion abierta facilita el flujo de informacion y recursos, promoviendo un entorno
de cooperacion que favorece el crecimiento econémico (Freeman, 1987).

Las redes de innovacién permiten a las empresas acceder a fuentes de conocimiento
externas, lo que es fundamental en un mundo caracterizado por rapidos avances
tecnolégicos. Segun von Hippel (1988), las empresas pueden beneficiarse de la inno-
vacion de los usuarios, en la cual los usuarios finales de los productos juegan un papel
activo en el proceso de innovacion. Esto permite a las empresas adaptarse rapida-
mente a las demandas del mercado y mejorar su competitividad.

La colaboracién entre distintos actores también es clave para la creacion de nue-
vas ideas y la adopcion de tecnologias emergentes. En este sentido, Powell, Koput
y Smith-Doerr (1996) argumentan que las redes de innovacién fomentan la transfe-
rencia de conocimientos entre las diferentes entidades involucradas, lo que mejora
la capacidad de innovaciéon y contribuye al desarrollo econémico regional. Ademas,
la interaccion constante en estas redes facilita la difusion de buenas practicas y la
adopcion de tecnologias avanzadas, acelerando asi el proceso de industrializacién y
el crecimiento econdmico.

El modelo de redes de innovacién no solo se limita al ambito empresarial, sino que
involucra también a gobiernos y entidades publicas, quienes pueden crear politicas
gue incentiven la cooperacion entre actores clave. En este contexto, la politica de
innovacion juega un papel crucial para asegurar que las redes sean eficaces y efi-
cientes. Como lo sugieren Lundvall (1992) y Nelson (1993), los sistemas nacionales
de innovacion (SNI) se benefician de politicas que fomenten la colaboracion entre el
sector privado y el sector publico, creando un entorno favorable para la investigacion
y el desarrollo (1+D).

La importancia de las redes de innovacién también se refleja en su capacidad para
generar empleos de alta calidad y mejorar el bienestar social. Segun el informe de la
OCDE (2015), las redes de innovacion no solo contribuyen al crecimiento econémico
mediante la creacion de nuevas empresas y la mejora de la productividad, sino que
también tienen un impacto positivo en la inclusién social, al ofrecer oportunidades
de empleo en sectores innovadores y de alta tecnologia.

Los sistemas regionales de innovacion son entornos complejos y dindmicos que se
construyen a través de la interaccion y colaboracion entre multiples actores dentro
de una region. Las redes de innovacion desempefian un papel fundamental en estos
sistemas, ya que permiten el intercambio de conocimientos y la creacion de nuevas
oportunidades de innovacién. Estos elementos, en conjunto, son determinantes para
el desarrollo y sostenibilidad de las economias regionales (Allal-Chérif, et al, 2023).
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Metodologia

Con base en la literatura sobre sistemas regionales de innovacion y redes de innova-
cién se disefié una encuesta que buscaba mostrar el desarrollo de 15 redes de inno-
vacion en Coahuila e identificar sus logros y desempefio, la encuesta fue aplicada a
15 redes durante el segundo semestre de 2021.

Las redes de innovacion de Coahuila

Las redes de innovacion en Coahuila son un conjunto de organizaciones que tienen
como funcidn principal rescatar sectores o actores que regularmente estan margina-
dos por la economia de mercado, por ello hay que organizarlos, estructurarlos, cons-
truir confianza y capital social que permita fortalecer de manera conjunta, a través
de la cooperacion sus actividades, para generar eficiencia colectiva que promueva
la competitividad. Cabe destacar que no es un proceso sencillo o lineal, se genera a
través de procesos de aprendizaje y generacién de capacidades conjuntas. Para que
estas redes funcionen es necesario identificar claramente problemas-retos sobre los
cuales se trabajara en conjunto (Urdiales, 2012). Las problematicas identificadas son
el eje articulador sobre el que se trabaja de manera cooperativa.

Las primeras redes bajo este enfoque surgieron en la Comarca Lagunera aprove-
chando su origen multicultural, promoviendo la cooperacion y el aprendizaje entre
agentes de la region para generar conocimiento y aprovecharlo en acciones para
enfrentar los desafios regionales vinculados a la competitividad, el progreso social y
la sustentabilidad. En la Comarca Lagunera uno de los principales problemas detec-
tados fue el acceso y manejo del agua.

Estas redes estan conformadas por un conjunto de organizaciones empresariales,
educativas, de investigacion, gubernamentales y de la sociedad civil que se vinculan
y promueven la cooperacidn, para resolver problemas regionales a través de la inno-
vacion, su principal sustento es el conocimiento cientifico y tecnoldgico y el esquema
cooperativo de trabajo, que promueve el desarrollo de la eficiencia colectiva para
lograr la competitividad en pro del desarrollo sostenible.

Este tipo de red cuando recién aparece es un grupo de interés, que con el paso del
tiempo va evolucionando al ir identificando problematicas e ir visualizando las posi-
bles soluciones o el manejo que puede tener esa problematica. Al inicio el grupo de
interés se forma por cercania, por contactos previos, por similitudes. Conforme este
grupo de interés va evolucionando, se van identificando problemas comunes en los
gue se quiere intervenir y se empiezan a visualizar soluciones a través de la conjun-
cién de capacidadesy la cooperacién. Ahora si, se forma una red de cooperacidén que
ha identificado una problematica conjunta, ha definido un campo de intervencion y
accion para generar soluciones fundamentadas en la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion, esto conlleva compromisos y acuerdos entre los integrantes de la red.

Para que la red avance se requiere de una estructura organizativa que promueva
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el aprendizaje, la modelacién de la problematica, la identificacion de las soluciones
basadas en la innovacion y la organizacion del proceso a través de proyectos bien
estructurados, a través de la identificacion de actividades y areas de actuacién que
identifican las necesidades de vinculacion con otros tantos actores a nivel local a nivel
nacional e incluso a nivel global. Ya a este nivel se han generado una serie de acuer-
dos mas formales a través de convenios entre agentes que no solo permite el acceso
a lo que ya existe, sino que se han generado capacidades para innovar por medio de
la cooperaciény la organizacion. Uno de los objetivos de las redes es transferir cono-
cimientos y tecnologias.

Cuando una red ha madurado esta con la posibilidad de empezar a transferir sis-
temas organizacionales, estd en capacidad de transmitir conocimientos, transferir
tecnologias y entonces tiene la capacidad de modelar diferentes interfaces de cono-
cimiento y esas interfaces de conocimiento ya se pueden poner en un nivel de com-
petencia incluso en el mercado. Las redes aparecen entonces como un modelo de
innovacion sui generis que permite intervenir y aportar al desarrollo local y regional.

Este es un modelo que requiere un proceso de maduraciony aprendizaje, se requiere
modelar la problematica porque ésta no es estatica, ni las acciones ni los proyectos,
por lo que se tendran que ir adecuando, es decir, es un sistema dinamico de organi-
zaciones innovadoras, competitivas, que pueden desarrollar procesos de generacién
de nuevos conocimientos, transferir los nuevos conocimientos, generar empresas y
a la vez puedan tener un gran impacto y una intervencion social. Entonces si hablare-
mos de que esas organizaciones van a contribuir al desarrollo local y regional y van a
poder generar satisfactores entre los sectores o actores involucrados, considerando
no sélo lo productivo sino también el impacto ambiental y social positivo.

Desde la perspectiva de aprendizaje, el desarrollo de redes de innovacién ha venido
desde 2007 y en estos afios han permitido efectivamente pensar en un modelo mas
acabado, todas estas experiencias se vinculan con lo que dice la literatura sobre es-
tos temas, a partir del desarrollo de las redes se ha logrado desarrollar capital social,
pero este capital social se aprovecha a partir de algo que se conoce como capital
relacional, que es el conjunto de relaciones que permiten la colaboraciony el trabajo
conjunto. Esas relaciones se dan precisamente al vincularse con universidades, cen-
tros de investigacion y con todo tipo de organizaciones, lo cual permite escalar mas
rapido hacia la economia del mercado y generar bienestar social.

En este proceso de creacion y desarrollo de redes el Consejo Estatal de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion de Coahuila (COECYT) ha sido el agente articulador, un agente
gue interactua con empresas, universidades, centros de investigacion, organizacio-
nes de productores y los vincula. Este ente articulador ha venido definiendo una for-
ma de trabajo a partir de la cooperacién. Definitivamente una parte importante para
el adecuado funcionamiento de la red es el trabajo de gestion que hay detras de la
vinculacion. El COECYT siempre ha trabajado con la idea de que la parte de la trans-
ferencia de conocimiento detona cosas muy importantes en el aspecto social, y tam-
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bién en la inclusion social, porque dentro de las redes se han fomentado actividades
productivas como la produccion de leche de cabra o la participacion de las mujeres
en la innovacidén, que provoca que la inclusion social esté presente en el esquema de
trabajo de las redes.

La premisa basica para el desarrollo de las redes es que la innovacidon debe promo-
verse a partir de identificar las externalidades y asimetrias regionales. Estas cuestio-
nes generan problematicas regionales complejas, diversas, dinamicas y persistentes
que requieren de un aprendizaje y gestion, es ahi donde esta el papel fundamental
que realizan las redes. Estas redes disefian, promueven y gestionan portafolios de
proyectos para resolver problematicas por medio de la innovacién. Las redes se
forman con agentes voluntarios que provienen de organizaciones de productoresy
empresarios, de instituciones educativas, de centros publicos de investigacién, de or-
ganizaciones civiles y organismos gubernamentales. Algunas operan informalmente,
otras han adquirido ya estructura juridica.

Las redes se han desarrollado en una region porque las regiones son los espacios en
donde los desafios para la innovacion adquieren mayor relevancia. Cada region esta
dominada por problematicas surgidas por fallas sistémicas y de mercado. Sus impac-
tos negativos se transmiten a sus cadenas productivas, al bienestar de la poblacion
y que ponen en riesgo sus recursos ambientales. Lo que se busca entonces a partir
del desarrollo de las redes es el impulso a la innovacion regional mediante el estimu-
lo al florecimiento de organizaciones independientes y no-publicas que abordan los
desafios que presentan las problematicas regionales. Estas organizaciones -formales
e informales- son, al mismo tiempo, interfaces entre las funciones de la innovacién
regional y procesos participativos de aprendizaje entre los agentes, disciplinas cienti-
ficas y paradigmas de estudio y elaboracién de politicas publicas y privadas.

Las redes tienen como directriz que no sélo hay que buscar la solucién de problemas
inmediatos, sino que es necesario gestar impactos y transformaciones que se daran
s6lo en el medianoy largo plazo. A través de ciclos en los que se aplican métodos, en-
foques y practicas, cada red aborda las relaciones problematica-innovacion y genera
portafolios de iniciativas y proyectos. Como resultados adicionales de la existencia
de las redes se espera elevar el capital humano y lograr una adecuada gobernanza
de la region.

15 redes de innovacion cooperativa que existen en Coahuila:

1. Red para la Innovacion de Agua y Recursos Ambientales (RIARA)
2 Red de Innovacién de Salud (RINS)

3 Red de Innovacion para la Industria del Mueble (RINIM)

4, Red Plata Laguna (REPLAG)
5

Red de Mujeres en la Ciencia y la Innovacién Social (REMCIS)
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Red de Innovacién Cooperativa Apicola (RICA)
Red de Innovacién de Vivienda Sustentable (RIVS)

Red de Innovacién Automotriz- Cluster Automotriz Laguna (RIA-CAL)

0 O N o

Red Académica de Innovacion en Alimentos y Agricultura Sustentable (RAIAAS)
10.  Red de Innovacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (INNOVATIC)
11.  Consorcio para la Innovacion de la Leche de Cabra (CILC)

12.  Red de Energias Renovables de la Laguna (RERLAG)

13.  Red de Innovacion de Alimentos y Agroindustria (RIAA)

14. Red de la Industria Metal Mecanica (RIMM)

15.  Consorcio de Redes de Innovacién Cooperativa (CRIC)

Tabla 1
Redes de innovacion cooperativa en Coahuila, México

Red Objetivo Experiencias en el desarrollo de su sector

Red para la In- Impulsar la gestion sustenta- Ha impulsado el desarrollo de su sector, prin-
novacion de ble de los sistemas hidricos de cipalmente con la participacion de sus inte-
Agua y Recur- las cuencas, tanto de Coahui- grantes en estudios y proyectos, y en ser una
sos Ambientales la como de otros estados del red de consulta para los programas y acciones
(RIARA) pais, racionalizando sus usos que se proponen desarrollar las instituciones
consuntivos y la conservacion de gobierno en sus tres niveles.
de las zonas forestales capta-
doras que propicien la susten-
tabilidad del recurso.

Las experiencias mas importantes son en dos
temas: en programas de cultura del agua, in-
corporacion del tema en la educacion de nifos
y jovenes, y en instrumentar una politica de
pago por servicios ambientales para proteger
la cuenca alta, donde se alimenta y reproduce
el ciclo del agua de la region, a través de un
programa llamado IRRITILA.
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Red de Innova-
cion de
(RINS)

Red de Innova-
cion para la In-
dustria del Mue-
ble (RINIM)

Red Plata Lagu-
na (REPLAG)

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Promover politicas que propi-

Salud cieneldesarrollo, transferencia

y aplicacion del conocimiento
y tecnologias avanzadas para
la prevencion de problemati-
cas de salud publica y enfer-
medades regionales cronicas
en el estado de Coahuila y del
pais. Articulando a los diver-
sos actores y manteniendo una
comunicacion eficiente y ade-
cuada en los temas de salud
con la sociedad.

Fortalecer las competencias de
disefio, comercializacion, lo-
gistica, organizacion y abasto
de materias primas sustenta-
bles, que impacte en el incre-
mento, competitividad y ma-
yor presencia en los mercados
regional, nacional y

de exportacion.

Desarrollar a la industria joye-
ra desde una expectativa com-
petitiva a nivel internacional,
aprovechando las ventajas de
México en el mercado de joye-
ria de plata mundial, mediante
la adopcidn de mejores practi-
cas, el acceso de plata de alta
calidad, la formacion de talen-
to de alto nivel y la generacion
de una cultura de disefio avan-
zado e innovacion.
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Han realizado algunos estudios diagnosticos
en las poblaciones de la Comarca Lagunera
y otras poblaciones de Coahuila. Entre ellos,
se encuentra un estudio sobre hipertension y
obesidad infantil, que derivo en un proyecto
de intervencion multidisciplinaria en el que
lograron reducir el sobrepeso y obesidad de
todos los alumnos de una escuela del 40.5% al
35%, y hasta del 50% de hipertension arterial
de los nifos en s6lo un semestre escolar; otro
de estos diagndsticos fue sobre el asma, a tra-
vés de un proyecto para mejorar el monitoreo
atmosférico de polen asociado a enfermeda-
des alérgicas.

La interaccion de los miembros de la Red ha
propiciado que se apoyen entre ellos propor-
cionando asesoria y capacitacion. Ademas,
las empresas estan recibiendo capacitacion
por parte del area correspondiente de Camara
Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA), y actualmente estan traba-
jando en la elaboracion de un estudio para ver
la factibilidad de contar con un centro de di-
sefo para la Red con el fin de contar con una
infraestructura que les permita obtener apoyos
e inversion en proyectos conjuntos.

Generacion y facilitacion de capacitacion de
los integrantes de la red en talleres, seminarios
y conferencias. Asi como el tener presencia en
diversas actividades de Coahuila y la creacion
de sinergias en suministros y puntos de venta.
Desarrollo de una iniciativa que llevé a la con-
formacion del Consejo Regulador de la Plata
en 2018 y generaron el Centro de Manufactu-
ra Especializada de Joyeria.



Red de Mujeres
en la Ciencia y

la  Innovacion
Social (REM-
CIS)

Red de Inno-
vacion  Coope-
rativa  Apicola
(RICA)

Red de Innova-
cion de Vivien-
da Sustentable
(RIVYS)

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Gestionar y desarrollar mode-
los, proyectos y acciones de
innovacion social, que contri-
buyan al desarrollo regional
integral y sustentable, propi-
ciando sistemas de apropia-
cion y transferencia de la cien-
cia y tecnologia adecuadas
para atender problemadticas de
educacion, inclusion y desa-
rrollo social y econdmico de la
sociedad y en particular, de las
mujeres de Coahuila y del pais

Gestionar un ecosistema sus-
tentable para la produccion y
manejo de la produccion api-
cola, fortaleciendo el desarro-
llo de nuevos procesos y pro-
ductos de alto valor mediante
cambios en la legislacion,
certificacion y regulacion, que
impacten en el mercado, en fa-
vor del crecimiento y el bien-
estar del sector apicola.

Impulsar la investigacion y
el desarrollo de los materia-
les y tecnologias que generen
ventajas tecnoldgicas para la
vivienda sustentable, propi-
ciando su apropiacion por la
sociedad y sus ciudades; refor-
zado por la gestion para pro-
piciar un cambio cultural en
los sistemas educativos en las
organizaciones sociales.

Se han creado vinculos con otros agentes rela-
cionados a su sector de actividad, tales como
instituciones educativas, culturales, medios de
comunicacion, gubernamentales y grupos de
estudiantes; con los que se han desarrollado
programas de capacitacion y eventos relacio-
nados con la innovacion social.

Los principales vinculos que ha generado la
RICA en el tiempo que lleva de creacion, han
sido entre los apicultores de la region y entre
agricultores para hacerles ver de qué mane-
ra atacar las plagas de los cultivos sin afec-
tar tanto al ambiente y a las otras actividades
en la region. Asimismo, ha realizado trabajos
conjuntos sobre control bioldgico en colabo-
racion con las principales instituciones del
sector.

Se han disefiado programas educativos de en-
seflanza sobre sustentabilidad en la region, a
la par que concientizan a la poblacion sobre
la importancia de disminuir la dependencia
energética convencional y sobre las ventajas
de tener ambientes sanos, saludables, sin uti-
lizar fuentes convencionales de climatizacion.
Asimismo, han colaborado en el disefio de po-
liticas del sector para favorecer la vinculacion
de vivienda, energias renovables y desarrollo
de I+D en materiales para edificaciones sus-
tentables, mediante propuestas planteadas en
foros, conferencias, capacitaciones y con re-
comendaciones.
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Red de Innova-
cion  Automo-
triz- Cluster Au-
tomotriz Laguna
(RIA-CAL)

Red Académica
de Innovacion
en Alimentos y
Agricultura Sus-

tentable(RAIAAS)

Red de Inno-
vacion de Tec-
nologias de
Informacion y

Comunicacién
(INNOVATIC)

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Detonar la competitividad del
sector automotriz e impulsar
la investigacion y el desarrollo
tecnologico entre las empresas
del cluster automotriz de la
Region Laguna, mediante una
estrategia de triple hélice que
aproveche el talento humano
y la vinculacion con otros sec-
tores clave para el desarrollo
de moldes y herramentales,
contribuyendo con la inno-
vacion y competitividad que
demanda el sector, facilitando
su integracion a la cadena de
valor como proveedores de las
empresas tractoras nacionales
e internacionales.

Desde la academia generar,
gestionar, transferir, divulgar
el conocimiento cientifico y
el desarrollo tecnologico es-
pecializado que impacta en el
sector de la produccion de ali-
mentos, los recursos naturales
y la cadena alimenticia.

Intensificar la generacion y
adopcion de las TICs en los
sectores de la economia, la
sociedad, los sistemas de edu-
cacion y gobierno, impulsando
la innovacién digital de la so-
ciedad y de los procesos pro-
ductivos.
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La formacién del Cluster Automotriz Laguna
en noviembre de 2015, en el que se logro inte-
grar en un organismo regional a todas las em-
presas proveedoras de la industria automotriz
de la Region Laguna y el establecimiento de
una amplia vinculacidén con los tres sectores
de gobierno, empresas y organismos empre-
sariales, instituciones de educacion superior y
centros de investigacion, y se planted el pro-
yecto del Centro de Manufactura Avanzada
para el sector automotriz en el afio 2018. Se
han organizado eventos nacionales y regio-
nales importantes que han logrado vincular a
todos los agentes relacionados con el sector.

Fortalecimiento del trabajo académico de sus
integrantes, relacionado con la generacion y
difusion del conocimiento, asi como el proce-
so de formacion de recursos humanos a nivel
licenciatura y posgrado.

Diversas actividades como la organizacion de
un Foro PyME de nuevas tendencias de TICs
y un festival de software. Proyectos para la Se-
cretaria de Salud que involucraban la creacion
de software de telemedicina y la consecuente
capacitacion, ademas de la creacion de proto-
tipos médicos, proyectos para la creacion de
museos.



Consorcio para
la Innovacién de
la Leche de Ca-
bra (CILC)

Red de Ener-
gias Renovables
de la Laguna
(RERLAG)

Red de Innova-
cion de Agroin-
dustria y Ali-
mentos (RIAA)

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Fortalecer la organizacion de
la produccién de leche de ca-
bra inocua y de calidad, que
eleve su consumo y promueva
la generacion de subproduc-
tos de mayor valor agregado,
apoyados en la investigacion y
el desarrollo tecnologico, para
alcanzar mayor presencia en el
mercado regional y acceder a
los mercados nacional y de ex-
portacion.

Promover politicas regionales
que incentiven la investiga-
cion, el desarrollo tecnoldgico
y el uso de energias renovables
para aprovechar la energia so-
lar y edlica en las regiones de
Coahuila y otras entidades es-
tatales que presentan adecua-
das condiciones de aprovecha-
miento.

Gestionar la investigacion,
el desarrollo tecnolégico, y
promocion de politicas para
innovar en las cadenas agroin-
dustriales, el uso responsable
de los recursos ambientales, la
reconversion productiva y el
abasto regional y procurando
siempre elevar la calidad de
vida de los productores.

Elaboracion del diagndstico participativo en-
tre productores de leche de cabra, vinculo con
productores de forrajes, lo cual ha permitido a
los integrantes de la red adquirir forrajes fuera
de temporada a precios accesibles. Fortale-
cimiento de la infraestructura basica, la orga-
nizacion para la produccion, capacitaciones y
demostraciones de tecnologias en la produc-
cion.

La promocion del Centro de Energia Solar, la
realizacion de visitas a parques solares y e6li-
cos en Coahuila y Durango,

la elaboracion de talleres sobre energias reno-
vables y la participacion en foros del sector.

Propuestas de investigacion, desarrollo e in-
novacion que ayudan a resolver alguna pro-
blematica en el sector agropecuario. Organi-
zacion de eventos, platicas y demostraciones
de uso de tecnologia en cultivos.
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Red de la Indus-
tria Metal Meca-
nica (RIMM)

Consorcio de
Redes de Inno-
vacion Coopera-

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Fortalecer la investigacion y el
desarrollo tecnologico de esta
rama industrial mediante la
adopcidon de tecnologias 4.0,
manufactura avanzada e in-
novacion digital en la produc-
cidn, servicios, mantenimiento
y capacitacion para la produc-
cion de maquinaria, imple-
mentos agropecuarios, equi-
pos y servicios en la mineria,
sector automotriz, energético
y de construccidon, mejorando
la eficiencia y competitividad
en sus procesos, productos y
servicios.

Desarrollar y transferir sis-
temas de conocimientos que
contribuyan a elevar la com-

Organizacion de foros, conferencias y talle-
res referentes al sector. Proyectos conjuntos
con instituciones como el Cinvestav. El mas
reciente logro obtenido por la red fue la au-
torizacion por el sistema CONALEP nacio-
nal para la creacion de la carrera de Técnico
Profesional en Soldaduras Industriales, misma
que ya es impartida en el CONALEP Plantel
Torreon.

Atencion a las problematicas mas importantes
y urgentes de una region, como ha sido el caso
de la Comarca Lagunera.

tiva (CRIC etitividad, el progreso social . .
( ) P prog Los participantes del CRIC se han beneficiado
y el desarrollo sustentable del ) i ,,
. a través del acceso a fondos de inversion para
estado de Coahuila, y en la Re-
g o el desarrollo de proyectos que promuevan la
gion Laguna principalmente. | ., ) )
innovacion a nivel regional.
Resultados

Para poder obtener informacién que permitiera evaluar el desempefio de las redes,
se elaboré una encuesta que fue aplicada durante el segundo semestre de 2021. Los
principales resultados se presentan en esta seccion.

Prioridades y objetivos de la red

Todas las redes consideran que su principal objetivo es la generacion de redes de
vinculacion con nuevos actores para ampliar posibilidades de competitividad. Esa
es la base que sustenta el esquema de trabajo de éstas. Segun lo que marcan los
resultados, sus prioridades estan enmarcadas en actividades de complementariedad
en areas técnicas, de investigacion y financiamiento para la innovacion. Como ultima
prioridad, y de hecho por ser algo que se da de manera conjunta al alcanzar los pri-
meros objetivos, es la identificacion y formacién de recursos humanos calificados.
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Figura 1
Principales objetivos de las redes de innovacion cooperativa de Coahuila

Nota: Elaboracién propia con base en la encuesta

Vinculado con lo anterior, las principales actividades realizadas en la red tienen que
ver con investigacion y asistencia técnica principalmente.

Figura 2
Principales actividades realizadas por las redes de innovacion cooperativa de Coahuila

— a) Consultorias

especificas de asistencia
técnica entre los
miembros de la red.

b) Proyectos de
investigacion entre los
miembros de la red con
universidades y/o
centros de investigacion
no pertenecientes a la
red.

o a) Proyectos de

investigacion entre los
miembros de la red.

b)Tareas de enlace y
vinculacion entre
agentes productivos y
del sector de
investigacion.

c)Publicaciones para la
difusion de las metas y

actividades de la red. >

Nota: Elaboracion propia con base en la encuesta
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o a) Consultorias

especificas de asistencia
técnica entre miembros
de la red y agentes
externos.

b). Estudios de
prospectiva sobre el
sector de actividad.
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Para realizar estas actividades, las redes mencionan que existe una comunicacién con-
tinua ya que en promedio se reunen 6 veces al afio. Las redes han partido de un co-
nocimiento previo entre los miembros que las integran ya que el 67% de las redes
mencionan que existian contactos informales previos entre los participantes en la red.

De la misma forma, dentro de las redes se ha motivado el establecimiento de sub-
grupos (el 73% de las redes reportan contar con subgrupos), debido principalmente
a motivaciones técnicas y organizacionales.

Logros de la red

Los principales logros que se destacan por parte de las redes es el hecho de que
éstas han mejorado la calidad de la comunicacién con los agentes que conforman el
sistema regional de innovacion, esto ha permitido a su vez incrementar el intercam-
bio tecnolégico y promover la Investigacion y Desarrollo conjunta entre empresas,
universidades y centros de investigacion, lo que contribuye a mejorar la produccion.
Se destaca también la mayor visibilidad de los participantes y la mejora en la infraes-
tructura productiva.

Tabla 2
Logros de la red
Lugar que re-|Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto | Sexto
presenta dentro
de los logros
Porcentaje que | 86.6% 80% 73.3% 66.6% 60% 53.3%
representa  del
total de las re-
des que consi-
deran estos lo-
gros
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Logros

a) Mejo-
ras en la
calidad de
la comuni-
cacion con
otras em-
presas

b) Mejo-
ras en la
calidad de
la comuni-
cacion con
universi-
dades y/o
centros de
investiga-
cion

c) Mejo-
ras en la
calidad de
la comuni-
cacion con
organiza-
ciones in-
termedias

d) Mejoras
en la cali-
dad de la
comunica-
cién con el
gobierno
estatal

a) Incre-
mento  del
intercam-
bio tecno-
logico entre
empresas
y universi-
dades y/o
centros de
investiga-
cion

b) Mayor
visibilidad
estatal vy
nacional de
los partici-
pantes

a) Mejoras en
las actividades
de Investiga-
cion y Desa-
rrollo (I+D)

a) Mejoras en
la infraestruc-
tura producti-
va de los parti-
cipantes

b) Mejoras en
la producciéon

a) Me-
joras en
la cali-
dad de
la co-
muni-
cacion
con el
gobier-
no fe-
deral

a) Mejo-
ras en el
control de
calidad

b) Me-
joras en
los pro-
cesos de
vigilancia
tecnolo-
gica

Financiamiento a las redes

Los esfuerzos para sostener las redes han sido compartidos, existe financiamiento
de algunos fondos, pero también hay una aportacion similar por parte de los inte-

grantes.

Al preguntarle a las redes con quiénes interactuaron mas para difundir su trabajo se
mencionaron por orden de importancia al COECYT, las universidades, los centros de
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investigacion, organizaciones intermedias, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Secretaria de Desarrollo Econdmico, laboratorios privados y Secretaria de Economia.

Conclusiones

De acuerdo con la informacion presentada, puede decirse que las redes en Coahuila
han contribuido a conformar un Sistema Regional de innovacion, con organizaciones
locales funcionando en red, con flujos de conocimientos interactivos y con estimulos
de cooperacion planeados que trabajan de manera sistémica por medio de redes.
Las redes han sustentado su trabajo en la cooperacion, lo cual ha incrementado el
capital social de la region y ha promovido mayores vinculaciones tanto a nivel regio-
nal como a nivel nacional.

Gracias a la existencia de las redes se llevan a cabo actividades de complementarie-
dad en areas técnicas, de investigacion y financiamiento para la innovacion, lo que las
une es el hecho de ganar-ganar con el fin de incrementar sus capacidades y promover
una mayor competitividad. Son varios los enlaces y la vinculaciéon que se ha genera-
do por medio de las redes entre universidades, centros de investigacién y empresas
gue han detonado en varios proyectos conjuntos que incluyen areas de investigacion,
desarrollo de tecnologias e innovaciones, pero también han repercutido en areas de
formacion de capital humano y modificacion o creacidén de planes y programas de
estudio de acuerdo con las necesidades regionales. De la misma forma las redes inclu-
yen aspectos vinculados al desarrollo sostenible, si bien es cierto se plantea a la com-
petitividad como un aspecto central, las redes atienden también los aspectos de sus-
tentabilidad ambiental y la inclusion social, son varias las redes que buscan contribuir
en todas las esferas del desarrollo sostenible: lo econdmico, lo ambiental y lo social.

El principal logro de las redes es poder conjuntar agentes de la academia, del gobier-
no, del sector empresarial y de la sociedad civil, con capacidades complementarias,
que aprenden y desarrollan capacidades tecnoldgicas y de innovacion de manera
conjunta, gracias a la identificacién de objetivos comunes y por medio de canales
de comunicacién adecuados. Estos mecanismos de trabajo y la vinculacion efectiva
entre agentes no podrian entenderse sin la existencia de un agente articulador o
institucién puente como lo es el COECYT, este Consejo ha conjuntado experiencia y
ha logrado desarrollar un capital relacional importante sustentado en la confianza y
la eficiencia de su trabajo.

Cuando se analizan los obstaculos identificados para el desarrollo del trabajo de vin-
culacion entre los actores y la creacion de la red y se les compara contra los factores
positivos identificados a lo largo del desarrollo de las redes, facilmente se puede
identificar que los factores positivos y los beneficios alcanzados en la regidon por la
existencia de las redes son mayores. Estos factores positivos han beneficiado a los
agentes participantes, tanto en lo colectivo, pero también en lo individual, las redes
siguen generando mayor capital social y relacional a través del tiempo.
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Al examinar las contribuciones y resultados que ha generado cada una de las redes
a través del tiempo, se puede constatar que este tipo de programas de fomento a
la innovacion, que buscan ser integrales y que tienen como finalidad alcanzar un
desarrollo sostenible, deben ser planeados y acompafados a largo plazo, mediante
mecanismos especificos de acuerdo con la etapa de desarrollo donde se localicen.

El apoyo y fomento a la innovacion a través de modelos en red podria lograr que los
recursos no se diluyan y que sean aprovechados para resolver problematicas que
han sido bien identificadas, que utilizan a la ciencia, la tecnologia y la innovacion y
gue ademas generan derramas de conocimiento y externalidades positivas para la
regién, como la generacion de confianza, el aprendizaje, el aumento de la competi-
tividad y por supuesto el incremento del capital social que contribuye al bienestar
social.
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Resumen

El estudio analiza el concepto de innovacion en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) de la ciudad de Victoria de Durango, México. La innovacion se presenta hoy en dia
como un elemento crucial para el progreso y desarrollo de las organizaciones y de la
sociedad en general. El estudio pretende analizar la innovacion en tres Instituciones de
Educacion Superior desde la perspectiva del liderazgo organizacional, la administracion
de los empleados, la cohesion organizacional y el énfasis estratégico. Los sujetos de inves-
tigacion son el personal de las tres instituciones: el Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD),
la Universidad Politécnica de Durango (UNIPOLI) y la Universidad Tecnoldgica de Durango
(UTD). El estudio utiliza un cuestionario para recopilar datos y aplica diversas pruebas es-
tadisticas para analizar los resultados, entre ellas el Alfa de Cronbach para medir la fiabi-
lidad de la escala del instrumento. Ademds, se realizé una prueba de Kruskal-Wallis para
comparar las medianas de las tres instituciones en cuanto a la variable de innovacion.
Los hallazgos sugieren que la UTD y la UNIPOLI tienden hacia la innovacion, mientras que
el ITD, al ser una institucion mds antigua, se resiste mds a implementar la innovacion en
su cultura organizacional. El documento concluye haciendo hincapié en la importancia de
fomentar una cultura de innovacion en las instituciones educativas para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad.

Palabras clave: cultura de innovacién, cultura organizacional, liderazgo, Institucio-
nes de Educacion Superior.
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Introduccion

El concepto de innovacion ha evolucionado, ya que anteriormente tenia connota-
ciones negativas por diversas razones. La innovacion solia estar relacionada con el
cambio y lo desconocido, lo cual provocaba incertidumbre y resistencia dentro de las
organizaciones. Ademas, se pensaba que la innovacidon podria llegar a perturbar el
status quo y afectar negativamente a ciertos grupos o sectores de la sociedad. En el
contexto empresarial, se consideraba que, al fomentar la innovacién, se perderian
empleos o algunas industrias se volverian obsoletas. Sin embargo, con el tiempo, los
lideres empresariales se han dado cuenta que la innovacién es fundamental para el
progreso y desarrollo de las empresas y la sociedad en general (Hernandez y Man-
quez, 2021).

La tercera edicion del Manual de Oslo (2018), describe la innovacién como la incor-
poracion de un producto o servicio nuevo o significativamente mejorado, asi como
la adopcidon de un nuevo enfoque para la comercializacién o un método organizativo
novedoso en las practicas internas de la organizacién. También abarca cambios en
el entorno o en las relaciones externas de la empresa. Esta definicion reconoce que
innovar no es solo introducir ideas, productos o servicios nuevos, sino que también
incluye estudiar las necesidades, ya sean personales, grupales u organizacionales
para alcanzar un objetivo econdmico (OCDE, 2018).

De acuerdo con Navarro et al. (2018), hay tres condiciones que promueven el desa-
rrollo de la innovacion. La primera es interna, ya que implica costos, reestructuracio-
nes, entre otros elementos. La segunda condicion, es la estructura organizacional,
ya que de ella se derivan el nivel de profesionalizacion e integracion. Estos niveles
determinan si se inhiben o fomentan las nuevas ideas que eventualmente se con-
vertiran en innovaciones dentro de la organizacion. Por ultimo, la tercera condicion
hace referencia a las relaciones organizacionales, que influyen en la formalizacién de
procesos, el grado de comunicacion, entre otros aspectos similares que afectan la
implementacion de la innovacion.

Segun un estudio realizado por la empresa KPMG (2023) en México, el 83% de las or-
ganizaciones mexicanas consideran que centrarse en la innovacion se ha vuelto aun
mas importante tras la pandemia. En este contexto, la innovacién en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) es crucial para adaptarse a las necesidades cambiantes
del mercadoy los consumidores, asi como para mantener la relevancia, la pertinencia
de los planes de estudio y con ello, preservar una ventaja competitiva. Segun Blanco
et al. (2018), las tendencias en innovacion educativa son las nuevas ideas y enfoques
gue tienen el potencial de causar un cambio significativo en el ambito educativo. En
las IES, la innovacién no solo implica la creacidon de nuevos productos o servicios,
sino también la implementacién de nuevos métodos de ensefianza, el desarrollo de
herramientas innovadoras y la adaptacion a las necesidades cambiantes de los es-
tudiantes y del sector productivo donde terminaran laborando los egresados. Con el
tiempo, ha habido un aumento en la cantidad de tendencias emergentes, o que hace
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gue sea cada vez mas dificil mantenerse al dia con su implementacion, por lo que es
esencial que estas instituciones estén constantemente a la vanguardia en diversos
ambitos, para no enfocarse solo en la transmisién del conocimiento y estar en cons-
tante evolucion (Palacios et al., 2021).

La Agenda 2030, promovida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), plan-
tea la importancia de la innovacién educativa, en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4, “Educacién de Calidad”, donde se busca una educacioén inclusiva, equitativay
de calidad, impulsando oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Den-
tro de este marco, la innovacion en la educacién juega un papel fundamental, ya que
se busca fomentar enfoques innovadores para mejorar la calidad, adaptarse a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y promover el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. La innovacién en la educacién también puede contribuir a abordar los
desafios actuales, entre otros aspectos relacionados con la calidad y equidad educa-
tiva (ONU, 2015).

En el contexto especifico de la ciudad de Victoria de Durango, México, la innovacién
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es fundamental para mantener la
relevancia y la calidad de la educacion. Aunque estas instituciones suelen tener una
larga tradicion curricular que les brinda credibilidad y autoridad académica, al mismo
tiempo, esa tradicion a menudo limita las posibilidades de innovacion pedagodgica y
representa un obstaculo para el cambio. Por lo tanto, es importante que estas institu-
ciones se planteen preguntas estratégicas orientadas a la innovacién educativa para
tomar mejores decisiones en cuanto a los métodos de ensefianza y la adaptacion a
las necesidades cambiantes de la sociedad (Acosta, 2018).

El objetivo del estudio es analizar la innovacién en tres instituciones de Educacién
Superior de la ciudad de Victoria de Durango, desde el enfoque del liderazgo organi-
zacional, la administracién de los empleados, la cohesién organizacional y el énfasis
estratégico, asi como identificar la tendencia a la innovacion por parte del personal
para realizar recomendaciones especificas a cada institucion.

Marco tedrico
Cameron y Quinn (2012) proporcionan las siguientes variables:

Cultura organizacional: la conFiguracion y caracteristicas dadas y expresadas al com-
portamiento dentro de una organizacion.

Caracteristicas dominantes: se refiere al ambiente laboral, la estructura y los objetivos
que rigen las actividades, operaciones e interacciones dentro de la institucion.

Liderazgo organizacional: 1a habilidad o capacidad interpersonal del lider para dirigir
y orientar a los miembros del equipo hacia la direccion correcta. El lider establece los
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objetivos estratégicos y motiva a los colaboradores para que desempefien sus roles
y asi poder lograr dichos objetivos.

Administracion de empleados: implica el conjunto de actividades y procesos vincula-
dos a la gestién y direccion de los recursos humanos en una organizaciéon. Ademas,
hace referencia al estilo de gestion adoptado por la organizacion.

Cohesion organizacional: es el grado de unidn y la fuerza que mantiene unido a los
miembros de una organizacion.

Enfasis estratégico: se refiere a la importancia o enfoque que se le otorga a ciertos
aspectos o areas con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Criterios de éxito: son los estandares o indicadores utilizados para evaluar si la organi-
zacion ha logrado sus objetivos y ha tenido un desempenio satisfactorio.

Sin embargo, para este proyecto de investigacion, solo se consideraron cuatro de las
seis variables, ya que se llegd a la conclusion que eran mas relevantes el liderazgo,
la administracién de empleados, la cohesion organizacional y el énfasis estratégico
en el ambito de la innovacidn. En el entorno dindmico actual, donde la innovacién es
clave para el éxito, la interconexion de estos cuatro elementos resulta fundamental
para las instituciones que buscan prosperar.
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Figura 1
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TR LIDERAZGO

La capacidad del lider para fomentar un
entorno que promueva la creatividad, la
experimentacion y el desarrollo de nuevas
ideas de manera individual y colectiva.

> e ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

Se refiere a la gestién estratégica de los
recursos humanos para fomentar un entorno
propicio para la generacién y aplicacién de
nuevas ideas. Esto implica la adopcién de
nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

e e COHESION ORGANIZACIONAL

Es la fuerza y el alcance de la conexién que
existe entre los miembros de una
organizacion, es lo que les permite colaborar y
orientar sus esfuerzos hacia un mismo fin.
Fomenta la creatividad y la competencia
saludable, elementos fundamentales para
la innovacién.

BErs T e ENFASIS ESTRATEGICO

Se refiere a la importancia o enfoque que se le
otorga a la innovacién con el fin de alcanzar
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Nota: Elaboracion propia con informacién de Cameron y Quinn (2011); Navarro et al. (2018)

Las definiciones de las variables con enfoque innovativo se presentan en la Figura 1.
En conjunto, estos cuatro elementos forman un ecosistema que permite a las organi-
zaciones adaptarse a los cambios y alcanzar su maximo potencial innovador.

181



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Materiales y método

Los sujetos de investigacién son tres Instituciones de Educacién Superior (IES) de
la ciudad de Victoria de Durango 1) el Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD), 2) la
Universidad Politécnica de Durango (UNIPOLI) y la Universidad Tecnoldgica de Du-
rango (UTD). Para la seleccion de las IES, se establecieron los siguientes criterios de
inclusion. En primer lugar, la similitud en tamafio, ya que esto permite realizar com-
paraciones mas equitativas y significativas lo que evita posibles distorsiones en los
resultados debido a disparidades en la escala y estructura de las instituciones. En
segundo lugar, se seleccionaron instituciones que formen parte de la estructura de
sistemas tecnoldgicos. Esta caracteristica busca asegurar que las instituciones selec-
cionadas compartan un contexto tecnoldégico comun, lo que permite comparar los
recursos, infraestructura y el servicio que ofrecen. Por ultimo, la formacion ofrecida
por estas instituciones. Las instituciones proporcionan formacién tecnoldgica a sus
estudiantes, lo que indica que sus colaboradores tienen perfiles similares. Por lo tan-
to, la seleccion cuidadosa de instituciones similares en tamafio, vinculadas a sistemas
tecnolégicos y que ofrezcan formacion comparativa, establece una base sdlida para
la evaluacidn y el analisis comparativo.

El instrumento que se utilizdé es un cuestionario elaborado por Cameron y Quinn
(2011), que toma en cuenta caracteristicas dominantes, liderazgo organizacional, ad-
ministracion de empleados, cohesidén organizacional, énfasis estratégico y criterios
de éxito. Sin embargo, para este proyecto de investigacion se consideraron solo las
variables de liderazgo, administracién de empleados, cohesion organizacional y én-
fasis estratégico. De acuerdo con los antecedentes analizados, la innovacion en el
contexto educativo es especialmente relevante en esos cuatro ambitos.

Por lo tanto, el cuestionario consta de 22 preguntas, utilizando la escala de Likert del
1 al 5, donde 5 corresponde a “totalmente de acuerdo”, 4 “de acuerdo”, 3 “neutral”, 2
“en desacuerdo”, 1 “totalmente en desacuerdo”. Cada variable consta de 4 reactivos
y permitira analizar la tendencia de cada institucion hacia la innovacién. Ademas, se
agregaron algunas preguntas sociodemograficas, como género, edad, tipo de contra-
to, maximo nivel de estudios y antigliedad en la institucion. Se consider6 una estrati-
ficacion para un mejor manejo de la informacién y una mayor facilidad de aplicacién,
por lo que se adapto el cuestionario para ser contestado por docentes, no docentes
y pago por honorarios.

En la Figura 2 se muestra el diagrama analitico de la investigacion que incluye las
variables dependientes e independientes, los subcriterios y los indicadores de cada
uno. Cada variable tiene una pregunta que corresponde al comportamiento de una
organizacion que prioriza la innovacion, como los indicadores de nuevas ideas, origi-
nalidad, vanguardista y nuevos recursos y desafios.
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Figura 2
Diagrama analitico

Variable
dependiente

El universo del estudio esta limitado al personal de las tres IES y el tamafio de mues-
tra se determind por conveniencia. De acuerdo con Hernandez Gonzalez (2021),
cuando el muestreo se realiza por conveniencia, el investigador puede elegir cuantos
participantes hay en el estudio de manera arbitraria. Se determind la muestra de esta
manera debido a la facil accesibilidad, la temporalidad del estudio y la disponibilidad
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de los participantes de las tres instituciones.

Las instituciones cuentan con las siguientes categorias de colaboradores: i. los do-
centes, son los empleados que tienen una relacion de empleo permanente con la
institucion. Entre ellos se encuentran profesores de asignatura y profesores de tiem-
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po completo. Por otro lado, ii. los no docentes, son aquellos que ocupan puestos de
direccion, supervision o responsabilidad en la administracion y gestion de la institu-
cién. Por ultimo, iii. los empleados de pago por honorarios, son profesionales que son
contratados para realizar tareas especificas o brindar servicios de manera temporal
y por un pago acordado, como en el caso de la ensefianza de idiomas. A diferencia
de aquellos que son docentes y no docentes, al ser contratado por honorarios no se
tiene un contrato de empleo permanente con la institucién y su contratacion se basa
en la necesidad de sus servicios en un momento determinado.

La Tabla 1 presenta el nUmero total de la muestra, que es de 238 colaboradores, cifra
gue se encuentra dividida por estratos y por institucion. Esta categorizacion simplifi-
cara la medicién del progreso durante la recoleccion de la informacidn, al igual que la
comparacién de resultados entre las diferentes instituciones.

Tabla 1

Distribucion de las muestras de las tres IES
Estrato Muestra ITD Muestra UTD Muestra UNIPOLI Total
Docentes 50 15 1 66
No docentes 6 15 5 26
Por honorarios 10 104 32 146
Total 66 134 38 238

Para el analisis de los resultados, se aplicaron pruebas de confiabilidad (Alfa de Cron-
bach) y de comparacion de medias (Kruskal-Wallis), lo que permitié determinar la
correlacion mediante analisis de regresion lineal para conocer las tendencias a la in-
novacion en cada institucién. Ademas, se realizaron graficos de radar para tener una
representacion visual del desempefio de las instituciones en las distintas variables.

Resultados

En primer lugar, se realiz6 una prueba de Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad
0 consistencia interna de la escala utilizada en el instrumento. Esta prueba propor-
ciona un valor entre 0 y 1, donde un valor mas cercano a 1 indica una mayor con-
fiabilidad del instrumento. Ademas, el Alfa de Cronbach evalla la correlacion entre
los items y mide la consistencia de las respuestas obtenidas. En este caso, se analizo
la consistencia en dos de las variables: liderazgo y cohesidn organizacional. Para la
dimensién de liderazgo, se consideraron las preguntas 7 y 8 y el Alfa fue de 0.9289
como se muestra en la Figura 3. Por otro lado, en la dimension de cohesion organi-
zacional, que corresponde a la Figura 4, se tomaron en cuenta las preguntas 19y la
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20, y el Alfa fue de 0.8527. En ambos casos, existe correlacion entre las variables y los
valores, lo cual muestra que el instrumento es consistente.

Figura 3
Grdfica de matriz de liderazgo

VIaTrixX FIOT OT 11, 12

1 2 3 4 5
A4

Nota: Elaboracion propia con software Minitab versién 19.1.0.1.

Figura 4
Grdfica de matriz de la cohesion organizacional
Matrix Plot of 19, 20

1 2 3 4 5
19

Nota: Elaboracion propia con software Minitab versiéon 19.1.0.1.
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En segundo lugar, se realizé una prueba de Kruskal-Wallis para comparar las media-
nas de las tres instituciones en cuanto a la variable de innovacién. Se optd por esta
prueba en lugar del andlisis de varianza (ANOVA) ya que estos datos no siguieron una
distribucién normal, como lo muestra la Figura 5.

Figura 5
Distribucion de los resultados del instrumento
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Al analizar las medias de las tres instituciones, se encontrd que p es de 0.368, como se
muestra en la Figura 6. Al ser este valor mayor que 0.05, se acepta la hipdtesis nula que
establece que todas las medianas son estadisticamente iguales (Levin y Rubin, 2010).

Figura 6
Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis

Descriptive Statistics

Grupo N Median Mean Rank Z-Value

ITD 1 12,7570 1,0 -1,22
UNIPOLI 1 13,5260 2,0 0,00
utD 1 14,8358 3,0 1,22
Overall 3 2,0

Test

Mull hypothesis H_: All medians are equal

Alternative hypothesis  H: At least one median is different
DF H-Value P-Value
2 2,00 0,368

Nota: Elaboracion propia con software Minitab versiéon 19.1.0.1.

186



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Por ultimo, se compararon las respuestas obtenidas por cada institucion en las cua-
tro variables (liderazgo, administracién de los empleados, cohesién organizacional
y énfasis estratégico), cada una con cuatro reactivos. Esto se realizé con la finalidad
de observar las tendencias de cada institucion en cuatro ejes: control, colaboracion,
competencia e innovacién. La siguiente Figura indica el nivel o grado en que cada
institucién exhibe el atributo correspondiente. Como se puede observar en la Figura
7,1alinea del ITD se extiende bastante en el eje de “Control”, lo que sugiere que esta
institucién le da importancia a los procedimientos, la eficiencia y el control. Mientras
tanto, la UNIPOLI y la UTD parecen tener una puntuacién mas alta en “Competencia”,
poniendo a la “Innovacién” en segundo lugar. En estas dos instituciones se muestra
evidencia de aspectos que se inclinen hacia la innovacién, a comparacién del ITD que
es una institucion con mas antigiedad y tradicion.

Figura 7
Comparacion de medias de las tres IES
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La Tabla 2 muestra las medias de cada institucion para facilitar la comparaciéon en los
distintos ejes. Esta Tabla se utilizd para la creacion de la Figura anterior, ya que se
pueden apreciar los valores claramente y se pueden realizar conclusiones en cuanto
a la importancia que le da la institucion a la innovacién en el contexto educativo.

Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD)

En primer lugar, al analizar al Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD) y las tendencias
de cada categoria, se encontraron los siguientes resultados. Los docentes son los
gue menos se enfocan en la innovacién, tanto en métodos como en adquisicion de
nuevos recursos. Sin embargo, los no docentes muestran tendencias hacia el eje de
“Colaboracién”, lo que sugiere que este grupo se enfoca en el consenso, el trabajo en
equipo y la participacion. Por otro lado, aquellas personas contratadas por honora-
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rios muestran un perfil diferente, ya que se enfocan en los procedimientos, la estruc-
turay la eficiencia (“Control”). En todas las categorias, la innovacion se encuentra en
altimo lugar.

Figura 8
Innovacionenel ITD
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Universidad Tecnolégica de Durango (UTD)

En cuanto a la Universidad Tecnolégica de Durango (UTD), los docentes se enfocan
en la competencia, el cumplimiento de los objetivos y la productividad. De igual ma-
nera, los docentes priorizan la competencia. Por ultimo, los empleados con pago por
honorarios tienen un perfil similar, y se preocupan por la reputacion y el éxito de la
institucion. Todo el personal de la UTD parece reconocer la importancia de la innova-
cién, ya que es el segundo ambito mas importante. Esto indica que toman riesgos y
se enfocan en buscar nuevos métodos y recursos para la institucién. Los resultados
sugieren que los tres grupos le dan la misma prioridad a la “Competencia” y la “Inno-
vacion”, con la “Colaboracién” en el ultimo lugar para los docentes y no docentes. En
el caso de los empleados con pago por honorarios, el eje con menos importancia fue
el “Control” lo cual indica que la institucidon no se rige por la estructura, las reglas y los
procedimientos formales. En el caso de la UNIPOLI, los docentes, no docentes y por
honorarios tuvieron un comportamiento similar, lo que se percibe en la Figura 10.
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Figura 9
Innovacion en la UTD
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Universidad Politécnica de Durango (UNIPOLI)

Por ultimo, en la Universidad Politécnica de Durango (UNIPOLI), los resultados indi-
can que los docentes otorgan la misma importancia a la “Innovaciéon” y a la “Compe-
tencia”. Sin embargo, la UNIPOLI solo tuvo un docente de base encuestado por lo que
no se pueden realizar generalizaciones acerca de todos los docentes en la institucion.
Por otro lado, los no docentes parecen otorgarle la misma importancia a la “Innova-
cién”y la “Competencia” pero se enfocan en el “Control”, y la consistencia, seguridad y
coordinacién que se relacionan con este eje. En el caso de aquellos que son pagados
por honorarios, los resultados parecen indicar que la “Competencia” rige sus accio-
nes, se enfocan en ganary en satisfacer las necesidades del cliente, en este caso, los
estudiantes y la sociedad en general.

Figura 10
Innovacion en la UNIPOLI
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Discusion y conclusiones

Los resultados indican que las instituciones mas propensas a la innovacién son la
UTDy la UNIPOLI. EI ITD, como institucion que fue creada en 1948, es mas tradicional
y se resiste a implementar la innovacién en su cultura organizacional. Otros auto-
res afirman que las instituciones antiguas suelen enfocarse en la competencia o el
control, que fue el caso del ITD (Neme-Castillo et al., 2021). Por otro lado, la UTD y la
UNIPOLI fueron creadas en 2009 y 2005 respectivamente, por lo que se concentran
en vencer a la competencia y dominar en el mercado y utilizan la innovacion para
lograrlo. La UNIPOLIy la UTD parecen tener una puntuacion mas alta en “Innovacion”
y “Competencia”. Se centran en la competitividad y el logro de objetivos, y ademas se
preocupan por los resultados financieros y el éxito en comparacién con las otras IES
en la ciudad de Victoria de Durango, el cual esta alineado con el comportamiento de
organizaciones o instituciones relativamente nuevas (Tejada et al., 2019). Ademas,
otros estudios afirman que a menor certeza laboral los colaboradores buscan la in-
novaciéon (Robayo-Acufia, 2016). Ya que la UTD y la UNIPOLI se manejan bajo otro
régimen contractual y la mayor parte de su personal es remunerado por honorarios,
sus colaboradores buscan innovar para seguir formando parte de la institucion y des-
tacar como miembros de las IES.

Se realizan las siguientes recomendaciones para las tres instituciones. En cuanto al
ITD, se reconoce la importancia de la tradicion, sin embargo, la innovacion es clave
para mantenerse relevante. El ITD podria beneficiarse de la implementacion de nue-
vas tecnologias y métodos de ensefanza. Esto podria incluir la adopcion de aulas
virtuales, la implementacién de programas de aprendizaje en linea y la inclusion de
nuevos campos de estudio que estén alineados con las demandas del mercado labo-
ral actual. Por otro lado, las recomendaciones para la UTD y la UNIPOLI son continuar
con el enfoque en la innovacion y fomentar la colaboracidn entre las instituciones de
la ciudad, ya sea creando proyectos de investigacion en equipo, compartiendo recur-
sos y/o estableciendo programas de intercambio de estudiantes y docentes. Aunque
la competencia y la innovacion son los ambitos mas importantes en estas dos insti-
tuciones, es crucial encontrar un equilibrio, ya que demasiada competencia puede
llevar a un ambiente laboral toxico, mientras que la innovacion sin direccién puede
resultar en una falta de enfoque. Ambas instituciones deben trabajar para encontrar
el equilibrio adecuado.

En conclusion, debido a las nuevas tendencias y tecnologias disponibles, se espera
que la cultura de las instituciones se centre en la innovacién y la creatividad. El con-
texto educativo en México se encuentra en constante evolucion, por lo que las tres
instituciones deberian implementar procesos y politicas que fomenten la innovacién
para crear un mejor ambiente laboral, propenso a nuevas ideas, métodos de ense-
Aanza, productos y maneras de satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad.
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Resumen

En el Estado de Durango se ha observado un crecimiento significativo en la participacion
femenina en el sector empresarial, por ello el objetivo de la investigacion es analizar los
factores que promueven o inhiben la consolidacion de empresas dirigidas por mujeres.
Se examinan variables como el perfil de las emprendedoras, el sector empresarial al que
pertenecen, las motivaciones que las llevaron a emprender, los obstdculos a los que se
han enfrentado y los factores de fortalecimiento empresarial. Como instrumento se aplico
un cuestionario a 37 emprendedoras pertenecientes a la Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias capitulo Durango y Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresas. Los
resultados mencionan que la mayoria de las mujeres emprendedoras en Durango inician
sus negocios en un rango de edad de 26 a 36 afios, sus principales motivaciones son pa-
sién por un proyecto, la busqueda de la independencia financiera y el deseo por alcanzar
un equilibrio entre la vida personal y laboral. Los obstdculos a los que se enfrentan son la
falta de acceso al financiamiento, la burocracia y la inseguridad que puede generar iniciar
un negocio. En cuanto al impacto del emprendimiento las encuestadas afirman que su
emprendimiento les ha proporcionado una sensacion de realizacion personal.

Palabras clave: Emprendedoras, motivaciones, obstaculos
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Introduccion

En las Ultimas décadas ha surgido un interés significativo en investigar el papel de las
mujeres emprendedoras a nivel global. Estudios previos se han enfocado en com-
prender la relevancia de estas mujeres en el emprendimiento, asi como en explorar
los desafios que enfrentan, sus motivaciones, estrategias para el éxito y como acce-
den a financiamiento y redes de apoyo. A través de dichas investigaciones se subraya
la importancia de implementar politicas y programas que fomenten la igualdad de
oportunidades y disminuyan las barreras que limitan el potencial emprendedor de
las mujeres en todo el mundo.

Como resultado de la busqueda documental, actualmente existen pocos estudios
para conocer la situacion de mujeres emprendedoras en Durango y como ha sido el
proceso de su incorporacion al sector empresarial. Por su importancia econémica
y social, esta investigacion aportara una vision clara de los factores que promueven
o inhiben el desarrollo de organizaciones dirigidas por mujeres en el Estado de Du-
rango, la cual, servira también de herramienta para aquellas mujeres que desean
emprender.

Hoy en dia apoyar el desarrollo y crecimiento de las empresas lideradas por mujeres
deberia ser un tema de prioridad, sin embargo, siguen influyendo factores que inhi-
ben su consolidacion. Segun el estudio Women Matter Mexico (2022) en los ultimos
cuatro afios la participacion de la mujer en empresas mexicanas paso de 35% a 38%,
es decir, solo aumento tres puntos en un margen amplio de tiempo. Forbes México
(2021) afirma que actualmente todavia se sigue excluyendo la participacion de la mu-
jer en la economia mexicana, ya que su fuerza laboral representa un 45% en compa-
racion al 77% de los hombres. El Instituto Mexicano de la Competitividad (2022) hace
una reflexion sobre como aun queda un camino largo por recorrer para derribar las
barreras que enfrentan las mujeres, para consolidar sus negocios y es que, de cada
10 hombres, 7 participan en el sector empresarial, mientras que solo 4 mujeres de 10
logran permanecer. Estos niumeros son el resultado de las limitantes y la brecha de
género que actualmente existe no solo en el pais, sino en el mundo.

La realizacion de esta investigacién pretende contribuir a las metas de la Agenda
2030 en especifico con tres de sus objetivos: trabajo decentey crecimiento econémi-
co, igualdad de género y fin de la pobreza. Dichos objetivos tienen como fin otorgar
a las mujeres las mismas oportunidades que tiene el sexo contrario con relacion a
recursos econdémicos y liderazgo, apoyar el desarrollo de mujeres empresarias y au-
mentar el nUmero de empleos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019), la economia de Duran-
go depende de las micro, pequefias y medianas empresas, mejor conocidas como
MIPYMES, hablando en cantidades corresponde al 94.8% de los establecimientos en
Durango. Cada vez son mas las mujeres que se suman a contribuir a la economia del
estado y brindar empleos mediante sus negocios, es por eso por lo que la presente
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investigacion busca conocer cuales son las barreras con las que se encuentran las
mujeres en Durango al momento de emprender.

Marco teodrico

Alo largo de los afios, el rol de la mujer ha ido cambiando y cada vez se incrementa
su participacion a diferentes actividades dentro de la sociedad. La incorporacion de
la mujer al mundo laboral surge segin Fernandez (2020) a consecuencia de la guerra
mundial, ya que los hombres se veian forzados a combatir por lo que se requirié la
mano de obra de las mujeres en la produccion. Después de convertirse en obreras,
hubo resistencia por parte de las mujeres en volver a su rol dentro del hogar y desde
ese momento, empezd el cambio en las estructuras sociales.

Después del avance del papel de la mujer en la sociedad, Avolio y Di Laura (2017)
afirman que las mujeres hoy en dia son auténomas e independientes, por lo que no
desempefian un solo rol, al contrario, su participacion en el mundo laboral apoya no
solo a la economia del pais, sino también brinda la oportunidad de generar empleos
mediante la creacién de nuevos negocios.

A esta creacion de nuevos negocios se le conoce mejor como emprendimiento y es
cuando “una persona identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos
necesarios para ponerlo en marcha” (Hidalgo 2015). De acuerdo con Cardozo (2010)
el termino emprendedor ha ido evolucionando con el tiempo. En los afios setenta se
les consideraba como arriesgadas a las personas que decidian adquirir un bien a un
precio conocido para después venderlo a un precio incierto. Mas tarde, se le recono-
cié a los emprendedores como coordinadores de recursos gracias a sus habilidades
para asignar de la mejor manera los recursos disponibles en un mundo que esta en
constante cambio.

De acuerdo con Garcia et al. (2017) los negocios creados por mujeres surgen por mo-
tivaciones diferentes a las del género masculino. Blasco et al. (2016) mencionan que
las mujeres se ven en la necesidad de iniciar un negocio principalmente por la falta
de trabajo y la insatisfaccion que puede llegar a causar un determinado puesto de
trabajo. Por otro lado, Bid Lab (2020) sefiala que las mujeres que son emprendedo-
ras en areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas en América Latina y el
Caribe se ven motivadas a emprender por seguir una pasién personal y convertir sus
ideas en un negocio, por resolver problemas que apoyen a las necesidades de sus
comunidades y por lograr independencia econémica.

La mayoria de las emprendedoras, segun Garcia et al. (2017), se enfrentan a mayo-
res obstaculos culturales y socioecondémicos. Estos obstaculos se pueden dividir en
reales como, por ejemplo, la formacién académica, experiencia laboral y la falta de
capital. Dentro de los obstaculos simbdlicos se pueden identificar la falta de apo-
yo, el papel de la mujer en la sociedad y la inseguridad al momento de la toma de
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decisiones. Aunado a esto, el Departamento de Desarrollo Econémico y Territorial
(2016) considera que otros aspectos que no favorecen el perfil de las mujeres como
empresarias y pueden influir a la hora de tomar decisiones son, los roles de género
previamente establecidos por la sociedad, la falta de apoyo a sus capacidades de li-
derazgo e iniciativa, el equilibrio entre la vida personal, familiar y de trabajo y la poco
visibilidad e importancia que se le da al emprendimiento realizado por mujeres.

Materiales y método

Para esta investigacion, la unidad de muestreo corresponde a 37 emprendedoras,
pertenecientes a la Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias capitulo Durango
(AMEXME) y la Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresas (AMM]JE).

El instrumento utilizado es el cuestionario, que ha sido disefiado por Martinez, Muri-
llo, Ramirez (2024), con el objetivo de realizar un analisis de los factores que promue-
ven e inhiben la creacion y consolidacion de empresas duranguenses dirigidas por
mujeres en Durango.

Las variables con las que se trabajé en la investigacion corresponden al porcentaje de
participacion de la mujer, el perfil de las mujeres emprendedoras duranguenses, el
sector empresarial al que pertenecen, las motivaciones para convertirse en empren-
dedoras, los obstaculos a los que se han enfrentado y los factores que contribuyen al
fortalecimiento de las empresas lideradas por mujeres.

El perfil de las mujeres emprendedoras duranguenses considera tres dimensiones:
demografica, educativa y laboral y el sector empresarial representadas en la Tabla 1.
La primera es fundamental para conocer la edad, el estado civil y nimero de hijos.
Comprender su formacién profesional, experiencia laboral previa, las medidas que
emplea para conciliar la vida familiar y laboral, los conocimientos empresariales y el
namero de afios que tiene como emprendedora es esencial para obtener una com-
prension completa y precisa del panorama de emprendedoras en Durango. Analizar
el giro y tamafio de los negocios permitira clasificarlos dentro del sector empresarial.
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Tabla 1
Variable perfil de las mujeres emprendedoras duranguenses
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores . o,
conceptual operacional medicion
Edad
Demografica  Estado civil
Numero de hijos
Nivel educativo
. . . Experiencia laboral
Perfil delas  Conjunto de  Cuestionario pe
. , previa
mujeres em-  rasgos pe- de 11 items
prendedoras  culiares que  aplicado a La conciliacion de
duranguenses caracterizan a las socias ) la vida familiar y
. Educativa 'y
alguien o algo laboral
laboral Ordinal
Adquisicion de co-
nocimientos empre-
sariales
Numero de afios
como emprendedora
Giro
Sector

presa

Las razones personales, econdmicas o sociales de la Tabla 2, involucran indicadores
como la herencia, pasién por un proyecto, flexibilidad laboral, realizacion personal,
independencia financiera, necesidad o deseo de contribuir a la sociedad, son esen-
ciales para comprender las motivaciones que tuvieron las mujeres para convertirse
en emprendedoras.
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Tabla 2
Variable motivacion para convertirse en emprendedoras
) Definicion Definicion ) ) . Escala de
Variable X Dimensiones Indicadores . .,
conceptual operacional medicion
Herencia

Pasion por un proyecto

o Conjunto Razones 0 idea
Motivacio-  4e factores personales
nes para . Lo Flexibilidad laboral
pal internos 0 Cuestionario
CONVErtrse  oxternos que  de 11 items Realizacion personal
€N eMmpren- - determinan  aplicado a C
dedoras . Independencia Finan- .
: en parte las las socias . Nominal
: Razones ciera
acciones de econdmicas
una persona. Necesidad
Razones Deseo de contribuir a
sociales la sociedad

La investigacion detallada de los obstaculos financieros, culturales y competitivos
representados en la Tabla 3, incluyen los indicadores de falta de acceso al financia-
miento, barreras de género, discriminacion, falta de apoyo familiar, inseguridad y la
competencia en el mercado, es fundamental para identificar las barreras con las que
se enfrentan las mujeres en la creacion de sus negocios.
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Tabla 3
Variable obstdculos de las emprendedoras en la creacion de un negocio
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores . .,
conceptual operacional medicion
Financieros Falta de acce-
so a financia-
miento
Limitantes en
Obstaculos a los que Impedimento, Cuestionario el acceso a
se han enfrentado dificultad, in- de 12 items créditos
las mujeres empre- conveniente. aplicado a las
sarias en la creacion socias Nominal
de su negocio. Barreras de
Culturales género
Discrimina-
cion
Falta de apoyo
familiar
Inseguridad
Competencia
Competitivos v desafios en
el mercado

El estudio de las dimensiones relacionadas con los recursos y apoyos, el ambiente
empresarial y politico y el acceso a mercados y clientes es necesario para conocer los
factores que contribuyen al fortalecimiento de las empresas lideradas por mujeres.
Los indicadores representados en la Tabla 4 corresponden a la capacitacion empre-
sarial, disponibilidad de recursos, acceso a préstamos y programas educativos, parti-
cipacion en redes empresariales, apoyo gubernamental, conexiones profesionales y
colaboraciones con otras empresas en el mercado.
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Tabla 4
Variable factores que contribuyen al fortalecimiento de las empresas lideradas por mujeres

. Definicion Definicion Dimensio- . Escala de
Variable . Indicadores ..,
conceptual operacional nes medicion

Capacitacion empre-
sarial

Disponibilidad de
recursos

Recursos y
apoyos

Acceso a prestamos

Acceso a programas
educativos para forta-
lecer las habilidades
empresariales

Factores que Reconocimiento y

contribuyen , , visibilidad
] Cuestionario
al fortaleci-

‘ 1 Actividad que  de 12 jtems Ambiente  Participacion en redes
| miento de hace fuerte  gplicadosa empresarial empresariales o aso-
as empresas  ypsitioouna |45 socias v politico  ciaciones
lideradas por

poblacion . '
mujeres. Politicas de igualdad

de genero

Nominal

Programas que respal-
dan a mujeres em-
prendedoras

Apoyo gubernamental

Conexiones profesio-
nales y empresariales

Acceso a
mercados y Colaboraciones y
clientes alianzas con otras em-

presas en el mercado

Con la finalidad de medir la fiabilidad del instrumento aplicado para analizar los fac-
tores que promueven o inhiben la creacién y consolidacion de empresas duranguen-
ses dirigidas por mujeres, se utilizé el software Minitab para conocer el coeficiente
alfa de Cronbach de las variables de necesidad econdmica e independencia financie-
ra, pues estas tienen relacion entre si.
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El resultado fue de .81 como se muestra en la Figura 1, lo cual sugiere que el instru-
mento es confiable y permite evaluar las diferentes variables relacionadas con el
perfil de la mujer emprendedora, las motivaciones, obstaculos y factores que inter-
vienen en la consolidacién de sus negocios.

Figura 1
Andlisis de Cronbach

Item Analysis of Independencia financiera, Necesidad economica

Cronbach’s alpha = 0.8118

Nota: Elaboracion propia con software Minitab versiéon 19.1.0.1.

Resultados

De la variable correspondiente al perfil de la mujer emprendedora en Durango se
destaca que la mayoria de las mujeres emprendedoras en Durango tienen entre 26
a 36 afos, el 67.6% trabajaba en una empresa privada antes de iniciar su empren-
dimiento, el 8.1% trabaja en la administracion publica y el restante no cuenta con
experiencia previa. Respecto a la situacion civil el 45.9% esta soltera, el 29.7% esta
casaday el 21.6% esta divorciada. El 54.1% de las emprendedoras no tienen hijos, el
18.1% tienen un hijo mientras que el 27% restante tienen mas de dos hijos. La mayo-
ria de las mujeres emprendedoras en Durango como se observa en la Figura 2 tienen
licenciatura y posgrado.

Figura 2
Formacioén profesional

¢Cual es su formacidn profesional?

37 respuestas

@ Secundaria
37,8% @ Bachillerato
Licenciatura
@ Ingenieria
@ Posgrado

10,8%
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Figura 3
Vida familiar y laboral

@ Cuento con una persona contratada
para el cuidado de mis hijos yio las
labores domesticas

@ Las labores domésticas son realizadas
de forma conjunta con la pareja.
Cuento con la ayuda de familiares
Cercanas,

@ Otras

El 81.1% de las encuestadas trabajan tiempo completo en su emprendimiento mien-
tras que el 18.9% aparte de su negocio trabajan en el sector publico/privado. EI 51.3%
llevan menos de cinco afios en su emprendimiento y el 59.5% cuentan con mas de un
emprendimiento actualmente.

Respecto a las caracteristicas de sus negocios, el 54.1% pertenece al sector de ser-
vicios y el 43.2% al de comercio. La mayoria de los negocios de las emprendedoras
correspondiente al 64.9% se clasifica en microempresa mientras que el restante co-
rresponde a pequefia empresa.

En cuanto a las medidas que adoptan para conciliar la vida familiar y laboral la mayo-
ria cuenta con una persona contratada para el cuidado de los hijos y labores domés-
ticas como se observa en la Figura 3.

Figura 4
Realizacién personal

Mi emprendimiento me ha proporcionado una sensacién de realizacién personal.

37 respuestas

30

26 (70,3 %)
20

10

% 5 (13,5 %
3 (8,1 %) 0 (0‘ %) 3 (8.1 %) ! 2

1 2 3 4 5

Para el apartado correspondiente a la motivacién se aplicaron once preguntas en
escala de Likert donde se concluye que las principales causas por las que las muje-
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res en Durango emprenden son la pasién por un proyecto o idea, la independencia
financiera y la posibilidad de lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral. El
70.3% de las encuestadas afirman que su emprendimiento les ha proporcionado una
sensacion de realizacién personal como se muestra en la Figura 4.

Figura 5
Niveles de estrés

Mis niveles de estrés han ido en aumento debido a los retos que representa emprender

37 respuestas

20

_ 17 (45,9 %)
15

10 11 (29,7 %)

5
4 (10,8 %) DG )
S 0 (0 %)

[a}
1 2 3 4 5

Para comprender las barreras y desafios que presentan las mujeres al momento de
emprender se aplicaron doce preguntas en escala de Likert, donde los resultados
sugieren que uno de los principales problemas es que se llevan a cabo demasiados
tramites en el procesoy la falta de acceso a financiamientos. El 40.5% coincide en que
han sentido inseguridad sobre si va a funcionar su emprendimiento y el 45.9% afirma
gue sus niveles de estrés han ido en aumento debido a los retos que representa em-
prender como se observa en la Figura 5.

Figura 6
Desarrollo de habilidades y crecimiento personal

Emprender me ha brindado la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y lograr un crecimiento

personal.
37 respuestas

40

30 31 (83.8 %)

0 (0 %) 1(2,7 %) 1 (2,7 %)
4 (10,8 %)

1 = 3 4 S

Por ultimo, las mujeres emprendedoras afirman que los principales factores que con-
tribuyen al fortalecimiento de sus negocios son la capacitacion empresarial, esta-
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blecer conexiones profesionales y empresariales y ser parte de una asociacién que
impulse a las mujeres.

El 83.8% de las encuestas coinciden en que emprender les ha brindado la oportuni-
dad de desarrollar nuevas habilidades y lograr un crecimiento personal como se ob-
serva en la Figura 6. El 48.6% considera que es importante reconocer y promover los
logros de las mujeres emprendedoras para impulsarlas a continuar con sus negocios
y expandirse.

Discusién y conclusiones

El andlisis de los factores que promueven e inhiben la consolidacion de empresas
dirigidas por mujeres, arroja una serie de hallazgos significativos que ofrecen una
vision detallada del panorama emprendedor de mujeres en Durango. Gracias a los
resultados obtenidos se puede comprender las dinamicas que influyen en el éxito
empresarial femenino y de igual manera sugieren areas claves que requieren aten-
ciény apoyo. Los datos revelan que la mayoria de las mujeres inician sus negocios en
un rango de edad de 26 a 36 afios, lo cual sugiere una tendencia hacia el emprendi-
miento temprano en la vida profesional. La mayoria tenia experiencia laboral previa
en empresas privadas, lo cual puede haber sido una ventaja que les proporciono
habilidades y conocimientos utiles para iniciar sus negocios. En cuanto a su situacién
civil la distribucion es diversa, pero se puede identificar que un porcentaje conside-
rable de emprendedoras son solteras, lo cual podria indicar una mayor autonomia y
capacidad para tomar riesgos en el ambito empresarial.

Es importante resaltar que las motivaciones principales por las cuales emprenden
revelan una combinacion de factores profesionales y personales, donde destacan la
pasion por un proyecto, la busqueda de la independencia financiera y el deseo por
alcanzar un equilibrio entre la vida personal y laboral. A pesar de estas motivacio-
nes, las mujeres emprendedoras enfrentan desafios significativos como la falta de
acceso al financiamiento, la burocracia y la inseguridad que puede generar iniciar un
negocio por cuenta propia, estos resultados respaldan las preocupaciones expresa-
das por el Banco Mundial (2010) donde sefiala que las mujeres emprendedoras en
América Latina enfrentan una serie de limitaciones significativas al intentar iniciar
un negocio. La burocracia identificada como una de las principales barreras y la falta
de acceso a créditos. Estos obstaculos pueden ser un impedimento para el creci-
miento y consolidacion de sus empresas, sin embargo, también representan areas
de oportunidad para implementar politicas y programas de apoyo que poco a poco
disminuyan estas barreras. En cuanto al impacto del emprendimiento es alentador
observar que la gran mayoria de las encuestadas afirman que su emprendimiento les
ha proporcionado una sensacion de realizacion personal, lo cual resalta el potencial
transformador del emprendimiento femenino.
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Los resultados obtenidos de esta investigacion proporcionan una base valiosa para
futuras investigaciones sobre el emprendimiento femenino, especialmente en el con-
texto regional de Durango. Al identificar las principales motivaciones, obstaculos y
factores de fortalecimiento que enfrentan las mujeres emprendedoras, se genera
un panorama mas claro sobre las dinamicas que influyen en el éxito o el fracaso de
los emprendimientos liderados por mujeres. Los resultados también sirven como un
punto de partida para investigaciones comparativas entre diferentes regiones, paises
o contextos culturales. Al proporcionar un conjunto de datos sobre la realidad de las
emprendedoras en Durango, las futuras investigaciones podrian comparar estos re-
sultados con otros estudios similares realizados en distintas ubicaciones, lo que per-
mitiria identificar las particularidades y similitudes en el emprendimiento femenino.

Como conclusién es importante seguir promoviendo el espiritu emprendedor entre
las mujeresy proporcionar herramientas y apoyos necesarios para que puedan desa-
rrollar y consolidar sus negocios con éxito. Al hacerlo no solo se fortalecera el sector
empresarial femenino en Durango, sino que también se impulsara el crecimiento
econdmico y la innovacién en el Estado.
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Resumen

El surgimiento acelerado de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en empresas de ser-
vicios y manufactura, impulsado principalmente por grandes empresas tecnoldgicas de
economias industrializadas, plantea la interrogante sobre la viabilidad de su implemen-
tacion en empresas latinoamericanas. Este estudio tiene como objetivo analizar el surgi-
miento y la estructura de la cadena de valor de la IA, mediante el andlisis de casos de uso
(CU) en empresas de la region. El andlisis se centra en identificar las barreras y obstdculos
que enfrentan estas empresas, las cuales buscan fortalecer su presencia en los mercados
nacionales e internacionales y, al mismo tiempo, implementar una tecnologia que de-
manda considerables inversiones en infraestructura, recursos técnicos, talento humano y
capacidad para innovar y adaptar sus procesos y modelos de negocio. Se examina cémo
las empresas estudiadas se integran en las cadenas de valor de la IA y la industria 4.0, y
se ofrecen recomendaciones para superar los desafios que enfrentan las empresas de la
region para capitalizar las oportunidades que ofrece esta tecnologia. En ultima instancia,
el andlisis de los casos de uso proporcionard una comprension mas profunda de los be-
neficios y desafios de la implementacion de la IA en el contexto latinoamericano.

Palabras clave: casos de uso, empresas latinoamericanas, inteligencia artificial.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar
la eficiencia y |a eficacia de los procesos empresariales. Exitos sucesivos en el uso de
computadoras para ganar juegos como el ajedrez, Jeopardy, Go, etc., han demostrado
saltos cualitativos en la capacidad de las computadoras para demostrar habilidades
iguales o superiores a las de la inteligencia humana, en aspectos muy especificos.

Sin embargo, hasta hace cinco afios, encuestas realizadas por firmas de consultoria
demostraban que, si bien mas del 80% de las empresas en economias como la de
EE. UU., pensaban que la inteligencia artificial (IA) iba a ser un elemento clave para
mantener su ventaja competitiva, sélo 23% de ellas habian adoptado esa tecnologia.
En ese momento, menos del 5% de ellas la habian adoptado de manera importante
en su estructura y funciones centrales (Lee, Mendelson, Blake, & Rammohan, 2018).

A pesar de los avances como los mencionados, solo la aparicién de ChatGPT4 logré
la irrupcion de servicios y plataformas que prestan servicios y herramientas de IA en
el ambiente empresarial de las economias industrializadas. A partir de noviembre
de 2022, la aparicién de herramientas y servicios basados en IA ha sido explosiva. A
junio de 2023, se contabilizaban mas de 3,000 sitios y herramientas especializadas,
al alcance de los usuarios en general. Los blogs y sitios especializados de Internet (la
mayoria con datos de firmas de consultoria empresarial) reportan crecimiento anual
compuesto mayor a 35% en cualquier variable relacionada con el niumero y valor de
los servicios basados en IA (Howarth, 2024).

En Latinoamérica, muchas empresas han comenzado a implementar herramientas
de IA para mejorar sus operaciones y aumentar su competitividad. Sin embargo, la
implementacién de estas herramientas no siempre ha sido facil, y muchas empresas
han enfrentado problemas que han dificultado su adopcién. En gran medida, estas
dificultades tienen como causa factores estructurales asociados a la conFiguracion
de las cadenas de valor que generan los servicios y herramientas basadas en IA.

El objetivo del presente trabajo es analizar la forma en la que empresas latinoameri-
canas han logrado aplicar la IA en sus procesos productivos, identificando estrategias
que les permiten hacerlo, en el contexto de factores estructurales de las cadenas de
valor de la IA. Con ello se busca derivar implicaciones para las estrategias que otras
empresas pueden seguir para integrarse de manera productiva en las cadenas de
valor de la IA, y especificamente en los niveles mas rentables de esas cadenas.

Gereffi (Gereffi, 2015) argumenta que las cadenas globales de valor (CGV) estan cada
vez mas estructuradas, ya que vinculan a las empresas, los trabajadores y los consu-
midores en todo el mundo mediante complejas redes de produccidény comercio que
abarcan a varios paises y regiones. La participacion en las CGV de los paises menos
desarrollados no significa de forma automatica mejoras en el bienestar, a menos que
logren sostener y escalar su competitividad en el tiempo y sobre todo, desarrollen
capacidades internas para crear mejores empleos, mejor remunerados.
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Los aumentos de la competitividad de las empresas latinoamericanas estan en fun-
cién de la rapidez con la que puedan introducir la IA en sus procesos productivos y
comerciales y construir cadenas de valor con otras empresas dentro de su misma
industria. El fendmeno de la globalizacidon obliga a las empresas de la region a in-
crementar sus acervos y niveles tecnoldgicos a fin de escalar a los niveles de mayor
agregado en las cadenas internacionales de valor (Badillo, 2019; Marchi, 2019).

Las empresas de Latinoamérica interesadas en integrarse a las cadenas de valor de
la IA en los negocios deberan buscar oportunidades en los primeros eslabones, o
buscar escalar gradualmente hacia ellos, pues el mayor valor agregado esta en ellos.
Sin embargo, para lograrlo deben enfrentar la necesidad de desarrollar capacidades
importantes en tecnologia, en capital y en infraestructura.

Marco teédrico
Las cadenas de valor en la Produccion de Servicios Basados en IA

En el presente trabajo nos ocupa principalmente documentar los mecanismos y pro-
cesos por los cuales la IA es desarrollada, probada e implementada en aplicaciones
especificas para empresas de manufactura y servicios en las economias latinoame-
ricanas. En este sentido, partiendo de la revisién documental de los mecanismos y
procesos de desarrollo, prueba e implementacién de la IA en empresas latinoameri-
canas de manufactura y servicios, se busca identificar las barreras y obstaculos que
este proceso presenta para las empresas de la region. El objetivo es identificar y
proponer estrategias que permitan impulsar el aprovechamiento de esta tecnologia
para incrementar la competitividad de nuestras empresas.

La lA es, en este contexto, una tecnologia digital mas que se incorpora a la produccion,
dentro de la tendencia hacia la industria 4.0 (Ortt, Stolwijk, & Punter, 2020; Mypati,
2023). Su desarrollo ha sido explosivo en afios recientes, pero, como veremos, aun
en empresas latinoamericanas su implementacion inicié hace cerca de una década.

En la estructura de la cadena de valor de los servicios basados en IA se refleja la dina-
mica de su origen: mas que ser una tecnologia desarrollada a partir de los procesos
productivos mismos, o como respuesta a necesidades de innovacién en la produccién
de bienes y servicios, la cadena de valor de la IA surgié a partir de las posibilidades
generadas por la tecnologia, y es después de ello que busca incorporarla en la opera-
cidn de cadenas de suministro de bienes y servicios ya existentes. Esto hace que im-
plementar la tecnologia en procesos productivos preexistentes sea un problema que
requiere orquestar recursos y procesos cuidadosamente, a fin de lograr una integra-
cién cabal de la IA en la generacidn de valor de las empresas (Nikolaos-Alexandros &
Fotis, 2023; Wamba-Taguimdje, Samuel, Jean Robert, & Chris Emmanuel, 2020).
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A la publicacién de la presente investigacion, la cadena de valor, desde el desarrollo
de modelos de IA de uso general, hasta su aplicacién e implementacion en los pro-
cesos de generacion de las empresas, se encuentra en evolucién y reconFiguracion
constante. En sus diversos eslabones, aparecen constantemente nuevos actores que
generan nuevos productos y servicios, afladen eslabones, y diversifican sus segmen-
tos (SPEAR Invest, 2023).

Aun cuando la explosién de servicios basados en IA es reciente, la generacion de la
infraestructuray la tecnologia que se requieren para ello lleva varios lustros. Tenemos,
por un lado, la generacidn de software especializado, que incluye a Deep Blue y Watson
de IBM (1997 y 2011, respectivamente), a Brain y AlphaGo de Google (2012 y 2016),
ChatGPT, y AlphaFold2, de OpenAl (2018 y 2022), por ejemplo. Mas recientemente, se
han unido en esta carrera empresas como Microsoft, SAP, Azure, Apple, y otras.

En cuanto a infraestructura, principalmente la IA se apoya en servicios y almacena-
miento de datos “en la nube”, que son servidores especializados, y en procesadores
conocidos como GPU's (Graphics Processing Units), que permiten el procesamiento
paralelo de datos, con velocidades que hacen posibles las enormes velocidades de
computo requeridas por las redes neuronales y por los procesos de aprendizaje me-
canico (machine learning). Estos componentes forman la base de las cadenas de valor
de los servicios basados en IA (McKinseyDigital, 2023). En este nivel, se encuentran
las principales empresas tecnoldgicas como Google, OpenAl, Meta, AWS, NVidia, Mi-
crosoft y Apple, entre otras.

Utilizando esta infraestructura, servicios y almacenamiento en la nube, como punto
de partida, estas mismas empresas tecnolégicas desarrollan los Grandes Modelos
de Lenguaje (Large Language Models) o modelos fundamentales, que hacen posi-
bles aplicaciones de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como ChatGPT, Copilot y
AlphaFold2, entre otros. Algunos de estos modelos son de cddigo cerrado, mientras
gue otros son de codigo abierto y desarrollados de manera colaborativa por comuni-
dades de programadores.

En el ambito de los algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning), empre-
sas como PowerBly Tableau, por ejemplo, asi como comunidades de programadores
como KNIME, desarrollan plataformas de analitica o mineria de datos. Estas platafor-
mas pueden ser de cddigo propietario o de cddigo abierto.

El siguiente eslabdn en la cadena es el de empresas que ofrecen aplicacionesy herra-
mientas para adecuar la operacion de los modelos fundamentales para usos especi-
ficos. Estos usos pueden consistir en busquedas especializadas, generacion de texto
(o musica, o imagenes) para responder a preguntas especificas, generacion de cédigo
(programas de codmputo), chatbots, etc. Estas empresas pueden ofrecer productos o
servicios al consumidor final o a empresas que los aplican en sus procesos producti-
vos (mercadotecnia, gestion de capital humano, etc.).

En el mismo nivel de la cadena operan grandes empresas que cuentan con los re-
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cursos para desarrollar aplicaciones basadas en los grandes modelos, pero especifi-
camente disefladas para sus procesos productivos. Pueden ser empresas de manu-
factura, de consultoria (como PWC, SAP, Azure, por ejemplo), de logistica (como las
grandes empresas de paqueteria y logistica internacional), de manufactura (para la
optimizacién de sus cadenas de suministro), etc.

Articulando la relacién entre las empresas que generan las aplicaciones especificas
de los grandes modelos y las empresas o usuarios finales que los emplean, pueden
aparecer firmas consultoras, que auxilian a las empresas o usuarios finales en la se-
leccidn y aplicacion de estas herramientas en el redisefio o0 mejora de sus procesos
productivos. Es en estos eslabones que ocurre la integracion de la IA en procesos de
empresas de manufactura y servicios.

En el dltimo eslabdn, el de los servicios prestados a usuarios finales, es en el que pro-
liferan las aplicaciones y servicios que pueden utilizarse de manera libre (en su nivel
basico) o mediante pago (con funcionalidades mas avanzadas. Normalmente estas
aplicaciones son las mas amigables al usuario, y presentan una curva de aprendizaje
rapida y sencilla para él. Esquematicamente, la cadena de valor de la IA (en el estado
gue opera al levantamiento de este estudio) puede representarse como se muestra
en la siguiente figura.

Figura 1
Esquema de la Cadena de Valor de Servicios Basados en I1A
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LR * (PROPIETARIAS) para adaptar los
modelos a usos especificos.
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Materiales y método

En economias industrializadas, el aprovechamiento de la IA se ha venido implementando
a través de lo que se conoce en el medio como “casos de uso” de la IA. Estos casos de uso
(CU) son aplicaciones de herramientas y algoritmos especificos de IA a la optimizacion de
procesos especificos, o incluso en el redisefio completo de los modelos de negocio.

Un CU consiste en: a) la especificacion de la finalidad que se pretende lograr con la
aplicacion de algoritmos especificos de IA, dentro del modelo de negocio de la em-
presa; b) la especificacion de los procesos que se pretenden optimizar mediante esa
aplicacion; c) el disefio de los mecanismos de recopilacidn, depuracion y gestion de
los datos que se van a utilizar; d) la seleccion de las herramientas de IA que se apli-
caran en esa optimizacion, y de los procesos de “entrenamiento” de los modelos de
IA que se emplearan; y e) el disefio del proceso de implementacién de esos modelos
dentro del flujo operativo de la empresa.

En la documentacion de los casos de uso se utilizaron principalmente fuentes se-
cundarias abiertas (blogs, sitios de Internet, reportes especializados y publicaciones
académicas) localizadas con ayuda de varios instrumentos de |A: Perplexity.ai, Copi-
lot (Microsoft), y Scite.ai. Dado que estos instrumentos adolecen de los problemas
propios de la IA (alucinaciones, imprecision, etc.) en todos los casos se verifico la
informacién en las fuentes originales y se mejoraron iterativamente las preguntas
(ingenieria de indicaciones o ‘prompts’) hasta obtener los resultados fiables y preci-
sos, de acuerdo con las preguntas de investigacion, para la documentacién de los CU.

Resultados
Casos de Uso exitosos en Latinoamérica

Grupo Bimbo: Esta empresa mexicana tiene mas de 145,000 empleados en todas sus
plantas ubicadas en 34 paises, como Estados Unidos, Canada, también tienen pre-
sencia en Latinoamérica, Asia y Africa. Bimbo tiene mas de 200 politicas, tal como
politica de venta, compra de insumos especificos, lineamientos para la compra de
boletos de avidon, hospedaje, alimentos, entre otras muchas reglas que establece la
empresa a todos sus empleados. Ademas, todas estas politica deberian estar dis-
ponibles en cualquier idioma, a cualquier hora; para resolver este problema, Bimbo
decidié utilizar la inteligencia artificial “A través de tecnologias de Microsoft Azure
Al, como Azure Open Al Service, Form Recognizer y Cognitive Search. El equipo de Busi-
ness Technology de Grupo Bimbo desarrollé en dos semanas una solucién que trae
integrado un copiloto donde el usuario puede realizar consultas sobre las politicas
de la empresa. El copiloto de control y riesgos de Grupo Bimbo utiliza tecnologia de
IA avanzada para mandar informacion de forma sintetizada, ademas de una liga de
referencia, donde se encuentra esa politica global para sustentar la respuesta con
fuentes de consulta™.

' https://www.forbes.com.mx/brand-voice/ad-grupo-bimbo-adopta-ia-para-empoderar-a-su-fuerza-laboral/
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El uso de la IA permitié a Bimbo crear una enorme biblioteca interactiva que ge-
neraba soluciones a todos los colaboradores, respondiendo preguntas especificas,
logrando para la empresa el uso homogéneo de soluciones y con ello un aumento
considerable de la eficiencia y la productividad.

Grupo Bimbo utiliza también la IA en sus procesos de mercadotecnia?, con una herra-
mienta disefiada para habilitar sus procesos de comunicacion con el personal y los
clientes, acerca de los productos que desarrolla en diferentes paises.

El acceso a estas tecnologias lo ha obtenido Grupo Bimbo por medio de una cola-
boracidon con una de las empresas lideres en el desarrollo de herramientas y plata-
formas de IAy computo en la nube: Microsoft Azure3. En poco tiempo desarrollaron
un chatbot que permite consultar con efectividad el acervo de conocimiento que la
empresa utiliza para las politicas que aplica en todo el mundo. También Grupo Bimbo
emplea plataformas comerciales de analitica de datos y aprendizaje automatico, que
le permiten usar la IA para generar visualizaciones de los prondsticos de demanda 'y
escenarios futuros para sus diferentes mercados.

Grupo Bimbo mantiene también una alianza con una empresa latinoamericana (sur-
gida simultdneamente en Argentina, Chile y Espafia en 2020), para utilizar la 1Ay la
ciencia de datos para optimizar el proceso de seleccion y contratacion de personal®.

Mercadolibre: Esta empresa de origen argentino, dedicada al comercio electrénico, ha
tenido un crecimiento exponencial desde su creacién en 1999. Con mas de 65 millo-
nes de compradores, y 12 millones de vendedores®, MercadolLibre tiene una canti-
dad de datos mas que suficiente para que las aplicaciones de IA le permitan tomar
decisiones estratégicas con mayor certidumbre. Emplea los servicios de miles de de-
sarrolladores, 10 centros de datos (data centers), y tres proveedores de servicios de
computo en la nube.

Esta empresa ha utilizado tecnologia de vanguardia para muchos de sus procesos
administrativos y operativos, desde expandir sus ventas, hasta entender y anticipar
escenarios financieros y mejorar el reclutamiento y los planes de carrera de sus em-
pleados.

Mas recientemente esta utilizando la IA para evitar fraudes a sus clientes en las pro-
mociones como El Buen Fin o el Hot Sale. Se trata de garantizar a sus clientes que el
producto que estan comprando tiene efectivamente una rebaja en el precio. Para ello
se cred un algoritmo de credibilidad que mide el historial de los precios de sus mas
de 50 millones de productos que hay en la plataforma, para asegurar que los des-
cuentos sean reales, una vez que termina ese proceso, los descuentos pueden ir del

2 Al: Bimbo's Secret Ingredient to Success (mexicobusiness.news)
3 Creating internal solutions at a global level: Grupo Bimbo adopts Al to empower its workforce - Mic-
rosoft News Center Canada
4Grupo Bimbo incorpora inteligencia artificial en sus procesos de reclutamiento | Grupo Bimbo

> ;Como funciona el algoritmo de Mercado Libre? (expansion.mx)
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5% hasta el 50%. Ademas, la auditoria de precios que realizan de forma automatica
los algoritmos permite que solo los productos que realmente tienen descuentos sean
publicitados; y los demas, que son fraudulentos, seran enviados a una seccion donde
no tendran ninguna promocion especial.

MercadolLibre también emplea la IA para la prediccion de demanda y para la gestion
de inventarios. Analiza los datos que obtiene del historial de ventas para estimar
demanda futura y tendencias de mercado, y esto, a su vez, lo emplea para gestionar
eficientemente sus inventarios (Rocha, 2023).

En estos proyectos, MercadoLibre ha logrado acceso a la tecnologia empleando pla-
taformas de IA de uso comercial (Google Marketing Platform, Vue.ai) y, mas recien-
temente, ha establecido una colaboracion con la firma SAP de consultoria, para la
exploracion de casos de uso, empleando la SAP Business Technology Platform®.

Cemex: Cementos Mexicanos, S.A. (CEMEX) tiene su origen mas remoto en 1920, ini-
cialmente como Cementos Portland Monterrey. Posteriormente se fusion6 con Ce-
mentos Hidalgo y en 1931 naciéo CEMEX. En 1976 se inscribio a la empresa en la Bolsa
Mexicana de Valores. Actualmente es una empresa mexicana de alcance global, con
presencia en todos los continentes, y ventas en 2021 de 13 mil millones de délares.

El proceso de elaboracién de cemento pasa por varias etapas. Primero se obtiene la
materia prima, piedra caliza y arcilla, se transporta a la planta, donde se tritura. Se
homogeneiza y luego se dosifica para producir diversos tipos de cemento. Una parte
clave es la calcinacién, a 1400° C; ahi se transforma en Clinker, que son mdédulos de
color gris oscuro de entre 3y 4 cm. La etapa final del proceso productivo es pasarlo
por molinos de bolas de acero y se agrega yeso para alargar el tiempo de fraguado
del cemento. Finalmente es envasado en sacos de papel muy resistente’. Dados los
volumenes de producto que la empresa genera, las temperaturas de operacion de
los hornos (con el consecuente gasto de energia, por ejemplo), es facil ver que cual-
quier herramienta que permita optimizar la calidad y reducir el consumo energético,
tendra una repercusion importante en sus costos de operacion y en la rentabilidad.

La empresa esta utilizando la inteligencia artificial por medio de “Modelos de Apren-
dizaje Automatico” (machine learning) para mejorar el desempefio de los molinos de
bolas de acero y mejorar su rendimiento. Para ello realiza pruebas de afinaciones de
aprendizaje automatico para mejorar el proceso de elaboracion de la mezcla. Este
proceso es usualmente realizado por operadores, pero ahora estas personas seran
supervisores de la inteligencia artificial. En los molinos de bolas, el Clinker se muele
hasta ser particulas de tamafio muy pequefio (100 micrones).

Para tener acceso a la tecnologia e incorporar la IA en sus procesos, CEMEX invirtio

® SAP and Mercado Libre team up to explore new use cases with Gen Al - Intelligent CIO LATAM
7/ Véase descripcion completa del proceso en: https://www.cemexlatam.com/es/soluciones-construc-
cion/portafolio-productos/cemento/como-lo-hacemos

214


http://Vue.ai
https://www.intelligentcio.com/latam/2024/02/22/sap-and-mercado-libre-team-up-to-explore-new-use-cases-with-gen-ai/
https://www.cemexlatam.com/es/soluciones-construccion/portafolio-productos/cemento/como-lo-hacemos
https://www.cemexlatam.com/es/soluciones-construccion/portafolio-productos/cemento/como-lo-hacemos

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

en la empresa alemana Alcemy?, especializada en el uso de Internet de las Cosas y en
algoritmos de aprendizaje automatico para optimizacién y descarbonizacion de los
procesos de produccion de cemento.

Discusion

Es interesante observar que en los CU expuestos aqui, las empresas estudiadas re-
curren a alianzas y colaboraciones con las empresas en los primeros peldafios de
la cadena, mas que a soluciones comerciales, que corresponden a los peldafios de
menor valor agregado.

Los casos de uso documentados aqui corresponden a empresas grandes, multina-
cionales de origen latinoamericano. No son estadisticamente representativas de la
poblacién de empresas en la region. Las economias latinoamericanas, como la de
México, tienden a estar divididas en dos segmentos: uno moderno y de vanguardia, y
otro de productividad minima o insuficiente (McKinsey Global Institute, 2014).

Sin embargo, estos casos son relevantes porque permiten observar cdmo empresas
de la region incorporan tecnologias emergentes en la innovacién y en la evolucion de
sus modelos de negocio. No son consumidores pasivos de tecnologias disponibles
a nivel comercial, sino agentes que activamente intervienen en el desarrollo de las
herramientas de IA y analitica de datos que les permiten optimizar sus procesos e
innovar en ellos, para mantener una competitividad sobresaliente en sus respectivos
mercados.

En particular, Grupo Bimbo recurre a colaboraciones con empresas lideres en el de-
sarrollo de herramientas y plataformas de IA, de cobmputo en la nube, y de anali-
tica de datos, para desarrollar sistemas que responden directamente a proyectos
de desarrollo que transforman la cultura tecnolégica de la empresa, y empoderan
directamente a su personal. CEMEX hace algo similar, invirtiendo en empresas de-
dicadas al desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico, especializados en la
optimizacidon de procesos en la industria cementera, asegurando con ello participar
en el desarrollo y en la aplicaciéon de avances que responden directamente a sus ne-
cesidades. MercadolLibre emplea tanto plataformas y herramientas de software de
nivel comercial, como colaboracion con los creadores de la tecnologia para generar
nuevos CU.

Es notable que las aplicaciones de la IA (en particular los de la IA Generativa) no se
restringen a los procesos operativos o productivos solamente, sino que han teni-
do importante utilidad en procesos de gestion de personal y de mercadotecnia. Sin
embargo, estas empresas emplean también algoritmos de aprendizaje automatico
(machine learning), para optimizar sus procesos de manufactura, de logistica y de
servicios.

Aunque se trata de empresas grandes, y dificilmente representativas del grupo de

8

https://alcemy.tech/
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empresas medianas y pequefias en la regién, también sobresale el denominador co-
mun que tienen estos CU: las empresas que son capaces de plantearse objetivos cla-
ros para la implementacién de la IA en sus procesos, y de innovar en sus procesos y
modelos de negocio. Son también capaces de obtener acceso a la tecnologia a partir
de alianzas y colaboraciones con empresas lideres en la generacion de plataformas
y modelos de IA. Obtienen con ello el desarrollo e implementacidon de aplicaciones
especificas para sus propios procesos. No estan sujetas necesariamente al uso de
herramientas genéricas de nivel mas bajo, como son las que cada vez tienen mayor
disponibilidad a nivel comercial.

En empresas con modelos de negocio y procesos de produccién de bienes y servicios
ya en operacion, la dinamica de incorporacion de la tecnologia de amplias posibili-
dades enfrenta siempre rigideces e inercias. Las empresas Latinoamericanas deben
vencer esas rigideces, al igual que las empresas de las economias industrializadas
pero, ademas, deben vencer los obstaculos que les impiden el acceso al capital y al
conocimiento necesario para implementarlas.

En la regidn, la inmensa mayoria de las empresas, sobre todo las pequefias y media-
nas, no tienen la misma capacidad para absorber y aprovechar facilmente las nuevas
tecnologias. La mayoria de ellas enfrenta muchas carencias para hacerlo. Los pro-
blemas mas comunes que enfrentan las empresas latinoamericanas al implementar
herramientas de IA incluyen:

Falta de capital humano y conocimiento técnico de alto nivel: muchas empresas no
tienen el conocimiento técnico necesario para implementar herramientas de IA. En
particular, los empresarios formados en la practica y en contextos locales (que son
la inmensa mayoria), resuelven sus problemas y operan sus empresas sin el conoci-
miento de los recursos y las posibilidades que estas tecnologias habilitan. Esta bre-
cha de conocimiento presenta multiples vertientes, incluyendo la ausencia de lo que
se conoce en el medio como una “cultura de datos” madura, lo que se manifiesta en
rasgos organizacionales como:

+ Falta de registros confiables y sistematicos de las variables operativas y adminis-
trativas de la empresa;

* Ausencia de indicadores de desempefio compartidos en los niveles medios y altos
de la organizacion;

+ Toma de decisiones basada en impresiones vagas y subjetivas de los indicadores
de desempefio;

+  Problemas de integracion: la integracion de herramientas de IA con los sistemas
existentes puede ser complicada y costosa.

+ Problemas culturales: en algunas culturas latinoamericanas, la adopcién de he-
rramientas de IA puede ser vista como una amenaza a los empleos existentes, lo
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gue tiende a generar resistencia en los colaboradores, cuando se trata de imple-
mentar procesos digitalizados en la organizacion.

* Problemas en la calidad y disponibilidad de datos: la calidad de los datos puede
ser un problema importante al implementar herramientas de IA, ya que los mo-
delos de IA requieren datos precisos y consistentes.

Conclusiones y Estrategias Propuestas

En este apartado, se presentan algunas estrategias para superar los problemas men-
cionados anteriormente. Entre ellas se incluyen:

Capacitacion técnica: las empresas pueden capacitar a su personal en el uso de herra-
mientas de IA o contratar a expertos externos para ayudar en el proceso.

Planificacion adecuada: las empresas deben planificar cuidadosamente la integracion
de las herramientas de IA con los sistemas existentes para minimizar los problemas.

Mejora de la calidad de los datos. las empresas deben trabajar en la mejora de la cali-
dad de los datos para garantizar el éxito de las herramientas de IA.

Comunicacion efectiva: las empresas deben comunicar claramente los beneficios de la
adopcidon de herramientas de IA a sus empleados para evitar la resistencia.

La implementacidon de herramientas de IA en empresas latinoamericanas puede ser
un proceso complicado. Sin embargo, con la capacitacién adecuada, la planificacion
cuidadosa, la comunicacion efectiva y la mejora continua de la calidad de los datos,
las empresas pueden superar los problemas y aprovechar al maximo las herramien-
tas de IA para mejorar sus procesos y aumentar su competitividad.

Los casos documentados en esta investigacion muestran que la escasez de capital,
de capacidades técnicas y de infraestructura especializada no son insuperables para
las empresas de la region. Sin embargo, es aun mas importante la vision empresarial
de los directivos, y su voluntad de adaptar sus procesos y modelos de negocio conti-
nuamente, frente a las posibilidades y recursos que ofrece la tecnologia.

El presente estudio es preliminar y exploratorio. Se apoya en fuentes secundarias y
analiza CU documentados en fuentes especializadas, identificadas con apoyo de la IA.
Dada la turbulencia y velocidad que la implementacién de estas tecnologias esta te-
niendo a la fecha de este reporte, probablemente lo documentado aqui evolucionara
rapidamente, sobre todo para otros segmentos empresariales y contextos especifi-
cos de la region.

Los resultados no pretenden establecer generalizaciones aplicables a todas las em-
presas de la region, sino explorar la forma en que empresas pioneras (multinaciona-
les, con control mayoritario latinoamericano) han iniciado la transformacion que re-
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quiere la explotacion de estas tecnologias para mantener su competitividad. Estudios
posteriores podran explorar la medida en la que estos CU resultan representativos o
no, para distintos segmentos y estratos empresariales de la regién. Y, de manera mas
interesante aun, sera importante estudiar mas en detalle los procesos organizaciona-
les y de toma de decisiones que las empresas emplean para evaluar y emprender las
transformaciones que estas tecnologias habilitan.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
COMO RECURSO EN EL APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES
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Resumen

Esta propuesta busca explorar nuevos métodos para mejorar el dominio del idioma
inglés a través del uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Los resultados se
codifican en recomendaciones técnicas. Se estructuran estas recomendaciones en
términos de la ingenieria de indicaciones (prompts) aplicada a estructurar el rol de
la IAG como tutor en inglés, en términos de componentes del dominio del lenguaje
como los manejan diversas concepciones tedricas del proceso y los componentes
que conforman la adquisicion y el dominio de un segundo idioma. Se estructuran
estas indicaciones de manera que su aplicacion pueda integrarse a los disefios ins-
truccionales, y contribuya al desarrollo de habilidades en el dominio de esta segunda
lengua, de una manera mas organica e integrada con los contenidos disciplinares en
Educacién Superior.

Palabras clave: Inglés conversacional, segunda lengua, indicaciones, IAG.
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Introduccion

La IA es el conjunto de acciones que realizan las maquinas para imitar las tareas de
la inteligencia humana, lo cual se debe a su capacidad de aprender patronesy hacer
predicciones al combinar la informatica con sélidos conjuntos de datos (IBM, 2024).

La evolucion reciente de las tecnologias de IA genera muchas polémicas y debates.
Segun la vision mas conservadora, las maquinas de |A todavia no logran ser creativas,
no tienen inteligencia emocional, procesos de abstraccién o capacidad de razona-
miento; aunque esa situacion esta cambiando rapidamente. Las maquinas de IA no
piensan, calculan. Su fortaleza es que lo hacen a gran velocidad, pueden almacenar
en memoria grandes cantidades de datos, hacer calculos muy sofisticados y por mu-
cho tiempo, sin cansarse.

Las diferentes tecnologias de IA tienen multiples aplicaciones. Los chatbots o asis-
tentes virtuales utilizan el procesamiento del lenguaje natural (LN) para generar res-
puestas a partir de preguntas sobre compraventa y traslados de mercancias, por
ejemplo. Identifican enfermedades raras con base en sintomas poco comunes, pre-
dicen incumplimiento de reglas de transito, o conducen un auto.

Las predicciones no siempre son correctas, pero en la medida en que recibe retroali-
mentacion, la maquina amplia su bagaje, las mejora y aprende.

A partir de un cimulo de datos, y de un entrenamiento previo, la IA recibe, organiza
y clasifica; y cuando llega un nuevo dato, lo compara con lo anterior y reconoce rela-
ciones entre esos datos. Con decenas de miles de datos y relaciones, crea reglas, las
compara con lo nuevo que va surgiendo, y decide cual deberia ser, de acuerdo con
formulas estadisticas, el siguiente dato. Genera el texto o la imagen adecuada.

Por otra parte, el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). es el conjunto de ac-
ciones y recursos que permiten a las computadoras codificar y procesar el lenguaje
humano, ya sea a través de texto o voz. Entrenados mediante el acceso a millones de
documentos, los Grandes Modelos de Lenguaje (GML) son capaces de generar texto,
imagenes y voz, en multiples aplicaciones (Sotaquira, 2023).

A partir del analisis de millones de textos, los GML calculan la probabilidad de que
una palabra aparezca en el texto, a partir de la secuencia de palabras anteriores.
Usan esta probabilidad para asi afladir nuevas palabras al texto, y generar con ello
respuestas a las preguntas o indicaciones del usuario.
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Figura 1
Evolucion de los Modelos de Lenguaje desde 1990 hasta nuestros dias
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Nota: Elaborado con base en Sotaquira (2023)

La IAG es un GML. Su reciente crecimiento se debe a la mejora de la experiencia de
usuario para comunicar de forma bidireccional la informacion, emulando una con-
versacion. Al ofrecer versiones abiertas, amplia el acceso a una audiencia masiva en
todo el mundo y en algunas versiones, en diferentes formatos ademas de texto: au-
dio, imagen, animaciones, modelos 3D, entre otros (Google Cloud).

La diferencia entre usar un buscador y la IAG, es que la IAG consulta la informacién
de lared, la analiza, la sintetiza y la entrega bajo una estructura en LN. Es importante
enfatizar que debido a que en la Web se encuentra informacion libre de escrutinio, y
de ahi es de donde se alimenta la IAG, los datos y el andlisis pueden sesgarse, y la IAG
no tiene la capacidad de discriminar la informacién. Por esta razén, no es confiable
su desempefio en el cien por ciento de las respuestas; es decir, la IAG tiene perturba-
ciones o “alucinaciones” por lo que corresponde al ser humano evaluar la pertinencia
de la informacién y su confiabilidad (Meza Ruiz, 2023)

El asistente virtual que acercd la IAG a los usuarios de Internet es Chat GPT, creado y
lanzado por la Compafiia OpenAl en noviembre de 2022 (OpenAl, 2022). De acuerdo
con un articulo publicado por Bitrix24 (Budon, 2024) las alternativas a Chat GPT mas
mencionadas en la Web son:
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+ Chatsonic, de Writesonic
+ Bing Al, de Microsoft,

+  Perplexity Al,

+ Jasper Al,

+ GitHub Copilot,

+ Tabnine,

+ Amazon CodeWhisperer,
+  Gemini

+ Claude 2 de Anthropic,

+ Stability Al

La Ingenieria de Indicaciones (“prompt engineering”)

La Ingenieria de indicaciones es el conjunto de técnicas para la estructuracion de ta-
reasy/ o indicaciones a interpretar y seguir por la IAG. Hasta el momento, ChatGPT
de OpenAl es la Unica opcidn con control de voz integrado en su barra de indicacio-
nes. Este control de voz se vuelve relevante para desarrollar habilidades orales y de
escucha en cualquier idioma.

Marco teodrico

La definicion del dominio de un segundo idioma es todavia materia de intenso debate
en el campo académico. Diversos autores la equiparan con la capacidad de expresar-
se con fluidez, rapidez, intencionalmente, en interacciones que requieren compren-
sién, flexibilidad y desarrollo gradual, o simplemente como la capacidad del hablante
para expresarse con la misma capacidad que en su idioma materno. Otros autores,
en cambio, sostienen que no es posible manejar una definicién explicita del dominio
de un segundo idioma, porque, entre otras cosas, se trata de procesos y habilidades
diversas, que no pueden separarse del nivel de madurez intelectual y linguistica de
los estudiantes en su propia lengua materna, por ejemplo (Hulstijn, 2011). Por esta
razon, la literatura reciente sobre el tema se centra mas en los métodos de evalua-
cién de habilidades especificas, a través de pruebas estandarizadas (Park, Solon, De-
hghan-Chaleshtori, & Ghanbar, 2021). Operacionalmente, el dominio de un idioma se
maneja a través de los métodos de su evaluacion (Tremblay, 2011).
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TOEFL

El Test of English as a Foreign Language (TOEFL) del Educational Testing Service (ETS), es
un examen de inglés dirigido a hablantes no nativos del idioma. Los resultados ob-
tenidos sobre el nivel de dominio por esta prueba tienen una vigencia de dos afos.
Su origen se remonta a 1947 con la formacion de ETS, organizacion sin fines de lucro
gue buscaba promover la calidad y equidad en la educacion mediante una metodolo-
gia de investigacion y evaluacion para la medicion e innovacion del aprendizaje. Cada
afio aplican mas de cincuenta millones de pruebas en mas de ciento ochenta paises
(ETS, 2024) mediante evaluaciones y certificaciones que permiten tomar decisiones
educativas en cada contexto.

ETS ofrece varios tipos de pruebas con validez internacional de dominio del idioma
inglés como segunda lengua: Internet Based TOEFL (iBT) que consiste en un examen
en linea, asincrénico. Incluye secciones de evaluacion de habilidades verbales y de
escritura. Paper Based TOEFL (pBT) que se aplica en papel. Es el adecuado para la
seleccion de estudiantes en programas especificos, intercambios universitarios, ins-
cripciones en escuelas no hispanoparlantes, entre otros, pero también cuenta con
pruebas adecuadas para diversos grupos etarios y contextos mas especificos. En Mé-
xico el Institutional Testing Program (ITP) se orienta a evaluar habilidades del idioma
inglés a través de la aplicacion por instancias educativas autorizadas en cada pais.

Todos los exdamenes TOEFL estan referenciados al Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas (MECRL) y consideran cuatro habilidades de dominio: com-
prension lectora, comprensién auditiva, comunicacién escrita y comunicacién habla-
da. Las dos ultimas no se presentan en todas las pruebas, por la complejidad de su
implementacion, ya que se realizan en dos secciones, un reto integrado y uno inde-
pendiente, los cuales requieren escuchar y leer pasajes para luego sintetizar, organi-
zar y estructurar una opinién personal sobre el tema.

IELTS

Desde 2021, el examen de inglés International English Language Testing System (IELTS)
del British Council en México, se basa también en el Marco Comun Europeo de Refe-
rencia para las Lenguas (MECRL). Su surgimiento se remonta a 1989 con el proyecto
Language Learning for European Citizens cuya finalidad era encontrar una metodologia
de ensefianza de cualquier segunda lengua.

El dominio del idioma inglés esta catalogado en seis niveles, desde el A1 hasta el C2.
El A1y el A2, que corresponden al nivel basico o de principiante, o usuario basico;
el B1y el B2, que corresponden al nivel intermedio, o usuario independiente y, por
ultimo, las categorias C1y C2 que corresponden al nivel avanzado, o usuario compe-
tente (British Council México, 2020).

224



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Semejanzas del TOEFL y el IELTS

Ambos examenes tienen reconocimiento internacional en cuestion de certificaciones
sobre el dominio del idioma. Se asume que estas pruebas orientan, en parte, la decla-
racion de metas y objetivos de aprendizaje de los cursos de inglés en México, sobre
todo aquellos programas que se alinean al perfil de quienes lo realizan: personas que
aspiran a una afiliacién laboral que solicita el dominio del idioma; ingreso a institucio-
nes académicas de habla inglesa, e intercambios, entre otros.

Métodos de ensefianza aprendizaje del inglés

Los métodos se remontan al siglo XVI, con la traduccién y estudio de la gramatica a
través de la memorizacién y la repeticidn, y la posterior influencia de las corrientes
pedagdgicas y de la investigacién-accion (Education Advisors Group, 2022). Como en
todos los campos disciplinares, han surgido nuevas metodologias mas creativas y
atractivas.

Figura 2
Métodos de ensenanza del inglés como segunda lengua
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protocolos y
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Nota: Adaptado de Education Advisors Group, 2022

La Figura 2 destaca la transicion de estrategias rigidas, pasivas y memoristicas a la
idea de una inmersion total en contextos de habla inglesa; el Ultimo método sugiere
la posibilidad de implementar realidad virtual y / o aumentada para una respuesta
fisica total. Aunque esta fuente muestra los métodos de ensefianza - aprendizaje del
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inglés mas conocidos, no contempla el método Content and Language Integrated Lear-
ning (CLIL), al que se le dedica un espacio aparte.

La metodologia CLIL

La metodologia CLIL es una propuesta metodoldgica que busca integrar contenidos
disciplinares y el aprendizaje de una segunda lengua en el proceso educativo, bajo la
premisa de que el aprendizaje de una segunda lengua se consigue mejor mediante
su integracion a los cursos disciplinares, en los que el uso del lenguaje tiene fines
comunicativos y, en los cuales se consigue ademas, el desarrollo de las cuatro habili-
dades del dominio de un segundo idioma: lectura, escritura, comprension auditiva y
comunicacion verbal (Coyle, Philip, & Marsh, 2010).

El lenguaje no es el foco de atencion, sino el medio comunicativo y se basa en cuatro
principios clave: inmersién, interaccion, integracion, reflexién. Busca lograr un apren-
dizaje mas profundo y significativo del inglés a través de su integracion al curriculo.

Plataformas y Aplicaciones para el Aprendizaje de Idiomas

Las plataformas tecnoldgicas permiten nuevas formas de interaccién y aprendizaje, a
través de medios electronicos. Existen diversas plataformas de apoyo para el apren-
dizaje del inglés. En la Figura 3 se muestran algunas.

Figura 3
Las 15 mejores aplicaciones para aprender inglés en 2024
Recomendada para: Plataforma:
pronunciacion, vocabulario y gramatica Preply
practicar la pronunciacion Rosetta Stone
aprender vocabulario Memrise
practicar gramatica Babbel
aprender vocabulario Duolingo
practicar gramatica de forma especifica LingoDeer
practicar inglés oral Mondly
practicar inglés oral Busuu
desarrollar tu vocabulario FluentU
practicar inglés de forma general Hello English
escucha y lectura Beelinguapp
aprender inglés haciendo cursos Udemy
perfeccionar la gramatica Grammarly
practicar conversacion con nativos Tandem
practicar gramatica British Council

Adaptado de (Parr, 2024)
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La IAG se afiade a estas opciones y su formato de interaccién con el usuario de tipo
chat o asistencia virtual, parece tener potencial para favorecer el desarrollo de las
cuatro habilidades de dominio de este idioma segin Cambridge University Press &
Assessment (2024). comprension auditiva (listening), expresion oral (speaking) com-
prension lectora (Reading) y expresion escrita (writing).

Planteamiento del problema

En lo que se refiere a hablantes nativos, en el mundo en 2023, el primer lugar lo
ocupa el chino y el segundo el espafiol. Sin embargo, si se trata de la poblacion total
(nativos y no nativos), el inglés encabeza la lista (Statista, 2024). Aunque el inglés va
cediendo terreno a otras lenguas en cuanto a la creacién de contenido online y a sus
audiencias, continla siendo el idioma mas hablado en el mundo, con 1,400 millones
de hablantes; entre ellos 380 son nativos y el resto (73%), lo conforman personas que
lo han aprendido como segunda lengua (Statista, 2024).

Para el mundo corporativo, el inglés es la lingua franca en nuestros dias. Segun un es-
tudio realizado en por Cambridge University Press & Assessment (2024), mas de dos
tercios de las empresas afirman que este idioma es importante para sus negocios.
Alrededor del 85% de las instancias internacionales usan el inglés como idioma de
trabajo, y mas del 80% de las revisas académicas estan escritas en inglés.

A pesar de la demanda de habilidades en este sentido, el ranking mundial EF English
Proficiency Index (EF EPI, por sus siglas en inglés) coloca a México entre los paises con
dominio muy bajo de idioma, segun datos de 2021.

La misma fuente concluye que el nivel de exportaciones per capita, del producto na-
cional bruto por afio, y de 1+D+l o investigacion, desarrollo e innovacion de un pais,
tienen una correlaciéon directa con el nivel de dominio del idioma inglés de su pobla-
cion. De acuerdo con el color en el mapa, el nivel de dominio de inglés de México es
muy bajo.

En el caso de la Educacién Superior, un mayor nivel de inglés mejora la participacion
en la discusion académica, en la comprension de temas complejos y en la produccion
de trabajos de calidad. Su impacto se refleja en el desarrollo de las competencias glo-
bales e interculturales de sus estudiantes. Las trayectorias curriculares contemplan el
dominio del idioma desde una perspectiva cognitiva, por lo que a menudo se alejan
de situaciones de la vida cotidiana en las que se requiere mantener una conversacion.

De ahi que la contribucion que se pueda hacer al desarrollo del dominio del idioma
inglés desde la educacién superior, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
modernas, puede ser significativa.

La IAG, como apoyo al aprendizaje del inglés conversacional, puede representar una
opcidn mas organica, puede alinearse, en funcién de las indicaciones (prompts) que
se le alimentan, al enfoque natural y audio lingual, y pretendemos mostrar que su
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integracion en puntos especificos del proceso de aprendizaje puede acelerar el domi-
nio del idioma. Puesto que se cuenta con herramientas de uso libre, la IAG representa
un costo menor que las intervenciones en modalidades presenciales, o las opciones
en linea con cuota por licenciamiento. Puede representar un precedente para insti-
tuciones de nivel educativo superior, e incluso para corporaciones u organizaciones
con metas de formacidn continua o capacitacion para su personal.

La mejor manera de aprender inglés para conversar, es hacerlo hablando y apren-
diendo frases comunes, de preferencia con hablantes nativos, y de manera particular.
Y mas efectivo aun, es conversar sobre un area del conocimiento en la que se tenga
interés. Solis Navarro y Gonzalez Bello (2023) encontraron que los profesores de una
universidad hispanoparlante percibian que su dominio del inglés estaba determinado
por varios factores, entre los que destacaban la disciplina académica, la experiencia
previa en el extranjero y las estrategias de aprendizaje utilizadas. Los profesores que
habian estado expuestos al inglés en el ambito de su disciplina y a las publicaciones
que lo requerian, tendian a tener una mejor percepcion sobre su dominio del idioma.

Si es provista con las indicaciones (prompts) adecuadas, la IAG puede enriquecer las
experiencias de aprendizaje del inglés al ofrecer un ambiente interactivo y dinamico;
sobre todo al integrar la voz, ya que permitiria practicar la expresion oral y la com-
prension auditiva, a la vez que se exploran contenidos disciplinares, recibiendo retro-
alimentacion inmediata y personalizada sobre la pronunciacion del inglés.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es explorar y desarrollar nuevos
métodos para mejorar el dominio del idioma inglés a través del uso de la IAG en la
educacion superior. Se busca hacer esto empleando la metodologia CLIL, que expone
al idioma en el ambito del estudio de una disciplina, junto con ChatGPT, para incor-
porar el dominio del inglés de una manera mas organica, como complemento de
programas estructurados.

Materiales y método

El presente trabajo, por lo tanto, es de I+D (investigacién y desarrollo experimental).
De acuerdo con el Manual de Frascati, I+D “... comprende el trabajo creativo y sis-
tematico realizado con el objetivo de aumentar el volumen de conocimiento (inclu-
yendo el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad) y concebir nuevas
aplicaciones a partir del conocimiento disponible” (OCDE, 2018, pag. 47).

El trabajo esta orientado a lograr un objetivo a partir de hallazgos recientes, aplican-
do herramientas tecnoldgicas de reciente desarrollo. Sus resultados y aplicacion se
basan en una estrategia desarrollada sobre la base de conocimientos previos. En
resumen, la actividad es novedosa, creativa, incierta, sistematica y transferible.

En el desarrollo de un producto o proceso que se propone, hay varias fases, desde la
conceptualizacion y formulacion de ideas, hasta su eventual difusidony / o comerciali-
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zacion. Como desarrollo experimental, abarca sélo una de las fases del desarrollo de
un producto o proceso, que se pone a prueba el proceso para establecer el potencial
de las aplicaciones especificas necesarias para llevarlo a cabo con un final exitoso.

En esta fase se generan conocimientos que conllevaran a nuevos resultados a partir
del empleo de nuevas aplicaciones del conocimiento general. El proceso es creativo
porque se centra en la adaptacion de tecnologias a un nuevo uso. Requiere formali-
zacion de conocimiento especializado y de la codificacidon de resultados en recomen-
daciones técnicas. (OCDE, 2018, pag. 55)°

Técnica de recoleccion de Informacion

Se llevo a cabo un andlisis de fuentes abiertas en sobre alternativas tecnoldgicas de
IA para emular y facilitar el proceso de aprendizaje del inglés conversacional, y para
la determinacién de viabilidad técnica del proyecto. Se desarrollaron y verificaron
pruebas de diferentes capacidades de varias plataformas de IAG: la capacidad de in-
teractuar con el usuario mediante texto y voz, la ingenieria de indicaciones (prompts)
para especificar el contenido y los roles y funciones que la IAG debe desempefar en
el proceso, y la calidad y contenido de los resultados™.

A partir de dichas pruebas se seleccionaron los recursos relacionados a la IAG que
los estudiantes deberian utilizar para mejorar el desempefo de las habilidades que
engloban el dominio del idioma, y las indicaciones mas adecuadas para lograr que
la IAG desempefie efectivamente la funcién asignada como interlocutor y tutor en
inglés conversacional (método CLIL). El proceso fue después sistematizado y orga-
nizado para ofrecer un sistema transferible al contexto académico y considerar las
condiciones para hacerlo replicable.

Resultados

Las fuentes abiertas y plataformas para el aprendizaje de idiomas que fueron evalua-
das hasta el momento de la presentacion de este trabajo son diversas y creativas, pero
no son articulables facilmente con los procesos que se llevan a cabo en la educacién
superior formal, de manera que nos permita hacer el proceso transferible y replicable.

Una de las aportaciones del presente trabajo es, precisamente el desarrollo de criterios para
la conFiguracion de la IAG como tutor de inglés conversacional bajo la metodologia CLIL.

Las indicaciones (prompts) propuestas se clasifican en tres grandes grupos, que co-
rresponden a los tres niveles de dominio al que se aspire en las pruebas TOEFL y el
IELTSA1y2,B1y2 C1y2. Asi mismo, se distribuyen en correspondencia con los
métodos de aprendizaje de idiomas desplegados en la Figura 4.

° Para diferenciar los tipos de I+D se pueden revisar algunos ejemplos en: (OCDE, 2018, pags. 56-61)
'° Por razones de espacio, se omiten aqui la transcripcion de las pruebas, indicaciones y resultados
que se hicieron para esta investigacién, pero pueden ser consultados directamente con los autores.
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Figura 4
Métodos mds empleados para el aprendizaje de idiomas (Education Advisors Group, 2022)

A C

Traduccion Enfoque Enfoque

gramatica natural cognitivo
Método Enfoque en Respuesta
directo el discurso fisica total

Cada apartado considera las cuatro habilidades del dominio del idioma y no necesa-
riamente la escuchay el habla se dejan al nivel superior, o la escritura y lectura en el
nivel medio o basico, por ejemplo. Enseguida revisaremos cada uno de los criterios
gue condujeron a las indicaciones propuestas.

Pararedactar indicaciones efectivas, se debe partir de objetivos de aprendizaje claros,
como los definidos con base en la estrategia SMART: Especificos (Specific), Medibles
(Measurable), Alcanzables (Achievable), Realistas (Realistic) y de Duracion determinada
(Time-bound) (Manzano, 2023 y Martins, 2024). A continuacion se despliegan ejem-
plos de indicaciones destacadas y su correspondencia con los métodos de aprendi-
zaje descritos en el marco tedrico:

Traduccion y gramdtica

Cudl es el significado del verbo.... y cudles son las alternativas que puedo usar en in-
glés, y dame algunos ejemplos de su uso.

Necesito que traduzcas la siguiente frase que te voy a decir, al inglés y me la digas.
Método directo

Estoy aprendiendo inglés y quiero mejorar mi capacidad para hablar e voy a contar
como fue mi dia hoy y al final tu me vas a corregir y me vas a dar ideas para mejorar
el uso del idioma, de algunas palabras y cudles son las alternativas para hacer este
relato mas natural.

Quiero que traduzcas la siguiente frase en inglés y que traduzcas algunas palabras en
jerga con significado similar.
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Yo voy a decirtelo en espafiol y tu lo traduces al inglés, pero usando un lenguaje co-
loquial y usando alguna jerga.

Enfoque natural y de discurso

Actla con la personalidad de experto en la ensefianza del inglés. Transcribe este
texto a su pronunciacion fonética en inglés. La respuesta no debe incluir fonemas y
simbolos del alfabeto fonético internacional. El estilo de escritura es claro y conciso,
sencillo de entender, dirigido a personas interesadas en la fonética y la pronuncia-
cién del inglés.

Estoy aprendiendo inglés y quiero también mejorar mi capacidad se escucha, enten-
dimiento o ‘listening’, entonces quiero que me hables de un tema en particular, pero
en inglés, y yo quiero escucharte y al final decirte que es lo que entendi.

Hablame durante dos minutos de manera muy resumida sobre la segunda guerra
mundial.

Hdblame en inglés y yo te escucho
Enfoque cognitivo

Actua con la personalidad de un profesor experto en examenes de Cambridge. Disefia
y redacta un examen completo de 90 minutos evaluando las habilidades de lectura,
escritura, escucha y expresion oral en inglés de nivel C 2 de Cambridge. La respuesta
debe incluir instrucciones claras, ejercicios variados que aborden las cuatro habili-
dades, ejemplos de preguntas y respuestas, criterios de evaluacion y recursos para
la realizacion de la parte auditiva y oral del examen. El estilo de escritura es formal y
educativo dirigido a estudiantes y profesores del inglés como lengua extranjera.

Respuesta fisica total

Actua con la personalidad de un experto en ensefianza del inglés. Empieza una con-
versacién conmigo sobre estadistica y corrige en tiempo real mis fallas gramaticales
en inglés. La respuesta debe incluir correcciones especificas y consejos Utiles para
mejorar mi inglés. El estilo de escritura es amable y educativo, dirigido a estudiantes
de inglés como segunda lengua.

Profundiza en darme la parte 1 de lectura, dame un ejemplo de texto y unas pregun-
tas y cuando yo te responda corrige mis fallos y dime cédmo puedo mejorar. (Manza-
no, 2023)

Vamos a jugar un juego de roles (role play) porque estoy aprendiendo inglés y quiero
mejorar mi capacidad para conversar.

Tu vas a asumir el rol de... y yo voy a asumir el rol de .... que va a hacer... “Estoy apren-
diendo inglés y quiero también mejorar mi capacidad de escucha, entendimiento o
‘listening’, entonces quiero que me hables de un tema en particular pero en inglés, y
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yo quiero escucharte y al final decirte que es lo que entendi. “Hablame durante dos
minutos de manera muy resumida sobre la segunda guerra mundial. Hablame en
inglés y yo te escucho”.

Conclusiones

La IAG como recurso instruccional ofrece herramientas que pueden adaptarse con
efectividad a la intervencion educativa en los términos de las metodologias y pro-
cesos que responden a los criterios que manejan las pruebas mas empleadas para
evaluar el grado de dominio del inglés como segunda lengua. Manejada con las indi-
caciones adecuadas, la IAG es capaz de fungir como un interlocutor o tutor del inglés
qgue responde al nivel y las necesidades del usuario con texto y voz adecuados para
mejorar en el dominio del inglés, en términos de sus requerimientos individuales.
Esta herramienta se convierte entonces en un recurso a considerar en la politica pu-
blica de educacion superior para la internacionalizacion e interculturalidad, y en los
programas educativos en las instituciones de este nivel.

Al tiempo en el que se presentan estos resultados, la evolucion de las herramientas
y los casos de uso de la IAG rapida y diversa. Tanto para el contexto educativo como
para todos los demas, aparecen continuamente innovaciones y propuestas que por
su inmediatez y la rapidez con la que son sustituidas, representan avances que de-
ben continuar evolucionando para mantenerse vigentes (Bauman, 2004). Esto nos
llevara a una reflexion posterior sobre la implicacién de esta inmediatez en la labor
docente y la vigencia de las estrategias y buenas practicas implicadas en el uso de la
IAG para la formacion universitaria.

Referencias

Adamopoulou, E., & Moussiades, L. (2020). An Overview of Chatbot Technology. In Springer
(Ed.), IFIP International Conference on Artificial Intelligence Applications and Innovations;
16th IDIP WG 12.5 International Conference, AIAI 2020. Part Il, pp. 373-383. Neos Marmaras,
Greece: Springer. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-49186-4_31

Bauman, Z. (2004). Modernidad Liquida. Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina: Fondo de
Cultura Econémica de Argentina. DOI:ISBN: 950-557-513-0

Berlitz México. (2021, noviembre 22). Inglés conversacional - El inglés que realmente usaras.
Berlitz. Retrieved from https://www.berlitz.com/es-mx/blog/ingles-conversacional

British Council México. (2020, Noviembre 5). British council IELTS México. Retrieved from
https://www.britishcouncil.org.mx/examen/ielts/blog/niveles-de-ingles

Budon, A. (2024, febrero 5). Las 7 mejores alternativas a Chat GPT y Open Al. Las 7 mejores
alternativas a Chat GPT y Open Al. Bitrix24. https://www.bitrix24.mx/articles/alternativas-
chatgpt-openai.php

232


https://www.berlitz.com/es-mx/blog/ingles-conversacional
https://www.britishcouncil.org.mx/examen/ielts/blog/niveles-de-ingles
https://www.bitrix24.mx/articles/alternativas-chatgpt-openai.php
https://www.bitrix24.mx/articles/alternativas-chatgpt-openai.php

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Cambridge University Press & Assessment. (2024). ;Qué habilidades en inglés serdn necesarias
en el futuro? https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/learning-english/parents-
and-children/how-to-support-your-child/which-english-language-skills-are-needed-for-
the-future/

Coyle, D., Philip, H., & Marsh, D. (2010). CLIL Content and Language Integrated Learning.
Cambridge University Press.

Education Advisors Group. (2022, junio). EDUCATIONAG.COM. https://educationag.com/
metodos-de-ensenanza-del-ingles-como-segunda-lengua/

ETS. (2024). Educational Testing Service (ETS). Retrieved from ETS TOEFL: https://v2.ereg.ets.
org/ereg/public/workflowmanager/schiWorkflow?_p=TEL

Google Cloud. (n.d.). Casos practicos de |IA generativa. Google Cloud. Retrieved from https://
cloud.google.com/use-cases/generative-ai?hl=es#features
Hulstijn, J. H. (2011). Language Proficiency in Native and Nonnative Speakers: An Agenda

for Research and Suggestions for Second-Language Assessment. Language Assessment
Quarterly, 8(3), 229-249. DOI:https://doi.org/10.1080/15434303.2011.565844

IBM. (2024). Curso de Fundamentos de Inteligencia Artificial. Retrieved from Skillsbuild SEMS
IBM: https://students.yourlearning.ibm.com/activity/MDLPT-222

Manzano, J. (2023, junio). El SECRETO para Aprender Inglés con ChatGPT. Retrieved abril
2024, from https://www.youtube.com/watch?v=0Mc55tOmaNE

Martins, J. (2024, febrero). Una mejor manera de trabajar. https://asana.com/es

Meza Ruiz, 1. V. (2023, octubre 19). Sistemas de Inteligencia Artificial Generativa ¢ Qué son,
como funcionan? Sistemas de Inteligencia Artificial Generativa ; Qué son, como funcionan?

México: UNAM Digital. https://www.youtube.com/watch?v=fdx8P3IUvfY

OCDE. (2018). Manual de Frascati 2015 Guia para la recopilacion y presentacion de informacion
sobre la investigacion y el desarrollo experiemntal. Espafa: Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia, FECYT. https://www.oecd.org/es/publications/2015/10/frascati-
manual-2015_g1g57dcb.html

Open Al. (2024, abril 2024). Chat GPT. Retrieved from https://chat.openai.com/

OpenAl. (2022, noviembre 30). openai.com. Retrieved from https://openai.com/blog/chatgpt

Park, H., Solon, M., Dehghan-Chaleshtori, M., & Ghanbar, H. (2021). Proficiency Reporting Practices
in Research on Second Language Acquisition: Have We Made any Progress? Language

Learning, 72(1), 198-236. DOIl:https://doi-org.wdg.biblio.udg.mx:8443/10.1111/lang.12475

Parr, M. (2024, marzo 7). Las 15 mejores aplicaciones para aprender inglés en 2024: hablar,
escribir y mucho mas. Blog de Preply Inglés Consejos y recursos de Inglés . Preply.

Retrieved from https.//preply.com/es/blog/aplicaciones-para-aprender-ingles/

Solis Navarro, J. M., & Gonzalez Bello, E. O. (2023, enero). Percepcidn sobre la adquisicion
y el dominio del inglés en profesores universitarios: implicaciones en los procesos de

233


https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/learning-english/parents-and-children/how-to-support-your-child/which-english-language-skills-are-needed-for-the-future/
https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/learning-english/parents-and-children/how-to-support-your-child/which-english-language-skills-are-needed-for-the-future/
https://www.cambridgeenglish.org/latinamerica/learning-english/parents-and-children/how-to-support-your-child/which-english-language-skills-are-needed-for-the-future/
https://educationag.com/metodos-de-ensenanza-del-ingles-como-segunda-lengua/
https://educationag.com/metodos-de-ensenanza-del-ingles-como-segunda-lengua/
https://v2.ereg.ets.org/ereg/public/workflowmanager/schlWorkflow?_p=TEL
https://v2.ereg.ets.org/ereg/public/workflowmanager/schlWorkflow?_p=TEL
https://cloud.google.com/use-cases/generative-ai?hl=es#features
https://cloud.google.com/use-cases/generative-ai?hl=es#features
https://doi.org/10.1080/15434303.2011.565844
https://students.yourlearning.ibm.com/activity/MDLPT-222
https://www.youtube.com/watch?v=0Mc55tOmaNE
https://www.youtube.com/watch?v=fdx8P3lUvfY
https://chat.openai.com/
http://openai.com
https://openai.com/blog/chatgpt
https://doi-org.wdg.biblio.udg.mx:8443/10.1111/lang.12475
https://preply.com/es/blog/aplicaciones-para-aprender-ingles/

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

internacionalizacién en casa. (UNAM, Ed.) ELA Estudios de linguistica aplicada, 41(76).
Retrieved from https://ela.enallt.unam.mx/index.php/ela/article/view/1030/1099
Sotaquira, M. (2023, junio 9). Grandes Modelos de Lenguaje (Large Language Models).

Codificando Bits. Codificando Bits. Retrieved from https://www.youtube.com/
watch?v=grRGzOxi9TQ

Statista. (2024). Los idiomas mas hablados en el mundo en 2023. Retrieved from Statista:
https://es.statista.com/estadisticas/635631/los-idiomas-mas-hablados-en-el-mundo/

Tremblay, A. (2011). Proficiency assessment standards in second language acquisition
research:“Clozing” the gap. Studies in Second Language Acquisition, 33(3), 339-372.

UNESCO. (2021). Inteligencia artificial y educacion. (UNESCO, Ed.) Retrieved 10 15, 2022, from
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial:  https://es.unesco.

org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial

234


https://ela.enallt.unam.mx/index.php/ela/article/view/1030/1099
https://www.youtube.com/watch?v=grRGzOxi9TQ
https://www.youtube.com/watch?v=grRGzOxi9TQ
https://es.statista.com/estadisticas/635631/los-idiomas-mas-hablados-en-el-mundo/
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Dra. Yesenia Clark Mendivil
Instituto Tecnolégico de Sonora

http://orcid.org/0000-0003-2032-7433

Correo electronico: yessenia.clark@itson.edu.mx

Profesora Investigadora del Departamento de Ciencias Administrativas del Institu-
to Tecnolégico de Sonora en la carrera de Turismo. Emprendedora, conferencista
e investigadora del sistema Nacional de Investigadores nivel 1. Doctora en Filosofia
con especialidad en Administracién por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
maestra en Incubacion y Aceleracion de Empresas, Licenciada en Administracion de
Empresas Turisticas y Licenciada en Economia y Finanzas por el Instituto Tecnoldgico
de Sonora. Integrante del cuerpo académico de Administracion y Desarrollo de Or-
ganizaciones, nivel consolidado. Durante su trayectoria académica y profesional ha
escritos articulos, libros, capitulos de libros y presentando ponencias en diferentes
eventos nacionales e internacionales. Sus ultimas investigaciones han estado relacio-
nadas con el bacanora, tiene la marca registrada de bacanora “Las tres palmas”. Sus
lineas de investigacién son: Turismo, emprendimiento, desempefio laboral, econo-
mia, satisfaccion laboral y competitividad turistica.

Dra. Berta Ermila Madrigal Torres
Universidad de Guadalajara

https://orcid.org/0000-0002-5023-3158

Correo electronico: madrigal@cucea.udg.mx

Profesora Investigadora en Universidad de Guadalajara. Escritora, conferencista e
Investigadora del Sistema Nacional de Investigadores. Doctora en Ciencias con Espe-
cialidad en Ciencias Administrativas del Instituto Politécnico Nacional (IPN) Investiga-
dora invitada, The Center for Policy Research on Science and Technology (CPROST)
University of Simon Fraser, Vancouver Canada 2008, Universidad de Valladolid Espa-
Aa 2012 y 2022 CEPES Universidad de la Habana 2015, Universidad de San Juan Ar-
gentina 2017. Mas de 30 afios de experiencia en la direccion y emprendimiento de or-
ganizaciones. Cultiva la linea de investigacion Liderazgo y emprendimiento vinculado
a la innovacion. Ha recibido varios premios sobre su labor en emprendimiento social
como el Premio Vinculacién Universidad 2007 UDG y 2012 y 2013, Outstanding Re-
search Amard 2010y 2011 Global Conference of business, SIFE Headquarters 2006,
2007y 2011 SIFE International. Con programas de apoyo a la mujer emprendedora.

235


http://orcid.org/0000-0003-2032-7433
mailto:yessenia.clark@itson.edu.mx

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Premio Alvin Rohrs Legacy Award» de la asociacion Enactus México por la formacion
de lideres emprendedores 2024.

Dra. Maria de los Angeles Cervantes Rosas
Universidad Auténoma de Occidente

https://orcid.org/0000-0003-3338-4816

Correo electrénico: maria.cervantes@uadeo.mx

Profesora Investigadora de la Universidad Autdbnoma de Occidente. Doctora en Cien-
cias Administrativas. Maestria en Administracion. Académica Certificada en Contadu-
ria por ANFECA. Lider del Grupo de Investigacion Capital Intelectual y Sustentabilidad
Organizacional. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel I. Miembro
del Nucleo Académico Basico del Doctorado en Sustentabilidad de la Universidad
Autonoma de Occidente. Coordinadora de Género e igualdad de Oportunidades de
la RIPO México. Miembro Honorario de la Red de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional. Miembro del Sistema Sinaloense de Investigadores y
Tecndlogos. Miembro de la Red IBERODS, Miembro de RED C, divulgadores de la cien-
cia, de CONFIE. Lider de la Red de Formacién en Capital Intelectual y Sustentabilidad
Organizacional del Programa de Fortalecimiento del Posgrado. Profesora de licencia-
tura, maestria y doctorado. Conferencista internacional sobre género, cultura de paz,
estilos de vida, desarrollo sostenible, brechas de desigualdad, gestién administrativa,
entre otros. Direccion de tesis de licenciatura, maestria y doctorado. Miembro del Co-
mité Mundial de Seguimiento e Implementacion de la Agenda 2030. Reconocimiento
Profesionista Lince por Mérito Ambiental por la Universidad Auténoma de Occidente.

236


https://orcid.org/0000-0003-3338-4816
mailto:maria.cervantes@uadeo.mx

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Dra. Alba Victoria Lépez Salazar

Correo electrénico: alba@uas.edu.mx

Doctora en ciencias del derecho con mencién honorifica por la Unidad de Estudios
de Posgrado de la Facultad de Derecho Culiacan, de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. Autora del libro: Feminicidio y de diversos capitulos de libros y articulos de
investigacion en revistas indizadas y arbitradas. Integrante del Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores del Consejo Nacional de Humanidades, Cienciay Tec-
nologia (SIIN-Conahcyt).

Dra. Gabriela Carranza Ortegoén

Correo electronico: gabrielacarranz@gmail.com

Su formacién incluye un posdoctorado, doctorado, maestriay licenciatura en Ciencias
Econdmico-Administrativas, lo que le ha permitido destacar en diversas areas, es una
profesional con una sdlida trayectoria en los ambitos académico, de investigacion
y empresarial. Con mas de 25 afios de experiencia en docencia y 15 en gestidon en
Instituciones de Educacién Superior (IES), ha impartido clases a nivel de licenciatura,
maestria y doctorado, contribuyendo al desarrollo de generaciones de estudiantes
a nivel Latinoamérica. Como capacitadora en educacion continua, ha trabajado con
empresas publicas y privadas, enfocado en la investigacion aplicada y la formacion
de capital humano. Su especializacién abarca la consultoria en emprendimiento, ges-
tion de empresas MIPYME, con énfasis en el apoyo a mujeres empresarias. Ademas,
ha dedicado mas de 25 afios a la investigacion aplicada, en lineas de investigacion
en areas como liderazgo femenino, innovacion, competitividad y desarrollo del ca-
pital humano. Ha dirigido y asesorado proyectos de investigacion con impacto en el
desarrollo organizacional. Reconocida con premios y distinciones, ha sido ponente
internacional y arbitro de ponencias. Su participacidon en organismos de investigaciéon
resalta su impacto en el ambito académico y empresarial.

Dra. Irma Guadalupe Esparza Garcia

Correo electronico: iesparza@itson.edu.mx

Profesora investigadora del Departamento de Ciencias Administrativas del Instituto
Tecnolégico de Sonora. Licenciada en Administracion, con Maestria en Administra-
cién y Doctorado en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempefio por el
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Académica certificada por la Asociacién Nacional de

237


mailto:iesparza@itson.edu.mx

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion. Integrante del Cuerpo Acadé-
mico de Administracién y Desarrollo de Organizaciones (Nivel Consolidado). Miem-
bro del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel 1).

Dra. Altayra Geraldine Ozuna Beltran

Correo electronico: altayra.ozuna@unison.mx

Doctora en Economia y Desarrollo Social por la Universidad de Baja California, Profe-
sor de Tiempo Completo de la Universidad de Sonora. Miembro del Sistema Nacional
de Investigadores Nivel I. Académico certificado por la Asociacion Nacional de Escue-
las de Contaduria y Administracion (ANFECA).

Mtro. Jonathan Rivera Eufracio

Correo electronico: jonathan.rivera@cusur.udg.mx

Psicélogo con Maestria en Administracion de Negocios, especialista en emprendimien-
to, desarrollo de habilidades y asesoria de proyectos, actualmente cursa el Doctorado
en Desarrollo humano, Educacion e Interculturalidad. Cuenta con experiencia en la
capacitacion y formacion de emprendedores, asi como en la intervencion comunitaria
con grupos en situacion de vulnerabilidad. Ha trabajado en contextos clinicos, escola-
res y organizacionales. Actualmente, colabora en la formaciéon de emprendedores en
el Centro de Emprendimiento y Negocios (CIEICAI) de la Universidad de Guadalajara
(UdeG) del Centro Universitarios del Sur (CUSur), formado y promoviendo cursos, talle-
res y diplomados en emprendimiento y habilidades blandas. Es consultor empresarial
certificado y tallerista en temas de liderazgo, desarrollo personal y metodologias de
generacion de proyectos. Es docente en la UdeG en areas de emprendimiento, creativi-
dad, capacitacion de personal, ademas de consultor en gestion organizacional y capital
humano. Cuenta con certificaciones en consultoria, innovacion y ensefianza del em-
prendimiento. Ha publicado capitulos de libros sobre negocios, habilidades y participa
en programas de innovacién. Reconocido por su participacion en competencias nacio-
nales de emprendimiento, ha obtenido premios de Enactus y otras organizaciones. Su
formacion incluye diplomados en emprendimiento en instituciones como el Tecnolégi-
co de Monterrey y habilidades para la vida en la UdeG.

Dra. Norma Angélica Siordia Ornelas

Correo electronico: norma.siordia@cusur.udg.mx

Maestra en administracion de negocios, estudiante del Doctorado en Desarrollo Hu-
mano Educacion e Interculturalidad. Profesora del CUSur, responsable del centro de

238



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

emprendimiento del CIEICAI y consultora de empresas independiente. Cuento con 9
certificaciones CONOCER: en el area de emprendimiento y negocios, 1 certificacion
de Lean Sin Sigma y 2 certificaciones internacionales: Emprendimiento de Pequefias
Empresas y Habilidades de Comunicacion para Empresas.

Dr. Juan José Huerta Mata

Correo electronico: juanjo0718@gmail.com

Es Licenciado en Administracion publica y Maestro en Administracion por la Universi-
dad de Guadalajara; Doctorado en Administracién por la Universidad Autonoma San
Luis Potosi y la Universidad Auténoma de Querétaro; posdoctorado de investigacion
beca CONACYT, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua, linea de inves-
tigacion, situacion del sector automotriz para la innovacion en la regién occidente,
frontera Cd. Juarez, Chihuahua, Mex. -El paso, Tx, U.S.A.; posdoctorado en la univer-
sidad Técnica Federico Santa Maria, Casa Central Valparaiso, Chile, linea de investiga-
cién, articulacion productiva para la Innovacién en las empresas acuicolas. Doctor en
Administracion, profesor investigador de tiempo completo en el Centro Universitario
de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara, México.

Mtro. Jorge Francisco Fernandez Martinez

Correo electrénico: [ffm1988@gmail.com

Doctorante egresado en Administracion gerencial por la universidad Benito Juarez,
Puebla, master en gestidn de proyectos por la misma universidad, master en adminis-
traciéon publica, por la universidad estatal de Milagro, Ecuador, Licenciado en ciencias
de la comunicacion por la universidad de Guayaquil, certificado como docente virtual
por la universidad Benito Juarez México, se ha desempefiado como periodista, jefe
de comunicacion, director distrital actualmente ministerio de educacion en Ecuador.

Dr. José German Salinas Gamboa

Correo electrénico: germansalinas@yahoo.es

Licenciado, Magister y Doctor en Administraciéon por la Universidad Nacional de Tru-
jillo (Peru), Licenciado y Magister en Educacion. Ha trabajado en diversas empresas
Publicas y Privadas en el Peru, asi como en instituciones educativas de educacién
basica regular y superior tecnoldgica tanto particulares como estatales. Amplia ex-
periencia como profesor de pre y post grado en diversas universidades publicas y
privadas en el Peru y el extranjero. Ganador del concurso de ponencias cientificas
2017, creador del semillero de investigacion cientifica: “Sinergia Administrativa”. Per
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review de revistas indexadas. Ha publicado articulos en revistas cientificas y capitulos
de libro en editoriales internacionales. Ha sido premiado por el colegio de Licencia-
dos en Administracion del Peru, asi como por diversas universidades e instituciones
publicas y privadas en el Peru por su trayectoria académica - profesional e investiga-
tiva. Ademas, ha obtenido financiamiento en proyectos de investigacion con fondos
concursables y de canon minero en el Peru. Conferencista nacional e internacional y
profesor de posdoctorado. Ha sido director de Investigacion cientifica y tecnoldgica
del Colegio de Licenciados en Administracion de la Regién La Libertad. Ex respon-
sable de Desarrollo e Innovacién de la Escuela de Administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego (Peru) para fines de acreditacion. Integrante de grupos de
investigadores multidisciplinarios internacionales. Una de las personas mas mencio-
nadas en su regidon segun Research gate, y con mas de 1000 citaciones en el portal
Academia.edu; a realizado clase espejo con alumnos de otros paises. Autor del libro
Gestidon de Recursos humanos (2015). Investigador calificado RENACYT (Actualmente
en recalificacién) y ex responsable de la Investigacién, desarrollo e innovacion de la
Organizacion Latinoamericana de Administradores con sede en Argentina. Al presen-
te, representante del Perd de Competencias gerenciales, institucion académica con
sede en Bolivia, que agrupa a diversos profesionales de 16 paises de Latinoamérica.
Editor en jefe de la revista cientifica Ciencia Administrativa. Aficionado a las inteli-
gencias artificiales. Experto en etiqueta e imagen personal masculina. Actualmente
miembro del Comité Cientifico de la revista Estudios en Educacion, editada por el
Centro de Estudios en Educacion - CESE, de la Universidad Miguel de Cervantes, en
Santiago de Chile. Miembro de la red de mentores de emprendimiento de la Univer-
sidad Nacional de Cajamarca (Peru). Ademas, es emprendedor, multi atleta (donde
gano mas de 50 medallas a nivel amateur y sigue ganando medallas), defensor de
los animales, coach, articulista, ecologista, pintor, saxofonista, filantropo y danzante.

Dra. Maria de Lourdes Solis Murillo

Correo electronico: maria.solis@pucese.edu.ec

Magister en Administracién de Empresas por la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE) sede Esmeraldas y doctorante en Direccién de Proyectos en la Uni-
versidad Benito Juarez de México. Mi trayectoria profesional se ha desarrollado en
el ambito académico y la gestion educativa, desempefiandome como docente inves-
tigadora titular auxiliar en la carrera de Administracion de Empresas en la PUCE Es-
meraldas y como docente de posgrado en reconocidas universidades ecuatorianas.
Actualmente, lidero el grupo de investigacién Impulso al Desarrollo Productivo de la
Provincia de Esmeraldas, cuyo objetivo es fomentar el crecimiento sostenible en la
region. Ademas, he participado activamente en procesos de acreditacion institucio-
nal, destacandome como lider de acreditacion de la PUCE Esmeraldas y evaluadora
externa en instituciones de educacion superior. Mi gestion permitio la acreditacion
de mi sede universitaria en 2015 y 2020, asi como la acreditaciéon de la carrera de
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Enfermeria en 2018. En la actualidad, coordino la Maestria en Gestion del Talento
Humanoy el Centro de Innovacién, Negocios y Educacion Continua de la PUCE Esme-
raldas, espacios desde los cuales promuevo la excelencia académica, el emprendi-
miento y el desarrollo profesional en la comunidad universitaria.

Dr. José Belisario Leyva Morales

Correo electronico: neo1702@gmail.com

Licenciatura: Quimico-Bidlogo Farmacéutico. Universidad Auténoma de Sinaloa, Cu-
liacan, Sinaloa, México. Maestria en Ciencias: Centro de Investigacion en Alimenta-
cion y Desarrollo, A.C., Culiacan, Sinaloa, México. Doctorado en Ciencias: Centro de
Investigaciones en Alimentacién y Desarrollo, A.C., Mazatlan, Sinaloa, México. Actual-
mente adscrito como Profesor-Investigador Categoria “C” al Area Académica de Qui-
mica en el Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria (ICBI) de la Universidad Auténo-
ma del Estado de Hidalgo (UAEH). Lineas de investigacion: 1) Impacto de plaguicidas
en el ecosistema y evaluacion de riesgos ambientales y 2) Toxicologia de plaguicidas.
Experiencia profesional en el analisis de residuos de plaguicidas tanto en matrices
alimentarias (frutas, verduras, cereales, leche, harinas, etc.) como ambientales (agua,
suelo, aire) mediante cromatografia de gases y liquidos. Participacion en la direccion
de tesis de maestria y licenciatura, asesor en tesis de doctorado, participacién en
20 congresos, tanto nacionales como internacionales, con presentaciones orales o
poster, treinta y ocho articulos publicados en revistas indexadas y arbitradas, dos in-
formes técnicos, ademas de nueve capitulos de libro, participacion en siete proyectos
de investigacion. Miembro de la Sociedad Mexicana de Toxicologia (SOMTOX) (2015-
2016) y reconocimiento por el Sistema Sinaloense de Investigadores y Tecnélogos
(SSIT) como Investigador Honorario y perteneciente al Sistema Nacional de Investiga-
dores del CONACYT en el nivel 1.

Mtro. Misael Leonardo Rojas Jaque

Correo electrénico: manager@consultoriaempresarialvision.com

de origen colombiano, es Administrador de Empresas de la Universidad Central, Es-
pecialista en Alta Gerencia, de la Universidad Militar Nueva Granada, Magister en
Gestion de Organizaciones de la Universidad Central; actualmente se encuentra fi-
nalizando sus estudios de Doctorado en Administracion Gerencial. Ha ejercido como
Gerente, director Administrativo y Financiero, Produccion y Comercial de varias com-
pafiias en el sector industrial y de servicios. En la actualidad se encuentra al frente de
sus propias compafiias en el sector de servicios y consultoria estratégica empresarial.
Ha tenido reconocimiento por parte de la Camara de Comercio de Bogota, por los
logros obtenidos en los ultimos nueve (9) afios al frente de sus organizaciones. Ade-
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mas, se ha desempefiado como docente en el area de pregrado y posgrado en va-
rias universidades en los ultimos once (11) afios como son: Universidad Central, San
Martin, Fundacién del Area Andina, Jorge Tadeo Lozano, Universidad Santo Tomas y
Universidad Minuto de Dios.

Dr. Jesus Ramén Rodriguez Apodaca

Correo electronico: jramon@uaim.edu.mx

Ingeniero Quimica por el Instituto Tecnologico de Los Mochis, Maestro en Ciencias
en Quimica por el Centro de Graduados e Investigacién en Quimica del Instituto Tec-
nolégico de Tijuana, Campus Otay. Doctorado en Ciencias por la Facultad de Ciencias
Quimicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijua-
na. Investigador integrante del Sistema Sinaloense de Investigadores y Tecnologos
del Instituto de Apoyo a la Investigacidén e Innovacién (SSIT-INAPI). Reconocimiento a
Perfil Deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Pro-
fesor-Investigador en la Universidad Auténoma Indigena de México en el Programa
Educativo de Maestria y Doctorado en Ciencias en Estudios para la Sostenibilidad y
Medio Ambiente; de la Maestria y Doctorado en Estudios Sociales. Presidente del H.
Comité de Estancias Posdoctorales UAIM. Integrante del Cuerpo Académico Biodi-
versidad y Estrategias Comunitarias de Desarrollo Sostenible (PRODEP-UAIM-CA-13).
Trabajos recientes referente a los aportes hacia los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible y la Agenda 2030. Miembro de la Red Tematica Nacional Patrimonio Biocultu-
ral del CONAHCyT. Integrante del Sistema Nacional de Investigadores Nivel |. Areas
de interés: Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Sostenibilidad,
Medioambiente y Aprovechamiento de Recursos Naturales.

Dra. Marcela Rebeca Contreras Loera

Correo electronico: mcontreras@utescuinapa.edu.mx

Con Doctorado en Estudios organizacionales-PNP-Conahcyt, Posdoctorado en Cien-
cias sociales PNPC-Conahcyt, Maestria en Administracion de negocios y Licenciatura
en Administracion y finanzas. Miembro del Sistema Nacional de investigadores Nivel
2 de 2008 a la fecha, miembro del Sistema Sinaloense de Investigadores Tecndlogos;
Profesora investigadora de tiempo completo en la Universidad Tecnoldgica de Escui-
napa. Con Premio Profesionista lince en categoria de Ciencia e Investigacion 2021. En
su trayectoria ha sido coordinadora de programas de posgrado como doctorado en
turismo-PNPC Conahcyt y maestria en administracion, asi como licenciatura en turis-
mo. Responsable en programa de investigacién y posgrado, de Internacionalizaciény
de direccidon académica institucional. Con proyectos de investigacién financiados por
Conahcyt, SEP-Prodep, Unién Europea, Clacso, EDF-ONG, ALFA-Cinda, Clacso y UTEsc;
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Ha sido lider de Cuerpo Académico Consolidado y en Grupo de investigacion, y lider
en redes tematicas Prodep, Conahcyt y Clacso.

Dra. Maritza Beatriz Ruiz Navarro

Correo electrénico: maritza.ruiz@uadeo.mx

Profesora de Tiempo Completo adscrita al Departamento Académico de Ciencias
Econdmico-Administrativas de la Universidad Autonoma de Occidente, Unidad Regio-
nal El Fuerte. Estudios de Doctorado en Innovacién y Administracion de las Organi-
zaciones, Maestria en Administracion con especialidad en Negocios Internacionales,
Licenciatura en Mercadotecnia. Integrante del Grupo de Investigacion “Innovacién y
Administracién”, Miembro Investigador de la Red de Estudios Latinoamericanos en
Administracion y Negocios (RELAYN), Investigador del Programa Interinstitucional
para el Fortalecimiento de la Investigacién y el Posgrado del Pacifico (Delfin).

Dr. Mario Gonzalez Arencibia

Correo electrénico: mgarecnibia@uci.cu

Es un académico con una trayectoria amplia en la educacion superior. Es Licenciado
en Economia Politica, Master en Economia Internacional y Doctor en Ciencias Eco-
némicas, con su titulo de doctor homologado por la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia. Ademas, ha completado diplomados en Inteligencia Emocional, Li-
derazgo y Creatividad. Se ha dedicado 38 afios a la docencia en el nivel terciario y
actualmente es Profesor Titular en la Universidad de las Ciencias Informaticas en La
Habana, Cuba. Su especialidad radica en la era digital, un area que ha estado investi-
gando durante mas de 20 afios. A lo largo de su carrera, ha escrito mas de 200 publi-
caciones, incluidas mas de 20 libros y numerosos articulos sobre economia, politica
y ética, muchos de los cuales estan disponibles en internet. Sus contribuciones cien-
tificas han sido presentadas en mas de 300 congresos nacionales e internacionales
celebrados en Cuba y en el extranjero.

Dra. Karen Rocio Hernandez Castro

Correo electrénico: karenrociohdezcastro@gmail.com

Es Ingeniera en sistemas de calidad por la Universidad auténoma indigena de Méxi-
co, tiene la Maestria en administracién de negocios (mba) por la Universidad de Gua-
dalajara y Doctora en sustentabilidad por la Universidad Autdbnoma de Occidente. Se
ha desempefiado como gerente de calidad y administracion en empresas agricolas.
Actualmente es docente de la Universidad autbnoma de Durango y la Universidad
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Tecmilenio, miembro activa de consultores y capacitadores del noroeste A.C, pro-
motora de los ODS de la red internacional de promotores ODS y emprendedora de
productos KDV. También a escritos articulos relacionados a la comercializacién del
maiz e impartido multiples conferencias en diferentes escenarios.

Dra. Gladys Azucena Bernal Salgueiro

Correo electronico: Gladys.bernal@uas.edu.mx

Licenciada en Informatica por la Universidad Autdbnoma de Sinaloa, Maestra en Sis-
temas de Informacion por la Universidad Autbnoma de Occidente y Doctora en Ad-
ministracion por la Universidad de Durango, actualmente es Profesora Investigadora
en la Facultad de Informatica de Culiacan y docente en la Facultad de Contaduria
y Administracion, tanto en modalidad escolarizada como semiescolarizada. Es inte-
grante de la Red Internacional de Promotores de la Agenda 2030 y los ODS, capitulo
México y Sinaloa. Ha desempefiado roles clave en la Universidad Autonoma de Sina-
loa, incluyendo subdirectora de Servicio Social y coordinador en el area de Sistemas
de Informacion de la misma dependencia. Imparte clases en asignaturas como eva-
luacién de desempefio humano, tecnologias de la informacion, analisis y sistemas de
informacion, metodologia de la investigacion y desarrollo de proyectos de servicio
social. Ademas, ha participado como ponente en congresos nacionales e internacio-
nales sobre servicio social y voluntariado, y ha ofrecido talleres sobre proyectos de
servicio social y la Agenda 2030. Su trayectoria refleja un compromiso profundo con
la educacién y la promocién del desarrollo sostenible.

Dr. Luis Alfredo Gallardo Millan

Correo electronico: dr.l.gallardo@gmail.com

El Dr. Luis Alfredo Gallardo Millan es un distinguido académico, investigador y pro-
fesional con una sdlida trayectoria en el ambito de la educacién superior y la ges-
tién financiera de empresas regionales sinaloenses. Obtuvo su Doctorado en Cien-
cias Administrativas en la Universidad Autdnoma de Occidente (UAdeQO) en 2014, con
una tesis que aborda la gobernanza corporativa y la creacion de valor econémico
en pequefias y medianas empresas hoteleras. Con mas de 30 aflos de experiencia
docente, ha sido profesor en instituciones como el ITESM Campus Sinaloa, la UAdeO
y el Tec-Milenio. Actualmente, es Profesor Titular en la Universidad Politécnica del
Mar y la Sierra (UPMYS), donde ha desempefado roles clave como secretario Aca-
démico y director del Programa Educativo en Negocios Internacionales. Su impacto
en la investigacién es notable, con mas de 20 publicaciones en revistas indexadas y
participacion en redes académicas como RILCO y ANFECA. Ademas, ha sido recono-
cido con el Premio LINCE al mérito profesional, como docente con perfil PRODEP,
como investigador del SSIT y con una certificacion en Negocios Internacionales. Su
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compromiso con la educacion, la investigacién y el emprendedurismo lo convierten
en un referente en su campo, destacandose por su liderazgo y competencias en la
formacién de profesionistas.

Dr. César Enrique Estrada Gutiérrez

Correo electronico: cestradag@uaemex.mx

Es Ingeniero en Computacion por la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), con Maestria en Ingenieria de Sistemas Empresariales por la Universidad
Iberoamericana y estudios de Doctorado en Ciencias de la Educacion por el Colegio
de Estudios de Posgrado de la Ciudad de México. Cuenta con amplia experiencia en
educacion superior, desempefiandose como Profesor Investigador de Tiempo Com-
pleto en la UAEM desde 2007, especializado en Administracién de TIC en Institucio-
nes Educativas. Desde 1995, ha impartido asignaturas como redes, programacion,
bases de datos y analisis de sistemas. En el ambito administrativo, fue Coordinador
del Centro de Apoyo a la PyME (2009-2013) y jefe de Control Escolar (2006-2009) en la
UAEMex. En el sector privado, cofundé Econsulting Soluciones Integrales y Edcon T,
liderando proyectos de desarrollo de software para universidades en México. Tam-
bién colaboré con el Instituto Electoral del Estado de México en la gestidn de resulta-
dos electorales. Su trayectoria combina docencia, investigacion, desarrollo tecnolé-
gico y gestion educativa, consolidandose como un especialista en la interseccion de
tecnologia, educaciéon y emprendimiento.

Dra. Adriana Segovia Romo

Correo electrénico: adriana.segoviarm@uanl.edu.mx

Doctora en Filosofia con Especialidad en Administracion, Maestria en Administra-
cién de Empresas con especialidad en Negocios Internacionales FACPYA UANL.Pro-
fesor-investigadora de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion en los ni-
veles de licenciatura, maestria y doctorado. Secretaria de Innovacién, Vinculacién y
Emprendimiento, FACPYA. Consultora de Capital Humano. Miembro del sistema na-
cional de investigadores (SNII) nivel candidata. Sus lineas de investigacién son: Capi-
tal Humano, Comportamiento Organizacional y Administracién de Compensaciones.

Dr. Mario César Davila Aguirre

Correo electrénico: mario.davila@udem.edu

El Dr. Davila es Profesor Investigador en Emprendimiento e Innovacién por la Univer-
sidad de Monterrey y miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONAH-
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CYT Nivel 1 desde enero del 2017. Socio fundador de la red de Empoderamiento e
Innovacion Social A.C. Cuenta con mas de 20 publicaciones en revistas y libros aca-
démicas arbitradas e indexadas y ha realizado ponencias nacionales e internaciona-
les en temas relacionados al Emprendimiento Social, Innovacién, Empoderamiento,
Medicién de Impacto entre otros. Ha sido asesor-consultor de mas de 200 proyectos
de startups y scaleups que operan actualmente. Fue profesor visitante en Baruch
College, City University of New York y en Zhejiang Yuexiu University en China.

Dra. Yara Landazuri Aguilera

Correo electrénico: ylandazuri@itson.edu.mx

Profesor de tiempo completo del Departamento de Contaduria y Finanzas en Institu-
to Tecnolégico de Sonora. Contador Publico por el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
con maestria en administracion por el Instituto Tecnolégico de Sonora en septiembre
de 2005 y Doctorado en Filosofia con especialidad en Administracién por la Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Ledn. Las lineas de investigacion que desarrollo son la
Responsabilidad social empresarial, mercados financieros y crecimiento empresarial.
Ademas, es coordinadora de la academia de mercados financieros en el Instituto Tec-
nolégico de sonora. Los articulos publicados tanto en revistas nacionales e interna-
cionales se encuentran orientados hacia la responsabilidad social y las finanzas. Ha
sido arbitro en destacadas revistas de corte nacional e internacional.

Dr. Javier Saucedo Monarque

Correo electronico: javier.saucedo@itson.edu.mx

Doctor en Filosofia con especialidad en administracion, por la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon. Certificacion como Consultor general de empresay en el disefio e im-
particion de cursos de capacitacion por la norma CONOCER. Perfil PRODEP. Certifica-
cién internacional en Animacion Turistica y Sociocultural. Evaluador y verificador de
normas de capacitacion. Profesor-Investigador en el Instituto Tecnoldgico de Sono-
ra. Responsable de los programas educativos de Turismo y Gastronomia en ITSON.
Areas de investigacién: Innovacién, servicio al cliente, emprendimiento.

Dr. Oscar Ernesto Hernandez Ponce

Correo electrénico: oscar.hernandez@itson.edu.mx

Doctor en Filosofia con especialidad en administracion, por la Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn. Profesor Investigador de Tiempo Completo en el Instituto Tecnologi-
co de Sonora, Unidad Guaymas. Certificacién como Consultor general de empresa 'y
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en el disefio e imparticion de cursos de capacitacion por la norma CONOCER. Perfil
PRODEP. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Doble Certificacion inter-
nacional nivel “SENIOR” en Animacién Turistica y Sociocultural. Areas de investiga-
cién: Turismo y sustentabilidad y Competitividad del Turismo.

Dr. Roberto Ruiz Pérez

Correo electrénico: roberto.ruiz@itson.edu.mx

Licenciado en Economia y Finanzas. Maestria en Economia y Finanzas por el Instituto
Tecnolégico de Sonora. Doctorado en Filosofia con especialidad en Administraciéon
por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Profesor Investigador, jefe del depar-
tamento de Contaduria y Finanzas del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Dra. Erika Ivett Acosta Mellado

Correo electrénico: eacosta@itson.edu.mx

Contador Publico con Maestria en Ingenieria Econdmica y Financiera por la Universi-
dad La Salle Noroeste y Doctorado en Filosofia con Especialidad en Administracién por
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Profesor de Tiempo Completo en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora y Responsable de la Maestria en Finanzas de dicha Universidad.
Reconocida por el Sistema Nacional de Investigadores (SNII) Nivel Candidata.

Dr. Abel Pérez Sanchez

Correo electronico: abelperez2002@aol.com

Doctor en Administracién por la Universidad Autonoma de Guadalajara. Maestro en
Administracién por la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco y en Comercio Inter-
nacional por el Centro de Estudios Bursatiles adscrito a la Universidad Complutense
de Madrid. Licenciado en Administracién Publica por la Benemérita Universidad Au-
tonoma de Puebla. Lider educativo que conoce y ha trabajado por mas de 20 afios
en la educacion media superior y superior en todos sus niveles: profesional técnico,
pregrado y posgrado hasta el programa de doctorado y actualmente como investiga-
dor reconocido. Hoy es director de Investigacion y catedratico en el posgrado de la
Universidad Alfa y Omega.
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Dr. Cuauhtzin Alejandro Rosales Pefia Alfaro

Correo electronico: cuauhtzin.alejandro.rosales@uagq.mx

Doctor en Artes y maestro en Estudios de Arte Moderno y Contemporaneo por la
Universidad Auténoma de Querétaro, con postdoctorado en Innovacion, Cultura y
Tecnologia. Ingeniero en Comunicaciones y Electronica especializado en acustica por
el IPN, también posee formacion musical por la UNAM. Es investigador y docente
universitario, con experiencia en licenciatura y posgrado, reconocido por el SNI como
Candidato a Investigador Nacional. Ha publicado libros, poesia, ensayos y participado
en exposiciones artisticas y recitales musicales. Sus intereses abarcan arte, musica,
tecnologia, bioarte y teoria del arte.

Dr. Yolanda Montejano Hernandez

Correo electrénico: ymontejano@enes.unam.mx

Doctora en Arte y cultura por la UMSNH, miembro del sistema nacional de investiga-
dores (México) nivel candidata. Trabaja con metodologias cuantitativas y cualitativas
desde la perspectiva etnografica y ciber etnografica para el andlisis de los entornos
digitales, estudia los efectos de la cultura digital en el arte y la comunicacién. Como
posdoctorante de la UANL trabajé temas relacionados con las redes sociales y el fe-
minicidio. Actualmente es docente de la ENES UNAM Morelia, se desempefia como
directora de transformacion digital de la universidad michoacana de san Nicolas de
Hidalgo donde impulsa los proyectos de Educacién en Lineay cultura digital para una
de las comunidades educativas mas importantes en México.

Dr. Raul Amigoén Garcia

Correo electrénico: amigon.garcia.r@bine.mx

Es doctor en investigacion e innovacion educativa, es Candidato a Investigador Na-
cional por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT),
es perfil deseable para profesores de tiempo completo ProDEP vigente, es integrante
del Cuerpo Académico en Consolidacidn, arbitro en revistas indexadas y congresos
nacionales e internaciones, es docente educacidn superior en México.

Dra. Rosa Elia Martinez Torres

Correo electrénico: rosa.mt@slp.tecnm.mx

Doctora en Gestion por la Universidad de Lodz, Polonia; Ingeniera Industrial y de
Sistemas -ITESM; Docente de tiempo completo en el area de Ingenieria del Instituto
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Tecnolégico de San Luis Potosi / TecNM. Proyectos de investigacion en colaboracion
con estudiantes de Ing. Mecatrdnica y Electrénica con desarrollos tecnoldgicos con
enfoque sustentable y publicacion de los mismos; investigacion aplicada en el area
de gestidén de procesos, ambiental e innovacion en sector minero. Participaciéon acti-
va en gestion de procesos socio-econdmicos en conjunto con el Cuerpo Académico
Gestién Empresarial y Sustentabilidad. Produccion académica de investigacion cien-
tifica, participacion en congresos nacionales e internacionales, Comités internaciona-
les VectMag y SPAST, Certificacion Fortinet. También es integrante del sistema nacio-
nal de investigadores SNII nivel 1.
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Dra. Veronica Morcillo Casas

Correo electrénico: veronica.morcillo@uva.es

Graduada en Educacion Infantil y Psicopedagogia, y Doctora por la Universidad de
Valladolid, Espafia. Actualmente, es investigadora postdoctoral en esta universidad,
vinculada al Grupo de Investigacién Reconocido (GIR) “Cualificaciones Profesionales,
Empleabilidad y Emprendimiento Social”. Su linea de investigacion se centra en el
emprendimiento femenino en el medio rural y en el balance de competencias como
herramienta para la orientacién y el asesoramiento a lo largo de la vida. Ha realizado
estancias de investigacion en instituciones internacionales de prestigio como la Uni-
versidad de Guadalajara (México), la Universidad de Roma Tre (Italia) y la Universidad
de Castilla-La Mancha (Espafia). Ademas, ha participado en mas de diez Congresos
Internacionales sobre educacion, emprendimiento y orientacion a lo largo de la vida,
compartiendo resultados y colaborando en proyectos interdisciplinarios. Entre sus
principales aportaciones académicas destacan articulos cientificos y capitulos de li-
bro que abordan el emprendimiento femenino y su impacto en contextos rurales,
como: “aportacion de la mujer rural emprendedora a la economia: dos estudios de
caso en el sur de Jalisco, México” y “La historia de vida: una técnica cualitativa para
analizar el emprendimiento de la mujer rural”.

Dra. Patricia Alejandra Lamas Huerta

Correo electrénico: lamash@ceti.mx

Doctora en Gestion de la Educacion Superior, Maestra en Ciencias en la Ensefianza de
las Matematicas y Licenciada en Matematicas por la Universidad de Guadalajara. Es-
pecialista en Competencias Docentes por la Universidad Pedagdgica Nacional. Reco-
nocimiento de Candidata en el Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras
de México. Profesora de Educacion Superior, Titular de Tiempo Completo del Cen-
tro de Ensefianza Técnica Industrial (CETI). Responsable del Programa de Emprendi-
miento en CETI Colomos. Ganadora de los Premios 2024 “Most Transformative Entre-
preneurial Journey” y “Most Impactful Educator” de la Hautes Etudes Commerciales
(HEC) Montréal de la Universidad de Montréal en Canada. Miembro de ToastMasters
International y jurado de concursos locales e internacionales de oratoria de Toast-
Masters. Colaboradora con Centros de Investigacion de diferentes universidades. Ha
participado en estancias de investigacion en el extranjero en la Universidad de Mon-
tréal en Canada y en competencias internacionales de emprendimiento social “Social
Business Creation” de HEC Montréal. Tiene publicaciones en revistas internacionales,
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nacionales, capitulos de libro, obras con derecho de autor, ademas de ser participan-
te y ponente de Congresos, Seminarios, Coloquios, Foros, Ferias, Encuentros; Inter-
nacionales, Nacionales, Regionales y Locales. Emprendedora y miembro activo del
Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento Regional de Jalisco.

Mtro. Vladimir Hurtado Burgos

Correo electrénico: vladimir.hurtado0109@alumnos.udg.mx

Actualmente es estudiante del DGES en la Universidad de Guadalajara y Becario de
CONAHCYT, se ha destacado en el servicio publico mexicano, reconocido por su com-
promiso con la educacidn y la transparencia. Es Maestro en Educacion por la Universi-
dad de Guadalajaray ha participado en el International Leadership Visitor Program del
Departamento de Estado de EE. UU., enfocado en la Rendicion de Cuentas en el Go-
bierno y los Negocios. Desde 2013 al 2023, se desempefié como director de Plantel en
el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Jalisco. Su trayectoria incluye
importantes roles como subdirector de Administracién de los Juegos Panamericanos
Guadalajara 2011, jefe de Unidad de Cultura de la Transparencia y como secretario de
Division Académica en la Universidad de Guadalajara. Ha sido miembro activo del Co-
lectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), promoviendo la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas. Actualmente, ocupa el cargo de consejero Elec-
toral en Jalisco del Instituto Nacional Electoral (2020-2024), donde continua su labor en
pro de la democracia y la participacion ciudadana. Su dedicacién a la mejora institucio-
nal y educativa lo convierte en una Figura clave en el desarrollo del estado.

Dr. Victor Hugo Guadarrama Atrizco

Correo electronico: victor_guadarrama@uaeh.edu.mx

Es economista por la Universidad Auténoma Chapingo, maestro en Economia y Ges-
tion del Cambio Tecnolégico y Doctor en Ciencias Sociales con especialidad en Eco-
nomia y Gestion de la Innovacion por la Universidad Autbnoma Metropolitana- Xo-
chimilco. Ha desarrollado proyectos de investigacion y evaluacién para organismos
internacionales como la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CE-
PAL), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) y el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Ha im-
partido docencia a nivel superior y posgrado en temas de economia e innovacion. Ha
participado en evaluacién de programas gubernamentales en materia de desarrollo
social, economia e innovacion. Tiene publicaciones en temas de vinculacién univer-
sidad-empresa, capacidades tecnoldgicas, capacidades de absorcién y sistemas de
innovacion. Actualmente es Profesor-Investigador en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo. Es Investigador Nacional nivel | y coordina la Red de Innovacién
Social en México.
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Dra. Elba Mariana Pedraza Amador

Correo electrénico: elbam@uaeh.edu.mx

Es Licenciada en Sistemas Computacionales por la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo y Maestra en Administracion por la Universidad La Salle. Cuenta con 17
aflos como docente en la UAEH, es Profesora Investigadora de Tiempo Completo en
la Escuela Superior de Tizayuca donde ha fungido como Coordinadora de la Lic. en
Gestion Tecnoldgica en la Escuela Superior de Tizayuca. De igual manera ha imparti-
do catedra en la Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en Administracion del
ICEA Yy en la Licenciatura en Turismo que se imparte en la ESTi. Forma parte del grupo
de investigacion “Gestidn Tecnoldgica e Innovacion” y ha participado como ponen-
te en diversos congresos nacionales e internacionales y en la colaboracion de pro-
duccidon académica. Ha sido asesora de gestion educativa para colegios privados de
educacion basica y media superior. Cuenta con diplomados en Gestion Tecnoldgica,
Vinculacion efectiva para la Transferencia de Tecnologia, Marketing y redes sociales
y en Innovacién Turistica, asi como cuenta con un certificado como Mentor por el
International Program in Innovacién and Sustainability, ofrecido por la Harvard T.H.
Chan School en el marco del Programa Transforma Hidalgo.

Dra. Maribel Gonzalez Cadena

Correo electronico: maribel_gonzalez4257@uaeh.edu.mx

Tiene licenciatura en Contaduria en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo;
Maestria en Educacion area administracion educativa y gestion, Universidad la Salle
y Doctorado en Ciencias econdmico-Administrativas, Universidad Auténoma del Es-
tado de Hidalgo. Sus lineas de investigacion tienen que ver con el emprendimiento y
las Instituciones de Educacion Superior.

Dr. Alonso Contreras Avila

Correo electrénico: acontreras@pampano.unacar.mx

Doctor en Ciencias de la Administracién, Maestro en Finanzas y Licenciado en Mer-
cadotecnia por la Universidad Auténoma del Carmen. Actualmente se desempefa
como profesor en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Univer-
sidad Autonoma del Carmen, es miembro del Cuerpo Académico Innovacién en las
Organizaciones y de la Academia de Estadistica. Cuenta con el nombramiento de
Candidato en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del CONAHCYT.
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Dra. Myrna Delfina Lépez Noriega
Correo electronico:

Doctora en Administracién, Maestra en Administracion y Arquitecta. Actualmente, se
encuentra adscrita a la Universidad Autonoma del Carmen, fungiendo como lider del
Cuerpo Académico Consolidado Innovacion en las Organizaciones. Es miembro acti-
vo de la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad de Organizaciones
(RILCO). Ademas, es fundadora de la Red de Cuerpos Académicos en Responsabili-
dad Social Empresarial (RECARSE) y forma parte de la Red de Investigacién Regional
(RIR), donde ha desarrollado multiples proyectos colaborativos. Sus principales lineas
de investigacion incluyen la responsabilidad social, la competitividad, la resiliencia
empresarial y las prospectivas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Su
participacién en redes de investigacion ha dado lugar a publicaciones conjuntas en
la RIRy RILCO, consolidando su compromiso con la generacién y difusion del conoci-
miento en estos ambitos.

M. F. Lorena Zalthen Hernandez
Correo electrénico:

Es Maestra en Finanzas y Licenciada en Administracién de Empresas. Actualmente,
estd adscrita a la Universidad Autonoma del Carmen, donde desarrolla su actividad
académica e investigativa. Forma parte del Cuerpo Académico Consolidado Innova-
cién en las Organizaciones. Es miembro de la Red de Investigacion Latinoamericana
en Competitividad de Organizaciones (RILCO) y fundadora de la Red de Cuerpos Aca-
démicos en Responsabilidad Social Empresarial (RECARSE). Asimismo, forma parte
de la Red de Investigacion Regional (RIR), participando activamente en proyectos co-
laborativos. Sus principales lineas de investigacion abarcan la responsabilidad social,
la competitividad, la resiliencia empresarial y las prospectivas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ha contribuido con diversas publicaciones conjuntas en
la RIR'y RILCO, fortaleciendo la produccién académica en estas areas.

Dr. Luis Enrique Valdez Juarez

Correo electrénico: levaldez@itson.edu.mx

Doctor internacional en administracién y direccion de empresas por la universidad
politécnica de Cartagena Espafia, tiene una maestria en administraciéon, maestria en
negocios con especialidad en marketing, master en emprendimiento e innovacién, am-
plia trayectoria coordinando proyectos de investigacion desde el 2014, tiene mas de 20
publicaciones en revistas JCR y Scopus, actualmente es el jefe de departamento aca-
démico de ITSON Guaymas y miembro del sistema nacional de investigadores nivel I.
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Mtro. José Alonso Ruiz Zamora

Correo electrénico: jose.ruiz@itson.edu.mx

Administrador de Vinculacién e Incubacién y Responsable de la Licenciatura en
Emprendimiento e Innovacion del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), Unidad
Guaymas. Estudiante del Doctorado Interuniversitario en Ciencias Econdmicas, Em-
presariales y Juridicas por la Universidad Politécnicas de Cartagena (UPCT), Espafia,
Maestria en Administraciény Desarrollo de Negociosy Licenciatura en Administraciéon
por el ITSON. Miembro del Cuerpo Académico Consolidado: Gestion y Desarrollo Em-
presarial (CA-37) del ITSON. Integrante de la Red Nacional de Investigacién MiPyMEs
del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) y miembro de la Red Iberoamé-
rica FAEDPYME. Secretario del Colegio Nacional de Licenciados en Administracion de
Sonora (CONLA), Seccion Guaymas - Empalme. Miembro de Fundacién ITSON A.C.
Experiencia docente en el area de las ciencias empresariales desde 2016. Publicaciéon
de articulos de investigacion como autor en revistas nacionales e internacionales.
Participacién como ponente en congresos nacionales e internacionales. Coordinador
y autor de libros y capitulos de libros derivados de proyectos de investigacion. Con-
sultor de negocios y Certificacién en Direccidén de Centros de Negocios y Desarrollo
Empresarial (ECO614) ante el CONOCER en 2023. Participacién en el programa inter-
nacional en innovacién y sostenibilidad en Sonora, avalado por Harvard T.H. Chain
Shool of Public Health, en el afio 2018.

Dra. Elba Alicia Ramos Escobar

Correo electrénico: elba.ramos@itson.edu.mx

Profesora investigadora de la Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas del
Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON). Doctorado en Ciencias Econdmicas, Empresa-
riales y Juridicas por la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), Espafia, Maestria
en Administracién y Licenciatura en Administracion por el IITSON. Treinta y cinco afios
de experiencia docente y profesional. Asesora en materia de intercambios estudianti-
les nacionales e internacionales. Colaboracion académica con el Instituto Tecnoldgico
de Rochester (RIT), Universidad Estatal de Nueva York (SUNY) -Broome Community Co-
llege (BCC), Universidad de Arizona (UA), y Pima Community College (PCC).

Dra. Flor de la Cruz Salaiza Lizarraga

Correo electrénico: flor.sl@culiacan.tecnm.mx

Egresada de la carrera de Licenciada en Sistemas de Computacion Administrativa
del Tecnolégico de Monterrey Campus Sinaloa. Tiene una maestria en Ciencias de la
Administracion con especialidad en Finanzas y otra en Negocios internacionales. Cur-
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s6 un doctorado en Administracion con énfasis en Comportamiento Organizacional
también en el Tecnoldgico de Monterrey Campus Ciudad de México. Ha impartido
clases en nivel medio superior y superior desde 1991. Es profesora de tiempo Com-
pleto titular “C” en el Tecnoldgico Nacional de México campus Culiacan desde 2010.
Adscrita al Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas. Pertenece al Siste-
ma Nacional de Investigadores del CONAHCyT como investigadora nivel 1 (SNI1). Es
profesora con Perfil Deseable. Responsable del Cuerpo Académico Estudios emer-
gentes para las organizaciones. Ha impartido clases en posgrado en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, en la Universidad Autonoma de Occidente, en la Universidad
Politécnica de Sinaloa y en la Universidad de San Miguel.

Dra. Ivette Armandina Joya Hunton

Correo electronico: ivette.jh@culiacan.tecnm.mx

Doctora en Ciencias de la Educacion. Profesora del Tecnolégico Nacional de México
campus Instituto Tecnoldgico de Culiacan. Profesora del Instituto Tecnoldgico de Cu-
liacan desde 1982. Es doctora en ciencias de la educacién por la Universidad Catdlica
de Culiacan. Ha dirigido tesis de posgrado de la Maestria en ciencias en ensefianza
de las ciencias realizado por el CIIDET y publicado diversos articulos de investigacio-
nes realizadas en revistas indexadas. Sus lineas de investigacion son: Aprendizaje y
Docencia; Gestion y desarrollo de PyMEs. Ha colaborado en la formacion de profeso-
res especialmente con el Diplomado para la formacion y desarrollo de competencias
docentes, otros diplomados como Formacidn de tutores, y en cursos de actualizacion
disciplinaria principalmente para profesores de la institucidon. Actualmente se des-
empefia como Coordinadora Institucional del Programa de Tutoria.

Dra. Carmen Guadalupe Lépez Varela

Correo electrénico: carmen.lv@culiacan.tecnm.mx

Egresada de la carrera en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Culiacan.
Cuenta con una maestria en Ciencias de la Ingenieria Industrial por el Instituto Tec-
nolégico de Hermosillo, y Maestria y Doctorado en Sistemas Industriales por el Ins-
tituto Nacional de Ciencias Aplicadas (INSA) de Toulouse, Francia. Es profesora de
tiempo Completo titular “C” en el Tecnoldgico Nacional de México campus Culiacan
y ha impartido clases a nivel licenciatura y posgrado en los Institutos Tecnolégicos.
Ha dirigido diversos proyectos de investigacion y tesis en la Maestria en Ingenieria
Industrial en el area de optimizacién. Perteneci6 al Cuerpo Académico Optimizacién
de Recursos Escasos en las Organizaciones (OREO) y actualmente es Miembro del
Cuerpo Académico Estudios emergentes para las organizaciones. Cuenta con diver-
sas publicaciones en congresos y revistas nacionales e internacionales.
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Dr. Juan Carlos Paez Vieyra

Correo electroénico: jcpaez@iteso.mx

Doctor en Ciencia Politica por la UdeG. Profesor de politicas publicas, gobierno y ciu-
dadania en diversas universidades de México. Es investigador y docente en el Colegio
de Jalisco. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel 1. Director de la Red
Iberoamericana de la Agenda 2030. Es miembro de la Red de Planificacion para el De-
sarrollo de la Comisién Econdmica para América Latinoamérica (CEPAL) desde 2018.
Lineas de investigacion: la Agenda 2030, Incidencia de la ciudadania en las politicas
publicas y derechos humanos.

Dra. Maria de los Angeles Cervantes Rosas

Correo electrénico: maria.cervantes@uadeo.mx

Profesora Investigadora de la Universidad Auténoma de Occidente. Doctora en Cien-
cias Administrativas. Maestria en Administracion. Académica Certificada en Contadu-
ria por ANFECA. Lider del Grupo de Investigacion Capital Intelectual y Sustentabilidad
Organizacional. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel I. Miembro
del Nucleo Académico Basico del Doctorado en Sustentabilidad de la Universidad
Auténoma de Occidente. Coordinadora de Género e igualdad de Oportunidades de
la RIPO México. Miembro Honorario de la Red de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional. Miembro del Sistema Sinaloense de Investigadores y
Tecndlogos. Miembro de la Red IBERODS, Miembro de RED C, divulgadores de la cien-
cia, de CONFIE. Lider de la Red de Formacién en Capital Intelectual y Sustentabilidad
Organizacional del Programa de Fortalecimiento del Posgrado. Profesora de licencia-
tura, maestria y doctorado. Conferencista internacional sobre género, cultura de paz,
estilos de vida, desarrollo sostenible, brechas de desigualdad, gestion administrativa,
entre otros. Direccidn de tesis de licenciatura, maestria y doctorado. Miento del Co-
mité Mundial de Seguimiento e Implementacion de la Agenda 2030. Reconocimiento
Profesionista Lince por Mérito Ambiental por la Universidad Autdbnoma de Occidente.

Dra. Rosa Elena De Anda Montaio

Correo electrénico: rosa.deanda@uadeo.mx

Doctora en Sustentabilidad por la Universidad Auténoma de Occidente. Profesora de
tiempo completo de la Universidad Auténoma de Occidente, Unidad Regional Gua-
save, adscrita al Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadore (SNIl)s de la Secretaria de Cien-
cia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) Nivel 1; integrante del Sistema
Sinaloense de Investigadores y Tecnélogos con la distincién de “Investigadora Hono-
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rifica”. Perteneciente al Cuerpo Académico en Consolidacion “Capital Intelectual y
Desarrollo Sostenible”.

Dr. Raul Portillo Molina

Correo electronico: raul.portillo@uadeo.mx

Doctor en Estudios Fiscales por la Universidad Auténoma de Sinaloa, incorporado al
SNP. PTC Investigador de la Universidad Autonoma de Occidente con Perfil Desea-
ble para PTC del PRODEP. Fue integrante del Sistema Nacional de Investigadores del
CONACyT (Candidato a Investigador Nacional) en el periodo 2019-2021 y del Instituto
de Apoyo a la Investigacidn e Innovacion (INAPI) del estado de Sinaloa, hasta el 2022.
Es integrante-fundador del Cuerpo Académico en Consolidacion Capital Intelectual y
Desarrollo Sostenible y colaborador de las lineas de investigacion: Sustentabilidad y
Desarrollo Sostenible. Ha publicado en revistas internacionales arbitradas e indexa-
das. Ha sido colaborador en 9 articulos publicados en revistas nacionales. Participd
como coautor de libro “La administracion publica ante la politica de la tenencia ve-
hicular en el estado de Sinaloa” editado por Miguel Angel Porrta y ha participado en
cuatro capitulos de libro. En el ambito de formacién de capital humano ha dirigido
una tesis del nivel Doctorado y ha participado en siete como co-asesor; en el nivel de
maestria ha asesorado dos investigaciones y otra mas como co-asesor.

Mtra. Myriam Coronado Meneses

Correo electrénico: myriam_coronado3187@uaeh.edu.mx

Es Contador Publico con Especialidad en impuestos, por la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo; Maestra en Administracién e Innovacion del Turismo, por el
Instituto Politécnico Nacional. Tiene publicaciones en temas de educacion y ha de-
sarrollado proyectos de investigacion con los alumnos de la Licenciatura en Turismo
respecto a lineamientos federales en materia turistica. Imparte docencia a nivel su-
perior en asignaturas de Contabilidad, Finanzas, Administracién, Planeacién finan-
ciera y Comportamiento del consumidor. Actualmente es profesor-investigador en
la Escuela Superior de Tizayuca de la Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo.

Lic. Frida Lorena Terrazas Carrillo

Correo electrénico: 23040151 @itdurango.edu.mx

Licenciada en Relaciones Internacionales por la Universidad de Franklin en Suiza. Ac-
tualmente es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa de la Unidad de
Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnoldgico de Durango. Sus lineas de investi-
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gacion se han enfocado en gestidn de las organizaciones y organismos internaciona-
les, asi como de la cultura organizacional en el sector educativo.

Dra. Juana Hernandez Chavarria

Correo electronico: 23040151 @itdurango.edu.mx

Dra. en Investigacidon en Ciencias Sociales por la Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales (FLACSO), sede México. Actualmente es investigadora por México de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovaciéon (SECIHTI) comisionada
al Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Durango, en el departa-
mento de Ingenieria Industrial y en la Maestria en Ingenieria Administrativa. Es miem-
bro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel I. Sus lineas de investigacion se han
enfocado a innovacion tecnoldgica, sectores emergentes, cadena de valor, competiti-
vidad, sustentabilidad y gestion de las organizaciones.

Mtra. Adriana Eréndira Murillo

Correo electronico: amurillo@itdurango.edu.mx

Doctorante en Innovacién y Gestion Organizacional por el Instituto Universitario Anglo
Espafiol (IUNAES). Maestra en Ciencias en Planificacién de Empresas y Desarrollo Re-
gional por el Instituto Tecnolégico de Durango (ITD), Especialista en Liderazgo y Gestion
Institucional por el Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica (CIIDET). Se encuentra adscrita al Tecnoldgico Nacional de México campus Ins-
tituto Tecnoldgico de Durango. Actualmente tiene el nombramiento de Investigadora
Estatal 1y es miembro de la Red de Competitividad y Desarrollo Regional, ambos otor-
gados por el Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Durango. También forma
parte de la Red Latinoamericana en Estudios de Género RELEG en los que ha participa-
do en la investigacion colectiva en los afios 2023y 2024. Ha sido asesora de nueve tesis
a nivel licenciatura y ocho tesis a nivel maestria. Autora y colaboradora en 32 articulos
de investigacion publicados y ha participado en 21 congresos. Ha cursado los Diplo-
mados en Pensamiento Critico para la Educacion Tecnoldgica, el Diplomado para la
Formacion de Tutoresy el Diplomado para la Formacion y Desarrollo de Competencias
Docentes. Ha ocupado diferentes cargos administrativos y a nivel directivo.

Dr. Roberto Rojero Jiménez

Correo electronico: rrojero@itdurango.edu.mx

Es Licenciado en Administracion y Maestro en Ciencias en Planificacion de Empresas
por el Instituto Tecnoldgico de Durango donde, por su alto desempefio obtuvo en
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ambos grados la Medalla al Mérito Académico “José Gutiérrez Osornio”. Ademas, es
Doctor en Administracion por la Universidad Auténoma de Durango. Se ha desempe-
Aado por 20 afios como profesor de tiempo completo de nivel licenciatura y 3 afios a
nivel maestria, ademas de ocupar cargos de gestion educativa en el Instituto Tecno-
|6gico de Durango. Actualmente forma parte del Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores en el nivel candidato. Ha publicado articulos y capitulos de libros en
fuentes de investigacidn nacionales e internacionales con temas de investigacion en-
focados en el desarrollo organizacional, tales como: Liderazgo, teorias de seguidores,
comunicacién y estructuras organizacionales, entre muchos otros.

Ing. Maria Angélica Ramirez Diez

Correo electrénico: 16041306@itdurango.edu.mx

Es Ingeniera en Gestion Empresarial egresada del Instituto Tecnolégico de Durango
y estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en la misma institucién. Ha
colaborado activamente en eventos académicos, destacandose su participacion en
el Congreso Internacional de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos y Grupos de
Investigacion (CIFCA 2023, Zona Norte). Formé parte del Comité Organizador del Sim-
posio 2024 “Tecnologia, Innovacién y Emprendimiento en Ingenieria” y se ha desem-
pefiado como ponente en diferentes eventos entre ellos, el lll Congreso Internacional
de Emprendimiento, Innovacion y Sustentabilidad.

Mtro. José Trinidad Martinez Reyna

Correo electrénico: marrj@itdurango.edu.mx

Es Ingeniero Industrial en Mecanica y Maestro en Ciencias en Planificacion Indus-
trial por el Instituto Tecnolégico de Durango, donde también se desempefia como
docente. En nivel licenciatura, imparte materias como Ingenieria Econdmica, Disefio
Industrial CAD |y Sistemas de Control Numérico Computarizado (CNC), mientras que
en la Maestria en Ingenieria Administrativa esta a cargo de la asignatura Liderazgo
Empresarial. Su trayectoria académica incluye diversas publicaciones, destacando:
“Productividad en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMEs) fabricantes
de muebles en la ciudad de Durango”, “Analisis de la calidad del transporte publico
en la ciudad Victoria de Durango: perspectivas y percepciones de los usuarios”, “Me-
dicién del capital humano en empresas de servicios” y “Analisis de los valores que
impactan en el desarrollo de las empresas fabricantes de muebles en Durango”

259


mailto:16041306@itdurango.edu.mx
mailto:marrj@itdurango.edu.mx

Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y sustentabilidad

Dr. Ricardo Arechavala Vargas

Correo electrénico: rarechavala@academicos.udg.mx

Doctor por la Universidad de Stanford. Tiene mas de treinta afios de experiencia
como consultor e investigador en los campos de la pequefiay mediana empresay de
la administracion de tecnologia. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores
y cuenta con mas de 120 publicaciones y presentaciones en congresos nacionales e
internacionales. Sus investigaciones sobre la cultura empresarial y la dinamica de las
empresas de base tecnolégica abarcan desde Canada hasta Argentina. Fundé y dirige
desde hace 20 afios el Instituto para el Desarrollo de la Innovacion y la Tecnologia en
la Pequefia y Mediana Empresa (IDITpyme), que desarrolla proyectos para empresas y
organismos empresariales, para centros publicos de investigacion y desarrollo tecno-
l6gico, y para organismos publicos nacionales y extranjeros: desde diagndsticos ope-
rativos y de capacidades tecnoldgicas en pequefias empresas, hasta diagnosticos na-
cionales de capacidades de innovacion y agendas estatales y regionales de innovacion
y desarrollo tecnolégico. Fundo y dirige el Observatorio Tecnolégico de la Universidad
de Guadalajara, que analiza el impacto de tendencias tecnolégicas globales en los sec-
tores estratégicos del pais, y también el Laboratorio de Inteligencia Artificial (LABINAR)
de la UdeG, dedicado a desarrollar las capacidades para aprovechar las herramientas
de la IA en la empresa, en la educacidn superior, y en la investigacion cientifica.

Dra. Julieta Guzman Flores

Correo electrénico: bernardo.jaen@cucea.udg.mx

Doctora en Desarrollo Econdmico y Sectorial Estratégico por la Universidad Popular
Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP), Maestra en Negocios y Estudios Economi-
cos con la licenciatura Contaduria Publica ambas por la Universidad de Guadalajara.
Actualmente profesora investigadora adscrita al Departamento de Estudios Regiona-
les-INESER, campus CUCEA, de la Universidad de Guadalajara. Miembro del SNII Nivel
1y Perfil PRODEP. Mi trabajo de investigacion se enfoca en temas relacionados con
Economia y Politica de la Salud.

Dr. Bernardo Jaén Jiménez

Correo electronico: bernardo.jaen@cucea.udg.mx

Es economista por la Universidad de Guadalajara (U. de G.), Maestro en Ciencias Eco-
ndémicas por la UNAM, Maestro en Economia y Gestién del Cambio Tecnoldgico por
la UAM-Xy Dr. en Ciencias Sociales por la U. de G. Es profesor investigador del De-
partamento de Economia, CUCEA, Universidad de Guadalajara. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores, Nivel 1. Ha impartido catedra en la UAM-X, ITESO Tec de
Monterrey, UVM, INAP y UP.
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Dra. Ménica Ramirez Mata

Correo electronico: monica.ramirez0264@academicos.udg.mx

Doctora en Gestién de la Educacién Superior por la Universidad de Guadalajara,
Maestra en Tecnologias para el Aprendizaje e Ingeniera en Computacion; formadora
docente para el disefio de unidades de aprendizaje, ha sido profesora de Matema-
ticas, Estadistica y Tecnologias de la Informacion en Educacion Media Superior y de
Disefio Instruccional e Interpretacién y Evaluacion en la Investigacién en Posgrado;
tiene publicaciones en Inteligencia Artificial y Educacion, Sistemas de Innovacion y
Emprendimiento en Informatica. Realizé una estancia corta para investigacion en la
Simon Fraser University, Vancouver y bootcamps en la Escuela Superior de Educacion
de la Universidad de Montreal y en la Arizona State University. Cuenta con certifica-
ciones en Content and Language Integrated Learning y en los estandares de direc-
cién de centros de incubaciéon empresarial, desarrollo de proyectos y ensefianza del
emprendimiento: EC1223, EC1409, EC0614, EC1293; es responsable del Centro de
Emprendimiento e Innovacién con Impacto Social de la Preparatoria No. 11 de la Uni-
versidad de Guadalajara y miembro del SNII.

Dra. Wendy Diaz Pérez

Correo electrénico: wendy.dperez@academicos.udg.mx

Doctora en Relaciones y Negocios Internacionales por la Universidad Auténoma de
Madrid es profesora investigadora Titular C en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores Nivel I. Se ha desarrollado en el campo de la gestion de la
innovacién educativa en diversos proyectos por mas de 20 afios. Cred, coordiné e im-
plementd la primer Politica Linguistica en la UdeG desde donde implementd diversas
innovaciones para la ensefianza de lenguas extranjeras. Es profesora en la Maestria
en Educacion Superior Internacional y el Doctorado en Gestidn de la Educacion Supe-
rior. Es ademas en la actualidad, directora del Centro de Innovacion docente, mismo
que cred en 2022. Gener6 el Programa para la Innovacién e Internacionalizacion de
Ambientes de Aprendizaje y es miembro del Instituto de Investigacion Educativa en
CUCEA. Sus intereses de investigacion se encuentran en temas como Internaciona-
lizacién del Curriculum y Competencias Globales, Gestién de Procesos de Transfor-
macion Educativa y Desarrollo Profesional Docente. Es miembro de la Red LatinSOTL.
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Dr. Alonso Contreras Avila
Correo electrénico:

Doctor en Ciencias de la Administracion, Maestro en Finanzas y Licenciado en Merca-
dotecnia por la Universidad Autonoma del Carmen. Actualmente se desempefia como
profesor en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Universidad Au-
tonoma del Carmen, es miembro del Cuerpo Académico Consolidado Innovacion en
las Organizaciones y de la Academia de Estadistica. Cuenta con el nombramiento de
Candidato en el Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del CONAHCYT.

262



Desafios del desarrollo: Innovacion, emprendimiento y
sustentabilidad

Se termind de editar en Ciudad Obregon, Sonora; el 25 de marzo de 2025,

por la Oficina de Publicaciones del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fue puesto en linea para su disposicion en el sitio
WWW.itson.mx

en la seccion de Publicaciones.



TSON}

UNIVERSIDAD

DESAFIOS DEL DESARROLLO:

El desarrollo en las regiones y organizaciones enfrenta desafios, la susten-
tabilidad, la innovacion, el emprendimiento y la integracion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, han tomado un papel central en el
disefio de politicas publicas, la academia y el entorno empresarial. Ante ese
escenario, los desafios ya no son solo globales, sino que tienen una inciden-
cia local, por lo que los planteamientos y soluciones deben abordarse desde
una perspectiva mas integral que contemple estos tépicos. Esta obra en sus
capitulos contempla cuatro grandes areas de conocimiento especializado la
primera es el Emprendimiento y Liderazgo, los cuales abordan la importancia
de las competencias emprendedoras y el papel transformador del liderazgo
en diversos contextos, la segunda la Sustentabilidad, se examinan estrate-
gias, barreras y politicas para la implementacion de practicas sostenibles. La
tercera Innovacion, profundiza en la capacidad de adaptacion y creacion de
soluciones innovadoras en diversos sectores y la cuarta area Inteligencia Ar-
tificial explora el impacto y las oportunidades que ofrece la IA. Cada uno de
los capitulos contemplados ofrece al lector una perspectiva Unica que busca
contribuir al didlogo académico y practico sobre cémo el liderazgo, la inno-
vacion, la sustentabilidad y la tecnologia pueden converger para promover
un desarrollo inclusivo y sostenible. Quienes participan en la autoria de cada
capitulo, aportan su experiencia y conocimientos en areas criticas, ofreciendo
perspectivas valiosas para investigadores, docentes, estudiantes y tomadores

de decisiones.
I L



	_Hlk188889651
	_Hlk171518095
	_Hlk178322736
	_Hlk190543128
	_Hlk177758980
	_Hlk189151576
	_Hlk137554766
	_fra8vcqsyoej
	_bbnklaecixdj
	_u07rfeh7yvid
	_9ove6cfotjkg
	_22bn45xvpbwa
	_2uua72915z1r
	_8xk1kvo1r6xw
	_5b8ax88fifmx
	_3srqd31bi1rb
	_9oaecsil22fd
	_j2ubcc3d0y71
	_s9cm49c2m0iw
	_x9bamcx4l9q1
	_8r7aflahnnop
	_i6ighpgj93a9
	_pm4pb78tkn7p
	_iho2hu7lr576
	_Hlk152527280
	_Hlk152527281
	_Hlk152527384
	_Hlk152527385
	_Hlk152527436
	_Hlk190186643
	PRÓLOGO
	Dra. María Dolores Moreno Millanes

	INTRODUCCIÓN
	Yesenia Clark Mendivil
	Bertha Ermila Madrigal Torres
	Maria de los Ángeles Cervantes Rosas


	1
	INNOVACIÓN EN EL MEDIO RURAL: UN MARCO DE COMPETENCIAS PARA EL EMPRENDIMIENTO FEMENINO
	Verónica Morcillo-Casas 


	2
	ALCANCE DEL EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DEL CETI: RESULTADOS DE DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL
	Patricia Alejandra Lamas Huerta


	3
	LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GOBERNANZA EN LA RED DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
	2022-2025
	Vladimir Hurtado Burgos


	4
	POLÍTICA DE INNOVACIÓN PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE
	Víctor Hugo Guadarrama Atrizco
	Elba Mariana Pedraza Amador
	Maribel González Cadena


	5
	ESCALA PARA MEDIR LA PERCEPCIÓN UNIVERSITARIA SOBRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
	Alonso Contreras Avila
	Myrna Delfina López Noriega
	Lorena Zalthen Hernández


	6
	BARRERAS QUE AFECTAN LAS PRÁCTICAS AMBIENTALES Y SOSTENIBLES EN LAS PyMEs MEXICANAS
	Luis Enrique Valdez Juárez
	José Alonso Ruíz Zamora
	Elba Alicia Ramos Escobar


	7
	DESARROLLO DE UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO ECOTURÍSTICO COMUNITARIO SUSTENTABLE PARA EL ESTADO DE SINALOA
	Flor de la Cruz Salaiza Lizárraga
	Ivette Armandina Joya Hunton 
	Carmen Guadalupe López Varela


	8 
	EL COMPROMISO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR CON LA AGENDA 2030
	Juan Carlos Páez Vieyra


	9
	LA CULTURA DE PAZ DE LA AGENDA 2030: CASO UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE OCCIDENTE, UNIDAD REGIONAL GUASAVE
	María de los Ángeles Cervantes Rosas
	Rosa Elena De Anda Montaño
	Raúl Portillo Molina


	10
	FOMENTO A LA INNOVACIÓN A TRAVÉS DE REDES Y COOPERACIÓN EN COAHUILA
	Víctor Hugo Guadarrama Atrizco 
	Elba Mariana Pedraza Amador
	Myriam Coronado Meneses


	11
	INNOVACIÓN EDUCATIVA EN INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE VICTORIA DE DURANGO
	Frida Lorena Terrazas Carrillo 
	 Juana Hernández-Chavarría 
	Adriana Eréndira Murillo 
	 Roberto Rojero Jiménez 


	12
	FACTORES QUE PROMUEVEN O INHIBEN LA CONSOLIDACIÓN DE EMPRESAS DIRIGIDAS POR MUJERES
	María Angélica Ramírez Diez
	Adriana Eréndira Murillo  
	José Trinidad Martínez Reyna


	13
	LA IMPLEMENTACIÓN DE LA IA EN CADENAS DE VALOR LATINOAMERICANAS
	Ricardo Arechavala Vargas
	Julieta Guzmán Flores
	Bernardo Jaén Jiménez


	14
	INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO RECURSO EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLÉS
	Mónica Ramírez Mata
	Wendy Díaz Pérez
	Ricardo Arechavala Vargas


	ACERCA DE LAS COORDINADORAS
	ACERCA DE LAS Y LOS DICTAMINADORES
	ACERCA DE LAS Y LOS AUTORES

