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Prologo

La linea de investigacion que manifiesta el liboro “DESARROLLO REGIONAL BASADO EN
TURISMO ALTERNATIVO, CASO: EN EL SUR DE SONORA” es relativa a la gestion del
desarrollo de capacidades a través del turismo alternativo en diferentes espacios
geograficos del Estado de Sonora.

Otorga cuestionamientos y aprendizajes del logro de los propdsitos ya que si estos se
logran quedan claros cuales son los beneficios y consecuencias. Manifiesta un abordaje
histérico y académico abordado desde la metodologia de investigacién del area
econdmica administrativa.

Esta obra invita al lector a hacer un analisis de lo que significa el desarrollo, sus
componentes, sus instrumentos y los mecanismos, ademas presenta ejemplos concretos
en la zona sur de Sonora.

Las autoras presentan casos de intervencién proyectado de desarrollo regional basado en
el turismo, especificamente con enfoque alternativo, las ideas y los ejemplos contenidos
en este libro presentan un avance significativo para la investigacién turistica, su
aportacién contribuye por si misma a la gestion para el desarrollo.

Los casos ofrecen informacion y plantean una perspectiva de plan de negocios en los
corredores de Hornos, La Sierrita, La Aduana, Moroncarit y Buenavista, Sonora.
Fundamentado en las teorias del desarrollo econdmico, social, sustentable y enddgeno,
plantean la clasificaciéon del turismo alternativo desplazdndose magistralmente por el
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural con el interés de potenciar el desarrollo
en las comunidades rurales.

El eje de aplicacién es el plan de negocio, lo describen y desarrollan las herramientas
como el estudio de mercado, técnico-administrativo y por supuesto el financiero

Esta obra es un recurso extremadamente valioso para el area académica y de
investigacion, tengan por seguro que se considerara como una guia respetable que
conduzca las investigaciones futuras en diferentes escenarios geograficos, fundamentados
en el turismo como alternativa de desarrollo sustentable.

Quisiera manifestar que es para mi un honor y un motivo de gran satisfaccion de
participar en este proyecto académico.

Dra. Carolina Gémez Hinojosa
Docente- investigadora UNACH
CA Estudios de gestion para el desarrollo turistico.
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Capitulo 1. Marco Contextual, las Teorias de Desarrollo.
Introduccidon

La satisfaccién de las necesidades bdsicas de los individuos como alimentacién, vivienda y salud, el
respeto por los valores humanos considerados como universales representados por tradiciones y
cultura, las posibilidades de eleccién que se configuran con un sistema politico democratico y un

medio ambiente saludable constituye el bienestar de la sociedad; para lograrlo, los gobiernos y las

instituciones organizan sus recursos disponibles y establecen politicas impulsar el desarrollo.

El desarrollo supone el despliegue de la actividad reciproca entre los hombres mediante el
intercambio de bienes y servicios, de informacidn y simbolos (Todaro, 1994), que se sitlan en la
dinamica productiva y social de una comunidad. Esto caracteriza la economia de esa entidad, que
estd inmersa en un medio cultural donde cada individuo participa de los usos, costumbre y reflejos

sociales de sus grupos, pero sin estar totalmente determinados por ellos, (Boissier,2002).

El marco en que se trata de contextualizar al Turismo Alternativo es el desarrollo econdmico y
social, aunque ambos coinciden en el objetivo de lograr el bienestar de la sociedad, el desarrollo
econdmico refiere especificamente a la organizacién del sistema productivo para incrementar el
ingreso per cdpita y las oportunidades de empleo, por su naturaleza se inclina mas hacia la gestion
del crecimiento econdmico. El desarrollo social refiere al acceso a la educacion, salud y vivienda,
respeto a la cultura y los valores humanos, aspectos que directamente inciden sobre la calidad

de vida de los individuos.

A pesar de lo anterior, relacionado con el desarrollo existen otros elementos que agregan
complejidad a su gestion, por ello este capitulo discute aspectos tedricos sobre las diferentes
perspectivas con que se estudia el desarrollo de una regién: Econdmico, Social, Sostenible y
Enddgeno; se vera que, aunque las teorias y enfoques incluidos convergen en el punto de interés
de mejorar la calidad vida de las personas, parten de diferentes acepciones, plantean diversas
directrices, y proponen una alternativa particular para gestionar los elementos que conducen a un
mayor bienestar. Se intenta mostrar que cada una de las teorias revisadas aporta elementos para
la gestion del desarrollo integral (Util por tanto para encuadrar a proyectos de Turismo
Alternativo) que abarca diferentes aspectos siempre del individuo, como centro de los procesos

gue se abordan.



1.1 Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico se define como un proceso de crecimiento econdmico y cambio
estructural que, mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente, conduce a elevar el
bienestar de la poblacion de una localidad o una regién y que se caracteriza por la organizacién
sistémica de las unidades de produccidn, con el fin de favorecer la competitividad de las empresas

locales en los mercados nacionales e internacionales (CEPAL, 2005).

Su concepto indica que mediante la articulaciéon de conjuntos estructurados en ramas, industrias,
regiones o empresas se impulsa el aumento de la producciéon que conduce a la posibilidad de
mayor consumo, este incremento expresado en términos per cdpita constituye uno de los

indicadores de desarrollo econémico.

El incremento de la produccién y el consumo resultan en el crecimiento econédmico, que ocasiona
efectos directos o indirectos en el desarrollo econdmico de la regidon y se generaran las
condiciones necesarias para la distribucién de los beneficios econdmicos y sociales resultantes a
toda la sociedad; los beneficios referidos son: a) Por el incremento de la produccion: se tendrd
mayor ingreso per capita y se logrard entrar en un circulo virtuoso de la economia que generara
beneficios estructurales, integracion de los sectores, formacién de nuevas competencias de
trabajo, formacion de una cultura de trabajo, absorcidon de la fuerza de trabajo etc., b) Por el
incremento del consumo: acceso a mayor numero de productos y servicios, con los que podran

satisfacer sus necesidades basicas.

Quienes concuerdan con esta postura, perfilan al crecimiento econdmico como el motor que

logrard impulsar el desarrollo econémico.

Partiendo de que el crecimiento conducira al desarrollo econémico, las teorias del crecimiento
econdmico se han centrado en estudiar los factores que lo determinan, se establece en términos
generales que el crecimiento econdmico surge de la aplicacidn de los beneficios obtenidos a
nuevas inversiones en compra de maquinarias, materias primas y fuerza de trabajo, repitiendo en
forma incrementada el proceso de produccién en su sector o incursionando en otros sectores que

aparecen como mas rentables en ese momento (Pérez, 2001)



En este sentido, segln los pioneros en el tema (Harrod, Schumpeter, Solow) la produccién estaria
en funcidon de las proporciones adicionales de capital, mano de obra y materias primas o insumos

que se agregan al stock existente:

Y=f(K,L,RN)
Donde:
Y= Produccion
K= Capital
L= Mano de obra

RN= Recursos naturales

Aunque en efecto estos factores de produccion determinan el nivel de produccién que una
economia puede alcanzar, el crecimiento se ve influido también por otros elementos que
determinan las decisiones de inversidn y que generalmente estan en manos de los empresarios y
sus habilidades gerenciales pero sobre todo innovadoras, pues el acto de agregar mayores
cantidades de capital, mano de obra o insumos implica necesariamente la aplicacién de fondos,

gue provienen fundamentalmente del sector empresarial.

La teoria del crecimiento econdmico ha tenido importante evolucién a partir de las propuestas de
Solow, Romer y Lucas, quienes debatieron la propiedad exdgena o enddgena del crecimiento, es
decir si el sistema productivo cambia como consecuencia del avance tecnolégico, generando un
incremento en la productividad de caracter “exégeno”, que no se deriva de la relacién capital —
trabajo, sino que es un factor externo que impulsa la expansién de la produccién; o bien, el
progreso (o cambio) tecnolégico se genera dentro del sistema productivo, dado que estd
determinado efectivamente por las decisiones de inversion de las empresas en bienes de capital y
en conocimiento, pero que vienen a aumentar el stock existente de estos factores en la empresa,
como el efecto de capitalizacion de un activo, y que genera externalidades en el sistema
productivo. Asi se formulé el modelo de crecimiento enddgeno, mismo que representa una

variante del modelo exdgeno de Solow.

Se extrae que finalmente los factores que inciden en el crecimiento son: recursos humanos,

formacidn de capital, y la tecnologia; los recursos naturales también juegan un papel importante
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en costos, logistica y ventajas comparativas, aunque no se incluye en la mayoria de las propuestas

tedricas revisadas.

También se concluye que lo relevante en cuestiones de desarrollo es el aumento de Ia
productividad, la ampliacidn, la diversificacién continua de los bienes y/o servicios producidos, y
gue este incremento depende de la combinacion de trabajo, capital y tecnologia, lo que pone de
manifiesto la relevancia de la formacion de capital humano, la educacién y la innovacién que
finalmente es un proceso que se cristaliza a través del conocimiento generado y/o aplicado por los

humanos que constituyen la fuerza de trabajo.

1.2 Desarrollo Social

Dados los persistentes niveles de pobreza en el mundo, el reconocimiento de que el fomento al
desarrollo econédmico no necesariamente conduce al desarrollo social es una cuestién que ha sido
ampliamente abordada por especialistas en las diferentes ciencias sociales y de importantes
instituciones a nivel mundial como la UNESCO, CEPAL y BID, cuyos esfuerzos se enfocan en la
reduccion de la pobreza y los aspectos que intervienen en la calidad de vida de los individuos, asi

como aquellos factores que los obstaculizan.

Al respecto Mkandawire (2001), menciona que algunas de las causas es la subordinacién de las
politicas sociales que abordan el desarrollo, a politicas macroecondmicas que en estricto sentido
deberian conducir a un mayor bienestar de la sociedad; ademads, analiza la necesidad de
incorporar a la discusion cuestiones tedricas y empiricas que hasta el momento no han logrado
resolver los persistentes niveles de pobreza y desigualdad en el mundo y enfatiza que la
complejidad radica en la naturaleza ideoldgica y politica de quienes disefian y ejecutan los
mecanismos del desarrollo, por lo que hay una necesidad patente de reducir la brecha entre los

resultados tedrico-practicos y la elaboracion de politicas sociales, al igual que entre medios y fines.

Sin embargo, tales diferencias no implican que uno sea mas necesario que otro, si no que inducen
a la necesidad de considerarlos como complementos, al respecto autores como Becerra y Pino
(2005), discute la vinculacion que existe, pues el desarrollo econémico es un medio para lograr el
desarrollo social, mientras este ultimo es un medio y a la vez el fin dentro de la estrategia de
desarrollo, por ello se requiere hablar en detalle de su concepto y las implicaciones que contiene

para la gestién del bienestar de la sociedad.
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El Desarrollo Social es el proceso de mejora de la calidad de vida de la sociedad, que esta en
funcién de las posibilidades de satisfacer las necesidades de las personas y desplegar todas sus
potencialidades con miras a lograr su bienestar y realizacion personal, lo que propicia el beneficio
colectivo en la sociedad (Donneys, Marin y Rivera, 2000)", debe concebirse entonces como un
conjunto de relaciones integrales que cubra todos los aspectos que conciernen al progreso de la
calidad de vida y que permiten el montaje de espacios inclusivos en la sociedad y la economia,
favoreciendo la ampliacién de las capacidades y oportunidades para poder ejercer sus derechos, y
por tanto construir una ciudadania activa, critica, responsable y participativa (Becerra y Pino,

2005).

Aunque es posible encontrar en la literatura diferentes matices sobre el desarrollo social, es
evidente que en términos generales se converge en el mismo punto: elevar el nivel de vida de las
personas. Al respecto, los aportes tedricos mas influyentes son los de Sen y Al Haq (1970),
quienes consideran que el desarrollo social debe ser concebido como un proceso dinamico de dos
factores primordiales: la ampliacion de las libertades fundamentales de las personas para
conseguir distintos tipos de capacidades y, la ampliacién de las oportunidades que estas poseen
para utilizar sus capacidades, funcionar adecuadamente, incluirse socialmente, ejercer sus

derechos y elegir el tipo de vida individual y social que cada uno tiene conciencia de apreciar.

La ampliacidn de las libertades fundamentales para que cada persona adquiera las capacidades
gue les permita satisfacer por si mismo sus necesidades, se relaciona con la educacién, la salud y
el ingreso y el acceso que cada individuo tenga a ello, pues cada una incide directamente
formando estas capacidades y habilitando a las personas para que pueda utilizar y desplegar su

potencial en su propio beneficio.

Por otra parte, la ampliacién de las oportunidades que los individuos poseen para utilizar sus
capacidades refiere a la infraestructura social, econdmica y cultural que provea las condiciones
ideales necesarias para que cada individuo pueda ejercer sus capacidades y que al generar su
bienestar, incide positivamente en la comunidad, formando un ente colectivo que con sus valores,

tradiciones y capacidades configura el alcance de ese grupo social.

! http://www.ciat.cgiar.org/agroempresas/espanol/Rec de info/memoriasiicurs/
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Desarrollo significa crecimiento, mejora y progreso. Entonces, el Desarrollo Social refiere a niveles
en el avance ascendente de la sociedad, considerando que esta formada por entes humanos y sus
relaciones sociales. Por definicion se centra en el individuo y en las relaciones de este con su
entorno, por tanto se configura como un proceso multifacético: bioldgico, cultural, politico,

econdmico y ambiental, (Diaz Argueta, 2005).

El proceso de Desarrollo Social se integra a través de los diferentes vectores sefialados por Becerra
y Pino (et. al): la faceta Econdmica, con la participacién en la produccién, distribucidon y consumo
de la riqueza que facilite la plena satisfaccién de sus necesidades materiales; el aspecto Politico, a
través del fomento del goce de las libertades, la democracia y acceso al desarrollo humano; la
perspectiva social, mediante la participacién organizada, en las condiciones que dignifican la vida y
permiten el acceso a los servicios basicos para la reproduccién social; la dimensién Cultural,
mediante el acceso a los medios que faciliten la vida y prolonguen su identidad ciudadana, familiar
y generacional, la parte ambiental, aprovechando los bienes y servicios que existen en el medio,
sin sacrificar los recursos naturales, sino garantizando el acceso de las nuevas generaciones,
incluyendo el plano espiritual, mediante el acceso a los medios que cultiven sus practicas
cotidianas, culturales, que dignifiquen la vida humana, fortalezcan la estima y el despliegue de las

capacidades.

Estos vectores son ejecutados por la sociedad, cada individuo que la conforma juega diferentes
roles, formando el tejido social cuyo estadio inicial es lo que deberia conducir el proceso de
desarrollo; al respecto Mkandawire (2001), afirma que el Desarrollo Social depende de la
capacidad o potencial socialmente construidos, como resultado de inversién en capital humano o
acuerdos institucionales que determinan la participacién de los miembros de diferentes grupos

sociales en las actividades de la comunidad.

A esta capacidad o potencial socialmente construidos se le denomina Capital Social, en el que las
personas, las familias y los grupos son portadores de actitudes de cooperacién, valores,
tradiciones, visiones de la realidad, que son su identidad misma. Kliksberg (2001) afirma: si ello es
ignorado o deteriorado, se inutilizardn importantes capacidades aplicables al desarrollo, y se
desataran poderosas resistencias. Si, por el contrario, se reconoce, explora, valora y potencia su
aporte, puede ser muy relevante y propiciar circulos virtuosos con las otras dimensiones del

desarrollo.
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1.3 Desarrollo Sustentable

Las diversas concepciones que se discuten sobre desarrollo comparten la misma finalidad, lograr
avances en la calidad de vida de los seres humanos; esto implica considerar fases de desarrollo
gue necesariamente inicia con aquellas necesidades mds basicas. Sin embargo, la satisfaccién de
las necesidades humanas ha significado por siglos un conflicto trascendental en la asignacidn de
los recursos, dado que estos son finitos en la cantidad disponible para la produccién de bienes y
servicios, pero los deseos humanos (frecuentemente confundidos con necesidades) son
ilimitados; quiza esto sea el detonante de la sobre explotacién del ambiente, causado por un

excesivo consumismo que caracteriza la actual época de apertura e innovacion.

Precisamente, uno de los postulados de la corriente utilitarista en economia establece que mayor
consumo es significado de mayor bienestar para los individuos® (Smith, 1976 Citado en Rupturas
eticas, tedricas y metodoldgicas de Cearon, 2006), sin embargo la sobreexplotacion del ambiente
gue acompana al incremento del consumo ha mostrado en recientes épocas una cara adversa que

contradice tal afirmacidn.

En la actualidad, la contaminacion de los mantos acuiferos, la sobreexplotacién y todos los demas
problemas ambientales muestran evidencia de que la asignacidn de los recursos histéricamente ha
sido ineficiente, sobre todo si se compara con los magros resultados obtenidos en términos de
desarrollo econdmico, social y humano. El saldo presenta altos niveles de pobreza y también altos
niveles de destruccion ambiental. Los costos sociales que esto implica se traducen en dramaticos
cambios climaticos que causan serias distorsiones en el hdbitat natural de los humanos y los
animales, y en una menor disposicion de recursos naturales para satisfaccion de necesidades
humanas que anaden mayor complejidad en la decisiéon de la asignacién de recursos. Por ello, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus
siglas en inglés) desde 1987, afirma mediante el informe Brundtland que los patrones actuales de

produccidn y consumo son insostenibles.

El utilitarismo es una doctrina ética que dice que el objetivo de la accion humana es y debe ser el maximizar la utilidad,
entendida a veces como placer, como felicidad, como bienestar individual de cada persona.
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Aun mas, los efectos ocasionados por la sobreexplotacién del ambiente es un problema
intergeneracional. Hoy se sufre todavia los dafios causados hace décadas y es seguro que muchos
de estos persistan para las futuras generaciones. Surge entonces la necesidad de considerar la
dimensién inter temporal en la aplicacién de recursos naturales en las decisiones de Desarrollo
Econdmico Social y Humano; subyacen a esto cuestiones de origen ético sobre la moral de los
humanos y el respeto a la vida mds alld de los humanos, hacia la naturaleza y los animales, en

reconocimiento de que forman parte del mismo ecosistema en que habitan los seres humanos.

El concepto que recoge estas problemadtica se denomina Desarrollo sustentable, surgié en los
afios 80, como respuesta a la necesidad de balancear el progreso econdmico y social con la
preocupacién por el ambiente y la administracién de recursos naturales’. Desde 1992, en la
cumbre de Estocolmo el concepto ha sido un tema de referencia para la gestion del desarrollo a
. . . .4 . . .z 7o
nivel mundial, para ello la UNESCO establece criterios” y medidas para aplicaciéon de politicas
acerca de que las consideraciones econdmicas, sociales y ambientales deben estar estrechamente
relacionadas con la reduccion de la pobreza, el logro de la equidad, la calidad de vida vy la

proteccion del medio ambiente global.

El argumento bdsico es que el desarrollo, esencial para satisfacer las necesidades humanas y
mejorar la calidad de vida debe ocurrir de manera que la capacidad del ambiente natural de
resolver necesidades presentes y futuras no esté comprometida. Conlleva un contenido
fuertemente enraizado en la preservacion del ambiente, pero basado en las implicaciones que

este tiene para la actividad humana y por tanto es que se debe preservar.

El desarrollo sustentable tiene una dimensién ambiental, una econdmico y una social. (Informe
Brundtland, 1987), esto es porque se reconoce que para que las condiciones de vida de las
personas realmente se encuentre en un nivel aceptable no dependen Unicamente del aspecto

econdmico aunque es muy necesario, pero las necesidades conocidas estan determinadas social y

3 sustainable Development: an Evolving Concept, archvivo pdf en PC
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culturalmente, y el desarrollo sostenible requiere la promocidn de valores que alienten niveles de
consumo que permanezcan dentro de los limites de lo ecolégicamente posible y a los que todos

puedan aspirar razonablemente.

Se requiere entonces revisar quienes son los principales agentes que propician la sobreexplotacion
del ambiente. Esta cuestion remite a reflexionar sobre las actividades humanas que exigen mayor
aplicacién de recursos, el resultado del Informe Brundtland, establece que uno de las principales
presiones sobre el ambiente lo constituye el actual patron de consumo y produccién que ha
conducido las oportunidades de crecimiento a nivel mundial a partir de la apertura comercial, con
la que las empresas en pos de abarcar una mayor participacién de un mercado ahora global,
deciden expandir sus plantas de produccion hacia paises o regiones que les ofrecen insumos de
produccidn menos costosas y que le pueden representar ventajas competitivas sobre otros
competidores; esto ha significado una mayor movilidad de la inversiones y los gobiernos con el
prop6sito de captar el mayor porcentaje de ellas® incluso realizan modificaciones constitucionales

gue lo permitan.

Detras de esta aparente oportunidad de crecimiento se encuentran altos costos sociales
representados a través del uso inadecuado e indiscriminado del medio ambiente, por lo que
algunos autores han llegado a concluir que el crecimiento econdmico es en realidad enemigo del
ambiente y en consecuencia del Desarrollo Sustentable, Riechman (1995), argumenta que una
estrategia de crecimiento disefiada para obtener resultados en el corto plazo puede poner en

peligro incluso la capacidad para satisfacer necesidades de los humanos en el futuro.

Sin embargo, el desarrollo no es posible sin crecimiento econdmico, por lo que este ultimo sigue
siendo un aspecto fundamental aun en el criterio de sostenibilidad; de esta manera, las tres
dimensiones contenidas en el concepto: ambiental, econdmica y social representan objetivos en
conflicto (Nikjamp, 1990°), para la gestién sustentable del desarrollo, al respecto la Declaracién de

la Cumbre de Rio de Janeiro celebrada en 1992, enfatiza la complejidad del tema anotando que es

5 . . .z . . . . . .
La captacidn de inversidn extranjera directa es considerada como una estrategia de fomento al crecimiento
econdmico, Samuelson 1998.

® Citado en documento CEPAL de procedimientos.
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requisito el logro simultaneo de estos tres objetivos en un espacio determinado para lograr una

verdadera equidad social mediante la integridad del medio ambiente y la viabilidad econdmica.

Sobre la gestién del desarrollo sustentable, Dourojeanni (2000), plantea que para resolver el
problema practico de la articulacién hay que concebir un proceso de gestidon que permita que el

hombre—el actor principal— pueda tomar decisiones para obtener los siguientes fines:

i) Lograr el crecimiento econdmico, la equidad y la sustentabilidad ambiental en los ambitos de

gestién, como una forma de alcanzar el desarrollo sustentable;

i) Determinar qué intercambios debe haber entre estos tres objetivos en una determinada region

y entre regiones;

iii) Facilitar el conocimiento, por parte de los actores involucrados, del tipo de intercambios viables

y de su valor;

iv) Determinar en qué momento se alcanza el equilibrio correspondiente al desarrollo sustentable

que satisface a los actores de la regién en desarrollo.

Esto ultimo, el equilibro en el Desarrollo Sostenible depende esencialmente de los acuerdos entre
actores y, por lo tanto, no se da en forma automadtica sino en base a transacciones, y estas
generan procesos democraticos, pluralistas y participativos que conducen a la equidad, principio

basico del concepto.

Sobre estas transacciones Dourojeanni (2000), argumenta que seran mas equitativas en la medida
en que se conozca el valor de los elementos, recursos y productos de un drea, de las ventajas
comparativas de distintas regiones y de los elementos y recursos naturales que se ven afectados.
Es importante considerar ademas que cualquier equilibrio es transitorio, ya que los modelos
ideales de desarrollo sustentable varian constantemente debido a los adelantos tecnolégicos, el
descubrimiento de nuevos recursos y las cambiantes aspiraciones de los actores, ademas de los

cambios en variables especificas involucradas en cada territorio.

Los tres objetivos que contribuyen al desarrollo sustentable deben lograrse tomando como
referencia determinados territorios o areas, los principales actores, quienes deben dirigir el
proceso, son los habitantes del espacio y quienes influyen en éste. Como se ha indicado, cada

actor tiene sus propios criterios, problemas y objetivos. Por tanto, Se concluye que el logro de Ila
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sustentabilidad ambiental es un proceso continuo de incorporacién de la dimensiéon ambiental y
social en la toma de decisiones sobre como satisfacer las necesidades humanas que lleven a elevar

la calidad de vida de las sociedades actuales y futuras.

1.4 Desarrollo Endégeno.

Las teorias de desarrollo también han evolucionado en torno al territorio en que este se lleva a
cabo. Desde los pioneros en el tema como Von Thiinen, Mills y Weber en la teoria de la
localizacién espacial, Hirschman con la teoria de los encadenamientos, hasta Krugman con el
regreso a los modelos espaciales en “la Nueva Geografia Econdmica”, explicaban que ciertas
caracteristicas contenidas en un territorio determinan sus condiciones de desarrollo; lo que
conceptualmente aporta los elementos para su gestion desde una perspectiva de ejecucién local

o territorial.

El término organizacion espacial se refiere a la distribucion de todas las actividades humanas en el
espacio geografico, con el reconocimiento implicito de que existe cierto orden en esta distribucion
generado por la interaccion de factores sistémicos que rigen las interacciones de localizacién entre
las actividades humanas. De acuerdo con la relacidn entre los distintos tipos de actividad humana
y el espacio se pueden distinguir entre actividades que utilizan el espacio, otras que lo usan y otras

que lo reducen (Ramirez y Blance, 2001).

El primer grupo incluye aquellos tipos de actividades de produccidn y de consumo para las cuales
el espacio es un input esencial, tales como la agricultura, la forestacidon, la pesca, la caza y la
recreacion. Las actividades que usan el espacio son las que pueden considerarse como localizadas
en un punto, en el sentido de que requieren cierta cantidad de él pero, en comparacion con las
anteriores, requieren un dmbito mucho mas limitado. La mayor parte de las actividades humanas
entran en esta categoria como, plantas industriales, establecimientos comerciales y los servicios
de vivienda. Las actividades que reducen el espacio incluyen el transporte de bienes y de personas
y las comunicaciones, presuponen la existencia de dispersidn espacial y producen servicios para

superar los obstaculos derivados de esta dispersidon (Ramirez y Blance, 2001).

Desde el comienzo de los ochenta la liberalizacién de los mercados endurecié la competencia
entre las grandes potencias y provoco el desplazamiento de industrias que contaron entonces con

mayor oportunidad de eleccidn sobre las regiones en que les convenia operar, la diversificacién de
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las inversiones se intensificd hacia aquellas zonas con mejores ventajas competitivas, aquellas

que proveen insumos o factores de produccion a menores costos.

Esto propicio el andlisis de que la competencia internacional mas que ser de producto a producto,
evoluciond a ser entre clusters y después a una competencia entre regiones, confirmando el
hecho de que los territorios contienen caracteristicas que determinan el surgimiento de polos de
desarrollo, sentando argumentos contemporaneos para la gestion a escala territorial y

renovando la importancia de la organizacién espacial.

Asi se fue construyendo el concepto de “desarrollo endégeno” que va mas alld de la utilizacion
eficiente de los recursos, pues analiza los mecanismos que estdn detrdas de una funciéon de
produccion como las formas de organizacién del territorio y de los recursos, la difusidon de las
innovaciones, la dindmica urbana y el desarrollo de instituciones como establece Vazquez (2005),

al estudiar las nuevas fuerzas que impulsan el desarrollo.

La conceptualizacién y estudio del Desarrollo Enddgeno surgié en 1990 a iniciativa de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus
siglas en inglés) que nace como consecuencia del intento de encontrar una nocidén que permitiera
la accién publica para el desarrollo de localidades y regiones atrasadas, aunque Vazquez (2005), lo
relaciona también como la interpretacion de los procesos de desarrollo industrial en localidades y

regiones del Sur de Europa, ilustrados con el ejemplo de los distritos industriales de Italia.

El Desarrollo Enddégeno se basa en elementos de gestién territorial y retoma en gran medida
aspectos contenidos en la teoria de crecimiento endégeno de Romer y Lucas, que califican al
proceso de crecimiento como endégeno debido a que los gastos en innovacidn se consideran
guiados por la racionalidad econémica y que identifican como los factores del crecimiento a la

acumulacidn de capital, de progreso técnico y de capital humano.

Sin embargo, la tendencia que hoy se conoce como “Desarrollo Enddgeno” observa la necesidad
de ampliar a las dimensiones humana y de sostenibilidad y vincular el proceso a las practicas
cotidianas, al uso de recursos y conocimientos locales — regionales como el eje de desarrollo que
provea una mejor calidad de vida para los habitantes del territorio; por ello Boissier (2001),
argumenta que dado el contexto actual en que la tecnologia y el cambio tecnolégico son

reconocidos como los motores principales en los cambios en el patrdn territorial del desarrollo
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econdmico, los conocimientos contenidos en el territorio a través de los individuos, los grupos, las
instituciones, etc., constituyen un importante activo para la construccién de un proceso de

desarrollo sostenido.

Es importante puntualizar que de esta manera se perfila la importancia de los humanos dentro del
proceso pues mediante ellos y la dinamica colectiva que generan en los grupos e instituciones a
gue pertenecen, y en los que participan con sus conocimientos, tradiciones y valores; ademas
permite reconocer que el centro del desarrollo son precisamente las personas, por tanto los
individuos desde sus diferentes roles en la sociedad son quienes construyen las fases y se
benefician de ello, obteniendo oportunidades y desarrollando capacidades para proveerse las

mejoras que consideran pertinentes en su nivel calidad de vida.

Por tanto, resulta adecuada la concepcidn integradora que hace Valdez’ (2007), sobre el
Desarrollo Enddgeno al referirlo como un estadio de la sociedad total, que abarca e integra lo
econdmico, lo social, lo ético, lo cultural, lo organizacional y lo politico, de tal manera que
constituye la estrategia fundamental en la busqueda de nuevos estadios sociales mas justos,
equitativos y democraticos. Esto requiere profundas alianzas y articulaciones, en distintos niveles y

estructuras: persona, grupo, colectivo, gobierno, estado, humanidad.

Respecto de las estructuras formadas por estas alianzas y que conducen el proceso de de
desarrollo, Boissier (2001) puntualiza: se trata de descubrir una estructura sistémica® como matriz
causal del crecimiento y otra como matriz causal del desarrollo. Se concluye que para impulsar el
desarrollo, los conocimientos que juegan un papel importante para la generaciéon de innovacion
gue impulse el crecimiento econdmico, son fundamentales para generar tecnologias para el
desarrollo humano y social, aunque este aspecto aun no se localiza incluido en los procesos de

innovacion.

El Desarrollo enddgeno debe gestionarse a partir de los recursos y las fuerzas existentes en cada

territorio, por definicion el sujeto que ejecuta el desarrollo es el propio individuo en sus

7 http://venezuela.indymedia.org/es/2007/04/394.shtml|

8 7 . e ez . . . . . . . ez

El término sistémico refiere a “Perteneciente o relativo a la totalidad de un sistema; general, por oposicion
a local”, “Perteneciente o relativo a un organismo en su conjunto” segun la Real Academia de la Lengua
Espafiola.
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diferentes roles de participacion en la sociedad y es también el mismo quién se beneficia de él, al
tener acceso a mejores oportunidades que posibiliten el desarrollo de sus capacidades; por tanto
el ser humano a la vez que es operador es también el beneficiario. La gestiéon de este proceso
requiere identificar las oportunidades que el contexto mundial ofrece en cada evolucidon pues
como establece Dussel (2006): la endogeneidad del territorio, entendida como la capacidad de una
region de integrarse a procesos de desarrollo global, es mas importante que el simple impulso al

crecimiento econémico.
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Capitulo 2. Conceptualizacion del Turismo Alternativo

Este capitulo permitira identificar los conceptos de turismo, su clasificacién y el rol que esta

jugando el turismo en México,

El lector después de entrar a este capitulo podra explicar lo siguiente:

Turismo Alternativo y su clasificacién.
Turismo como motor de desarrollo.

El Turismo como potencial de desarrollo en comunidades rurales.

> wnh o

El apoyo del gobierno al sector de turismo.

2.1. Turismo Alternativo y su clasificacion

El turismo se ha convertido en un sector fundamental para la economia del pais por los ingresos
que se reciben de los miles de visitantes que vienen a conocer México, a su vez esto ha generado
empleos. Actualmente, México ocupa el décimo lugar entre los principales destinos del mundo,
declarado en el lanzamiento del Acuerdo Nacional de Turismo (Guevara, 2011). Asi mismo se
espera que nuestro pais se convierta, a mediano plazo, en uno de los cinco destinos preferidos a
nivel mundial. Las cifras de viajes al extranjero se han triplicado desde 1971, de 179 millones a 613
millones, por ello la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) pronostica un indice de crecimiento

anual de 4.3% hasta el ano 2020.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2006), el turismo propiamente dicho, nace en el siglo
XIX, como una consecuencia de la Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya intencién
principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos
se caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos
migratorios, conquistas, comercio, entre otros. El turismo comprende las actividades que realizan
las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,

por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo.

El turismo es aquel viaje motivado para conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una

sociedad o grupo social de un destino especifico, segln la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2000).
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El turista es “la persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su hogar de residencia
habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que se refiere esta ley”, tal como lo define
la ley federal de turismo. La misma ley sefiala que servicios turisticos son los que se prestan a
través de hoteles, moteles, albergues y demds establecimientos de hospedaje; agencias,
subagencias y operadoras de viajes; guias de turistas; restaurantes, cafés, bares y centros
nocturnos que se encuentran ubicados en los establecimientos de hospedaje, asi como
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas arqueoldgicas; y

empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos (Mufioz, 1992).

El turismo puede ser interpretado de distintas formas dependiendo de las funciones que realicen
las personas relacionadas con él. Segin Mcintosh (2008), la combinacion de ciertos factores como
los son la interaccidon de turistas, los proveedores de negocios, el gobierno y las comunidades
anfitrionas dan como resultado el turismo. Dentro de estas relaciones se incluyen aspectos como
transporte, alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas, entre otros para poder

funcionar.

Por otro lado Boullén (1990), define al turismo de una manera mas sencilla y objetiva. Se refiere al
hecho de que una persona se traslade de su lugar de origen hacia otro destino y permanezca en
este por lo menos 24 horas. Este viaje puede ser por distintas razones, ya sea por estudio, placer,

descanso, recreacion, etc.

Analizando los conceptos de Mcintosh y Boullén se puede concluir que el turismo es el
desplazamiento de una persona de su lugar de origen a otro por un plazo mayor de 24 horas, y en
este proceso intervienen distintos factores como los proveedores de negocios y las comunidades
anfitrionas. Ademas, se incluyen aspectos indispensables como el transporte, el alojamiento,

prestadores de servicios entre otros.

Ponce (2008), menciona que para que un desarrollo turistico tenga éxito a nivel mundial, y para
que sea competitivo; es necesario contar con las alternativas suficientes. Como puede ser el caso
de ofrecer actividades que vallan mas alla de la de “sol y playa”. Es decir, poner al alcance de los
visitantes oportunidades de realizar nuevas actividades que posiblemente nunca las hayan hecho,

brindandoles toda la seguridad y nuevas experiencias.
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Con esto, se estd haciendo mencidn al turismo alternativo, queda claro que se puede realizar en
todos aquellos espacios, en donde la naturaleza sea uno de los motivos del viaje, asi como
también, donde las areas rurales y la valorizacién de los tipos de estilos de vida pueden ser un
atractivo mas para los visitantes. Asi mismo, el turismo alternativo, hace referencia a todas
aquellas opciones que se pueden ofertar para que el interesado pueda realizar todo tipo de

aventura (SECTUR, 2000).

Cada vez hay un mayor numero de interesados a viajar a los lugares en donde estén
comprometidos con el medio ambiente, en busca de experiencias Unicas, acorde a su nueva forma
de percibirse ante la dindmica social y de la naturaleza, surgiendo asi una nueva tendencia turistica
llamada Turismo alternativo y entenderemos por éste a “los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacién de los recursos naturales y culturales” (Sectur, 2000).

Tomando en cuenta la amplia gama de actividades que pueden desarrollarse dentro de este
marco, el turismo alternativo se ha dividido, dependiendo de la finalidad que tiene el turismo al
estar en contacto con la naturaleza, en los siguientes tres segmentos: Turismo de Aventura,

Ecoturismo y Turismo Rural.

2.1.1. Ecoturismo

El turismo es un fendmeno, que hace uso de los recursos naturales. Pero para mantener la riqueza
natural la sociedad dedicada a esta actividad, sélo debe consumir aquella parte de este capital
natural que garantice un flujo de ingreso constante a través del tiempo, lo que en otras palabras

conocemos como aprovechamiento sustentable.

En torno a esto, ya se hace referencia al ecoturismo. Para Ceballos Lascurdin (1993), el ecoturismo
es “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, aprovechar y estudiar los atractivos
naturales (paisajes, flora fauna silvestres)de dichas areas, asi como cualquier manifestacién

cultural (del presente y del pasado) que pueden encontrarse ahi, a través de sus procesos que
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promueven la conservacion, tienen bajo impacto ambiental y cultural y propicia un

involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de las poblaciones locales”.

Para la Secretaria de Turismo (2000), el Ecoturismo se refiere a aquellos viajes que tienen como
fin: realizar actividades recreativas de apreciacion y contacto directo con la naturaleza. Y para fines
de este estudio, me enfocaré a la siguiente concepcién: aquellos viajes que tienen como propésito
principal la interaccién, conocimiento y contemplaciéon de la naturaleza y la participacién en su
conservacién. Tienden a realizarse en areas poco perturbadas por el hombre y suelen incluir

practicas de entendimiento y sensibilizaciéon cultural.

Dentro de las actividades turisticas del Ecoturismo segun la SECTUR (2006), se consideran las

siguientes:

Observacion de la Flora: actividad que consiste en la observacion e interpretacién del universo
vegetal, en cualquiera de sus manifestaciones, tradicionalmente se incluyen también hongos y

liguenes.

Observacion de la Fauna: actividad recreativa, donde el turista puede ser principiante o experto vy

consiste en presenciar la vida animal en su habitat natural.

Observacion del ecosistema: actividades de ocio realizadas en un contexto natural cuyo fin
principal es el conocer las funciones especificas de los diferentes elementos que componen uno o

varios ecosistemas.

Observacion Geoldégica: actividad de ocio con el fin de conocer, apreciar y disfrutar formaciones
geoldgicas en toda dimensién y formas posibles (grandes paisajes y formaciones geoldgicas

extraordinarias).

Observacion de fendmenos naturales: actividad de ocio que consiste en presenciar eventos
previsibles de la naturaleza (erupciones volcénicas, mareas, migraciones, lluvias de estrellas,
geysers, etc.), asi como visitar sitios, que por sus caracteristicas naturales se consideran como

espectaculares.



25

Observacion de fésiles: busqueda y conocimiento ludico de formas de vida fosilizada en medio

natural. Su interpretacién cientifica y cultural aumenta la riqueza de la experiencia.

Observacion sideral: apreciacion y disfrute de las manifestaciones del cosmos a campo abierto.
Tradicionalmente asociado a la observacion estelar, con el creciente uso de equipos especializados

la gama de objetos observados se ha ampliado a grandes expresiones del universo.

Senderismo interpretativo: actividad donde el visitante transita a pie o en un transporte no
motorizado, por un camino a campo traviesa predefinido y equipado con cédulas de informacion,
sefialamientos y/o guiados por intérpretes de la naturaleza, cuyo fin especifico es el conocimiento
de un medio natural. Los recorridos son generalmente de corta duracion y de orientacion

educativa.

Safari fotografico: captura de imagenes de naturaleza in situ, actividad ligada a la apreciacién de
todas las expresiones del medio natural visitado (flora y fauna, ecosistemas, fenémenos
geoldgicos, etc.), a pesar de ser una actividad no depredadora emplea técnicas y elementos

propios de la caceria.

Proyectos de investigacion bioldgica: actividad de apoyo en la recoleccién, clasificacion,
investigacion, rescate y recuperacidn de especies, materiales para proyectos y estudios de

organismos e instituciones especializadas.

Talleres de educacién ambiental: actividades didacticas, en contacto directo con la naturaleza y en
lo posible, involucrando a las comunidades locales, su finalidad es sensibilizar y concientizar a los

participantes de la importancia de las relaciones entre los diferentes elementos de la naturaleza.

Rescate de flora y fauna: actividades lidicas en un contexto natural cuya finalidad principal es la
de participar en el rescate de especies raras, endémicas, en peligro de extincién o de conservacion

en general.

2.1.2 Turismo de Aventura

El Turismo de Aventura son aquellos viajes, que tienen como fin realizar actividades recreativas

gue involucran un nivel de habilidades fisico-deportivas, de riesgo identificado a superar, y estadn
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sujetas generalmente a emociones constantes e inmediatas y en donde brinda la oportunidad de
convivir con la naturaleza enfrentando los retos que impone y que pueden dejar al visitante una

sensacion de “logro”.

Esta actividad turistica, estd compuesta por diversas actividades de acuerdo al espacio natural en

que se desarrollan: tierra, agua vy aire.

Por otro lado la Secretaria de Turismo define al Turismo de Aventura como: Los viajes que tienen

como fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

Este segmento estd compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio natural

en que se desarrollan: tierra, agua y aire.

Cabe mencionar que las actividades que enseguida se anotan, no son las Unicas conocidas en el
mercado, sin embargo para el caso de México son las que se estdn desarrollando por las

caracteristicas geograficas y climatolégicas del pais.

Actividades de tierra:

Cafionismo: recorrido a lo largo de rios y cafiones que implica el paso por caidas de agua, pozas y
paredes de roca empleando técnicas de ascenso y descenso, nado y caminata con equipo

especializado.

Escalada en Roca: implica el ascenso por paredes de roca empleando manos y pies como elemento

de progresion. El uso de técnicas y equipos especializados permite el desplazamiento seguro. Una
versidon contemporanea a la escalada en roca natural son las paredes artificiales. La escalada en

bloques de roca (desplazamiento horizontal dominante) se conoce como bouldering.

Espeleismo: actividad que consiste en realizar descensos en grutas, cuevas, sétanos y cavernas y
apreciar las diferentes estructuras geolégicas, flora y fauna. La espeleologia es una disciplina que

tiene fines cientificos y de investigacion; el espeleismo tiene fines recreativos y de apreciacion.

Caminata: la forma principal de locomocién en el hombre se ha convertido en una actividad
recreativa. Esta actividad es una de las de mayor aceptacién y demanda. Las rutas o circuitos de

caminata de preferencia deben estar previamente establecidas y dosificadas de acuerdo al perfil
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del turista que la va a practicar (nifios, jévenes, adultos, tercera edad, grupos pequefios o

numerosos, entre otros).

Rappel: técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipos y técnicas especializadas. Se

realiza generalmente en espacios abiertos y en forma vertical.

Cabalgata: recorridos a caballo en areas naturales (pueden ser mulas y burros). El objetivo central

es la experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y hdbitos de estos animales.

Ciclismos de montafa: recorrido a campo traviesa utilizando como media una bicicleta para todo

terreno. La actividad se desarrolla sobre caminos de terraceria, brechas y veredas angostas con
grados diversos de dificultad técnica y esfuerzo fisico.

Alpinismo: Ascenso de montafias, volcanes y macizos rocosos cuya altura rebasa los 4,000 metros
de altura sobre el nivel del mar. Predomina el terreno de nieve y hielo. Su practica requiere del
dominio de técnicas particulares y del uso de equipos especializados. Los conocimientos de
meteorologia y climatologia aumentan considerablemente la seguridad de esta actividad. En

México se conoce como Alta Montafia o Montanismo.

Actividades de aire:

Vuelo en globo: vuelo en un gran globo (envoltura) inflado con aire caliente (quemadores); los

navegantes van en una pequefia canastilla de mimbre (géndola) y la direccién del vuelo lo

determina el viento. El punto de aterrizaje lo decide el capitdn o director del vuelo.

Vuelo con ala delta: vuelo libre en un ala de material sintético con un armazén de aluminio. El

piloto dirige el vuelo con la fuerza muscular de los brazo en posicion acostada en un arnés
suspendido del armazén. El vuelo se efectla aprovechando las masas de aire ascendentes vy
dinamicas de ladera. Una vez en el aire, el ala delta es capaz de elevarse por encima de los 7,00m.
de altura sobre el nivel del mar y puede realizar recorridos de largo tiempo. El aterrizaje solicita de

poco espacio. El ala puede ser mono o biplaza.

Vuelo con parapente: vuelo libre controlado con un paracaidas direccional especialmente

disefado, puede durar desde unos minutos hasta varias horas. El vuelo se efectia aprovechando

las masas de aire ascendentes y dindmicas de ladera. El despegue se efectia aprovechando la
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pendiente de una colina o montafia, el impulso inicial implica correr pendiente abajo con el
paracaidas desplegado en el piso. Se requiere de conocimientos formales de aerologia. El

aterrizaje requiere de poco espacio.

Paracaidismo: actividad que consiste en saltar desde un transporte aéreo (incluso globo
aerostatico) y caer libremente durante varios segundos, posteriormente se abre un paracaidas
para controlar la velocidad de caida y orientar la direccién al punto de aterrizaje. El paracaidas

puede ser doble (tdndem).

Vuelo en Ultraligero: vuelo controlado en una pequefia aeronave con motor de no mas de 450 kg.

y con un desplazamiento de hasta 65 Km/h. La aeronave puede ser mono o biplaza.

Actividades de agua:

Buceo Autonomo: inmersion en un cuerpo de agua con tanque de aire comprimido y regulador

qgue permite la respiracion subacuatica, con el fin de contemplar y conocer las riquezas naturales
que habitan este ambiente. Segun la profundidad de la inmersidn, se requiere de combinaciones

especiales de gases. Su practica solicita conocimientos certificados.

Buceo Libre: inmersién en un cuerpo de agua a fin de contemplar y conocer las riquezas naturales
de la flora y la fauna que habitan este particular ambiente, utilizando como equipo basico el visor,
aletas y snorkel. El buceo libre puede ser de superficie o de profundidad segun sean los metros

que se descienden en el agua.

Espeleobuceo: actividad subacudtica que consiste en aplicar técnicas de buceo auténomo vy
espeleismo en oquedades naturales como cenotes, cuevas, grutas, cavernas y sistemas. Su

practica requiere certificacién especializada.

Descenso en rios: consiste en descender por aguas en movimiento en una embarcacién para una

persona o un grupo de personas dirigidas por un guia.

Kayaquismo: navegacién en embarcacion de disefio hidrodinamico, de una o dos plazas. Se
practica en aguas en movimiento, aguas quietas o en el mar. La propulsidn se efectta con una pala

de doble aspa. La versidn de pala sencilla se conoce como canoismo.
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Pesca Recreativa: es practicada por turistas que desean experimentar la sensacion de extraer un

pez de un cuerpo de agua (mar, rio, lago, laguna, entre otras), sin un fin comercial o de
competencia deportiva y no puede realizarse en temporada de veda ni en zonas de reserva donde
la reglamentacion lo establezca. Es comun que en esta priactica se libere la especie a su medio una

vez que fue capturada.

2.1.3 Turismo rural

Segln la SECTUR (2006), este segmento es el lado mas humano del Turismo Alternativo, ya que
ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas de
vivir de las comunidades que cohabitan en un ambiente rural y ademads lo sensibiliza sobre el

respeto y valor de su identidad cultural.

En el Turismo Rural, el turista no es un visitante-observador en un dia de paseo, es una persona
gue forma parte activa de la comunidad durante su estancia en ella, en donde aprende a preparar
alimentos habituales, crea artesania para su uso personal, aprende lenguas ancestrales, el uso de
plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en los eventos

tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.

Dentro del turismo rural, tenemos las siguientes actividades:

Agroturismo: se entiende como la modalidad turistica en dreas agropecuarias, con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural, ocupado por una sociedad campesina, que
muestra y comparte no sélo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural
en conservacién, las manifestaciones culturales y socio-productivas, en donde se busca que la
actividad represente una alternativa para lograr que el campesino se beneficie con la expansion de

su actividad econdmica, mediante la combinacion de la agricultura y el turismo.

Preparacion y uso de medicina tradicional: el conocer y participar en el rescate de una de las mas

ricas y antiguas manifestaciones de la cultura popular mexicana que es la preparacién y uso de
medicina tradicional, es el motivo de diferentes viajeros. La naturaleza de México es de tal manera

prodiga que prdacticamente no hay padecimiento que no tenga una planta para curarlo. Es
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innegable que esta antigua sabiduria que continla proporcionando salud y bienestar tiene

profundas raices prehispanicas y merece ser rescatada y difundida.

Talleres Gastrondmicos: este tipo de actividades tienen la motivacidon de aprender, preparar y

degustar la variedad gastrondmica que se ofrece por los anfitriones de los lugares visitados. La
alimentacién y otros aspectos relacionados con ella, son de interés para el turista para conocer las
diversas técnicas de preparacion, recetas, patrones de comportamiento relacionados con la
alimentacidén, su significacién simbdlica con la religidon, con la economia y con la organizacion
social y politica de la tradicidn culinaria de cada comunidad, regién o pais, los cuales se han

transmitido en forma verbal o escrita de generacidn en generacién.

Fotografia rural: esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que gustan capturar en

imagenes las diferentes manifestaciones culturales y paisajes naturales del ambiente rural.

Eco-Arqueologia: estos viajes a zonas arqueoldgicas implican el interés de los turistas por conocer

las relaciones entre el hombre y su medio ambiente en épocas antiguas, partiendo de los restos
materiales que ha dejado; asi como su importancia actual como forma de identidad cultural y
conservacién ambiental. Con la eco arqueologia, se contribuye a crear conciencia en la poblacién
de la importancia del conocimiento del patrimonio arqueolégico y la imperiosa necesidad de su

conservacion, lo que permite actuar con responsabilidad social y ambiental.

Etnoturismo: son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y su habitat con el fin de

aprender de su cultura y tradiciones.

Talleres Artesanales: en donde la experiencia se basa en participar y aprender la elaboracion de

diferentes artesanias en los escenarios y con los procedimientos autdctonos. Se pueden
estructurar talleres de alfareria, textiles, joyeria, madera, piel, vidrio, papel, barro, metales, fibras

vegetales, juguetes y miniaturas, entre otros.

Vivencias Misticas: ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de conocer y participar en la

riqueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un pueblo, heredados por sus antepasados.
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Aprendizaje de dialectos: viajar con la motivacién de aprender el dialecto del lugar visitado, asi

como sus costumbres y organizacién social.

La regla basica del turismo rural, es crear primero una oferta en lugares concretos, con la
infraestructura necesaria, trabajadores capacitados y con las actividades a desarrollar bien

definidas.

Indiscutiblemente el Turismo Alternativo trae multiples beneficios a las poblaciones tanto
econdmicos, sociales y ambientales debido a que son proyectos que atraen turismo internacional
debido a la gran variedad de productos turisticos que se ofrecen, y debido a estos multiples
beneficios se dice que mejoran la calidad de vida de las personas ofreciéndoles mejores ingresos,

educacidn, vivienda, salud y beneficios ambientales y sociales para las familia (OMT 2006).

2.2 El turismo como motor de desarrollo

El turismo como actividad econdmica y generadora de ingresos en nuestro pais puede ser muy
atractiva e interesante, esto debido a la gran cantidad de la oferta turistica existente, y a un sin fin
de cosas ver y cosas que hacer que se encuentran disponibles a lo largo y ancho del territorio

mexicano.

México tiene una cultura inmensa, ciudades coloniales, pueblos magicos, patrimonios de la
humanidad, playas, bosques, selvas, montafias y una gran diversidad bioldgica envidiable. ¢ Puede
entonces México, ignorar ese legado y no voltear a ver el negocio de una de las industrias mas
rentables del Mundo?, es claro que no puede dejar pasar desapercibido esas oportunidades que
pueden convertirse como un eje transversal de desarrollo para una region, esto por todo el efecto

multiplicador que genera, empleos, ingresos, servicios, etc.

Sin embargo, para adentrarse en ese negocio, hay ciertos paradigmas y una cultura empresarial
que se tiene que cambiar, en primera todo el que emprenda un negocio dentro de este sector,
debe olvidarse de la idea de solo atender el negocio para ser mas rentable, sino debe pensar en
equilibrar los recursos que administrard de tal manera que considere por un lado, la cuestion
social es decir donde se encontrara inmerso el proyecto, y por otro lado, la cuestion del ambiente
pues todo tiene un limite y este Ultimo que es el principal proveedor de los recursos naturales, y si

se descuidan se agotan y sin estos las corrientes turisticas no existirian.
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El desarrollo turistico en nuestro pais posee muchas oportunidades de crecimiento, pero los
actores involucrados deben trabajar bajo una misma linea y buscando el mismo objetivo para que
el posicionamiento de los productos turisticos en las regiones avancen, prosperen y se posicionen
en mente del consumidor de manera mas rapida, por ende el incremento en una demanda y
equilibrio de la estacionalidad anual, es decir ciertos destinos pueden convertirse en emergentes y
atender una demanda especializada de ciertos segmentos, pero para ello debe haber una
coordinacion y comunicacion mutua entre los niveles del sistema turistico, pero sobre todo en Ila
coordinacion de los planes de desarrollo existente en cada destino, sin importar colores,

religiones, intereses particulares, etc.

En ese sentido desafortunadamente también existen algunas limitantes que inhibe el desarrollo, la
falta de investigacion aplicada para determinar corrientes turisticas y mercados especializados, la
poca existencia de productos que sean nuevos e innovadores que atiendan la demanda y las
tendencias, la falta de profesionalizacién en micro y pequefias empresas turisticas, la falta de
capital humano especializado para segmentos muy propios, la falta de proveedores de apoyo en el
funcionamiento del sistema turistico todos estos son indicadores claves presentes que en esos se
deben de canalizar recursos para atender esas problematicas y el desarrollo turistico en una zona
se dé, de esa manera también se combatirian otros problemas sociales en ciertos destinos como la
falta de oportunidades, la migracién por insuficiencia de un trabajo bien remunerado entre otros,
es por eso que el sistema turistico en este rubro es fundamental detenerse y hacer un ejercicio de
analisis e identificar muy bien a esos actores claves que estan contribuyendo para que genere un

mayor impacto.

A continuacidn se muestra un breve andlisis del estudio del turismo desde una perfectiva sistémica
donde en su funcionamiento intervienen actores que son los protagonistas del desarrollo

Turistico.

En 1976, Lieper propone un sistema turistico de cinco elementos, después en 1986, Acerenza
apoya éste sistema y menciona que de estos cinco elementos uno es dindmico y se refiere al
turista, tres son geograficos: el espacio emisor, la ruta o espacio de transito y el espacio receptor;

un elemento es econdmico: la industria productora deservicios turisticos.
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El sistema de Lieper responde al paradigma de comprensién y planificacidn turistica en el que la
regidon de destino es importante en la medida en que satisface las necesidades y expectativas de

recreacion del turista.

Por otro lado Boulldon desde 1978, le ha dedicado parte de su tiempo a definir un modelo con
enfoque de planificacién fisico-territorial, donde el sistema turistico “inicia con la colisién de la
oferta con la demanda a través de un proceso de venta del producto turistico, que junto con la
infraestructura forman la estructura de produccién del sector” (Boulldn, 2006: 32). Este modelo
enuncia los pasos de los actores que intervienen y la forma de cémo se relacionan unos con los

otros para que el funcionamiento se dé.

Oferta turistica ¢ N Producto

*Planta turistica.

*Atractivos turisticos.

Super estructura

*Equipamento.

*Instalaciones.

*Infraestructura.

Demanda turistica Estructura de produccién

Figura 1. Sistema Turistico, Boullén 2006

Asi mismo, Molina (2000: 36) citado por Ricuarte (2009:14), concibe al turismo como un sistema
abierto relacionado con el medio ambiente con el que establece intercambios: el sistema importa
insumos que al ser procesados emergen al entorno en forma de productos. El sistema turistico de
Sergio Molina (Ver figura No. 2), tiene un evidente enfoque de destino y estd integrado por 6
subsistemas: superestructura, demanda, atractivos, equipamiento, infraestructura y comunidad

local los que interactuan entre si con el fin de alcanzar un objetivo comun.
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SUFRASISTEMA SOCIO-CULTURAL (ENTORNG)

EQUIF AMIENTOE

COMUNIDAD )
RECEPTORA TETCS

DEMANDA i . INFRAESTRUCTURA

Figura 2. Fuente: MOUMNA, SErGio: CONCEPTUALZACION DEL TuREMO, MEnco, Limusa, 2000.

INSTALACHONES

De acuerdo con la propuesta de Molina (2000: 36), citado por Ricuarte (2009: 14) se describiran

Algunos de los elementos que incluye el sistema turistico:

1. Gobernanza. Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad turistica y esta
compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales que toman decisiones
o de alguna manera inciden en el desarrollo turistico. Se incluyen ademds los documentos

normativos como leyes, politicas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcion.

2. Demanda. Su funcién es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones turisticas a la vez que
inyecta divisas en el destino y mantiene la dindmica del sistema. La demanda esta compuesta por
los visitantes, que segun la OMT, dependiendo de su origen pueden ser internacionales o internos.

La demanda de un destino también puede caracterizarse en real, potencial o futura.

3. Comunidad Receptora. De acuerdo con la modalidad de gestion turistica del territorio puede
tener mayor o menor participacion en el desarrollo. La comunidad receptora puede ser
caracterizada por su nivel de participacidn en la direccidn del sistema (en ese caso formaria parte
de la superestructura) o por su intervencion en la actividad turistica a través de empleos directos,

indirectos e inducidos.

4. Atractivos. Se los considera como el origen del sistema turistico ya que territorialmente, el
sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden ser naturales o culturales y pueden
ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad de generar una demanda o de acuerdo a su

potencialidad de desarrollo.
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5. Oferta de Servicios. Incluye a los servicios propiamente turisticos como la alimentacion,
alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcién es facilitar y extender la estadia del visitante.
También se incluye la oferta de actividades turisticas que tiene un destino. Este subsistema puede
caracterizarse a través de inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e

instalaciones de cardcter turistico de un lugar determinado.

6. Infraestructura. Su funcion es sostener la produccién, es decir apoyar a la oferta de servicios,
por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica y alcantarillado pero también servicios de salud y gasolineras. Aqui se identifican
ademds los servicios de transporte, vias y terminales que permiten la llegada de la demanda y su

traslado desde y hacia otros espacios turisticos.

El funcionamiento de todos estos elementos de una manera coordinada permitira que un destino
genere un desarrollo en el coro plazo, requiere la actualizacion y la descripcién detallada de los

componentes y las tendencias del mercado para cubrir las necesidades de los demandantes.

2.3. El Turismo como potencial de desarrollo en comunidades rurales

Al hablar de comunidades rurales nos referimos a un espacio aledafio a una ciudad o municipio,
donde las actividades primarias del campo predominan por ejemplo, la agricultura, ganaderia,
pesca, mineria, silvicultura etc. Cada regién tiene su propia identidad que lo caracteriza por
proveer y generar productos de sobrevivencia para la comunidad o en otros casos de exportacién

a otros destinos.

La industrializacién y transformacion de la materia prima extraida de las comunidades rurales en
algunos de los casos se da en esas zonas en otras se tiene que salir fuera del lugar, sin embargo
cada zona se va perfilando a una caracterizacidn particular que la identifica y que se encuentran

solamente en ella productos y servicios Unicos.

En el negocio del turismo, esa identidad de la regién puede convertirse en una oportunidad de
desarrollo para los habitantes de esa zona, principalmente por la existencia de un numero
considerado de recursos naturales y culturales que son susceptibles de tener un potencial para el

desarrollo de ciertas actividades.
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Hoy en dia una de las tendencias segun la SECTUR (2010), dada la masificacién de algunos
destinos, los viajeros con mayor frecuencia requieren de destinos que les provea un ambiente

agradable y con una variedad de actividades turisticas y recreacionales Unicas.

Para poder ofertarle a un visitante ciertos productos se debe tener bien identificado el perfil de los
clientes que lo visitan, es decir conocer sus gustos y sus necesidades y compararlos con los
recursos disponibles que existen en la zona para generar digamos los trajes a la medida de cada

viajero, sin perder de vista la identidad de cada regién.

Cabe mencionar que la gran mayoria de las comunidades rurales del pais poseen un potencial que
es necesario investigarlo para generar productos y servicios a la media y al alcance de los que los
viajeros demandan, de tal forma que las actividades primarias como la pesca y la ganaderia
pueden convertirse en actividades interesantes y atractivas para una persona externa que visita el
lugar, y en temporadas malas por asi decirlo para los productores cuando se presentan sequias,
vedas, estacionalidades etc., esas mismas actividades pueden emplearlas como actividades

recreacionales y de esparcimiento asi como producto turistico de ese destino (ver Imagen 1y 2).

Imagen 1 Imagen 2

e

Epigmenio Acosta, Rancho la Sierrita Alamos Sonor Puerto de Yavaros, Huatabampo Sonora
Como resultado de esa intervencidén y beneficios que genera el turismo para esa zona, tenemos
que se generan Ingresos para el municipio, hay movimiento de la economia, Se redescubren
talentos locales, hay impulso a la pequefia y mediana empresa (PyME’s), se genera un

mejoramiento de la infraestructura basica, mejor la calidad de vida, conservacidn y promocion del
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patrimonio natural, cultural y la Identidad cultural, se fomenta un vinculo interinstitucionales en

los tres niveles de gobierno.

2.4. El apoyo del gobierno al sector de turismo

EL turismo en los ultimos afios ha tomado un gran auge debido a las consecuencias favorables que
trae al pais como son la generacion de empleos, derrama econémica, mejora de calidad de vida de
los habitantes en comunidades, entre otros, por ello los gobiernos tanto federal como estatal e
incluso en los municipios lo consideran dentro de sus planes de desarrollo, y para conocer mas
sobre este apartado, a continuacidn se sefialaran el plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 vy el
Plan Estatal de Desarrollo caso Sonora, por ser donde nos encontramos inmersos y son las

regiones donde se desarrollaron los planes de negocio casos de estudio de este libro.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
Eje Rector 2. Economia competitiva y generadora de empleos

La finalidad de la politica econdmica de la presente administracion serd lograr un crecimiento
sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan mejorar la calidad de vida
de todos los mexicanos. Mejorar las condiciones de vida y las oportunidades de todos,
especialmente de aquellos que viven en la pobreza, es un imperativo social. La insuficiencia de
recursos econdmicos y la marginacion impiden satisfacer las necesidades bdasicas y limitan la
participacion plena de los ciudadanos en los dmbitos politico, social, econémico y cultural. Sin
oportunidades de empleo y de participacion plena en la marcha econdmica del pais, no es posible
alcanzar un desarrollo humano integral. La creacién de empleos favorece la estabilidad, la
seguridad publica y la interaccidn social respetuosa de los derechos de los demas. Al mismo
tiempo, el crecimiento econdmico debe darse sin sacrificar los recursos naturales, respetando al

medio ambiente y sin comprometer el bienestar de generaciones futuras.

La estrategia integral propuesta en este plan, basada en cinco grandes objetivos y ejes de accién,
busca alcanzar un mejor desempeiio econémico. Cada eje de accién del plan estd interrelacionado
con el crecimiento y el empleo. El fortalecimiento del Estado de Derecho y de la seguridad publica
permitird que los ciudadanos disfruten con tranquilidad de los resultados de su esfuerzo. Una
economia nacional mas competitiva brindard mejores condiciones para las inversiones y la
creacion de empleos que permitan a los individuos alcanzar un mayor nivel de bienestar

econdmico. La igualdad de oportunidades educativas, profesionales y de salud es necesaria para
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que todos los mexicanos puedan participar plenamente en las actividades productivas. La
estrategia de desarrollo econdmico cuidard el acervo natural del pais y con ello evitara
comprometer el bienestar de generaciones futuras. La estrategia de desarrollo requiere también
de una gobernabilidad democratica que permita la convivencia de todos, de forma que se den
resultados positivos para transformar la realidad econémica del pais. Finalmente, una politica
exterior responsable permitira al pais aprovechar las ventajas que brinda el entorno global para

alcanzar mayores niveles de crecimiento y bienestar.

Los problemas sociales, politicos y econdmicos del pais estan intimamente relacionados. Por ello,
los grandes grupos de politicas publicas propuestos en este Plan son complementarios para
contribuir a la superacién de los retos en materia de pobreza, marginacién y falta de
oportunidades en todos los ambitos. De progresar en todos los frentes, se podra crear un circulo
virtuoso: el mayor crecimiento econdmico generard mejores oportunidades de empleo y mayor
desarrollo humano, mientras que los avances en el desarrollo social incrementardn la
productividad de las personas. Asimismo, la reduccion de la pobreza y la creaciéon de
oportunidades contribuirdn a una mayor participacion y estabilidad politica y social asi como
respeto por el medio ambiente. Por ello, se utilizardn todos los instrumentos del Estado,
avanzando simultdneamente en los cinco ejes de accion definidos en este plan, con el fin de
promover un crecimiento econdmico sostenido y mas acelerado, una elevada creacion de

empleos, y un desarrollo humano pleno para todos los mexicanos.

Turismo. El sector turismo tiene varias caracteristicas que lo convierten en una prioridad nacional
dada su importancia como factor de desarrollo y motor de crecimiento. Destacan, en primer lugar,
su elevada productividad y empleo bien remunerado; y en segundo, que en muchas ocasiones se
desenvuelve en regiones de menor desarrollo econémico. Cabe notar que la riqueza cultural y
natural de México implica que existen amplias oportunidades de actividades turisticas que no se

han desarrollado cabalmente.

La mayor integracion mundial, aunada a la riqueza cultural y natural de nuestro pais, implica que
México hoy en dia se encuentra en una situacién de enorme potencial para que el desarrollo
exitoso del sector turismo se vuelva en uno de los ejes de desarrollo del pais. El desarrollo
acelerado a nivel mundial implica que la demanda por servicios turisticos se incrementara de

forma importante en los afios venideros. Finalmente, el incremento en la poblacién pensionada en
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los paises industrializados implica una proporciéon cada vez mayor de individuos de elevados
recursos socioeconémicos con interés por realizar largos viajes a destinos atractivos.
Sin embargo, al igual que en otros ambitos, el mismo fenédmeno de globalizacién lleva a que el
viajero, tanto nacional como extranjero, tenga mayores opciones. Asi como la tecnologia de la
informacién facilita adquirir informacion y realizar la planeacién de un viaje en nuestro pais, lo
hace también para otros destinos. Los menores costos de transportacion aérea permiten a
nuestros visitantes tradicionales tener acceso a destinos mds alejados. Ello implica que, al igual
gue en otros ambitos de la actividad econdmica, las oportunidades y retos que representa la

integracién mundial debe resolverse mediante politicas publicas decididas.

El sector debe ser reconocido como una pieza clave en el desarrollo econémico del pais. Asimismo,
se debe garantizar que el crecimiento del sector respete los entornos naturales, culturales y
sociales. Es justamente la riqueza de México en términos de una cultura, enorme diversidad
climatica, belleza orogréfica, fauna y flora endémicas, y su sociedad vibrante y abierta lo que atrae

y diferencia a nuestro pais de otras naciones del mundo.

El papel del sector como detonante del desarrollo local implica que el desarrollo de infraestructura
y de servicios debe incluir aquellos orientados a dotar de capacidades a la poblacién local. Sélo de
esa forma puede consolidarse una mejoria en el bienestar de las poblaciones locales que les

permita ser participes plenos del proceso de desarrollo.

Objetivo 12

Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de sus
mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las empresas del

sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional.

Para convertir a México en un pais lider en el sector turismo y aumentar, para 2012, en un 35% el

numero de turistas internacionales es necesario poner en marcha las siguientes estrategias:

Estrategia 12.1 Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y
combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos. Crear condiciones de
certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos turisticos del pais, asi como acciones
para consolidar las existentes. La politica turistica considerard programas de desarrollo de una

amplia gama de servicios turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de
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aventura, con la participacion de las secretarias y organismos del gobierno federal que apoyan
proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En este proceso se debera hacer

converger programas como el financiamiento y capacitacién a MIPyMEs.

Estrategia 12.2 Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacidon de la oferta turistica

nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el ordenamiento territorial integral.

Orientar los esfuerzos de la politica turistica y de las actividades de las entidades publicas del
gobierno federal que incidan directa o indirectamente en el desarrollo del turismo hacia la
competitividad nacional e internacional de las empresas, productos y atractivos turisticos del pais,

en un marco de sustentabilidad econdmica, social y en coordinacion con el sector privado.

Estrategia 12.3 Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la
satisfaccién y seguridad del turista. Desarrollar programas de promocion en los mercados y
segmentos turisticos de mayor rentabilidad fortaleciendo los programas de informacion, asistencia

y seguridad al turista.

Estrategia 12.4 Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo. Promover junto con
el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas del sector, la actualizacion del marco legal
para el desarrollo sustentable del sector e impulsar normas que garanticen la prestacion de

servicios turisticos competitivos.

Estrategia 12.5 Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados. La politica
turistica nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo a la comercializaciéon de productos
competitivos para los diferentes segmentos de los mercados actuales y potenciales, nacionales y
extranjeros. Se disefiaran programas de mercadotecnia puntuales para cada segmento,
consolidando los productos actuales e impulsando nuevos productos de calidad, accesibles y

competitivos para nuevos segmentos y nichos del mercado.

Estrategia 12.6 Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de estrategias
gue permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para ello, es necesario que el
desarrollo del sector sea incluyente en lo referente a las condiciones de vida de las poblaciones

locales donde se ubique la actividad.
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Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015
Eje Rector 4

El estado de Sonora serd lider nacional en generacién de empleos, crecimiento sostenido y
desarrollo econdmico sustentable a través del desarrollo tecnolégico y de la innovacidon que
incrementen la competitividad de las unidades econdmicas y generen un entorno atractivo y

facilitador de negocios.

Estrategia 4.6. Sonora estd de moda

Consolidar a Sonora como destino turistico y de inversiones, mediante un nuevo modelo de

diversificacidn y articulacién, dandole una importante promocién a sus productos.

Objetivos Estratégicos:

4.6.1. Impulsar una cultura de atencidn al turista mediante la profesionalizacién en la prestacion
de servicios turisticos y la capacitacion permanente del personal ocupado en el sector: guias

turisticos bilinglies, servicios de informacidn, agencias de viajes.

4.6.2. Consolidar una plataforma de proveedores y comercializadores sonorenses capaces de
hacer frente a los retos que marca hoy en dia la competencia global, utilizando las sinergias de las

cadenas productivas regionales.

4.6.3. Crear el desarrollo de rutas turisticas que permitan aprovechar la diversidad cultural,

geografica e histérica de Sonora.

4.6.4. Promover la coordinacién institucional permanente de los actores del sector turismo.

4.6.5. Fortalecer la coordinacién entre el gobierno del estado, los gobiernos municipales, la
iniciativa privada y representantes de la sociedad y de la comunidad artistica, para encauzar una
participacion mas activa de todos los prestadores de servicios en el disefio del modelo turistico a

seguir por Sonora.

4.6.6. Establecer esquemas oportunos y eficaces de financiamiento e inversidon que detonen la

economia y la expansién empresarial en todas las regiones del estado.
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4.6.7. Disefar estrategias de inversidn y de inteligencia de negocios para la toma de decisiones,

generando un ambiente para la atraccién de inversiones a la entidad.

4.6.8. Promover el desarrollo de nuevos productos de Sonora para realizar una comercializacion

en los diferentes canales nacionales e internacionales.

4.6.9. Apoyar la reingenieria de los productos sonorenses ya existentes, para darles un mayor

impacto econdmico para ser competitivos a nivel global.

4.6.10. Reforzar la relacion institucional y la cooperacién de Sonora con los estados fronterizos del

norte de México y el vecino pais de los Estados Unidos, en beneficio de una mejor region.

Capitulo 3. Planes de negocio aplicados a Turismo Alternativo, herramienta de desarrollo.

Siguiendo con la gama de oportunidades y ventajas que se tiene en el ambito del turismo para el
desarrollo regional, se visualiza como una oportunidad que las comunidades adopten esta opcién
del turismo alternativo como actividad productiva que les permite incrementar sus posibilidades
de mejoramiento en la calidad de vida, sin dejar de lado el cuidado de las areas rurales y
protegidas como patrimonio de la humanidad, pero no es sino hasta que se tiene una planificacién
de lo que se desea lograr y hacia donde se desear llegar con este proyecto, para ver las fortalezas 'y
debilidades de cada comunidad y elaborar las estrategias y acciones necesarias para hacer la

brecha entre lo real y lo ideal lo mas pequena posible.
A continuacidn se muestra una guia para elaborar proyectos viables en el ambito del ecoturismo.

3.1 Descripcion del negocio

El empresario debe encontrar en esta seccion la descripcidén general de su idea de negocio, que le
permita conocer a grandes rasgos y en primera instancia qué producto se ofrecera y el tipo de

empresa que formara.
Los elementos que se desarrollan en este punto son:

a) Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrollara.

b) Definir el producto o servicio a ofertar.
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c) Identificacién de riesgos y oportunidades para el negocio.

d) Conformacion del negocio (individual, en grupo, sociedad, cooperativa, etc.).

Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrollarad:

En este punto es importante identificar qué tipo de negocio que se desea emprender, en el caso
de proyectos turisticos, el empresario debe tener clara la idea si desarrollard un negocio de
alimentos para los turistas, o bien un paseo a caballo por diferentes lugares de la regién, compray
venta de manualidades o articulos tipicos de la regidn, ademds debera tener identificado el sector
turistico o el segmento de turismo que se atenderd, con la finalidad de encaminar sus estrategias
de mercado a dicho sector, pudiendo ser este a turistas jovenes con actividades de aventura,

turisticas mayores con actividades de descanso, etc.

Definicion del producto o servicio a ofertar:

En este elemento deberd definir el producto o servicio que ofrecera a sus clientes, como por
ejemplo en el caso de alimentos deberd especificar el tipo de alimento que elaborard como
pudiera ser carne asada al estilo Sonora el cual consiste en...., o bien algun servicio como es paseo

en lancha con un recorrido por...

Identificar los riesgos y oportunidades para el negocio

Toda empresa tiene riesgos y oportunidad para su operacion y estos se encuentran en el entorno,
mismos que no pueden ser controlados por el empresario como pudiera ser el efecto de las crisis
econdmicas, en donde algunos sectores se ven perjudicados con mayor severidad que otros. Sin
embargo también existen oportunidad para el negocio aun sin tener un control de ello, como
pudiera ser el apoyo que a nivel mundial se ha estado dando al turismo rural o ecoturismo, de ahi
la importancia de conocer todos esos efectos negativos (riesgos) y positivos (oportunidades) que
tiene el negocio que se desea emprender para estar alertas y prevenir problemas y aprovechar

situaciones que le pueden beneficiar al negocio.
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Conformacion del negocio

En este elemento se debe hacer un andlisis de la forma en que se organizara el negocio en cuanto
a su constitucidn, ya que puede ser de una persona o bien con la conformacién de un grupo de
personas conocidas como socios. Estos ultimos pudieran ser agrupadas en unidades juridicas como
son las sociedades mercantiles o asociaciones civiles o no gubernamentales que les permita la
conformacion del negocio para operar. En el caso de ecoturismo son muy comunes las
cooperativas, que son un grupo de personas que desarrollan actividades diferentes con un mismo
fin, ademads que es un requisito indispensable esta forma de organizarse para poder tener acceso a

los programas de apoyo tanto en el &mbito federal como estatal.

3.2 Estudio de mercado

Este estudio tiene como finalidad conocer el mercado al que se va a dirigir la empresa y las
posibilidades que se tienen para que el producto o servicio pueda ser acogido y aceptado por los
consumidores, asi como la identificaciéon del mercado oferente, sus competidores y el precio del

servicio.

Los elementos que se desarrollan en este punto son:

a) Demanda

b) Ofertay competencia
c) Precios

d) Promocion

e) Canales de distribucidn

Demanda

La demanda representa la cantidad de productos o servicio que el consumidor quiere y puede

adquirir para satisfacer sus necesidades y deseos.

De ahi la importancia de conocer con precision a los consumidores, a continuacién aparecen

algunas preguntas que sirven de guia para conocerlo:

éQuién es el mercado objeto o mercado meta?

¢Cuantos son el mercado meta?
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¢éCudles son sus necesidades?

¢El producto o servicio que se desea ofrecer satisface esas necesidades?
éEstos consumidores se estan incrementando? de no ser asi,

¢En qué porcentaje estan disminuyendo?

¢Por qué adquirian el producto que ofrece este negocio y no otro?
¢Qué precio esta dispuesto a pagar por el producto o servicio?

¢Con qué frecuencia lo adquiere?

Con estas preguntas el empresario puede conocer el mercado al que va dirigido, ademas el
mercado potencial que tiene y los deseos que no han sido satisfechos por la competencia. En el
caso del ecoturismo es importante conocer al turista y enfocar cada pregunta al grupo de turistas

al que va dirigido el producto o servicio a ofrecer.

Oferta / competencia

La oferta representa la cantidad de bienes o servicios que se puede vender a un precio

determinado.

De ahi la importancia de conocer la cantidad de bienes ofrecidos por la competencia y aquellos
gue como nuevo establecimiento se pudieran ofrecer a los demandantes a un precio determinado,
a continuacion aparecen algunas preguntas que sirven de guia para conocer a esta fuerza del

mercado:

¢Quiénes son los competidores actuales?

éQuiénes pudieran ser en el futuro posibles competidores?

¢Qué productos o servicios ofrece la competencia?

¢Qué diferenciacién tiene el producto con respecto al de la competencia? ¢Cudl es la ventaja
competitiva?

¢Qué participacion en el mercado tiene cada competidor?

¢éCudles son sus estrategias de crecimiento y venta?

éDénde estan localizados?

¢A qué precio venden y cuales son sus politicas de precios?

¢Cuales son los productos sustitutos?

¢Qué estan haciendo otras comunidades sobre el ecoturismo?
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¢Cémo se han agrupado para lograr el éxito?

¢A qué precio venden los servicios estas comunidades?

Con estas preguntas el empresario puede identificar la proporcién que guarda ante la
competencia y las posibilidades de crecimiento, asi como la identificacién de acciones que le den

una ventaja competitiva para permanecer en el gusto de los consumidores.

Precio

El precio es el valor que tiene un bien o servicio y que el consumidor paga por adquirirlo. Este
elemento del estudio de mercado tiene su relevancia en la estrategia para hacer llegar el bien a un
mayor numero de consumidores, ya que si el precio es competitivo y las ventajas que tenga el
negocio con relacién a la competencia haran que el consumidor prefiera nuestro bien y no el de

otro.

En este renglén serd necesario conocer el precio de la competencia pues si el servicio esta dentro
del tipo de competencia perfecta en donde aparece un gran numero de competidores serd
necesario que el precio vaya acorde a lo establecido por la competencia pero siempre
considerando el precio de costo, ya que este Ultimo determina el costo en el que se incurre para
tener el producto o servicio en condiciones de venderlo y al momento de hacer la venta nos debe

dar el margen de utilidad deseado.

Promocion

La promocién en un plan de negocios es muy importante ya que se debe analizar la forma en la
que se informard o recordara al publico sobre el producto o servicio que se ofrece, en el caso de
negocios enfocados al ecoturismo sera relevante hacer un plan de mercado que les permita llegar
al mayor numero de consumidores a un precio accesible para que no les incremente el costo del

servicio y no se vea afectado el margen de utilidad.

Canales de distribucion

¢Cémo podrdn hacer llegar su servicio al consumidor final?, el empresario debera conocer los
mecanismos para llevar el producto o servicio en las mejores condiciones hasta el consumidor

final. En el caso de productos tipicos para turistas sera necesario ver de qué manera se puede
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vender dicho bien y que esto resulte cdmodo para el turista y rentable para el producto, por
ejemplo en el caso del negocio que se dedica la renta de cuatrimotos para paseos sera necesario
que estos se encuentren directamente en el lugar de recreacién de tal manera que el productor
deberd llevar el producto al lugar turistico y mantenerlo en las mejores condiciones para el logro

de los objetivos del turista.

3.3. Estudio técnico — Administrativo

En este estudio se conocen los elementos técnicos que le permitan al empresario identificar si
serd viable o no el proyecto, asi como la determinacion de la estructura organizacional que debe

tener todo negocio para su puesta en marcha con mayores posibilidades de éxito.

Los elementos que se desarrollan en este punto son:

a) Desarrollo del producto.
b) Estructura organizacional.

c) Identificacién de la inversion para la puesta en marcha.

Desarrollo del producto

En este apartado el empresario debe considerar los siguientes elementos:

e Descripcion detallada del producto o servicio.

e Definir el proceso de produccion en diagrama de flujo.

e Describir los componentes del producto.

e Determinar los indicadores de calidad.

e Analizar la posibilidad técnica en la compra de maquinaria y equipo para el desarrollo del
producto.

e Costos en los que se incurriran para la prestacién del servicio o desarrollo del producto.

e Gastos de operacion para el funcionamiento del negocio como luz, agua, teléfono,

papeleria y todos aquellos elementos que se requieran para operar.

Los proyectos del giro de Ecoturismo deberan conocer los procesos necesarios para el desarrollo
del producto o servicio que se ofertaran, considerando los deseos y necesidades de la demanda

con la finalidad de mantener la calidad en los bienes que se estan ofertando.
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Estructura organizacional

La empresa deberd contar con una planeacidon estratégica que le permita saber donde se
encuentra y a dénde desea llegar, debera formular su vision y la forma en la que lograra alcanzar

dicha visién.

De ahi que se desprenden la mision o razén de ser de las organizaciones, pues su actividad
operativa la debera llevar a lograr la vision a través de la determinacién de objetivos, metas y

planes de accion para encaminar las actividades al lugar que se habia planteado llegar.

Como en toda organizacion, se debe identificar las diferentes funciones que seran necesarias para
el logro de los objetivos de la empresa, de ahi la importancia de determinar quiénes haran las
funciones y como las deberdn llevar a cabo. En este punto serd muy importante conocer el perfil
de las personas que participan en el proyecto, mismas que deben cumplir con lo que el mercado

de turistas requiere para su satisfaccion.

Identificacion de la inversion para la puesta en marcha

El estudio técnico al momento de estar haciendo el anadlisis sobre el desarrollo del producto
deberd identificar la inversidon necesaria para operar, en este rengldn de la guia para la elaboracidn
de proyectos productivos es importante que se coticen las herramientas, maquinaria, equipo e
insumos requeridos para la puesta en marcha del proyecto, ya que seran estos elementos los que
le den fuerza a la operacidn efectiva del producto o servicio a ofrecer, ademas que servira de base

para la toma de decisiones al momento del financiamiento y la determinacién de su rentabilidad.

3.4 Estudio financiero

La importancia del estudio financiero en un plan de negocio radica en la determinacién de su
rentabilidad, ya que considera los datos cuantitativos arrojados en el estudio de mercado, técnico
y administrativo para presupuestar los ingresos y egresos y de esta manera conocer si sera factible

o no llevar a cabo dicho proyecto, a través de una evaluacién econdmica del proyecto.

Los elementos que se desarrollan en este punto son:

a) Presupuestos de ingresos y egresos.
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b) Determinacion de la inversidn total.
¢) Estados financieros proyectados.

d) Evaluacion econdmica.
Presupuestos de ingresos y egresos.

En este rubro se debera analizar los resultados arrojados por el estudio de mercado en donde se
determind la demanda potencial para el proyecto y se conocié la proporcién de mercado que se
tiene para dicho proyecto, que en otras palabras es el nimero de clientes potenciales quienes
pagarian por el producto o servicio un precio determinado, mismo que para términos financieros
se les denomina ingresos o ventas. En el caso de las proyecciones de los ingresos también se debe
recurrir al estudio de mercado, pues fue entonces donde se analizé el crecimiento del sector o

bien su decremento.

Por otra parte se tienen los egresos, mismos que deberan ser rescatados del estudio técnico en
donde se muestran los costos y gastos en los que se incurre para el desarrollo del proyecto y las
operaciones de la empresa. Estos egresos deberdn proyectarse considerando tasas de crecimiento

e indicadores como la inflacion.
Determinacion de la inversion total

En este rubro se debe considerar la presupuestacion que se hizo de maquinaria, herramienta,
equipo de oficina, etc. con la finalidad de hacer un presupuesto de capital o de inversion que le

permita al proyecto identificar su viabilidad y rentabilidad en términos financieros.
Estados financieros proyectados

Con la informacidn anterior se podran presentar corridas financieras que incluyan los estados
financieros basicos proyectados como son: Estado de Situacidon Financiera, Estado de Resultados y
Estado de Flujo de Efectivo los cuales servirdn de base para la aplicacién de técnicas financieras

que consideran el valor del dinero a través del tiempo.
Evaluacion econdmica

En este punto se utilizan las técnicas financieras que consideran el valor del dinero a través del

tiempo como son: el Valor Presente Neto (VPN), Tasa interna de Rendimiento (TIR), indice de



50

Rentabilidad (IR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) con la finalidad de conocer la

rentabilidad del proyecto productivo.

A continuacidn se muestran 6 planes de negocios que se desarrollaron en el Sur de Sonora como
parte del proyecto de corredores turisticos, estos planes tienen la finalidad de darle una estructura
de negocio a las diferentes cooperativas que conforman los corredores de turismo que se estan
desarrollando a través de la iniciativa del Gobierno del Estado de Sonora y el Instituto Tecnolégico

de Sonora, estas comunidades son:

1.- Hornos

2.- La Sierrita

3.- La Aduana

4.- Buenavista

5.- Moroncarit

Capitulo 4. Casos
4.1 Plan de negocio del corredor de Hornos, Sonora
I Descripcion del negocio
Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrolla

La poblacion afirma que se le dio el nombre de Hornos por que en sus ante pasados quemaban
cal en grandes hornos, y es por eso que por la practica de esta actividad viene el nombre hornos,
gue es como se conoce actualmente a esta comunidad, ademads es facil de recordar por corto y
comun. El pueblo de Hornos se localiza al sur del Estado de Sonora, colinda al sur con Esperanza, al
norte con Agua caliente, Este con Rosario, y al Oeste con la Estacion Corral. El turismo que llega a
esta comunidad es el Urbano que viene de Ciudad Obregdn, a pasar un rato agradable a la presa
del Oviachi y en ocasiones se queda en este poblado para adquirir sus famosas empanadas vy

disfrutar de diferentes paseos que han estado desde anos atras.

Definicion del producto o servicio

Las actividades turisticas que se ofrecen son:
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TRIMOGOT
Aventura, accion y diversion

El paseo “El Alamo”, es una enriquecedora alternativa en el aprovechamiento del tiempo libre y
disfrutando de la naturaleza y la majestuosidad del rio yaqui como una experiencia inolvidable. El
Alamo ofrece excelentes opciones en un area para circuito de motos, y ciclismo de montafia,
iniciando por una divertida experiencia en zonas y rutas magnificas plagadas de adrenalina,
curvas, ascensos y descensos. Otra de las actividades es el trapecio que brinda la oportunidad de
observar un increible mundo de gran biodiversidad impresionante de consiste en completar un
curso que lleva directo al agua te permite "volar" por las alturas mientras admiras el maravilloso

paisaje una experiencia inolvidable imposible de dejar pasar.

Aventuras al extremo

Aventuras al extremo es un paseo que consta de pasar un dia lleno de adrenalina y diversion al
extremo, aqui podras realizar actividades como practica de gotcha, asi como la practica de ciclismo
y jugar voleibol como si estuvieras en la playa, con el objetivo de pasar un dia inolvidable
disfrutando de la naturaleza y el hermoso paisaje que en el que se encuentra, de igual manera
poder darse un chapuzon en el rio yaqui si asi lo desea el visitante, estas actividades se llevaran a

cabo en paseo la palma, que se encuentra ubicado rumbo a hornos.
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RINCONQUESO
Hazlo tu mismo

El paseo “El rinconcito”, ofrece areas recreativas donde las personas tendran sus propias palapas,
su asador, mesas, sillas, bafios, columpios para nifios, el rio donde podran bafiarse en las

tranquilas aguas todo esto con el fin de brindar a las familias un dia agradable e inolvidable.

Otro atractivo con que cuenta el rinconcito es un taller para la elaboracién de la famosa “cuajada”
(es un queso tipo cotage) donde tu mismo lo podras hacer orientado y supervisado por una

persona experta en el tema.

LA ISLETA
Deporte al maximo
El paseo la isleta es uno de los lugares en los que podra disfrutar de actividades deportivas como

futbol, baloncesto, voleibol y mas, la diversidn estard al maximo y todo esto en compaiiia de la

familia y/o grupo de amigos.
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La altura de los arboles y la ubicacion del lugar hacen que pueda realizarse estas actividades

deportivas, de una forma confortable y todo esto con el plus de que estara en contacto directo

con la naturaleza, alejados del bullicio y contaminacidon de la ciudad.

Riesgos y oportunidades del negocio.

Los riesgos:

e Competencia, en ciudad Obregdn existen varios paseos relacionados con actividades en la
naturaleza los cuales podrian atraer mas turistas que los paseos de hornos y esto afectaria
el proyecto entre los competidores se encuentran: paseo el coyote, aquapark, presa

Alvaro Obregén, parque ostimuri, entre otros.

e Contaminacién, los paseos del rio yaqui estdn muy susceptibles a la contaminacién de los
seres humanos ya que estos son los que descuidan la naturaleza echan desperdicios al

agua, no tiran basura en su lugar y esto podria ocasionar un mal efecto para el proyecto.
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e C(Clima, la temperatura que tiene la comunidad de Hornos varia de 26 2C a 33 2 C en los
meses de marzo a junio, de julio a octubre se ha tenido temperaturas maximas de 48 ¢C, la

minima temperatura que se registran en los meses de diciembre a febrero es de 162C.

e Falta de hospedaje, no cuenta con hoteles o algln lugar para hospedarse lo que ocasiona
que los turistas que vienen de otras ciudades u otro pais no permanezcan en la comunidad

de Hornos.

e Gente anti ecoldgica, gente que no cuide el espacio de las areas verdes.

e Dejar de dar apoyos gubernamentales o bien financiamientos, que el gobierno o el

financiamiento por uno u otro motivo deje de apoyar el proyecto.

Las oportunidades:

e Apoyo promocional por parte del gobierno y de instituciones, se cuenta con el apoyo por
parte del gobierno del estado asi como el de varias instituciones, para hacer promocién
sobre los proyectos ecoturisticos que se presentan esto con el fin de que la gente los

conozca y participe en ellos.

e Inversidon por parte del gobierno, recursos financieros necesarios para fondear la
realizacion de un proyecto, constituido como una entidad econdmica separada y en donde
los prestamistas se fijan, principalmente, en la capacidad de generacion de efectivo del

proyecto como fuente de repago.

e Participacion de las instituciones por el proyecto ecoturistico, el Instituto Tecnoldgico de
Sonora es uno de los principales motivadores o bien emprendedores de sacar adelante el
proyecto en si, es por eso que se recibe asesoria y clases por parte del personal docente

especializado en turismo con tal de poder sacar adelante el proyecto.

e Ser un lugar ecoldgicamente reconocido por la regién, que la gente sepa reconocer la

belleza del lugar y aproveche las instalaciones.

e Implementar mds dareas para actividades recreativas, en un futuro poder llegar a generar

mas de estos espacios naturales.
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Conformacion del negocio

Su estructura juridica sera la sociedad cooperativa integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y con los principios de solidaridad y esfuerzo en conjunto con la finalidad de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades

econdmicas de produccidn de bienes y servicios.

Il Estudio de mercado
Demanda

Investigacion de mercado. Objetivo de la investigacidon de mercado.

a) Objetivo Social: conocer las necesidades de recreacion del cliente, ya sea mediante un bien o
servicio requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y deseos

exigidos cuando sea utilizado.

b) Objetivo Econédmico: determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener el
proyecto al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo producto o servicio

y, asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben tomar.

c) Objetivo Administrativo: ayudar al desarrollo del proyecto, mediante la adecuada planeacion,
organizacion, control de los recursos y areas que lo conforman, para que cubra las necesidades del

mercado, en el tiempo oportuno.

Determinacion de la muestra

Para poder determinar al universo de la poblacién de hornos es necesario conocer el numero de
personas que viven en CAJEME para asi poder hacer énfasis sobre el cdlculo de la muestra, es por

ello que se presenta la siguiente informacion:

Personas que integran a la poblacién 500,500 habitantes aproximadamente. Optando solo por las
personas de 6 a 14 afios y de 15 a 59 afios, que son las personas iddneas para obtener los servicios

que se brindan en hornos, adquiriendo los siguientes datos de INEGI.



Poblacién Habitantes
6 a 14 afos 65,010
15 a 59 afios 226,760
TOTAL = 291,770
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n=S>Npq/e’ (N-1)+S* pq

Datos:

$=1.96

N = 291,770 habitantes

p = 50% (no se conoce la respuesta de los consumidores y no se tiene probabilidad alguna)
q=50%

e=5%

féormula aplicada:

n = (1.96)* (291,770)(.50)(.50) = 383.65
(.05)%(291,770- 1) + (1.96)*(.50)(.50)

Para efectos de esta investigacion se aplicaron 300 encuestas.

Gréficas

é¢Usted conoce la comunidad de hornos?
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Anadlisis: La finalidad de esta pregunta es identificar si las personas que viven en Cajeme conocen

la comunidad de hornos.

Interpretacién: El 75% de los encuestados dijeron que si conocen la comunidad de hornos,

mientras que el 25% nos dice que no la conoce.

é¢Con qué frecuencia visita Hornos?
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Anadlisis: |a finalidad de esta pregunta es conocer con que tanta frecuencia la poblacién de Cajeme

visita hornos.

Interpretacidn: esta grafica nos arrojo que solo el 6% de todos los encuestados visitan hornos cada
fin de semana, mientras que el 13% lo hace cada 15 dias, y en una mayoria de los encuestados

visita hornos cada mes con el 81%.

¢Cuantas personas lo acompainan?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% e

1 20 mas 40 mas

M Seriesl




58

Anadlisis: |a finalidad esta pregunta es conocer si las personas de la comunidad de Cajeme van sola

o0 acompanadas a hornos, e identificar el nimero de personas que acompafian al encuestado.

Interpretacidn: la presente grafica nos dice que del 100%, el 7% va solo a esta comunidad,

mientras que un 30% va con 2 personas o mas, y el 63% va con 4 personas o mas.

¢Como considera los paseos que estan rumbo
ala presa?

50%

40%

30%

20% M Seriesl

o B
0%

buenos regulares malos

Andlisis: la finalidad de esta pregunta es identificar como califican las personas encuestadas, los

paseos rumbo a hornos.

Interpretacion: el 46% nos dice que son buenos, mientras que el 41% nos dice que son regulares y

un 13 % nos dice que son malos.

éLe gustaria la renovacion de paseos rumbo
a Hornos?
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Anadlisis: la finalidad de esta pregunta es conocer que tan interesada esta la gente de Cajeme en

que los paseos rumbo a hornos sean remodelados

Interpretacion: el 77% de las personas encuestas nos dijeron que si, el 9% dijo que no y el 14% dijo

que le daba igual.

¢ Qué actividades le gustaria que se
ofrecieran?
50%
40%
30%
20% M Seriesl
10%
0%
moto gotcha asadores

Analisis: la finalidad de esta pregunta es conocer que actividades les gustaria a las persona de

Cajeme que se implementaran en la comunidad de hornos

Interpretacidn: el 15% dijo que les gustaria la actividad de ciclismo en moto, el 39% opto por

gotcha, mientras que el 46% dijo que asadores y palapas.
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
persona?
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Anadlisis: la finalidad de esta pregunta es identificar cuanto estaria dispuesto a pagar el consumidor

por los servicios ofrecido ya antes mencionados.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados opta por lo mas econédmicos y con un 48% dice que

S50, mientras que un 40% dice $100, 7% $150 y la minoria con un 6% dice que 200 0 mas.

¢ Con que frecuencia acudiria?
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Anadlisis: la finalidad de esta pregunta es conocer que tan seguido acudiria la gente a estos paseos.

Interpretacidn: el 33% dice que cada fin, el 17% dice que cada 15 dias, y un 50% dice que cada

mes 0 mas.
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Mercado meta

El mercado al que va dirigido el servicio es especialmente para personas de temprana edad, hasta

personas menores a 70 afios (preferentemente).

A todas aquellas familias sean de ciudades cercanas a la comunidad de hornos, y de otros estados.

En relacién con su oportunidad, la demanda es demanda insatisfecha: ya que hornos no cuenta
con los suficientes atractivos que demanda la poblacidon. Las encuestas arrojaron datos de

consumidores poco interesados en esta poblacién.

En relacidn con su necesidad, la demanda de bienes de gusto: en este proyecto se tienen bienes
no necesarios, ya que los paseos son para personas que quieran salir a distraerse en compafiia de
la familia y efectuando un pago por ello, en zonas verdes y areas recreativas, por lo cual

enfatizamos que son bienes de gusto.

En relacién a su temporalidad es demanda continua: su demanda es continua ya que en efecto
todo el afio se puede prestar el servicio, sin embargo existen épocas en donde la demanda

aumenta como lo es en el verano, esto por el aumento de la temperatura, y fechas vacacionales.

De acuerdo a su destino es demanda de bienes finales: como demanda final sera el trato directo

con el cliente y la buena atencién.

Oferta

Oferta real

Después de haber realizado las encuestas se puede determinar la oferta real; como se ha
mencionado en puntos anteriores se realizaron 300 encuestas las cuales arrojaron como resultado
qgue un 75%, es decir, a 225 personas les interesan consumir los servicios que ofrece la
comunidad de hornos, también comentaron que efectivamente estarian dispuestos a visitar los
paseos de manera frecuente, mientras tanto el 25% restante, 75 personas, no muestran interés
por los servicios. Es importante resaltar que la demanda estd distribuida en los diferentes
oferentes del servicio ya que otros paseos en regiones cercanas ofrecen un servicio similar y los

turistas tienen un abanico de opciones.

Oferta potencial
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Lo que se ofrece es un excelente ambiente familiar, en areas recreativas y zonas verdes, las cuales
le proporcionen comodidad a las personas, todo esto acompanado del rio yaqui. Es por ello que
con este proyecto se puede incluir la venta de distintos productos caseros como las empanadas

tipicas de esta comunidad, de esta manera la economia la de las familias se vera reflejada.
Oferta proyectada

Después de haberse analizado los servicios que se van ofrecer dentro de este proyecto se tiene la
visién de ir creciendo, para lograr ser a mediano plazo una comunidad con demanda turistica en la

region.

Se proyecta colocar nuevos servicios innovadores, con mayor infraestructura como una tirolesa y
un puente colgante, donde la adrenalina y la diversidn estaran al maximo, buscando que familias
enteras se puedan olvidar de problemas cotidianos y logren pasar un momento familiar lleno de

diversion, desde luego con el contacto con la naturaleza.

Competencia / precio

Ahora bien, hay una serie de competidores en regiones aledafias, los principales son el paseo
Sahuaro, paseo el coyote, y albercas el pueblito, que muestran gran captacién de visitantes los
fines de semana. En el caso del paseo Sahuaro es un lugar amplio, con buena higiene, aguas
tranquilas, y buena imagen se encuentra ubicado aproximadamente 3 kildmetros después del

paseo el dlamo y manejan costos de S 50.00 por carro.

Mientras tanto el paseo el Coyote es considerado la mayor competencia de la region ya que
cuenta con buenas instalaciones en sus albercas, las familias pueden elaborar alimentos en el
lugar, es amplio, hay control en la higiene del lugar, es decir cuentan bolsas o botes para depositar
la basura, y horarios flexibles. En cuestion de costos se manejan de igual manera pago por

vehiculo y para el uso de las albercas su costo individual es de $30.

Las albercas el pueblito cuenta con 3 distintas albercas, es un lugar amplio, con bafios, arboles

frutales en algunas partes del lugar, con botes para depositar la basura, un cuarto para elaborar
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alimentos, asadores, y es muy facil llegar al lugar; sus costos son de $50.00 pesos por adultos,

nifios $30.00 al entrar al lugar se identifican con una pulsera la cual les permite acceder al lugar.

Como se puede observar la competencia tiene un precio relativamente similar lo que hace que el
consumidor pueda determinar su destino no tanto por el precio sino por la calidad del servicio y
de esta manera pone en ventaja a este proyecto que tiene como finalidad darle un servicio de

calidad a los visitantes a un precio accesible.
Canales de distribucion

La oferta de productos y servicios de este proyecto es de manera directa, por lo que los precios no

incrementarian.
11l Estudio Técnico - Administrativo
Desarrollo del producto

Los productos que se buscan ofrecer en esta comunidad son actividades recreativas como: El
paseo del Alamo que ofrece excelentes opciones en un area para circuito de motos, y ciclismo de
montafia, iniciando por una divertida experiencia en zonas y rutas magnificas plagadas de
adrenalina, curvas, ascensos y descensos, Aventuras al extremo es un paseo que consta de pasar
un dia lleno de adrenalina y diversién al extremo, aqui podras realizar actividades como practica
de gotcha, asi como la préctica de ciclismo y jugar voleibol como si estuvieras en la playa, El paseo
“El rinconcito”, ofrece areas recreativas donde las personas tendran sus propias palapas, su
asador, mesas, sillas, bafios, columpios para nifios, el rio donde podran banarse en las tranquilas
aguas todo esto con el fin de brindar a las familias un dia agradable e inolvidable, y por ultimo, el
paseo la isleta es uno de los lugares en los que podra disfrutar de actividades deportivas como
futbol, baloncesto ,voleibol y mas, la diversién estard al maximo y todo esto en compaiia de la

familia y/o grupo de amigos.
Descripcion del proceso productivo

En si no se cuenta con un proceso productivo ya que no se va a elaborar un producto si no que se
va a ofrecer un servicio, por lo que el proceso productivo de nuestro servicio por llamarle de algun
modo va de la persona que estd ofreciendo el servicio que es el empresario al consumidor final, y

de una forma grafica quedaria de la siguiente manera:
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Estructura organizacional

Planeacién Estratégica

Mision:

"Liderar el mercado regional en dreas recreativas".

En funcidn de la visidon, se tiene como propdsito ser lideres en el mercado local de areas

recreativas.

Se cuenta con una importante ventaja competitiva que es la calidad, la cual estara presente en
toda relacion con los clientes, empleados y proveedores, actuando como dirigentes en las areas

recreativas de la regidén para lograr diferenciarnos del resto.

Estas areas familiares serviran a los paseantes de manera Unica, generando un ambiente singular

para las familias.

Se pretende llegar a aquellas personas que buscan buen ambiente, esparcimiento, diversién y

convivencia familiar.
Visién:
"Ser el espacio referente que difunda y refleja la naturaleza y belleza regional, generador de

diversion y buenos momentos".

Se aspira a convertirse en un espacio que refleje tranquilidad y a la vez mucha diversion. Se busca

ser el espacio referente e innovador en nuestra region.

Con esto llegar a ser creadores de buenos momentos, de un estilo de vida mas ligero y llevadero,

basado en el interés por la familia la naturaleza y la diversion.

Se busca que la gente se lleve una buena experiencia, que cuando piense en hornos lo asocie con
la mejor alternativa para pasar un buen momento, original distinto y agradable. En donde se

sienta cdmodo y a gusto.

Valores:

Los principales valores que se manejan son:
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Honestidad: una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa

hacia el préjimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quién lo que le es debido.

Objetivos:

En vistas de la visidn en funcidn de la misidn, se han definido siete metas — objetivos, los cuales se

llevaran a cabo de forma mensual:
1. Lograr supervivencia / permanencia.
2. Lograr crecimiento.

Generar rentabilidad.
Estar al gusto del cliente.
Ser los mejores de los alrededores.

Tener el mejor ambiente familiar.

N oo v &~ W

Ser el paseo mas visitado de la regién.

Organigrama

CONSEJO

ENCARGADO

ENCARGADO DEL ENCARGADO DE PASEO ENCARGADO DE LA
RINCONSITO LA ISLETA EL PALMA
ALAMO

Instructo

3| de limpieza




Inversion para la puesta en marcha
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A continuacidon se enlistan los requerimientos de suministros e insumos y el precio (basado en

cotizaciones actualizadas).

Rincén del queso

El precio asignado al paseo del “Rincon del queso” es de acuerdo al material utilizado y personal

del lugar. Los pagos son calculados por dia.

Pago de encargada del taller $150
Materia prima en base a 10 cuajadas $300
Pago de encargado de limpieza $70
Desechables para la cuajada 518
Total $538

Costo por evento $ 80 por adulto y $50 por nifio

TRIMOGOT

El precio que se asignara al paseo “TRIMOGOT” sera de acuerdo a las actividades personales y

materiales necesarios por evento.

Pago de los guias $200
Persona de limpieza $120
Personal de seguridad $400
Total $700
Costo por evento $ 100 en general




LA ISLETA

El precio que se asignara al paseo “La isleta” sera de acuerdo a las actividades a realizar y el

personal.

Pago al personal encargado del paseo $250
Pago al personal de limpieza $150
Total $400

Costo por entrada $ 20 en general

Aventuras al extremo

El precio que se asignara al paseo “Aventuras al extremo” sera de acuerdo a las actividades,

personal y materiales necesarios por eventos.

Pago al personal encargado del paseo $250
Personal de limpieza $120
Personal de seguridad $200
Total $570

Costo por evento $ 100 en general

A continuacidn se enlistan los requerimientos de mobiliario, maquinaria y equipo de oficina,

transporte y demas que se ocupan para llevar a cabo el proyecto asi como los precios.

Articulo $ unitario | #articulos | Sub total IVA 16% Total
Motos $19,729 6 $118,374 $18,940 $137,314
Redes para porteria $1,500 2 $3,000 $480 $3,480
Equipo de cdmputo S$5,300 1 $5,300 $848 $6,148
Equipo de Oficina $4,500 1 $4,500 $720 $5,220
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Salvavidas $390 12 $4,680 S749 $5,429
Asadores S480 7 $3,360 $538 $3,898
Palapas $3,800 7 $26,600 $4,256 $30,856
Bancas S180 7 $1,260 $202 $1,462
Amacas $120 4 $480 S77 $557
Columpios $450 1 $450 $72 $522
Resbaladeros $380 1 $380 S61 S441
Trampolin $1,200 1 $1,200 $192 $1,392
TOTAL $196,717
IV Estudio Financiero

Premisas

Inversion total

Inversién fija $196,717.00

Inversion diferida $3,500.00

Capital de trabajo $2,000.00

Inversion Total $202,216.00

Presupuesto de ingresos e ingresos

Ingresos anuales $335,711.00

Costos fijos anuales $107,180.00

Costos variables anuales

$80,140.00
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Financiamiento
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Financiamiento Proporcidn Costo de capital
Financiamiento externo 70% 15%
Financiamiento interno 30% 9%

Estados financieros proyectados (Estado de resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Situacion

Financiera)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ingresos 335,711.00 352,496.55 370,121.38
(-) Costos Variables 80,140.00 84,147.00 88,354.35
(-) Costos Fijos 107,180.00 107,180.00 107,180.00
Depreciaciéon y Amortizacién 20,021.60 20,021.60 20,021.60
Total costos fijos 127,201.60 127,201.60 127,201.60
Utilidad de Operacién 128,369.40 141,147.95 154,565.43
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

Gastos Financieros 21,232.68 14,155.12 7,077.56
Productos Financieros

Utilidad antes de impuestos 107,136.72 126,992.83 147,487.87
ISR 32,141.02 38,097.85 44,246.36
PTU 10,713.67 12,699.28 14,748.79
Utilidad del ejercicio 64,282.03 76,195.70 88,492.72




PRESUPUESTO DE EFECTIVO PROYECTADO
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CUENTAS ANO1 ANO 2 ANO 3
Entradas de Efectivo
Ingresos 335,711.00 | 352,496.55 |370,121.38
Productos Financieros
Total de entradas de efectivo 335,711.00 | 352,496.55|370,121.38
Salidas de Efectivo
Costos Variables 80,140.00 | 84,147.00| 88,354.35
Costos Fijos (sin depreciac. y amortizacion) 107,180.00 | 107,180.00 | 107,180.00
Gastos Financieros 21,232.68| 14,155.12 7,077.56
Documentos por pagar 47,183.73 | 47,183.73| 47,183.73
ISR 0.00| 32,141.02| 38,097.85
PTU 0.00| 10,713.67| 12,699.28
Total de salidas de efectivo 255,736.41 | 295,520.54 | 300,592.78
Flujo de operacién 79,974.59| 56,976.01| 69,528.60
(+) Saldo Inicial 2,000.00| 81,974.59 |138,950.60
Saldo Final para Balance General 81,974.59 | 138,950.60 | 208,479.20
Flujo de operacidon para calcular flujos de efectivo para la
evaluacidon econémica 79,974.59| 56,976.01| 69,528.60
(+) Valor de Rescate 0.00 0.00 | 140,151.20
(+) Capital de trabajo 0.00 0.00 2,000.00
Flujo de efectivo para la evaluacion econdmica 79,974.59| 56,976.01|211,679.80
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

Cuentas

ACTIVO

Circulante

Efectivo en caja o bancos e insumos

Total de Activo circulante

No Circulante

Mobiliario y equipo

Depreciaciéon acumulada Mob. y equipo

Equipo de reparto

Depreciaciéon acumulada eq. de reparto

Equipo de computo

Depreciaciéon acumulada eq. de computo

Herramientas

Depreciacién acumulada de herramienta

Edificio

Depreciacién acumulada de edificio

Activos Diferidos

Amortizacién acumulada de Activos
diferidos

Total de Activo no circulante

TOTAL ACTIVO




73

PASIVO

A corto plazo

Institucién Bancaria 1

Institucidn Bancaria 2

ISR por pagar

PTU por pagar

Total Pasivo a corto plazo

A largo plazo

Institucién Bancaria 1

Institucidén Bancaria 2

Total Pasivo a largo plazo

TOTAL PASIVO

CAPITAL CONTABLE

Contribuido

Capital social (Aportacion de socios)

Total Capital Contribuido

Ganadao

Utilidades del ejercicio

Utilidades Acumuladas

Total Capital Ganado
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TOTAL CAPITAL CONTABLE 60,664.80 124,946.83 201,142.53 289,635.25
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 202,216.00 262,168.99 299,123.40 348,630.40
Evaluacion econémica
Técnicas de evaluacion Resultados Interpretacion
Valor presente neto (VPN) $76,321.00 El VPN es mayor a cero lo que quiere decir

que el proyecto es aceptado ya que los flujos
a valor presente son mayores que la inversion
total lo que muestra un rendimiento positivo
en el proyecto

Tasa interna de rendimiento 27% La tasa interna de rendimiento es mayor al

(TIR) costo ponderado de capital de 10.05% por lo
gue el proyecto es aceptable.

indice de rentabilidad (IR) 1.3 Por cada peso que se invierte se tiene un

rendimiento de $1.30 o bien, se tiene un
excedente de $0.30 pesos

Periodo de Recuperacion de la

Inversion (PRI)

2 Ahos 3 meses

Se recupera dentro del horizonte del proyecto
de 3 afos segun la planeacion del mismo.

4.2 Plan de negocio del Corredor de la Sierrita, Sonora

I Descripcion del producto

Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrolla

Este proyecto consiste en ofrecer distintas actividades turisticas en la comunidad de la sierrita que

van desde paseos en caballo, talleres de elaboracidn de platillos tradicionales, recorridos por la

sierra, realizacidon de actividades cotidianas de la vida de un ranchero, entre otras actividades. Con

el fin de ofrecer los servicios necesarios para que el turista se sienta cdmodo y satisfecho en su

visita después de vivir nuevas experiencias, sintiendo el contacto con la naturaleza, paisajes y la
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cultura del lugar. El turismo que llega a esta comunidad es el Urbano que viene de Ciudad

Obregén, Navojoa y Alamos a pasar un rato agradable.

Descripcion del producto o servicio

A continuacidn se dara una breve descripcidn de las principales actividades que se ofreceran:

Recorridos: se pretende ofrecer Treks o Recorridos en los cuales se podra observar
la belleza que conforma la Sierra de Alamos que se caracteriza por su selva baja
caducifolia, lo cual significa que durante cierta temporada del afo, los arboles
pierden todo su follaje; asi bien la Sierrita cuenta con bosque de encino, bosque
de pino encino y matorral espinoso, haciéndola Unica por su diversidad natural. La
flora, y la fauna que habita en el lugar alcanzan mas de 1100 especies de plantas y
aproximadamente 460 especies de animales. Los Recorridos se dividen en cinco:
Cabalgata al Choreve también conocido como el escondite del Choreve, que
consiste en un recorrido caminado o bien en caballo por la Sierra, en el cual se
admiraran las cuevas compuestas por enormes rocas redondas y amontonadas, asi
como el paisaje sobre el mirador, siendo este el mayor atractivo para los amantes
de la naturaleza. Este es un recorrido de aproximadamente una hora y media en

caballo hacia la sierra oeste.

Separado de los ya mencionados se encuentran los recorridos a las Cuevas del
Puente; Caminata a través de veredas por las que se topa con los diferentes tipos
de bosque (encino y matorral espinoso) llegando a un segundo mirador con vista
hacia las cabafias. Por otra parte se puede apreciar los rastros de animales
silvestres a través de los caminos trazados, teniendo como destino final, un
resguardo subterraneo compuesto por cuevas donde se puede caminar a través
de ellas, disfrutando del entorno. Este recorrido al igual que el anterior puede

realizarse caminando o en caballo, dependiendo de las preferencias.

Rancho. Con esta actividad se pretende la practica de actividades cotidianas de la
vida de un Ranchero, en las que los turistas puedan disfrutar, llevar a cabo y
aprender de estas, estando siempre en contacto con la naturaleza. Las actividades

a realizar consistiran en Talleres de elaboracion de platillos tradicionales del lugar
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(tortillas, frijoles puercos, queso, etc.) ordefia de vacas, senderismo por los

alrededores, recoleccion de frutos, etc.

e Turismo Ornitoldgico. El cual consiste en desplazarse a un sitio especifico para
observar la avifauna en su entorno natural, lo que significa que las aves vuelan

libremente.

Identificacidn de riesgos y oportunidades para el negocio

Oportunidades

e Apoyo para el financiamiento de proyectos Turisticos por parte del Gobierno Federal (escalera
nautica).

e Tecnologia para futuros proyectos en el area.

e Turismo generado en el Municipio de Alamos.

e Generacién de empleos.

e Crecimiento de la demanda en el ecoturismo.

e Apoyo promocional por parte del gobierno del estado a través de medios electrénicos y
organizaciones.

e Cercanfa al municipio de Alamos que es visitado por Turistas Nacionales, Regionales e

Internacionales.

Riesgos

e Desastres naturales.

e Productos sustitutos o del mismo giro.

e Desarrollo de nuevos proyectos en la localidad.

e Enlaentrada se encuentra el Basurero municipal de Alamos.

e Dificultad en tramites para financiamiento.

e Proyectos por realizarse semejantes al de las cabafias de la sierrita (competencia).
e Falta de promocion.

e Disminucién de la demanda ecoturistica.
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e Incendios y deforestacion ocasionados por los desmontes de vegetacion con fines agricolas u

otros.

Conformacion del negocio (individual, en grupo, sociedad, cooperativa, etc.)

Su estructura juridica serd la sociedad cooperativa integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y con los principios de solidaridad y esfuerzo en conjunto con la finalidad de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades

econdmicas de produccién de bienes y servicios.

Il Estudio de Mercado

Demanda

Existen tres mercados meta, siendo estos:

Familias: en busca de convivencia y el descanso ademas de la diversidn, aprovechando los lugares
atractivos con los que cuenta tanto el Rancho como las Cabafias y los Recorridos, ademas de un sin

fin de actividades a realizar.

Cientificos: especializados en alguna drea como la observacién de aves, flora, fauna (gracias a la
variedad de tipos de selva) y astronomia; se le puede considerar el segmento de mayor

importancia.

Jovenes: con la posibilidad de vivir una experiencia diferente donde por su variedad de paisajes y
de actividades que se pueden practicar deportes extremos ya que cuentan con lugares propicios

para ellos.

Dentro del cada segmento la edad, sexo, estado civil, etc. no es de gran importancia ya que hay

actividad para todo tipo de personas.

El status econdmico de los turistas se piensa que debe ser de media y alta, con posibilidad de

realizar inversiones en este tipo de actividades de placer.

Determinaciéon de la muestra



78

Seguin estadisticas registradas por la INEGI, el municipio de Alamos estd conformado por 336

localidades sumando en total hasta el afo 2005 un total 24,493 habitantes (INEGI 2010)

Tomando en cuenta lo anterior se puede considerar que el mercado potencial para este nuevo
producto turistico “La Sierrita” son el municipio de Alamos, Navojoa, Huatabampo, asi como
Cajeme, debido a que en el primero hay una considerable fluencia de turismo norteamericano

siendo inminente las posibilidades atacarlo con éxito.

Cajeme cuenta con una poblacion total censada en el 2005 de 375,800. En Navojoa, Sonora la
poblacién total censada en el 2005 de 144,598 y en Huatabampo existe una poblacién de 74,533
habitantes censada en el 2005 (INEGI).

Los principales indicadores de hoteles y moteles de Sonora, muestran un 55.5% de ocupacion
nacional, 14.22 de extranjeros lo que igual a lo mencionado a nivel regional e internacional
representan un mercado posible a explotar (Fuente: SECTUR con base en informacién generada a
través del Sistema Nacional de Informacién Turistica (SNIT)- Sistemas de Informacién Turistica

Estatal (SITE).
N=619,424

Z=1.96
p=.70

e=.30

n=s’NPq / e*(N-1)+S%Pq
n=(1.96)%(619,424)(.70)(.30)/(.05)*(619,424)+(1.96)*(.70)(.30)

n= 323 Es el tamafio de la muestra en el que se bebe de entrevistar, para conocer si el servicio sera

aceptado
Graficas de Resultados.

Con la finalidad de saber si la empresa tendrd aceptacién en el mercado se opto por realizar

encuestas, las cuales arrojaron los siguientes resultados.



79

1. ¢ Acostumbra realizar viajes de esparcimiento?

23%

mSi
= No

77%

Anilisis. El objetivo de esta pregunta es saber si el mercado meta al que va dirigido el proyecto
tiene la necesidad de realizar viajes de esparcimiento. El 77% de las personas encuestadas
afirmaron que hacen viajes de esparcimiento, y el 23% dijeron que no acostumbra realizar este

tipo de viajes.

2. ¢Con qué frecuencia?
9%

16%

47%
B 1 Vezal afio

@ 2 Veces al ano
W 3 0 mas veces

28% m No contestd

Andlisis. Con esta pregunta se desea saber la frecuencia que tienen las personas la necesidad de
realizar viajes de esparcimiento. Y las encuestas arrojaron la mayoria de de los encuestados hace
viaje solamente una vez al afio, el 28% lo hace 2 veces en el afio, el 16% afirmo que hace viajes de

esparcimiento 3 veces o mas al afio y el 9% restante no contesté al cuestionamiento.
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3. ¢ Para qué asistiria a un viaje de turismo?
0,

9%

12%
39%

B Descansar
@ Diversion y placer
H Cultura

40% l No contesté

Anilisis: Lo primordial en el cuestionamiento de la pregunta 3 es saber las razones por las cuales el
cliente decide realizar un viaje, con el objetivo de saber cudles son las necesidades del viajero, ya
que depende cual sea el motivo de viaje del cliente se ofreceran las actividades que se adecuen a
sus necesidades. El 39% de los clientes que se interesan en viajar lo hacen para descansar, el 40%
lo hace por diversion y placer, el 12% viaja para conocer nuevas culturas y el 9% restante no

contesté.

4. s Alguna vez ha practicado el turismo
alternativo?

9%

mSi
@ No
l No contestd

Anadlisis. Con esta pregunta se desea saber los viajeros toman en cuenta al turismo alternativo
cuando deciden tener un viaje. Los resultados muestran que de los 300 encuestados el 47% si ha
practicado alguna vez este tipo de viaje, y el 44% nunca ha practicado este tipo de turismo, y el 9%

restante no contesto.
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5. ¢ Qué tipos de zonas son de su preferencia
para realizar el viaje?

9%

17%
40%

m Playa

@ Sierra

W Zonas Rurales
@ No contestd

Andlisis. El objetivo de esta pregunta es saber los lugares que el cliente desea visitar en sus
vacaciones con la finalidad de tener una idea de los productos sustitutos del laser existentes en el
mercado. El principal destino que se utiliza en las comunidades de Cajeme, Alamos, Huatabampo y
Navojoa es la playa con el 40% de utilizacién, como segunda alternativa se tiene a la sierra con el
34% de los encuestados, el 17% de los encuestados contestaron vacacionar en zonas rurales y el

9% no contesto.

6. ¢ Le gustaria realizar actividades
gastrondmicas, fotografia rural entre otras?

9%

15%

| Si
@ No
76% @ No contesto

Andlisis. Para saber si las actividades que se ofreceran al cliente en la sierrita como talleres
gastronédmicos, fotografia rural, vivencias misticas, entre otras actividades; se aplico esta pregunta
la cual indica que de los 30 encuestados el 76% opina que si le gustaria realizar las actividades

antes sefialadas, solo el 15% no tiene interés y el 9% restante no contesto.
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31%

13%

7. En cuanto al grupo de viaje, le gustaria viajar:

47%

W En familia
@ Sola

m Con amigos
m No contesto
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Anilisis: Lo primordial en el cuestionamiento de la pregunta 7 es saber cudl serd el ambiente

apropiado para el lugar dependiendo de las intenciones del cliente, el 47% desea asistir en familia,

el 31% quiere viajar con amigos, el 13% desea viajar solo y el 9% no contesto.

de este tipo?

9%

13%

29%

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un viaje

49%

m $150
o $250
W $350
m No contestd

Andlisis. El objetivo de esta pregunta es saber cuanto estd dispuesto a gastar el viajero por

persona al realizar este tipo de viaje, para asi poder hacer un presupuesto de las posibles entradas

de efectivo que se tendrdn y establecer el precio. La mayoria estd dispuesto a gastar $150 por

persona, el 29% puede gastar $250, el 13% esta dispuesto a pagar $350 por un viaje de este tipo y

el 9% restante no contesto.
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9.¢Cuanto de sus ingresos mensuales estaria
dispuesto a destinar para esta actividad?

9%

56% |m $400
@ $600
m $800
m No contesté

Anilisis. El objetivo de esta pregunta es saber cual es el poder adquisitivo mensual del mercado
meta. El 56% esta dispuesto a gastar $400 de sus ingresos mensuales en este tipo de viaje, el 22%

puede gastar $600, el 13% puede gastar $800 y el 9% no contesto al cuestionamiento.

La demanda por su oportunidad es satisfecha no saturada; es en la que aparentemente se
encuentra satisfecha, pero tiene la oportunidad de acrecentamiento si se usan las herramientas

mercadotecnias como son la publicidad y los descuentos.

De acuerdo a las encuestas realizadas, la demanda de este proyecto es por su temporalidad y
demanda regular o esporddica, esto es porque el corredor turistico de la Sierrita va habitualmente
gente lo que son los fines de semana y sobre todo que se hace muy pocas veces por mes o por afio

por familia o por grupos de personas que visitan la sierrita.
Oferta y competencia

Oferta Real

“u

El paseo de la “Sierrita “ ofrece gran variedad de servicios, en cuanto lo que es el paseo de
Choreve, la empresa cuenta con la capacidad instalada para ocho personas, para cubrir tanto sus
necesidades entre otras cosas, con el que estan incluidos, comida, bafio, pago a la CONANP, asi

como guiador turistico.
Oferta Proyectada.

Debido a la aceptacion que se ha tenido, con los clientes que han asistido a la “Sierrita” por el

momento se esta en vias de desarrollo, por lo que con el tiempo y viendo la aceptacion de los
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servicios que se ofrecen en el, se podran hacer varias modificaciones en los servicios que se

ofrecen o crear nuevas actividades recreativas como:

1. Comida de la regién
2. Juegos (deportivos)

3. Juego Gotcha ( pistola con balas de pintura)

Competencia de La Sierrita:

Rancho "La Montosa", Moctezuma, Sonora. Este rancho ofrece lo siguiente: aqui se
realizan campamentos de verano para nifios y jévenes, incluye transportacion, hospedaje,

material de trabajo y camiseta del campamento.
Rancho Cerro Colorado. Cananea, Sonora.
Rancho Varela. Agua prieta, Sonora.

Rancho El Labrador. Ures, Sonora: este cuenta con las siguientes actividades: caminata,

cabalgata, ciclismo, remo y pesca, caceria y tours.
Rancho Esperanza. Hermosillo, Sonora.

Rancho Divisaderos. Fronteras, Sonora.

Rancho San José, Alamos, Sonora.

Rancho El Pefiasco, Magdalena ,Sonora . Tiene el Programa Granja-Escuela, disefiado para
nifios y jovenes en edad escolar, con el objetivo de provocar un encuentro con la
naturaleza, convivir con animalitos y fomentar el respeto hacia nuestra madre tierra:
"pachamama". Rutas Turisticas: El Pefiasco Rancho-Museo ofrece dos rutas: Ruta Cafién
del Quiche, hacia el interior de la serrania, ideal para la préactica de senderismo y
montafiismo, ruta Hacienda 1892; la mas solicitada por el visitante. Incluye un recorrido
explicativo por los diversos edificios del rancho, participando en algunas de sus actividades
e incluye la proyeccién de un video que muestra el proceso de producciéon de borrego,
Paquetes Turisticos: Se ofrecen diversas alternativas, dependiendo de la temporada. Para

grupos escolares y de la tercera edad les ofrecemos tarifa especial, Actividades: Caminata,
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Sendero, Campismo, Observacion de pdajaros, Observacién nocturna del firmamento,
Fogatas, Cuentos y leyendas , Safari fotografico, Tour por las instalaciones del rancho,
Bicicleta de montafna , Cabalgata, Talleres, peliculas y actividades ambientalistas, Tour por
los principales puntos de interés turistico del municipio, Hostal juvenil mochilero:
dormitorios, bafios, regaderas, cocina, estancia, recamaras, biblioteca, Area de pic nic,
Area para acampar, Museo comunitario, Biblioteca y sala de lectura, Area de juegos para
nifos y jovenes., Dry camping, Mesas y asadores, Huerta, Area de siembra, Granja
didactica, Ruinas de antigua hacienda, Modulo de informacidn turistica, Cria y engorda de

borrego, Amplio estacionamiento.

Rancho “Puerto Blanco” Caborca, Sonora.
Rancho “La Esmeralda” Nogales, Sonora.
Rancho “MABABI” Fronteras, Sonora.
Rancho "ARIBABI DE COCOSPERA", Sonora.
Rancho "ARIBABI", Sonora.

Rancho "Los Vallecitos", Yécora, Sonora. Este rancho ofrece lo que son: cabafias,
Cabalgatas a miradores del rancho, Bicicletas de montana, Pesca recreativa de lobina, Caza
(guajolote silvestre, venado cola blanca, jabali de collar y codorniz), Senderismo y

Observacion de la béveda celeste con telescopio.

Canales de distribucién/ promocion

En lo que respecta al canal de distribucidén este sera un canal indirecto debido a que existira un

intermediario entre el empresario y el cliente, dicho intermediario sera el ITSON a través de una

agencia comercializadora la cual hara el contacto con los clientes ya sean internos o externos.

EMPRESARIO |::> ITSON |:> CLIENTE

(Agencia de turismo)
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Se eligio este tipo de canal debido a que los empresarios de la comunidad no tienen la experiencia
requerida para comercializar los servicios que ofrecen, motivos por los cuales eligié a ITSON para

que le brinde asesoria y le comercialice sus productos.

Il Estudio Técnico-Administrativo
Desarrollo del producto

El servicio en el cual se centrara el estudio serd el recorrido por el Choreve que consiste en un
recorrido caminado o bien en caballo por la Sierra, la ruta tiene una extensién aproximada de 8128
metros, desde las cabafias hasta la cueva, ya que se tiene que bordear parte de la sierra, en el cual
se admiraran las cuevas compuestas por enormes rocas redondas y amontonadas, asi como el

paisaje sobre el mirador, siendo este el mayor atractivo para los amantes de la naturaleza.
Algunas recomendaciones parra llevar a cabo este recorrido son:

- El nivel de esfuerzo que se requiere es moderado sostenido.

- Es conveniente llevar sombrero, manga larga y pantaldon de tela (no mezclilla).

- El acceso a la cueva es a pie por una vereda empinada.

- Llevar agua o Suero para evitar la deshidratacién.

Descripcion del proceso.

A continuacion se dard una breve descripcién del proceso que se dara en el recorrido del Choreve

desde que llega el cliente al rancho hasta que se regresa al punto de partida.

1. Partiremos suponiendo que el cliente esta en la ciudad de dlamos, y el tiempo de traslado

de la ciudad antes mencionada a la sierrita es de 15 a 20 min.

2. En el trayecto de alamos -la sierrita se hace una breve parada de 15 min. para que el

turista admire la belleza del aguaje de la boa.

3. Transcurrido lo anterior se llega al rancho.
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Ya estando en el rancho se procede a armar el plan de excursién en el cual el cliente
elegira las actividades que mas le guste. (en esta parte del proceso el tiempo aproximado

de eleccién es de 15 min.)

Una vez elegidas las actividades a realizar independientemente de su eleccion, se procede
a tomar un desayuno que sirve como “rompe hielo” para que el grupo de turistas se
integren y disfruten de un desayuno balanceado para tomar los nutrientes necesarios para

el resto del dia (30 min.).

Después del desayuno se procede por seguridad del turista a una platica de seguridad

dada por el instructor de una duracién de 5 min.

Ya teniendo claras las reglas de seguridad del corredor turistico se procede a firmar un
acuerdo de seguridad donde queda plasmado que al cliente le fueron explicadas las

normas de seguridad del lugar.

Una vez planteadas las normas de seguridad se procede a realizar las actividades de su
eleccién (al Choreve, actividad en el rancho y los aguajes) que en nuestro caso la actividad
seleccionada es el recorrido por el Choreve. Después de 40 min. de recorridos desde que
se salié del rancho la primera parada se da en el aguaje del borracho en el cual el turista

va observando durante el recorrido la belleza del aguaje.

Después del aguaje la siguiente parada es la cueva, pero antes de llegar transcurren 100

min. de recorrido pero con descansos intercalados.

Se llega a la cueva del Choreve y se dan 20 min. para que el cliente explore la cueva y se

hace un breve recorrido dentro de ella.

Una vez se haya recorrido la cueva se da un descanso de 60 min. en el cual se da la

comida que generalmente consiste en alimentos propios de la region.

Finalmente, después de la comida y el descanso se procede al retorno al rancho, por el

camino antes hecho, pero esta vez sin paradas.

Una vez en el rancho se le da al cliente la opcién de quedarse en las cabafias o bien

emprender su viaje de regreso al punto de partida, la ciudad de Alamos.



Proceso en diagrama de flujo:

Traslado
(15-20 min)*

Visita al aguaje de la boa |

(15 min)*

| Arrivo al Rancho |«

I

A 2
[ Chequeo de Cabafa |

Entregar

Preparar
Cabarna

Armar Plan de Excursion
(Elegir actividades)
(15 min.)*

Sleo

A

k2
Realizar Desayuno
(30 min.)*

Dar Instrucciones de
Seguridad
(Bmin)*
¥
Acuerdo de
Responsabilidad

(Bmin)*

Al Choreve

Realizar

Traslado al aguaje
del borracho
(40 min.)*

Traslados y Descansos
combinados
(100 min.)*

Explorar cueva del
Choreve
(20 min)*
v
Descanso y comida
(60 min.)>

A los Aguajes

Actividades

Actividad en
Rancho

Acordar
Actividades

-Ordena de vacas
-Montar en Caballo

-Hacer queso panela
-Alimentar Animales
-Comer en Comedor

Realizar Actividad
(10-40 min.)*

Retorno al

Estructura organizacional

Planeacion estratégica

Traslado al mirador de
aves y descanso
(45 min)™*

Traslado al aguaje del
tigre y Descanso
(85 min.)*

!

Traslado a los Laureles
(70 min)*

!

Descanso en el Guayabo
(15 min)*

> rancho -
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Misién: “Ecoturismo La Sierrita se compromete a Brindar servicios de calidad, bienestar y armonia

para ayudar a nuestros clientes a lograr la relajacion, vitalidad y salud que requieren en sus vidas,
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acercandolos a las bellezas naturales del Estado de Sonora y conservar el medio ambiente,

buscando generar un desarrollo sustentable en la region”.

Vision: “Ecoturismo La Sierrita busca llegar a ser el destino turistico mas consolidado en la regién,

para tener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes excediendo sus expectativas de buen

servicio; ademads, busca generar una sociedad con una mejor calidad de vida y autosuficiencia”.

Objetivos:

Ser una empresa socialmente responsable, desde su creacion.

Lograr que el personal se desarrolle profesionalmente. Se les pondra un cuestionario

al turista para que comente sobre la calidad del servicio.

Mantener siempre una buena imagen. Desde su inicio.

Lograr el reconocimiento. En un plazo no mayor a 5 afios.

Ser competitivos. Hacer pruebas del ofrecimiento del producto para medir tiempo y

calidad en ofrecer el servicio.

Liquidez. Tratar de que siempre en la empresa tenga minimo cubiertos sus gastos sin

endeudarse para poder laborar.

Ser socialmente responsable cumplir con las normas ambientales.

Brindar una mayor confiabilidad a nuestros clientes. Que de cada 10 turistas que

vallan al recorrido cuando menos regresen 4.

Ampliar el mercado al que nos dirigimos en un plazo no mayor a 7 aios.

Contar con tecnologia en las distintas actividades del corredor por lo menos antes del

segundo afio.
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Gerente General
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Encargado de recorridos

Guias

Encargado de rancho

Encargado de Cabanas

Cocinero

Limpieza

Mesero




Inversion para la puesta en marcha

Insumos y el precio
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En las siguientes tablas se mostraran los insumos necesarios para que el proyecto esté en marcha,

especificando que las cantidades de consumo son de 8 personas.

Insumos para Comedor 8 Personas
Cantidad
Alimentos Cantidad necesaria | Precio Total
Carne asada kg 2 S 82.00 S 164.00
Verdura p/Carne asada
Pepino Kg 1 S 16.90 S 16.90
Zanahoria Kg 0.5 S 7.95 S 3.98
Cebolla Cambray Mazo 3 S 5.95 S 17.85
Rébano Mazo 2 S 11.45 S 22.90
Salsa
Tomate Kg 1 S 19.90 S 19.90
Chile Kg 0.5 S 13.95 S 6.98
Cilantro Mazo 1 S 195 S 1.95
Carbon kg S 3924 |S 39.24
Frijol kg S 36.00 S 36.00
Quesadillas
Tortillas Maiz. kg 1 S 1150 |S 11.50
Tortillas Harina kg 1 S 18.90 S 18.90
Queso kg 0.5 S 92.90 S 46.45
Huevos
Huevos 30 pz 0.5 S 51.00 S 25.50
Chorizo kg 0.3 S 5050 |S 15.15
Jamén kg 0.5 S 42.90 S 21.45
Machaca kg 0.3 $299.00 S 89.70
Bebidas
Café kg 0.2 $130.00 S 26.00
Jugos 11t 3 S 12.90 S 38.70
Refrescos 500 ml 10 S 6.05 S 60.50
Postres.
Arroz c/leche kg 0.3 S 29.00 S 8.70
Pastel de la estacion. Kg 1 S 75.90 S 75.90
Total S 768.14




Materiales de Limpieza.

Cantidad | Precio Total
Escobas 1 S 5990 |$ 59.90
Trapeador 1 S 4892 | S 48.92
Limpiador 0.3 S 1419 | S 4.26
Jabén.
Jabén lavatrastos 0.5 S 1490 | S 7.45
Jabdn liquido 0.5 S 1765 | S 8.83
Jerga 1 S 1099 | S 10.99
Blanqueador 0.3 S 1624 | S 4.87
Jabon de ropa 1 S 1790 | S 17.90
Suavizante de telas 0.3 S 3890 (S 11.67
Total $ 174.78
Material de Proteccion para Cuevas.
Cantidad | Precio Total
Casco. 10 S 300.00 | S 3,000.00
Linternas. 10 S 24.00 | S 240.00
Total S 3,240.00
Insumos Diferidos
Cantidad Precio Total
Papeleria 0.12 $27.13 $3.26
Diesel 20 $8.32 $166.40
Total $169.66
Servicios
Cantidad Precio Total
Agua m3 2 $14.56 $29.12
Luz KW 15 $2.60 $39.00
Gas Kg 3 $9.23 $27.69
Total $95.81
Materiales para la elaboracion del queso
Cantidad |Precio Total
Leche entera de cabra o vaca
Extracto de renina 0.2 $50.00 $10.00
Termdémetro de uso alimentario. 0.02 $230.00 $4.60
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Bolsa de tela porosa para filtracion. 0.5 $20.00 $10.00
Recipiente para fermentacion 0.02 $169.00 $3.38
Recipiente para cuajado 0.02 $112.16 $2.24
Colador de cocina. 0.2 $30.65 $6.13
Total $36.35
Cantidad Precio Total

Comida para el ganado 0.5 $190.00 $95.00

Sueldo de Empleados Diario

Coordinador general de la Sierrita $200.00

Encargado de recorridos $150.00

Encargado del rancho $150.00

Encargado de cabaiias $150.00

Guias $150.00

Cocinero $80.00

Limpieza (rancho) $80.00

Mesero $80.00

Total $990.00

Costo de materiales para construccién para recorrido Choreve y Recorridos.

Barandal de madera.
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CANTIDAD
CONCEPTO REQUERIDA PRECIO UNITARIO TOTAL
Postes de madera(centro Troza) 1795 piezas $59.04 $105,974
Vigas de madera 22(2x2x8) 3590 piezas $30.92 $111,003
Clavos 50 Kg. $26.21 $1,311
Cemento 6 sacos $115.31 $692
Tornillos p/madera 7300 $1.18 $8,614
Total $227,593
Barandal con Cuerda

CANTIDAD
CONCEPTO REQUERIDA PRECIO UNITARIO TOTAL
Postes de madera(centro Troza) 1795 piezas $60.79 $109,120
Cuerda Henequén 3230 metros 14.6762 $47,404
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Cemento 6 sacos 115.313 $692
Tornillos p/madera 7300 $1.18 $8,614
Total $165,830
Costos Mano de Obra

CONCEPTO COSTO DiAS REQUERIDOS TOTAL
Albanil $524 6 $3,000
Carpintero $524 6 $3,000
Auxiliares $262 6 $1,572
Total $7,572
IV Estudio Financiero

Premisas

Inversion total

Inversion fija $341,708.00

Inversion diferida SO

Capital de trabajo $3,240.00

Inversion total $344,948.00

Presupuesto de ingresos e ingresos

Ingresos anuales

$1,112,400.00

Costos fijos anuales $650,184.00
Costos variables anuales $231129.56
Financiamiento

Financiamiento Proporcion Costo de capital
Financiamiento externo 70% 16.03%
Financiamiento interno 30% 6.77%




Estados financieros proyectados (Estado de resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Situacion

Financiera)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos 1,112,400.00 1,179,144.00| 1,249,892.64
(-) Costos Variables 231,129.56 244,997.33 259,697.17
(-) Costos Fijos 650,184.00 650,184.00 650,184.00
Depreciacién y Amortizacion 34,170.80 34,170.80 34,170.80
Total costos fijos 684,354.80 684,354.80 684,354.80
Utilidad de Operacién 196,915.64 249,791.87 305,840.67
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Gastos Financieros 38,706.62 25,804.41 12,902.21
Productos Financieros
Utilidad antes de impuestos 158,209.02 223,987.46 292,938.46
ISR 47,462.71 67,196.24 87,881.54
PTU 15,820.90 22,398.75 29,293.85
Utilidad del ejercicio 94,925.41 134,392.47 175,763.08
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3

Entradas de Efectivo

1,112,400.0| 1,179,144.0 | 1,249,892.6
Ingresos 0 0 4
Productos Financieros

1,112,400.0| 1,179,144.0 | 1,249,892.6
Total de entradas de efectivo 0 0 4
Salidas de Efectivo
Costos Variables 231,129.56 | 244,997.33 | 259,697.17
Costos Fijos (sin depreciac. Y amortizacion) 650,184.00 | 650,184.00| 650,184.00
Gastos Financieros 38,706.62 | 25,804.41 12,902.21
Documentos por pagar 80,487.87| 80,487.87| 80,487.87
ISR 0.00| 47,462.71| 67,196.24
PTU 0.00| 15,820.90| 22,398.75

1,000,508.0 | 1,064,757.2 | 1,092,866.2
Total de salidas de efectivo 4 2 3
Flujo de operacion 111,891.96| 114,386.78 | 157,026.41
(+) Saldo Inicial 3,240.00| 115,131.96| 229,518.74
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Saldo Final para Balance General 115,131.96 | 229,518.74 | 386,545.15
Flujo de operacion para calcular flujos de efectivo para
la evaluacion econdmica 111,891.96| 114,386.78 | 157,026.41
(+) Valor de Rescate 0.00 0.00 | 239,195.60
(+) Capital de trabajo 0.00 0.00 3,240.00
Flujo de efectivo para la evaluaciéon econdmica 111,891.96 | 114,386.78 | 399,462.01
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
Cuentas Afho 0 Aho 1 Ao 2 Aiio 3
ACTIVO
Circulante
Efectivo en caja o bancos e insumos 3,240.00 115,131.96 229,518.74 386,545.15
Total de Activo circulante |  3,240.00 115,131.96 229,518.74 386,545.15
No Circulante
Mobiliario y equipo 341,708.00 341,708.00 341,708.00 341,708.00
Depreciacion acumulada Mob. y equipo 34,170.80 68,341.60 102,512.40
Equipo de reparto 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion acumulada eq. de reparto 0.00 0.00 0.00
Equipo de computo 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion acumulada eq. de computo 0.00 0.00 0.00
Herramientas 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciaciéon acumulada de herramienta 0.00 0.00 0.00
Edificio 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciaciéon acumulada de edificio 0.00 0.00 0.00
Activos Diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizacién acumulada de Activos
diferidos 0.00 0.00 0.00
Total de Activo no circulante 341,708.00 307,537.20 273,366.40 239,195.60
TOTALACTIVO| 344,948.00 | 422,669.16 502,885.14 625,740.75
PASIVO
A corto plazo
Institutcion Bancaria 1 80,487.87| 80,487.87 80,487.87 0.00
Institutcion Bancaria 2 0.00 0.00 0.00 0.00




97

ISR por pagar 0.00| 47,462.71 67,196.24 87,881.54
PTU por pagar 0.00 15,820.90 22,398.75 29,293.85
Total Pasivo a corto plazo 80,487.87 143,771.48 170,082.85 117,175.38
A largo plazo
Institucién Bancaria 1 160,975.73 80,487.87 0.00 0.00
Institucion Bancaria 2 0.00| 0.00 0.00 0.00
Total Pasivo a largo plazo 160,975.73 80,487.87 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 241,463.60 224,259.34 170,082.85 117,175.38
CAPITAL CONTABLE
Contribuido
Capital social (Aportacién de socios) 103,484.40 103,484.40 103,484.40 103,484.40
Total Capital Contribuido 103,484.40 103,484.40 103,484.40 103,484.40
Ganadao
Utilidades del ejercicio 0.00 94,925.41 134,392.47 175,763.08
Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 94,925.41 229,317.89
Total Capital Ganado 0.00| 94,925.41 229,317.89 405,080.97
TOTAL CAPITAL CONTABLE 103,484.40 198,409.81 332,802.29 508,565.37
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 344,948.00 422,669.16 502,885.14 625,740.75
Evaluacién econémicaTécnicas Resultados Interpretacién
de evaluacién
Valor presente neto (VPN) $152,668.29 El VPN es mayor a cero lo que quiere
decir que el proyecto es aceptado ya que
los flujos a valor presente son mayores
gue la inversion total lo que muestra un
rendimiento positivo en el proyecto
Tasa interna de rendimiento 28% La tasa interna de rendimiento es mayor
(TIR) al costo ponderado de capital de 9.89%
por lo que el proyecto es aceptable.
indice de rentabilidad (IR) 1.44 Por cada peso que se invierte se tiene un
rendimiento de $1.44 o bien, se tiene un
excedente de $0.44 pesos
Periodo de Recuperacién de la 2 afios 3 meses Se recupera dentro del horizonte del
Inversién (PRI) proyeFto de 3 anos segun la planeacion
del mismo.
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4.3 Plan de negocio del Corredor de La Aduana, Sonora.
I Descripcion del Negocio

Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrollara

El proyecto estd encaminado a la creacidn de un negocio a través de la realizacién de actividades
de recreacidon en un ambiente de ecoturismo en la comunidad de la Aduana, Sonora, enfocando su
mercado al sector turistico de jovenes y familias de las regiones aledanas a este poblado como

son: Navojoa, Alamos, Obregén y Huatabampo, Sonora.

Definir el producto o servicio a ofertar

A continuacién se mencionar los enfoques y caracteristicas de estas actividades con la intencién

de informar cual es el objetivo que se desea cumplir en cada actividad.

El Rappel es una maniobra para descender una pared, una pendiente o un tiro vertical por medio
de una cuerda y otros equipos complementarios. Permitiendo el poder trasladarse hacia lugares
gue de ninguna otra manera se podria acceso, teniendo la oportunidad de apreciar maravillosos
paisajes durante el recorrido del descenso. Esta actividad no requiere de gran preparacion por
parte del turista, siempre y cuando sea conducido por un guia experimentado que cuente con el
equipo necesario: cuerdas, arneses, equipo de aseguramiento y descenso, mosquetones, ochos y

marimbas, casco y anclajes (Zona turistica Actividades de ecoturismo y aventura 2010).

Una Tirolesa es una cuerda o cable en tension, por la cual la gente se desliza usando una polea
para cruzar de un lado a otro un barranco, un rio, una cafiada o simplemente de un arbol a otro,
esto con el fin de transportarse. Actualmente se utiliza como una forma de extraer adrenalina y
emociones de las personas de una manera muy segura y divertida. La tirolesa hoy en dia forma
parte de los principales atractivos en los deportes extremos, es una actividad para chicos y

grandes.
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El Trek a la quintera consiste en una caminata con el objetivo de apreciar la flora y fauna de

Alamos, recorriendo sus principales lugares atractivos, compartiendo experiencias satisfactorias,

uno de los lugares especificos a observar son:
e El Mirador De La Quintera.
e Diversos Tiros

e Tuneles de Mina

e Mito Fundador “El Bulto” (Padre que fue ahorcado).

e E| Piton es una chimenea de mas de 30 metros de altura, donde se fundian los metales.

e La Cruz de los mineros, lugar donde los mineros hacian peticiones para el buen

desempefio laboral.

La cabafa ecoturistica, de la manera siguiente se detalla cuales son los componentes

complementan su infraestructura interna y externa:

Internas:

e  Lamparas
e (Cabafa de adobe con literas
e Cocineta
e Ventanas
Externas

e  Bafio ecoldgico

que
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e  Letrinas

e  Zona de sombra natural

e  Vivero con plantas decorativas y medicinales en venta
e Sefalizacién

e Horno de adobe

e Temascal

o Bancas y mesas

e Cuenta con cerca o proteccion externa

e No cuenta con drenaje

e Techo de palma

Conformacion del negocio

Su estructura juridica serd la sociedad cooperativa integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y con los principios de solidaridad y esfuerzo en conjunto con la finalidad de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades

econdmicas de produccién de bienes y servicios.

Il Estudio de mercado

Demanda
Investigacion del mercado

A continuacidn se muestra el nimero de habitantes que tiene cada regién segun INEGI:
CD. Obregon: 210,984 habitantes

Huatabampo: 71,660 habitantes

Alamos: 6330 habitantes

Navojoa: 86,369 habitantes

Poblacion total: 375,343 habitantes

S=1.96

p=70%

g=30%

e=5%
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N= 375, 343

Plantacion de formula:

n=1.96 ** 78,822.03

.057(375,343-1) + 1.96 * .70 *.30
n=302,802.71
913.3125+0.38416
n=302,802.71/913.6966 = 331.40
Muestra: 331
Por lo tanto se determina que la muestra que se aplicara para realizar sera de 331 encuestas.

Gréficas e interpretacién de informacion recopiladas

cConoce usted
la Aduana ubicada en
Alamos, Sonora?

INTERPRETACION: De 331 encuestados, 114 personas contestaron que si conocen la
comunidad la Aduana, mientras que 215 personas no la conocen y 2 personas no
omitieron su repuesta.

&Te gusta practicar el rappel y/o
aprender esta actividad?

245

INTERPRETACION: En esta pregunta, 245 personas contestaron que si les gustaria
aprender y practicar el deporte de Rappel, mientras que 83 personas contestaron que
no, debido al temor de las alturas y 3 personas omitieron su respuesta.



<En caso de tener el servicio
cabanas en la Aduana estarias
dispuesto a alojarte en dicho
lugar?

INTERPRETACION: A 289 personas si les gustaria alojarse en las cabafias para vivir
nuevas experiencias, mientras que 39 personas contestaron que no les gustaria y
dos personas omitieron su respuesta.

éLe gustaria que se hicieran
recorridos para conocer la fauna, la
flora y la historia del lugar?

276

INTERPRETACION: A 276 personas si les gustaria hacer recorridos por la
comunidad para conocer su flora y su fauna, al igual que la historia, mientras
que 53 personas dijeron que no y 2 personas omitieron su respuesta.
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Frecuencia que iria a la
comunidad de la Aduana
Para alojarte en la cabana

16

o]

2wveces a Cada fin Cada 15 Cada mes
la semaan

INTERPRETACION: no hubo ninguna persona que contesto que iria 2 veces a la
semana, ha alojarse en las cabafas, 16 personas contestaron que cada fin de
semana les gustaria, 45 personas dijeron que cada 15 dias irian, mientras que 255
personas les gustaria ir cada mes y 15 personas omitieron su respuesta.

Frecuencia que iria a la
comunidad de la Aduana
Para practicar Rappel

14

0]

2wveces a Cada fin Cada 15 Cada mes
la semaan dias

INTERPRETACION: No hubo persona que contestara que le gustaria ir 2 veces a la
semana a practicar el Rappel, 14 personas dijeron que cada fin de semana irian,
58 personas cada quince dias, mientras que 239 personas irian cada mes a
practicar esta actividad, 20 personas omitieron su respuesta.



¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar de
cada servicio?

Recorridos por la Aduana
138

$30-540 $40-550 $50-560

INTERPRETACION: En este caso 138 personas estdn dispuestas a pagar de $30-$40
pesos por el Trek, 85 personas dijeron que pagarian de $40-$50 pesos y 96
personas de $50-560 pesos, mientras que 12 personas omitieron la respuesta

Frecuencia que iria ala
comunidad de la Aduana
Para hacer recorridos en el lugar

254

49
2 11 —

2vecesa Cadafin Cadal5 Cadames
la semaan dias

INTERPRETACION: Aqui se presentaron 2 personas las cuales si irian a la comunidad
para hacer el Trek 2 veces a la semana, 11 personas irian cada fin de semana, 49
personas cada 15 dias, mientras que 254 cada mes, 15 encuestados omitieron su

respuesta
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¢Cuanto estarias dispuesto a pagar
de cada servicio?
Cabana

121

$100-52001la $200-5300la $300-53501a

INTERPRETACION: En esta pregunta se presento el caso de que 100 personas
contestaron que estan dispuestos a pagar dentro de $100-5200 pesos la noche,
por alojarse en la cabafia, mientras que 121 personas contestaron que de $200-
$300 pesos y 104 personas dijeron que de $300-$350 pesos la noche. 7 personas
omitieron su respuesta.

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar de
cada servicio?
Rappel

INTERPRETACION: 153 personas estan dispuestos a pagar de $60-$100 pesos por
practicar el Rappel, 102 dijeron que pagaban de $150-5200 pesos y 60 personas
contestaron que pagarian de $200-$250 pesos. 16 personas se abstuvieron de
contestar.
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Oferta y competencia

Esta investigacion tiene el fin de identificar cuales empresas son las que actualmente ofrecen al
mercado dichos productos. En Sonora, se lleva a cabo el corredor de turismo alternativo del sur de
Sonora, que comprende a las comunidades de Yavaros, Moroncarit, La sierrita y la Aduana,
Hornos, Cécorit, dichas comunidades se consideran como parte de la competencia, aunque
forman parte de un mismo corredor, ofrecen algunos productos que en la Aduana no ofrece.
También depende de las preferencias que tiene el cliente hacia el producto, ya que algunas de

estas comunidades llegan a cubrir los gustos y necesidades de la persona.

En el caso de Yavaros, situado en el Municipio de Huatabampo, tiene 3,682 habitantes segun
INEGI (2005), quienes estan integrados en el proyecto y fungen como guias en los paseos en
lancha, el visitante tiene la oportunidad de realizar snorkel la cual es aquella practica de nadar en
la superficie del agua, mientras se estd equipado con una mascara de buceo, un tubo llamado
snorkel, aletas, un traje de buceo en caso de que sea aguas muy frias. Se puede observar
atracciones submarinas por largos periodos de tiempo, otras de las actividades son la pesca

apreciando las aves marinas, que llegan a los posaderos (Enciclopedia libre, 2009).

En Moroncarit, esta situado en el Municipio de Huatabampo siendo aquella localidad en donde
actualmente residen 1,350 habitantes segin INEGI (2005), dentro de ella se consideran ciertas
actividades en donde se practican paseos en lancha, el cual lleva a los turistas hacia la zona de los
mangles siendo aquellos arboles o arbustos lefiosos que crecen en manglares, caminatas por las
dunas en donde se acumula arena, y esteros siendo un canal angosto por donde ingresan y salen

las mareas a un rio (Enciclopedia libre, 2009).

En la Sierrita, ubicado en Alamos, esta localidad ofrece a los turistas el servicio de hospedaje en
cabaiias, rancho ecoturistico en donde se puede elaborar distintas actividades dentro de ella y
recorridos por toda su fauna y floja. En cada uno de estos productos se cuentan con un grupo de
personas capacitadas siendo las cuales ofrecerdn un servicio y una atencién personalizada,

tomando en cuenta la satisfaccion del cliente.
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El pueblo de Hornos se localiza al sur del Estado de Sonora, colinda al sur con Esperanza, al norte
con Agua caliente, este con Rosario, y al oeste con la Estacion Corral, en donde residen
actualmente 274, 257 habitantes segun INEGI (2005). Los productos que ofrece son distintivos a
cualquier comunidad una de ellas son el rincon queso siendo aquel taller para la elaboracién de
guesos, aventuras al extremo es un paseo que consta de pasar un dia lleno de adrenalina y

diversién al extremo, cubriendo las actividades de gotcha, ciclismo y jugar voleibol.

Trimogot ofrece excelentes opciones tales como motos, y ciclismo de montafia. Otra actividad es
el trapecio en donde se puede apreciar un increible mundo de gran biodiversidad. La isleta este
paseo es uno de los lugares en donde se puede disfrutar de tirolesa y el puente colgante con

barriles.

La comunidad de Cécorit, se encuentra al sur de Cd. Obregdn, actualmente tiene 273,431
habitantes segun INEGI (2005), las actividades que implementa esta localidad son las siguientes,
Cécorit de a caballo, esta actividad tiene el fin de convivir con caballos espaioles, aventura de a
caballo trata de realizar un recorrido por principales atractivos del pueblo de Cdcorit, por ultimo es
la diversidn al triple en Cdcorit, siendo aquel taller en donde se abarcan tres actividades pensadas

en el aprendizaje y la diversidn de los nifios.

Buenavista se situa a 48 Km. al norte de Cd. de Obregdn, en donde se encuentran 274,807
habitantes segin INEGI (2005), dentro de esta localidad se ofrecen tres recorridos, dos de ellos en
lanchas teniendo la intencién de que los visitantes conozcan el entorno con lo que cuenta
Buenavista, ya que tiene distintas atracciones considerando un panorama natural, otras de las
actividades son cabalgando en Buenavista teniendo de montar a caballo y al mismo tiempo

realizar un recorrido por toda Buenavista y pescando una experiencia.

Estas comunidades se llegan a considerar como unas de las competencias mas actuales, ya que
forman parte de la ruta turistica. Siendo algunas localidades de lo mas reconocido dentro del
estado de Sonora, ademads se puede apreciar y aventurarse en sus playas y puertos hermosos, la
sierra de Yécora es conocida a nivel nacional e internacional por sus multiples actividades
ecoturisticas, ofreciendo un turismo rural teniendo un contacto con la naturaleza, asi como la

oportunidad de realizar deportes extremos.



Comunidad Actividad

Yavaros v' Paseos en lancha, Snorkel, pescay
observacién de aves marinas.

v' Paseos en lancha, Caminatas por

Localidad Moroncarit las dunas y esteros, Kayak,
observacion de aves.

L v’ Cabafias, rancho ecoturistico vy

La sierrita .
recorridos.

v' Turismo rural, y practica de

Yécora deportes extremos.

Hornos v' rincon  queso, aventuras  al
extremo, gotcha, ciclismo y jugar
voleibol, Trimogot

v' Cécorit de a caballo, al triple en
Cocorit
Cocorit
v' recorrido por toda Buenavista,
Buenavista pesca

Oferta real, potencial y proyectada
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Ya identificando los oferentes que estén dentro del mercado se puede llegar a identificar cual sera

la oferta real, potencia y proyecta, cada una de estas clasificaciones ayudara a la empresa a

determinar cudl sera la cantidad que se planea ofrecer actualmente en el mercado, la cantidad



109

que se proyecta ofrecer dependiendo de la capacidad de la empresa y por ultimo se planeara la

cantidad de productos que se decide ofrecer en periodo de tiempo futuro.

Las actividades y servicios que se ofrecen actualmente en la comunidad de la Aduana son
catalogados como aquella serie de oportunidad que se tiene para satisfacer las necesidades del
cliente, las cuales son identificadas por ser de gran atraccién y de agrado hacia la persona, estas
actividades son las siguientes, rappel, trek, cabana ecoturistica, emprendiendo un servicio de
calidad y profesional, por medio de grupos de personas capacitadas, teniendo el objetivo de cubrir

las necesidades sugeridas.

Considerando que la Aduana cobrard popularidad entre las comunidades aledafias, se pueden
incluir actividades similares una de ellas pueden ser el ciclismo ya que se fomenta el deporte al
realizar recorridos por toda la reserva, siendo aquella manera de imponer una actividad atractiva
para los visitantes, otras de las propuestas seria el taller de elaboracién de ate, ya que se tiene la
cultura dentro de la comunidad hacia la fabricacién de ella, por lo que se pretende invitar a las
personas a conocer y a experimentar la creacién de este delicioso postre, al igual se pretende
incluir en el programa de actividades el temascal el cual es identificado y caracterizado por ser

bafios de vapor de los indios.
Ya que el principio de este proyecto es promover las actividades ecoturisticas por lo que se debe
de proseguir con la meta planteada, pretendiendo buscar programas interesantes y atractivas, una

de ellas es la tirolesa, deporte extremo en donde se tiene la oportunidad de deslizarse por medio

de una cuerda y de las herramientas adecuadas desde alturas sintiendo la adrenalina al realizarlo.

Canales de distribucion

Productor
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Il Estudio Técnico-Administrativo

Desarrollo del producto

Con este proyecto se pretende enfatizar todas aquellas riquezas y bellezas que en la comunidad de
La Aduana, ubicada dentro de Alamos Sonora se encuentra. Logrando que el turista tenga un lugar
de recreacién, de aprendizaje, de experiencias, asi como de hacer conciencia sobre el cuidado
ecoldgico, ya que este proyecto se desarrollo en una parte de la reserva natural, es por eso que se

le llama Actividades Eco-turisticas.

Descripcion de procesos productivo

Rappel

Previamente antes de realizar esta actividad es requerible conocer cudl es la descripcién de este
deporte, permitiendo al visitante familiarizarse por medio de la informacién que ofrezca el
instructor. Por lo que se describird adecuadamente el procedimiento de esta actividad

posteriormente:

1. Se dara una introduccién de cual es el procedimiento de este deporte, restricciones, consejos,

explicacion de cudl es la funcion de cada material que se detallara a continuacion:

v' Este deporte tiene tres secciones de dificultad inclinada para principiantes, vertical
para iniciados y desplomada para avanzados, los materiales que serdn recurridos son
los siguientes arnés siendo aquel instrumento adecuado para la cintura y entre las
piernas el cual permite asegurar cada paso a realizar, la cuerda permitira descender y
estara ceiiido por el arnés, el descenidor también conocido como ocho ayuda a
controlar el descenso por medio de la cuerda.

v Se llevara botiquin de primero auxilios.

2. Se formaran grupos de personas en cantidades proporcionales por dos guias quienes asesoran
el traslado hacia el lugar a realizar dicho deporte, por lo que requerira de 3 ayudantes para la

coordinacion de esta actividad.
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Preparacion de viveres y botiquin de primero auxilios.

Partida hacia el rappel, 45 min. aproximadamente se llega al lugar en 5 min. del tiro de mina.

Llegando al lugar se les dara a los turistas el equipo para la actividad, verificando su apropiada

aplicacién con ayuda de los guias.

Se les explica los pasos que se deben considerar para poder efectuar la actividad, pidiéndoles
que tengan confianza y que disfruten de la experiencia, por lo que se realiza una demostracién
para que visualicen la manera apropiada de descender, aproximadamente la practica dura 5

min.

Se verifica el equipo puesto de cada visitante y se dirigen hacia el tiro de mina.

Llegando al tiro de mina se revisa el punto de anclaje, se asegura una cuerda al punto de

anclaje, luego se engancha un mosquetdn sin seguro.

Posteriormente se tiene que enganchar otra cuerda al mosquetdn del anclaje.

Se revisa por ultimo todo el equipo, el casco los guantes y el arnés, que este bien cerrado

con el mallén (arnés) y él engancha del mosquetdn éste con seguro.

Pasa la cuerda por el descensor y lo engancha al mosquetén.

Ahora separa las piernas 1 metro y agarra con la mano adelantada las cuerdas que vienen del
punto de anclaje y con la retrasada las que salen del descensor.
Sin mover los pies, se deja caer el cuerpo hacia atras hasta que forme un angulo recto con la

superficie que va a rapelar.
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La mano adelantada, que se llamard mano de equilibrio, no debe hacer ninguna fuerza. La
mano retrasada, mano de control, serd la que detendra nuestro cuerpo cuando hagamos
fuerza.

Comprueba que al tener las piernas abiertas, el equilibrio es muy bueno, asi que no se debe

olvidar que mientras se rapela por una pared, se tiene que llevar las piernas abiertas.

Para empezar a descender se debe dejar que la cuerda se deslice por la mano de control.

Después de la practica hasta este punto se tarda aproximadamente 10 min.

Se tiene que andar lentamente, con el deslizamiento de la cuerda, se forma con el cuerpo

siempre un angulo recto con respecto a la pendiente.

Una vez que se llegue abajo se espera un rato para juntar pequefios grupos de 5 para pasar

por el tinel de la mina, entre el tiempo de espera y el traslado por el tinel son 22 min.

Por dltimo se espera al grupo al final del tunel de la mina, para regresar a la cabafia hay
personas que se van a querer tirar nuevamente, en esos casos el grupo se divide, un guia se va

con el grupo que no quiere repetir y el otro se queda con los demas.

Trek a La Quintera

Antes de realizar la actividad es importante que el visitante este informado de cual es objetivo y el

manejo de la actividad, el Trek es aquel recorrido que se imparta con el fin de conocer la

vegetacién y la fauna, apreciando el entorno de manera que el visitante pueda obtener una

experiencia satisfactoria y relajante. Previamente antes de realizar el recorrido se pretende

ofrecer recomendaciones adecuadas para evitar accidentes inoportunos.

1. Se formaran grupo de 10 personas por lo que estardn guiados por dos personas

encargadas de verificar y de introducir el viaje.

2. Se preparan los viveres y el botiquin de primeros auxilios.

3. Lasalida al recorrido comenzara a partir de la iglesia.
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4. Durante el trayecto se podra apreciar una hacienda llamada la quintera el cual pertenecia
a los duefios de las minas, por lo que se podria visualizar residuos de mineral que se

extraia eventualmente.

5. Siguiendo con el recorrido se llegara a una tumba, teniendo la tradicién del lugar de poner

piedras sobre las tumbas, para que descansen en paz los muertos.

6. Posteriormente se encuentra un lugar llamado el pitén donde se sube por unas escaleras
hasta llegar a dicha lugar, este es donde se fundia el mineral de las minas. Y desde ahi se

puede apreciar la vista del pueblo.

7. Otro de los puntos interesantes del recorrido es donde atraviesa un arrollo por el camino,
este se encuentra seco, pero se contempla una vista fabulosa, porque toda esa zona se
encuentra llena de piedra caliza (piedras blancas) donde se puede apreciar como cruza él

arrollo en tiempos de lluvia.

8. Se llega a un punto del recorrido donde se encuentra un lugar llamado el ojo de agua,
donde mencionan un poco de historia del lugar y se toman un pequefio descanso y
enseguida de este se encuentra un arbol muy peculiar al que se le apodo el arbol de la

manita chueca por la forma de sus raices.

9. Se camina un tramo muy largo que mide 1061 metros donde se puede apreciar hermosos
paisajes donde hay variaciones en el terreno se llega a la desviacidn para ir a una vieja

mina donde se encuentra la santa cruz.

10. Al llegar a la mina hay un mirador donde se puede ver un paisaje increible incluyendo una
parte de la ciudad de Alamos. Dentro de la mina se encuentra la santa cruz que es un
simbolo puesto en memoria de los mineros que trabajaron y murieron en ella, esta es

visita cada afio en las fiestas de la virgen de la Balvanera.
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11. Al llegar a al quintera se encuentra otro mirador con una vista espectacular, en el mismo
lugar hay unas ruinas de una piletas que se utilizaron en tiempos pasados siendo un lugar

ideal para tomar fotos.

12. Por ultimo se traslada a las ruinas de una casa que era el hogar de los duefios de la mina
donde por la ventana se puede apreciar el cerro de Nacacharamba, que por sus
caracteristicas se defenecia de los demas cerros, En este mismo lugar se encuentran las
restos de un molino que se usaba para moler los minerales y un pequefio tiro de mina

donde finaliza este fabuloso paseo.

Cabafia eco turistica

Siendo La Cabafia un lugar de esparcimiento, no cuenta con un proceso detallado para seguir cada

vez que llega un grupo.

Estructura organizacional
Planeacidn estratégica

Esta planeacidon tiene como funcidn de fijar la direccion correcta que deba seguirse,
implementacion principios que permitirdn orientar, por medio de una organizacion de
operaciones, se considera esta planeacion como aquella funcién administrativa que ofrece
establecer los objetivos, politicas, procedimientos y organizar los programas para poder ejercer el
fin deseado. Su objetivo es de tener la funcidn se de ser la guia de accion misma, definiendo los
problemas a resolver, planteando soluciones, afrontando niveles de incertidumbre y establece

métodos necesarios para asegurar que cada programa sean ejecutados (Mintzberg y Waters, S.F.).

A continuacién se muestran los elementos que definan la direccidn de este proyecto.

Misidn: nos comprometemos a operar de manera satisfactoria, mostrando calidez en el servicio
dedicados a complacer a nuestros visitantes, al igual teniendo un enfoque hacia el turismo

ecoturistico e ir cumpliendo con nuestras responsabilidades como empresa
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Visién: ser una de las principales actividades ecoturisticas a nivel estado, logrando crear conciencia
sobre el cuidado natural de flora y fauna; asi como también ser el mejor atractivo visual para que

con ellos se cree una buena economia para la comunidad La Aduana.

Valores

e Responsabilidad ante el cuidado y mantenimiento de cada una de las actividades
e Honestidad a el objetivo que se quiere lograr

e Ftica, para que el cliente siempre este satisfecho

e Disponibilidad

e Respeto

e Entusiasmo

e Conciencia

Objetivos

Brindar actividades innovadores para el visitante, tales como recorridos atractivos, entre

otros.

e Ofreciendo un amplio servicio de rappel, con distintas actividades dentro de su programa,
pldticas sobre la importancia del ejercicio en la vida rutinaria.

e Teniendo el principal enfoque de lograr la satisfaccién total del cliente, todo esto se vera a
través de los buenos resultados.

e Al realizar los recorridos del Trek fomentar el interés hacia el medio ambiente,
pretendiendo hacer impacto hacia su visualizacién del entorno.

e En las cabafas su alojamiento permitira al visitante vivir una experiencia satisfactoria ya
que permitird su comprensién ante el medio ambiente.

e Se ofrecera amplios paquetes de recorridos a través de la reserva con la intencién de

atraer la atencion del cliente.

e Dar la oportunidad al visitante el emprender una experiencia relajante.
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+ Actualmente cuenta con
urid carrelerd
pavimentada, mejorando el
transcurso para llegar a la
comunidad

= Tiene una ubicacion
satisfactaria

+ Tiene paisajes atractivos
para el visitante

« La comunidad de la
Aduana muestra calidez
hacialos visitantes

+ Involucrar alas
comunidadeslocales a
aumentar su desarrollo

+ Ayuda a conservar el
recurso

natural protegida

+ Creciente consumo de
productos ecoturisticos

*Hay organismos gue
apoyan al prayecto

+ Se encuentra cerca del
puehlo magico de Alamos

= Genera empleo en la
comunidad

=M ayorindice de natalidad

+ Falta de personas
Lapdtiladss cun cullura
empresarial

= Mo cuentan con
experiencia en atencion al
turista

+ MNatienen conocimientos
deinglés para visitantes
extranjeras

+ Existen problemas
interpersonales

+ Falta de srfialamirntns £
ciertos lugares

« M rhas perannas nn
conaoce las actividades que
se ofrece

+ Escasez de herramientas
paralas actividades

FORTALEZAS (INTERNAS OP(E}'?IEQI'\J%%’ES EJ(FNBT”E'SQEE)S AMENAZAS (EXTERNAS)
+ L3 gente esta interesada + Cuenta con historia minera + Cuenta con escasa + Temperaturas extremas en
en recibir @ los turistas + Se ubica dentro de un area infraestructura ternporadas de calor

+ Problemas caon lluvias
EXLESY S

+ La competencia dentro de
sumercacdo

+ Insatisfaccion por el clients
hacia los servicios
ofrecidas

+Derrapesde cerroz o
montafias en donde =&
realizan los recorridos

+ Bajas temporaturas en
epnra e frin

+ Braote de enfermedades
rpiderminingicas

Organigrama

GUIAS

ENCARGADO
GENERAL

Inversion para la puesta en marcha

Presupuesto de ingresos

Datos Capacid | Capaci | Capacid
ad 100% dad ad
70% mensual
El 68 48 190
rappel
El trek 146 102 409
Cabanfia 50 35 140

COCINERO

MANTENIMIENTO



Temporada alta

Ene-Feb-Mar-Abr-
Oct-Nov-Dic

Temporada baja

May-Jun-Jul-Ago-
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Sep
El
rappel
Meses Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ventas 85% 90% 100% | 100% | 80% | 60% | 60% | 60% | 70% | 90% | 85% | 90%
%
Total 162 171 190 190 152 114 114 114 133 171 162 171
Persona
s
Total S S S S $ S $ S S S $ $
100,340 | 106,24 | 118,048 | 118, |94,4 | 70,8 | 70,8 | 70,8 | 82,6 | 106, | 100, | 106,
.80 3.20 .00 048. | 38.4 |28.8 |28.8 |28.8 |33.6 |243. |340. |243.
00 0 0 0 0 0 20 80 20
El trek
Meses Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic
Ventas 85% 80% 100% | 100% | 80% | 60% | 60% | 60% | 70% | 90% | 85% | 90%
%
Total 347 327 409 409 327 245 245 245 286 368 347 368
Persona
3
Total S S S $ $ S $ S S $ S $
30,230. | 28,452 | 35,565. | 355 |284 |21,3 (21,3 |21,3 |(248 |320 |30,2 |320
76 A8 60 65.6 |52.4 |39.3 |39.3 |39.3 |959 |09.0 |30.7 |09.0
0 8 6 6 6 2 4 6 4
Cabafia
Meses Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic
Ventas 85% 90% 100% | 100% | 80% | 60% | 60% | 60% | 70% | 90% | 85% | 90%
%
Total 119 126 140 140 112 84 84 84 98 126 119 126
Persona
s
Total S S $ S $ $ $ $ S S $ $
60,690. | 64,260 | 71,400. | 71,4 |57,1 |42,8 |42,8 |428 |499 |64,2 |60,6 |64,2
00 .00 00 00.0 | 20.0 |40.0 |40.0 |40.0 | 80.0 |60.0 |90.0 |60.0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Requerimientos de suministros e insumos

Rappel
Articulo Numero Precio Total
Cascos de rappel 20 100 2000
Mosquetones HMS 20 0
Mosquetones de anclaje 20 245 4900
Ocho de aluminio 20 300 6000
Cuerdas estdticas 150 mts. De perlén 4 2000 8000
No. 10
Cuerdas sintéticas 150 mts de perldn 4 2000 8000
No. 9.5
Arneses 20 650 13000
Radios 12 200 2400
Bicicletas 20 1291.07 25821.4
Cascos 20 400 8000
Rodilleras 20 150 3000
Coderas 20 150 3000
Guantes para rappel 20 200 4000
Total S
88,121.40
Cabafia
Articulo Numero Precio Total
Lavamanos y tuberia todo completo 1 884 884
Estante para bafio 1 160 160
Estante de cinco represas acero 180 de 1 770 770
altoy 75 de ancho
Bote de basura 1 55 55
Toallas 15 100 1500
Almohadas 8 130 1040
Cobijas 15 100 1500
Ldmparas personales 15 0
Casa de campania 10 350 3500
Sleeping individual 15 220 3300
Total S
12,709.00

Nota: Se proyectan 3 cabafias por lo tanto 12,709 X 3 = $38,127.00



IV Estudio Financiero

Premisas

Inversion total
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Inversion fija $126,248.40
Inversion diferida 0
Capital de trabajo $10,000.00
Inversién total $136,248.40
Presupuesto de ingresos e ingresos
Ingresos anuales $287,031.48
Costos fijos anuales $161,218.00
Costos variables anuales $1,800.00
Financiamiento
Financiamiento Proporcién Costo de capital
Financiamiento externo 70% 17%
Financiamiento interno 30% 10%

Estados financieros proyectados (Estado de resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Situacion

Financiera)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos 287,031.48 304,253.37 322,508.57
(-) Costos Variables 1,800.00 1,908.00 2,022.48
(-) Costos Fijos 161,218.00 161,218.00 161,218.00
Depreciaciéon y Amortizacién 12,624.84 12,624.84 12,624.84
Total costos fijos 173,842.84 173,842.84 173,842.84
Utilidad de Operacion 111,388.64 128,502.53 146,643.25
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Gastos Financieros 16,213.56 10,809.04 5,404.52
Productos Financieros
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Utilidad antes de impuestos 95,175.08 117,693.49 141,238.73
ISR 28,552.52 35,308.05 42,371.62
PTU 9,517.51 11,769.35 14,123.87
Utilidad del ejercicio 57,105.05 70,616.09 84,743.24
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Entradas de Efectivo
287,031.4 | 304,253.3| 322,508.5
Ingresos 8 7 7
Productos Financieros
287,031.4 | 304,253.3| 322,508.5
Total de entradas de efectivo 8 7 7
Salidas de Efectivo
Costos Variables 1,800.00 1,908.00| 2,022.48
161,218.0| 161,218.0| 161,218.0
Costos Fijos (sin depreciac. Y amortizacién) 0 0 0
Gastos Financieros 16,213.56 | 10,809.04| 5,404.52
Documentos por pagar 31,791.29| 31,791.29| 31,791.29
ISR 0.00| 28,552.52| 35,308.05
PTU 0.00| 9,517.51| 11,769.35
211,022.8 | 243,796.3| 247,513.6
Total de salidas de efectivo 5 7 9
Flujo de operacién 76,008.63 | 60,457.00| 74,994.88
146,465.6
(+) Saldo Inicial 10,000.00 | 86,008.63 3
146,465.6 | 221,460.5
Saldo Final para Balance General 86,008.63 3 1
Flujo de operacion para calcular flujos de efectivo para la
evaluacidon econémica 76,008.63 | 60,457.00| 74,994.88
(+) Valor de Rescate 0.00 0.00| 88,373.88
(+) Capital de trabajo 0.00 0.00| 10,000.00
173,368.7
Flujo de efectivo para la evaluaciéon econdmica 76,008.63 | 60,457.00 6
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Cuentas Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3
ACTIVO
Circulante
Efectivo en caja o bancos e insumos 10,000.00 86,008.63 146,465.63 221,460.51
Total de Activo circulante| 10,000.00 86,008.63 146,465.63 221,460.51
No Circulante
Mobiliario y equipo 126,248.40 126,248.40 126,248.40 126,248.40
Depreciacion acumulada Mob. y equipo 12,624.84 25,249.68 37,874.52
Equipo de reparto 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion acumulada eq. de reparto 0.00 0.00 0.00
Equipo de computo 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada eq. de computo 0.00 0.00 0.00
Herramientas 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada de herramienta 0.00 0.00 0.00
Edificio 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada de edificio 0.00 0.00 0.00
Activos Diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizacion acumulada de Activos
diferidos 0.00 0.00 0.00
Total de Activo no circulante 126,248.40 113,623.56 100,998.72 88,373.88
TOTALACTIVO| 136,248.40 199,632.19 247,464.35 309,834.39
PASIVO
A corto plazo
Institutcion Bancaria 1 31,791.29| 31,791.29 31,791.29 0.00
Institutcion Bancaria 2 0.00| 0.00 0.00 0.00
ISR por pagar 0.00| 28,552.52 35,308.05 42,371.62
PTU por pagar 0.00| 9,517.51 11,769.35 14,123.87
Total Pasivo a corto plazo 31,791.29 69,861.33 78,868.69 56,495.49
A largo plazo
Institucidn Bancaria 1 63,582.59| 31,791.29 0.00 0.00
Institucién Bancaria 2 0.00| 0.00 0.00 0.00
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Total Pasivo a largo plazo 63,582.59 31,791.29 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 95,373.88 101,652.62 78,868.69 56,495.49
CAPITAL CONTABLE
Contribuido
Capital social (Aportacion de socios) 40,874.52 40,874.52| 40,874.52 40,874.52
Total Capital Contribuido 40,874.52 40,874.52 40,874.52 40,874.52
Ganadao
Utilidades del ejercicio 0.00 57,105.05 70,616.09 84,743.24
Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 57,105.05 127,721.14
Total Capital Ganado 0.00 57,105.05 127,721.14 212,464.38
TOTAL CAPITAL CONTABLE 40,874.52 97,979.57 168,595.66 253,338.90
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 136,248.40 199,632.19 247,464.35 309,834.39
Evaluacion econémica
Técnicas de evaluacion Resultados Interpretacién
Valor presente neto (VPN) $106,444.49 El VPN es mayor a cero lo que quiere
decir que el proyecto es aceptado ya
que los flujos a valor presente son
mayores que la inversidn total lo que
muestra un rendimiento positivo en el
proyecto
Tasa interna de rendimiento 46% La tasa interna de rendimiento es
(TIR) mayor al costo ponderado de capital
de 11.33% por lo que el proyecto es
aceptable.
indice de rentabilidad (IR) 1.78 Por cada peso que se invierte se tiene
un rendimiento de $1.78 o bien, se
tiene un excedente de $0.78 pesos
Periodo de Recuperacion de la 1 aifo 4 meses Se recupera dentro del horizonte del
Inversién (PRI) proyectf)lde 3 anF)s segln la
planeacién del mismo.
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4.4 Plan de negocio del Corredor de Moroncarit, Sonora.

I Descripcion del negocio
Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrolla

El corredor en Moroncarit es un conjunto de empresarios que estan apostando sus esfuerzos y
capital para la creacion de un conjunto de proyectos para el esparcimiento de los visitantes a esta
comunidad, de ahi que los turistas serdn todas aquellas personas que gusten de actividades

relacionadas con la naturaleza como lo es la laguna de Moroncdrit.

Definicion del producto o servicio.

En Moroncarit se ofrecen los siguientes productos/servicios: Kayak, Observacion de Aves y

recorridos por los Esteros y Dunas de Santa Barbara.

El recorrido en kayak durard aproximadamente entre dos a tres horas dependiendo de la persona
que practique el deporte. Este se practicard en la laguna de Moroncarit donde se puede apreciar el
atardecer en el Pacifico y podra captar el hechizo de los astros, eternizando con una cdmara las

texturas, luces y formas del paisaje.

En la observacion de aves, consta de un paseo donde el turista puede observar todos los tipos de
aves con los que se cuenta en la regidn, asi como son: chorlito nevado, rascén picudo, garza rojiza,

patos, gansos, aguilas cazadoras, entre otras especies.

En los Esteros y Dunas se realizan recorridos en lancha, en los cuales se pueden observar los
mangles, la flora y fauna que existe en la regién, caminata hacia las dunas de Santa Barbara, safari
fotografico en las cuales se pueden apreciar ademas de las dunas, conchas y huellas, por la noche

una cenay observacion estelar.

Riesgos y oportunidades del negocio

*Oportunidades

=  Contratar mas personal

=  Financiamiento de organismos gubernamentales o instituciones educativas
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= Cuenta con flora y fauna Unicas en la regién, las cuales son de diferentes tipos.

= Cuenta con diversidad de manglares.

= Llegada de 428 diferentes especies de aves.

= Apoyo del ayuntamiento de Huatabampo.

= Regio en buenas condiciones ecoldgicas.

= Apoyo de instituciones como ITSON y Mangle Negro.

Los demds sitios no cuentan con la actividad de kayak y observacidn de aves.

*Amenazas
= Competencia con los diferentes servicios turisticos: Sierrita, Aduana, Yavaros, entre otros.
= No contar con los estandares de servicios que el turista especializado requiere.
= Elclima con el que se cuenta en la regidn es semiarido.
= No cuentan con los medios de transporte para llegar al lugar.
= No cuentan con establecimientos de hospedaje.
= No hay suficientes servicios para el turista como: Luz, restaurantes, hospedaje.

Conformacion del negocio

Su estructura juridica serd la sociedad cooperativa integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y con los principios de solidaridad y esfuerzo en conjunto con la finalidad de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades

econdmicas de produccién de bienes y servicios.

Il Estudio de mercado

Demanda

Este andlisis consiste en explicar de una manera detallada los clientes potenciales de los productos
gue se ofrecen en la comunidad de Moroncarit, determinando la procedencia de los mismos, asi
como los servicios que piden como minimo para visitar el lugar, es decir, las exigencias, también el

segmento asi el cual van dirigidos y el perfil donde se define edad, sexo y nivel socioecondmico.
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CLIENTES PROCEDENCIA EXIGENCIAS MERCADO META PERFIL
12 a 23
afos
EDAD
L . SEXO Indistinto
Servicio Médico las
Locales/regionales | Huatabampo 24 hrs. ESTUDIANTES Medio:
Personas
Restaurantes NIVEL que tienen
. SE la
Navojoa .
Centro de capacidad
informacién donde se econdmica
le pueda dar de adquirir
Etchojoa orientacion el producto,
con
Equipo que le brinde estudios
Ahome seguridad cqmo: minimos de
chaleco  salvavidas, preparatori
acondicionamiento a en caso
de las lanchas para de personas
los recorridos por los mayores de
esteros y para la edad.
transportaciéon a las
dunas, botiquin de EDAD 12 a 45
primero auxilios, afios
entre otros.
SEXO Indistinto
Nacionales Medio:
Sinaloa Personas
con
nveL | capacidad
econdmica
Baja California Sur SE de adquirir
el producto.
Baja California
Norte FAMILIAS

Chihuahua
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Internacionales

Estados Unidos

Canada

Para Moroncarit la investigacion de mercado permitird analizar y recopilar datos necesarios para
conocer a los clientes y saber qué es lo que desean, determinar cual es el mejor precio que se
puede ofrecer por los servicios que sea satisfactorio para los clientes y para la empresa y por
ultimo, hacer una adecuada planeacién para cubrir las necesidades de los clientes y hacerle frente

a la competencia.

El objetivo de dicha investigacion es ayudar a la empresa “Los Moroncarefios” en la toma de las
mejores decisiones sobre el desarrollo y la mercadotecnia de los diferentes productos y/o servicios
de esta. La investigacion de mercados representa la voz de los consumidores al interior de la
compania. Asi como también se puede conocer la competencia, que estd ocurriendo en el

mercado, entre otros elementos relevantes para identificar la viabilidad del proyecto.
Calculo de la muestra a investigar

Para calcular la muestra del proyecto los Moroncarefios, se tomo como posible mercado a la
poblacién que habita en Cajeme, Huatabampo, Alamos y Navojoa, hombres y mujeres de todas las

edades ya que todos pueden adquirir el servicio.

Esto es con el fin de conocer la cantidad de personas a las que les gustaria adquirir el servicio de

los Moroncarefios, asi como que precio estarian dispuestos a pagar y otras sugerencias.
Segun la pagina de INEGI, se obtuvo que la poblacién de estas localidades es la siguiente:
Alamos = 25152 Cajeme = 356290 Huatabampo = 76296

Navojoa = 140650
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El total de esta poblacidon es de 598388 que incluye a hombres y mujeres de todas las edades,

segln el censo de poblacidn del afio 2005.
Tamafio de la muestra.

La muestra es de 383 encuestas, sin embargo no todos los encuestados contestaron por lo que se

completaron 200 encuestas al 100% con las opiniones.

Gréficas:

Pregunta 1

¢con que frecuencia sale a paseos turisticos?

una vez por
semana, 1, 7%

Cada 15 dias,
2,27%

una vezal mes,
3,66%

Se obtuvieron resultados interesantes, ya que en algunas preguntas el resultado fue muy parecido.

En la pregunta 1, ¢éCon qué frecuencia sale a paseos turisticos? el resultado que mas predomind
fue el de una vez al mes con un 3.66%, posteriormente el de cada 15 dias con un 2.27%, por lo
tanto la mayoria de las personas asistirian una vez al mes a Moroncarit, lo cual es algo viable para

el proyecto.
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Generalmente,; Cuantas personas lo acompanan?

1persona
19%

mas de 4
21%

3 personas

4 personas 30%

30%

En la pregunta 2, predominaron mds las respuestas d

este tipo de lugares turisticos.

Pregunta 3

e 3 a 4 personas las que asisten en grupo a

¢ Cuanto gasta aproximadamente en estos
paseos?

Mas de
$500.00
19%

$300.00
$500.00 53%

28%

La pregunta 3, arrojo como resultado con un 53%, qu

pesos por persona cuando salen.

e las personas gasta aproximadamente 300



Pregunta 4

¢Le gustaria que existiera un paseo donde se

realicen varias Actividades?

No, 6%

Si, 94%
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Pregunta 4, dio como resultado un 94% dejando claro que si les gustaria a las personas que

existiera un lugar turistico donde se ofrecieran diversas actividades.

Pregunta 5

¢ Que actividades le gusta realizar?

NC
4% Observacion
ot de aves
ras 19%
Kayak
31%
Paseo en
dunas
44%

Pregunta 5, predominé con un 44% realizar la actividad de paseos en esteros y dunas,

posteriormente la actividad en Kayak con un 31%.
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Pregunta 6

£Cuanto destina de su ingreso para gasto en actividades de recreacion?

1000-32000
%

F600 a 650
1%

§700
2%

MC $100a 150
6%

200 a 250
9%

$500 a 550
17%

$400 a 450
9%

$300 a 350
35%

Pregunta 6, las personas gastarian de 300 a 350 pesos para estas actividades.

Pregunta 7

iPor los recorridos en Moroncarit. Cudl de estos paquetes estaria dispuesto(a) a pagar?:

Kayak
33%

Faseo en esteros v dunas
B7 %

Pregunta 7, aqui se propusieron varios paquetes los cuales se ofrecian las actividades incluyendo
el costo del transporte, lo cual se acepto mas el paquete que incluyo paseo en esteros y dunas con

un costo aproximadamente de 300 a 350 pesos.
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Pregunta 8

£ Con que frecuencia asistiria a estos paseos?
Cada semestre, 1%

2wveces al semestre, 1%
awvez al afio, 7%

4veces al afio, 1% Cada 15 dias, 12%

Zweces cada 2 afios, 1%

1 wez cada 2 meses, 5%

Mo se, 7%

2 veces al afio, 5%

Unawvez al mes, G0%

Por ultimo en la pregunta 8, se obtuvo como resultado que las personas asistirian una vez al mes a
Moroncdrit, junto con otras personas a divertirse en estos paseos turisticos, al igual que les
interesaria conocer puesto que la mayoria de las personas no tienen el gusto de conocer esa

localidad.

Oferta / competencia

En este apartado de oferta se da a conocer los productos y/o servicios que ofrecerd la empresa
“Los Moroncarefios” ubicada en la comunidad de Moroncarit en Huatabampo, Sonora, como lo

son la observacién de aves, recorridos a esteros y dunas asi como kayak.

La competencia del producto y/o servicio Esteros y Dunas, que se ofrece en la comunidad de

Moroncdrit a nivel local-regional, son las ciudades que se encuentran cercanas a la region tales

como:

1) Alamos por sus atractivos turisticos, representa para el desarrollo del
servicio de Los Moroncareios una competencia importante, ya que sus

principales riquezas son monumentos de estilo colonial como la iglesia,

la plaza de armas, el callejon del beso, el arroyo Cuchujaqui donde

convergen varios ecosistemas unicos en el mundo.
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2) Guaymas es el principal destino turistico nacional y extranjero en el
Estado de Sonora, sus mayores atractivos estan vinculados con el mar,

entre sus playas se destacan las de Miramar y San Carlos, donde se

practica el ecoturismo, turismo ndutico, turismo cinegético, pesca, buceo
y golf entre otros convirtiéndose en la principal competencia para el producto que se ofrecen en

Moroncarit.

3) Puerto Pefiasco cuenta con playas donde se practica: jet ski, paseos en
bote, pesca, veleo, o simplemente dar un relajante paseo por la arena,

acuario de CER-MAR y el mas representativo El Pinacate.

Para los recorridos de kayak y observacion de aves la competencia es la siguiente:

5) Tours atv tour Wheelers, presenta una nueva opcién a visitantes y turistas que deseen recorrer
cada uno de los rincones de este Estado a través de diferentes rutas, una a la vez, disefiadas para
personas con deseos de aventura en vehiculos todo terreno como cuatrimotos. Presta el servicio
de recorridos turisticos, disefiados a lo largo de varias rutas que abarcan el estado de Sonora y el
vecino estado de Chihuahua. Dentro de los tours contemplan actividades como platicas informales
respecto a la flora, fauna, geografia o clima del ecosistema en el que se encuentre, asi como de las
localidades que se visitan. Los tours son seguidos a distancia por un automaévil acondicionado para
este tipo de recorridos, cuanta con botiquin, alimentos, agua, combustible, equipos de
comunicacion, etc. La direccidon de la agencia es en Hermosillo, sonora, Ignacio romero esquina

con Quintana Roo, colonia san Benito.

6) Se encuentra localizado a 70 Km. de la ciudad de Caborca, dentro del mistico desierto de
Sonora. En este rancho la gente puede tener la experiencia de la vida cotidiana de un rancho
ganadero. Las actividades que aqui se realizan van desde montar a caballo, escalar, hasta la visita a
la antigua mina “La Unidn” donde se ofrece la oportunidad para encontrarse con la efimera
“Fiebre del oro” de 1800, asi como apreciar la flora y la fauna silvestre de la region. El visitante
puede disfrutar tanto de paseos campestres y lunadas, recorridos histéricos, rutas botanicas, o
realizar actividades eco turisticas tales como ciclismo de montafia y senderismo. El Rancho Santa
Amalia cuenta con todos los servicios necesarios, en donde podra después de un dia de divertidas

actividades (Sonora Turismo, 2011).
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7) En rancho Puerto Blanco encontrara las huellas pictdricas que nuestros antepasados nos
heredaron y que hoy en dia son los petroglifos mas importantes y significativos de Sonora. Estas
pinturas se encuentran localizadas en los cerros conocidos como la Proveedora y la Calera. Mas de
2000 muestras de arte rupestre prehistdrico reconocido mundialmente estardn a su alcance para
que lo disfrute. Rancho Puerto Blanco es un lugar enclavado en el desierto sonorense que le
permite disfrutar de un paisaje Unico dominado por la majestuosidad de sahuaros, cardones
(sahueso), pitahayas y una fauna silvestre adaptada a las condiciones de aridez donde prosperaron
civilizaciones humanas dejando un legado histérico. Las actividades que se pueden realizar son:
Observacion de aves, Senderismo, Observacion de béveda celeste, Cabalgata, Safari fotografico,
Lecciones de monta, Ordefia, Acarreo de ganado, Clases de lazar, Actividades generales de un

rancho (Sonora Turismo, 2011)

8) Ecotours de México, es una agencia tour operadora que se especializa en turismo ecoldgico en
la ciudad de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas, México. Sus tours son simplemente
incomparables en exclusividad y calidad. Manejan grupos pequefos guiados por bidlogos
comprometidos en la conservacién, estos tours son: Observacion de Ballenas, Campamento
Tortuguero, Cocodrilos, Delfines y maravillas del mar, Snorkel Islas Marietas, Buceo, Kayak,
Observacion de Aves y Caminatas, por lo que de la misma manera representa competencia porque

ofrece actividades del mismo giro (Ecotours Vallarta)

9) Ecoturismo y Aventura de México, nace de la necesidad que se tiene entre los operadores de
turismo alternativo de facilitar a clientes potenciales en el ambito nacional e internacional la
oferta de paquetes de ecoturismo, turismo rural, turismo ecuestre, turismo de aventura, deportes
extremos, observacién de flora y fauna, atractivos naturales, safari fotografico, senderismo

interpretativo y observacion sideral (Secretaria de Turismo)

10) El proyecto de Comunidades Hermanas nace de la inquietud y necesidades de las comunidades
e individuos que tenemos la fortuna de vivir y cuidar de los recursos naturales de esta hermosa
region del planeta que es el Estado de Nayarit. Ofrece recorridos y encuentros en diferentes

localidades de Nayarit.

11) Adventures Selvazul, ofrecen actividades como descenso de rio (Rafting) en los rios Antigua-

Pescados-Actopan, Bicicleta de Montana, Pared de escalada, Tirolesa, Caminata, Arqueologia,
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Programas de Entrenamiento Empresarial, Campamentos de verano, Campamentos escolares,
Recorridos por las reservas naturales de la Selva Lacandona, Cocktail de aventuras, Consultoria
para proyectos ecoturisticos y de aventura que representan competencia para el producto de

Kayak (Guia México).

12) Alltournative, ofrece una amplia gama de opciones Unicas para tus vacaciones de aventura y
expediciones de un DIA y medio en el caribe Mexicano ofreciendo emocionantes actividades como
kayak, esnorquel, exploracién de cenotes y cavernas de agua dulce, caminatas, rapel, tirolesas,
intrepidos paseos en 4x4, arqueologia maya en Coba, ademas cuenta con paquetes para grupos e
incentivos y programas de team building. Carretera Federal Chetumal- puerto Juarez Km. 287, Lote

13 sur, frente a Playacar, Ejido sur playa del Carmen. Quintara Roo, México.

13) Ecotour Expeditions, opera recorridos en la mas espectacular maravilla en Ameruica sus
grupos son liderados por personas expertas en naturaleza y observan las extrafias y hermosas
criaturas en hermosos lugares, mientras que al mismo tiempo se divierten, tiene botes de
excursion para visitar el Amazonas, realizan exploraciones a las islas galdpagos y ofrecen sus

servicios en Peru, Costa Rica, Brasil y Ecuador (Nature Tours).

14) Cheeseman’S Ecology Safaris, son una empresa de viajes donde una de sus principales
actividades es la observacion de fauna, respaldados con 25 afos de experiencia, sus eco-viajes son
reconocidos a nivel mundial por ser Unicos, ya que en estos, se pueden observar mamiferos de
gran tamafio, aves y la naturaleza del lugar, donde también se puede practicar safari fotografico

(Cheesemans)

15) Nature Expeditions International, ha sido lider en el campo de viajes de aventura educativa,
cada afio envia a turistas de 25 paises a 5 continentes distintos, ofrecen mas variedad de viajes de
aventura con baja intensidad, siempre cuidado la integridad del turista, sus guias son personas

altamente capacitadas, ofrecen excursiones y una experiencia inolvidable (Naturexp).

Por lo que cada una de estas empresas constituye la principal competencia internacional para el
producto, por su experiencia, servicios que ofrecen y los diferentes lugares donde lo ofrecen, los

cuales cuentan con atractivos Unicos que llaman la atencién de los futuros visitantes
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En la comunidad de Moroncarit, actualmente se ofreceran los servicios de kayak, Observacion de
aves y recorridos por Esteros y dunas. En donde el pase en kayak tendrd una duracidon

aproximadamente de dos a tres horas en la laguna de Moroncarit

En la observacion de aves, consta de un paseo donde el turista puede observar todos los tipos de
aves con los que se cuenta en la regidn, asi como son: chorlito nevado, rascon picudo, garza rojiza,

patos gansos, aguilas cazadoras entre otras especies.

En los Esteros y Dunas se realizan recorridos en lancha, en los cuales se pueden observar los
mangles, la flora y fauna que existe en la regién y Caminata hacia las dunas de Santa Barbara,
safari fotografico en las cuales se pueden apreciar ademas de las dunas, conchas y huellas, por la

noche una cenay observacién estelar.

Oferta potencial

En la comunidad de Moroncarit, la mayor fuente de ingresos es la actividad pesquera, por lo que
se pretende ensefiar a grupos de turistas de 11 afios en adelante, esta actividad de la pesca con
cafias, desde cdmo mantenerla, como poner la carnada y como se deben guardar los peces para
mantenerlos frescos. Con este se obtiene un beneficio extra a las personas de la comunidad, asi

como para los turistas que se Irdn con una experiencia nueva.
Oferta proyectada

En los planes futuros para expansidon Moroncarit aproximadamente 4 afios, se pretende ofrecer el
servicio de renta de cuatrimotor, con esto atraerd a mas clientes y mas jévenes que gustan de
estas actividades extremas como los paseos por las dunas y por la playa en este tipo de vehiculos.
Otro de los planes para Moroncarit es poner redes de voleibol playero, para incentivar las

competencias deportivas entre los mismos turistas asi como los habitantes de la comunidad.
Precio

Para los recorridos de Esteros y Dunas el precio que se maneja, es de $150 por persona. En caso de
realizar solamente el recorrido al Estero el costo es de $80 por persona. Para la practica de Kayak

tiene un precio de $ 200 por persona, ya que si el turista requiere que se le proporcione alimento
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el costo es de $ 300 por persona. Para realizar la practica de observacién de aves tiene un precio

de $ 80 por persona y si requieren de alimento tiene un precio de $ 185 por persona.

Las variables que se analizan para poder determinar el precio son: gasolina, sueldo de los guias y
motoristas, servicio a las lanchas, compra de equipo necesario para la actividad, la ubicacién del
lugar, clima, transporte, aceite, entre otros. Asimismo se toman en cuenta el precio de la

competencia y el estado econdmico de la regidén para determinar el mismo.

lll Estudio Técnico — Administrativo
Desarrollo del producto

En Moroncarit se ofrecen los siguientes productos/servicios: Kayak, Observaciéon de Aves y

recorridos por los Esteros y Dunas de Santa Barbara.

El recorrido en kayak durara aproximadamente entre dos a tres horas dependiendo de la persona
gue practique el deporte. Este se practicara en la laguna de Moroncdrit donde se puede apreciar
el atardecer en el Pacifico y podrd captar el hechizo de los astros, eternizando con una camara las

texturas, luces y formas del paisaje.

En la observacion de aves, consta de un paseo donde el turista puede observar todos los tipos de
aves con los que se cuenta en la regién, asi como son: chorlito nevado, rascén picudo, garza rojiza,

patos, gansos, aguilas cazadoras, entre otras especies

En los Esteros y Dunas se realizan recorridos en lancha, en los cuales se pueden observar los
mangles, la flora y fauna que existe en la regién Caminata hacia las dunas de Santa Barbara, safari
fotografico en las cuales se pueden apreciar ademas de las dunas, conchas y huellas, por la noche

una cenay observacion estelar.
Especificaciones de sus propiedades:
Esteros:

Los esteros son aquellas zonas en donde convergen tanto el agua dulce, procedente de un rio

principal y sus afluentes, como el agua salada procedente de océano o mar.

La vegetacién de los Esteros se encuentra conformada en su mayoria de pasto cuyas raices se

ubican en tierra firme y la misma flota sobre el agua, brindando abrigo y proteccion a infinidad de
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especies pequefias, como lo son crustaceos, camarones y peces pasto. Las especies mas
habituales que se dan en un estero son aquellas que mds soportan el alto grado de salinidad que

hay en ese medio, como los lenguados, lisas, doradas, rébalos o lobinas, y anguilas.

Dunas:

Las dunas son grandes acumulaciones de arena, las cuales son depositadas por el oleaje y con la
ayuda del viento son desplazadas hacia la alta playa, a lo largo del litoral. Generalmente, tienen

forma de cordones de arena paralelos entre si.

La vegetacién es importante en la formacion y estabilizaciéon de las dunas ya que actia como
amortiguador del viento y su poder acarreador permite que los granos de arena que el viento

transporta se depositen en el suelo

Aves:

El laberinto de mangle, el cual es refugio para miles de aves marinas residentes y migratorias,
cientos de brantas, garzas, grullas, pelicanos blancos y cafés, patos (golondrino y calvo), espatulas
rosadas, varias especies de gaviotas, fragatas y gallitos de mar, revolotean en cada rincon de este

lugar.

Descripcion de los procesos

Se pretende establecer una ruta para un paseo eco-turistico el cual se conformara de la siguiente

manera:

Esteros y Dunas

Dar una platica inductora a los turistas por parte de los guias del paseo, en donde se indiquen las

instrucciones acerca del servicio, los reglamentos y mencionar los lugares que se recorreran.

e Seagruparan a los turistas en cantidades de 10 personas por bote.

e Partir en lancha hacia la desembocadura del ri6 mayo con un tiempo estimado de 65
minutos.

e Caminata hacia las dunas 10 minutos.

e Acenso a las dunas 15 minutos.
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e Caminata para apreciar las dunas de santa barbara 40 minutos.

e Descanso en las playas de santa barbara 20 minutos.

Abordar la lancha para seguir el paseo por la costa de santa bdarbara hasta regresar al

embarcadero de partida 45 minutos.

Recepcion de
Turistas

!

Muelle de
embargue v
desembargue en la
zona de recepcion

Embarque en playas

Travecto a de la Costa de Santa

desembocadura del

FRio Mavo _ﬁ' ‘F
'

Desemmbarco en el

desembogue del T
Rin NWlawvn

Diescanso en las playas

Ascenszo alas Dunas

Caminata
hacia las
Duanas de

Santa Figura 1. Descrpcidn  oe
Earhara aoiividades v recorrkdos por

fas cunas de Hustahamnlo

SONOra.

Travecto a
desembocadura del
FRio Mavo

Y

Kayak
El proceso para realizar los recorridos por los esteros de Huatabampito es el siguiente:

e Se recibe a los turistas
e Se hace una platica introductoria por parte del guia, acerca del recorrido mencionando

algunas medidas de seguridad a seguir mediante el uso del kayak.
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El turista se acondiciona del equipo que le proporciona el guia para subir al kayak.

El grupo tiene maximo de 9 personas contando el guia.
Preparacion de viveres.

Salida al recorrido por el estero de Huatabampito.
Llegada al tunel de mangle.

Apreciacién de aves, fauna y vegetacion.

Regreso al punto de partida (Figura 2)

Recepcidn a los turistas en

A

esteros

A 4

Se realiza una platica
inductora sobre la seguridad
del turista

A 4

Se acondiciona el equipo

|

Ascenso de turistas a su

respectivo kayak

v

Llegada al tunel de mangle

v

Apreciacion de aves, faunay

vegetacion

Regreso a la recepcidn

Figura 2. Descripcion de actividades y en kayak por los esteros de Huatabampito, Sonora.
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Observacion de Aves

El proceso para realizar los recorridos por los esteros de Moroncarit es el siguiente:

Recepcion a los turistas a los esteros

Se hace una pldtica introductoria por parte del guia, acerca del recorrido mencionando
algunas medidas de seguridad al momento de subirse a la lancha para no causar ningun
tipo de accidente

El turista se acondiciona del equipo que le proporciona el guia para subir a la lancha.

El grupo tiene maximo de 9 personas contando el guia.

Preparacion de viveres y el botiquin de primero auxilios.

Salida del campo del Giiilo para hacer el recorrido por la laguna.

Apreciacién de aves.

Regreso al punto de partida.

Recepcidn a los turistas

A

en campo de Giiilo

\ 4

Se realiza una platica
inductora sobre la seguridad
del turista

A 4

Se acondiciona el equipo

|

Ascenso de turistas a la

embarcacidn

v

Apreciacion de aves Regreso a la recepcién

A 4

Figura 3. Descripcion de actividades y en kayak por los esteros de Huatabampito, Sonora.
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Estructura organizacional

Planeacién estratégica

Mision

“Los moroncarefios somos una empresa comunitaria comprometida, que brinda un buen servicio
de turismo ecoldgico con seguridad y calidad a sus visitantes, cuidando el medio ambiente,
contribuyendo a mejorar el nivel de vida de sus habitantes y que disfruten del medio ambiente.”
Vision

“Los moroncarenos buscan contribuir a desarrollar una comunidad ecoeficiente y autosuficiente
para lograr un desarrollo sustentable en sus regiones. Asi como también darse a conocer en toda

la region de Sonora y en otros estados del pais”.

Valores

Amabilidad. Entendiendo esto como una gran virtud de comportamiento que se debe

tener hacia los clientes.

e Honestidad. Esto es comportarse y expresarse con sinceridad y respeto con todo el

personal y con los clientes.

e Confianza. Brindarles confianza a los empleados, asi como ganarnos la confianza de los

visitantes.

e Compromiso. Crear un compromiso hacia los clientes, y hacia le medio ambiente y la
comunidad de Moroncarit, asi como hacia nosotros mismos de cumplir con las metas y

objetivos establecidos.

e Etica. Actuar y tomar dediciones con ética, pensando en los clientes de acuerdo a la

calidad de empresarios y prestadores de servicios
Objetivo

Dentro de la empresa se han fijado los siguientes objetivos:



e Lograr un desarrollo sustentable al menos en 5 afios.

e Lograr crecimiento en minimo, 3% cada anual.

e Obtener utilidades del 4% anualmente.

e Ampliar los conocimientos sobre el medio ambiente.

Organigrama

COORDINADOR DE
GUIAS
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GUIA ATENCION AL
TURISTA
ASISTENTE DE GUIA

Inversion para la puesta en marcha

Los materiales que se utilizaran son los siguientes:
CONCEPTO P. UNIT. CANTIDAD |TOTAL
CHALECO SALVAVIDAS SHERPA 46 KGS INFANTIL (301) 207,06 10 2070,60
CHALECO SALVAVIDAS SHERPA 85 KGS JUVENIL (302) 253,43 15 3801,45
CHALECO SALVAVIDAS SHERPA 110 KGS ADULTO (303) 268,37 15 4025,55
RADIO MARITIMO COBRA (MRF55) 2021,31 4 8085,24
RADIO PORTATIL COBRA (HH125) 906,19 4 3624,76
PISTOLA P/SENALIZACION C/6CARTUCHOS,SILBATOS (191-928)(191-535) 1857,7 3 5573,10
MOTOR HONDA 50HP (BF50D-LHD) ALUMINIO 20(Fl) 106959,04 |3 320877,12
TOLDO P/LANCHAS (50-98581) 4933,71 3 14801,13




143

KAYAK FRENZY SUNRISE H-0 (07.6260.6011) 9,009.58 3 27028,74
KAYAK MALIBU TWO (07.6010.6011) P/DOS PERSONAS 12958,55 5 64792,75
REMO PARA KAYAK (008684) 347,38 13 4515,94
TAPON P/KAYAK (07.1137.0000) 88,1 8 704,80
LANCHA FIBRA DE VIDRIO 24" 1 REALCE 48860 3 146580,00
TOTAL 606481,18
Mobiliario
CONCEPTO P. UNITARIO |CANTIDAD |TOTAL
Lamina teja galvanizada 18 cal 26 galvateja 1790,00 22,00 39380,00
Caballete p/ galvateja 045 cm cal26 32,00 12,00 384,00
Polin monten 4 x 6 in x mt cal14 347,00 24,00 8328,00
polin monten 10 x 10 in x mt call4 1066,00 1,00 1066,00
pija auto taladrante 1/4x 1 p-bca 1/4/25 1,05 200,00 210,00
TOTAL 49368,00
Equipo de oficina
CONCEPTO P. UNITARIO CANTIDAD TOTAL
COMPUTADORA COMPAQ CQ2401LA. 5700,00 1 5700,00
IMPRESORA HP DESKIJET D1660 700,00 1 700,00
REGULADOR SOLA BASIC INET 1000VA 320,00 1 320,00
SILLA DE OFICINA Item #: 39208 819,00 1 819,00
ESCRITORIO Item #: 47139 2999,00 1 2999,00
SIILA PLEGABLE tem #: 43840 449,00 6 2694,00
TOTAL 13232,00




IV Estudio financiero

Premisas

Inversion total

Inversidn fija

$669,081.18

Inversion diferida

$4,500.00

Capital de trabajo

$9,630.00

Inversion total

$683,211.18

Presupuesto de ingresos e ingresos

Ingresos anuales $834,100.00

Costos fijos anuales $118,048.80

Costos variables anuales $12,000.00

Financiamiento

Financiamiento Proporcién Costo de capital
Financiamiento externo 70%

Financiamiento interno 30%
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Estados financieros proyectados (Estado de resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Situacion

Financiera)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS ANO1 ANO 2 ANO 3
Ingresos 834,100.00 | 859,123.00 884,896.69
(-) Costos Variables 12,000.00 |12,360.00 12,730.80
(-) Costos Fijos 118,048.80 | 118,048.80 118,048.80
Depreciacién y Amortizacion 68,638.12 |68,638.12 68,638.12
Total costos fijos 186,686.92 | 186,686.92 186,686.92
Utilidad de Operaciéon 635,413.08 | 660,076.08 685,478.97

COSTO INTEGRAL

DE
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FINANCIAMIENTO

Gastos Financieros 81,302.13 |54,201.42 27,100.71

Productos Financieros

Utilidad antes de impuestos 554,110.95 | 605,874.66 658,378.26

ISR 166,233.29 | 181,762.40 197,513.48

PTU 55,411.10 |60,587.47 65,837.83

Utilidad del ejercicio 332,466.57 | 363,524.80 395,026.96

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Entradas de Efectivo

Ingresos 834,100.00 | 859,123.00 | 884,896.69
Productos Financieros

Total de entradas de efectivo 834,100.00 | 859,123.00 | 884,896.69
Salidas de Efectivo

Costos Variables 12,000.00 |12,360.00 |12,730.80
Costos Fijos (sin depreciac. Y amortizacion) 118,048.80 | 118,048.80|118,048.80
Gastos Financieros 81,302.13 [54,201.42 |27,100.71
Documentos por pagar 159,415.94 | 159,415.94 | 159,415.94
ISR 0.00 166,233.29 | 181,762.40
PTU 0.00 55,411.10 |60,587.47
Total de salidas de efectivo 370,766.87 | 565,670.54 | 559,646.12
Flujo de operacion 463,333.13 | 293,452.46 | 325,250.57
(+) Saldo Inicial 9,630.00 [472,963.13|766,415.58
Saldo Final para Balance General 472,963.13 | 766,415.58 | 1,091,666.16
Flujo de operacion para calcular flujos de efectivo para la

evaluacion econémica 463,333.13 | 293,452.46 | 325,250.57
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(+) Valor de Rescate 0.00 0.00 467,666.83

(+) Capital de trabajo 0.00 0.00 9,630.00

Flujo de efectivo para la evaluaciéon econdmica 463,333.13 | 293,452.46 | 802,547.40

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Cuentas Afho 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
ACTIVO

Circulante

Efectivo en caja o bancos e insumos 9,630.00 472,963.13 766,415.58 1,091,666.16
Total de Activo circulante 9,630.00 472,963.13 766,415.58 1,091,666.16
No Circulante

Mobiliario y equipo 6,832.00 6,832.00 6,832.00 6,832.00
Depreciacién acumulada Mob. y equipo 683.20 1,366.40 2,049.60
Equipo de reparto 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada eq. de reparto 0.00 0.00 0.00
Equipo de computo 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00
Depreciacién acumulada eq. de computo 1,920.00 3,840.00 5,760.00
Herramientas 655,849.18 655,849.18 655,849.18 655,849.18
Depreciacién acumulada de herramienta 65,584.92 131,169.84 196,754.75
Edificio 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada de edificio 0.00 0.00 0.00
Activos Diferidos 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
Amortizacion acumulada de Activos

diferidos 450.00 900.00 1,350.00
Total de Activo no circulante 673,581.18 604,943.06 536,304.94 467,666.83
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TOTAL ACTIVO 683,211.18 1,077,906.19 1,302,720.53 1,559,332.98
PASIVO

A corto plazo

Institutcién Bancaria 1 159,415.94 159,415.94 159,415.94 0.00
Institutcion Bancaria 2 0.00 0.00 0.00 0.00

ISR por pagar 0.00 166,233.29 181,762.40 197,513.48
PTU por pagar 0.00 55,411.10 60,587.47 65,837.83
Total Pasivo a corto plazo 159,415.94 381,060.32 401,765.81 263,351.30
A largo plazo

Institucién Bancaria 1 318,831.88 159,415.94 0.00 0.00
Institucion Bancaria 2 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Pasivo a largo plazo 318,831.88 159,415.94 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 478,247.83 540,476.26 401,765.81 263,351.30
CAPITAL CONTABLE

Contribuido

Capital social (Aportacion de socios) 204,963.35 204,963.35 204,963.35 204,963.35
Total Capital Contribuido 204,963.35 204,963.35 204,963.35 204,963.35
Ganadao

Utilidades del ejercicio 0.00 332,466.57 363,524.80 395,026.96
Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 332,466.57 695,991.37
Total Capital Ganado 0.00 332,466.57 695,991.37 1,091,018.33




TOTAL CAPITAL CONTABLE

204,963.35

537,429.92

900,954.72

148

1,295,981.68

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

683,211.18

1,077,906.19

1,302,720.53

1,559,332.98

Evaluacion economica

Técnicas de evaluacion

Resultados

Interpretacién

Valor presente neto (VPN)

$558,477.38

El VPN es mayor a cero lo que quiere
decir que el proyecto es aceptado ya
que los flujos a valor presente son
mayores que la inversién total lo que
muestra un rendimiento positivo en el
proyecto

Tasa interna de rendimiento | 49% La tasa interna de rendimiento es

(TIR) mayor al costo ponderado de capital
de 11.03% por lo que el proyecto es
aceptable.

indice de rentabilidad (IR) 1.18 Por cada peso que se invierte se tiene

un rendimiento de $1.18 o bien, se
tiene un excedente de $0.18 pesos

Periodo de Recuperacion de la
Inversién (PRI)

1 ailo 8 meses

Se recupera dentro del horizonte del
proyecto de 3 afos segln la
planeacién del mismo.

4.5 Plan de negocio del corredor de Buenavista, Sonora.

I Descripcion del negocio

Naturaleza del negocio, sector turistico en el que se desarrolla

El proyecto es un negocio del tipo de servicio y alimentos, pues se presta un servicio en cuanto a la

recreacion y descanso de los visitantes a esta comunidad, ademas de ofrecer alimentos y paseo en

lancha y a caballo, segln sea el gusto de cada visitante. El sector turistico al que pertenece este

proyecto es al turismo de familia y de recreacién, aunque también puede abarcar al turista que

visita la presa del Oviachi para hospedarse en esta region para continuar con su actividad en la

pesca el siguiente dia.
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Definir el producto o servicio a ofertar

En el proyecto de ecoturismo de la comunidad de Buenavista, se ofrece un recorrido que incluye;
paseo en lancha y en caballo, esto se realiza con la finalidad de que los visitantes conozcan los
recursos naturales con los que cuenta Buenavista, ya que en esta drea se cuenta con un panorama
natural observado desde la presa asi como al recorrer las aguas del rio yaqui, también incluye un
taller de tortillas de harina, con el propdsito de mostrar a los turistas las raices gastrondmicas de la

region.
A continuacion se muestra el recorrido:

Su logo: " Una aventura a tu alcance ~. Recorrido en tierra 80% y agua 20%. Opciones: (1)Recorrido
por el vertedor, (2)Recorrido por el pueblo de Buenavista, (3) Paseo en lancha, (4) Cabalgar, (5)
Venta de artesanias elaboradas por la comunidad, como mufiecas de trapo, rebozos bordados a
mano, etc. El Paseo incluye: caballos equipados, servicio de guia de turistas capacitados, equipo de
seguridad (salvavidas), comida tipica de la regidon, material y materia prima para el taller de
tortillas de harina, traslado en lancha por cada uno de los puntos a visitar y traslado a la

comunidad.

En Buenavista se descubre un pueblo rodeado de historia y un natural paisaje que tiene como
limite la presa Alvaro Obregdn. La caracteristica diferencial de Buenavista son sus preciosos
panoramas. El paisaje podria definirse como lo que describe un viajero al contemplar por primera
vez un lugar. Sorprendente sobre todo el paso del rio yaqui con sus tonalidades brindando paz y

sosiego a quién deambula por sus aguas convirtiéndose asi en un remanso de tranquilidad.

La experiencia que se adquiere al realizar una cabalgata es inolvidable ya que cada uno de los
destinos que se visitan cuenta con una gran cantidad de vegetacidon y areas verdes que los
diferencia de cualquier otro destino. Por otra parte, se sabe que la tortilla es el pan diario de Ia
dieta mexicana. La tipica se hace a mano usando harina de maiz o de trigo. Tortilla o “tlaxcalim”
era la comida principal de los antiguos Aztecas. La tortilla se conoce hace varios miles de afos, es
baja en grasa, en sodio y contiene calcio, potasio y fibra. Desde sus inicios se elabora con maiz,
luego con la llegada de los espafioles la tortilla se empezd a producir con harina de trigo y es lo

que ahora conocemos generalmente con el nombre de tortilla de harina.
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Es por eso que en Buenavista puedes vivir la experiencia de conocer la historia, el proceso de
elaboracidn asi como la degustacién de las tortillas hechas con un toque especial y Unico del sur

del estado.

Duracion del recorrido: 6:00 Horas

Puesta del sol cabalgando por Buenavista Brazo del rio yaqui

Proceso de elaboracion del taller

Identificacion de riesgos y oportunidades para el negocio

Riesgos

e El clima ya que en la temporada de verano las temperaturas son altas que suben hasta 45
grados centigrados y esto puede afectar a la demanda del producto, también en la época de

lluvias que abarca los meses de julio a octubre ya que el acceso a la comunidad se dificulta.
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e La existencia de proyectos ecoturisticos semejantes en el estado.

e La contaminacion del rio yaqui, debido a que en temporada de lluvias el rio se contamina y

causa mala impresion durante el recorrido.

e No cuenta con seguridad publica necesaria por lo que indice de inseguridad es alto para los

visitantes y puede ser un factor de riesgo para que la demanda se debilite.

e El transporte urbano es insuficiente ya que solo cuenta con un camién que entra a la

comunidad ciertas horas del dia.

e No tiene servicio médico esto provoca inseguridad entre los turistas ya que si se presenta

alguna contingencia medica el pueblo no esta preparado para brindar auxilio.

e No tiene servicio de restaurantes ni hospedaje por lo que no cuenta con Ila capacidad de

recibir turistas extranjeros.

e El pueblo no cuenta con sefal y ética adecuada (gasolinera, teléfono, no tirar basura, no
estacionarse, prohibido fumar, entre otras) lo cual provoca que el turista este mal orientado al

visitar y explorar el lugar.

Oportunidades

e Apoyos econdmicos, como permisos por parte del gobierno.

e Proximidad con Estados Unidos a una distancia de 500 kilémetros, con lo que se puede lograr

que el turista pueda vacacionar sin necesidad de cruzar todo el pais.

Conformacion del negocio

Su estructura juridica sera la sociedad cooperativa integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y con los principios de solidaridad y esfuerzo en conjunto con la finalidad de
satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacién de actividades

econdmicas de produccidn de bienes y servicios.
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Il Estudio de mercado

Demanda

Se elabord un estudio para identificar el potencial del desarrollo econdmico de la comunidad,

basado en ecoturismo en Buenavista.

Tamano del universo del proyecto

El tamafio del universo del corredor turistico “Buenavista” es el total de la poblacion de Cajeme,
eligiendo solamente a las personas de 6 a 14 afos y de 15 a 59 afios, que son las personas aptas

para adquirir los productos que ofrece Buenavista, obteniendo los siguientes resultados de INEGI.

Poblacion Habitantes
6 a 14 afios 65,010

15 a 59 afios 226,760
TOTAL 291,770

Muestra

Después de obtener el total de la poblacién a quienes se dirigird principalmente los productos que
ofrece Buenavista se aplico la siguiente férmula para asi obtener la muestra a investigar,

obteniendo los siguientes resultados.

n=S> Npq/e’ (N-1)+S* pq

Datos:

$=1.96

N = 291,770 habitantes

p = 50% (no se conoce la respuesta de los consumidores y no se tiene probabilidad alguna)
q=50%

e=5%

Por lo que haciendo el calculo la muestra es de:



n= (1.96) (291,770)(.50)(.50) = 383.65

(.05)%(291,770- 1) + (1.96)%(.50)(.50)
Resultados

Pregunta no.1

¢ Le gustaria dar un paseo

ecoturistico fuera de la Cd. ?
9%

91%

=S|

H No
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Andlisis.- Con esta pregunta, se desea conocer que tanto la poblacién de Obregdn le gustaria dar

un paseo fuera de la ciudad.

Interpretacion.- En la grafica se puede observar que el 91% de las personas encuestadas si estan

dispuestas a dar un paseo fuera de la ciudad y tan solo el 9% comento que no le interesa.

Pregunta no.2

aun recorrido ecoturistico?

8%

rl

M 1vez al mes

Mraravez

¢ Con qué frecuencia asistiria

M Cada fin de semana

Andlisis.- En esta pregunta, se requiere saber con qué tanta frecuencia las personas estarian

dispuestas a asistir a un recorrido ecoturistico.
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Interpretacion.- Se puede observar claramente que el 67% de las personas asistirian a un paseo

eco turistico sélo una vez al mes, el 25% rara vez lo haria, y el 8% cada fin de semana.

Pregunta no.3

¢ Estaria dispuesto a realizarun
recorrido por Buenavista ?

mS|
ENO

[ PROBABLEMENTE

Andlisis.- Esta pregunta, es de suma importancia, ya que nos arrojara si las personas estan

dispuestas a ir a un recorrido ecoturistico a Buenavista, lo cual de cierta manera con esto se sabra

si es viable o no el proyecto.

Interpretacion.- El 63% de los encuestados comento que si estaria dispuesto a realizar un recorrido

por Buenavista, sonora, el 30% dijo que probablemente y tan solo el 7% dijo que no.

Pregunta no.4

éLe interesariacabalgar ?

mS|
ENO

Andlisis.- Con esta pregunta, se desea conocer si las personas que asistirian al recorrido

ecoturistico, les interesaria la actividad de cabalgar.
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Interpretacion.- Segun los encuestados al 79% de las personas les interesa cabalgar y a un 21%

contesto que no le interesa.

Pregunta no.5

¢ Le interesaria Pescar ?

u S|

H NO

Andlisis.- Con esta pregunta, se desea conocer si las personas que asistirian al recorrido

ecoturistico, les interesaria la actividad de pescar.

Interpretacion.- Se puede observar que el 67% de las personas encuestadas, contestaron que si les

interesaria pescar, mientras que el 33% no le interesa.

Pregunta no. 6

¢ Le Interesaria pasear en Lancha ?

msl

mNO
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Andlisis.- Con esta pregunta, se desea conocer si las personas que asistirian al recorrido

ecoturistico estarian dispuestas a realizar un paseo en lancha.

Interpretacion.- Las personas encuestadas contestaron que al 87% si le interesa dar un paseo en

lancha, y al 13% de los encuestados no le interesaria.

Pregunta no.7

¢ Le gustaria conocer las raices
gastronomicas de esa region?

18%

m S|
11% ENO

@ ME DA IGUAL

71%

Andlisis.- Con esta pregunta, se sabra si las personas a parte de dar un recorrido ecoturistico les

gustaria conocer acerca de la gastronomia de esa regién, lo cual es de suma importancia para la

siguiente pregunta.

Interpretacion.- En la grafica, se puede observar que el 71% si le gustaria conocer las raices

gastronomitas de la region de Buenavista, el 11% no le gustaria y el 18% le da igual.

Pregunta no. 8

¢é Asistiria a un taller de tortillas de
harina?

3%

m s
= NO
= PREFERIRIA OTRA
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Andlisis.- Con esta pregunta, se sabra si las personas estarian dispuestas a asistir a un taller de

tortillas de harina, aparte de los recorridos ya mencionados.

Interpretacion.- La mayor parte de los encuestados, con un 63% contesto que si asistiria a un taller

de tortillas de harina, el 34% dijo que no y tan solo el 3% contesto que preferiria otro taller.

Pregunta no. 9

¢ Cuanto estaria dispuesto a por un

recorrido ecoturistico?
4%

34% B Menor a $100.00
B De $101.00 a $200.00

Mayor a $200.00

Andlisis.- Esta pregunta se realiza con la finalidad de saber que tanto esta dispuesta la poblacidon

por pagar, esto es de suma importancia ya que se podra fijar el costo del recorrido.

Interpretacion.- El 62% de las personas encuestadas esta dispuesto a pagar una cantidad menor a
$100.00 pesos por el recorrido ecoturistico, el 34% de $101.00 a $200.00 pesos y tan solo una

pequefio parte del 4% estaria dispuesto a pagar mas de $200.00 pesos.
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Pregunta no.10

é Que oty
2% 00\

actividad le gustaria realizar?
5”0 0%
1%

B No contesto
B Eventos culturales
B Natacion
B Gotcha
B Cayac
B Campamento
Rapel
W Caza
Pasear en moto
I Actividades en bicicleta

Manualidades

Andlisis.- Esta pregunta, se realizo con la finalidad de que las personas encuestadas proporcionen
su opinién de otros tipos de actividades que les gustaria realizar por Buenavista, aparte de las ya

mencionadas.

Interpretacion.- En la grafica se puede observar, que la mayoria de las personas que fueron
encuestadas no contestaron a esta pregunta. Aproximadamente el 2% opino que le gustaria que
hubiese una actividad de Gotcha, el 1% le gustaria pasear en motos, y las demas actividades que
opinaron que fueron menor a 1%, entre ellas estan: realizar un campamento, manualidades, ir de

caza, natacién, eventos culturales, rapel, cayac y actividades en bicicleta.
Oferta y competencia.

La competencia a la que se enfrenta la comunidad de Buenavista se encuentra en los paseos que
llevan a cabo un recorrido similar y que son cercanos a la region, a continuacion se describe cada

uno de ellos:

> Alamos. Este paseo es el principal competidor para Buenavista por contar con un atractivo
natural rodeado de grandes arboles que brindan su sombra para hacer una ideal estancia

para sus visitantes. Ademds ofrece numerosos asaderos a la orilla del rio. Se puede montar



>
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a caballo teniendo un recorrido alrededor del rio por un precio accesible. Este paseo se

encuentra en el Ejido Hornos Km. 3, rumbo a la presa.

Isleta. Representa otra competencia y de igual manera, se encuentra en el kilémetro 4 en
la carretera Hornos-Presa; por un lado esta la opcién de rio, asadores para sus comidas,

areas verdes para actividades recreativas y la renta de caballos.

Paseos en Hornos. Dentro del camino hacia Hornos, se encuentran diversos paseos y

parques acuaticos, tales como:

o El Coyote que por una cantidad de $50.00 se disfruta de un dia entero ya sea en el
area de la albercas o en los asadores, donde se encuentra un arroyito que pasa

por ahi, siendo un atractivo para los turistas.

o El Rinconcito que tiene un precio de $30.00 donde la familia puede disfrutar de un
dia a la orilla de un arroyo, acondicionado con asadores donde se puede preparar

una rica carne asada.

o El Arroyito, Los Sauces y Las Palmas son otros paseos que cuentan con un costo

aproximado entre $30.00 y $70.00 pesos por carro, donde se ofrecen asadores,

arboles con grandes sombras y un arroyo que pasa por dichos paseos.

Digue 10. Es una represa que se encuentra a 67 metros sobre el nivel del mar, sus aguas
son profundas, las cuales tiene remolinos internos. Las vias de acceso estan en buenas
condiciones, pues aunque dentro del lugar hay caminos de terraceria, cabe mencionar que
la tierra estd bien compactada, por lo que el acceso es fdacil, en general se pueden
desarrollar muchas actividades debido a que el lugar es grande pero estd delimitado en

algunas areas.

Hornos. Es una de las competencias del taller de elaboracion de tortillas de harina en
Buenavista a nivel regional por ser un pueblo ya conocido y por su afluencia de turistas
que por ahi pasan hacia los distintos puntos turisticos de la regién. Otra principal
caracteristica es que ahi se venden las tradicionales empanadas de calabaza que

generalmente ya son conocidas por toda la gente de las comunidades vecinas.
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» Cdcorit. La comunidad de Cdcorit cuenta con afluencia de turistas tanto regionales, como
extranjeros debido a que Cécorit ofrece gran variedad de actividades como la visita al
museo de los Yaquis y la Casona, donde cada afio se realiza la tradicional quema de
mascaras, las fiestas tradicionales que ahi se realizan, ademads de sus deliciosas comidas,
una de ellas son las tortillas de harina que ahi se preparan. Hechas por manos indigenas

que le dan un toque y sabor Unico.

» Mordncarit. Representa un competidor mas, ya que se basa en paseos en lancha vy
senderismo, representa para el desarrollo del producto una competencia importante, ya

que sus principales riquezas son la observaciéon de aves, esteros y dunas.

» Yavaros. También se puede mencionar como competencia los proyectos de ecoturismo de
Yavaros ya que la regidén estd situada en el flanco sureste del delta del Rio Mayo;

comprende a las lagunas de Yavaros en donde se puede practicar el ecoturismo.

» Otros paseos. El Gobierno de Sonora, se ha encargado de darle publicidad al turismo
regional, existen demds paseos y ranchos y algunos de ellos se encuentran dentro de

paginas web para darse a conocer y poder informarse al respecto, las paginas son:
o http://www.sonoraturismo.gob.mx/ranchos-de-sonora.htm
o http://www.infored.com.mx/paseos-a-caballo/
o http://www.visitingmexico.com.mx/sonora/tours-sonora-sonora.php
o http://obson.wordpress.com/2009/02/18/presas-y-balnearios/

Cada una de estas empresas representa competencia para los servicios que se ofrecen en
Buenavista en diferentes puntos estratégicos, los cuales cuentan con atractivos Unicos que llaman

la atencion de los futuros turistas.
Precios

Actualmente se ofrecen dos recorridos por dia ya que es la capacidad que pueden ofrecer para

cubrir las necesidades de su mercado, atendiendo a un grupo estandar de 15 personas.



161

Los precios que se manejardn para el recorrido, se determina tomando en cuenta recorridos
similares que existen en el mercado, representados por la competencia y determinando los

insumos necesarios para llevar a cabo dicho recorrido.

Los insumos con los que se tiene que contar para poder ofrecer el servicio son:
v' 8 Lts. De gasolina ($8.04 por Lit.)
v" Pasea a Caballo (520 el recorrido por persona)

v" Sueldo del Guia ($150)
v Costo de los alimentos incluidos en el recorrido ($50).
Dando un precio estimado por persona de: $300 incluyendo lo que es el desayuno y/o comida.

Il Estudio Técnico-Administrativo

Desarrollo del producto
2.2 Descripcion del producto
Recorrido Buenavista

El nivel de esfuerzo del recorrido por Buenavista principalmente es por tierra (80%) y el resto es
por agua (20%), donde se inicia con una caminata por el pueblo, recorriendo sus alrededores,
tomando en cuenta los puntos de gran interés, como la iglesia del lugar, para después partir hacia
el vertedor e iniciar el recorrido por el Rio Yaqui, también se imparte un taller de tortillas de
harina, ya que se haya terminado el taller se da espacio para un descanso y enseguida se les
brinda la comida tipica de la region ( tacos de carne asada), que es preparada por las personas
encargadas del paseo, en este recorrido se incluyen guias preparados y especialistas en el lugar
que ya que conocen ampliamente Buenavista. También se incluye material de seguridad como

salvavidas, el material y la materia prima para la elaboracién del taller de tortillas de harina.

Ademas, durante el recorrido se presenta la oportunidad para quien lo desee pasear a caballo por
un costo extra, venta de artesanias elaboradas por la comunidad, como mufiecas de trapo,
rebozos bordados a mano, etc. Este recorrido dura aproximadamente 6 horas. Siendo una de las
mejores experiencias que el turista puede encontrar y disfrutar en familia, ya que cada uno de los

lugares que se visita cuenta con una gran cantidad de vegetacion y areas verdes.
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2.3 Proceso productivo
DIAGRAMA DE FLUJO
El proceso que se tiene para brindarle el s
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Estructura organizacional
Planeacién estratégica

Mision: satisfacer plenamente a clientes a través de la calidad de nuestros servicios, utilizando
una linea turistica acorde a los valores y fortaleciendo nuestra presencia y penetracién en el

mercado, asi como promocién del trabajo en equipo.

Visidn: ser reconocido como lider en el desarrollo turistico sostenible en la regiédn y consolidar el
éxito de la actividad turistica, asi como ser una fuente de empleo para la comunidad de

Buenavista.
Objetivos:

e Tener un crecimiento constante a través de los afos del 10%.

e Fomentar la competitividad de la actividad turistica, para ofrecer mejores resultados al
cliente.

e Contar con un personal capacitado y eficiente, por lo que continuamente se debera dar
capacitacion a los empleados.

e Crecimiento de la actividad turistica local a través de la generaciéon del empleo y el
incremento de ingresos, en funcidn del mejoramiento de la calidad de los servicios

ofrecidos que traerd como consecuencia un mayor numero de turistas.

Valores: en la comunidad de Buenavista, se tendrdn en cuenta muchos valores hacia el turista,
para tener un mejor trato hacia ellos y para eso, primero se empezard por tener un buen

comportamiento entre los mismos trabajadores de la comunidad:

e Cooperacion: participacion de dos o mas personas para alcanzar un objetivo.

e Respeto: reconocimiento de los derechos de las demas personas.

e Responsabilidad: capacidad de asumir compromisos.

e Solidaridad: capacidad de ayudar a quien lo necesita.

e Entusiasmo: sentimiento intangible que se despierta en todo lo que hacemos y despierta
nuestra creatividad, motivacion y optimismo.

e Fortaleza: virtud que ha permitido dominar las pretensiones, ambiciones e impulsos

respecto a metas y objetivos dificiles de lograr.
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GUIAS DE CONDUCTOR DE ENCARGADO DE
APOYO LANCHA TALLER
ENCARGADO DE
MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA

Inversion para la puesta en marcha
Determinacion de insumos y precios
PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD |SUBTOTAL |IVA TOTAL
Kilos de harina 7 269 1,883 301 2,184
Kilos de manteca 20 50 1,000 160 1,160
comida 100 269 26,900 26,900
Determinacion de maquinaria, equipo de oficina y precios
Producto PRECIO CANTIDAD | Subtotal IVA 16% Total
Unitario
Bafio ecolégico 2,700 1 2,700 432 3,132
Palapa 61,890 1 61,890 9,902 71,792
Lancha 149,000 1 149,000 23,840 172,840
Caballos 8,000 3 24,000 3,840 27,480
Radio portatil 2700 7 18,900 3,024 21,924
Contenedor de basura 1,796 4 7,184 1,149 8,333
salvavidas 395 15 5,925 948 6,873
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Botiquin 523 2 1,046 167 1,213
Meza plegable 999 4 3,996 639 4,635
Sillas plegables 449 20 8,980 1,437 10,417
asador 2000 1 2,000 320 2,320
herraduras 184 6 1,104 177 1,281
1
Sillas de montar 1,350 3 4,050 648 4,698
Riendas para caballo 395 3 1,185 190 1,375
Bollas inflables 380 4 1,520 243 1,763
Bandejas de plastico 50 5 250 40 290
Bolillos p/ tortillas 30 10 300 48 348
Construccion 2x2 10,000 1 10,000 1,600 11,600
2.11 Determinacién de la Inversion
| Producto ‘ $ Unitario # articulos ‘ Subtotal IVA 16% Total
INVERSION FUA
Maqy Eq Bafio ecolégico 2,700 1 2,700 432 3,132
Palapa 61,890 1 61,890 9,902 71,792
Lancha 149,000 1 149,000 23,840 172,840
Caballos 8,000 3 24,000 3,840 27,840
Radio portatil 2700 7 18,900 3,024 21,924
Contenedor de basura 1,796 4 7,184 1,149 8,333
salvavidas 395 15 5,925 948 6,873
Botiquin 523 2 1,046 167 1,213
Meza plegable 999 4 3,996 639 4,635
Sillas plegables 449 20 8,980 1,437 10,417
asador 2000 1 2,000 320 2,320
herraduras 184 6 1,104 177 1,281
Sillas de montar 1,350 3 4,050 648 4,698
Riendas para caballo 395 3 1,185 190 1,375
Bollas inflables 380 4 1,520 243 1,763
Bandejas de plastico 50 5 250 40 290
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Bolillos p/ tortillas 30 | 10 300 | 48 348
341,075
Edificio Construccion 2x2 10,000 1 10,000 1,600 11,600
11,600
INVERSION DIFERIDA
Publicidad [0.13 2,000 | 250 |40 290
290
CAPITAL DE TRABAJO
Kilos de harina 7 269 1,883 301 2,184
Kilos de manteca 20 50 1,000 160 1,160
Comida 100 269 26,900 26,900
30,244

IV Estudio financiero

Premisas

Inversion total

Inversion fija

$352,675.00

Inversion diferida

$290.00

Capital de trabajo

$30,244.00

Inversion total

$383,209.00

Presupuesto de ingresos e ingresos

Ingresos anuales $504,800.00

Costos fijos anuales 0

Costos variables anuales $219,651

Financiamiento

Financiamiento Proporcién Costo de capital
Financiamiento externo 60% 5%
Financiamiento interno 40% 8%

Estados financieros proyectados (Estado de resultados, Flujo de Efectivo y Estado de Situacion

Financiera)

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos 504,800.00 | 555,280.00 610,808.00
(-) Costos Variables 219,651.00 | 241,616.10 265,777.71
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(-) Costos Fijos 0.00 0.00 0.00

Depreciacién y Amortizacion 34,716.50 |34,716.50 34,716.50

Total costos fijos 34,716.50 |34,716.50 34,716.50

Utilidad de Operacién 250,432.50|278,947.40 310,313.79

COSTO INTEGRAL DE

FINANCIAMIENTO

Gastos Financieros 11,496.27 |7,664.18 3,832.09

Productos Financieros

Utilidad antes de impuestos 238,936.23 | 271,283.22 306,481.70

ISR 71,680.87 |81,384.97 91,944.51

PTU 23,893.62 |27,128.32 30,648.17

Utilidad del ejercicio 143,361.74 | 162,769.93 183,889.02

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Entradas de Efectivo

Ingresos 504,800.00 | 555,280.00 | 610,808.00
Productos Financieros

Total de entradas de efectivo 504,800.00 | 555,280.00 | 610,808.00
Salidas de Efectivo

Costos Variables 219,651.00|241,616.10|265,777.71
Costos Fijos (sin depreciac. Y amortizacidn) 0.00 0.00 0.00
Gastos Financieros 11,496.27 |7,664.18 3,832.09
Documentos por pagar 76,641.80 |76,641.80 |76,641.80
ISR 0.00 71,680.87 |81,384.97
PTU 0.00 23,893.62 |27,128.32
Total de salidas de efectivo 307,789.07 | 421,496.57 | 454,764.89
Flujo de operacion 197,010.93 | 133,783.43 | 156,043.11
(+) Saldo Inicial 30,244.00 |227,254.93|361,038.36
Saldo Final para Balance General 227,254.93 | 361,038.36 | 517,081.47
Flujo de operacidn para calcular flujos de efectivo para la

evaluacién econémica 197,010.93 | 133,783.43 | 156,043.11
(+) Valor de Rescate 0.00 0.00 248,815.50
(+) Capital de trabajo 0.00 0.00 30,244.00
Flujo de efectivo para la evaluaciéon econdmica 197,010.93 | 133,783.43 | 435,102.61
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Cuentas Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3
ACTIVO

Circulante

Efectivo en caja o bancos e insumos 30,244.00 227,254.93 361,038.36 517,081.47
Total de Activo circulante 30,244.00 227,254.93 361,038.36 517,081.47
No Circulante

Mobiliario y equipo 341,075.00 341,075.00 341,075.00 341,075.00
Depreciacién acumulada Mob. y equipo 34,107.50 68,215.00 102,322.50
Equipo de reparto 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada eq. de reparto 0.00 0.00 0.00
Equipo de computo 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada eq. de computo 0.00 0.00 0.00
Herramientas 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacién acumulada de herramienta 0.00 0.00 0.00
Edificio 11,600.00 11,600.00 11,600.00 11,600.00
Depreciacién acumulada de edificio 580.00 1,160.00 1,740.00
Activos Diferidos 290.00 290.00 290.00 290.00
Amortizacion acumulada de Activos

diferidos 29.00 58.00 87.00
Total de Activo no circulante 352,965.00 318,248.50 283,532.00 248,815.50
TOTAL ACTIVO 383,209.00 545,503.43 644,570.36 765,896.97
PASIVO

A corto plazo

Institutcién Bancaria 1 76,641.80 76,641.80 76,641.80 0.00
Institutcién Bancaria 2 0.00 0.00 0.00 0.00

ISR por pagar 0.00 71,680.87 81,384.97 91,944.51
PTU por pagar 0.00 23,893.62 27,128.32 30,648.17
Total Pasivo a corto plazo 76,641.80 172,216.29 185,155.09 122,592.68
A largo plazo

Institucidn Bancaria 1 153,283.60 76,641.80 0.00 0.00
Institucion Bancaria 2 0.00 0.00 0.00 0.00
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Total Pasivo a largo plazo 153,283.60 76,641.80 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 229,925.40 248,858.09 185,155.09 122,592.68
CAPITAL CONTABLE

Contribuido

Capital social (Aportacion de socios) 153,283.60 153,283.60 153,283.60 153,283.60
Total Capital Contribuido 153,283.60 153,283.60 153,283.60 153,283.60
Ganadao

Utilidades del ejercicio 0.00 143,361.74 162,769.93 183,889.02
Utilidades Acumuladas 0.00 0.00 143,361.74 306,131.67
Total Capital Ganado 0.00 143,361.74 306,131.67 490,020.69
TOTAL CAPITAL CONTABLE 153,283.60 296,645.34 459,415.27 643,304.29
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 383,209.00 545,503.43 644,570.36 765,896.97

Evaluacion econdmica

Técnicas de evaluacion

Resultados

Interpretacién

Valor presente neto (VPN)

$297,195.65

El VPN es mayor a cero lo que quiere
decir que el proyecto es aceptado ya
que los flujos a valor presente son
mayores que la inversién total lo que
muestra un rendimiento positivo en el
proyecto

Tasa interna de rendimiento | 37% La tasa interna de rendimiento es

(TIR) mayor al costo ponderado de capital
de 5.30% por lo que el proyecto es
aceptable.

indice de rentabilidad (IR) 1.77 Por cada peso que se invierte se tiene

un rendimiento de $1.77 o bien, se
tiene un excedente de $0.77 pesos

Periodo de Recuperacion de la
Inversién (PRI)

2 afos 1 mes

Se recupera dentro del horizonte del
proyecto de 3 afos segln la
planeacién del mismo.
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Conclusiones

A lo largo de la obra se intenta situar a los proyectos de Turismo Alternativo en las comunidades
de Hornos, La Sierrita, la Aduana, Moroncarit y Buenavista como una alternativa de desarrollo
econdmico, social, sustentable y endégeno. Aunque aln existen diversos y bastantes retos por
aprovechar, la actividad que hasta hoy se ha registrado en estos lugares que ofrecen servicios de
Turismo Alternativo permiten encontrar la oportunidad de lograr avances en el bienestar de las
personas que las integran, a través de la practica de una actividad que les permite ser el centro del

proceso de desarrollo, encaminandose hacia la articulacién.

Como referencia a lo planteado por Dourojeanni (2000), los proyectos de Turismo Alternativo son
actualmente un instrumento para: i) lograr el crecimiento econdmico, la equidad y la
sustentabilidad ambiental en los dmbitos de gestién, como una forma de alcanzar el desarrollo
sustentable; ii) determinar qué intercambios debe haber entre estos tres objetivos en una
determinada region y entre regiones; vy iii) facilitar el conocimiento, por parte de los actores

involucrados, del tipo de intercambios viables y de su valor.

También lo relatado muestra el escenario para encontrar la brecha entre la situacion actual y la
ideal en la gestidn de estos proyectos, y como la construccidn de la estructura, infraestructura y
superestructura necesaria para implementarlos ha significado aun a su temprana edad, algunos

avances en el desarrollo social de los grupos que intervienen.

Segln Diaz (2005), el desarrollo social por definicion se centra en el individuo y en las relaciones
de este con su entorno, por tanto se configura como un proceso multifacético: bioldgico, cultural,
politico, econdmico y ambiental, entonces a través de la practica del turismo alternativo, estos

procesos sociales se han iniciado y se requiere de una etapa para consolidarlas.

Por ello se quiso mostrar el caso de cinco planes de negocio que actualmente se encuentran en
implementacién de las comunidades antes mencionadas, a través de ellos se ilustra cémo varios
elementos van a contribuir al fortalecimiento de esos procesos sociales que se mencionan,
especificamente a través de la formacidn de capital humano y social, la formacién o acumulacion
de infraestructura, la inversidon en activos fijos, el fomento al autoempleo que genera cierta
capacidad de efecto multiplicador, la preservacién del medio ambiente y la cultura en esas

comunidades, y la ampliacidon de mercados turisticos.
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La inversion total de los planes mostrados son los siguientes: Hornos $202,216.00, La Sierrita
$344,948.00, La Aduana $136,248.00, Moroncarit $632,211.18, Buenavista $383,209.00. En total
representan $1,749,833.00 de pesos que se aplicaran al proceso de consolidacién de la actividad
turistica, los que se pretende obtener en 70% de fuentes de financiamiento en instancias de

gobierno, y el 30% restante sera aportacion de los empresas cooperativas en cada comunidad.

Cada uno de esos planes de negocio contempla una partida para el pago de la mano de obra que
se requiere para la operacion de los nuevos negocios, el monto que aqui se destine incide mas
directamente o de corto plazo en el bienestar de las familias, porque a través de ello
complementan la satisfaccion de sus necesidades basicas o bien pueden destinarlo para

educacion, ahorro o salud.

Otra parte de la inversidon total se aplicard a la obtencién de mas infraestructura para proveer mas
servicios turisticos, nuevos o mejores. Si estas cantidades tienen la funcién de fortalecer o ampliar
la capacidad de produccién de los productos turisticos, con lo cual se espera ofrecer mejores
experiencias a los clientes nuevos y los ya cautivos. Este monto les provee mayor soporte y
suficiencia en el corto y mediano plazo para ejercer la actividad productiva a través de la cual se

generan los beneficios sociales, tangibles e intangibles.

Sobre esos beneficios intangibles, la preservacion de la cultura es pieza clave para el bienestar de
las comunidades, su forma de vida, los valores y principios que rigen esos lugares no tienen que
ser transgredidos o modificados; otro aspecto es la preservacion del medio ambiente, como la
mayoria de estos proyectos aprovechan las condiciones naturales existentes en su ambiente
encuentran un incentivo para evitar una sobreexplotacién o modificaciones tan agresivas que
dafen la propia biodiversidad. EI medio ambiente es valorado como otro de los activos que

ayudan a producir los productos turisticos.

La ampliacion del mercado de servicios turisticos es otro de los factores relevantes que se incluyen
en estos planes de negocio, mediante diversos estudios de mercado se ha localizado que una
parte de los habitantes de las zonas urbanas cercanas a estas comunidades ya tienen disposicion a
consumir productos turisticos, otra porcidon aun no lo hace pero manifiesta intencién de hacerlo.
Esa oportunidad de mercado es la que debe aprovecharse para lograr mayores ingresos y
consolidar la actividad. Para ello se requiere de inmediato mejorar el acceso a esos clientes

potenciales.
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Sobre la forma de trabajo, las empresas cooperativas que se constituyeron para ofertar los
servicios turisticos en cada comunidad han significado el medio de asociacion mediante el cual se
integran las capacidades de cada individuo para la formacién de equipos que desarrollan
actividades conjuntas: toman decisiones sobre el rumbo del proyecto y ejecutan las inversiones y
actividades ahi planteadas; es decir son el eje de accion de los proyectos y de los resultados que se

obtienen.
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Superior en Turismo A.C (AMESTUR) por la valiosa aportacion a la Investigacién Turistica de
México, maestra distinguida de la Direccién de Ciencias Econdmico-Administrativas en la categoria
de maestro interino por el Programa de Estimulos al Desempefio Docente en los periodos 2009-
2010 y 2010- 2011, Imparticidon de cursos a nivel licenciatura sobre Consultoria de Empresas,
Turismo Alternativo, Disefio y desarrollo de Proyectos Turisticos, Ponente y Organizadora en
eventos nacionales e internacionales, Actualmente labora en el Instituto Tecnolédgico de Sonora
como profesora interina y Responsable del Programa de Licenciado en Administracion de
Empresas turistica.

Corral Coronado, Zulema Isabel

Es Profesora Investigadora del area de Microeconomia en el Departamento de Contaduria y
Finanzas del Instituto Tecnolégico de Sonora. Formacién de Licenciatura y Maestria en Economia y
Finanzas. Ha colaborado en proyectos de investigacion cientifica patrocinados por entidades
externas a la universidad, en el desarrollo de estudios de mercado requeridos para delinear la
viabilidad en su transferencia. Cuenta con perfil Promep por parte de la SEP-SESIC. Ponente en
eventos nacionales e internacionales.

Esparza Garcia, Irma Guadalupe

Es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico de Sonora. Licenciada en Administracion con
Maestria en Administracién, concluyo los créditos del doctorado en Planeacién Estratégica para la
mejora del Desempeiio. Maestra distinguida por el Instituto Tecnolédgico de Sonora durante 2006-
2011 vy certificada por la Asociacién Nacional de Facultades Escuelas de Contaduria y
Administracion, A. C. (Anfeca) con perfii Promep por parte de la SEP-SESIC
Laboralmente, ha desempefiado puestos en el drea de Recursos Humanos, Desarrollo
Organizacional, Planeacién y Evaluacion Académica Institucional y Acreditacion de Programas
Educativos y Responsable de proyectos estratégicos sobre Turismo Alternativo del Sur de Sonora.
Conferencista y ponencias en eventos iberoamericanos, internacionales y nacionales.

Lopez Parra, Maria Elvira

Contador Publico y Maestra en Docencia e Investigaciéon Educativa. Concluyd los créditos del
doctorado en Planeacidn Estratégica para la mejora del Desempefio. Es académica certificada por
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la Asociacion de Profesores de Contaduria y Administracion de México, de la cual es miembro
activo.

Obtuvo el Premio Nacional de Contaduria Publica 2004-2005 del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos. Fue reconocida como Maestra Distinguida entre 2002 y 2010 por el Instituto Tecnoldgico
de Sonora, y también con el perfil Promep por parte de la SEP-SESIC. Conferencista a nivel nacional
y articulista de revistas nacionales e internacionales. Participa en programas de vinculacién a
través del Centro de Investigaciones Econdmicas y de Negocios (CIEN) del Instituto Tecnolégico de
Sonora.

Vasquez Torres, Maria del Carmen

Es licenciada y Maestra en Administracion por el Instituto Tecnoldgico de Sonora, actualmente
estudiante del doctorado en Planeacién Estratégica para la mejora del Desempefio. Académica
certificada por la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
A.C. (ANFECA). Cuenta también con la certificacion en Disefio e Imparticion de Cursos de
Capacitacién segun el Sistema Normalizado de Competencia Laboral (CONOCER). Es maestra con
perfil PROMEP por parte de la SEP-SESIC. Fue maestra distinguida del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, institucion donde actualmente es profesora investigadora, durante los afios 2002 y 2010.
Ponente en eventos nacionales e internacionales.

Gomez Hinojosa, Carolina

Nacié en Tuxtla Gtz. Chiapas, Licenciada en turismo, egresada de la Universidad Hispano
Mexicana, Maestra en Mercadotecnia del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, (Universidad virtual), Maestra en Administracion (Organizaciones) de la Universidad
Autonoma de Chiapas, Doctora en Derecho Publico del Instituto de estudios Fiscales, galardonada
como el mejor promedio de la generacién y la mencion honorifica en la tesis de grado y becada
por el COCYTECH por su calidad cientifica. Galardonada con el Mérito Académico Prof. Héctor
Manuel Romero por la Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en Turismo A.C
(AMESTUR). Directora de la Regidn Sur de la AMESTUR (Chiapas, Tabasco y Oaxaca), Integrante de
la Asociacion Mexicana de investigacidn turistica (AMIT), Directora de Vinculacién Académica de
la Federacion turistica de Chiapas (FEDETUR), perfil PROMEP, Miembro Honorifico del Sistema
Estatal de Investigadores, Integrante del SNI nivel 1 (2007- 2010), Evaluadora del CIESS, CONAET,
PNPC, proyectos FOMIX y de SECTUR- CONACYT. Conferencista y ponente en eventos nacionales e
internacionales. Organizadora de eventos de gestién y académicos. Actualmente labora en la
Universidad Autonoma de Chiapas como docente de tiempo completo y es la Coordinadora
General de Enlace Universitario, Coordinadora General del Consorcio de Ciencias Econémico
administrativo, Coordinadora de la Maestria y Doctorado en Gestién para el desarrollo.
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“Desarrollo regional basado en turismo alternativo. Caso: en el sur de Sonora” se
termind de editar en diciembre de 2011 en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en Ciudad
Obregdn, Sonora; México.

El tiraje fue de 50 ejemplares mas sobrantes para reposicion.
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