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Prélogo

Estudios de Turismo y Competitividad en México, tiene como finalidad la divulgacion
de las memorias de los trabajos de investigacion, presentadas en el 1er. Congreso
Internacional de Desarrollo de Turismo Sustentable e Innovaciones y 19no. Foro de
“Animacion Turistica”, llevados a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad
Guaymas en el Puerto de Guaymas los dias 11, 12 y 13 de Octubre del 2011. Los
cuales fueron organizados por el Cuerpo Académico “Turismo Alternativo”, el
Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas y la
Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superiores en Turismo, A.C.
(AMESTUR).

Las areas de generacion y aplicacion del conocimiento que se abordan son: Turismo y
Desarrollo Sustentable, Gestion Organizacional, Capacitacion, Auditoria Operacional,
Actividades Recreacionales, Indicadores Ambientales, Gastronomia, Estancias

Profesionales, Turismo Cultural y Comercializacion Turistica.

En el primera parte se analiza la percepcion actual de los factores determinantes del
desarrollo sustentable en el sector empresarial de la ciudad de Navojoa, Sonora, para
establecer las estrategias que apoyen en conjunto su desarrollo sostenible. El Cuerpo
Académico de Gestidon Organizacional y Desarrollo Sustentable muestra los resultados
de la investigacién sobre la importancia estratégica del cultivo del cartamo en la region

del sur del estado.

Posteriormente se muestra el disefio y ejecucion de un programa de capacitacion para
guias avituristicos, implementado en el municipio de Alamos, Sonora, que doté de las
competencias y habilidades para el mejoramiento de sus servicios de acuerdo a la
NOM-09-TUR-2002. Le sigue la presentacion de los resultados de la auditoria
operacional en la evaluacidon y revision de los procedimientos de una empresa
comercial que auxilie a la gerencias a eliminar sus deficiencias y recomendar las

medidas correctivas necesarias.

También se presenta un modelo de planeacién para actividades turisticas, para la
comunidad de Buenavista, en el municipio de Cd. Obregdn, Sonora, mediante la
metodologia participativa, donde se realizé el curso-taller “Turismo Alternativo de la
comunidad de Buenavista para aprovechar los recursos naturales de manera

sostenible”.



Con la finalidad de fomentar el uso adecuado del tiempo libre de forma sustentable, el
Cuerpo Académico “Turismo Alternativo”, presentd la investigacion descriptiva del
turista y su forma de llevar a cabo sus actividades recreacionales en Guaymas / San
Carlos, Sonora, la cual apoyara en el establecimiento de programas de actividades
recreacionales por parte de la Tour Operadora Escuela “Xplora Sonora”, perteneciente
al Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas de la

Unidad Guaymas, Sonora del Instituto Tecnolégico de Sonora.

De igual forma se presenta la evaluacion del impacto en los sitios naturales del
municipio de Guaymas, Sonora, mediante el analisis de su condicion actual utilizando
una serie de indicadores ambientales. Se muestra la manera de como la vinculacién
entre el laboratorio de gastronomia y la Tour Operadora Escuela, que pertenecen al
Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas del
ITSON, Unidad Guaymas, pueden ofrecer servicios ambientalmente planificados y con

ello, impactar en la formacion y fortalecimiento de las competencias de los alumnos.

Mediante la metodologia descriptiva explicativa se presentd el impacto de las
estancias profesionales que realizan los alumnos de la Licenciatura en Administracion
de Empresas Turisticas en el Centro de Investigacion de Desarrollo Sustentable, los
cuales permitiran llevar a cabo las innovaciones, intercambios o actualizaciones

correspondientes en cada universidad participante.

Posteriormente se presenta el estudio exploratorio que detectd los conocimientos de
los habitantes del Puerto de Guaymas, Sonora, con relacién a los atractivos histéricos
y los efectos que tiene en la imagen que proyecta el puerto. Finalmente se evalué la
viabilidad técnica, financiera y de mercado de una Agencia Comercializadora Turistica
para los corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora, por medio de un plan

de negocios.

Dr. JesUs Héctor Herndndez L6pez

Vicerrector Académico
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ESTUDIO DE LA PERCEPCION DEL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL SECTOR
EMPRESARIAL DE NAVOJOA SONORA
Dr. Carlos JesuUs Hinojosa Rodriguez, Mtro. Alberto Galvan Corral, Mtra. Dulce Maria
Jupamea Lopez & Lic. Julio Cesar Navarro Cota
Resumen
El presente articulo describe un estudio realizado al sector empresarial de la ciudad de
Navojoa, Sonora, que actualmente carecen de estrategias en conjunto para apoyar el
desarrollo sustentable, ademas, han estado trabajando de manera aislada y no todas las
empresas le han prestado atencion a este concepto. Por lo anterior, se pretende conocer la
percepcion actual de los factores determinantes del desarrollo sustentable, en el sector
empresarial de la ciudad de Navojoa que permita ser un impulsor para ir creciendo en este
concepto. Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo el siguiente procedimiento:
seleccion de la muestra, recoleccion de datos, analisis de validez y confiabilidad del
instrumento, analisis de datos y presentacién de resultados. Derivado de los resultados y
discusion, el nivel general de percepcién del sector empresarial se considera medio / minimo
aceptable, y la dimensién con mas bajo nivel de percepcion fue Desarrollo Ambiental
Sustentable.

Palabras Clave: Desarrollo Sustentable, Indicadores, Dimensiones.

Introduccion

La concepcion de desarrollo econdémico, en los ultimos afios, ha evolucionado de
manera acelerada, inicialmente se consideraba al ingreso real per capita como un indicador del
crecimiento y desarrollo, actualmente se han agregado nuevos elementos que incluyen la
esfera de lo politico, social y ecolégica, destacando como ejes centrales el medio ambiente y
las personas para la obtencion de un desarrollo sustentable.

Por otra parte, la desarticulacién social, econdémica, politica, entre otros aspectos
donde se presenta ésta, parece sufrir un proceso de aceleramiento o crecimiento exponencial,
con el consecuente incremento o agudizacion de la heterogeneidad social y econdmica del
pais. La inequidad que esto representa, la diversidad de problemas que, tanto la poblacion
urbana vy rural enfrentan, asi como los desequilibrios regionales, en los aspectos econémico,
social y ambiental, ya no solo en el &mbito rural sino también en ciudades con altas tasas de
concentracion demografica, colocan el tema del desarrollo sustentable en el primer plano de
importancia y de discusion.

Para Castro (2008), el concepto del desarrollo sustentable ha surgido de la disyuntiva
del crecimiento y la conservacion, la cual va enfocada a incrementar la riqueza para mejorar la
calidad de vida de la sociedad sin destruir la base natural en la que se asienta la actividad
humana, para el caso de México los costos de crecimiento sostenido son enormes como en

otros paises pero cada pais cuenta con condiciones diferentes por lo que la problematica y



alternativas de solucion difieren.

En cuanto a los derechos de las personas, el compromiso de gobiernos y agencias de
desarrollo con participacion, es un ingrediente necesario del desarrollo sustentable.
Actualmente, se ha acumulado todo un conjunto de pruebas que indican que un alto porcentaje
proyectos de desarrollo disefiados y ejecutados sin la plena participacion de los beneficiarios
seleccionados han fracasado y que, en el sentido contrario, proyectos planificados con ellos
desde el principio en una escala apropiada y utilizando sus aptitudes y recursos, han tenido un
alto grado de éxito.

Lo anterior, resalta la necesidad imperativa del establecimiento de un dialogo multiple y
amplio, que provea la articulacion de los diversos sectores y actores sociales, comprometidos
con el desarrollo sustentable y el mejoramiento del nivel de vida de la mayoria de la poblacién.
Tal dialogo debe orientarse a la formaciéon de una nueva plataforma institucional, asi como a
nuevas expresiones organizativas de la sociedad civil, que sean capaces de superar la crisis
institucional por la cual atraviesan los paises y, al mismo tiempo, puedan dar respuestas
apropiadas y confiables a los procesos de participacion y concertacion ciudadana.

Por otro lado, el gobierno federal, estatal y municipal han generado iniciativas para
trabajar con el desarrollo sustentable a través de sus planes de desarrollo, pero es importante
desarrollar un proyecto que promueva a través de métodos participativos, estrategias
encaminadas a mejorar el desarrollo sustentable de una ciudad como primer alcance y
después que se lleve hacia la regién y posteriormente al estado.

El caso bajo estudio de la presente investigacion fue el sector empresarial de la ciudad
de Navojoa, el cual estd constituido por 1,594 empresas tomando como fuente una base de
datos proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, subsede Navojoa,
actualmente se carece de estrategias en conjunto para apoyar el desarrollo sustentable,
ademas se ha estado trabajando de manera aislada y no todas las empresas le han prestado
atencion a este concepto. Por lo anterior, se pretende conocer la percepcion actual de los
factores determinantes del desarrollo sustentable, en el sector empresarial de la ciudad de
Navojoa que permita ser un impulsor para ir creciendo en este concepto.

Fundamentacién Tedrica

Jickling (2006), menciona que el término de desarrollo sustentable no tiene un



significado comun pero que es un término que se maneja en todo el mundo, ademas que la
educacion dara la capacidad para trascender el concepto del desarrollo sustentable y las
concepciones de cambio social incrustadas en él, también que se debe de esperar que la
buena educacion proporcione la capacidad para extenderse mas alla, como fin y como
proceso.

Hernandez y Gardufio (2010), comentan que las tecnologias existentes hoy en dia son
de gran ayuda para el desarrollo de cualquier actividad humana. En la industria de la
construccion y particularmente en el desarrollo de las ciudades y areas urbanas, las
tecnologias juegan un papel muy importante para el desarrollo y productividad de las mismas
generado iniciativas para mejorar la calidad de los servicios y productos (puentes, edificios,
casas, infraestructura, equipamiento, entre otros), por mencionar algunas aplicaciones
tecnoldgicas estan: sistemas de informacion geografica, tecnologia de realidad virtual para
simulacion, tecnologia avanzada para vehiculos, sistemas de control de transito, sistemas para
el manejo de desperdicios, sistemas de automatizacion de edificios, entre otros.

Para Gutiérrez (1996), el desarrollo sustentable representa un camino a seguir y el
gran reto de compatibilizar la economia con la sociedad y la distribucion justa y equitativa de la
riqueza, por lo que hay que cambiar paradigmas. Por otro lado Martinez (2003), comenta que
frente a un mundo dominado por el individualismo, superproduccion y el consumo, se requiere
crear otro basado en la solidaridad, la vida comunitaria y una ciencia capaz de combinarse con
los saberes populares. La sustentabilidad demanda un nuevo pacto social buscando nuevas
relaciones sociales, modos de produccion y patrones de consumo, por tal motivo es importante
asumir nuevos enfoques y practicas para revertir las tendencias actuales.

Rappo y Vazquez (2007), mencionan que el desarrollo regional y sus politicas han
tenido dos actores, el gobierno en sus tres niveles y la iniciativa privada, de tal manera que el
desarrollo de las regiones dependian de las iniciativas del gobierno y las inversiones que éste
mismo generaba, con el fin también de atraer inversiones de capital privado hacia las regiones
que como tal decidian impulsar. En todo el proceso la poblacién no participaba, siendo solo un
elemento pasivo del desarrollo, actuando en ocasiones a la defensiva cuando se veian
afectados sus intereses.

Tetreault (2004), da a conocer un conjunto de modelos para el desarrollo sustentable y



presenta una taxonomia de los mismos para generar una comparacion, algunos modelos que
presenta son normativos y otros son basados en la experiencia de distintos proyectos, dichos
modelos son: modelo dominantes, ecologia politica, modelo comunitario de desarrollo
sustentable, el comercio justo, la produccion forestal industrial comunitaria, el activismo
ambiental, y la conservacion basada en la comunidad.

El autor menciona que el terreno del desarrollo sustentable es muy complejo, segun su
analisis se puede observar que es dificil construir modelos exclusivos y que dichos modelos, se
traslapan en la literatura, ademas comenta que los modelos tienen diferentes niveles de
abstraccion, donde en unos predomina la teoria y en otros la experiencia basada en la practica.

Para Lares y Lopez (2004), el desarrollo rural sostenible aborda el desarrollo desde
una perspectiva territorial, donde este enfoque parte del analisis de las dimensiones
econdmica, sociocultural, ambiental y politica institucional donde su propdsito es promover el
bienestar de la sociedad. Ademas, comentan que existen otras metodologias enfocadas al
desarrollo sustentable pero depende de los investigadores de las instituciones y las
necesidades propias del campo para estudiar ciertas metodologias, ademas que existen
actualmente muchos interesados en el tema de desarrollo sustentable.

Por otro lado Escobar (2007), menciona que el decir que el desarrollo sustentable
implica la satisfacciéon de las necesidades de las sociedades presentes, pero sin poner en
riesgo la de las generaciones futuras, significa que ya no solo es asignar racional y
eficientemente los escasos recursos, sino que también hay que aplicarlos responsablemente.

Urquidi (2000), comenta que en México la concientizacion sobre el deterioro ambiental
0 sobre lo que se deberia hacerse es muy baja, gran parte de la poblacién vive ajena a las
preocupaciones ambientales. Segun Pérez (2008), la pequefia y mediana empresa (Pyme) son
de gran importancia para el desarrollo y crecimiento sustentable ya que son el motor de la
economia, por lo que deben de estar orientadas a una visién prospectiva con participacion
social. El gerente Pyme puede hacer la gran diferencia en su entorno con la comunidad que
atiende, generando acciones de gran impacto social.

Pérez (2008), también menciona que, el desarrollo endégeno se basa en el cambio del
sistema productivo del pais lo que incita a cada region en transformar sus recursos naturales

en bienes y servicios que multipliquen el bienestar social impactando en la calidad de vida y el
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medio ambiente. Ademas dicen que el elemento importante para el desarrollo endégeno
sustentable es el recurso humano.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2000), hace
referencia a que la preocupacion por mejorar la calidad de vida para la poblacion, es necesario
convertir el enfoque de la sustentabilidad en el prototipo de desarrollo que deben alcanzar los
paises, el cual debera ser evaluado. En la figura 1 se puede apreciar la estructura del analisis
de la sustentabilidad, en tales categorias o subsistemas se busca identificar, no soélo los
posibles ambitos de causa-efecto para un fendmeno ambiental dado, sino también los factores

0 aristas esenciales que pueden orientar las lineas de accion a seguir en torno a dichos

fenomenos.
Categoria y capitulo MNiumero de indicadores
Aspectos Sociales
3 Combat a la pobreza 13
5 Dinamica demografica y susentabikdad 4
36 Fromocion de la educacion, la concientizacién publica y la capacitacion 11
& Proleccion y promocion de la salud humana 12
7 Promocion del desarrollo de asentamientos humanos susieniables a
Subtal 41
Aspectos Econémicos
2 Cooperacién internacional para aceberar el desarrollo sustentable en los paises
¥ en sus polilicas nternas 5
4 Campbic de patrones de consumo a
33 Mecaniesmos y recursos financieros [
34 Transferencia de tecnologia 4
Subtotal 23
Aspectos Ambientales
18 Recursos de agua dulce T
17 Proeccion de océanos . indo Bpo de mares y areas cosieras 5
10 Enfogque integrado para la planificacién ¥y administracion de recursos del suelo 3
12 Manejo de ecosistemas fragiles: Combate a la deserfiicacion y la sequia 4
13 Manejo de ecosistemas fragiles: Desarrolio sustentakle en areas montafiosas 3
14 Promocion de la agricultura sustentable y el decarrolio rural T
11 Combate a la deforestacion 4
15 Conservacion de la diversidad bioldgica 2
16 Mansjo ambientlments limpio de la biotecnologia 2
9 Proteccion de la atmdsiera [
21 Manejo ambientlments limpic de desechos sélidos y aspecios relacionados
con aguas servidas s
19 Manejo ambientlments limpic de sustancias quimicas txicas 2
20 Manejo ambientlments limpio de desechos peligrosos 4
23 Manejo seguro y ambientalmente limpio de desechos radicactiv os 1
Subital 55
Aspectos Institucionales
B Integracion del ambients y el desarrollo en |la oma de decisiones &
35 Ciencia para el desarrollo susientable 3
39 Insfrumentos ¥y mecanismos legales intemacionales 2
40 Informacion para la adopcion de decisiones 3
23-32 Fortalecimiento del paps! de los grupos principales 3
Subotal 15
Total 134

Figura 1. Capitulos del Desarrollo Sustentable segun Categoria Tematica.
Fuente: Indicadores del Desarrollo Sustentable, INEGI (2000).

Metodologia

El estudio se desarrollé en la ciudad de Navojoa, esta ubicada en el sur del estado de
Sonora, se localiza en el paralelo 27°03' de latitud norte y a los 109°25' de longitud al oeste del
meridiano de Greenwich, a una altura de 33 metros sobre el nivel del mar, posee una superficie
de 4,380.69 kildbmetros cuadrados, que representan el 2.36 por ciento del total estatal y el 0.22
por ciento del nacional. El tamafio de la muestra fue de 300 encuestas, tomando como
referencia el sector empresarial de la ciudad de Navojoa, el cual esta constituido por 1,594

empresas de la base de datos proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
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instrumento fue aplicado preferentemente al propietario del establecimiento y en su ausencia,
al gerente/responsable o encargado y como ultimo recurso, cuando era necesario, a uno de los
empleados con mas alto nivel jerarquico. Para determinar lo anterior se empled la formula
propuesta por Stevenson para muestras de una poblacién delimitada, usando un nivel de
confianza de 95 por ciento y un error muestral de 5.1 por ciento.

El instrumento se adaptd de la propuesta de Wong (2005) el cual esta conformado de
cuatro dimensiones: Desarrollo Econémico Sostenible (DES), Desarrollo Social Equitativo
(DSE), Desarrollo Ambiental Sustentable (DAS), Desarrollo Institucional Eficiente y Participativo
(DIEP), adicionalmente se agregd una quinta dimension que es Desarrollo Tecnoldgico
Equitativo (DTE). El instrumento esta conformado por 86 reactivos, los cuales estan distribuidos
de la siguiente forma: 26 reactivos en la dimension DES, 21 en DSE, 14 en DAS, 19 en DIEP y
6 reactivos en DTE. Adicionalmente, se consideran cuatro variables en el instrumento, tres de
ellas categodricas: sexo, escolaridad y ocupacion, asi como la edad del encuestado. Esta
informacion se recaba para analizar si estas variables presentan influencia sobre la percepcion
del desarrollo sustentable para la ciudad de Navojoa. Para efectos de los resultados
presentados en este documento no se analiza la variable ocupacion, el cual se desarrollara
posteriormente dado que la investigacion actualmente se encuentra en proceso y ademas se
analizaran las percepciones de otros sectores de la sociedad como el educativo y el gobierno.

Los 86 reactivos se contestan con una escala tipo Likert, con seis valores posibles de
respuestas, representados con los valores de 1 a 6, representando cada valor lo siguiente:
1=nulo/inexistente; 2=muy bajo; 3=bajo; 4=medio/minimo aceptable; 5=alto y 6=muy alto. La
opcion a elegir es la que mejor represente o refleje la postura del encuestado en el
planteamiento con relacion a la ciudad de Navojoa.

En funcion del nimero de reactivos y del numero de participantes necesarios para
realizar una validacion del instrumento, se tomé la decision de validar el instrumento con la
muestra determinada para su aplicacion, eliminando los reactivos, a posteriori, que no
cumplieran con las pruebas de validacion estadistica empleadas.

Es pertinente sefialar que las diversas pruebas de validez y confiabilidad realizadas al
instrumento se desarrollaron en base a lo sugerido por Anastasi y Urbina (1999) usando para

ello el programa S.P.S.S. version 15.0 para Windows, el cual usa para todas las pruebas un 95
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por ciento de nivel de confianza. En primer lugar, se realizdé una prueba de validez concurrente
a través de grupos contrastados. En segundo lugar se realizé un analisis de confiabilidad de
consistencia interna por dimensiones del instrumento. En tercer lugar se realizé un analisis de
confiabilidad de consistencia interna para todos los reactivos en forma general, es decir, sin
estar agrupados por cada dimension.

Una vez realizadas las pruebas de validez y confiabilidad del instrumento y después de
eliminar los reactivos que se mencionan en el siguiente apartado, se procedié a identificar los
valores medios de cada reactivo y dimension, identificando las medias mas bajas por reactivo.
Ademas se realizaron modelos de andlisis de varianza para conocer si las variables sexo y
escolaridad presentan influencia sobre la percepcion del desarrollo en la ciudad de Navojoa,
asi como un modelo de regresion lineal para la variable edad, para lo anterior se utilizé el
software Eviews 3.0 para Windows, en todos los modelos se empled un nivel de confianza del
95 por ciento.

Resultados y Discusion

En el presente apartado se presentan los resultados y su discusion en dos partes, la
primera relacionados con los resultados derivados de las pruebas de validez y confiabilidad
aplicados al instrumento y en una segunda parte a los resultados y su discusion derivado de la
aplicacion del instrumento a la muestra.

Resultados de validez y confiabilidad del instrumento

Es pertinente sefialar que el reactivo 31 se tomd la decision de eliminarse del
instrumento debido a que la redaccion del mismo presentaba inconsistencias que podrian
derivar en interpretacion de respuestas opuestas en funcién de los encuestados, provocando
confusion.

Como primer resultado se reportan los arrojados por la prueba de validez concurrente a
través de grupos contrastados, esta prueba rechaza el reactivo 52 (0.673) dado que no permite
discriminar entre los sujetos que contestan con puntajes altos respecto a los que contestan con
puntajes bajos, se omiten las tablas correspondientes debido a la extension del presente
documento, solo se incluye la probabilidad esperada (entre paréntesis) del estadistico de
prueba correspondiente. El reactivo 52, correspondiente a la dimension Desarrollo Ambiental

Sustentable (DAS) establece lo siguiente: Estado de la contaminacion. Al realizar el

13



concentrado de las respuestas del reactivo en mencién, se aprecia que la escala de respuesta
debe interpretarse de manera inversa al resto de reactivos, por lo que se procedié a concentrar
la informacién registrando en orden inverso los valores de los mismos; quiza en parte esta
situacion provocd, asi como la redaccién del reactivo, la presencia de inconsistencia en las
respuestas.

En un segundo momento se realizaron pruebas de confiabilidad por consistencia
interna para cada una de las dimensiones que considera el instrumento, mediante la prueba de

Alfa de Cronbach, los resultados por categoria, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad por dimension.

Alfa de | N de
Dimension | Cronbach elementos
DES .875 26
DSE .907 20
DAS .809 13
DIEP .955 19
DTE .863 6

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, los valores del alfa de Cronbach para cada una de las cinco
dimensiones del instrumento estan por encima del valor de referencia de 0.8 por lo que se
considera que el instrumento presenta una confiabilidad aceptable. Aunque en lo general se
acepta la confiabilidad de los reactivos agrupados por dimension, en lo individual solo uno de
los reactivos presentd inconsistencia interna, siendo el reactivo 51. “Existencia de areas
naturales protegidas”, perteneciente a la dimensién de Desarrollo Ambiental Sustentable, como
se puede apreciar en la tabla 2 presenta una correlacion negativa de -0.592 respecto del resto
de los reactivos.

En la tabla 2, también se aprecia que al eliminar el reactivo 51, mejora el alfa de
Cronbach para la dimensién DAS, elevandose a 0.864 con la diferencia de que esta categoria
quedaria conformada por 12 reactivos, en lugar de los 13 reactivos reportados en la tabla1. Por
efectos de espacio en el presente informe, las tablas analogas a la tabla 2 del resto de las
dimensiones no se incorporan a este apartado, atendiendo ademas a que ningun reactivo en lo
individual se rechaza ya que no presentan una correlacion baja o negativa, como es el caso,

Unicamente, del reactivo 51.
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Por ultimo, se realizé el analisis de confiabilidad por consistencia interna para todo el
instrumento en general, es decir, sin considerar la separacion por dimensiones, para el total de
83 reactivos (recordemos que se eliminaron los reactivos 31, 51 y 52 de un total de 86 que
originalmente se presentaron) obteniendo un alfa de Cronbach de 0.970 es cual es altamente
aceptable, con respecto al valor de referencia generalmente empleado de 0.800. En el analisis
individual de correlacion de los reactivos (ver Tabla 3) solo el reactivo 6 presenta una baja
correlacion de 0.170, lo que es menor al valor de referencia de 0.2, por lo que se toma la
decisidon de eliminarlo del instrumento, como se puede observar, al eliminar el reactivo en
mencion el alfa de Cronbach mejora a 0.971, por efectos de extension del documento solo se

incluye parte de la tabla correspondiente.

Tabla 2. Estadisticos total-elemento DAS.

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacién Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

r48 42.2900 96.401 650 782

r49 42,5400 86.610 280 857

r50 42.7133 98.740 616 786

r51 42,6800 129.790 -592 864

ro3 42.7733 100.069 509 792

ro4 431767 100.688 424 798

rs5 42.9033 95.506 650 781

ro6 42.7033 96.290 713 780

ro7 42,6433 93.635 748 774

ro8 425533 93.967 686 778

rs9 42.8467 95.568 698 779

r60 427833 95.207 679 779

r61 42.8333 95.357 700 779

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Estadisticos total-elementos totales.

Media de la | Varianza de la Alfa de
escala si se | escala si se | Correlacion Cronbach si se
elimina el | elimina el | elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

ro1 322.6200 3247.755 447 .970

ro2 322.9700 3247.327 468 .970

ro3 322.5300 3236.651 530 .970

ro4 323.0200 3223.123 507 .970

ros 322.8633 3249.256 371 .970

roé 322.6333 3276.942 170 971

86 322.3633 3221.169 606 970

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados derivados de la aplicacién del instrumento

A continuacién se muestran en la tabla 4 las medias muestrales y su desviacion

estandar por cada reactivo del instrumento.

Tabla 4. Medias muestrales por reactivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Desviacién Desviacion Desviacion
Reactivo Media estandar Reactivo Media estandar Reactivo Media estandar
1 4.52 1.04 |30 3.89 1.26 |61 3.45 1.22
2 4.17 1.00 |32 3.99 1.21 |62 4.07 1.45
3 4.61 1.06 |33 3.99 1.21 |63 3.67 1.18
4 4.12 1.34 |34 4.26 1.04 |64 3.83 1.15
5 4.27 1.21 |35 3.80 1.15 |65 3.81 1.13
7 4.00 1.16 | 36 3.64 1.18 | 66 3.79 1.23
8 4.32 1.10 |37 3.85 1.07 |67 3.74 1.14
9 4.29 1.21 |38 3.87 1.05 |68 3.70 1.23
10 4.05 1.02 |39 412 0.97 |69 3.74 1.14
11 3.69 1.14 |40 3.84 1.08 |70 3.69 1.26
12 4.07 1.16 |41 3.71 1.10 | 71 3.86 1.18
13 4.08 1.17 |42 3.74 2.06 |72 3.69 1.14
14 4.34 1.28 |43 3.61 1.23 |73 3.81 1.08
15 4.08 0.99 |44 3.75 113 |74 3.70 1.15
16 4.15 1.02 |45 3.76 1.08 |75 3.70 1.19
17 4.33 0.94 |46 3.90 1.06 |76 3.70 1.11
18 4.17 1.05 |47 3.90 1.02 |77 3.65 1.19
19 4.23 2.55 |48 4.00 1.23 |78 3.59 1.10
20 4.11 1.16 |49 3.75 3.20 |79 3.72 1.16
21 3.84 1.12 |50 3.57 1.11 180 3.80 1.15
22 4.01 1.19 |53 3.51 1.19 |81 4.24 1.28
23 4.13 3.18 |54 3.1 1.31 |82 4.24 1.20
24 4.02 1.07 |55 3.38 1.29 |83 4.58 1.11
25 3.86 1.08 |56 3.58 1.14 |84 4.54 1.13
26 4.04 1.14 |57 3.64 1.27 |85 4.81 1.09
27 4.43 1.14 |58 3.73 1.34 |86 4.77 1.15
28 4.07 0.99 |59 3.44 1.21
29 3.95 1.10 |60 3.50 1.26
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Dado que los valores minimos y maximo de las medias son 1 y 6, el rango entre estos
valores se dividio entre las 5 categorias para obtener los intervalos por dimensiones quedando
de la siguiente forma:

Tabla 5. Intervalos por escala de respuesta.

Valor
Escala de Respuesta Inferior Superior
Nulo-inexistente 1.00 1.83
Muy bajo 1.84 2.67
Bajo 2.68 3.50
Medio/minimo aceptable 3.51 4.33
Alto 4.34 5.17
Muy alto 5.18 6.00

Fuente: Elaboracion propia.

En funcién de lo anterior, las medias de los reactivos presentan la distribucion que se

muestra en la grafica 1 en funcién de la escala de respuestas del instrumento.
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Grafica 1. Distribucion de las medias.

Fuente: Elaboracion propia.

Los reactivos con medias mas bajas son el 54, 55, 59, 61, y 60, en la tabla 6 se
muestran el reactivo acompafiado de su media y desviacion estandar. Resulta por demas
notorio que los 5 reactivos con media mas baja correspondan a la dimension de Desarrollo
Ambiental Sustentable. Llama la atenciéon que al menos 3 de estos reactivos tienen relacion
directa con el sector empresarial, pues la iniciativa privada puede, bajo un enfoque de Empresa

Socialmente Responsable, implementar una serie de acciones y programas que apoyen y
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fortalezcan el Desarrollo Ambiental Sustentable, los reactivos 60 y 61 aluden de al papel que
juega el gobierno, bajo sus diferentes ambitos y dependencias en la regulacion de programas y
normatividad de tipo ecoldgico lo que permite inferir que el gobierno tiene una importante area
de oportunidad.

Tabla 6. Reactivos con medias mas bajas.

No. Reactivo Media Desviacion
Estandar

54 Cultura y cuidado del agua 3.1 1.31

55 Existencia de areas verdes en la ciudad 3.38 1.29

59 Existencia de infraestructura ambiental (plantas de tratamiento de agua; disposicion | 3.44 1.21

de desechos, entre otros)

61 Implementacion de programas de ordenamiento ecologico territorial 3.45 1.22

60 Aplicacion de la normatividad ambiental 3.50 1.26

Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar la media por reactivo en funciéon de las dimensiones del instrumento, se
desarrollé6 un modelo de andlisis de varianza (ANOVA) en donde la variable dependiente es la
media por reactivo, la variable independiente es una variable instrumental, también conocida
como categorica de las dimensiones del instrumento, de acuerdo a lo sugerido por Carrascal,

Gonzalez y Rodriguez (2001). Los resultados del modelo se presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Modelo ANOVA con dimensiones.

Variable Dependiente: MEDIA_REACTIVO
Método: Minimos cuadrados

Muestra: 1 82

Observaciones incluidas: 82

Variable | Coeficiente | Error estandar | Estadistico t
C 4.14 0.038053 108.7958
DSE -0.24 0.057079 -4.143351
DAS -0.59 0.066819 -8.755027
DIEP -0.39 0.057908 -6.725745
DTE 0.39 0.086495 4.508907

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el modelo la media para la dimension DES es de 4.14, el
valor de la media de la dimensién DTE es de 4.53 (4.14+0.39), el valor medio de DSE es 3.9
(4.14-0.24) el valor medio de DAS es 3.55 (4.14-0.59) y de DIEP 3.75 (4.14-0.0.39). Como ya
se menciond en el apartado del método, el programa empleado para los modelos ANOVA fue

el E views 3.0 para Windows, el nivel de confianza fue del 95 por ciento.
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Solo la dimension DTE obtuvo una media que la ubica en la escala Alto, el resto de las
dimensiones, DES, DSE, DAS y DIEP obtuvieron un media que las ubica en la escala de Nivel
medio/ minimo aceptable, lo cual ofrece grandes areas de oportunidad para lograr un desarrollo
sustentable mas significativo y mejorar la percepcion de la sociedad, especificamente del
sector empresarial. La dimensiéon con la media menor fue Desarrollo Ambiental Sustentable. En
términos generales la media del instrumento fue de 3.94, en consecuencia se ubica en el nivel
de respuesta de medio/minimo aceptable.

Una variable de clasificacion que se obtuvo como informacion adicional del instrumento
fue el grado de escolaridad, sexo y la edad, en seguida se presentan los modelos relativos a
estas variables empleadas como independientes y su relacion o influencia con el nivel de
percepcion de desarrollo, medido a través de las respuestas dadas al instrumento.

En primer lugar se presenta un modelo ANOVA (tabla 8) en donde la variable
dependiente es el nivel de percepcion medido a través del valor medio por instrumento y la

variable independiente es una variable instrumental del grado de escolaridad.

Tabla 8. Modelo ANOVA con grado de escolaridad.

Variable Dependiente: MEDIA_INSTRUM
Método: Minimos Cuadrados
Muestra: 1 300

Observaciones incluidas: 300

Variable Coeficiente | Error estandar | Estadistico t
Licenciatura 3.906216 0.066571 58.67746
Primaria -0.003489 0.163681 -0.021315
Secundaria -0.067466 0.140727 -0.479411
Preparatoria 0.081489 0.091999 0.885757
Maestria 0.059168 0.2056 0.287783

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, empleando un 95 por ciento de nivel de confianza
se concluye que no hay evidencia estadisticamente significativa de que el grado de escolaridad
influye en la percepcion del nivel de desarrollo sustentable de la ciudad de Navojoa.

En la tabla 9, se muestra el modelo ANOVA que relaciona el nivel de percepcion de
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desarrollo con la variable instrumental sexo, en el mismo se aprecia que el sexo no es un factor

que influya en el grado de percepcion del nivel de desarrollo.

Tabla 9. Modelo ANOVA con sexo del encuestado.

Variable Dependiente: MEDIA _INSTRUM

Método: Minimos Cuadrados

Muestra: 1 300

Observaciones incluidas: 300

Variable Coeficiente | Error estandar | Estadistico t
Femenino | 3.902632 0.060618 64.38094

Masculino |0.057189 0.081246 0.703896
Fuente: Elaboracion propia.

Empleando un 95 por ciento de nivel de confianza, se concluye que no hay evidencia
estadisticamente significativa de que el sexo del encuestado influye en la percepcion del nivel

de desarrollo sustentable de la ciudad de Navojoa.
Por ultimo se presenta un modelo de regresion lineal simple (tabla 10) en donde se

relaciona la percepcion del nivel de desarrollo con la variable independiente edad (el

encuestado contestd asentando los afios cumplidos)

Tabla 10. Modelo de regresion con edad.

Variable Dependiente: MEDIA_INSTRUM
Método: Minimos Cuadrados
Muestra: 1 300
Observaciones incluidas: 300

Variable Coeficiente | Error estandar | Estadistico t
C 3.769872 0.132193 28.51788
EDAD 0.004931 0.003772 1.307271

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla anterior, la edad no es una variable que influye en la
percepcion del nivel de desarrollo de la ciudad de Navojoa.

Conclusiones

Derivado de los resultados y su discusion, presentados en el apartado anterior se

obtienen las siguientes conclusiones:

e El instrumento presenta un grado aceptable de validez y confiabilidad de acuerdo con

las pruebas realizadas.
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El nivel general de percepcion de desarrollo en el sector empresarial se considera medio /
minimo aceptable.

La dimension de Desarrollo Tecnolégico Equitativo es la dimension con mas alta
percepcion de nivel de desarrollo, ubicandose en nivel alto, de acuerdo a la escala
empleada en el instrumento.

El resto de las dimensiones, DES, DSE, DAS DIEP se ubican en el nivel de minimo
aceptable.

La Dimensién DAS es la dimension con el nivel de percepcion mas bajo, lo que provee
mayores areas de oportunidad del resto, aunque se ubica dentro de mismo rango de
minimo aceptable, su media es menor al del resto, dado que hay evidencia
estadisticamente significativa que lo avala.

La escolaridad, sexo, y edad del encuestado no son variables o factores que influyen en el

nivel de desarrollo que percibe las personas.

En funcién de lo anterior, se formulan las siguientes recomendaciones:

Continuar con la investigacion en otros sectores de la sociedad, tales como el educativo,
gobierno, entre otros para realizar los andlisis que permitan contrastar la percepcién de
esos sectores y realizar comparaciones entre ellos.

Una vez realizados los estudios del punto anterior, disefiar estrategias que permitan
acceder a estadios mas elevados de desarrollo en las diferentes dimensiones, para ello el

trabajo de investigacién y vinculacion de la universidad es crucial.
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EL CARTAMO; CULTIVO DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA Y UNA OPORTUNIDAD
RENTABLE PARA EL ESTADO DE SONORA
Erika Ivett Acosta Mellado, Cecilia Aurora Murillo Félix,
Celia Yaneth Quiroz Campas & Gilberto Manuel Cérdoba Cardenas
Resumen
Como parte de las actividades del Cuerpo Académico de Gestidon Organizacional y Desarrollo
Sustentable se llevan a cabo proyectos de investigacién que responden a necesidades de la
region y considerando las necesidades que tiene el estado de Sonora respecto a agricultura se
ha llevado a cabo una investigacion acerca de la importancia estratégica del cultivo del cartamo
en la entidad. En éste sentido de la presente, la metodologia empleada fue la realizacién de
una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), pudiendo asi destacar
los aspectos positivos y negativos que se devengan de dicho cultivo y de ésta manera poder
utilizar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, eliminar las debilidades y esquivar las
amenazas, de ésta manera a lo largo de la investigacion se denotan diversas ventajas y
beneficios que posee el productor de cartamo.

Introduccion

La agricultura sigue siendo una de las actividades mas importantes para la economia
mundial, pues de ella depende la alimentacién primaria de millones de personas. El clima, la
rigueza del suelo, lo mismo que la extension territorial, son factores determinantes para la
capacidad productiva de un pais, sin embargo, también influyen drasticamente la demanda de
esos productos, la competencia de precios y la infraestructura que se crea alrededor para
hacer rentable la produccién.

El cartamo es una oleaginosa que esta adaptada a climas aridos y semiaridos, asi

como también se puede desarrollar en suelos tanto arcillosos como arenosos, la mayor parte
de la superficie agricola del estado de Sonora relne dichas caracteristicas, por lo cual es apta
para este cultivo, que principalmente se ha desarrollado en los valles del Yaqui y Mayo.
El principal producto que se genera del cartamo es la semilla, que se utiliza para la elaboracion
de aceites comestibles, de la misma se obtiene ademas harina de cartamo, utilizada
principalmente para alimentacion animal, debido a su alto contenido en proteina y fibra;
industrialmente se utilizan las flores para fabricar pinturas y esmaltes.

El gran déficit que tiene nuestro pais en cuanto a la balanza comercial en el consumo
de cartamo, asi como también otras oleaginosas como soya y canola, provoca que el gobierno
federal incentive a los productores mexicanos a optar por estos cultivos mediante apoyos a la
comercializacion. Sonora tiene las condiciones climaticas y geoldgicas aptas para cultivar
cartamo con niveles de productividad suficientes para considerar viable la inversion en este
cultivo.

El presente trabajo tiene por objeto analizar, a través de un analisis de Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), la importancia que tiene el cartamo como
cultivo estratégico y demostrar con el analisis de sus componentes, que representa una
oportunidad rentable para el estado de Sonora.

México ha figurado como uno de los lideres a nivel mundial en cuanto a la produccién y
superficie sembrada de esta oleaginosa desde los afios 50 gracias a la incursién del estado de
Sonora en la produccién de cartamo desde ese periodo, es decir, nuestro pais ha permanecido
dentro de los tres primeros segun la Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAQO) compitiendo con paises como India y Estados Unidos, ademas de Kazajstan y Australia.
Al cierre del 2007 México participaba con el 10% de la superficie sembrada de cartamo a nivel
mundial, asi como también el 13% en cuanto a la produccién, logrando el tercer lugar en
ambos rubros, detras de India y Estados Unidos.

Fundamentacion Teérica

La agricultura (del latin agricultdra ‘cultivo de la tierra’ y éste de los términos latinos agri
‘campo’ y cultura ‘cultivo, crianza’), es el conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar la
tierra y la parte del sector primario que se dedica a ello. En ella se engloban los diferentes
trabajos de tratamiento del suelo y los cultivos de vegetales. Comprende todo un conjunto de
acciones humanas que transforma el medio ambiente natural, con el fin de hacerlo mas apto
para el crecimiento de las siembras.

Las actividades relacionadas son las que integran el llamado sector agricola. Todas las
actividades econdmicas que abarca dicho sector tienen su fundamento en la explotacion de los
recursos que la tierra origina, favorecida por la accion del hombre: alimentos vegetales como
cereales, frutas, hortalizas, pastos cultivados y forrajes; fibras utilizadas por la industria textil;
cultivos energéticos; etc.

Es una actividad de gran importancia estratégica como base fundamental para el
desarrollo autosuficiente y riqueza de las naciones. La ciencia que estudia la practica de la
agricultura es la agronomia. El inicio de la agricultura se encuentra en el periodo Neolitico,
cuando la economia de las sociedades humanas evolucion6 desde la recoleccion, la caza y la
pesca a la agricultura y la ganaderia. Las primeras plantas cultivadas fueron el trigo y la
cebada. Sus origenes se pierden en la prehistoria y su desarrollo se gesté en varias culturas

que la practicaron de forma independiente, como las que surgieron en el denominado Creciente
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Fértil (zona de Oriente Préoximo desde Mesopotamia al Antiguo Egipto), las culturas
recolombinas de América Central, la cultura desarrollada por los chinos al este de Asia, etc.

Se produce una transicion, generalmente gradual, desde la economia de caza y
recoleccion a la agricola. Las razones del desarrollo de la agricultura pudieron ser debidas a
cambios climaticos hacia temperaturas mas templadas; también pudieron deberse a la escasez
de caza o alimentos de recoleccidn, o a la desertizacién de amplias regiones. A pesar de sus
ventajas, segun algunos antropodlogos, la agricultura significé una reduccién de la variedad en
la dieta, creando un cambio en la evolucidon de la especie humana hacia individuos mas
vulnerables y dependientes de un enclave que sus predecesores.

La agricultura y la dedicacién de las mujeres a una maternidad intensiva, segun Garcia
(2005), permitieron una mayor densidad de poblacién que la economia de caza y recoleccion
por la disponibilidad de alimento para un mayor numero de individuos. Con la agricultura las
sociedades van sedentarizandose y la propiedad deja de ser un derecho sélo sobre objetos
moviles para trasladarse también a los bienes inmuebles, se amplia la division del trabajo y
surge una sociedad mas compleja con actividades artesanales y comerciales especializadas,
los asentamientos agricolas y los conflictos por la interpretacién de linderos de propiedad dan
origen a los primeros sistema juridicos y gubernamentales.

Desarrollo de la agricultura.

En los primeros tiempos de Roma se cultivaban principalmente cereales, leguminosas
y hortalizas, pero en la época de la expansion republicana e imperial la agricultura incluia,
ademas del trigo (el pan fue siempre la base de la alimentacion) los otros dos elementos de la
llamada triada o trilogia mediterranea).

Las técnicas agricolas se basaban en el uso del arado romano, tirado habitualmente
por bueyes, y en el sistema de barbecho. Otros aportes fueron las prensas de aceite, algunas
técnicas de regadio y de abono.

A lo largo de la Edad Media la introduccion del uso de arados pesados (con ruedas y
vertedera) permitié un cultivo mas profundo de los suelos del norte de Europa (se incorporé a lo
largo del siglo Xl en las regiones al norte de los Alpes, mientras que los suelos fragiles de la
zona mediterranea seguian vinculados al arado romano). Los molinos hidraulicos

(posteriormente los de viento introducidos desde Persia) incrementaron de forma importante la
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productividad del trabajo, al igual que la mejora paulatina de los aperos agricolas, como nuevos
tipos de trillos, hoces y guadanas.

Estos cambios causaron un crecimiento, tanto en la variedad como en la cantidad de
las cosechas, que tuvo efectos importantes en la dieta de la poblacién. EI campo fue el gran
protagonista en la plena Edad Media europea. Los recursos que aportaba la agricultura y la
ganaderia eran la base de la economia y la tierra era el centro de las relaciones sociales,
siendo la distribucion de sus excedentes la que permitié la revolucion urbana que se vivio entre
los siglos Xl y Xlll, cumbre del periodo denominado éptimo medieval, beneficiado por un clima
especialmente benigno. La tasa de crecimiento promedio interanual de la poblaciéon europea
durante el periodo 1000-1300 fue de 0,2%. Entre las causas de la reduccion de la tasa de
mortalidad que permitié ese crecimiento, leve pero sostenido, se ha sugerido la mejora en la
alimentacion producto de la incorporacion del octavo aminoacido, gracias al consumo de la
lenteja.

En la Edad Moderna en la Europa noroccidental, especialmente en Holanda e
Inglaterra, los cambios sociales y politicos (revolucién burguesa) se vieron acompanados en el
campo por una revolucidon agricola previa a la revolucion industrial del siglo XVIII, que
intensificé los cultivos, aumentando los rendimientos gracias a mejoras técnicas y productivas
(rotacion de cultivos de cuatro hojas de Waasland; aperos de Jethro Tull) y a la introduccién de
nuevos cultivos.

En la Edad Contemporanea el uso de abonos quimicos (fosfatos, nitratos, etc.) la
mecanizacion y los estudios cientificos de la edafologia y la ingenieria agricola transformaron la
agricultura, a finales del siglo XIX, en una actividad similar a la industrial en cuanto a su
conexion con la ciencia y tecnologia. No obstante, la dependencia de la climatologia y la
periédica irrupcion de plagas (hambre irlandesa de 1845-1849, con afectacion de la patata,
filoxera desde 1863, con afectacion de la vid) produjeron periddicas crisis agricolas.

La revolucion verde de la segunda mitad del siglo XX significé un salto cualitativo en la
tecnificacion de la agricultura en todo el mundo, basandose en mejoras tecnologicas
avanzadas como las semillas de alto rendimiento, que a finales de siglo XX experiment6 un
nuevo impulso con la biotecnologia. Simultaneamente, la evoluciéon generalizada hacia una

agricultura de mercado produjo la cada vez mayor dependencia de los plaguicidas y el abonado
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intensivo, con graves problemas medioambientales como la contaminacion de suelos y
acuiferos y una drastica reduccion de la biodiversidad; a lo que se ha pretendido responder con
el planteamiento de una denominada agricultura sostenible. Hamilton, (2011).

En el Siglo XX, especialmente con la aparicién del tractor, las exigentes tareas de
sembrar, cosechar y trillar pueden realizarse de forma rapida y a una escala antes
inimaginable. Segun la Academia Internacional de Ingenieria de EE.UU, la mecanizacion
agraria es uno de los 20 mayores logros de la ingenieria del siglo XX. A principios del siglo XX,
en EE.UU. se necesitaba un granjero para alimentar de 2 a 5 personas, mientras que hoy,
gracias a la tecnologia, los agroquimicos y las variedades actuales, un granjero puede
alimentar a 130 personas. El costo de esta productividad es un gran consumo energético,
generalmente de combustibles fosiles.

El descubrimiento de la agricultura en México debid ocurrir en varios nucleos, a partir
de los cuales se difundié a otras regiones.

Los cultivos mas antiguos de México debieron ser el guaje y la calabaza, cuyos restos
mas antiguos datan del final del periodo Cenolitico Superior. Mas tarde se domesticaron frijol,
maiz, maguey, nopal, yuca, jitomate, aguacate, amaranto, chile, zapote, ciruela y algodon.
Tiene especial importancia la agricultura del maiz, base de la civilizacibn mesoamericana.
Nuevos fechamientos de los restos encontrados en Coxcatlan y Las Abejas, en el valle de
Tehuacan, ubican en el afio 3000 a. C., y apuntan a que el proceso que llevé a la creacion de
la especie Zea mays, a partir de Zea mexicana (teocintle), debié ocurrir en la cuenca de
México. Incluso, desde hace tiempo se disputa el origen del maiz, al cual ciertos investigadores
conceden un origen andino.

Oasisamérica fue la ultima de las superareas culturales del México precolombino en
desarrollarse. Es resultado de un lento proceso de introduccidn de las técnicas agricolas de sus
vecinos del sur los mesoamericanos. La antigledad de la agricultura oasisamericana es
debatida, pues los indicios mas antiguos, encontrados en Bat Cave, Nuevo México, parecen
tener entre 5000 y 3500 afios de antigliedad.

Uno de los factores del tardio desarrollo de la agricultura en esta region es la carencia
de agua. De hecho, nace en el corazén desértico de Aridoamérica, en los extensos territorios

de Chihuahua y Sonora (México), y en Arizona, Nuevo México, Nevada, Colorado y Utah, en el
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suroeste de los Estados Unidos.
Metodologia

La metodologia empleada en la elaboracion de la presente investigacion fue el
desarrollo de una matriz FODA, el cual es una herramienta de analisis estratégico, que permite
analizar elementos internos o externos de programas y proyectos segun Simoneaux y Stroud
(2011). EI FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada matriz FODA,
en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del
programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,

que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.

En sintesis:

" Las Fortalezas deben utilizarse,

" las Oportunidades deben aprovecharse,
" las debilidades deben eliminarse y

" las amenazas deben sortearse
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Resultados y Discusién

Tabla 1.

Analisis FODA

FORTALEZAS
- Condiciones climaticas y geoldgicas
aptas.
- Resistente a periodos prolongados sin
humedad.
- Diversidad de productos que se

originan de la planta.

DEBILIDADES
- Poco conocimiento del proceso de
produccion por parte de la mayoria de

los agricultores.

OPORTUNIDADES

- Apoyos a la comercializacién por
parte del gobierno federal.

- Ahorro de agua de riego.

- Menor inversion por hectarea
respecto a otros cultivos.

- Nuevas variedades de semilla con
tolerancia a enfermedades y mayores
rendimientos.

- Situacién del mercado nacional.

- Industria local.

AMENAZAS
- Exceso de humedad provocado por
lluvias.
- Enfermedades (falsa cenicilla)
- Gran arraigo del cultivo de trigo en el
estado.
- Escasas opciones de financiamiento.

- Ausencia de agricultura por contrato.

Elaboracién propia.

Con la finalidad de demostrar la viabilidad del cultivo de cartamo como una oportunidad

rentable para el estado de Sonora se realiza el siguiente analisis derivado de la matriz FODA.

En la agricultura existen dos ciclos de siembra ademas de los cultivos perennes, es

decir cultivos que pueden desarrollarse durante todo el afio, dichos ciclos con el de Otofio-

Invierno y el de Primavera-Verano. El periodo 6ptimo de siembra del cartamo en modalidad de

riego y para el ciclo Otofio-Invierno se da en los meses de Diciembre y Enero, siendo factible el

cultivo aun cuando se siembre en Febrero, aunque la curva de produccion potencial empieza a

disminuir a partir de mediados de Enero. Como

sonorenses perciben al cultivo de cartamo como

se mencionaba anteriormente, los agricultores

un cultivo secundario, que generalmente se da

por temporal, efectuando las labores de siembra como segundo cultivo, ademas durante los

meses correspondientes al ciclo Primavera-Verano, por lo que la productividad obtenida al
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momento de la cosecha es menor a lo que potencialmente es capaz de producir la planta.

Generalmente, la perspectiva que se tiene respecto a la opcion de cultivar cartamo, es
que se trata de un cultivo de temporal, es decir se siembra poco antes de las épocas del afio
en las que se manifiestan precipitaciones pluviales en la region para que con éstas se irrigue el
cultivo y pueda desarrollarse la planta, a diferencia de la modalidad de riego donde el agricultor
que es usuario de un modulo o unidad de riego tiene una dotacién de agua establecida para
ejercerla en los cultivos de su terreno. Aunado a lo anterior, una de las principales barreras
para decidirse por esta oleaginosa, es el desarrollo de una nueva enfermedad conocida como
falsa cenicilla, para la cual ya existe una variedad resistente, aunque esto ultimo ha sido poco
promovido por las entidades gubernamentales y comerciales, por lo que sigue sin ser del
conocimiento popular entre los campesinos y agricultores.

La temperatura éptima de germinacion para esta planta es de 15 a 20 grados
centigrados, por lo que el periodo de siembra 6ptimo es entre diciembre y febrero durante el
ciclo otofo-invierno, aunque también se cultiva en el ciclo Primavera-Verano pero con
rendimientos menores.

La cosecha se realiza generalmente 140 dias después de la siembra cuando la semilla
tiene entre 8 y 10% de humedad, el cartamo se utiliza para producir aceites con un bajo
porcentaje de acidos grasos saturados, existen dos tipos de aceites que se extraen del
cartamo, oleicos y linoléicos, este ultimo es considerado de alta calidad alimenticia, es utilizado
para ensaladas y la elaboracién de margarinas livianas.

Es necesario que los productores evallen las posibilidades que les ofrece el cultivo de
cartamo, cuando éste es desarrollado durante el ciclo Otofio-Invierno en la modalidad de riego,
ya que definitivamente se obtendran mayores rendimientos en cuanto a toneladas por
hectarea. Esto no se ha dado debido a que la época de siembra coincide en parte con la de
trigo, generando en los agricultores la idea de que al sembrar cartamo estan incurriendo en un
costo de oportunidad por no sembrar trigo.

Existen diversas barreras que impiden el aumento en la superficie cultivada de cartamo
en el estado de Sonora, ademas de la perspectiva descrita anteriormente sobre el ciclo en el
que se cultiva generalmente esta oleaginosa en la actualidad, los productores se desenvuelven

en medio de dificultades como las escasas opciones de financiamiento, la ausencia de
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agricultura por contrato para el cartamo, el poco conocimiento y habilidades técnicas para el
proceso de produccion, la ausencia de un programa de aseguramiento adecuado, dificultades
para hacer sujetos de crédito a productores ubicados en zonas de propiedad comunal o ejidal,
asi como también el riesgo de que se presente en la planta la enfermedad conocida como
“falsa cenicilla”

Una de las barreras mas importantes para el desarrollo del cartamo, es la de las
escazas opciones de financiamiento que existen para habilitar a productores de oleaginosas,
esta barrera se origina de una serie de situaciones que son inherentes a cualquier crédito
agricola que busque ser eficiente, una de esas situaciones es la ausencia del esquema de
agricultura por contrato para esta oleaginosa, es decir, en comparacion con el trigo donde en el
mes de Enero el agricultor sabe a qué precio y a quién vendera su cosecha, en el cultivo de
cartamo no se conoce el precio de venta hasta una vez entregada la produccién al industrial
con el que se negocia directamente y donde no tiene ninguna capacidad de negociacion, a
diferencia de los trigueros que se agrupan en organizaciones de productores que adquieren
insumos a menor precio al comprarlos en masa, asi como también aseguran un mejor precio
de venta al vender por volumen. Debido que el cartamo no es un commodity, esto es, que no
tiene un precio internacional de referencia, a diferencia de cualquier grano bésico, el precio por
tonelada de cartamo generalmente es calculado teniendo como referencia el commodity
“Soybean” o frijol soya, este corresponde al precio por tonelada de grano de soya, pero esto no
implica tener certidumbre sobre el precio base para establecer agricultura por contrato en el
caso del cartamo.

Las dificultades de comercializacion que experimentan los productores de cartamo, han
repercutido en que sea muy dificil que puedan llegar a obtener beneficios en las proyecciones
financieras, esto sin considerar los apoyos a la comercializacion que otorgaria ASERCA, y que
en el caso del cartamo pueden representar al menos el 50% del precio por tonelada
(dependiendo de la paridad peso-délar). Esto impacta en la evaluacién que realizan los
intermediarios financieros al momento de evaluar la posibilidad de habilitar a un productor de
cartamo, los intermediarios financieros no pueden proyectar como ingreso el apoyo a la
comercializacion, debido a que no existe la completa seguridad que este se vaya a concretar,

ademas de que dichos apoyos frecuentemente son entregados extemporaneamente, inclusive
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hasta el término del siguiente ciclo. Esta situacion vuelve mas complicada la posibilidad de que
los campesinos accedan a avios para cartamo. No obstante, cabe sefalar que existen algunas
opciones para financiar cartamo, aunque estas son escasas y generalmente implican
condiciones de crédito rigurosas ademas de costosas.

Parte de los requerimientos que la mayoria de las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (SOFOM), Parafinancieras, Uniones de crédito, o cualquier intermediario financiero
que habilite mediante créditos de avio a productores, es que cualquier financiamiento debe
estar acompanado de un seguro agricola.

Existen suficientes fondos de aseguramiento y entidades financieras, ademas de otro
tipo de organizaciones para otorgar este servicio en caso de que se tratase de productores de
trigo, maiz, frijol u otro grano basico; pero en el caso de los productores de cartamo, éstos se
encuentran en una situacién complicada en cuanto al aseguramiento de su cultivo, ya que la
mayoria de las aseguradoras plantean sus esquemas de seguro mediante estudios estadisticos
referentes al historial de productividad del cultivo; esto no pareciera dificil, pero al tratarse de
un cultivo que normalmente no es desarrollado en las condiciones mas aptas para su
producciéon (periodo de siembra, modalidad de riego) los resultados que arroja cualquier
estudio estadistico son siempre desfavorables para quienes pretenden tomar al cartamo como
primer cultivo, es decir, las aseguradoras no pueden establecer un esquema de aseguramiento
debido al bajo rendimiento que se ha manifestado histéricamente en la region, o en su caso
estableceran un esquema de aseguramiento insuficiente a las necesidades del productor y del
mismo intermediario financiero que pudiese habilitarlo, ya que el monto por la prima de
aseguramiento seria mucho menor al adeudo del productor al intermediario financiero.

Aunado a la agricultura por contrato, ademas del seguro agricola, otra herramienta que
utilizan la mayoria de los intermediarios financieros para disminuir el riesgo de un probable
incumplimiento por parte del productor, es la contratacion o subcontratacion de asistencia
técnica, con la finalidad de que el productor realice eficientemente el cultivo, reflejandose esto
en una mayor produccion, y por tanto un mayor ingreso disponible para cubrir su deuda. La
dificultad que se presenta en el cultivo de cartamo en cuanto a asistencia técnica se refiere, es
que el numero de técnicos especialistas en cartamo es limitado, o peor aun, aquellos que

actualmente asisten no estan capacitados o no han tenido experiencias exitosas en dicho
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cultivo.

Hasta el momento se han enumerado una serie de elementos que generalmente
componen la estructura de la mayoria de los créditos de habilitacién de los intermediarios
financieros, de la misma manera cabe sefalar una de las condiciones de mayor impacto para el
proceso de gestion de financiamiento, tal es el caso de las garantias que los productores deben
aportar para poder acceder a un crédito. Si bien es cierto los intermediarios financieros deben
soportar el importe del financiamiento en base a garantias segun sea su politica, garantia
liquida, prendaria o hipotecaria en su caso.

El requerimiento de garantias limita a los pequefos productores, ya que éstos
dificilmente pueden aportar garantias prendarias, es decir, dificilmente un productor de diez
hectareas o menos tenga la capacidad para adquirir maquinaria, aunque es posible que pueda
aportar algun automovil, sin embargo es comun que los intermediarios financieros requieran
una razén mayor de garantias prendarias con respecto al importe del crédito, llegando inclusive
en algunos casos hasta una razén de 1:3.

No obstante, un pequefo productor requerira un importe menor, ademas existe la
opcion de aportar garantia hipotecaria, mediante el gravamen de terrenos o inmuebles, por lo
cual pudiese no existir ningun inconveniente si se tratase de un campesino fuera del esquema
de patrimonio comunal o ejidal, ya que si este fuese el caso, la aportacion de terrenos o
inmuebles para dejar en garantia no seria recibida por los intermediarios financieros, ya que los
terrenos ejidales son inembargables e intransferibles, por lo que en caso de incumplimiento el
intermediario no recuperaria su capital ejerciendo la garantia.

Por otro lado estd la aportacion de garantia liquida, que generalmente va como
complemento a otras garantias, ademas de que un requerimiento alto de garantia liquida
impactaria en la liquidez del productor, ademas de que los intermediarios financieros
generalmente no financian la totalidad de los costos de produccion, por lo que el productor
requiere de capital propio para cubrir la parte restante. Para tratar de resolver esta
problematica, el gobierno federal a través de la banca de desarrollo, opera distintos fondos de
garantias, los cuales son aprovechados por las entidades financieras para garantizar la
recuperacion del crédito, a su vez el objetivo principal de estos fondos es lograr hacer sujetos

de crédito a aquellos productores que carezcan de recursos suficientes para aportar garantia
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liquida.

Después de sefalar las anteriores dificultades que experimentan los productores de
cartamo, se explica la carencia de motivacidon que pueda existir para los que productores se
decidieran por el cultivo de esta oleaginosa, aunado a lo anterior las complicaciones para
cultivar trigo se reducen considerablemente, debido a la estructuracién del sistema producto
trigo, desde el financiamiento, produccion, comercializacion, etc.

Existen numerosas opciones de financiamiento para habilitacion de productores de
trigo, algunas de ellas son organizaciones de productores con capacidad de negociacién en la
adquisicion de insumos, asi como también en la venta del grano, ademas la agricultura por
contrato estd muy desarrollada, los rendimientos medios del estado en cualquiera de sus
regiones es constante y suficiente para cubrir financiamientos, por ende existe disponibilidad de
esquemas de aseguramiento, aunado estos puntos, el aspecto tal vez mas importante para que
un productor se decida por el cultivo del cartamo es subjetivo, ya que el productor de trigo sabe
que el desarrollo de este cultivo es relativamente mas sencillo en comparacion al de cartamo,
debido a que este ultimo es sensible a la presencia de humedad, por lo que requiere de una
mayor capacidad técnica para su proceso de produccién, en cambio el trigo es resistente a
diversas inconsistencias en el manejo del cultivo.

Dentro del renglén de las amenazas que rodean al cultivo del cartamo, encontramos la
presencia de enfermedades y plagas, este factor puede ser considerado como el de mayor
peso en este ambito, ya que en Sonora se ha manifestado con anterioridad la presencia de una
enfermedad causada por el hongo “Ramularia carthami”, dicha enfermedad es popularmente
conocida como “falsa cenicilla”, los principales sintomas son manchas necréticas con
crecimiento fungoso en el haz y envés de la hoja, ocasionando disminuciones en el rendimiento
en toneladas por hectarea del 30% en el mejor de los casos. El riesgo de la aparicion de esta
amenaza ha disminuido sustancialmente los ultimos afios, gracias a la generacién de nuevas
variedades de la semilla de cartamo resistentes a este hongo, variedades ya validadas por el
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias, como lo son la RC-
1002, RC-1005, RC-1033 y la CIANO-LIN.

Antes del surgimiento de nuevas variedades de semilla de cartamo resistentes a la

falsa cenicilla, los agricultores cuyo cultivo presentaba esta enfermedad requerian de aplicar un
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manejo adicional para contrarrestarla, o bien prevenirla en caso de que no se hubiese
manifestado, consecuentemente esto provocaba aumento en el costo de cultivo, que aunado al
impacto negativo de la enfermedad en la productividad, disminuia considerablemente la
rentabilidad sobre la inversion en este cultivo, desmotivando al productor mismo a establecer el
cultivo en el siguiente ciclo ademas de a aquellos quienes evaluaban la posibilidad de
establecerlo.

Asi como existen barreras para el desarrollo del cultivo de cartamo, existen también
puntos favorables traducidos en oportunidades para quienes se aventuren a elegir este cultivo,
tales como los apoyos a la comercializacion que brindara el gobierno federal hasta al menos el
término de este sexenio en el 2012, la adaptabilidad de la planta al clima de la region, la
resistencia que tiene el cartamo ante sequias, mayor rentabilidad respecto al cultivo de granos
basicos, menores costos de cultivo, impacto favorable al medio ambiente debido al ahorro de
agua, o en su caso la oportunidad de irrigar un mayor niumero de hectareas, la situacion del
mercado local y nacional donde la demanda es muy superior a la oferta generada por los
agricultores nacionales, de igual manera lo mencionado en el parrafo anterior acerca de la
disminucién del riesgo de enfermedades con la validacidon de variedades resistentes a la falsa
cenicilla como la Ciano Oleica, Ciano Linoléica, RC-1002, RC-1005, RC-1033.

Para el afio 2010 el Servicio de Informaciéon Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) estima
una produccion nacional de 118,600 toneladas, asi como también un consumo doméstico de
aproximadamente 196 mil toneladas, es decir, la produccién nacional es insuficiente para cubrir
el consumo, por lo que a pesar de ser uno de los tres primeros productores de cartamo a nivel
mundial, México requiere de importaciones para satisfacer la demanda doméstica de cartamo;
ademas de importar para cubrir la demanda es necesario adquirir una cantidad adicional para
mantener cierto nivel de inventario que permitan cubrir las disparidades entre produccion y
consumo nacional, ademas de asegurar el abastecimiento ante posibles disminuciones
considerables en la produccion que generalmente se originan por el surgimiento de fenédmenos
meteorolégicos; sin dejar de lado las condiciones del mercado nacional, ya que la escasez
podria originar considerables aumentos en el precio por tonelada.

Debido a la situacion en la que se encuentra la balanza nacional de produccién y

consumo de cartamo, el gobierno federal ha autorizado y publicado en el diario oficial de la
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federacion un programa de apoyo a la comercializacién de cartamo por la cantidad de 3,050
pesos por tonelada nombrado como apoyo compensatorio a la induccion productiva de
cartamo de Sonora, Baja California y Baja California Sur, esto para los ciclos agricolas Otofo-
Invierno 2010/2011 y Primavera-Verano 2011, esto con el fin de incentivar a los productores a
sembrar y cultivar cartamo, basados en la expectativa de obtener un ingreso mayor por
tonelada, adicionando el apoyo al precio de mercado. En relacion al precio de mercado por
tonelada de cartamo, éste apoyo equivaldria al menos al 50%.

Este tipo de apoyos a la comercializacion de cartamo se han incrementado en cuanto
al monto en pesos por tonelada desde el 2006, desde entonces hasta el 2009 la superficie
sembrada aumentd en aproximadamente el 17% (12 mil hectareas), escalando del numero 12
al 11 en cuanto a la participacién en la superficie sembrada por cultivo, avanzando del .45% al
.52%, en Sonora practicamente se ha triplicado la superficie sembrada de cartamo en el mismo
periodo de tiempo, impulsado principalmente por el apoyo a la comercializaciéon y de manera
secundaria debido a la apertura de terrenos al cultivo que esta experimentando el estado en los
ultimos afios, ya que por cuestiones técnicas es atractivo sembrar cartamo en terrenos donde
se sembrara por primera vez.

Uno de los puntos favorables de sembrar cartamo es el aspecto referente al costo de
cultivo. Como se observa en la tabla 1, el costo de cultivo por hectarea de trigo es 1.6 veces
mayor al costo de cultivo por hectarea de cartamo, es decir, con los recursos financieros
invertidos para sembrar 100 hectareas de trigo, es posible sembrar 160 hectareas de cartamo,
por lo que en cuestiones financieras, para efectos de establecer un andlisis relativo a la
inversion, habria que considerar la produccién de 1.6 hectareas de cartamo por cada una de
trigo.

Tabla 2. Proyecciones financieras de cartamo y trigo para el ciclo Otofio-Invierno 2010-2011.

Cultivo TRIGO CARTAMO Unidad
Rendimiento 6 2.5 Ton/Ha
Precio 3500 5300 Pesos
Subsidios 960 6710 Pesos
Costo/Ha 17961 10991 Pesos
Utilidad/Ha 3999 8969 Pesos
Punto Eq. 4.858 1.317 Ton/Ha

Elaboracion Propia con datos de Fideicomisosinstituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA,
Banco de México).
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En la tabla 2 se plantean proyecciones financieras para los cultivos de trigo y cartamo
en escenarios donde los rendimientos son de seis toneladas por hectarea para el trigo y 2.5
para el cartamo, ademas muestra los precios probables para el 2011, asi como también el
costo por hectarea de cada cultivo para el ciclo Otono-Invierno 2010-2011. Como podemos
observar que por cada hectarea cultivada de trigo se obtienen 3,999 pesos de utilidad, mientras
que en el cartamo se obtienen 8,969 pesos es decir mas del doble, lo anterior en una
comparacion en cuanto a beneficios por hectarea, ya que si se comparara en cuanto a monto
invertido, es decir si se establece un escenario donde se invierta el costo de una hectarea de
trigo en cultivar cartamo, los beneficios ascienden a 14,350 pesos, 3.5 veces aproximadamente
que en la inversién en trigo, aunque lo anterior requeriria de probablemente rentar .6 hectareas
de terreno, que llevandolo a la proyeccién disminuiria la utilidad en alrededor de 2,700 pesos,
quedando la utilidad en 11,650 pesos, que de cualquier manera es mucho mayor a la del
cultivo de trigo.

Es dificil obtener pérdidas en el cultivo de trigo, ya que esto solo resultaria de una baja
produccion, para lo cual existen programas de aseguramiento que cubririan este riesgo, no es
asi en el caso del cartamo, ya que aunque el punto de equilibrio se plantea en alrededor de 1.3
toneladas por hectarea, no existe un programa de aseguramiento adecuado que pueda cubrir
el riesgo de baja productividad, sin embargo la probabilidad de que se de este escenario es
muy baja. En sentido completamente opuesto, una pequefia variacion de la productividad hacia
la alza, provocara un aumento considerable en la rentabilidad del cultivo de cartamo, mientras
que en el cultivo de trigo aumentara en una menor medida, es decir, el cultivo de trigo ofrece
mayor seguridad para los agricultores, pero a su vez esto repercute en una menor rentabilidad,
mientras que el cartamo ofrece mayor cantidad de beneficios incurriendo en un riesgo
levemente mayor.

En lo que se refiere al aspecto ambiental, cultivar oleaginosas contribuye en buena
medida a la economia de agua, es decir al cultivar soya, canola, girasol o cartamo, entre otras,
estamos contribuyendo a un ahorro de agua de aproximadamente 40% respecto a otros
cultivos basicos como el trigo o maiz, esto basandose en cuanto al consumo en millares de
metros cubicos por hectarea de cultivo, por ejemplo, para el trigo se requieren entre 7 y 7.5

millares de metros cubicos por hectarea, mientras que para el cartamo basta con menos de 5
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millares de metros cubicos por hectarea. Mientras tanto, si acudimos al indicador de litros de
agua consumidos para producir un kilogramo de grano de los cultivos de maiz, trigo y cartamo,
encontramos que se requieren de 900, 1,300 y 700 litros de agua respectivamente.

Hay que tener en cuenta que el cultivar cartamo genera oportunidad para sembrar una
mayor superficie, debido al diferencial de consumo que genera respecto a otros cultivos y que
puede canalizarse hacia superficie nueva, es decir, en caso de que se sembraran 10 hectareas
de céartamo en lugar de trigo, quedarian disponibles alrededor de 25 millares de metros
cubicos, suficientes para cultivar otras 5 cinco hectareas de cartamo, o en su caso 3.5
hectareas de trigo.

En Sonora la capacidad instalada de la industria aceitera para procesar oleaginosas es
mucho mayor a la capacidad utilizada, por lo que para los industriales es necesario adecuar
esquemas que le permitan asegurar el abastecimiento de materia prima, asi como también
producir en niveles de mayor eficiencia, por lo anterior localmente el mercado para la
produccion de cartamo esta garantizado.

Conclusiones

En la actualidad permanecen diversas dificultades para adentrarse en el cultivo del
cartamo, la principal estd en la capacidad técnica de cada campesino o agricultor para
desarrollar el cultivo, esta capacidad es adquirible en medida que el productor experimente el
cultivo con el tiempo, pero el productor no podra experimentar y por lo tanto no desarrollara sus
capacidades si en su entorno no existe las condiciones necesarias para aprovechar la
oportunidad que significa producir cartamo, dichas condiciones estan relacionadas
principalmente con lo que se refiere al financiamiento para este cultivo y a su vez las que se
derivan de los requerimientos para esquematizar el financiamiento, las cuales pueden ser
superadas analizando el cultivo de cartamo de manera particular y no en general como se
realiza en la actualidad, de no ser asi se estaria dejando pasar la oportunidad de desarrollar un
cultivo resistente a las sequias, con bajos requerimientos de humedad, con menores costos de
cultivo y mayor rentabilidad respecto al cultivo de granos basicos, que genera una menor
degradacion al medio ambiente y que sobre todo el aumento en la producciéon nacional
contribuiria enormemente en la mejora de la economia nacional al cubrir el enorme déficit en la

balanza de produccion-consumo de oleaginosas.
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DISENO Y EJ EpUCIC)N DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUIAS
AVITURISTICOS DEL MUNICIPIO DE ALAMOS, SONORA

A. de la Mora-Yocupicio, J. Sosa-Covarrubias & M. M. Baez-Portillo
Resumen
El presente articulo pretende mostrar el disefio y ejecucion de un programa de capacitacion
para guias avituristicos, implementado en el Municipio de Alamos, Sonora. Este proyecto tuvo
como finalidad, dotar de competencias y habilidades para el mejoramiento de la competitividad
de los servicios, la calidad de la interpretacion y el manejo de grupos, asi como el conocimiento
de los requerimientos legales de los guias especializados orientados hacia la naturaleza que
marca la NOM-09-TUR-2002 de la SECTUR vy el disefio de avitours para incrementar su oferta
turistica. Con ello, se actualizaran sus conocimientos y mejoraran sus habilidades, adoptando
una actitud de servicio hacia el cliente (aviturista), buscando satisfacer sus deseos vy
necesidades, y con ello mejorar su experiencia de viaje.
Para el disefio y ejecucion del programa de capacitacion, se utilizd la metodologia de
capacitacion de Bohlander George et, al (2001), la cual consta de cinco etapas indispensables
para su realizacion: evaluacion de las necesidades de capacitacion, identificar el recurso,
integracion del plan, ejecucion del plan y evaluacion.
El programa consisti6 en tres capacitaciones especializadas: cultura turistica para guias
avituristicos, calidad en el servicio para guias avituristicos y disefio de rutas de aviturismo,
logrando mantener la atencion y participacion durante las mismas, ya que se adaptaron a un
lenguaje sobrio y entendible para los guias.
Palabras clave: Guias avituristicos, aviturismo, programa de capacitacion.
Introduccion

En el afo 2004, la Secretaria de Turismo (SECTUR), manifiesta que el turismo
favorece la captacion de divisas y contribuye a la creacién de nuevas fuentes de empleo. Sin
embargo, aun cuando se mantienen indices aceptables de captacién respecto a afios
anteriores, se requieren mayores esfuerzos para que la actividad turistica se transforme en el
detonante de la economia nacional.

El Turismo, es una de las principales actividades econémicas de México y representa
ingresos importantes a través de los diversos destinos divididos en centros de playa, turismo de
aventura, pueblos magicos, turismo social, turismo de negocios, y otras areas que pretenden
presentar una oferta atractiva para el visitante nacional e internacional.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo en el afio 2004 estimd que para el afo 2013,
México sera el segundo pais de mayor crecimiento en la demanda de viajes y turismo y el
tercer pais que generara mas empleos turisticos en el mundo. México, contiene en si mismo
diversidad de caracteristicas que lo hacen naturalmente un destino turistico potencialmente
importante para la economia. (SECTUR, 2011).

Por otro lado, es importante sefialar que el 28 de febrero de 2011 en Palacio Nacional

en la Ciudad de México, se firmé el Acuerdo Nacional por el Turismo, por parte del Presidente
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de la Republica, Felipe Calderon Hinojosa, y la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo.
Dicho acuerdo fue firmado junto con el sector empresarial, las organizaciones sindicales, los
prestadores de servicios, y representantes de los tres o6rdenes de gobierno, el Poder
Legislativo, universidades, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

Segun la SECTUR, (2011) el Acuerdo Nacional por el Turismo se integra por 101
acciones, agrupadas en 10 ejes estratégicos que van en funcion de incrementar la conectividad
y facilitar el transito de turistas; construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica, y
fomentar el ordenamiento urbano; fortalecer la promocion turistica en México y en el extranjero;
fomentar la inversién publica y privada y facilitar el financiamiento al sector turistico; elevar la
competitividad de los destinos y las empresas turisticas para garantizar la experiencia del
turista; diversificar y enriquecer la oferta turistica con destinos, productos y servicios de mayor
calidad; fomentar la integracion de cadenas productivas nacionales; promover una cultura
turistica que desarrolle una conciencia nacional sobre la importancia del turismo y de la
conservacion del patrimonio cultural y natural del pais; impulsar cambios al marco juridico de la
actividad turistica a favor del desarrollo del sector; y, promover un desarrollo sustentable del
sector.

Con el cabal cumplimiento de las 101 acciones del Acuerdo Nacional por el Turismo se
estima que en 2018, se incremente el ingreso de divisas de 11 mil 871 millones de ddlares,
nivel alcanzado en 2010, a 40 mil millones de ddélares. Se generen mas de 4 millones de
empleos directos y alrededor de 12 millones de empleos indirectos en beneficio de los
mexicanos que dependen de esta actividad. Aumente el numero de turistas internacionales a
50 millones, mas del doble de los turistas internacionales que se contabilizaron en 2010. Y se
registren 300 millones de visitantes a nivel nacional, lo que representa un incremento de 140
millones de turistas. (SECTUR, 2011).

En base a lo anteriormente sefialado, es importante mencionar que fortalecer el turismo
es la apuesta mas segura para el desarrollo de México ya que fomenta nuevas inversiones,
desarrolla mas infraestructura y ofrece oportunidades de empleo mejor remunerado. Asimismo,
la riqueza historica, natural y cultural de este pais, representa una ventaja turistica que debe
aprovecharse, ya que actualmente, el 9 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), lo aporta

dicho sector y sin lugar a dudas es de las actividades nacionales de mayor visibilidad a nivel
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internacional, generando mas de 7 millones y medio de empleos directos e indirectos.
(SECTUR, 2011).

El aviturismo representa un gran potencial y constituye el mayor sector dentro de lo que
es el turismo de naturaleza practicado principalmente en los Estados Unidos, Canada y en
varios paises de Europa (incluyendo Inglaterra, Holanda, Suecia, y Dinamarca), Japén y
Australia, y de manera notable también participa Sudafrica. En los EE.UU., en el 2001 mas de
70 millones de personas participaron en esta actividad de alguna manera y generaron mas de
$30.000 millones de ddlares. El nimero de avituristas que viajan fuera de sus respectivos
paises esta creciendo anualmente, también es cada vez mas frecuente la observacién de aves
por parte de turistas que no son propiamente “pajareros”. (Mindo Cloudforest Foundation, 2006)

El aviturismo se trata sencillamente de una actividad especializada en observar
(avistar) aves, lo cual involucra llevar a visitantes aficionados a la observacién de las aves (o
birdwatchers en inglés) a sitios propicios para encontrar diferentes especies. Estas personas
estan dispuestas a pagar por el servicio de un guia conocedor de las aves del medio, al igual
que hoteles y transporte para poder observar un nimero dado de especies dentro de un lapso
especifico, un tour o una aventura. (Mindo Cloudforest Foundation, 2006)

Esta modalidad del turismo de naturaleza es totalmente amigable con el ambiente, ya
que para mantener las especies de aves mas interesantes, se debe conservar ecosistemas
enteros, protegiendo asi toda la biodiversidad que estos albergan, ademas de sus servicios
ambientales como la produccion de agua y oxigeno, control de la erosién, entre otros.
(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2010)

El aviturismo se ha convertido en el mecanismo idoneo para realizar, con
profesionalismo y efectividad, los suefios y anhelos de los observadores de aves o
Birdwatchers. Un gran nimero de empresas han nacido alrededor de esta demanda ofreciendo
viajes seguros y cada vez estan apareciendo mas compafias de aviturismo receptivo en la
mayoria de paises que son visitados por los aficionados. El negocio se ha vuelto competitivo y
cada compafiia intenta ofrecer itinerarios apetitosos, guias profesionales con experiencia y la
promesa de una exitosa visita a donde quiera que viajen. Las compafias con mayor prestigio
son las que ofrecen los guias mas reconocidos y producen las mas respetables listas de aves

observadas, las mismas que después de cada tour son revisadas y examinadas cuidadosa y
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detenidamente, tanto por avituristas aficionados como por operadores y guias competidores y
ornitdlogos profesionales. La observacion de las aves exige mucho del guia de aves en
cualquier ambito y mas aun en uno de los paises mas ricos en avifauna del mundo. (Ministerio
de Turismo de Ecuador, 2010).

México, cuenta con innumerables sitios turisticos. Sus atractivos naturales y culturales
hacen que los Estados de este pais, sean reconocidos a nivel mundial como lugares con
magia, color, sabor y tradicion. El Estado de Sonora es el segundo mas grande de los Estados
que conforman la Republica Mexicana, se caracteriza por la diversidad de sus paisajes y lo
tipico de sus ciudades y pueblos que aun conservan el sabor y la tradicion de antafio. Playas,
bosques, desierto y ciudades colmadas de riqueza para elegir la actividad y el tipo de
vacaciones que se desee. (SECTUR, 2010).

El municipio de Alamos o también conocido como la ciudad de los portales representa
uno de los principales puntos de atraccion turistica de este Estado, lo anterior, es debido a su
importancia histérica y cultural, su arquitectura neoclasica colonial, edificios histéricos y belleza
natural.

En Alamos, el turismo representa la mas importante actividad econémica, ya que
contribuye en gran medida en la generacion de empleos directa e indirectamente para los
pobladores de esta ciudad, asi como también, para los que habitan en sus alrededores. El
turismo ha sido el eje alrededor del cual se ha venido desenvolviendo toda actividad en la
cabecera municipal.

Alamos es una de las 32 ciudades de México que fue reconocida como Pueblo Méagico
en el afio 2005, siendo hasta la fecha el unico en recibir dicho nombramiento dentro de esta
entidad federativa; a estas ciudades se les denomina asi porque tienen atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes y manifestaciones socioculturales; y que significa hoy
en dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico. Forma parte de un programa
creado por la Secretaria de Turismo en colaboracion con diversas instancias gubernamentales
y gobiernos estatales y municipales.

Los objetivos del Programa de Pueblos Magicos tienen alcances muy amplios, entre
otros, resaltar el valor turistico de localidades en el interior del pais, para estructurar una oferta

turistica innovadora y original, que atienda una demanda naciente de cultura, tradiciones,
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aventura y deporte extremo en escenarios naturales, o la simple pero Unica cotidianidad de la
vida rural.

Es importante mencionar que dicho programa considera aquellas localidades que
cuentan con una poblacién base de 20,000 habitantes y que existen ciertos requisitos que se
deben de cumplir para que un lugar obtenga la titularidad de Pueblo Magico; El involucramiento
de la Sociedad y de las Autoridades Locales, los instrumentos de Planeacién y Regulacion
como planes de desarrollo, reglamentos, programas de desarrollo turistico, entre otros.
Asimismo, es importante el impulso al desarrollo Municipal, la oferta de atractivos y servicios, el
valor singular por la Magia de la Localidad, las condiciones y espacios territoriales, el impacto
del Turismo en la Localidad y Area de Influencia, y el desarrollo de Capacidades Locales.Cabe
sefalar, que en el afio 2007, se destinaron 226.2 millones de pesos al Programa Pueblos
Magicos (SECTUR, 2009). Actualmente se encuentran incorporadas a este programa un total

de 35 ciudades del Pais, las cuales se pueden observar en |la Tabla 1.
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Tabla 1. Listado de ciudades pertenecientes al Programa de Pueblos Magicos.

No. |Estado Pueblo Magico Afo
1 Aguascalientes Real de Asientos 2006
2 Baja California Sur Todos Santos 2006
3 Chihuahua Creel 2007
4 Coahuila Parras de la Fuente 2004
5 Colima Comala 2002
6 Chiapas San Cristobal de las Casas 2003
7 Guanajuato Dolores Hidalgo 2002
8 Guerrero Taxco 2002
9 Hidalgo Real del Monte 2004
10 Hidalgo Huasca de Ocampo 2001
11 Jalisco Tapalpa 2002
12 Jalisco Tequila 2003
13 Jalisco Mazamitla 2005
14 México Tepoztlan 2002
15 México Valle de Bravo 2005
16 Michoacéan Patzcuaro 2002
17 Michoacan Tlapujahua 2005
18 Michoacén Cuitzeo 2006
19 Nuevo Leén Santiago 2006
20 Oaxaca Capulalpam de Méndez 2007
21 Puebla Cuetzalan 2002
22 Querétaro Bernal 2005
23 Quintana Roo Bacalar 2006
24 San Luis Potosi Real de Catorce 2001
25 Sinaloa Cosala 2005
26 Sinaloa El Fuerte 2009
27 | Sonora Alamos 2005
28 Tamaulipas Mier 2007
29 Tlaxcala Huamantla 2007
30 Veracruz Coatepec 2006
31 Yucatén Izamal 2002
32 Zacatecas Jerez de Garcia Salinas 2007

Fuente: SECTUR, (2009).

Por otro lado, es importante comentar que la Sierra de Alamos-Rio Cuchujaqui, fue

nombrada Area de Proteccién de Flora y Fauna (APFF) el 16 de julio de 1996. Esta reserva
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goza de gran riqueza bioldgica y estd constituida por 92 mil hectéreas, en las que se han
registrado 1, 100 especies de plantas. Los registros para especies animales también son altos;
351 son aves, 101 son especies de mamiferos, 72 son de reptiles, 20 de anfibios y 14 especies
de peces.

En la regién existen aproximadamente 108 especies que se encuentran dentro de la
NOM-059-ECOL2001, distribuidas en las siguientes categorias: 43 Amenazadas, 4 Raras, 8 en
Peligro de Extincion, 52 con Proteccion Especial y 1 Probablemente extinta en el Medio
Silvestre. 28 de estas 108 especies son endémicas, es decir, que estas especies solo pueden
encontrarse naturalmente en cierto lugar, en éste caso esas 28 especies sélo se pueden
encontrar en la APFF Sierra de Alamos-Rio Cuchujaqui. (G., Juan, 2009)

Entre las especies mencionadas se pueden citar algunas, por ejemplo el escorpién, el
monstruo de gila, la tortuga del desierto, la guacamaya verde, la cotorra serrana, el jaguar, el
ocelote, el jaguarundi y el margay. Esta zona es uno de los pocos sitios donde se protegen las
Selvas Bajas Caducifolias. (G., Juan, 2009)

El tesoro de la Sierra Madre Occidental, como también llaman a esta area natural
algunos cientificos, ha sido resaltado a nivel internacional y ha adquirido reconocimientos y
nominaciones de gran distencion. Entre otros, se puede mencionar que forma parte del
Programa el hombre y la biésfera desde octubre del 2007, y también esta inscrita oficialmente
desde el 2006 en la Red Mundial de Reservas de la Bidésfera (RMRB), debido a que se
considera un modelo de investigacion para una mejor relacion de las personas con el medio
ambiente.

El aviturismo se ha desarrollado de una manera incipiente en la Sierra de Alamos, en
donde los principales ofertantes de esta actividad se caracterizan por ser empresas operadas
por americanos, los cuales han formado a guias avituristicos de apoyo de la misma localidad,
subcontratandolos cada vez que hay demanda de sus servicios. Estos guias que han sido
instruidos por las empresas, lo han hecho conforme se han ido prestando los servicios, es
decir, “sobre la marcha”, y no con un adecuado programa de capacitacion y entrenamiento.

Pronatura Noroeste A.C. y el Sonoran Joint Venture, estan dedicados a la
conservacion de la flora, fauna y ecosistemas del Noroeste del pais, para promover el

desarrollo de la sociedad en armonia con la naturaleza. Estas dos organizaciones han estado
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trabajando los ultimos tres afios para la formacion de guias avituristicos del municipio en
estudio, y con ello impulsar el ecoturismo como un incentivo para la conservacion de la flora y
fauna residente.

Para ofertar servicios de calidad, Pronatura Noroeste A.C., solicité el apoyo del Instituto
Tecnolégico de Sonora Unidad Navojoa, para colaborar en el disefio y ejecucién de un
programa de capacitacion para los guias avituristicos del Municipio de Alamos, el cual,
proporcionase las herramientas claves para un servicio de calidad al turista en el marco de la
observacion, identificacién e interpretacion de aves.

Para efectos de la presente investigacion, en primera instancia es importante conocer
algunos términos relacionados intimamente con el estudio. En el afio 1995, Werther menciona
que la capacitacion es el medio o el instrumento que ensefia y desarrolla sistematicamente, y
coloca en circunstancias de competencia a cualquier persona.

Por otra parte, para Ibafez (1997), citado en Bohlander George et, al. (2001), es un
proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado,
que comprende un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y
mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempenfa; y por lo
tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad empresarial
a la cual sirve.

Por tal motivo, el programa de capacitacidon en los guias avituristicos del Municipio de
Alamos, estara dirigido al mejoramiento de la calidad en el servicio, a los requerimientos
legales de los guias especializados por la SECTUR y a la creacion e implementacién de tours
para aumentar la afluencia de turistas al municipio. Lo cual coadyuve al incremento de
conocimientos y mejora de las habilidades de los prestadores de servicios turisticos, en la
busqueda de la satisfaccidon 6ptima del cliente.

Los guias turisticos pertenecientes al proyecto Aviturismo en el Noroeste de México y
Sonora Joint Venture, que brindan sus servicios a turistas nacionales y extranjeros, son
personas residentes del Municipio de Alamos, que en su mayoria cuentan con un nivel de
estudio basico y que por ende carecen de competencias para prestar servicios de calidad.

El presente proyecto de investigacién, surge de la necesidad que tienen los guias
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avituristicos, de desarrollar competencias en el marco de la cultura turistica, la calidad del
servicio, atencién a clientes y disefio formal de rutas de aviturismo. Es decir, este grupo de
guias no cuenta con conocimientos y habilidades en los referentes anteriormente mencionados,
ya que en ningun momento han recibido formacién o capacitacion al respecto.

Es importante que los guias avituristicos estén preparados tanto en lo practico como en
lo tedrico ya que como se comentd anteriormente, son personas de rancherias o comunidades
cercanas que no cuentan con los conocimientos suficientes, y por ello no estan familiarizados
con temas del turismo y como resultado se restringen de brindar una mejor interpretaciéon y
servicios frente a los grupos. El beneficio que traera estas capacitaciones sera favorable tanto
para los que ofrecen servicios turisticos como para los que los reciben, es decir un beneficio
directo para los prestadores de servicios y los turistas.

En base a lo anteriormente planteado, surge la necesidad de dar respuesta a la
siguiente interrogante ¢ EI disefio y ejecuciéon de un programa de capacitacion para los guias
avituristicos del Municipio de Alamos Sonora, es una herramienta para mejorar la calidad en el
servicio brindada a los avituristas?

El objetivo del presente estudio es disefar y ejecutar un programa de capacitacion para
los guias avituristicos de Alamos, Sonora, con la finalidad de incrementar conocimientos y
desarrollar habilidades que provean un servicio de calidad a los avituristas que visitan este
destino.

Metodologia

El proceso de la capacitacién de los guias avituristicos del municipio de Alamos,
Sonora esta dirigida al mejoramiento de la competitividad de los servicios, la calidad de la
interpretacién y el manejo de grupos, asi como el conocimiento de los requerimientos legales
de los guias especializados orientados hacia la naturaleza que marca la NOM-09-TUR-2002 de
la SECTUR vy el disefio de avitours para incrementar la oferta turistica. Con ello se actualizaran
sus conocimientos y mejoraran sus habilidades, adoptando una actitud de servicio hacia el
cliente (aviturista), buscando satisfacer sus deseos y necesidades, y con ello mejorar su
experiencia de viaje.

Werther (1995), citado en Bohlander George et, al. (2001) dice que la capacitacion es

el medio o el instrumento que ensefia y desarrolla sistematicamente, y coloca en circunstancias
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de competencia a cualquier persona.

Ibafez (1997), citado en Bohlander George et, al. (2001) expresa que es un proceso a
corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado, que com-
prende un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y
mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia; y por lo
tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad empresarial
a la cual sirve.

Rodriguez (2001), citado en Bohlander George et, al. (2001) afirma que la metodologia del
proceso de capacitacion estd compuesta para detectar las necesidades de capacitaciéon, donde
menciona que estas son las demandas educativas de una empresa.

Para el disefio y ejecucion del programa de capacitaciéon, se utilizé la metodologia de
capacitacion de Bohlander George et, al (2001), la cual consta de cinco etapas indispensables

para su realizacion, los cuales son:

Evaluacion _de necesidades de capacitacion. En esta etapa se realizdé un sondeo

participativo para conocer directamente las necesidades de capacitacion que consideraban
tener cada uno de los guias, mencionando algunas tematicas tales como atencion y servicio al
cliente, conocimientos basicos de turismo, disefio de rutas de aviturismo e inglés aplicado, los
cuales fueron debidamente registrados por el equipo de trabajo para tomarlos como base para
el disefo del programa de capacitacion.

Otra de las herramientas que se consideraron para definir las necesidades de capacitacion de
los guias, fue un andlisis de la prestacidon de sus servicios in situ, a través de la participacion
del equipo de trabajo en tres avitours que los guias organizaron, dos de ellos con grupos de
avituristas americanos y otro con un grupo de nacionales. En esta dinamica de trabajo
analitico, se registraron las areas de oportunidad detectadas, las cuales dieron las pautas

especificas en las cuales se plantearia el programa de capacitacion.

Identificar_recursos. Para el disefio y la ejecucion del programa de capacitacion, fue

indispensable identificar los recursos necesarios y quiénes iban a ser los proveedores de los

49



mismos. La identificacion se realizé en conjunto con el Coordinador del Proyecto de Aviturismo
en el Noroeste de México, empleado de Pronatura Noroeste A.C. y responsable del
entrenamiento de los guias, analizando lo necesario para concretar el programa, tales como: la
transportacion, los lugares donde se llevaria a cabo, equipo audiovisual como cafién, pantalla,
bocinas, asi como laptop; ambigu a ofrecer durante las capacitaciones y la impresién de
manuales de apoyo y constancias de participacion. Cada uno de estos recursos fueron

financiados por Pronatura Noroeste A.C.

Integracion del programa. En esta etapa se disefiaron cada una de las capacitaciones,

partiendo de las tematicas expuestas por los guias y de las areas oportunidad detectadas en
las salidas de campo, durante la etapa de evaluacién de las necesidades de capacitacion. Las
capacitaciones fueron tres: cultura turistica para guias avituristicos, calidad en el servicio para
guias avituristicos y disefio de rutas de aviturismo. Para la estructuracion del contenido de las
capacitaciones, se consultdé tanto material bibliografico, electrénico y videografico, el cual se
adapté a un lenguaje sobrio y entendible para los guias; esta informacién se concentré tanto
en una presentacion electrénica a través del Microsoft Office PowerPoint, como en un manual
que se disefi6 como material de consulta para los guias. Para la definicién de las fechas y
horas de cada uno de los cursos, se consulté la disponibilidad de horario de los guias, para en

funcion de ello determinarlas.

Ejecucion del plan. En esta etapa se ejecutd el programa de capacitacion, impartiendo las

tres capacitaciones mencionadas: cultura turistica para guias avituristicos, calidad en el
servicio para guias avituristicos y disefio de rutas de aviturismo, logrando mantener la atencién
y participacion durante las mismas, ya que se adaptaron a un lenguaje sobrio y entendible para

los guias.

Evaluacion. Al final de las capacitaciones se destind tiempo suficiente para la
retroalimentacion, la cual se dio de manera verbal, comentando los guias que les hubiera
gustado que se extendieran y tuvieran mas duracién, asi como de recibir actualizacién

constante; comentaron también que es necesario dar seguimiento a las capacitaciones con un
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curso de inglés especializado, que los viniera a apoyar en la prestacion de servicios al mercado

americano.

Resultados y discusién

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en el programa de capacitacion,

en donde a continuaciéon en la Tabla 2 se muestra el objetivo, lugar, fecha, responsables,

recursos y asistentes a cada una de las capacitaciones.

Tabla 2. Plan de Capacitaciéon para Guias Avituristicos.

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA GUIAS AVITURISTICOS DEL MUNICIPIO DE

ALAMOS, SONORA

1ra. Capacitacion: Cultura Turistica para Guias Avituristicos

Objetivo: EIl participante obtendra conocimientos basicos que cualquier prestador de
servicios turisticos debe conocer a cerca de la industria turistica; con el fin de utilizar los
tecnicismos propios del turismo para una mayor comprension del sector.

Lugar

Fechay hora

Responsables

Pronatura Noroeste A.C.
Edificio Terracota, Calle
Juarez No. 8, Plaza de
armas. Alamos, Sonora.

23 de marzo de 2010.
De las 15:00 hrs a las
19:00 hrs.

John Sosa Covarrubias, Jorge
Eduardo Félix, Mariela Félix, Jesus
Salvador Valenzuela y Martha Irene
Valencia V.

Recursos Asistentes
Transportacion: Automovil y gasolina. | Lic. Luz del Carmen Parra Delegada
Materiales: Invitaciones  para  participantes, |de Turismo de Alamos, Lic. Claudia

manuales impresos, caidn de proyeccioén, bocinas,

Laptop.

Ambigl: Refrescos, vasos, galletas, papas fritas,
servilletas, platos, café, azucar, crema, cucharas y

charolas.

Navarro Coordinadora de Turismo de
la CONANP, Guias de Aviturismo
ALAS de Alamos, Grupo de
Ecoturismo de la Aduana. Lic. Rafael
Angel Arenas Wong Coordinador del
Proyecto de Aviturismo en el Noroeste
de México.

2da. Capacitacién: Calidad en el servicio para Guias Avituristicos

Objetivo: El participante obtendra los conocimientos basicos a cerca de la prestacion de
servicios turisticos de calidad y su relacién con el aviturismo, con el fin de proporcionar un
servicio de excelencia que satisfaga las expectativas de los clientes.

Lugar

Fechay hora

Responsables

Pronatura Noroeste A.C.
Edificio Terracota, Calle
Juarez No. 8, Plaza de
armas. Alamos, Sonora.

27 de abril de 2010.
De las 15:00 hrs a las
19:00 hrs.

John Sosa Covarrubias, Jorge
Eduardo Félix, Mariela Félix, Jesus
Salvador Valenzuela y Martha Irene
Valencia V.

Recursos

Asistentes
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Transportacion: Automovil y gasolina.
Materiales: Invitaciones para participantes,
manuales impresos, caidn de proyeccion, bocinas,
Laptop.

Ambigu: Refrescos, vasos, galletas, papas fritas,
servilletas, platos, café, azucar, crema, cucharas y
charolas.

Lic. Luz del Carmen Parra Delegada
de Turismo de Alamos, Guias de
Aviturismo ALAS de Alamos, Grupo de
Ecoturismo de la Aduana. Lic. Rafael
Angel Arenas Wong Coordinador del
Proyecto de Aviturismo en el Noroeste
de México.

3era. Capacitacion: Disefio de un tour para Guias Avituristicos

Objetivo: El participante obtendra los conocimientos basicos que se necesitan para el
disefo de rutas de aviturismo, con el fin de mejorar la calidad de la interpretacion y el
manejo adecuado de grupos para la satisfacer las necesidades e intereses del aviturista.

Lugar Fechay hora Responsables

Ecolodge EI Pedregal,
Alamos, Sonora.

04 de mayo de 2010.
De las 15:00 hrs a las

John Sosa Covarrubias, Jorge
Eduardo Félix, Mariela Félix, Jesus

19:00 hrs. Salvador Valenzuela y Martha Irene
Valencia V.
Recursos Asistentes ]
Transportacion: Automovil y gasolina. | Guias de Aviturismo ALAS de Alamos.
Materiales: Invitaciones para participantes, | Grupo de ecoturismo de la Aduana.

manuales impresos, rotafolios, porta rotafolios,
Guias de campo de aves, binoculares, telescopio
terrestre, cuadernillo de anotaciones.
Ambigl: Refrescos, vasos, galletas, papas fritas,
servilletas, platos, café, azucar, crema, cucharas y
charolas.

Lic. Rafael Angel Arenas Wong
encargado de Pronatura Noroeste AC.
Jennifer Mackay y David Mackay
propietarios del Ecolodge El Pedregal
y Solipaso Ecotours.

Fuente: De la Mora Yocupicio et. al., 2011.

Para dar validez a los resultados, se cuenta con una serie de evidencias que se
consideraron para dar una mayor formalidad al programa, entre ellos: informe técnico del
proyecto, estatutos del proyecto firmado y validado por Pronatura Noroeste A.C., convenio de
colaboracién-cooperacion firmado entre ITSON y Pronatura Noroeste A.C., portafolio
fotografico, listas de asistencia, manuales de apoyo electrénicos e impresos, resefas y
presentaciones en PowerPoint de cada una de las capacitaciones impartidas.

Conclusiones

La labor del guia es esencial para satisfacer los deseos y necesidades de los
avituristas, y con ello mejorar su experiencia de viaje, pues €l es el gran protagonista del
turismo receptivo, combina el “calor humano” con la transmisién e interpretacién de la
informacion. Para lograr esto, implica que los guias estén debidamente formados y capacitados
de manera especializada.

Dentro del programa de capacitacion disefiado e implementado, se abordaron

diferentes tematicas las cuales fungieron como herramientas para mejorar la competitividad de
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la prestacidén de los servicios, la calidad de la interpretacién y el manejo de grupos, logrando
cumplir con el objetivo planteado del proyecto. Con ello los guias avituristicos obtuvieron
conocimientos actualizados y especializados que mejoraran su desempeno.

Al finalizar el tercer curso de capacitacion, se pudo observar que el grado de avance
que adquirieron los participantes fueron los esperados; ya que sus técnicas de prestacion del
servicio mejoraron, adquiriendo mayor seguridad y confianza al estar al frente de un grupo.
Algo importante que se debe de mencionar, es la buena disposicién, actitud, entusiasmo vy
participacion activa que los guias mostraron a lo largo del programa, elementos claves que
determinaron el éxito del proyecto.

Se recomienda que los guias avituristicos gestionen la posibilidad de acceder
constantemente a cursos de capacitacién y actualizacién, tanto en cuestiones técnicas de
interpretacién, como en estrategias para mejorar la prestacién de los servicios, ya que los
cambios constantes en el comportamiento de la demanda exigen cada vez mas una oferta de
productos y servicios turisticos de calidad. Se sugiere ademas que los guias soliciten la
certificacion como guias especializados orientados hacia la naturaleza que marca la NOM-09-
TUR-2002 de la SECTUR, para obtener su credencial formal como guias registrados, para
generar mayor confianza hacia el aviturista; asi mismo se considera pertinente que tomen un
curso de inglés turistico especializado, que les permita comunicarse de una manera efectiva
con el mercado americano.

Por ultimo, es necesario hacer referencia a la buena experiencia que los instructores
obtuvieron con el disefio e implementacion del programa, ya que se tuvo una convivencia e
interaccién con verdaderos profesionales que buscan su mejora continua y que en el sentido
personal, son seres humanos sensibles de los impactos negativos que el turismo y otras

actividades generan en el ambiente, y que aman y protegen la integridad de su comunidad.
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APLICACION DE UNA AUDITORIA OPERACIONAL EN UN SUPERMERCADO DE
NAVOJOA
Fernando Villalobos Gil Lamadrid, Celia Janeth Quiroz Campas
& Dulce Maria Jupamea Lopez
Resumen
Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacién de la calidad total, excelencia
gerencial, sistemas de informacién, etc. Nuevos enfoques orientados a optimizar la gestién
empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los consumidores, clientes y
usuarios satisfagan sus necesidades. En este contexto que el sistema de control asume un rol
relevante porque a través de sus evaluaciones permanentes posibilitan maximizar resultados
en términos de eficiencia, eficacia, economia, indicadores que fortalecen el desarrollo de las
empresas. La instrumentalizacion de los sistemas de control se da a través de las auditorias
que se aplican en las empresas dentro de un periodo determinado para conocer sus
restricciones, problemas, deficiencias, etc. como parte de la evaluacion. (Romero, 2004),

La articulacion de los érganos de control, asesoria, apoyo de una organizacién social en
conjunto posibilita el cumplimiento de los fines empresariales. Este planteamiento posee
singular importancia cuando se aplican auditorias especificas. (Rubio, 2008).

La auditoria operacional es una evaluacién y revision parcial o general de las operaciones y
procedimientos seguidos en una empresa, con el propésito principal de auxiliar a la gerencia a
eliminar las deficiencias por medio de la recomendacién de medidas correctivas. (Greco, 2007).

Palabras claves: Auditoria Operacional, beneficios, Fortalezas, Oportunidades.

Introduccion

En la actualidad, las empresas estan luchando por ser mas eficientes y tener mayor
participacion en la industria. Para lograr esto, las organizaciones necesitan un crecimiento
constante, lo que las obliga a canalizar sus recursos financieros a diferentes areas. La
competencia dia a dia es mas grande, y el éxito corresponde a quien realice su trabajo de la
manera mas eficiente, aprovechando al maximo los recursos en el menor tiempo posible,
asegurando siempre calidad en lo que hace. Es aqui donde las auditorias vienen a representar
un papel de suma importancia. (Daft, 2004).

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econémicos registrados
realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria quien define con bastante razonabilidad,
la situacion real de la empresa. Una auditoria ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia
con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y
orientaciones de la gerencia. (Fischer, 2004).

Fundamentos tedricos

¢, Coémo se realiza una auditoria operacional?
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Segun el (Instituto Mexicano de Contadores publicos 1989), se debe de realizar de la
siguiente manera: Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen cuando debe
practicarse la auditoria operacional, si se pueden sefalar aquellas que habitualmente los
administradores de entidades, los auditores internos y los consultores, han determinado como
mas frecuentes:

1.- Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido

2.- Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconoces las razones

3.- Para contar con un respaldo para la prevencién de ineficiencias o para el sano
crecimiento de las entidades.

La auditoria operacional, puede realizarse en cualquier época y en cualquier
frecuencia; lo recomendable es que se practique periédicamente a fin de que se rinda sus
mejores frutos. Asi, puede prepararse un programa ciclico de revision, en el cual un area sea
revisada por lo menos cada dos afos, manteniéndose un examen permanente de aquellas
operaciones que requieran especial atencion del monto de recursos invertidos en ellas o por su
criticidad. (Gutiérrez, 2006).

Informe de auditoria operacional

1. Todos los papeles de trabajo deben estar revisados y firmados por el gerente o el
supervisor de auditoria. Esta es una norma de caracter universal que no puede dejar de
aplicarse bajo ninguna circunstancia.

2. En consecuencia, tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben tener un
conocimiento profundo de los métodos, procedimientos y sistemas que se han examinado en la
empresa.

3. Tanto el auditor en jefe como sus ayudantes deben estar convencidos de la
autenticidad de cada observacion incluida en los papeles de trabajo. El auditor debe estar
consciente de que se enfrentara a resistencia al cambio por parte de los empleados de la
empresa; esta resistencia podra vencerse solo si se tiene un conocimiento amplio de las areas
auditadas y un convencimiento absoluto de que los problemas son autentico.

4. El auditor debe clasificar los problemas detectados de acuerdo con su importancia, a la

luz del impacto presente y futura sobre los recursos de la entidad.
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5. Los papeles de auditoria deben incluir no solo descripciones de problemas, sino
sugerencias utiles, claras y objetivas para corregirlos.

6. El auditor y sus ayudantes deben discutir, analizar y evaluar cada una de las
sugerencias para corregir los problemas detectados. Las recomendaciones deben reflejar el
criterio profesional de todo un equipo de trabajo en el que se conjuguen las vivencias de
quienes llevaron a cabo la revisidon en el planeacion y supervision de la auditoria.

7. Es més importante estar convencido de que las sugerencias de auditoria estan bien
estructuradas y seran de utilidad, que el convencimiento respecto a las fallas o deficiencias en
los sistemas.

8. En los papeles de trabajo es esencial que las sugerencias de auditoria DEBEN SER:

a) Factibles: es decir, susceptibles de llevarse a la practica y no solo quimeras obtenidas de
manuales que nunca se han puesto en operacion.

b) Accesibles: esto es, al alcance de la empresa desde el punto de vista de su
capacidad econdmica.

c) Objetivas e integrales: es decir, congruente con la estructura del area en la que se van a
implantar y con la estructura de otras areas que se relacionen con esta. (Kotler &
Armstrong, 2004).

Antes de proceder al inicio del proceso de preparacion del informe, el auditor y sus
ayudantes deben trabajar sobre los papales que contienen las descripciones de los sistemas, el
sefalamiento de fallas y el detalle de las sugerencias, a fin de agotar todas las posibilidades
existentes respecto a todo aquello que pueda:

Eliminarse

Combinarse

Transferirse

Cambiarse

Corregirse

Cubiertas las anteriores recomendaciones, el auditor queda en condiciones de iniciar la
quinta fase de la auditoria operacional: preparar su informe. (Chiavenato, 2001).

1. Secuencias para preparar el informe de auditoria
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La quinta fase de la auditoria de flujo de transacciones es esencial para el logro de sus
objetivos. Si los hallazgos de los auditores no se comunican a la entidad por los medios
correctos y oportunos, todo el trabajo efectuado en las cuatro etapas anteriores se reducira a
un conjunto de actividades estériles sin beneficios para la empresa.

Ahora bien, para que las observaciones y sugerencias de auditoria puedan
comunicarse a la entidad de manera correcta y oportuna, es necesario que el auditor lleve a

cabo las tareas de quinta fase conforme a los siguientes pasos. (Kotler & Armstrong, 2003).

a) Discusion de las observaciones y sugerencias.
b) Recopilacion de respuestas a las observaciones y sugerencias.
c) Elaboracion del borrador del informes

Metodologia

El presente estudio realizado en un Supermercado en la Ciudad de Navojoa, Sonora,
tiene por objetivo obtener informacion importante para conocer la situacion actual de la
empresa en los diversos departamentos de la misma mediante la aplicaciéon de cuestionarios,
recoleccion de datos y analisis de los mismos del personal de la empresa.
Beneficios:
Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficiencia.
Medir la satisfaccion de los clientes.
Ofrecer propuestas de mejora.
Evaluar y conocer las habilidades de los empleados respecto a compras, ventas, inventarios,
controles y atencion al cliente.
Objetivo

Realizar una Auditoria Operacional a través de la aplicacion de instrumentos para el
area de compras, ventas, inventarios y atencion a clientes, a fin de encontrar areas de
oportunidad y mejoras en la organizacion.
Alcance

El estudio se realizara al interior de las areas de la empresa: compras, ventas,
inventarios, atencion a clientes y control.
Método

1. Presentar una propuesta de trabajo a una empresa de la localidad para poder realizar
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la Auditoria Operacional (plan de trabajo, instrumentos y beneficios).
2. Realizar una formalizacion con la empresa de un trabajo realizado.
3. Realizar una agenda de visitas para la aplicacion de instrumentos.
4. Aplicacion de los instrumentos, codificacion de resultados, realizar la eficiencia de cada
instrumento, realizar un informe ejecutivo y presentacion final.
Resultados
En este apartado se mostraran los resultados que se llevaron a cabo de la
investigacion de cada area de la empresa.
En primer lugar, se analiza el area de compras con el instrumento correspondiente y

sus resultados (ver tabla 1 y gréfica 1).
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INSTRUMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Objetivo

Revisar las funciones y procesos del area de compras para diagnosticar y detectar areas de
oportunidades.
Favor de contestar brevemente la siguiente informacion de acuerdo a su puesto:

Edad: Escolaridad: Antiglledad en la empresa: Sexo:

Instrucciones: favor de contestar el siguiente cuestionario referente al departamento de
compras.

1.- ¢Existe algun registro para la descripcién de pedidos en orden cronoldgico de todas las
entradas de mercancia?

Si NO

2.- (Estadn previamente enumerados y controlados los documentos de recuperacién de
mercancias?

Sl NO

3.- ¢, Se preparan informes de recepcion por todas las mercancias recibidas?

Si NO

4.- ;Se inspeccionan en este departamento los efectos adquiridos para determinar la condicion
en que se reciben, se cuentan, se pesan o se miden?

Sl NO

5.- ¢ Cuenta con un sistema para realizar sus compras?

Si NO

6.- ¢ Ha tenido problemas con el proceso de compras en este departamento?

SI NO

7.- ¢ El tiempo de los proveedores es el adecuado?

Sl NO

8.- ¢ Esta de acuerdo con el sistema para realizar sus compras?

Si NO
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9.- ¢ Esta de acuerdo con los controles que utilizas actualmente para el manejo de compras?

Si NO

SUGERENCIAS:

Gracias.......

Tabla 1. Resultados del area de compras.

PREGUNTA TOTALES | TOTALES | PORCENTAJE | PORCENTAJE
S| NO S| NO
1 3 0 100% 0%
2 1 2 33% 67%
3 2 1 67% 33%
4 3 0 100% 0%
5 3 0 100% 0%
6 1 2 33% 67%
7 3 0 100% 0%
8 3 0 100% 0%
9 3 0 100% 0%
TOTALES 22 5
TOTALES 81% 19%
PORCENTAJES

En la grafica 1, se muestra que el porcentaje general del departamento de Compras del
Supermercado, este departamento fue auditado y el personal del area respondié a un 81% de

una manera favorable y 19% respondi6 de una forma negativa.

Grafica 1. Totales generales de
Compras

m Si

H No

Grafica 1. Departamento de compras.

En segundo lugar, se analiza el area de ventas con el instrumento correspondiente y

sus resultados (ver tabla 2 y grafica 2).
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INSTRUMENTO DE AUDITORIA PERSONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

Objetivo: Aplicar el instrumento de ventas, en base a preguntas, para el personal del

departamento en estudio y poder encontrar areas de oportunidad.

Edad: Sexo: H__ M__ Antigledad en la empresa:

Escolaridad

Seleccionar solo Sl o NO en cada pregunta.

1.- ¢ Realiza sus ventas a crédito?

Si_ No

2.- ¢ Si sus ventas son a crédito su modalidad de cobro se adecua al cliente?
Si No

3.- si sus ventas son al contado ¢ El cliente tiene algun beneficio?

Si_ No__

4. ; Se obtienen los resultados esperados en ventas a corto plazo?
Si_ No

5.- ¢ Estas de acuerdo en realizar la posventa?

Si_ No

6.- ¢ Estas de acuerdo con el tipo de ventas que realizas?

Si_ No__

7.- En caso de realizar la posventa ¢, Se obtienen buenos resultados?
Si_ No__

8.- ¢ Siempre realiza el tipo de ventas?

Si__ No

9.- ;La venta personal es efectiva?

Si__ No

10.- ¢ Hay devoluciones de mercancia con frecuencia?

Si__ No__

Comentarios y/o Sugerencias:

Gracias
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Tabla 2. Resultados del area de ventas.

PREGUNTA TOTALES TOTALES PORCENTAJ | PORCENTA | EFICIENCIA | EFICIENCIA
SI NO E JE Sl NO
Sl NO
1 1 3 25% 75% A 3
2 4 0 100% 0% 4 0
3 4 0 100% 0% 4 0
4 4 0 100% 0% 4 0
5 2 2 50% 50% 2 2
6 3 1 75% 25% 3 A
7 2 2 50% 50% 2 2
8 1 3 25% 75% A 3
9 3 1 75% 25% 3 N
10 3 1 75% 25% 3 N
TOTALE 27 13 27 1.3
S
TOTALES 67.5% 32.5%
PORCENTA
JES

En la grafica 2, se muestra que el porcentaje general de ventas, en dicho Supermercado. Su

personal respondid a un 67% de una manera favorable y 33% respondié de una forma

negativa.

e N
Grafica 2. Totales generales de
ventas

“No Si
N /

Gréfica 2. Resultados totales de ventas.

En tercer lugar, se analiza el area de control con el instrumento correspondiente y sus

resultados (ver tabla 3 y grafica 3).
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INSTRUMENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE

CONTROL.

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion de la carrera de LA, que
se aplicara para llevar a cabo una Auditoria Operacional, donde el objetivo es el mejoramiento

del desempefio del departamento.

Edad Escolaridad

Sexo Antigliledad en la Empresa

A continuaciéon dedique un momento a completar esta breve encuesta. Subraye la

respuesta adecuada para cada cuestién en base a las siguientes preguntas.

1. ¢ Utilizan algun tipo de controles?

Si No

2. ;En cada departamento utilizan diferentes tipos de controles?

Si No

3. ¢Se encuentran satisfechos con los tipos de controles que utilizan en la empresa?

Si No

4. ;Esta de acuerdo con el manejo de los indicadores de control?

Si No

5. ¢ Se utilizan procedimientos para llevar a cabo los controles?

Si No

6. ¢Considera que el control que se utiliza en la empresa es adecuado?

Si No
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¢ Utilizan algun tipo de control para su departamento?

Si No

¢ Utilizan algun tipo de control para el departamento de ventas?

Si No

¢ Utilizan algun tipo de control para el departamento de inventario?

Si No

Si tienes algun comentario adicional agradeceremos nos lo hagas saber.

iGracias por tu cooperacion!

Tabla 3. Resultados del area de control

PREGUNTA TOTALES TOTALES PORCENTAJE | PORCENTAJE
SI NO SI NO

1 3 0 100% 0%
2 0 3 0% 100%
3 2 1 67% 33%
4 3 0 100% 0%
5 3 0 100% 0%
6 0 3 0% 100%
7 3 0 100% 0%
8 1 2 33% 67%
9 2 1 67% 33%

TOTALES 17 10

TOTALES 63% 37%

PORCENTAJES

En la grafica 3, muestra que el porcentaje general de control en el Supermercado. Su
personal respondié a un 63% de una manera favorable y 37% respondié de una forma

negativa.
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Grafica 3. Totales generales de Control
H No

m Si

Grafica 3. Resultados totales de Control.

En cuarto lugar, se analiza el area de inventarios con el instrumento correspondiente y
sus resultados (ver tabla 4 y grafica 4).
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INSTRUMENTO DE INVENTARIOS

El objetivo de este instrumento es conocer la situacion actual del sistema/programa
para hacer inventarios. Esta informacién es totalmente confidencial. Seleccione con una “X” la

respuesta que mas se le adecue.

Edad: Sexo: H M __ Antigledad en la empresa:
Escolaridad
Favor de responder segun la pregunta TD (Totalmente de acuerdo) D (De acuerdo) N
(Neutral) DS (Desacuerdo) TDS (Totalmente Desacuerdo)

PREGUNTA TD DS | TDS

1.- ;Se encuentra Usted satisfecho con el tipo de inventario que
utiliza?

2.- ;Esta satisfecho con los métodos utilizados?

3.- ¢ Esta Ud. Conforme con los resultados obtenidos a través del
método de inventario?

4.- 4 El tiempo que tarda en hacer el inventario es el adecuado?

5.- ¢ Es posible que cualquier persona pueda hacer la auditoria?

6.- ¢ Los periodos en los que se elaboran los inventarios son los
adecuados?

7.- ¢ Considera que el uso de tecnologia facilita el uso de os
inventarios?

8.- ¢ La participacion de los colaboradores en la realizacion de los
inventarios es suficiente?

9.- ¢Considera que el programa de inventario que utiliza le ha
ayudado en la productividad de su empresa?

10.-¢ Usted cree que las personas que llevan a cabo los inventarios
en su empresa se
Sienten comodos con el inventario usado?

Comentarios:
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Tabla 4. Resultados del area de Inventarios.

PREG. TD D N DS TDS TD D N DS TDS
1 0 4 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0%
2 0 0 4 0 0 0% 0% 100% 0% 0%
3 0 0 0 4 0 0% 0% 0% 100% 0%
4 0 0 0 4 0 0% 0% 0% 100% 0%
5 0 0 0 4 0 0% 0% 0% 100% 0%
6 0 0 0 4 0 0% 0% 0% 100% 0%
7 4 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0%
8 0 4 0 0 0 0% 100% 0% 0% 0%
9 0 0 0 0 4 0% 0% 0% 0% 100%
10 2 2 0 0 0 50% 50% 0% 0% 0%
= 6 10 4 16 4

TOTAL PORCENTAJES 15% | 256% | 10% | 40% | 10%

En la grafica 4, muestra que el porcentaje general de Inventarios, en el Supermercado. Su
personal respondié a un 40% Desacuerdo, 25% De acuerdo, 15% Neutral, 10% Totalmente de

acuerdo y 10% Totalmente de acuerdo.

Grafica 4. Totales generales de
Inventarios
10% 10%
‘ ' mTD mD
N m DS
mTDS
15%

Grafica 4. Resultados totales de Inventarios.
En quinto lugar, se analiza el area de atencion a clientes con el instrumento correspondiente y

sus resultados (ver tabla 5 y grafica 5).

Instrumento de Auditoria Operacional para el Departamento de Atencidn al Cliente.

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion de la carrera de Lic. en
Administracion de Empresas, que se aplicara para llevar a cabo una auditoria Operacional,
donde el tema principal sera el mejoramiento del desempefio del departamento, edad y

escolaridad indistintas.
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Tabla 5. Resultados del area de Atencion a Clientes.

PREGUNTA TOTALES TOTALES PORCENTAJE PORCENTAJE
NO Si NO Si
1 2 78 3% 97%
2 2 78 3% 97%
3 3 77 4% 96%
4 12 68 15% 85%
5 5 75 6% 94%
TOTALES 24 376
TOTALES 6% 94%
PORCENTAJE

En la grafica 5, muestra que el porcentaje general de Atencion al Cliente, del
Supermercado. Su personal respondié a un 94% de una manera favorable y 6% respondi6 de

una forma negativa.

Grafica 5. Totales generales de

Atencion al Cliente
6%

’ =No

Gréfica 5. Resultados totales de atencion a clientes.

Conclusiones
COMPRAS:

Se cuenta con registro para la descripcion de pedidos.

Se inspeccionan los efectos adquiridos para determinar la condicidon en que se reciben, se
cuentan, se pesan o se miden.

Cuenta con un sistema para realizar sus compras.

VENTAS:

Si sus ventas son a crédito su modalidad de cobro se adecua al cliente.

Sus ventas son a contado.

Se obtienen los resultados esperados en ventas a corto plazo.
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e Estan de acuerdo con el tipo de ventas que realizan.

No hay devoluciones de mercancia con frecuencia.

INVENTARIOS:

Se utiliza buen tipo de inventario que utiliza.

Esta satisfecho con los métodos utilizados.

Estan conforme con los resultados obtenidos a través del método de inventario.

El tiempo que tarda en hacer el inventario es el adecuado.

CONTROL:

Utilizan algun tipo de controles.

Esta de acuerdo con el manejo de los indicadores de control.

Utilizan algun tipo de control para su departamento.

En cada departamento utilizan diferentes tipos de controles

Se encuentran satisfechos con los tipos de controles que utilizan en la empresa.
Considera que el control que se utiliza en la empresa es adecuado.

Utilizan algun tipo de control para el departamento de ventas.

ATENCION AL CLIENTE:

El agradable el servicio que se ofrece.

El producto o servicio cumple con sus necesidades.
Se le atiende en un tiempo determinado.

El servicio que se le ofrecid es el que usted espero.

En el momento de tener problemas con su producto o servicio, la empresa tiende a resolver su

problema.

Recomendaciones:
Como recomendacion final a la empresa, ésta debe poner mas énfasis en las areas
donde salieron con porcentajes bajos respecto a debilidades y amenazas, ya que a largo plazo

pueden traerles inconvenientes en sus procesos. Las principales recomendaciones en base a
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los resultados son:

Compras:
e Que la empresa cuente con documentos de recuperacion de mercancias.

e Preparar informes de recepcioén por las mercancias recibidas.

Ventas:
e Capacitar al personal de ventas para lograr una venta efectiva.
e Disefar estrategias de ventas a crédito.

e Realizar la posventa.

El Supermercado se encuentra trabajando eficientemente, sin embargo, hay que enfatizar

en las areas de oportunidad detectadas.
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PASEO EN LANCHA EN EL RIO YAQUI: UNA OPCION DE TURISMO DE NATURALEZA
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE BUENAVISTA
Francisco Montafio Salas, Jony Ramiro Torres Velasquez, Arturo Cervantes Beltran, &
Oscar Ernesto Hernandez Ponce

Resumen

La experiencia expuesta en esta ponencia, se llevd a cabo en la comunidad de Buenavista en
el periodo de enero a julio de 2007. En virtud de que en esa comunidad, el ITSON ha
desarrollado una serie de proyectos de investigacién a partir del afio 2003 y después de que en
el ano 2005 se elabord un plan de acciones estratégica para el desarrollo sostenible de esa
comunidad, en los siguientes afios se han realizado diferentes talleres relacionado con el
desarrollo humano y formacién empresarial, que han sido apoyados por la Fundacién Tichi
Mufioz-FESAC.

Aprovechando la fortaleza que tiene Buenavista en cuanto a la diversidad de recursos
naturales, se realizé6 un curso-taller denominado “Turismo alternativo en la comunidad de
Buenavista para aprovechar los recursos naturales de manera sostenible”, con la finalidad de
capacitar a los pobladores de Buenavista para aprovechar el potencial de los recursos
naturales mediante el turismo de la naturaleza para identificar atractivos turisticos y disefar
productos turisticos. Se utilizaron metodologias participativas y las metodologias propuesta por
Wong, (2005) y Dejo, (2003), también se utiliz6 un modelo de planeacién para actividades
turisticas, denominado La Mesa; se realizaron recorridos por el Rio Yaqui para identificar
puntos clave y tiempos de la ruta para el paseo en lancha, para obtener informacion importante
para los turistas.

Como producto turistico se seleccion6 el paseo en lancha en el Rio Yaqui con la ruta del
parque Oviachic a la presa El Chiculi y con los geoposicionadores (GPS) se ubicaron los
puntos clave de la ruta para obtener las imagenes de satélite, se disefidé la hoja del catalogo
turistico que incluye informacién general del paseo en lancha y su ficha técnica, ademas, se
edité un video para promocionar ese servicio de turismo de la naturaleza.

Actualmente se encuentra ofreciendo este servicio turistico con muy buena aceptacién por los
visitantes.

Palabras clave: Turismo de la naturaleza, producto turistico, paseo en lancha, desarrollo

econodmico

Introduccién

La principal actividad econdémica en la comunidad de Buenavista es la ganaderia, pero
por el sobrepastoreo, el agostadero se ha deteriorado y ademas la ganaderia como proveedor
de materia prima cada vez es menos redituable. La poblaciéon de esta comunidad esta formada
por un 60% de jovenes, quienes en su mayoria estan desempleados o emigran a otras
ciudades, Estados e inclusive al extranjero, por tal motivo es importante buscar alternativas que
generen ingresos y aseguren su permanencia en la comunidad, la comunidad cuenta con una
gran diversidad de flora y fauna, ademas de los recursos suelo y agua, lo que indica un
potencial natural que puede ser aprovechado su paisaje como atractivo turistico y elaborar

productos turisticos, como pudieran ser ciclismo de montafa, caminatas, cabalgatas, camping,
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rapel, paseo en lancha en el Rio yaqui, etc.

En la comunidad de Buenavista, que corresponde al municipio de Cajeme (Figura 1), el
Itson desde el 2003, ha desarrollado una serie de estudios de investigacion que han generado
suficiente informacién para que las autoridades comunales y municipales tomen decisiones
mas precisas que permitan un mejor bienestar social aprovechando el gran potencial que los
recursos naturales les brindan. Entre los estudios realizados se encuentra el disefio de un Plan
de acciones estratégicas para el desarrollo sostenible de la comunidad y dentro de ese plan
esta contemplado un programa de desarrollo econdmico (Guzman, 2005), y se han llevado a

cabo talleres de capacitacion para la formacién empresarial de los pobladores y comuneros de

Buenavista

Estado de Sonora

Estados Unidos Mexicanos

Municipio de

Territorio de Buenavista

Figura 1. Ubicacion del territorio de Buenavista
Dentro de los estudios que se han realizado es un diagndstico, elaborado mediante

metodologias participativas y cientificas como la del Desarrollo local (Wong, 2005) y gestion

para el desarrollo local (Dejo, 2003) y cuyos resultados (Guzman, 2005), entendiendo a estos
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como las fortalezas de la comunidad mas relacionadas con la presente ponencia son: En
cuanto a infraestructura, servicios y accesibilidad, se encontré6 que existe una adecuada
ddisponibilidad de espacio fisico para actividades econdmicas y cuenta con un nivel de
atractividad del lugar muy bueno para invertir en proyectos de turismo relacionados con la

naturaleza (Figura 2).

A2

Escala:

1. Nulo / inexistente

2. Muy bajo

3. Bajo

4. Medio / minimo aceptable
5. Alto

6. Muy alto

A28 A2 3

AZ 8 AZ 4

AZG

- Condicion de debilidad (niveles inaceptables de desarrollo)

Condicién intermedia (niveles minimos de desarrollo)

- Condicién de fortaleza (niveles aceptables de desarrollo)

Descripcién de las variables:

A.2.1. Accesibilidad en el contexto regional. A.2.6. Existencia de sistemas y centros de

A.2.2. Infraestructura de comunicaciones y transporte. informacion.

A.2.3. Infraestructura y equipamiento industrial. A.2.7. Existencia de unidades de capacitacion

A.2.4. Infraestructura agropecuaria. para el desarrollo.

A.2.5. Disponibilidad de espacio fisico para A.2.8. Servicios especializados a la produccion.
actividades economicas. A.2.9. Nivel de atractividad del lugar (inversiones,

turismo, etc.).
A.2.10. Imagen desde el exterior.

Figura 2. Infraestructura, servicios y accesibilidad.

En cuanto a medio ambiente y recursos naturales la comunidad presenta fortaleza en
el estado general del medio ambiente, Disponibilidad de agua para el desarrollo de largo plazo

y existencia de areas verdes en la comunidad
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Escala:

1. Nulo / inexistente

2. Muy bajo

3. Bajo

4. Medio / minimo aceptable
5. Alto

6. Muy alto

C1B

- Condicion de debilidad (niveles inaceptables de desarrollo)

Condicién intermedia (niveles minimos de desarrollo)

- Condicién de fortaleza (niveles aceptables de desarrollo)

Descripcién de las variables:

o

. Estado del medio ambiente general.

. Grado de educacién ambiental.

. Aprovechamiento y gestion adecuada de recursos naturales.
. Existencia de areas naturales protegidas.

. Estado de la contaminacion.

_ A aa

. Disponibilidad de agua para el desarrollo de largo plazo.

. Cultura y cuidado del agua.

. Existencia de areas verdes en la comunidad.

. Inclusion de criterios ambientales a la produccion (armonia entre actividades productivas
y medio ambiente).

OO000 0000

-
O© oo~NO® abhwnN

Figura 3. Medio ambiente y recursos naturales.

Las caracteristicas mencionadas, mostraron la oportunidad de que se propusiera un
proyecto denominado “Turismo alternativo en la comunidad de Buenavista para aprovechar los
recursos naturales de manera sostenible”, el cual fue apoyado por la Fundacion Tichi Mufioz y
supervisado por la Fundacion del Empresariado Sonorense A.C., dicho proyecto tuvo como

objetivo, capacitar a los pobladores de Buenavista para aprovechar el potencial de los recursos
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naturales de la comunidad de Buenavista mediante el turismo de la naturaleza para disefar un
productos turisticos.

Marco de referencia

Turismo de la naturaleza

La cultura ecoturistica (Allende, s/f), es un modo de vida en el que se desarrollan
actividades que generan este tipo de beneficios (econdmicos, sociales y ecolégicos) a los
habitantes de las comunidades rurales; para ellos van dirigidos los servicios y actividades que
se realizan en la empresa; el conocimiento de los atractivos naturales y especies
representativas de la region, mediante el recorrido, la practica de deportes, actividades
recreativas destinadas a conocer las costumbres y tradiciones de los habitantes y los servicios
que mediante las infraestructura se ofrecera a los visitantes.

Es indudable que el objetivo principal de involucramiento de la poblacion local en el
ecoturismo es que este proceso les brinde oportunidades concretas de beneficio
socioeconémico dentro de patrones de sustentabilidad. De esto dependera que los habitantes
locales verdaderamente respeten el recurso primordial en que se basa el ecoturismo, que es un
ecosistema natural lo menos disturbado y degradado, incluyendo a su fauna y flora nativas.

El ecoturismo puede hacer un uso consuntivo o no consuntivo de los ecosistemas,
entendiéndose por tal, a cualquier actividad que implique la extraccion o el consumo de un
recurso natural, como la pesca o la recoleccidon de especimenes con fines cientificos o de
entretenimiento.

El uso no consuntivo esta relacionado con la observacion de vida silvestre y el disfrute
estético del paisaje, como el alpinismo, buceo, campismo, ciclismo de montafia, descenso en
rapidos, espeleologia, fotografia de fauna silvestre, kayaquismo, navegacion recreativa y la
observacion de aves.

Desarrollo de habilidades

En el medio rural las personas se dedican a una serie de actividades para subsistir, a
pesar de esto no son lo suficientemente competitivas, ya que no cuentan con las técnicas y
tecnologias requeridas para competir en el mercado capitalista, ademas de que deterioran los
recursos naturales a los que recurren, haciéndolos dia con dia mas improductivos. En este

sentido, necesario concientizar a la poblacién en general y principalmente a los habitantes del
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campo, que ademas de poderse subsistir con la utilizacién de los recursos naturales, también
es posible respetarlos y cuidarlos para que las generaciones futuras disfruten de los mismos.

El implementar un proyecto ecoturistico en una comunidad no implica que se dejen de
realizar las actividades ya establecidas, sino que es una estrategia mas de vida que los
campesinos pueden implementar para crear otra fuente de empleo que permita el arraigo de
las personas en su lugar de origen.

La conservacién de los recursos naturales mediante el adecuado manejo y desarrollo
de proyectos sustentables es, en la actualidad, una premisa fundamental que esta abarcando a
todos los sectores de la poblacion. No existe garantia alguna de la conservaciéon de los
recursos naturales si no es con la participacion activa de los habitantes de las areas con alta
diversidad biolégica, es por ello que este proyecto estd destinado a jévenes rurales
emprendedores con inquietud de mejorar la calidad de vida de su familia y comunidad,
aprovechando la infraestructura natural, cultural y social de sus comunidades, en beneficio de
todos los entes participantes, directa y/o indirectamente.

Los proyectos ecoturisticos otorgan beneficios econdmicos a los participantes, ya que
representa una alternativa mas de ingresos monetarios mediante el aprovechamiento de los
atractivos ambientales. En términos absolutos a nivel local y en términos elativos a nivel
personal, pueden significar un ingreso adicional de gran importancia y los beneficios, sin
embargo, el beneficio no solo es de orden monetario, sino que podran, lugarefios y visitantes,
beneficiarse mutuamente, a partir de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

La proteccién y buen uso de los recursos naturales proporcionan beneficios ecolégicos
que nos permiten tener un equilibrio entre la relacion hombre-ambiente, generando
satisfactores con calidad ambiental y social. La organizacion social juega un papel importante
dentro del ecoturismo, siendo la base del desarrollo sustentable, ademas que el ecoturismo
pretende reforzar los lazos culturales tales como tradiciones, formas de vida, identidad, etc.

Las comunidades locales de areas rurales constituyen usualmente los grupos menos
présperos de la sociedad, su implicacion en actividades de ecoturismo podria contribuir en gran
medida a mejorar su situacion econémica y elevar su nivel de vida en general. Dichos grupos

humanos normalmente han tenido una larga permanencia en su region respectiva, muchos de
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sus miembros poseen conocimientos en relacién con su medio ambiente natural y con las
tradiciones locales.

Por tal motivo, con un poco de capacitacion, los habitantes locales pueden convertirse
en excelentes guias ecoturisticos. La habilidad para caza de muchos de ellos, puede ser
utilizada para la localizacion de especialmente los observadores de aves. Al cambiar la
escopeta por unos binoculares o un telescopio se les dara una nueva opcion vivencial y de
sustento a muchos habitantes locales que quiza tengan pocas opciones econémicas viables.

El ecoturismo habra de ser visto como lo que realmente es: una herramienta
potencialmente Gtil para un desarrollo rural localmente dirigido y la proteccién de ecosistemas
naturales. Se puede definir al ecoturismo como un turismo responsable que busca minimizar
los impactos ambientales, que valoriza y contribuye activamente a la conservacién de los
ecosistemas y que genera ingresos para la poblacién local.

Paisaje

En un analisis muy interesante que realiza Toledo (2006), menciona entre otras cosas
que, el caracter multifuncional de los paisajes requiere necesariamente de una aproximacién
contextual a su heterogeneidad ecolégica y a su diversidad bioldgica y cultural. Sin una
aproximacion transdisciplinaria de la ciencia es imposible percibir toda la complejidad y la
riqueza de la multifuncionalidad de los paisajes.

Para la planificacién, la multifuncionalidad abre caminos nuevos. Permite contemplar a
los paisajes como autoorganizaciones de sistemas autopoiéticos (Naveh, 1987), capaces de
expresar nuevas relaciones simbidticas entre la naturaleza y la sociedad, y disefar estrategias

para la creacién de sistemas verdaderamente sostenibles (figura 4).
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Fuente: Zonneveld 1994.

Figura 4. El paisaje como ecosistema

Los paisajes son los almacenes de todas las riquezas naturales y culturales de la
Tierra. Asi lo comprendieron los fundadores de la ciencia del paisaje como el célebre
naturalista Alexander von Humboldt, para quien el paisaje era “la suma total de las
caracteristicas de una regién de la superficie terrestre” (Humboldt 1849: 252, citado por Tress y
Tress 2000). Carl Troll, uno de los mas influyentes investigadores en el campo de la geografia
fisica y el introductor del concepto de ecologia del paisaje en la ciencia moderna, comprendié
al paisaje geografico como “una parte de la superficie terrestre con una unidad de espacio que,
por su imagen exterior y por la actuacién conjunta de sus fendmenos, al igual que las
relaciones de posiciones interiores y exteriores, tiene un caracter especifico, y que se distingue
de otro por fronteras geograficas naturales.” Para Troll (2003: 72), los objetos de un paisaje,
por su sustancia geografica, pertenecen a tres dmbitos que los colocan bajo leyes diferentes: el
mundo abidtico, el mundo viviente y el mundo del hombre.

El paisaje es primariamente una entidad espacial. Tiene una realidad fisica. Su
dimension espacial-temporal se manifiesta en distintas esferas: abidtica, bidtica y artificial. Los
componentes abiéticos de la geosfera (rocas, suelos, agua, etc.) constituyen el sustrato para el

componente biético, la biosfera (flora, fauna, seres humanos), a los que se agregan los
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artefactos, los instrumentos y los medios que la humanidad ha utilizado para modificar su
entorno. El espacio es también el marco de todas las formas de pensamiento: magicas,
religiosas, cientificas. El espacio provee la estructura de las interrelaciones que constituyen
nuestros pensamientos.

Todas las cosas existen en relacién con el espacio y el tiempo. Para la disciplina
moderna de la ecologia del paisaje se trata de “un sistema complejo formado por la actividad
de las rocas, el agua, el aire, las plantas, los animales y el hombre, y que, por sus rasgos
fisondmicos, forman una entidad reconocible” (Zonneveld 1989: 68). El paisaje integra todo lo
causado por patrones y procesos a lo largo de diferentes escalas espaciales y temporales, lo
natural y lo humano (Naveh 1987: 75). El hombre, sus ideas y sus acciones, sus herramientas,
son parte integral de este sistema cibernético (Zonenveld 1994: 18). El paisaje es, desde esta
vision de la ciencia moderna del paisaje, una entidad creada por el trabajo mutuo de la
organizacion viviente (incluidos los seres humanos) y no viviente (procesos fisico-quimicos) de
la naturaleza sobre una parte reconocible de la superficie terrestre.

El patron de un paisaje es una mezcla de factores naturales y antropogénicos en un
espacio dado y es el resultado de complejas interacciones de procesos fisicos, biolégicos y
humanos (Farina 2000: 313).

Método
Localizacion del area de estudio

Esta experiencia se llevé a cabo en la comunidad de Buenavista, municipio de Cajeme,
Sonora, ubicada entre las coordenadas latitud 27° 48 05, longitud 109° 54 09 altitud 60
msnm, durante los meses de enero a julio de 2007.

Procedimiento

Se utilizaron metodologias participativas, nos apoyamos en un modelo de planeacioén
para el turismo alternativo denominado La MESA (Tierras de aventura,s/f), porque cada una de
sus partes representa un elemento de planeaciéon (Figura 5), se realizaron recorridos en la
comunidad para conocer e identificar atractivos naturales para posteriormente seleccionar los
productos turisticos que se pueden ofrecer por parte de los comuneros y pobladores de
Buenavista, también se visitaron ranchos de los municipio de Empalme y Cajeme vy

comunidades de Alamos que estan ofreciendo actividades relacionadas con el turismo
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alternativo.

Un proyecto de ecoturismo estable exitoso es
CcOmo una mesa:

Seguimiento

Promocion y
Comercializacion

Organizacion de
la comunidad
Equipamientoe _

Infraestructura

Guias
:apacitados e /» Recorridos y
informacion Actividades
impresa bien disefiadas

POBLADOS: tapete NATURALEZA:

Actividades econdmicas, arquitectura Montaria, desierto, salva, rios, cascadas,
conservada, limpleza, culture v radiciones.. plava... Contamiracion, delorestacion, tale
Problemas sociales, saperencias pasadas... InMOoeraca...

Figura 5. Modelo de planeacién La Mesa.

Se elaboré la ficha técnica de acuerdo a la informacion que se recomienda para el
catélogo turistico:
1. Texto inicial de promocion comercial
2. Mapa (atractivo, recorrido, circuito, actividad)
3. Actividades principales y complementarias
4. Descriptivo del circuito
5. Factores de punto
* Naturaleza
* Cultura
* Deporte

6. Temporalidad

82



7. Nivel de dificultad fisico y técnico (aplicable a circuitos deportivos)
8. Lo que se incluye y no se incluye en el circuito

9. Recomendaciones al turista

10. Poblaciones incluidas en el circuito y propuestas de beneficio local
11. Riesgos objetivos y subjetivos (aplica en circuitos deportivos)

12. Tipo de turista: Nicho de mercado y segmento particualr

13. Modalidades para realizar el circuito

14. Recomendaciones de operacion

15. Capacitacion / Sensibilizacion

16. Infraestructura

17. Equipamiento

En los recorridos que se realizaron en el territorio de la comunidad, se utilizaron
geoposicionadores satelitales (GPS) e imagenes de satélite, para ubicar la ruta del paseo en
lancha.

Resultados

La comunidad de Buenavista estd ubicada muy préxima al Rio Yaqui (Figura 6), en el
cual se realizo el recorrido (Figura 7) correspondiente al tramo del Parque Oviachic a la Presa
El Chiculi y con el apoyo del GPS, se ubicaron los puntos clave durante el recorrido y se
obtuvieron las imagenes de satélite (Figura 8).

Como producto turistico se disefid el paseo en lancha en el Rio Yaqui y se elaboré una
hoja de catélogo con la informacién general y la ficha técnica del paseo en lancha en el Rio
Yaqui (Figura 9), la cual es util para los turistas.

Se edité un video, util para promocionar el paseo en lancha que van a ofrecer personas
de Buenavista.

Este proyecto turistico se empez6 a ofrecer a mediados del afio 2008 y actualmente se
ofrece en dos modalidades, puede ser solamente el paseo en lancha o el paseo incluyendo
alimentos. Quienes estan aprovechando este servicio son los turistas locales y regionales
(Figura 10) que visitan el parque “Oviachic” (lugar de recreacién que pertenece a los

comuneros de Buenavista), sobre todo en los domingos y de manera particular a los turistas
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que deseen el paseo en lancha entre semana. El siguiente consiste en entrevistar a las
personas que ofrecen este proyecto turistico para conocer su impacto econdmico, social y

ecoldgico.

Figura 6 Comunidad de Buenavista y el Rio Yaqui

Figura 7. Recorrido por el Rio Yaqui para delimitar la ruta del
paseo en lancha.
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Figura 8. Puntos clave durante el recorrido por el Rio Yaqui para ofrecer el paseo
en lancha.
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Figura 9. Hoja de catalogo con informacion general y ficha técnica del paseo en
lancha en el Rio Yaqui



Conclusion

El paseo en lancha en el Rio Yaqui, muestra como los recursos naturales de la
comunidad de Buenavista pueden ser aprovechados para ofrecer servicios de turismo de la
naturaleza a nivel municipal, estatal, nacional e inclusive a nivel internacional y como actividad
econdémica puede participar en el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores de esa

comunidad.
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LAS ACTIVIDADES RECREACIONALES EN GUAYMAS / SAN CARLOS
Javier Saucedo Monarque, Oscar Ernesto Hernandez Ponce
& Miriam Rossana Ramirez Lopez
Resumen
Las actividades recreacionales son consideradas una actividad sana y util para la salud y
formacién de la persona, son una practica benéfica para el individuo, que permite el uso
adecuado del tiempo libre, ademas del desarrollo sustentable necesario para todo destino
turistico, al realizar estas de manera que cuiden y fomenten el cuidado del medio ambiente. Por
lo que deben ser complemento de la oferta turistica que permitan alargar la estancia de los
turistas que visiten Guaymas / San Carlos, estableciendo un programa de actividades para las
diferentes edades y condiciones econémicas. La Tour Operadora — Escuela que pertenece al
Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas del Instituto
Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas, fomenta en sus estudiantes el conocimiento y
desarrollo de las actividades recreacionales que les permitan ofrecerlas como complemento de
sus servicios profesionales. Por lo que conocer el tipo de turistas y la forma que llevan a cabo
sus actividades recreacionales en Guaymas / San Carlos, apoyara a establecer los programas
de actividades recreativas que ofrezca la Tour Operadora — Escuela.

Introduccioén

Antecedentes
El destino Guaymas / San Carlos se encuentra situado a 120 kilébmetros de Hermosillo,

la Capital de Sonora, y a 390 kildbmetros de la frontera con Estados Unidos; por sus
caracteristicas es considerado el principal centro turistico del Estado de Sonora. Cuenta con
privilegiados atractivos naturales, impresionantes paisajes formados por una excepcional
combinacion de desierto, mar y montafia. Asi como aspectos culturales, ademas de diversas
opciones de hospedaje, alimentacion y actividades deportivas. Para los amantes del golf, se
cuenta con un campo de 18 hoyos; ademas, hay dos marinas que ofrecen todos los servicios a
los amantes de la navegacioén, pesca y buceo (Gobierno del Estado de Sonora, 2010). El
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas, cuenta con una Tour Operadora — Escuela,
que ofrecer un programa de actividades recreacionales a los visitantes, como parte del
componente primario del producto turistico que toda oferta turistica de tener (Boullon, R, 2002)
y que formen parte del programa de practicas profesionales con las cuales permite al
estudiante tener una experiencia real de lo que sera su profesion.

Planteamiento del Problema

Para poder ofrecer los servicios de la tour operadora — escuela, de acuerdo a las
necesidades de los turistas que visitan el destino turistico de Guaymas / San Carlos, es
importante conocer ¢Cual es la forma en que los turistas que visitan Guaymas / San Carlos,

realizan las actividades recreacionales?
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Justificacién

Los servicios tradicionales deben complementarse con la oferta de otros que faciliten el
desarrollo del mayor niumero posible de actividades de esparcimiento. (Boullén, R., 2002). Una
vez que se ha logrado atraer al turista al destino por medio de la promocion, es necesario que
el turista disfrute de los atractivos que lo motivaron a viajar, para lo cual las actividades
recreacionales juegan un papel muy importante para que su conocimiento y disfrute. Al conocer
el tipo de turistas y su forma en que realizar las actividades recreacionales, la tour operadora-
escuela podra ofrecer sus servicios de acuerdo a sus expectativas que guiaran a la misma
(Reilly, T., 2001) Existen varias empresas dedicadas a ofrecer distintos servicios turisticos en la
region Guaymas/ San Carlos que podrian utilizar los resultados de la presente investigacion
para adecuar sus servicios para incrementar su demanda y generar el efecto multiplicador, que
beneficiaria social y econdmicamente a la regién. El interés de la industria de cruceros por el
Puerto de Guaymas es porque cuenta con diferentes opciones de turismo natural e histérico
para realizar recorridos turisticos a los diferentes atractivos de la region. Actualmente para el
desarrollo de cualquier actividad y con mayor énfasis en la actividad turistica, se obliga el
cumplimiento de diferentes normas que apoyen a la promocioén y conservacion del desarrollo
sustentable de cualquier region.

Objetivo

Conocer al turista y su forma de realizan las actividades recreacionales en Guaymas /
San Carlos, para planear los servicios de guias de turistas que pueda ofrecerles la Tour
Operadora — Escuela, del Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas.

Fundamentacion tedrica

Cuando el turista se encuentra de vacaciones, las actividades propias del trabajo, del
hogar o del estudio, son reemplazadas por las del descanso activo. La parte activa del dia se
usa de un modo distinto y muchas veces no es suficiente para cubrir el programa de cosas que
se haya propuesto realizar (Boullén, R., 2002). Por lo que es necesario comprender que el
turismo se circunscribe dentro de las formas de uso del tiempo libre (Molina, S., 2007)

Los servicios tradicionales que forman parte de la oferta turistica, como lo es el
alojamiento y los alimentos, deben ser complementados con servicios que faciliten un mayor
numero de actividades recreacionales donde el tiempo es un factor esencial en la

programacion de dichas actividades, las cuales pueden dividirse de: esparcimiento, visitas
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culturales, visitas a sitios naturales, deportivas y la asistencia a acontecimientos programados.
Ademas de considerar su realizacién al aire libre o bajo espacios cubiertos, deben tomarse en
cuenta sus categorias que pueden ser cuando el turista es protagonista o espectador, si la
realiza individual o grupal y la concentracion que se requiere para realizarlas, asi como la
intensidad y distribucién del espacio.

Su programacion dependera de los gustos y preferencias del turista, los atractivos que
se cuenten, los servicios turisticos disponibles y la infraestructura de transporte que se cuenten
en el destino turistico. Por lo que las estrategias deberan implementarse a partir de la base de
segmentacion de mercados (Fernandez, R., 2002). La conferencia de Estocolmo (1972),
reconoce la necesidad de establecer un programa de educacién ambiental en todos los niveles
de ensefianza y al publico en general, para aprender medidas que ordenen y controlen su
medio ambiente.

Metodologia
Sujeto de estudio

Los sujetos de estudio fueron los turistas nacionales e internacionales, mayores de 18
afnos de ambos sexos y que visitaron en el verano al destino turistico Guaymas / San Carlos.
Materiales

Cuestionarios, Base de datos, Equipo de computo, Software, Internet, Bibliografia,
Guias turisticas de Sonora, Paginas de Internet de San Carlos.

Para la elaboracion del cuestionario se dividié la primera parte con las primeras cuatro
preguntas enfocadas a conocer el perfil del turista, en una segunda parte de la pregunta
numero 5 a la 11 se buscé conocer el tipo de turista que visita el destino turistico de San Carlos
y la ultima parte de la pregunta 12 a la 22 se orientaron a conocer la forma en que se llevan a
cabo las actividades recreacionales por parte de los turistas. Un aspecto fundamental en el
disefio de todo instrumento es la validez (Bernal, C., 2010), por lo que se aplicaron 50
entrevistas, lo cual representé un 17% del total de los cuestionarios como prueba piloto, una
vez hecho los ajustes al cuestionario se procedié a la impresion 330 cuestionarios, donde se
considera un 10% adicional para reemplazar los que no fueran confiables
Procedimiento

La investigacién de mercados de tipo descriptiva se llevd a cabo de acuerdo al autor
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Kotler, P. (2002). Iniciando con un analisis de la situacion actual de la actividad turistica del
destino de Guaymas / San Carlos, donde se revisé las estadisticas turisticas de los ultimos
afos, para comparar su comportamiento a nivel estatal y nacional, posteriormente se realizaron
varias entrevistas con los diferentes prestadores de servicios turisticos como hoteleros,
restauranteros y empresas dedicadas a ofrecer actividades recreacionales y el arrendamiento
del equipo necesario para su realizacion, los cuales expresaron que era necesario prolongar la
estancia de los turistas en el destino, ya que actualmente el promedio de la estancia de dos
noches, resultaba insuficiente para considerar rentable un negocio en este lugar. También se
pudo constatar que actualmente existen diferentes normas con la finalidad de promover y
asegurar el desarrollo sustentable, que como menciona Chavez de la Pefia, J. (2005) se
requiere satisfacer las necesidades bésicas de todos y extiende a todos las oportunidad de
satisfacer aspiraciones de una vida mejor; lo anterior es necesario que sean conocidas por todo
prestador de servicios turisticos y difundir su uso en los turistas para fomentar su observancia y
aplicacion de manera consciente.

Por lo anterior se pudo suponer que existen todos los elementos para se pueda
fomentar el desarrollo de las diferentes actividades recreacionales que apoyen a incrementar la
permanencia en el destino Guaymas / San Carlos y donde la tour operadora - escuela debe
jugar un papel importante en el desarrollo sustentable de esta actividad, por lo que resulta
indispensable conocer el perfil del turista que visita el destino, asi como la forma en que
realizan sus actividades recreativas y poder ofrecerles los servicios de acuerdo a sus
caracteristicas, ya que el Turismo se refiere basica y exclusivamente a una forma de practicar
actividades propias del tiempo libre (Molina, S., 2007).

Posteriormente se determino llevar a cabo una investigacion formal, por lo que se
procedid a elaborar un cuestionario para la recoleccion de la informacion por medio de las
entrevistas personales que fueron aplicadas directamente a los turistas, para lo cual se
determino una muestra de 300 personas en el periodo vacacional de verano entre los meses
de junio a agosto, la cual representa la temporada alta y donde se lleva a cabo la mayor parte
de las actividades recreacionales tanto terrestres como acuéaticas.

Para la aplicacion de los cuestionarios se hizo de manera aleatoria estratificada, donde

se considerd aplicarlos en los diferentes tipos de hoteles y restaurantes, donde se aplicaba una
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vez que se le preguntaba si estaba como turistas y que fuera mayor de edad. Para asegurar el
correcto llenado de los cuestionarios se les proporcionaba un cuestionario a cada turista para
pudieran leer cada pregunta y contestaran verbalmente cada pregunta, las cuales se
registraban en otro cuestionario en poder del entrevistador. Cuando se consideraba que el
turista no estaba dando una informacién confiable se anulaba el cuestionario o en el caso que
el turista no contestaba todas las preguntas. Al término de la recoleccion de la informacion se
procedio a la tabulacién en una hoja de Excell, previamente editada para la tabulacion y
elaboracién de las graficas correspondientes a cada pregunta para el posterior analisis de la

informacion.

Resultados y Discusién

1. Lugar de Procedencia.
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0.0% T T T T T T
Hermosillo Obregén Nogales Sonora Chihuahua Pais Extranjero

Lugar de procedencia

La procedencia de los turistas nacionales es de un 67.61 %, de los cuales el 33.8%,
provienen de las ciudades de Hermosillo y Cd. Obregdn, a una distancia aproximada de 100
kilbmetros, donde habitan mas de un milléon de habitantes. Considerando un 4.69% de los que
llegaban del vecino estado de Chihuahua. Los turistas internacionales representan un 32.39 %

de los visitantes a Guaymas / San Carlos.
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2. Sexo.
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Sexo

Del total de turistas encuestados, se entrevistaron a un 38.03 % de mujeres y a un 61.5

% de hombres.

3. Edades.
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Porcenta

21.6%

[20.66%]

[11.27%]

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42  43-47 48-52 No
contesto

Edad
Del total de los encuestados el 65.26 % se encuentran en el rango de edad de 18 a 37

anos, de los cuales 42.26 % son menores de 28 ainos.
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4. Ocupacion.
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De los entrevistados un 20.19 % fueron empresarios, 36.62 % empleados, 31.46 %

estudiantes y un 11.74% al hogar.

5. Noches de estancia.
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Noches de estancia
El 51.64 % de los visitantes tienen una estancia promedio de 1 a 2 noches, un 32.86 %

de 3 a 5 noches y un 15.02 % 6 o mas noches.
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6. Transporte utilizado.
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un 14.55 % lo hicieron por autobus, un 7.04 % por avion.
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El 75.12 % de los turistas entrevistados utilizaron el auto propio para sus vacaciones,

7. Acompafantes.
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Acompafantes

personas, un 17.37 % con un acompafiante y un 17.84 % de 5 a mas acompanantes.

Un 61.97% de los visitantes a Guaymas / San Carlos, lo hacen acompafados de 2 a 4
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8. Frecuencia de visita al afo.
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Frecuencias de visitas al afio

El 84 % de los turistas han visitado el destino cuando menos dos veces al afio, de los

cuales un 41% lo visita mas de cuatro ocasiones al aino.

9. Temporada preferida para visitar San Carlos.
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Temporada preferida
El 38.97% de los turistas visita San Carlos en la temporada de verano, mientras que en

el invierno lo visita un 31.92%, asi como el 28.17% lo hace en el periodo de semana santa.
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10. Hospedaje utilizado.
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El servicio de hospedaje mas demandado es el hotel, con un 41.31%; seguido por las
casas propias o condominios con un 25.35% y un 15.49% en casas de renta, mientras que un

5.16% utiliza el Trailer Park para hospedarse.

11. Motivos por los que visita San Carlos.
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Motivo por el cual visita a San Carlos
El principal motivador para los turistas que vistan San Carlos es el descanso,
representando un 28.64%, seguido con un 28.17% por la diversion, la playa representa el
23.94%, los negocios con un 5.63%, las actividades recreacionales representan el 5.16% y con

un 8.45% otros motivos.
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12. ¢ Qué tipo de actividades practica regularmente?
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¢ Qué tipo de actividades realiza?

Las actividades acuaticas representan un 53.99% de las actividades recreacionales
que se desarrollan en este destino, las de tipo terrestre representan un 40.85% y con un 1.41%

las actividades aéreas.

13. Formas de realizarlo.

100.0% —

80.0% —

L, 60.0%
o]
-
=
Q
3}
=
o
o

40.0% — 83.1%

20.0% —

9
S 57% 10.33%)
0.0% T T T
Espectador Participante No contesté

Formas de realizar la actividad
El 83.1 de los que realizan alguna actividad recreacional lo hacen como participante de

las actividades y solo un 6.57% la realiza como espectador.
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14. Motivos por lo que realiza las actividades.
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Motivo por el que realiza las actividades

El principal motivador para la realizacién de las actividades recreacionales es la

diversion con un 72.3%, la salud representa un 8.92%, el deporte un 7.51% y un 3.29% por

motivos educativos.

15. ¢ Qué actividad le gustaria realizar en San Carlos?
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¢Qué actividad le gustaria realizar?
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Las actividades acuaticas que les gustaria realizar en San Carlos son el Windsurfing
con un 24.41%, el buceo con un 18.78%, la pesca con un 11,27%, los paseos en yate con
4.69% vy el snorkeleo con 0.47%. Representando un total del 59.62%. Las actividades terrestres
representan un 16.44%, con actividades como escalar o rappel con un 5.16%, las caminatas
con 4.23%, el ciclismo y motociclismo con un 2.82% cada uno y las cabalgatas con 1.41%. Un

18.78% sefalaron otro tipos de actividades que les gustaria realizar.

16. ¢ Cuantas horas de su tiempo libre le dedica a alguna actividad recreacional?
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Horas que le dedica a la actividad
El 45.54% de los turistas encuestados respondieron que dedicaban de 1 a 2 horas para
las actividades recreacionales, mientras que un 37.56% le dedican de 3 a 5 horas y solo el

13.15% utilizan mas de 6 horas.

17. Forma en que realiza la actividad regularmente.
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Forma en que realiza la actividad
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El 75.12% de las actividades recreacionales las realizan en grupo y el 21.6% las llevan

a cabo de forma individual.

18. El equipo que utiliza para la actividad recreacional es:
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El equipo que utiliza es:
Para realizar las actividades recreacionales, el 43.66% utilizan su propio equipo, un
24.41% renta el equipo y un 2.35% utiliza un equipo prestado, para llevar a cabo sus

actividades.

19. Calificacién del servicio de renta.
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Al preguntar sobre como calificaban en el servicio, la mayoria no contesto la pregunta,
puesto que solo uno de cada cuatro encuestado rento el equipo, el 24.41% lo califico de regular
a muy bueno y solo un 3.29% lo considero como mal servicio.

20. ¢ Regularmente requiere asesoria para realizar las actividades?
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¢Requiere asesoria para realizar las actividades?

El 73.24% de los entrevistados considerd que no requeria asesoria para realizar sus

actividades recreacionales y el 21.13% si consider ser asesorado para llevarlas a cabo.

21. ;Conoce los reglamentos para llevar a cabo las actividades recreacionales?
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¢Conoce los reglamentos?
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Al ser cuestionados sobre si conocian las reglas para llevar a cabo sus actividades
recreacionales, solo el 31.92% afirmd que si los conocian y el 59.15% respondieron que no los

conocian.

22. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar (M.N.) por hora por un servicio de guia certificado,

para realizar sus actividades?
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100
¢ Cuénto esta dispuesto a pagar?

El 45.07% estaban dispuesto a pagar hasta 100 pesos por hora por el servicio de un
guia certificado, el 22.54% consider6 pagar 150 pesos por hora y un 27.70% estuvo dispuesto
a pagar mas de 200 pesos por el servicio de un guia certificado.

Conclusiones

La mayoria de los turistas provienen del mismo estado de Sonora, siendo la capital del
estado Hermosillo y Cd. Obregén, las dos principales ciudades econdmicas del estado donde
habitan mas de un millén de habitantes; que estan a una distancia promedio de una hora y
media. El estado de Chihuahua representa un mercado con oportunidad de fomentar su
demanda, asi como algunos estados del centro del pais. Los turistas nacionales utilizan la
temporada de verano y semana santa principalmente para viajar a este destino turistico.
Mientras que los turistas extranjeros representan una tercera parte de la demanda total, los
cuales provienen principalmente del vecino estado de Arizona, en la temporada de invierno y

los dias festivos del vecino pais, junto con otros estados fronterizos de la parte Oeste de la
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Unién Americana y donde se prevé un mayor crecimiento econémico.

La mayoria de los encuestados fueron del sexo masculino, quienes viajaban junto con
su familia en un promedio de 4 personas, lo cual indica que el destino sigue siendo un destino
preferido por aquellos que gustan viajar en familia. El rango promedio de edad de los turistas
se encontraba entre los 18 y 37 afos, donde casi la mitad eran menores de 28 afos, también
es importante considerar el segmento del turista de la tercera edad, que representan una
tercera parte del total de los turistas, ademas que este sector, regularmente cuenta con casa
propia o de renta. Los datos anteriores permiten realizar un analisis de mercado de forma
efectiva como es la segmentacion de mercados que pueden dar una direcciéon clara a los
esfuerzos de mercadotecnia (Fernandez, R., 2002)

Una quinta parte de los entrevistados eran empresarios y el resto eran empleados,
estudiantes y amas de casas, lo que puede indicar que la mayoria de los turistas dependen de
sus vacaciones o dias de descanso para poder trasladarse a este destino turistico. Ademas, La
mitad de los encuestados tiene una estancia promedio de 2 noches y una tercera parte utiliza
de 3 a 5 noches para pasar sus vacaciones, por lo que el uso de su propio auto les resulta mas
conveniente para su traslado, ya que la mayoria procede de una distancia no mayor a 120
kilbmetros, ademas que el uso del hotel les resulta mas conveniente en estancias cortas, pero
en la temporada de invierno y semana santa la demanda de casas de renta o el uso de casas
propias es mayor. La frecuencia de uso de los servicios con regularidad, indican que los
consumidores estan convencidos de las ventajas que el servicio les brinda y lo prefieren de la
competencia (Fernandez, R., 2002), como ocurre con los visitantes encuestados.

De acuerdo a los resultados se puede concluir que los turistas visitan el destino de
Guaymas / San Carlos tanto en verano e invierno, asi como en la temporada de Semana
Santa, las cuales representan las temporadas de mayor afluencia, también se pudo observar
que el nivel de la demanda es cercana al 30% en todas la tres temporadas. Los principales
motivos son la diversion y el descanso, asi como la playa son los mayores motivadores para
trasladarse a este destino turistico y en menor proporcion estan los negocios y las actividades
recreacionales de las cuales las actividades acuaticas son las mas usuales que las actividades
terrestres y en menor proporciéon las aéreas. Al realizar sus actividades recreacionales las

llevan a cabo como participantes y en menor proporcidon como espectadores y sus principal
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motivo para realizarlas es la diversion y en menor proporcion es el deporte y la salud, siendo
los motivos educativos el Ultimo motivante para realizarlas.

De igual manera que las actividades mas usuales son las acuaticas, las actividades
que mas les gustaria realizar a los entrevistados fueron el buceo, pesca, windsurfing y los
paseos en yate, estando las actividades terrestres como la caminata, escalar, motociclismo y la
cabalgata en una proporcion de una quinta parte relacion a las actividades acuaticas. Las tres
cuartas partes de quienes efectuan actividades recreacionales lo hacen de manera grupal, de
los cuales casi la mitad le dedican de 1 a 2 horas y una tercera parte de 3 a 5 horas y en menor
proporcién mas de 6 horas, para lo cual utilizan la mayoria lo hacen con equipo propio y solo
una cuarta parte recurren al servicio de renta del equipo, el cual lo califican como regular a muy
bueno, debido a que es reducido el numero de personas que rentan el equipo fue una
proporcién mayor la que no califico el servicio de renta.

Finalmente al ser cuestionados sobre si requerian asesoria para desarrollar sus
actividades recreacionales, tres de cada cuatro encuestados consideraron que no la
necesitaban y solo una cuarta parte si lo consideré necesario, a pesar de lo anterior dos
terceras partes desconocian los reglamentos para su realizacidon y casi la mitad de ellos
estaban de acuerdo en pagar hasta 100 pesos por hora por el servicio de un guia certificado, la
otra mitad estaban dispuesta a pagar de 150 a 200 pesos por hora por el servicio de un guia
certificado y en una proporcion menor de 250 o mas por hora de servicio.

Recomendaciones

El turismo doméstico representa el segmento de mercado mas importante, por lo que
los esfuerzos promocionales de la tour operadora — escuela, a las ciudades mas importantes
del estado como son la capital del estado Hermosillo, Cd. Obregoén y la ciudad fronteriza de
Nogales, Sonora, le permitiran ofrecer paquetes promocionales donde se incluyan actividades
recreacionales que los motiven a permanecer mas tiempo de vacaciones. La cercania permite
ofertar paquetes para visitar este destino turistico por un dia, donde se puedan llevar a cabo
actividades recreacionales durante el dia y puedan regresar el mismo dia a su lugar de origen,
sin la necesidad de utilizar el servicio de hospedaje, como es el caso de los grupos de
estudiantes que se podrian atraer incluso en dias festivos que se den entre semana.

Para lo cual se podran realizar la vinculaciéon con las diferentes escuelas de estas
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localidades, en las cuales se apoyara a la educacién ambiental que actualmente se le esta
dando mayor importancia en todos los niveles educativos.

El turismo extranjero es un mercado que normalmente vacaciona en la temporada de
invierno y considerando que también visita Guaymas / San Carlos en temporada de verano es
indispensable que los alumnos que participen en el proyecto de la tour operadora — escuela,
desarrollen la habilidad de comunicarse en el idioma inglés, ademas que les brinda la
oportunidad de practicar el idioma al estar prestando el servicio de guias turisticos a este
segmento del mercado. Para poder posicionarse en este mercado es necesario que se
contemple la certificacion como guias turisticos de quienes participen en este proyecto, como
podria ser la certificacion que ofrece la Secretaria de Turismo como Guia de Turista Locales
(SECTUR, 2010) o la de la Asociacion Nacional de Interpretes (NAI, 2010) como Guias de
Interpretacion de recursos naturales y culturales, lo que permitiria asegurar la calidad del
servicio a las empresas intermediarias que puedan apoyar en la promocién y venta de los
servicios de la tour operadora — escuela. Lo que permitira darle tangibilidad al servicio que se
ofrezca (Lovelock, Christopher y Wirtz, Jochen, 2009).

Se deberan elaborar paquetes donde se fomente la integracién de las familias donde
se pueden apoyar del programa de Licenciatura en Educacion para planear dichas actividades
de integracion, el procurar que cada familia se lleve consigo un recuerdo de su actividad
recreacional familiar, como puede ser una fotografia, una artesania elaborada por la familia,
esto le daria un mejor uso del tiempo libre y calidad de vida (Haulot, A, 2005). El alumno
participante en el proyecto tendra la oportunidad de convivir con personas jovenes ya que la
edad promedio es de 28 anos, lo que da la oportunidad de ofrecer actividades recreacionales
de aventura donde apliquen su energia y puedan divertirse sanamente, utilizando su tiempo
libre de manera adecuada, por otro lado se deben de planear actividades de bajo impacto para
el segmento de personas de mayor edad, pero considerando que participen en dichas
actividades, ya que la mayoria de los encuestados mencionaron que gustan de participan en
las actividades que realizan y no como simples espectadores, y como menciona Boullon, R.
(2002), las estructuras recreacionales deben plantearse luego de establecer un programa de
actividades para las diferentes edades y situaciones socioecondémicas del hombre urbano.

La principal condicion para que un turista pueda viajar es que disponga de tiempo libre
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para su traslado, y lo utilice con una actitud placentera de recreacion (Boullon, R, 2002), por lo
que se deben de programar los periodos vacacionales, los dias festivos de asueto y los fines
de semana largos para ofrecer las actividades recreacionales, También es necesario
considerar que en las demas temporadas se pueden promover la visita al destino, asi como el
escalonamiento de las vacaciones que ayudaria a estabilizar la demanda turistica (Haulot, A,
2005), de esta forma se puede aprovechar los ciclos escolares para que un mayor nimero de
alumnos participen en el proyecto de la tour operadora — escuela. La promocion de los
diferentes paquetes que la tour operadora — escuela debe estar concebida desde las
necesidades y vision del consumidor (Cardenas, F., 2004) que motive el aprendizaje de los
distintos deportes acuaticos y terrestres que se pueden llevar a cabo en la region, asi como
promover la practica de las actividades recreacionales de manera sustentable.

La filosofia del ecoturismo debe ser fomentada tanto en el alumno como en los turistas,
como lo menciona Chavez, J. (2005), las actividades orientadas a la naturaleza, buscan un
bajo impacto sobre el medio ambiente y pretende reducir el consumo de los recursos naturales.
La promocién de actividades educativas, como lo es el incluir dentro de las actividades
recreativas cursos cortos sobre el cuidado del medio ambiente, trabajo en equipo, liderazgo,
motivacion, etc., debe ser una de las principales estrategias por ser parte de una institucion
educativa como es el ITSON, donde estos aspectos deberan ser proporcionados a los alumnos
en los distintos cursos que formen parte de su formacién profesional.

Se debe aprovechar la oportunidad que se tiene la regién para realizar una amplia
gama de actividades acuaticas en su amplio litoral costero, ideal para la practica de actividades
como el buceo, snorkeleo, pesca, windsurfing, paseos en yate, entre otras, asi como el
aprovechar la orografia del lugar donde se puede disfrutar de grandes cerros, cafiones,
senderos y desfiladeros, para disfrutar de actividades terrestres, como el cafionismo,
senderismo, cabalgatas, rappel, ciclismo, etc. Esto dara la oportunidad al alumnos que en un
principio participe en estas actividades, para posteriormente sea él, el que instruya o capacite
en el desarrollo de estas actividades, lo que permitirda en un futuro si asi lo desea el alumno
formar su propia empresa donde se ofrezcan distintas actividades recreacionales de diferentes
tipos.

Con base a los resultados obtenidos se debe considerar que la programacion de las
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actividades debe ser en su mayoria de forma grupal, con una duracién promedio de dos a tres
horas, ofreciendo la posibilidad de que se incluya la renta del equipo necesario para su
realizacion, lo que le facilitara al turista su realizacion y evitarles transportar su propio equipo su
viaje, facilitdndoles su traslado a este destino turistico. Al participar los alumnos en la
programacion de las actividades, se les fomenta la creatividad necesaria para elaborar distintos
paquetes de acuerdo a los diferentes segmentos de mercados que visitan Guaymas / San
Carlos.

Finalmente si se desea que el desarrollo de todas estas actividades recreacionales se
hagan de manera sustentable y de acuerdo a las necesidades y deseos del turista, ya que
todas las actividades humanas podrian considerarse como actividades de esparcimiento,
elegidas libremente por el hombre (Molina, S., 2007), lo cual es importante que todos los que
participen en la tour operadora — escuela, se certifiquen como guias de turistas, asi como el
estudio de los diferentes reglamentos para su realizacion, lo que podra crear conciencia de la
importancia de las buenas practicas que ayuden en la preservacion y concientizacion del medio
ambiente, lo que agregaria un valor agregado a los servicios que presta la tour operadora —
escuela, de los cuales el turista esta dispuesto en pagar por el servicio de un guia certificado

en promedio $150 pesos por hora.
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EVALUACION DEL IMPACTO EN LOS SITIOS NATURALES CONSIDERANDO ASPECTOS
AMBIENTALES PARA EL APROVECHAMIENTO ECO TURISTICO
José Luis Winkler Lerma

Resumen

Debido a la gran cantidad de areas de oportunidad para el desarrollo turistico con las que
cuenta la Cd. De Sonora y el interés de diferentes instituciones para la creacion de nuevos
proyectos en estas areas naturales, se ha desarrollado un analisis de su condicién actual
utilizando una serie de indicadores ambientales’ con el fin de determinar si las actividades
turisticas recreativas crean una problemética ambiental en los atractivos naturales de la region.
Cabe mencionar que en la region son muy contados los atractivos que se mantienen en
condiciones adecuadas y que a pesar de que algunos son considerados como Areas Naturales
Protegidas no son respetados como tales y poco a poco se estan deteriorando.

Es por ello que el Cuerpo Académico de Turismo Alternativo del Instituto Tecnolégico de
Sonora ha llevado a cabo esta investigacidon mediante un estudio exploratorio a los atractivos
naturales: “Estero el Soldado” y “Cafnon del Nacapule” usando una escala de medicién de los
indicadores ambientales a considerar a manera de “lista de verificacién” en donde cada uno ha
sido analizado sistematicamente a fin de conocer si las actividades turisticas recreativas crean
un impacto ambiental negativo en los atractivos naturales. Dicha investigacién hace referencia
al desarrollo sustentable como parte de las actividades recreativas turisticas tomando en
consideracion la idea de que un area natural protegida no debe de ser clausurada al publico,
sino que puede ser utilizada para dichas actividades siempre y cuando se sigan los
lineamientos adecuados y se de a conocer la importancia de estos sitios para su conservacion
y aprovechamiento.

Palabras claves: Indicadores Ambientales, Area Natural Protegida, Estudio Exploratorio.
Desarrollo Ambiental.

Introduccioén

Antecedentes

El turismo en el puerto de Guaymas comienza en el afio de 1880 gracias la
construccion del Ferrocarril de Sonora en lo que seria la Ciudad de Nuevo Guaymas siendo la
pesca una de las actividades mas comunes en el puerto mientras que en San Carlos la caza
del venado cola blanca era de los principales atractivos, especia actualmente depredada y
amenazada. Después de la Revolucién Mexicana y gracias a la construccion del Hotel
Miramar, el restaurante el Veneno, fraccionamientos con residencias playeras y el aun en
funcionamiento Hotel Playa de Cortés se desarrollo en 1936 la hoy popular playa Miramar.

El Hotel Playa de Cortés afos después fue administrado por las hermanas Tanner y

adquirido por la familia Gandara llegd a ser el principal punto turistico, social e incluso politico

1 Un indicador ambiental es un parametro o valor derivado de parametros que proporciona
informacién para describir el estado de un fendmeno, ambiente o area, con un significado que
va mas alla del directamente asociado con el valor del parametro en si mismo (Organizacién

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
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de Sonora de 1950 a 1970. La aparicién de la “ciudad turistica de San Carlos” se dio a
conocer gracias a Don Rafael Caballero promotor turistico que gracias a la colaboraciéon de
Grossman y el Ingeniero Estrada se construy6 la Marina San Carlos y un campo de golf.
Posteriormente la sefiora Cossette Wild y el sefior Octavio Llano Zaragoza y con la ayuda de
unos inversionistas chinos los siguié la Marina Real y la playa Los Algodones.

No fue sino hasta el afio de 1984 cuando se realizdé por primera vez una planeacién
turistica sobre la region en materia de medio ambiente debido a la belleza costera y serrana, la
historia de las etnias, la cultura popular, el arte y la arquitectura mexicana. Todo mediante una
metodologia de planificacién urbana y regional parte del programa arquitecténico para la
creacion de recorridos turisticos por el arquitecto Francisco Sanchez Lépez en San Carlos.

La utilizaciéon de indicadores ambientales para el estudio de areas naturales en México
por primera vez fue en el afio de 1993 por el Instituto Nacional de Ecologia (INE), el Taller
Norteamericano de Informacion Ambiental en colaboracion con instituciones norteamericanas
Instituto Nacional de Ecologia, Environment Canada y la Environmental Protection Agency
(EPA) en donde se realizaron talleres para generar una base de informacion para el informe del
Estado del Ambiente en América del Norte. Desde 1994 hasta el afio 2000 la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) através del INE han creado diferentes
publicaciones a nivel nacional sobre temas de indicadores ambientales y desarrollo
sustentable.

"Avance en el Desarrollo de Indicadores para la Evaluacion del Desemperfio Ambiental
de México 1997" fue una de estas publicaciones cuyo propésito fue evaluar el desempeno de
las politicas ambientales utilizando como herramienta un conjunto de indicadores previamente
establecidos. Entre los principales indicadores tomados en cuenta en esta publicacién se
encuentran: residuos solidos, residuos peligrosos, aire, vida silvestre, agotamiento de la capa
de ozono y cambié climatico. Posteriormente se publico el libro "Evaluacion del Desempefio
Ambiental. Reporte 2000" en donde se hizo una actualizacién de los indicadores ambientales
contenidos en la publicacién anterior ademas se incluyeron los temas de bosque, pesca, suelo
y agua. Posteriormente se publicé “Indicadores de Desarrollo Sustentable en México" en

donde el objetivo general era asumir medidas nacionales y globales referentes a la
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sustentabilidad asi como la evaluacion y medicion de politicas y estrategias de desarrollo
sustentable mediante la generacién de indicadores.

Muchos de los proyectos turisticos que se realizan en nuestro pais hacen hincapié al
desarrollo sustentable siendo este definido por La Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en su informe Nuestro futuro comun (1987) como: como "el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas propias". Conceptos como este dieron inicio al documento “Agenda 21”
elaborado y aprobado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo llevado a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992 al cual asistieron mas de 400 mil
personas de 18 mil organizaciones y 178 jefes de estado de paises desarrollados y en
desarrollo entre los que se encuentra México.

Este documento se encarga de enfrentar los problemas urgentes de hoy y prevé una
agenda para enfrentar los desafios del siglo XXI. Entre los temas que abordan estan:
conservacion y gestion de los recursos para el desarrollo, asi como asuntos ambientales como
la contaminacion atmosférica, la degradacion del suelo, los residuos soélidos, la contaminacion
marina y de aguas dulces. Asi mismo surge una “Agenda 21 Local” que de igual manera busca
los objetivos del desarrollo sustentable atendiendo las prioridades locales mediante un plan
estratégico a largo plazo, siendo esta agenda aplicable para cualquier nivel inferior al nacional
(estatal, regional, municipal y de ciudad).

Planteamiento del problema

Debido a la exigencia de actividades recreativas en sitios naturales de la regién por
parte de los turistas, ademas del estado actual de muchas de las playas y demas atractivos
naturales en materia ambiental y el cuidado que se le da a los mismos, se ha creado el
siguiente cuestionamiento:

¢Las actividades turisticas recreativas en sitios naturales han generado una
problematica ambiental en los sitios naturales?

Se debe recalcar que solamente se hara un analisis de la condicidn actual de los sitios
en relacion con las actividades turisticas recreativas ya que existen muchos otros factores que
crean un impacto ambiental negativo ajenos a la rama turistica, tal es el caso plantas
procesadoras que arrojan desperdicios al mar, problemas con las autoridades del municipio en

cuanto a servicios publicos etc.
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Objeto de estudio
Realizar un analisis sistematico de las condiciones actuales de los sitios naturales

mencionados con anterioridad, recabando la informacidon necesaria que nos ayude a
determinar las posibles causas de su estado y alcanzar asi el objetivo general de esta
investigacion.

Objetivo

En busqueda a la solucién del problema previamente planteado se tiene como objetivo
principal de esta investigacion:

Determinar si las actividades recreativas turisticas en los sitios naturales han generado
una problematica ambiental que impida que estas areas naturales sean aptas para realizar este
tipo de actividades.

Fundamentacion teérica

Indicador Ambiental: “ una variable que ha sido socialmente dotada de un significado
afiadido al derivado de su propia configuracién cientifica, con el fin de reflejar de forma sintética
una preocupacion social con respecto al medio ambiente e insertarla coherentemente en el
proceso de toma de decisiones” (Fernandez, C., 2009).

Su objeto del estudio considera la evaluacion de la interaccion entre el sistema
sociocultural  y el patrimonio natural, con teméticas que enmarcan los habitos y modos
antrépicos de produccion y consumo; demanda y uso de recursos naturales; generacioén y
aprovechamiento de residuos sélidos y liquidos (locales y nacionales); las tecnologias y los
tipos de energia utilizados en la produccion de bienes y servicios (industriales y agropecuarios)
y sus problemas con contaminantes (cambio climatico, adelgazamiento de la capa de ozono,
entre otros). (SINIA - 2000) Sistema Nacional de Informacién Ambiental Nicaragua.

Las estadisticas basicas ambientales se refieren a series estadisticas producidas
sobre las principales dinamicas ambientales en el territorio y el tiempo: agua, aire, clima, biota
(biodiversidad), suelo, uso del suelo, bosques, borde costero, ecosistemas marinos,

contaminacion (medios), residuos sélidos, acceso agua y saneamiento, etc.

Variable

Fenomeno que se estudia, cuyo valor en el tiempo y/o en el espacio, varia. Variables

ambientales usuales son: la calidad del aire en una ciudad, la cantidad de lluvia anual en una
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provincia, la carga de contaminante X que lleva un curso de agua superficial (rio, por ejemplo),
o la calidad de los suelos en un territorio determinado. Al ser variables, su valor varia en el
tiempo y entre los diversos territorios, permitiéndonos acceder a informacién respecto de su
estado, evolucion y tendencia. (Quiroga R. — 2009)

"Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos
sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes. . . son conceptos clasificatorios
que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son susceptibles de identificacion

y medicion" (Briones - 1987).

Dato

Los datos son un conjunto de valores numerales que se observan, registran o estiman
respecto de determinada variable en algun punto del espacio y del tiempo, que habitualmente
resultan de la aplicacion de algun tipo de levantamiento estadistico (como una encuesta o la
explotacién de un registro administrativo), medicion en terreno u otra forma de medicién u
observacion como son por ejemplo los diversos instrumentos de percepcion remota (imagenes
de satélite por ejemplo). (Quiroga R. — 2009)

Unidad minima de informacién, sin sentido en si misma, pero que adquiere significado
en conjuncion con otras precedentes de la aplicacion que las cred. Conjunto de simbolos que

unidos de cierta forma dan un significado coherente y logico. (Guglielmetti — 2005).

Estadistica

Es la medida, valor o resultado especifico que toman las variables en un momento del
tiempo y del espacio; y que ha sido sujeta a validacion, estructuracion y descripcidon
estadistica. Dado que los procesos estadisticos se orientan a generar conjuntos de estadisticas
sobre determinadas variables en forma sistematica, en general mas que hablar de una
estadistica se habla de series estadisticas o de series estadisticas basicas (para diferenciarlas
de los indicadores). Las estadisticas basicas se elaboran a partir de los datos, mediante un
conjunto predefinido y normado de procedimientos estadisticos que se derivan de normativas

estadisticas nacionales y recomendaciones estadisticas internacionales. (Quiroga R. — 2009).
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‘La estadistica es la ciencia de recoger, presentar, analizar e interpretar datos
numeéricos y constituye la rama del saber humano que tiene como objeto el estudio de ciertos
métodos inductivos aplicables a fendmenos susceptibles de expresion cuantitativa® (Lopez R.

—2006).

Indicador

En términos generales, se denomina indicador a una observacion empirica o
estimaciéon estadistica que sintetiza aspectos de uno o mas fenémenos que resultan
importantes para uno o0 mas propésitos analiticos y de monitoreo en el tiempo. Si bien el
término indicador puede aludir a cualquier caracteristica observable de un fenémeno, suele
aplicarse a aquellas que son susceptibles de expresion numérica y que son pertinentes o de
maxima importancia para el interés publico. (Quiroga R — 2009).

No existe una definicion oficial por parte de algun organismo nacional o internacional,
s6lo algunas referencias que los describen como: “Herramientas para clarificar y definir, de
forma mas precisa, objetivos e impactos son medidas verificables de cambio o resultado
disefadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y

alcanzando objetivos” (Mondragén — 2002).

Desarrollo Sustentable

La definicibn comunmente usada de desarrollo sustentable fue dada por la comisién
Brundland (Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, Nuestro Futuro Comun-World
commision on Environment and Development, Our commomn Future, Oxford University Press,
1987):

"Reunir las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones
futuras de reunir sus propias necesidades."

Durante el principios de los noventas el concepto de desarrollo sustentable fue
ampliado para introducir una dimensién social por medio de incluir la preservacion o mejora de
oportunidades de las generaciones futuras mas que simplemente preservar un estado

histéricamente de calidad ambiental o abundancia de recursos naturales.
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"Sustentabilidad es dejar a las generaciones futuras tantas oportunidades como, si no
mas, las que hemos tenido para nosotros." (Takle — 2002).

Metodologia

El Cuerpo Académico de Turismo Alternativo ha realizado recorridos turisticos en los
cuales se realizaron actividades recreativas. Durante los recorridos en los diferentes atractivos
naturales se hicieron observaciones sobre las condiciones en las que se encuentran y se puso
en cuestion si las actividades turisticas recreativas pueden generar una problematica ambiental
en dichos sitios. Se hizo una busqueda de informacién respecto a lo que se ha hecho a favor
de la conservacion y proteccion de estos atractivos y si en verdad esta funcionando.

Para la realizaciéon de esta investigacion se requiere tener previamente planteado cada
uno de los atractivos turisticos a investigar en los asi como una lista de indicadores
ambientales basandose en una escala de medicion para determinar el grado de impacto en
dichos lugares. Se hizo un estudio exploratorio a los atractivos mencionados con el fin de
verificar cada uno de estos indicadores ambientales obteniendo la informacion que
posteriormente fue interpretada de manera adecuada para la toma de decisiones en cuanto a
la solucién del problema planteado.

Resultados y discusién

Debido al interés por las actividades ecoturisticas y la conservacién de los atractivos
naturales con los que cuenta el puerto de Guaymas y San Carlos se eligi6 como tema de
investigacion “Evaluacién del impacto en los sitios naturales Estero el Soldado y Cafdén de
Nacapule considerando aspectos ambientales para el aprovechamiento ecoturisticos”.

La evaluacion del impacto “Estero el Soldado” y “Candn del Nacapule” sirvié de base
para la planificacién integral del turismo e inicio de un plan de desarrollo de turismo sustentable
en el puerto de Guaymas y San Carlos. Dicha investigacion determind si los sitios
anteriormente mencionados son aptos para el aprovechamiento turistico, trayendo consigo
beneficios como la inversion en estas areas para su conservacion y el desarrollo sustentable,
asi como areas de oportunidad en el area turistica. Mas sin embargo los retos a vencer son
muchos, desde la creacion de la conciencia ambiental sobre las actividades que se realizan en
los sitios diariamente y la verdadera a aplicacion a las normas de conservacion de los
atractivos.

Cabe mencionar que el grado de contaminacién que tienen estos lugares la mayoria de
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las ocasiones no se deben a las actividades recreativas ecoturisticas si no a la falta de
conciencia de los mismos habitantes y desinformacién sobre la importancia de estos atractivos
asi como la falta de interés por parte de las autoridades en cuanto al desarrollo sustentable del
puerto.

Conclusiones

Entre las principales al término de la investigacion se encuentran:
-El nivel de impacto ha llegado al grado de afectar a la flora y fauna en ambos atractivos.
-Los desperdicios humanos encontrados no son comunes de encontrarse en esas areas, en
otras palabras usan esos sitios especificamente para tirar desechos y rara vez es basura que
se origina al visitar estos lugares.
-En acceso al “Cafidn del Nacapule” estéd en muy malas condiciones y el camino puede llegar a
no ser del agrado del turista. Por otra parte “Estero el Soldado” esta demasiado cerca de
edificaciones y el control de las personas que ingresan a esta area natural protegida es muy
bajo al igual que la vigilancia.

Es conveniente mejorar la vigilancia en ambos sitios para su cuidado ya que tanto en
“Estero el Soldado” y “Canon del Nacapule” se realizan actividades que perjudican su estado.
Siendo el “Estero el Soldado” un area natural protegida no se han realizado las acciones
necesarias para mantener este atractivo en las condiciones adecuadas. Por otra parte el
“Canoén del Nacapule” debido a su lejania con las autoridades encargadas de su proteccion, ha
sido muy dafiada por actividades humanas inapropiadas como lo es la contaminacion e incluso
actos de vandalismo y es de suma urgencia que se atiendan estos casos de maneta
correspondiente asignando a las autoridades correspondientes para su cuidado.

Mas sin embargo estos sitios cuentan con un alto potencial turistico debido a sus
caracteristicas naturales que de ser aprovechadas correctamente y haciendo los ajustes
necesarios para la creaciéon de futuros proyectos se lograra un desarrollo sustentable mismo

que sera de beneficio para toda la comunidad de Guaymas y San Carlos.
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LABORATORIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y XPLORA SONORA TOUR OPERADORA,
COMO PROVEEDORES DE COMPETENCIAS PARA ALUMNOS DE LAET ITSON Unidad
Guaymas

Francisco Partida
Resumen
El turismo, por sus caracteristicas como generador de fendmeno masivo, produce efectos tanto
positivos como negativos en la comunidad y en el medio ambiente. Un efecto positivo es el
impulso de areas de oportunidad para el desarrollo de prestadores de servicio turistico con
mentalidad para ofrecer un servicio ambientalmente planificado; al momento de observar esta
area de oportunidad surgié la inquietud de desarrollar este proyecto el cual consiste en la
colaboracion del laboratorio de alimentos y bebidas ITSON UG con la Xplora Sonora Tour
Operadora, dicha conexion se basa en realizar un menu de distintos platillos a ofrecer en cada
recorrido turistico que se realice; los platillos deben ser elegidos de acuerdo a varios criterios
basandose en las caracteristicas de cada sitio, tales criterios pueden ser la ubicacion, clima,
tiempo de montale, grado de impacto ambiental entre otras aspectos. Esto de concretarse seria
muy importante para el desarrollo y fortalecimiento de competencias del alumnado asi como de
la institucion contribuyendo en el estado de la conservacion de los sitios naturales de la region.
Palabras claves: Alimentos, Men(, competitividad
Introduccion

Cuando la actividad turistica se ejerce de forma masiva, sin organizacion, carente de
criterios de sostenibilidad, nuestro entorno esta expuesto a un continuo riesgo que puede
afectarle de forma permanentemente e irrecuperable. Se trata de aprovechar correctamente los
recursos turisticos a partir de la conservacion del medio ambiente y minimizacién de consumos.
La industria turistica es una de las que mas desarrollo ha experimentado en los ultimos anos, a
fin de ofertar las mas variadas riquezas naturales, histéricas o culturales, creandose nuevas
profesiones e innumerables puestos de trabajo.

Un ritmo de crecimiento que aun esta lejos de una preocupacién colectiva compatible
con un turismo sostenible, que es aquél que es consciente y responsable, y que permite el
desarrollo sostenible de la comunidad donde se desarrolla, atendiendo a las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer a las
suyas propias. Los expertos consideran que para conseguir este objetivo cualquier tipo de
producto turistico debe promover, al menos, los siguientes objetivos basicos:

Entender el significado de las contribuciones que el turismo hace a la economia y al medio
ambiente y concienciar a la poblacion al respecto.

Mejorar la calidad de vida de la comunidad anfitriona.

Promover el desarrollo del patrimonio cultural y natural.

Proteger el medio ambiente para evitar su deterioro y destruccion.

Lograr, y mantener, que no se afecte al medio natural y al equilibrio biolégico y cultural del

119



destino.

Por lo que respecta a la alimentacion se han propuesto diferentes féormulas de
sostenibilidad como es el promover la produccién local y ofrecer alimentos de la zona, a ser
posible ecoldgicos y sin productos quimicos (plaguicidas, abonos quimicos, aditivos), asi como
elaborar menus regionales; reducir y minimizar la generaciéon de residuos, eligiendo envases
retornables, rechazando envoltorios superfluos y destinar los residuos organicos a la
produccion de compost; organizar la separacion en origen, la recogida selectiva y el reciclaje.
Ademas, deberia realizarse un uso mas responsable del agua, que coincide con la época mas
seca; depurando y reutilizando aguas residuales para el riego en la agricultura.

En este sentido, en los ultimos afos ha experimentado un crecimiento considerable el
llamado «turismo rural» o «ecoturismo». Y es que si el «turismo tradicional» registra un
crecimiento del 7,5% al afio a nivel mundial, el ecoturismo o turismo rural registra un 20% de
crecimiento, y supone ya un 5% del turismo mundial. Para la préxima década, incluso, se
espera que alcance hasta el 10% del turismo mundial.’

Este proyecto tiene por objetivo que alumnos que forman parte del laboratorio de
alimentos y bebidas preparen los platillos que se ofertaran en los recorridos que realice la tour
operadora Xplora sonora, esto servira para capacitar a los alumnos de forma practica de
manera que puedan desarrollarse en un entorno en el cual puedan estar prestando un servicio
de alimentos y también de guias de turista de manera sustentable.

Fundamentacién tedrica
Turismo alternativo

Algunos académicos han tratado de definir turismo alternativo como un turismo que da
énfasis al contacto y entendimiento entre las comunidades receptoras y el turista, como
también en el medio ambiente. También como un turismo que es consistente con los valores
naturales, sociales y comunitarios y que permite una relacién positiva entre locales y turistas. El
turismo alternativo engloba a micro y pequeias empresas, propiedad de habitantes locales.
Otras caracteristicas del turismo alternativo son menores impactos en el medio natural y social,
vinculos con otros sectores (agricultura, artesania) de la economia local y retenciéon de

ganancias en la localidad >(Newsome, Moore & Dowling, 2002).
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A su vez la *Secretaria de Turismo (SECTUR) define al turismo alternativo como los
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.
Turismo sustentable

Jasmin Garraway Asesora de Turismo Sustentable de la Asociacion de Estados del
Caribe en el aflo2004 sefialo que: todas las partes interesadas del sector deberan enfrentar el
desafio de acompanar este crecimiento de una manera responsable y sustentable que
preserve la integridad del producto turistico y las comunidades en las que opera el turismo.
Esta basado en la realidad de que el crecimiento irrestricto no es sustentable y en que existen
limites al numero de turistas que se pueden alojar en un lugar por vez, limites a la capacidad
de los sitios y atracciones naturales y limites a la paciencia de las comunidades anfitrionas.

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en el afo 2004 menciono que las
directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de
masas Yy los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad
a largo plazo.

Competitividad turistica

En el ambito de la investigacion turistica, la competitividad de los destinos turisticos
puede definirse como “la capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor
afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado
respecto a sus competidores °(Rifkin, G. y Hassan, A Marketing Radical. 2000).

Dentro del 'PROGRAMA DE DESARROLLO DEL SECTOR TURISMO 1995-
2000planran que la competitividad es un concepto y una practica que se establece en funcién
de la existencia de competidores; consiste en la capacidad de un sector para mantener y
aumentar su participacion en el mercado, en términos de volumen y/o de ingresos. La
competitividad resulta de un conjunto de esfuerzos que conducen al sector a una posicion

favorable sostenida en los mercados. Los componentes de la competitividad han cambiado con
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el tiempo. Anteriormente, en un mercado regido por los vendedores, se entendia que estos
podian imponer condiciones a los compradores, de manera que para ser competitivos era
posible uniformar productos, imitando las caracteristicas de la infraestructura y equipamiento
de los lideres o destinos exitosos en el mercado. Se consideraba que el tamafo de los
productos resultaba un componente clave de la competitividad: en tanto era mayor el tamafo
de los destinos y de productos especificos, mayor era su capacidad competitiva.

Alianza estratégica

Promexico inversién y comercio® sefiala en su fasciculo alianzas estratégicas una
herramienta de competitividad internacional que las alianzas estratégicas han probado su
efectividad en la dinamica de negocios actual, que se caracteriza cada vez mas por la
velocidad del cambio, el poder de los consumidores y la utilizacion de la tecnologia en
actividades cotidianas, en las que las relaciones entre las empresas y sus clientes o
consumidores toman un matiz casi omnipresente y generan una interacciéon permanente en
donde la comunicacion, la confianza y el valor agregado son indispensables para permanecer
en los mercados. En las alianzas estratégicas las empresas cooperan por una necesidad
mutua y comparten riesgos con el fin de alcanzar un objetivo comun de largo plazo. Hoy por
hoy las empresas de cualquier tamafo que busquen permanecer y crecer en los mercados,
deben manejar opciones que les permitan alcanzar ventajas competitivas sustanciales de una
manera rapida y efectiva, con una relacion costo/beneficio positiva y compartiendo riesgos.
Justamente eso, es lo que se puede obtener mediante las alianzas estratégicas.

El doctor Horacio Krell director de llvem® aclara que una alianza estratégica es la
asociacion de dos o mas personas fisicas o juridicas con el objeto de generar -con los aportes
de cada una de ellas- proyectos de distinto tipo. Con recursos escasos y empleo en extincion
no se puede crecer en soledad. La asociacion permite crear cadenas de valor combinando
recursos. Hasta el cerebro marca los limites del individualismo. Los seres humanos tienen
areas de alto rendimiento y otras de rendimiento medio.

Esto responde a la pregunta qué es una alianza estratégica desde otro enfoque, el de
la complementariedad con otros hombres que poseen destrezas distintas que se relnen
mediante el trabajo en equipo lo que permite aumentar la produccion y el valor. En este caso se

distingue el conocimiento del especialista de sus destrezas cerebrales entre las cuales
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distinguimos las capacidades creativas, analiticas, ejecutivas, y sociales
Menu

En el Blogdeconina10 mencionan que el menu es la relacion de los diferentes platos
que componen una comida ofrecida por un establecimiento hostelero por un precio fijo y
determinado en el que va incluido pan, agua o vino, servicio e impuesto.

Es elaborado por el jefe de cocina de acuerdo con los precios de mercados. Cada
establecimiento confeccionara libremente los menuds conforme con el tipo de cocina que
practica. Una vez confeccionado con sus grupos correspondientes, el jefe de cocina lo envia al
maitre quien después de estudiarlo lo enviara a la imprenta y es costumbre en la mayoria de
los hoteles hacer la impresion en varios idiomas.

En el blog mis-recetas'’ definen la palabra menu en dos formas
Menu: tradicionalmente por menu se entendia las distintas viandas ofrecidas por un restaurante
clasificadas por carnes, pescados, sopas, postres, entrantes.

Menu, definicion alternativa: por menu también se puede entender un conjunto de
platos definido con antelacién y que reduce la capacidad de eleccién del comensal. No suele
ofrecer tantas posibilidades como la definicién anterior.

A su vez quiero anadir una clasificacién de menus aunque en la actualidad también es
comun utilizar la palabra carta.

Metodologia

Antes de determinar esta investigacion aprecie que el Instituto Tecnoldgico de Sonora
cuenta con una buena infraestructura la cual no ha sido tan aprovechada, contar con un
laboratorio de alimentos y bebidas es bueno para ensenar a elaborar distintos tipos de platillos,
pero seria muy interesante sacarle mas provecho no solo que funcione como laboratorio de
ensefanza, sino que lo ideal seria que funcione también como area de trabajo para los
alumnos, asi como lo ha realizado la Tour Operadora la cual se encarga de formar a guias de
turista dentro de la misma institucion los cuales planean recorridos y los ejecutan, esto crea un
amplio abanico de posibilidades para el desarrollo de los guias descubriendo sus habilidades
para el manejo de grupos, interpretacion de la flora y fauna que abunda en la region, asi como
la planeacion de recorridos y todo lo que se abarca en la logistica, mercadotecnia entre otras

cosas.
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Para determinar la investigacion se realizé la aplicacion de una encuesta a alumnos
que forman parte de la licenciatura en administraciéon de empresas turisticas (LAET) de dicha
institucién en la localidad de Guaymas Sonora; asi como una entrevista con el personal que
esta encargado del laboratorio y también con el responsable de la tour operadora esto con el
fin de tener mayor conocimiento del tema y también sirve para que den su punto de vista sobre
si es posible la alianza estratégica.

El procedimiento que se siguié para determinar la investigacion se empezé por el
cuestionamiento sobre como se podria generar la practica real para los alumnos que forman
parte del laboratorio de alimentos y bebidas?

Consultar al responsable del laboratorio, menciono las inquietudes que tenian los
alumnos para la realizacién de alimentos en varios eventos que se efectuan en la institucién
con el fin de desarrollar mas sus capacidades.

Por parte de la tour operadora los guias mencionaron que en los recorridos se ofrecia
de manera opcional el servicio de alimentacién muy limitado en cuanto a variedad, el cual
consistia en tacos dorados y ceviche estos alimentos los mismos guias los realizan durante el
recorrido.

Posteriormente se siguié con el formulario de encuesta y su aplicacién para determinar
si las dos areas se podrian unir para desarrollar de mejor forma a los alumnos que los integran.
Resultados

Es aqui donde surgi6 la idea de crear esta alianza estratégica entre la Tour Operadora
Xplora Sonora y el Laboratorio de Alimentos y Bebidas.

Tal encuesta describia lo siguiente:

Pregunta SI NO

¢ Has asistido a algun recorrido de la Tour Operadora Xplora Sonora? 47% 53%
¢ Has consumido alguna comida que frece la TOXS? 25% 75%
¢ Has degustado algun platillo procedente del Laboratorio de Ay B? 62% 38%
¢ Consideras buena opcion la posibilidad de unir al Laboratorio y la Tour | 74% 26%

para dar el servicio de alimentos en los recorridos?

¢ Te interesaria formar parte de alguna de estas areas para desarrollarte | 70% 30%

como alumno?

Estos resultados indican que aproximadamente la mitad de los alumnos conoce como

actuan los guias de turista y que tanto estan capacitados, un amplio margen no ha consumido

124




el servicio de alimentos que dispone actualmente la tour en contra parte la mayoria si ha
consumido el servicio de alimentos y bebidas que se realizan en el laboratorio, también se
puede apreciar que gran parte de los encuestados consideran que la alianza seria buena
estrategia para ambas partes y finalmente todo esto conlleva a el interés del alumnado para
generar areas de oportunidad en las cuales ellos puedan continuar con su desarrollo de
competencias.

Conclusién

Al generar alumnos competentes se contribuye a elevar la capacidad de un destino
para crear e integrar productos con valor anadido que permitan sostener los recursos locales y
conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores de manera sustentable.

Por lo que respecta a la alimentacién se han propuesto diferentes formulas de
sostenibilidad como es el promover la produccién local y ofrecer alimentos de la zona, a ser
posible ecolégicos y sin productos quimicos (plaguicidas, abonos quimicos, aditivos), asi como
elaborar menus regionales.

Los alumnos tendrian la posibilidad de adquirir los conocimientos y las experiencias
necesarias para poder ser competentes y darles las bases para que continien desarrollandose

individualmente como persona y de manera profesional.
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DIAGNOSTICO DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS QUE ADQUIEREN LOS
ALUMNOS PRACTICANTES DE LA TOUR OPERADORA “XPLORA SONORA” ITSON.
Maria del Mar Urias Guzman
Resumen
El presente trabajo de investigacion fue elaborado con la finalidad de conocer las principales
competencias que los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Sonora adquieren al realizar sus
practicas profesionales en la Tour Operadora “Xplora Sonora” (Proyecto de simulacion y
ejecucién de practicas profesionales en la carrera de LAET) mediante una investigacion de las
diversas actividades que realizan, asi como su perfil de ingreso y egreso del departamento.
Mediante esta investigacion se busco reconocer la importancia de las practicas profesionales
en la formacion estudiantil de los alumnos y a su vez la importante aportacién que tour
operadora hace a éstos. Cabe mencionar que la informacién presentada compete Unicamente
al exploratorio de un grupo de practicantes de la institucion y que los resultados obtenidos
pretenden aportar al departamento cierto grado de importancia para el desarrollo de los futuros
administradores de empresas turisticas.

Palabras claves: Competencias, formacién académica, practicas profesionales, practicante,
evaluacion.

Introduccion

Como producto de la comparacion entre las experiencias de los alumnos practicantes
de tour operadora y los de otras empresas, surge una serie de cuestionamientos referentes a
las habilidades y conocimientos que las practicas profesionales pueden llegar a brindarle a los
estudiantes, que dan pié al planteamiento ;Qué competencias obtienen los alumnos que
realizan practicas profesionales en la Tour Operadora y cémo influyen estas en su formacién?
Si bien esto no se considera un problema, si resulta un tanto inquietante para la institucion
conocer el impacto que uno de los departamentos mas importantes del area turistica tiene
sobre los clientes principales, que son los alumnos.

La Tour Operadora Xplora Sonora (Proyecto de simulacién y ejecucién de practicas
profesionales en la carrera de LAET) a través de sus actividades, aporta una notable
experiencia a sus colaboradores quienes, trabajando en conjunto, logran adquirir ciertas
capacidades y habilidades que pueden ser desarrolladas en el campo laboral; tal es el caso de
los alumnos practicantes que ingresan al departamento, con la finalidad de completar un
numero determinado de horas para obtener la aprobacién de la materia practicas profesionales
que su mapa curricular contiene, y que adoptan diferentes roles que les permiten llevar a la
practica algunos conocimientos adquiridos en el resto de sus materias y a su vez adquirir
nuevos.

Es de suma importancia conocer cudles son las habilidades y conocimientos que los

practicantes adquieren especificamente en su estadia en Tour Operadora, y asi poder evaluar
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el impacto que pudieran tener las competencias adquiridas en su formacién profesional dentro
del Instituto Tecnolégico de Sonora. Surge entonces, la elaboracion del presente trabajo de
investigacion, para dar respuesta a la necesidad de medir el impacto positivo o negativo que
las competencias adquiridas al realizar las practicas profesionales en el departamento pudieran
tener sobre los estudiantes y que por medio de los resultados arrojados se puedan tomar
decisiones acerca del programa en la tour operadora para practicantes y en determinado
momento, de ser necesario, llevar a cabo las modificaciones pertinentes.

Fundamentacién

Marco conceptual

Competencias

Segun el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (2007), una competencia es la capacidad
que tiene un individuo para actuar, desde un saber. Las competencias son formas inteligentes
de desempenfarse eficaz y correctamente en un contexto determinado; requieren ser definida,
aprendidas, construidas y necesitan de una intencionalidad educativa expresada en objetivos
formativos.

Las competencias se entienden como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética, integrando el
saber ser, el saber hacer y el saber conocer (Tobén, Pimienta y Garcia Fraile, 2010).

Para efectos de esta investigacion las competencias hacen referencia a las
capacidades que tienen y adquieren los alumnos permitiéndoles desempefarse correcta y
eficazmente a lo largo de su vida.

Préacticas

Segun la Universidad de Concepcién en Chile (2010), practicas son las actividades de
refuerzo que dan al aprendiz la oportunidad de aplicar conocimientos y habilidades. Este
sistema suele incluir tutorias y retroalimentacién. Las variantes son, entre otras, estudio de
casos, actividad de aprendizaje, pruebas y examenes de practica, prueba de evaluacion y
practica de laboratorio.

Las practicas son el ejercicio y aplicacién de los principios y deberes que atafien a una
profesidbn o que corresponden a una vocacion. (Fundacion Universitaria Autonoma las

Ameéricas 2006).
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Por tanto practica son las actividades de esfuerzo fisico y mental que, bajo la direccion
de un profesor, permiten aplicar conocimientos y conseguir habilidades o experiencia en
determinadas actividades.

Practicas profesionales

Segun la Universidad Central de Venezuela (2011), la practica profesional constituye
una actividad de estudio y trabajo, que bajo régimen de tutoria profesoral, atiende a la
formacion profesional del estudiante, mediante el desempefio de labores propias de la
disciplina que cursa.

Las practicas profesionales son el conjunto de actividades y quehaceres propios a la
formacion profesional para la aplicacion del conocimiento y la vinculaciéon con el entorno
social y productivo. (Facultad de Psicologia, Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, 2010).

Para el Instituto Tecnolégico de Sonora (2002), practica profesional se define como la
actividad académica y de aplicaciéon de conocimientos que los estudiantes prestaran en
beneficio de la sociedad, con el propésito de aplicar las competencias adquiridas en el proceso
formativo, siendo obligatorio que tal actividad se relacione directamente con la formacion
profesional de los prestadores.

Practicas de Familiarizacién

Segun Maritza Montero (2010), la familiarizacion es un proceso de caracter socio
cognoscitivo en el cual los agentes externos e internos inician o profundizan su conocimiento
mutuo captando y aprendiendo aspecto de la cultura de cada grupo, a la vez que se
encuentran puntos de referencia comunes, desarrollan formas de comunicacion y comienzan a
desarrollar un proyecto compartido.

Las practicas de familiarizacion son las que se realizan por medio de visitas a
establecimientos del sector turistico, visitas de campo en lugares de patrimonio cultural y
natural, tomando en consideracion los objetivos de las materias que se estan cursando en el
momento y los trabajos son coordinados por docentes especializados (Mario Reyes Meléndez,
2011).

Por tanto, las practicas de familiarizacion hacen referencia al conjunto de actividades

llevadas a cabo con la finalidad de conocer de forma cercana cierto lugar en cuanto al trabajo
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que se desea realizar dentro del mismo, estableciendo una estrecha conexién entre los
practicantes y sus fines de estudio.
¢ Que son précticas de Simulacién?

La simulacién consiste en situar a un educando en un contexto que imite algun aspecto
de la realidad y en establecer en ese ambiente situaciones, problematicas o reproductivas,
similares a las que él debera enfrentar en la realidad, de forma independiente, durante las
diferentes estancias o rotaciones de su practica. (Dr. Ramén S. Salas Perea y Dr. Placido
Ardanza Zulueta, 1995).

Las practicas de simulacion son las que se llevan a cabo en un entorno que se iguala a
la realidad, donde se somete al alumno a una serie de situaciones similares a las que se puede
enfrentar en el futuro, dandole la oportunidad de afrontarlas y solucionarlas de a cuerdo a sus
conocimientos.

Practicas de especializacion

Segun la universidad de Colombia, los estudios de Especializacion Profesional
comprenderan un conjunto de asignaturas y otras actividades organizadas en un area
especifica, destinadas a proporcionar los conocimientos y el adiestramiento necesario para la
formacién de expertos de elevada competencia profesional. Los estudios de Especializacién
conducen al grado de Especialista.

Tour operadora

Es aquella empresa que integra y opera sus propios servicios turisticos para venderlos
mediante otras agencias, mayoristas o minoristas, o en su defecto ella misma. El servicio
integrado constituye el centro de labor. (Ing. Matilde Sequeira T. e Ing. Rudolf M. Walcher,
2002).

Segun Isidro (2007), es una agencia mayorista intermediaria entre los establecimientos
turisticos y las agencias minoristas. Confeccionan los programas y los paquetes turisticos y los
ofrecen a las agencias minoristas por un precio global en el que se incluyen el transporte, el
alojamiento y el tipo de pensién alimenticia desde el origen del cliente hasta su destino final. La
agencia minorista la vende directamente al cliente y cobra una comision por ello.

Tour operadora Xplora Sonora

Xplora Sonora Tour Operadora es una empresa prestadora de servicios turisticos
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conformada por guias locales que cuenta con una oferta principalmente en el puerto de

Guaymas, San Carlos y los principales destino del estado de Sonora. Genera y Comercializa

servicios de turismo sustentable que atienden las necesidades de la demanda turistica y

promueve un ambiente de mejora para la integracion de la comunidad.

Perfil de egreso de Licenciado en Administracién de Empresas Turisticas ITSON

Los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas se
caracterizan por ser profesionistas bilinglies capaces de desarrollar, operar y comercializar
productos y servicios turisticos para generar valor; coadyuvando a que el sector turismo sea eje
de impulso competitivo sostenible, dentro de una cultura de alto desempefio y actitud de
servicio, en contextos nacional e internacional.

Competencias:

Comercializar productos y servicios turisticos para atraer y conservar clientes haciendo uso de

estrategias necesarias, tomando en cuenta la calidad en el servicio y el uso de la tecnologia.

e Supervisar y Operar servicios turisticos con base en la legislacién y normatividad vigente
haciendo uso de la tecnologia y la calidad en el servicio.

e Elaborar estrategias financieras orientadas a la generacion de valor para el agente
econdmico.

e Desarrollar proyectos turisticos que promueven turismo sustentable, para contribuir al
desarrollo del sector en una region determinada, considerando los recursos naturales y
culturales.

e Comunicarse apropiadamente en inglés de modo que le sea posible atender a clientes,
socios, proveedores, etc. cuyo idioma nativo sea el inglés.

e Administrar el recurso humano, cumpliendo con las regulaciones laborales y lo establecido
por la organizacion, a través de tecnologias de informacién, con el fin de mejorar el
desempefio individual y organizacional.

e En este bloque las primeros cuatro cursos para de ingles donde se buscara el dominio del
idioma y se tendran cuatro cursos mas de ingles aplicado en cada una de las lineas que el
programa considera (hoteleria, Alimentos y Bebidas, Agencias de Viajes y Guia de

Turistas) buscando con esto la aplicacion efectiva en el rubro de los negocios turisticos.
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Evaluacion

Evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dinamico, continuo y sistematico,
enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los
logros adquiridos en funcion de los objetivos propuestos. (Prof. Gabriel Molnar, 2001).

Se denomina evaluacion al proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una
empresa, organizacion o institucion académica puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos
resultados positivos para hacerlos aun mas rendidores (Definiciones ABC, 2007).

Para efectos de esta investigacion, evaluar es medir el rendimiento de los alumnos en
las actividades que desempefan, y de este modo determinar el grado de conocimientos y
habilidades que han alcanzado en un periodo de tiempo determinado.

Marco teoérico

Los estudiantes universitarios sufren al enfrentarse a un trabajo profesional por dos
razones principales. La primera es el encuentro con un mundo desconocido que tiene sus
propios valores, su propio lenguaje sus propios usos y costumbre. La segunda es el paso de la
formacién universitaria que es basicamente tedrica a la aplicaciéon en el ambiente de trabajo.

La llamada practica profesional es un camino que debe reconstruirse. En un sentido
restringido la practica profesional es una fase de la formacion de los universitarios. Se entiende
como un periodo, pongamos de un afio, que inicia en el Ultimo semestre de la carrera y se
prolonga durante un semestre mas al terminar la carrera.; en esta “definicion” se deben
conjugar tanto los intereses académicos (que ha de vigilar la institucion educativa) como los
intereses sociales (a cargo de la sociedad).

Es por eso que, a través de ella, se tiene la posibilidad de incursionar en el campo
profesional con la autoridad suficiente para sugerir, analizar, criticar, transformar y proyectar
nuevas formas de realizacidn y respuestas a las necesidades sociales. Dentro de este marco
referencial podemos entender la formacion profesional y su practica como una educacién para
la vida que genera actitudes, habilidades y disposiciones orientadas al desarrollo humano. En
este sentido, la practica profesional requiere su espacio propio de ejercitacion dentro de la
misma formacion a través de la investigacion, la docencia, el trabajo con los demas, el contacto

empirico con las estructuras administrativas, la informacion directa en los archivos, la presencia
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en los tribunales, despachos, etc. que es donde el estudiante puede proyectar desde el periodo
escolarizado los conocimientos adquiridos. (Centro de Estudios de la Universidad de la
UAEMEX, 2004)

Al igual que el Servicio Social, las Practicas Profesionales permiten ofrecer a la
sociedad los conocimientos adquiridos en la universidad, es lograr que los alumnos ofrezcan de
si algo a la sociedad, con la finalidad de mejorar el nivel de vida de la poblacién mediante el
apoyo a las actividades de las instituciones publicas o privadas, esto le permite al alumno
conjugar la teoria con la practica consolidando de esta manera el proceso de ensefanza-
aprendizaje._Las Practicas Profesionales dan la oportunidad de aprender, obtener experiencia y
una seria posibilidad de encontrar empleo. Si sumas el tiempo invertido en el Servicio Social
con el tiempo de las Practicas Profesionales tienes casi un afio de experiencia laboral, asi no
deberias tener muchos problemas al buscar algun empleo. (Centro de Estudios Superiores del
Oriente de Michoacan, 2011)

Para efectos de esta investigacion se toma en cuenta que en la insercién laboral las
competencias técnicas se valoran de forma desigual dependiendo de la empresa. Realmente,
lo méas valorado son las denominadas competencias de personalidad: Iniciativa,
responsabilidad, disponibilidad, capacidad de adaptaciéon al cambio y movilidad geografica,
saber desenvolverse en situaciones sociales y facil inclusion en los grupos, presencia, espiritu
de sacrificio, disciplina y aceptacion de la autoridad. Sin embargo, salvo excepciones, los
empleadores consideran que los recién licenciados actuales adolecen de buena parte de estas
virtudes; “Ahora la gente tiene todo hecho”; “La gente joven muestra hoy en dia “una falta de
seriedad y de compromiso con lo que adquieren que te quedas alucinado”. (Presentacién para
las Jornadas “Mercado laboral y planes de estudios universitarios sustentados en
competencias”, 2009).

En esta investigacion, para el proceso de evaluacion de competencias de los
practicantes de Tour Operadora, se toma como marco teérico el modelo input-output de
evaluacién de las competencias, mismo que se basa en la necesidad de tener presente las
diferentes competencias constitutivas de la practica profesional para realizar un plan de
formacién adecuado. Plantea un modelo comprehensivo de competencias, como herramienta

para construir un perfil profesional. Integrando los modelos input (curriculares) y output
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(practica profesional) en la estructura conceptual de competencias que debe incorporar un
profesional para una buena practica. Este modelo asume que el perfil de competencias
especificas de un profesional incluye tanto elementos tipo input (rasgos de personalidad,
capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes) como de elementos tipo output
(competencias y subcompetencias). (Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas,
UAL-11, 2003)

Asimismo, se toma referencia del modelo de evaluacién de las competencias

académico-profesionales. En este modelo teérico se asumen varios principios:

El conocimiento académico y el conocimiento profesional. Siendo ambos necesarios para una
buena formacién que promueva un ejercicio profesional de excelencia. Tienen formatos
diferentes e interconectados, con transferencias entre si. Aunque no pertenecen al mismo
continuo lineal si no a continuos diferentes y superpuestos. Por tanto, no son intangibles
automaticamente en el tiempo. Mas bien es necesario un trabajo consistente y auto regulado
por parte del sujeto para que se produzca una reconstruccion integrada de ambos.

2. La falta de construccion integrada de ambos tipos de conocimientos, debe provocar un
sesgo competencial que impediria el éptimo desempefio en el contexto profesional, al
producirse una ruptura epistemolégica y practica entre las competencias de orden factual,
procedimental y actitudinal adquiridas en los contextos académico y profesional. De ahi, la

importancia de efectuar una reconstruccion personal integrada.

Las competencias (saber hacer en la accion) son de caracter académico y profesional,
incluyendo cada una de ellas los saberes (subcompetencias conceptuales), las habilidades
(subcompetencias procedimentales) y las actitudes (subcompetencias actitudinales), de tal
forma que, en la practica, la solucién de los problemas y de las situaciones profesionales lleva
consigo la utilizacién combinada de las competencias académico-profesionales. Ademas,
ambos tipos de competencias no se pueden circunscribir a un ambito curricular o profesional,
sino mas bien, entender que se deberian construir en ambos contextos, académico y
profesional, de manera secuencial y reglada. Como este hecho no se produce, si no que se
realiza un reparto implicito de los aprendizajes competenciales entre los citados ambitos de

input-output, es muy dificil la construccidon integrada de los procesos formativos que se
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producen en la universidad y en el contexto profesional aplicado. En sintesis el problema reside
en que, en la practica, cada contexto formativo se ha especializado en la formacion de una
tipologia de competencias, sin crear espacios y acciones coordinadas suficientes para
favorecer la construccion integrada de ambas. (Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas, 2003)
Metodologia
Fase 1. Practicas profesionales en Tour Operadora

En el semestre enero-mayo 2011 se participé en la Tour Operadora “Xplora Sonora”
ITSON Guaymas (Proyecto de simulacién y ejecucién de practicas profesionales en la carrera
de LAET) en calidad de practicante, donde se desarrollaron una serie de actividades
competentes al departamento, en compafia de otros practicantes, bajo la coordinacion del

Maestro Oscar Ernesto Hernandez Ponce.

Fase 2. Deteccion de problematica

A lo largo del semestre se dio lugar a un intercambio de experiencias con alumnos de
LAET que realizaron practicas profesionales en otros departamentos de la institucién y se
detectaron diferencias significativas entre las competencias adquiridas en Tour Operadora
“Xplora Sonora” y las de otros departamentos. Esto provoco un interés significativo en la
tematica de las competencias que se adquieren con la realizacion de practicas profesionales y
especificamente en el impacto que, académicamente, tiene la tour operadora en los alumnos y

se inicid un proceso de capacitacion para la elaboracion de un trabajo de investigacion.

Fase 3. Desarrollo trabajo de titulacion

Se formo un grupo de colaboradores para el Cuerpo Académico de Turismo Alternativo
en calidad de Investigadores. Individualmente se eligié un tema de relevancia, en este caso;
Las principales competencias que adquieren los alumnos practicantes de la Tour
Operadora “Xplora Sonora” ITSON.

Una vez comprendido el contexto del tema, se trabaj6é con la consulta de lecturas para
la conformacion del marco referencial, conceptual y tedrico y se elabord un protocolo de tesis

para cada investigacion.
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Resultados

Existe en la actualidad una importante preocupacion en los circulos universitarios por
responder mejor desde el mundo académico hacia las demandas del sector productivo y a los
requerimientos de los empleadores, lo cual redunda, por una parte, en una revisién de la
funcién de la universidad en la sociedad actual, caracterizada como la sociedad del
conocimiento1 y en un replanteamiento de los disefios curriculares tradicionales por otra.

Los alumnos que realizan practicas profesionales en la Tour Operadora, adquieren
competencias, tales como el manejo de grupos, deteccion de lugares con potencial turistico,
implementacion de técnicas de guia de turistas, coordinacién y logistica de actividades
turisticas, desarrollo de habilidades en practica de kayak, ciclismo, natacién, interpretacion y
primeros auxilios, destrezas en cuanto a cotizaciones, busqueda de proveedores, busqueda de
convocatorias para la gestion de recursos, generacion de propuestas de mejora, diagnodsticos
de entorno, y a si mismo desarrollar experiencia en administracién del tiempo, redaccion,
resolucion de problemas bajo presion, convivencia con personal diverso y administracion
optima de recursos. Asi mismo se fomenta la iniciativa, responsabilidad, disponibilidad,
capacidad de adaptacién al cambio y movilidad geografica, espiritu de sacrificio, disciplina y
aceptacion de la autoridad.

La adquisicion de estas competencias en la tour operadora enriquece la formacién del
alumno generando experiencia practica en diversos campos del turismo de manera que su
formacién profesional es impactada positivamente permitiéndole expresar mejor las
capacidades que tiene al momento de completar sus estudios, lo cual facilita el proceso de
transicidon que ocurre entre el término de los estudios y la incorporacion al ejercicio laboral.

Se da pié entonces a la elaboracion del trabajo de investigacion titulado Principales
competencias que adquieren los alumnos practicantes de la Tour Operadora “Xplora
Sonora” ITSON, cuyo objetivo principal es detectar las principales competencias que
adquieren los alumnos para identificar el impacto académico que tienen.

Conclusion

Concluyendo que el impacto en la formacién académica de los alumnos es positivo, se

generara una buena publicidad para el departamento facilitando la introduccién de nuevos

estudiantes en calidad de practicantes y a su vez se generard una base sdlida de
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recomendacion para facilitar la insercion laboral de los egresados que hayan practicado en tur
operadora. A través del analisis de las evaluaciones rutinarias a los practicantes se podran
detectar las areas, en las que el departamento los fortalece y en las que no lo hace
adecuadamente, pudiéndose implementar medidas correctivas para enriquecer el programa de
accion para los futuros practicantes.

La elaboracion de este trabajo aporta un crecimiento a la formacién del alumno
proporcionandole experiencia en investigacion, redaccion e interpretacién de competencias
mediante el proceso de observacion y seguimiento de las actividades que realizaron, para su
estudio, el equipo de alumnos practicantes de la Tour Operadora “Xplora Sonora” ITSON. El
desarrollo de este trabajo ha representado el punto de partida para la extensa investigacion del
Tema de Tesis que sera presentado como trabajo de titulacion de la carrera Licenciado en

Administracion de Empresas Turisticas.
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DIAGNOSTICO DEL IMPACTO DE LAS ESTANCIAS PROFESIONALES REALIZADAS POR
LOS ALUMNOS DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS EN
EL CENTRO DE INVESTIGACION DE DESARROLLO DE TURISMO SUSTENTABLE

Victor Guerra Valdivieso
Resumen:
A lo largo de los afios se ha detectado diversas dificultades en relacion a las estancias
académicas, en las que se pueden destacar el seguimiento de la labor diaria del alumno por
parte del tutor académico, las relaciones entre tutor académico y tutores de empresas v, la falta
de detalle de homogeneidad en la evaluacion del alumno por parte de los diferentes tutores
implicados en la empresa y en la universidad.
Las estancias académicas es un medio de superacion que consiste en la separacién de su
rutina académica y que tiene como fin realizar actividades de innovacion, intercambio o
actualizacion, dentro o fuera de la universidad.
Al diagnosticar las estadias de los alumnos de Licenciados en Administracion de Empresas
Turisticas en el Centro de Investigacion de Desarrollo de Turismo Sustentable, se tomé en
cuenta los distintos factores relacionados con el impacto de los alumnos en la que se
profundiza la investigacion. Por ello, el diagnostico se baso en la metodologia descriptiva
explicativa que explica sobre la recopilacién y medicién de informacion, y que este determina
nuestro resultado sobre los alumnos quienes realizan dichas estadias.
Palabras claves: Estancias académicas, separacion de rutinas, Diagnostico, Evaluacion.
Introduccion:

El Centro de Investigacion de Desarrollo de Turismo Sustentable, es una empresa
dedicada a la investigacién y constante monitoreo sobre el tema del turismo en Guaymas,
recaba datos producidos por el turismo y que proporciona el servicio de informacion turistica de
la localidad para su aplicacion y uso del conocimiento generado, en la que sirva de apoyo o
ayude al sector gobierno, educativo, turistico, privado etc.; con la finalidad de tomar decisiones
mas acertadas y oportunas en cuanto al desarrollo de turismo se refiere.

En cuanto a las estancias se refiere podemos definir como el medio de separacion de
su rutina académica y que tiene como fin realizar actividades de innovacion, intercambio o
actualizacion, dentro o fuera de la universidad.

Al ser necesario saber ¢Cual ha sido el impacto en los alumnos de Licenciados en
Administracién de Empresas Turisticas al realizar sus estadias profesionales en el Centro de
Investigacion de Desarrollo de Turismo Sustentable?

Se vio la necesidad de realizar un estudio que nos permita visualizar el crecimiento e
impacto en los alumnos una vez hechas en dichas estancias. Con el fin de que el alumno tenga
la capacidad de pensar, sentir, actuar y tomar decisiones propias y efectivas, elaborar
estrategias asi como predecir resultados, etc.

Por ultimo, la investigacion sobre dichas estadias de los practicantes nos dara un

resultado del impacto real de los conocimientos obtenidos durante su estancia tanto en lo
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profesional como en lo personal.
Fundamentacién tedrica

Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante.
Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria y
acceder a los requerimientos de la realidad.

Las practicas profesionales no tienen un solo sentido; establecen un dialogo continuo
entre la formacion recibida en la Universidad y la realidad. Se espera que la realidad en la que
se insertan los estudiantes sea un espacio que nutra los procesos de aprendizaje y contribuya
a una comprensién mas compleja y global de las probleméaticas y situaciones en las que esté
involucrado de acuerdo a la linea especifica.

La practica profesional propone un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se
asimilan mutuamente, concretandose, dando lugar a un nuevo sentido y significado de la
realidad social y profesional; abarca una experiencia multidimensional centrada en el “conocer
en la practica”, entendida como aprendizaje en funcién de una interaccion entre la experiencia
y la competencia.

El concepto de practica en el sentido asumido aqui “Incluye el lenguaje, los
instrumentos, los documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y los contratos que las diversas
practicas determinan para una variedad de propositos. Pero también incluye todas las
relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas no escritas, las
instituciones reconocibles, las percepciones especificas, las sensibilidades afinadas, las
comprensiones encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones compartidas de la
realidad...” (Wenger, 2001).

El término evaluacion denota varios significados dependiendo de los agentes
involucrados y de los objetivos que persigue la misma; asi, a veces se le concibe como una
actividad constructiva pues mediante sus resultados se pueden hacer mejoras en los
programas o acciones que se han llevado a cabo, pero en ocasiones se le ve como una

actividad destructiva, sobre todo cuando pesa la opinién de que la evaluacién cumple una
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funcién fiscalizadora. Stufflebeam y Shinkfield (2001) conciben a la evaluacion como: “el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva acerca del valor y
mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con
el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad
y proponer la comprension de los problemas implicados” (STUFFLEBEAM Y SHINKFIELD,
2001: 183).

Una de las caracteristicas fundamentales de las Universidades Tecnoldgicas es que
estas nacen vinculadas con el sector empresarias a través de proyectos Vinculacién-Empresa,
visitas industriales y la Estadia Profesional.

Para la realizacion de este proyecto nos enfocaremos a la Estadia profesional, la cual
se define como: “Periodo durante el cual el alumno desarrolla un programa de actividades
encaminadas a la ayuda o solucién de alguna problematica del sector, o bien se incorporan a
un proyecto previamente establecido por la Universidad y el sector. En ambos casos, debera
mediar la celebracién de un convenio” (UTTEC, 2002).

La primera experiencia profesional ejerce un efecto importantisimo en las practicas
futuras. Al momento de iniciarse profesionalmente, quienes tuvieron una mala experiencia
sefialan como objetivo prioritario aspectos de orden formativo, mientras que quienes tuvieron
una experiencia exitosa, se focalizan en aspectos de orden intelectual (Pasmanik, 2001).

El individuo es capaz de ejecutar habilidades practicas y tomar decisiones sin
desligarse de la fundamentacion tedrica. Por ejemplo, no basta con saber aplicar una prueba
de evaluacion, sino que es necesario comprender el modelo conceptual en el que se basa,
saber si hay otros estudios de validacion de dicha prueba o tomar decisiones sobre si el
modelo conceptual que la sustenta es coherente con las finalidades de la evaluacion
profesional. A nivel de investigacion supone, avanzar en el conocimiento y potenciacion de la
investigacion académica y la profesional como elementos complementarios de conocimiento,
colaboracion y respeto mutuo entre académicos y profesionales ( De la fuente, 2003).

La investigacién en curso se inserta en una linea de comprension de la practica
entendida como el resultado de acciones, decisiones, actitudes, creencias y comportamientos
individuales; elementos que se articulan entre si para producir ‘buenas razones’ , es decir,

motivaciones y mecanismos por los cuales se dan puntos de apoyo a partir de los que objetivos

141



y modalidades de la accion pueden ser legitimados a los ojos de los actores sociales; y que,
dichas ‘buenas razones’ constituyen las bases para que los actores piensen lo que piensan,
crean lo que creen y hagan lo que hacen (Boudon, 2003).

Tradicionalmente, la investigacion ha sido concebida como algo paralelo a la funcion
docente y, a su vez, alejado del curriculo y de las programaciones docentes de las
universidades. Sin embargo, se ha demostrado que la integracion de la investigacion en el
curriculo —es decir, aprender haciendo— posibilita que los alumnos puedan contar con
oportunidades activas y aplicadas de aprendizaje que motivan y facilitan tanto el aprendizaje,
como el interés general por la materia y la ciencia (Kinkead, 2003).

Un ejemplo lo constituye el programa The Undergraduate Research Opportunities
Program (UROP) Model, un modelo de innovacion que permite que los estudiantes desarrollen,
junto con un profesor de la universidad o mentor que guia y apoya al investigador novato en el
desarrollo de su propio proyecto de investigacion, un trabajo original e inédito (Merkel, 2002).

Hasta el momento, la evaluacion ha sido entendida como una calificacion final del
alumnado derivada de una prueba, en nuestro contexto el examen, realizada al final de la
asignatura, de manera que ésta adquiere una enorme trascendencia externa y se convierte en
el patrén que orienta los procesos de aprendizaje del alumnado. “El resultado suele ser la
creacién de una circularidad en que se ensefia y se estudia para los exdmenes, convirtiéndose
la evaluacién en la duefia de la ensefianza y el aprendizaje, en vez de ser una instrumento que
impulse a aprender y ensefar mejor, ajustando el curriculo a lo que puede ser trabajado con
interés y provecho.” (Martinez Torregrosa, Gil y Martinez Sebastian, 2003)

La practica profesional permite asimilar el saber instrumental indispensable para
desplegar los aprendizajes tedricos y cientificos que requiere y demanda una profesion. Cada
disciplina exige un tiempo de maduracién emocional, individual, social, ética y cultural segun
los campos en que se inserta o puede situarse el profesionista, es decir, un habitus que lo
moldea. El aprendizaje de una profesion conlleva vivencias condicionadas por un lenguaje
especifico, por los modos de control, produccién y medicion de los saberes. Por eso en la
practica profesional no existen caminos unicos. Las comunidades cientificas y profesionales
estan en continuo movimiento y, por tanto, permanentemente estan obligadas a definir su papel

y su ubicacién en el marco social y cultural, asi como sus politicas de formacién profesional.
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(UNACO 2004).
Metodologia

Entendemos que la metodologia que se requirié para dicho trabajo de investigacion es
de tipo cualitativo, dado que consideramos fundamental tener en cuenta la evaluacion del
desarrollo natural de los sucesos en este caso los practicantes. La investigacion cualitativa
coloca en primer lugar al proceso y no a los resultados, observa la realidad mediada por su
contexto, y toma en consideracion los casos particulares en su desenvolvimiento. El acceso al
objeto de estudio a través de técnicas de corte cualitativo nos permitira la busqueda de
significados que residen en las practicas. Consideramos que es un tipo de estudio descriptivo
explicativo, que pretende dar un panorama a cerca de un fendmeno determinado, como es en
nuestro caso en el impacto de los alumnos.

La técnica que nos sirvid de sustento fundamental para el andlisis es la entrevista, ya
que nos permitira realizar analisis de los alumnos y de igual forma conocerlos, conocer sus
percepciones e iniciativa.

Las entrevistas son de forma semiestructurada o abiertas en las cuales se da lugar a la
anécdota y experiencia particular de los entrevistados a su vez, las entrevistas en profundidad
permiten dar cuenta del sentido que los alumnos le asignan a las diferentes problematicas a
partir de propuestas de temas y cuestiones bastantes generales. Esta perspectiva
metodologica nos permitira comprender las dinamicas de interaccion de esta experiencia.

En este diagnostico se basa en tres fases, la primera es recopilacion de informacion
exploratoria, Entrevistas y Experiencias o anécdotas.

En la primera fase se trabajo con el rastreo de fuentes primarias y secundarias. Aqui
fue de vital importancia toda la informacién brindada por el CIDETS, tanto en lo referente a su
organismo en particular, como a las caracteristicas y antecedentes de la actividad. También se
recolecto mucha informacién a través de Internet, de donde se pudieron bajar varios articulos,
conferencias y seminarios a cerca de las estadias profesionales.

A su vez, tomamos en consideracion un informante clave para nuestra investigacion, el
Maestro Ernesto Ponce Hernandez, lider de la academia de turismo y lider de Tour operadora
Itson. En su doble rol de miembro dirigente nos ha asesorado ampliamente en la realizacion de

la investigacion.
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Posteriormente, se realizo una segunda fase de relevamiento de informacion, donde se
trabajo con entrevistas semiestructuradas, en las que se plantearon temas y subtemas con
preguntas amplias que permiten que el entrevistado pueda desarrollar una conexion entre ellos.
Otra de las herramientas que utilizamos en esta fase fue la historia de vida, que deja lugar a la
anécdota y experiencia personal.

En la ultima fase, se utilizo la observacion participante que nos permitié la
aproximacién al @mbito y proporciona un acceso de primera mano a la construccion cotidiana
en las estadias en el Centro de Investigacion de Desarrollo de Turismo Sustentable. Es decir,
en este ultimo recorrido de la investigacion técnicamente se determina las competencias en
que el alumno adquirié durante el proceso de sus practicas en las que se enriquece en su
desarrollo profesional.

Resultados

El principal interés por lo que se tomo este tema, es con el fin de conocer si el alumno
al realizar sus estadias en el Centro de Investigacion de Desarrollo de Turistico Sustentable ha
desarrollado sus competencias que le permiten observar, diagnosticar, sistematizar informacion
contextual asi como la toma de decisiones eficaces que, a la par que adquiere elementos
tedricos y metodoldgicos para disefiar diferentes proyectos de intervencion de acuerdo al
contenido del CIDETS.

Por otro lado, la obtenciéon de esta informacion nos permitira dar a conocer si el
CIDETS es una empresa apta para la realizacion de dichas practicas para los alumnos, que de
igual forma esto nos ayudara a obtener informacién sobre las herramientas que fueron
implementados hacia los practicantes.

Los principales beneficiarios de esta investigacion serian basicamente para los
departamentos de responsables de Licenciados de administracion de empresas turisticas,
coordinadores y cuerpos académicos institucionales quienes tendrian un interés sobre la
participacion y desarrollo del alumno en dichas estancias.

Los resultados obtenidos serviran de base para futuras investigaciones relacionadas
con evaluaciones e impacto de estancia profesional y sobre todo conocer el nivel de
crecimiento y desarrollo académico. También nos servira como base para considerar a futuro

para la toma de proyecciones de atencién y solucion.
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Conclusion

El analisis realizado en este diagnostico sobre el impacto en las estancias
profesionales realizadas por los alumnos de Licenciados en Administracion de Empresas
Turisticas en el Centro de Investigaciéon de Desarrollo de Turismo Sustentable nos esta
suministrando un esquema de actuacion que nos va a permitir continuar poniéndolo en
practica, detectando nuevos elementos de desarrollo profesional. Por tanto, al compartir las
caracteristicas y antecedentes asi como su involucramiento con el sector publico, privado e
institucional el alumno sera capaz de tener las decisiones correctas ante un problema que se
presente.

Otros de los puntos importantes es si realmente los alumnos reunen el perfil, la
mayoria de los casos el alumno no reune dicho perfil y esto consta desde la actitud y aptitud
basandose en disciplinas o rutinas como son ejercicio fisico en la que este se proyecta y
aplica en investigacion de area de campo, asi como, la preparaciéon mental y alimentaria.

Por otro lado, el conocimiento de antes y el después al realizar las estadias en el Centro de
Investigacion de Desarrollo de turismo Sustentable nos orienta a proporcionar los
conocimientos previos , las habilidades y destrezas necesarios para desempefarse en el area

laboral complementandolo con su formacién como personal laboral asi como en lo social.
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DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION DE LOS HABITANTES DEL PUERTO DE
GUAYMAS, SOBRE ATRACTIVOS HISTORICOS UBICADOS EN LA LOCALIDAD.

Luz Maria Cafiedo Blanco
Resumen
El presente documento es un estudio exploratorio que buscé detectar los conocimientos de los
habitantes del puerto de Guaymas, Sonora, a los cuales les fue impartido el “City Tour” en el
segundo Congreso Internacional de Negocios y Desarrollo Sustentable sobre la oferta turistica
de la ciudad, en especial de los atractivos histoéricos, para identificar si las personas que
tomaron el recorrido tienen conocimiento de los sitios visitados y observar si estos le dan la
suficiente importancia a cada uno de estos sitios.
La metodologia de investigacion que fue utilizada es un proceso de orden logico que ayudo a
descubrir la percepciéon y conocimientos histéricos que tienen los habitantes de la ciudad
acerca de cinco principales puntos visitados en el centro histérico de la ciudad, estos fueron:
placa conmemorativa al Conde Gaston Raousset de Boulbon, monumento “El Pescador”, plaza
de “Los Tres Presidentes”, monumento al General José Maria Yanez Carrillo y por ultimo el
Palacio Municipal.
Como resultado de la presente investigacion se pudo observar si la ciudadania tiene o no los
conocimientos suficientes acerca de la gran cantidad de patrimonio histérico y cultural que
resultan de los hechos y eventos sucedidos en el pasado; asi mismo, se podra apreciar con
base a eso los efectos que tienen los conocimientos de la historia de la ciudad en la imagen
que proyecta el puerto.
Palabras clave: percepcién, conocimiento, habitantes, atractivos histéricos, diagndstico.
Introduccion

En los ultimos afios se ha trabajado por lograr hacer de Guaymas un destino turistico,
que atraiga a un mercado capaz de apreciar y admirar la naturaleza y la historia que envuelve
al puerto, y para esto se encuentran trabajando en conjunto el H. Ayuntamiento de Guaymas y
demas organizaciones del sector turismo como Instituciones de Educacion Superior (IES) y
Centros de Investigacion (ClI).

Cada una de las organizaciones realiza actividades propias del giro y mercado al que
se dirija, y como ejemplo de esto se encuentran los recorridos que imparte la Tour Operadora
“Xplora Sonora”, el cual es parte de un proyecto de una IPES en donde se ofertan paquetes y
recorridos tanto culturales como ecolégicos, con fines cientificos o recreativos, donde
principalmente se atiende la demanda del turismo alternativo, sin dejar de lado el segmento
educativo.

Como parte de la oferta de la Tour Operadora “Xplora Sonora” se encuentra un
recorrido por la ciudad “City Tour”, el cual incluye un paseo que inicia por los alrededores de la
ciudad, para llegar al centro histérico y comenzar la narracion de la historia de los

monumentos, plazas y edificios que ahi se encuentran.

Durante el segundo Congreso Internacional de Negocios y Desarrollo Sustentable
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(CINYDES) llevado a cabo el dia viernes 6 de mayo de 2011 en punto de las 3 de la tarde se le
dio oportunidad a 3 guias de la Tour Operadora “Xplora Sonora” de impartir el ya mencionado
recorrido a los participantes del Congreso.

Al llevarse a cabo la imparticién del recorrido del centro histérico a un grupo de
estudiantes, investigadores y maestros surgio la problematica que impulsé esta investigacion,
puesto que se logré apreciar como a pesar de que las personas son habitantes, estos se
encontraban sorprendidos por las historias que se les narraban del mismo centro de su ciudad.

Esta situacion conllevé a preguntarse si es que pasara lo mismo con el resto de los
habitantes, y si realmente todos tendran el mismo vago conocimiento de los puntos turisticos
de la ciudad y toda la riqueza con que estos cuentan, o sera que es simplemente una aversiéon
a la historia y resulta que los habitantes si tienen mayor conocimiento sobre otros tipos de
atractivos como naturales, culturales, etc.

El objetivo general que se desarrollé para fines de esta investigacion es el siguiente:
Diagnosticar la percepcion y conocimientos con los que cuentan los habitantes del puerto de
Guaymas, Sonora, sobre los atractivos turisticos del centro histérico de la ciudad, y su relacion
con el turismo a través de la imparticion del recorrido “City Tour”.

Por lo tanto, esta serie de planteamientos conllevan a una pregunta general 4 Cuél es la
percepcion que tiene la poblacion del puerto de Guaymas a cerca de los 5 principales puntos
histéricos de la localidad que son visitados durante el recorrido “City Tour”?

Fundamentacién tedrica
Marco Conceptual

Para fines de esta investigacion se citaran dos fuentes distintas y la elaboracion de un
concepto propio para las palabras: percepcién, conocimiento, patrimonio turistico, atractivo
turistico, recurso turistico y conciencia turistica, los cuales propiciaran un mayor entendimiento
del tema.

La percepcién segun la Programacion Neurolinglistica (PNL), es la capacidad de recibir
estimulos del medio ambiente por medio de los sentidos: la vista, el oido, el tacto, el gusto y el
olfato; y de las sensaciones internas; y el cerebro es el que procesa esta informacién en
funcion a nuestra forma de pensar, experiencias, intereses y preocupaciones; filtros que

modifican la realidad y entorpecen y dificultan la comunicacién y por otro lado se encuentra
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David Hume quien llama percepcion a todo acto o contenido de la mente, es decir, todo lo que
podemos sentir, desear, pensar e imaginar son percepciones. Entonces para entendimiento de
este trabajo se llamara percepcion, a todas esas series de estimulos, sensaciones,
conocimientos y experiencias que llevan a formar una idea o imagen sobre algo.

El conocimiento puede definirse como una determinacion del sujeto por el objeto segun
J. E. Mendoza, (2006) y para Mufioz Seca y Riverola (1997) como la capacidad de resolver un
determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada, por lo tanto se
considerara como el saber que tiene un sujeto sobre un objeto.

Segun la OMT (1998) se denomina patrimonio al conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado territorio
que estan a disposicion del hombre; y Sergio Calderéon Rivera (2009) complementa el concepto
diciendo que el patrimonio se compone de espacios culturales que su atraccion puede
representar la primera materia potencial sobre la que se habra que realizar una intervencion
por parte de los responsables del desarrollo turistico para convertirlos en recursos turisticos.
Entonces, se entendera al patrimonio como los bienes y espacios con los que se cuenten para
ser utilizados para fines turisticos.

El concepto de atractivo turistico segun la OMT (1998) se define como el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio; y por otro lado se dice que los atractivos turisticos son
aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la principal
atraccion del turista” Jiménez (1991); por lo que un atractivo turistico seran esos elementos que
poseen la capacidad de influir en un turista atrayéndolo hasta este.

Leno Cerro, (1993) considera que un recurso solo es tal cuando contribuye a satisfacer
una necesidad humana; en el contexto turistico el recurso puede considerarse como tal si esta
vinculado a la motivacion de un potencial consumidor, y segun la OMT (1978), cualquier
elemento natural, actividad humana o producto antropolégico que pueda motivar el
desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la posibilidad de realizar una actividad

fisica o intelectual sera considerado como recurso turistico. Por lo tanto se considerara a los
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recursos turisticos como todos aquellos elementos, bienes y/o servicios que motiven el
desplazamiento de turistas a realizar alguna actividad o satisfacer alguna de sus necesidades.
Segun Romero, (1988).La conciencia turistica es la actitud mental que debe normar
nuestros actos con los turistas, siempre tratando de ayudar, nunca burlandonos del
desconocimiento de nuestro idioma y costumbres. Nunca alterando precios para darles mas
caro a los turistas. Tratando de recabar la informacién que sabemos que ellos necesitaran; y la
SECTUR (2011) insiste en considerarla como un estado mental positivo, orientado a la
conservacion de los bienes y servicios turisticos, y a establecer contactos favorables con su
entorno (turistas, vecinos, compaferos de trabajo). Para fines de esta investigacion la
conciencia turistica sera considerada como el conjunto de actitudes y actividades enfocadas a
cuidar y preservar la comunicacion con los turistas y el entorno en el que se lleve a cabo el
turismo.
Marco tedrico

La percepcion esta matizada y restringida por las demarcaciones sociales que
determinan rangos de sensaciones, sobre el margen de posibilidades fisico-corporales; asi, la
habilidad perceptual real queda subjetivamente orientada hacia lo que socialmente esta
“permitido” percibir. A este respecto, Hall comenta que la percepcion comprende también a los
elementos preceptuales excluidos, y proporciona el siguiente ejemplo: Las personas que se
han criado en diferentes culturas aprenden de nifios, sin que jamas se den cuenta de ello, a
excluir cierto tipo de informacién, al mismo tiempo que atienden cuidadosamente a informacion
de otra clase. Una vez instituidas, esas normas de percepcién parecen seguir perfectamente
invariables toda la vida. (Hall, 1983)

“Los seres humanos al interactuar con un ambiente particular, formamos impresiones
de los elementos fisicos que observamos a diario, desde un edificio, un espacio o hasta una
ciudad. Sin embargo, esta percepciéon que tenemos de nuestro alrededor, no sélo se forma por
lo que vemos. En el medio ambiente de la ciudad, hay otros estimulos y connotaciones como
olores, recuerdos, experiencias vividas, lugares simbdlicos, que afectan a cada persona de
acuerdo a sus predilecciones y caracteristicas personales” (Paul D. Spreiregen, 1981), por lo
que la percepcion que tenga cada uno afectara directamente a las acciones sobre los atractivos

de la ciudad.
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Segun la OMT (2001) “para que el turismo se desarrolle de una forma sostenible, se
requiere un marco fisico, normativo, fiscal y social apropiado, algo que, por supuesto, solo los
gobiernos o las autoridades del sector publico pueden proporcionar. A menudo ofrecen
asimismo la infraestructura basica necesaria para el turismo, como carreteras, aeropuertos y
comunicaciones, y crean el marco juridico en el que opera la industria®, y partiendo de esta
afirmacién en donde como elemento clave se refiere a la sociedad, el desarrollo turistico del
mismo sitio no podra ser dado si la comunidad no tiene la percepcion correcta de los atractivos
con que se cuenten, y en consecuencia se estarian perjudicando a ellos mismos; entonces,
porque los habitantes no se interesan lo suficiente en conocer los puntos de mayor valor en la
ciudad.

Para comprender un poco mas sobre los porqués de las acciones de los residentes nos
encontramos en el estudio de la teoria del intercambio social en donde “los seres humanos
actuan con otros seres humanos en el pleno reconocimiento de que sus actos seran de alguna
manera recompensados” (Thibaut y Kelley, 1952); esta teoria podria ser aplicada en que la
poblacién no ve los beneficios de tener conocimiento de los atractivos con los que se cuentan,
y mucho menos en cuidarlos o conservarlos si los Unicos beneficiados seran el gobierno y las
organizaciones que comercien directamente con ellos; asi mismo la cultura general del resto de
la poblacibn encaminados a no conocer, como ya se menciono perjudica a los mismo
habitantes, pues no les genera un entusiasmo por lo que se tiene.

Marco referencial

En el afio 2010 se desarrollo un estudio sobre la imagen en la actividad turistica sobre
una ciudad en especifico, centrandose en la percepcion de los pobladores locales, esta ciudad
es Belo Horizonte, Brasil, cuyo caso en particular es que ésta no dispone de los suficientes
atractivos naturales deseados por los brasilefios (sol y mar).

La investigacion se realiz6 a un total de 430 pobladores para saber como estos
conciben la ciudad en términos de atractividad turistica para contribuir a fomentar y orientar
inversiones, los resultados arrojaron que los habitantes si entienden a la capital como un
posible destino turistico, pero que la falta de lugares para eventos y la insuficiencia de difusion

la estan limitando.
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En el mismo afo 2010 se realizé otra investigacion pero ahora en la ciudad Manzanillo,
Colima, México, en donde se intentd valorar el posicionamiento de la ciudad como destino
turistico segun la percepcion de los habitantes, visitantes y trabajadores del destino; también se
evalud la posicién del lugar en relaciéon con otros destinos en términos de los principales
indicadores estadisticos del turismo.

Como resultado se obtuvo que su posicion competitiva es baja, ya que es el penultimo
destino en cuanto a los principales indicadores turisticos, pues tiene muy poca participacion en
el mercado, y en cuanto a los prestadores de servicios turisticos, habitantes y turistas se
observd que lo perciben como un destino de descanso, tranquilo y seguro.

Un par de afos anteriores en el 2008 se llevé a cabo una investigacion exploratoria que
pretendia prospectar la percepcion de los habitantes de la ciudad de Santiago, Chile, sobre la
oferta turistica de la Region del Maule.

Para el documento se realizd una revision bibliografica y se prepard una investigacion
exploratoria aplicada en dos etapas. La primera parte consistié en la organizacion y ejecucién
de siete grupos foco a residentes en Santiago que pertenecen a los grupos socioecondmicos y
la segunda parte consistié en 18 entrevistas en profundidad a una muestra por conveniencia de
tour operadores.

Los principales resultados del estudio exploratorio fueron que la Region del Maule es
escasamente conocida por los santiaguinos, y que en opinién de tour operadores, los medios
de promocion actualmente utilizados tanto por los empresarios como autoridades municipales y
gubernamentales no han sido eficaces en informar a la poblacion.

La gran mayoria de los operadores turisticos desconocen la oferta turistica de la
Regién, y aquéllos que si la conocen, perciben que la calidad de servicios y nivel de la
infraestructura es inadecuada para su clientela. Las condiciones para que estas
comercializadoras de servicios turisticos pudiesen promover la Region del Maule como destino
turistico requieren mejorar sustancialmente la informaciéon y la calidad de servicio e

infraestructura.

Método

Para la elaboracion de esta investigacion se desarrollaron tres fases, la primera
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consintié en una investigacion documental y de campo en donde se buscé en fuentes tanto
primarias como secundarias informacion relevante a los lugares a visitar y explicar durante el
recorrido, para mantener la informacién que fue brindada a los excursionistas actualizada.

La segunda fase fue la realizacién del recorrido en la cual fue impartido el recorrido a
las personas que acudieron al 2do. CINYDES por parte de los guias turisticos de la TO “Xplora
Sonora”.

Y la tercera etapa consistid en realizar entrevistas informales donde se realizaron
platicas informales con los asistentes para conocer su opinién de la forma en que fue impartido
el recorrido por los guias y conocer su punto de vista sobre los lugares visitados y explicados

en el transcurso de este.

Actividades Dias

1 12 |3 |4 |5
Investigacion documental X |X
Investigacion de campo X | X
Realizacion del recorrido X
Entrevistas informales X

Materiales

Para cumplir con las 3 fases planteadas en la metodologia se utilizaron los materiales
que a continuacion se explicaran, asi como también los usos que se les dieron. El Sistema de
Informacion Geografica (SIG) sirvié para tomar imagenes de satélite y mapas utilizando Google
como buscador principal que permitid ver imagenes a escala de un lugar en especifico del
puerto de Guaymas, Sonora, para uso de este trabajo se identificaron los lugares a visitar en el
recorrido.

Asi mismo, se utilizé una suite ofimatica la cual consta de programas que facilitaron y
permitieron el desarrollo del presente trabajo investigativo debido a sus funciones de:
Procesador de texto, disefio de publicidad, hoja de calculos, bases de datos, creador de formas
y graficos, presentaciones multimedia y administrador de tareas y correo electronico.

El transporte fue una pieza clave pues actu6é como el traslado del lugar de trabajo Tour
Operadora “Xplora Sonora” a las locaciones en donde se llevo a cabo el recorrido, y también

como area en el que fue impartida la informacién a los habitantes que contrataron el “City
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Tour”.

Por dltimo pero no menos importante se utilizé una computadora, la cual funcioné
principalmente para simplificar y acelerar las operaciones que fueron necesarias como
introducir, almacenar, procesar, automatizar, ordenar, clasificar, corregir, externar, etc. los
datos e informacién que le fueron proporcionados.

Resultados y discusién

En la actualidad, Guaymas, se encuentra en un constante desarrollo para hacer del
puerto un cotizado punto turistico, por lo que los Gobiernos han estado implementando nuevas
estrategias administrativas y proyectos sustentables para lograrlo, y aunque las dependencias
de turismo, empresas privadas y Gobierno lleven a cabo estas actividades, se ha percatado
que los habitantes de la ciudad no tienen los conocimientos necesarios para lograr este
objetivo, lo cual podria resultar un gran obstaculo para el desarrollo turistico de Guaymas.

Por lo tanto tras la metodologia llevada a cabo, se detecté que a nivel local, la
comunidad no percibe al Puerto de Guaymas y sus atractivos histéricos principales con la
importancia que estos tienen y merecen por el valor histérico que estos albergan, ya que los
mismos habitantes no tienen los conocimientos necesarios para el cuidado que estos atractivos
ameritan, ser participes en su difusién y mucho menos pueden hacer el uso correcto de ellos,
puesto que no existe segun las platicas informales realizadas la informacion de los sitios a su
alrededor.

Como resultado final tras el desarrollo de la presente investigacion se tiene una
interrogante de los conocimientos histéricos de los demas ciudadanos, por lo que en el periodo
agosto — diciembre 2011 se realizara un estudio profundo cuyo nombre sera: “Percepcion de
los habitantes del puerto de Guaymas, Sonora, sobre atractivos histéricos ubicados en la
localidad”.

Conclusiones

El turismo actia como una fuente importante para el desarrollo econémico del lugar
donde se fomente, debido a que aumenta la cantidad de ingresos que son percibidos y los
multiples empleos que producen, siendo un motor para el desarrollo de las regiones.

Por lo que a nivel local se ha generando una problematica, ya que, al no conocer la

poblacion la historia detras de sus atractivos, no se procurara el bienestar de estos, afectando
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a nivel general a la ciudad en la apreciacion que los deméas turistas tengan de esta, e incluso
los mismos habitantes.

La Tour Operadora “Xplora Sonora”, el cual es una de las organizaciones que se
encarga de difundir los diferentes atractivos que tiene el puerto, mostrando a personas tanto
locales como foraneos la riqueza cultural, histérica, natural, etc., que se tiene, tiene que
trabajar mas para lograr difundir el mensaje a la ciudadania, para que estos sean capaces de
dar la correcta bienvenida a los esfuerzos que realizan las organizaciones, y a los visitantes
que se interesan por la riqueza del puerto.

Para finalizar el presente se llegdé a la conclusién de que era de interés y necesidad
realizar un estudio mas profundo en el cual se refleje los conocimientos de una muestra mas
grande de los habitantes del Puerto de Guaymas, y asi saber dirigir los esfuerzos de gobierno,

escuelas y organizaciones privadas.
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PROPUESTA DE UNA AGENCIA COMERCIALIZADORA TURISTICA DE ITSON, COMO
PROMOTORA DE ACTIVIDADES DE ANIMACION EN LOS CORREDORES DE TURISMO
ALTERNATIVO DEL SUR DE SONORA

Yesenia Clark Mendivil, Irma Guadalupe Esparza Garcia
& Nora Edith Gonzalez Navarro

Resumen
A nivel mundial, México ocupa el décimo sitio en captacion de turistas internacionales y en
captacion de divisas. En relacién con las exportaciones de servicios, el turismo representa el
30% del total de ingresos. Las cifras de viajes al extranjero se han triplicado desde 1971 (de
179 millones a 613 millones) y la Organizacion Mundial del Turismo pronostica un indice de
crecimiento anual de 4,3% hasta el afio 2020. Con base en lo anterior y dando frente a las
nuevas necesidades que la sociedad se esta enfrentando para generar un desarrollo regional,
en el 2006 el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) definié dentro de sus lineas estratégicas
de Investigacién y desarrollo el “Ecoturismo y Desarrollo Sustentable”, una iniciativa estratégica
denominada “Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora” por eso que para el
optimo funcionamiento de los mismos, se determiné que es necesaria la incubacién de una
nueva empresa de manera particular del sector turismo que se encargue de organizar, integrar
y promover toda estrategia de comercializacion, venta y posicionamiento de las empresas
comunitarias que conforman los corredores, con el fin de apoyar el desarrollo regional. Es por
ello que surge la siguiente interrogante: ; qué documento permitira evaluar la viabilidad técnica,
financiera y de mercado de una Agencia Comercializadora Turistica que comercialice los
servicios de las empresas comunitarias pertenecientes a los Corredores de Turismo Alternativo
en el Sur de Sonora? Por lo que el objetivo de la investigacion se centra en desarrollar un
documento que incluya el plan de negocios de una Agencia Comercializadora turistica, con los
procesos estandarizados que permita a los servicios de turismo alternativo ofrecidos por las
empresas comunitarias, promocionarse y posicionarse con éxito en los mercados nacionales e
internacionales e implementando actividades de animacién en los destinos para retener a los

visitantes.

Introduccioén

A nivel mundial, México ocupa el décimo lugar sitio en captacién de turistas
internacionales y el 10° en captacion de divisas. En relacion con las exportaciones de servicios,
el turismo representa el 30% del total de ingresos. Las cifras de viajes al extranjero se han
triplicado desde 1971 (de 179 millones a 613 millones) y la Organizacién Mundial del Turismo
pronostica un indice de crecimiento anual de 4,3% hasta el afio 2020.

Por lo que el turismo se ha convertido en un sector fundamental para la economia del
pais por los altos ingresos que se reciben de los miles de visitantes que viene a conocer
México, a su vez esto ha generado empleos.

Considerando esa tendencia Sonora no es excepcion en la llegada de turistas por la
cercania con el vecino pais Americano de Arizona, ademas de ser una tierra privilegiada que
tiene al interior una variedad de ecosistemas caracterizado por su desierto, su flora, su fauna,
hermosas playas virgenes, actividades recreativas para todas las edades, y un sin fin de
atractivos naturales y culturales algunos aprovechados en mayor y menor media distribuidos a
lo largo y ancho del Estado.

En especial el Sur de Sonora, contiene muchos de esos atractivos naturales y

157



culturales que no han sido aprovechados desde el punto de vista para un desarrollo turistico
sustentable, ademas no solo eso, sino que la escasa oferta de un empleo bien remunerado a
dado origen a que algunas comunidades se estén quedando solas, por ejemplo en Sonora en
el afio 2000, el promedio de migrantes anual fue de 13, 676 de los cuales 8,596 son hombres y
5,080 son mujeres, para el 2005 salieron 44, 487 personas para radicar en otra entidad,
colocando a Cajeme en el lugar 64 de 153 con indice de migracion datos proporcionados por
INEGI.

Los principales factores de estas estadisticas como se mencioné anteriormente son la
falta de trabajo y la busqueda de una mejor calidad de vida. En especial en comunidades
donde su principal actividad econdmica se ha visto afectada y no cuenta con los ingresos
necesarios para poder subsistir, esto ha orillado a los habitantes a abandonar su lugar de
origen por la situacién econémica que atraviesan, ocasionando con ello la desintegracién de
familias y la pérdida de valiosas culturas y tradiciones al convertirse en comunidades desoladas
en busqueda de una mejor vida, a pesar de que este sector cuenta con una extensa variedad
de atractivos naturales y culturales dignos de ser visitados y aprovechados para el beneficio de
sus habitantes.

Con base en lo anterior y dando frente a las nuevas necesidades que la sociedad se
esta enfrentando para generar un desarrollo regional, en el 2006 el Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) definié dentro de sus lineas estratégicas de Investigacion y desarrollo el
“Ecoturismo y Desarrollo Sustentable”, una iniciativa estratégica denominada “Corredores de
Turismo Alternativo en el Sur de Sonora”, la cual busca generar un desarrollo turistico
sostenible y justo desde el punto de vista econdmico, socio — cultural y medioambiental con la
finalidad de que la actividad de ecoturismo beneficie directa o indirectamente a las
comunidades involucradas. Asi mismo formar lideres capaces de disefiar, ejecutar y promover
proyectos integrales de turismo sustentable para las regiones identificadas con alto potencial
turistico en el sur del estado de Sonora, ademas generar modelos de estructura innovadores,
participacion conjunta, administracion, tecnologia y logistica, organizando circuitos con
actividades o productos turisticos pensados para diferentes mercados en las regiones o
comunidades rurales, a la par de habilitar y capacitar a las comunidades articular a prestadores

de servicios turisticos como son: empresarios de hoteles, restaurantes y transporte que daran
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soporte a las actividades que operaran las comunidades rurales, que son nuevas
oportunidades de negocios para la inversion en el Estado. Por ultimo planificar nuevas areas
turisticas bajo controles metodolégicos que favorezcan la sostenibilidad del ambiente y la
cultura, por lo que la iniciativa impactara con indicadores sociales y organizacionales traducidos
a incrementar el nivel de ingreso promedio de la poblacién, la incubacién de empresas
comunitarias, promover la equidad de género al interior de las mismas, fomentar el cuidado del
medio ambiente donde tenga influencia y alfabetizar tecnoldgicamente a las comunidades que
realicen la actividad turistica.

Dicha iniciativa esta alineada al plan de desarrollo Nacional 2006-2012 El en el eje
nimero dos de ECONOMIA COMPETITIVA Y GENERADORA DE EMPLEOS donde
considera al Turismo, prioridad nacional dada su importancia como factor de desarrollo y motor
de crecimiento, para generar inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con
atractivos turisticos competitivos siendo su objetivo 12 hacer de México un pais lider en la
actividad turistica a través de la diversificacion de sus mercados, productos y destinos.

De igual manera México Visién 2030 establece dentro de sus lineas de desarrollo
incrementar el nivel de Ingreso, empleo, competitividad, desarrollo tecnolégico, infraestructura
para el desarrollo y especificamente en turismo considera aprovechar al maximo la vocacion
turistica y traduciéndola en mejores empleos y mayores ingresos, indicando que durante el
2006 ingresaron a México 21.4 millones de turistas extranjeros, generando un ingreso de
divisas de 9,560 millones de ddlares aproximadamente, teniendo una meta para el 2030 que 46
millones de turistas internacionales visiten México cada afo y que genere un ingreso anual de
divisas de $39 mil millones de ddlares.

El Gobierno del Estado de Sonora dentro en el plan de desarrollo estatal 2009-2015
EJE RECTOR 4. Sonora competitivo y sustentable con su estrategia 4.6. pretende consolidar a
Sonora como destino turistico y de inversiones, mediante un nuevo modelo de diversificacion y
articulaciéon, dandole una importante promocion a sus productos, para lo cual cred los
siguientes objetivos estratégicos: Impulsar una cultura de atencion al turista, consolidar una
plataforma de proveedores y comercializadores sonorenses, crear el desarrollo de rutas
turisticas, promover la coordinacion institucional permanente de los actores del sector turismo,

disefiar estrategias de inversion, promover el desarrollo de nuevos productos de Sonora entre
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otros.

Es por ello que se desarrollaron productos turisticos en algunas comunidades de la
region en el sur de Sonora en el Municipio de Alamos las comunidades de la Sierrita, la
Aduana, en el Municipio de Huatabampo las comunidades de Yavaros y Moroncarit, y en el
Municipio de Cajeme con las comunidades de Buenavista, Cocorit y Hornos, aprovechado los
recursos naturales con los que cuentan, con el fin de generar otra fuente de ingresos vy
mejorar la calidad de vida para sus habitantes, evitando de esta manera la emigracién de sus
pobladores.

Las personas de las comunidades fueron capacitadas como guias de turistas y para
realizar las actividades de Turismo Alternativo, mismos que ya estdn operando y reciben
turistas, sin embargo no los suficientes para que su actividad sea rentable

Es por ello que surge la siguiente interrogante: jqué documento permitira evaluar la
viabilidad de mercado, administrativa, técnica y financiera de una Agencia Comercializadora
Turistica que comercialice los servicios de las empresas comunitarias pertenecientes a los
Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora?

Los términos “emprendedor” y “microempresario” han resonado mucho en los ultimos
afos, y se han puesto de moda, tal vez esto se deba al apoyo que ha manifestado el gobierno
federal a través de la Secretaria de Economia, o por la compacta infraestructura que se esta
pronunciando a través de algunas universidades privadas y publicas para incubar ideas de
negocios.

Las incubadoras de negocio son sedes de apoyo a personas o emprendedores con una
idea de negocio; éstas, abren sus puertas a cualquier tipo de persona, donde esa idea puede
convertirse en una empresa u organizacion mediante servicios integrales y acompafamiento
empresarial que provee la misma incubadora; su finalidad es el desarrollo de un plan de
negocios para evaluar la viabilidad técnica, financiera y de mercado de esa nueva idea a
desarrollar.

Es por eso que para el 6ptimo funcionamiento de los corredores de turismo Alternativo
en el Sur de Sonora, se determiné que es necesaria la incubacién de una nueva empresa de
manera particular del sector turismo que se encargue de organizar, integrar y promover toda

estrategia de comercializacion, venta y posicionamiento de las empresas comunitarias que
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conforman los corredores, con el fin de apoyar el desarrollo regional. Los beneficios esperados
se centran en econdémicos, culturales, sociales y ambientales. Se sustenta lo anterior ya que
como un elemento basico y primordial la Agencia Comercializadora Turistica proveera de viajes
a las comunidades y con ello se garantizara el flujo constantes de visitantes a las zonas y no de
manera aleatoria con ello se garantizan los empleos bien remunerados y asi se evita la
migracion en busca de oportunidades.

La institucién y la poblacion de las comunidades con las que se esta trabajando, seran
los principales beneficiados con esta investigacion. Los primeros debido a que continuaran con
el desarrollo de los proyectos, ayudando en la sustentabilidad de estas comunidades, asi como
proveer a los alumnos de la institucién un escenario de practicas donde puedan aplicar los
conocimientos, generando con ello experiencia al momento de egresar y la generacién de
competencias profesionales.

Por otra parte los habitantes de las comunidades debido a que tendran otra fuente de
trabajo diferente a las actividades que usualmente estan acostumbrados obteniendo mejores
ingresos, desarrollandose en el area de turismo aprovechando las riquezas con las que
cuentan en sus comunidades, logrando con ellos evitar la migracion a otras regiones.

Como las comunidades estan preparadas para recibir a los turistas es importante que
se defina cual es el proceso estandarizado que les permitira que los servicios de turismo
alternativo ofrecidos por las empresas comunitarias, se promocionen de manera que logren
posicionarse con éxito en los mercados y estos proyectos logren su objetivo.

Otros beneficiados seran los hoteles, restaurantes y empresas de transporte, debido a
que se utilizaran como servicios complementarios, y al tener mayor afluencia de turistas a la
zona ellos incrementaran sus ventas.

Es por eso que el objetivo de ésta investigaciéon es desarrollar un plan de negocios que
permita evaluar la viabilidad de mercado, administrativa, técnica y financiera para la puesta en
marcha de una Agencia Comercializadora Turistica y vender los servicios de turismo alternativo
ofrecidos por las empresas comunitarias que integran los corredores de Turismo Alternativo del
Sur de Sonora y promueva actividades de animacion
Fundamentacion tedrica

Para darle sustento a la investigacion se definiran algunos conceptos que se utilizaran a lo

161



largo de la investigacion.

Segun Macintosh (2008) el turismo es la combinacion de ciertos factores como los son
la interaccion de turistas, los proveedores de negocios, el gobierno y las comunidades
anfitrionas dan como resultado el turismo. Dentro de estas relaciones se incluyen aspectos
como transporte, alojamiento, establecimientos de alimentos y bebidas, entre otros para poder
funcionar.

Por otro lado, Boullén (1990) define al turismo de una manera mas sencilla y objetiva.
Se refiere al hecho de que una persona se traslade de su lugar de origen hacia otro destino y
permanezca en este por lo menos 24 horas. Este viaje puede ser por distintas razones, ya sea
por estudio, placer, descanso, recreacion, etc.

Concepto del turista y/o visitante

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1990), considera las siguientes
definiciones de turista y/o visitante
Visitante: es una persona que visita por no mas de un afo un pais diferente de aquél en el cual
tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es distinto del de ejercer
una ocupaciéon remunerada en el mismo pais que visita.

A su vez, el concepto de visitante se divide en las siguientes categorias: turista y excursionista.
Turista: visitante como se define anteriormente, que permanece al menos 24 horas, pero no
mas de un afo en el pais que vista y cuyos motivos de viaje pueden clasificarse del modo
siguiente:

Placer, distraccion, vacaciones, deporte;

Negocios, visita a amigos o parientes, misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios,
religion.

Excursionista: visitante, como se define anteriormente, que permanece menos de 24 horas en
el pais que visita (incluidos los pasajeros en cruceros)”.

Paquete turistico

Segun Raya (2007) un paquete turistico es un Producto que se comercializa de forma
Unica y que contiene dos o mas servicios de caracter turistico (Alojamiento, manutencion y
transporte), por el que se abona un precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de

establecer un precio individual para cada servicio que se le presta.
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Turismo Alternativo

Ponce (2008) menciona que para que un desarrollo turistico tenga éxito a nivel
mundial, y para que sea competitivo; es necesario contar con las alternativas suficientes. Como
puede ser el caso de ofrecer actividades que vallan mas alla de la de “sol y playa”. Es decir,
poner al alcance de los visitantes oportunidades de realizar nuevas actividades que
posiblemente nunca las hayan hecho, brindandoles toda la seguridad y nuevas experiencias.

Con esto, se esta haciendo mencién al turismo alternativo. El cual queda claro que se
puede realizar en todos aquellos espacios, en donde la naturaleza sea uno de los motivos del
viaje, asi como también, donde las areas rurales y la valorizacion de los tipos de estilos de vida
pueden ser un atractivo mas para los visitantes. Asi mismo, el turismo alternativo, hace
referencia a todas aquellas opciones que se pueden ofertar para que el interesado pueda
realizar todo tipo de aventura (Sectur, 2000).

Cada vez hay un mayor numero de interesados a viajar a los lugares en donde estén
comprometidos con el medio ambiente, en busca de experiencias Unicas, acorde a su nueva
forma de percibirse ante la dinamica social y de la naturaleza, surgiendo asi una nueva
tendencia turistica llamada Turismo alternativo y entenderemos por éste a “los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales”. (Sectur, 2000).

Tomando en cuenta la amplia gama de actividades que pueden desarrollarse dentro de
este marco, el turismo alternativo se ha dividido, dependiendo de la finalidad que tiene el
turismo al estar en contacto con la naturaleza, en los siguientes tres segmentos: Turismo de
Aventura, Ecoturismo y Turismo Rural.

Ecoturismo

Para la Secretaria de Turismo (SECTUR 2000) el Ecoturismo se refiere a aquellos
viajes que tienen como fin: realizar actividades recreativas de apreciacion y contacto directo
con la naturaleza. Y para fines de este estudio, me enfocare a la siguiente concepcion:
Aquellos viajes que tienen como propoésito principal la interaccién, conocimiento y
contemplacion de la naturaleza y la participacion en su conservacion. Tienden a realizarse en

areas poco perturbadas por el hombre y suelen incluir practicas de entendimiento y
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sensibilizacion cultural.
Dentro de las actividades turisticas del Ecoturismo segun la SECTUR (2006) tenemos
las siguientes:

e Observacién de la Flora

e Observacion de la Fauna

e Observacion del ecosistema

e QObservacion Geoldgica

e Observacion de fenémenos naturales

e Observaciéon de fésiles

e QObservacion sideral

e Senderismo interpretativo

e Safari fotogréafico

e Proyectos de investigacion bioldgica

Talleres de educacion ambiental

Rescate de flora y fauna

Turismo de Aventura

La Secretaria de Turismo (2006) define al Turismo de Aventura como:
Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos
por la naturaleza.

Este segmento estd compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo al
espacio natural en que se desarrollan: tierra, agua y aire.

Actividades de tierra:

e Cafionismo

e Escalada en Roca

e Espeleismo

e Caminata

e Rappel
e Cabalgata

e Ciclismos de montafna
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e Alpinismo

Actividades de aire:

e Vuelo en globo

e Vuelo con ala delta

° Vuelo con parapente

e Paracaidismo

e Vuelo en Ultraligero.

Actividades de agua:

e Buceo Auténomo

e Buceo Libre

e Espeleobuceo

e Descenso en rios:

e Kayaquismo

e Pesca Recreativa

Turismo rural
Segun la SECTUR (2006) ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el
encuentro con las diferentes formas de vivir de las comunidades que cohabitan en un ambiente
rural y ademas lo sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad cultural.
Dentro del turismo rural, tenemos las siguientes actividades:

e Agroturismo

e Preparacién y uso de medicina tradicional

e Talleres Gastronémicos

e Fotografia rura

e Eco-Arqueologia

e Etnoturismo

e Talleres Artesanales

¢ Vivencias Misticas
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e Aprendizaje de dialectos

Clasificaciéon de las Agencias segun el tipo de empresa Comercial

A continuacién se describira las principales caracteristicas de las agencias de viajes, a partir
de su clasificacion.

Agencias Mayoristas

Raya (2007) menciona que son empresas mercantiles que proyectan elaboran vy
organizan toda clase de servicios o paquetes turisticos para ofrecerlos a las agencias de viajes
minoristas y que no pueden ofrecer sus productos directamente al consumidor final o usuario.
Contratan servicios en grandes cantidades y, por lo tanto a precios mas econdémicos, y los
revenden plaza a plaza a través de las agencias minoristas.

En la practica se confunden los términos tour-operador (término que describiremos a
continuacion) y agencias de viajes mayoristas, cuyas caracteristicas son muy similares.

Las agencias mayoristas deben desembolsar un capital de una finanza individual y una
poliza de responsabilidad civil para cada uno de los tres bloques siguientes: responsabilidad
civil de explotacién del negocio; responsabilidad civil indirecta o subsidiaria, y responsabilidad
por danos patrimoniales primarios.

Tour-operadores

Raya (2007) menciona que son empresas mercantiles que organizan paquetes
turisticos en grandes cantidades y a precios reducidos; pueden prestar ellos mismos todos los
servicios o parte de ellos. Hacen reservas masivas de plazas de transporte y hoteleria.

A los efectos de capitales y finanzas que se deben desembolsar rigen los mismos
criterios que para las agencias mayoristas.

La comercializacion de los servicios de los Tour-operadores puede llevarse a cabo por
tres canales distintos:

¢ Organizan viajes y los venden a través de canales propios exclusivamente.
¢ Organizan viajes y los venden por doble via: sus propios canales de venta minoristas y

a través de las agencias minoristas en aquellos lugares en los que no poseen

sucursales.

e Organizan viajes, dejando las ventas minoristas o detallistas, con lo cual llegan incluso

a suprimir sus propias oficinas al publico y realizan los tramites a través de Internet.
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Agencias Minoristas

Raya (2007) menciona que son empresas mercantiles que o bien comercializan el
producto de las agencias de viajes mayoristas, proporcionandolo directamente al consumidor, o
bien proyectan, elaboran, organizan y suministran toda clase de servicios tanto sueltos como
combinados directamente al usuario, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias. Son
empresas pequefas cuya funcion principal es la medicion de servicios turisticos sueltos o de
paquetes elaborados por las agencias mayoristas.

Las agencias minoristas deben desembolsar un capital minimo y depositar una fianza
individual de proporcionalmente la mitad de los desembolsado por una agencia mayorista y
suscribir una pdliza de seguro de iguales caracteristicas a las agencias mayoristas.

Agencias mayoristas-minoristas

El mismo autor anterior menciona que son empresas mercantiles que simultanean las
actividades de los minoristas y las mayoristas. Pueden actuar como asesoras, mediadoras y
productoras de un paquete turistico que pueden vender directamente al consumidor final, o
bien distribuirlos entre otras agencias de viajes aunque no pertenezcan a su propia red.

Es muy frecuente que estas nazcan como minoristas, extiendan su numero de
sucursales y creen productos propios que distribuyan inicialmente sélo por su propia red.
Servicios Turisticos

Segun Fernandez (1995) menciona que es la actividad realizada por una persona fisica
o moral, publica, privada o comunitaria, tendiente a satisfacer necesidades especificas
directamente planteadas por la corriente turistica; o bien a la oferta alternativa de un centro
turistico.

Por otro lado (Ponce 2008) menciona que en la actualidad, se viene ofreciendo un sin
fin de servicios dirigidos al turismo (empresas comunitarias, vendedores ambulantes, etc.);
donde muchos de estos, no cuentan con una constitucion clara, por lo tanto su regulacién es
casi imposible. Pero hay que tener claro que por el simple hecho de que se ofrezca al visitante,
ya estamos hablando de un servicio turistico.

Animacion
Segun (Monteagudo 2010) menciona que la Animacion turistica es una especialidad

joven dentro de la hoteleria, lleva dentro de si la gran responsabilidad de desarrollar
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habilidades que transforman valores y aptitudes hacia los que la ejercen y la disfrutan, su
objetivo fundamental esta basado en lograr un disfrute y esparcimiento placentero hacia
clientes y personas que necesitan ocupar su tiempo de ocio, por lo que , aquellos encargados
de realizar esta actividad deben poseer cualidades que ademas de entretener logren del cliente
nuevas formas de socializacion.
Producto turistico

Un producto turistico se define como una serie de prestaciones, ya sean materiales o
inmateriales que se ponen a disposicidn del consumidor con el fin de satisfacer sus
necesidades, deseos y expectativas (Acerenza, 1990).

Acerenza y Cardenas (1986) coinciden en el concepto de producto turistico; sin
embargo, el segundo agrega tres elementos:

1. Atractivos:

Se refiere a los atractivos naturales; como montafas, planicies, cavernas, parques

nacionales, entre otros, artificiales; tales como museos, ruinas, ferias, artesanias, etc.,

y finalmente humanos, el cual se centra especificamente en la hospitalidad, como el

buen trato, precios moderados, limpieza y buena presentacion.

2. Facilidades:
En éste elemento se incluye el alojamiento en cualquiera de sus formas; a la industria
de alimentos y bebidas, al entretenimiento y diversion, a las agencias de viajes, a las
arrendadoras de carros y especialmente a la capacitacion del personal para atender al

turista adecuadamente.

3. Accesibilidad:
El ultimo elemento es el acceso al producto turistico, el cual puede ser maritimo,

terrestre y aéreo.

Es importante que un producto turistico cuente con los tres elementos antes

mencionados; de lo contrario es como si no existiera, ya que no constituye un producto para la

venta (Cardenas, 1986).
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Un producto turistico disenado correctamente es un medio excelente para atraer el
turismo y sobresalir en relacion a la competencia; por tanto, es de suma importancia poner

considerable atencion al momento de plantearlo.
Plan de Negocios

Greg Balanko-Dickson (2008) lo define como un instrumento que se utiliza para
documentar el propdsito y los proyectos del propietario respecto a cada aspecto del negocio. El
documento puede ser utilizado para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus
administradores, socios e inversionestas. Tambien se emplea cuando se solicita créditos

empresariales.

Por lo tanto el plan de negocios contiene objetivos estratégicos como tacticos, y puede

ser informal o formal.

Analisis de Mercado

Greg Balanko-Dickson (2008) menciona que el analisis del mercado, la estrategia de
marketing y el plan financiero son tres de las partes mas importantes en un plan de negocios.
El analisis del mercado proporcionara el conocimiento de la estructura y tamafo del mercado
asi como la informacién concerniente al ambiente que influye en él. Debe responder a estas
preguntas:
¢ Qué quieren comprar los clientes? ;Coémo quieren comprarlo? ;Cuando quieren comprarlo?
¢, Cuales son sus preferencias, comportamiento de compra y percepciones?
¢ En donde esta localizado el mercado?
¢ Cual es el tamano del mercado o el numero total de los compradores potenciales de sus
servicios o productos?
¢ Cuadles son los factores externos que influyen en la actividad del negocio de este mercado?
Su analisis debe incluir factores sociales, econdmicos y ambientales tales como el ambiente
legal, gubernamental y competitivo que controla el mercado.
¢, Cuales son las percepciones que moldean la actividad del negocio en este mercado? ¢ Cual
es el nivel de sensibilidad del mercado ante los cambios de grandes patrones que reducen la
plantilla, cuando estd dominado por una industria que sufre un empeoramiento, un incremento
del desempleo o cambios demograficos?

¢ Cual es el ingreso promedio en el area de su mercado? ;Esta el precio de sus productos y
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servicios alineado con el ingreso, estilo de vida y demografia de su segmento de mercado?

¢, Cual es el principal nicho (s) de mercado que planea atender con su empresa? ;Cuales son
las tendencias actuales que influyen sobre este nicho?

¢Alguna de las tendencias identificadas en el andlisis de la industria tiene efecto en su
mercado local? Si asi es, ¢cdmo enfoca estos asuntos en su plan de negocios?

¢, Como se compara el mercado local con la industria como un todo?

¢Qué tendencias pueden alterar el mercado durante el periodo cubierto por el plan de
negocios?

¢, Cual es la tasa de crecimiento anticipada de las ventas e las utilidades de su mercado?

¢, Qué sabe acerca de sus clientes y el mercado?

¢, Qué productos y servicios competidores para participar en este mercado? ;Coémo se toman
en consideracién servicio, precio, posicionamiento, calidad o productos exclusivos en la
decisién de los compradores?

¢ En donde existe una oportunidad para innovar y competir en un nuevo nivel?

Andlisis de la competencia

Una vez que usted ha descrito a sus rivales directos, indirectos, sustitutos o potenciales y los
ha identificado por nombre, es tiempo de realizar un concienzudo analisis de la competencia.
Reuna la siguiente informacion acerca de sus competidores:

FORTALEZAS: ;Qué es lo que ellos dicen que es su principal ventaja competitiva (en su
publicidad, paginas en la red, etc.)? lIdentifique su mercado, participaciéon, volumen y

rentabilidad. s Son ellos mas grandes o mas pequefios que usted?

DEBILIDADES: 4 En donde son débiles? ; Qué podrian mejorar? ; Qué esta faltando?

COMO COMPITEN: Describa sus caracteristicas, estrategias y métodos de operaciéon. Por

ejemplo:

¢ En qué aspectos es diferente su modelo de negocios?

¢ Como estan posicionados respecto del precio?
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Estudio técnico

Hernandez (2007) menciona que con la informacion derivada por el estudio de
mercado y las variables preestablecidas que existiesen en torno al proyecto se procede a
desarrollar el planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las

caracteristicas de la futura empresa y de los productos que pondra en el mercado.

Para ello sus areas de analisis se concentraran en seis campos:
1. localizacién (macro y micro).
2. Programa arquitecténico.
3. Dimensionamiento.
4. Disefo.
5. Costeo de obras.

6. Calendarizacién de inversiones en activos fijos.

Metodologia

La metodologia implementada en la investigacion se bas6 en una metodologia Hibrida
de los Autores Kaufmann, Greg Balanko-Dickson (2008) y Hernandez (2008).
Objeto de estudio

Los productos turisticos que ofertan las empresas comunitarias que integran los
corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora como la Aduana, La Sierrita,
Buenavista, Cocorit y Yavaros que requieren de una cadena de comercializacion para vender
sus productos mismos que dieron los insumos para la realizacion y sustentacion de esta
investigacion.
Materiales

Para el levantamiento de datos se implementé un formato de elaboracion propia donde
se estandariz6 el proceso de presentacion de los productos turisticos que ofertan las empresas
comunitarias (Ver anexo 1).
Procedimiento

El procedimiento que se siguié para el desarrollo del plan de negocios se muestra a

continuacion:
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1.-Planeacion estratégica de la empresa: Se realizé la planeacidon donde se detectaron las

necesidades o problematicas a atender, para ello fue necesario generar indicadores que
permitan evaluar la viabilidad y pertinencia del trabajo emprendido, en ese sentido la ACTUR a
identificado dentro de su proceso de planeacién algunas brechas que atender para general
niveles de bienestar, autosuficiencia y calidad de vida, en basadas en el proceso de planeacion

del autor Kaufman (2000).

2.- Andlisis estructural del sector de la industria turistica: describe las tendencias, perspectivas

de demanda, barreras al acceso y crecimiento, efecto de la innovacion y de la tecnologia,
efecto de la economia, papel del gobierno y salud financiera de la industria, Indicadores del
sector turismo, Estadisticas de Turistas Extranjeros y nacionales a Sonora (Procedencia
turismo extranjero y nacional, Propdsitos del viaje a Sonora del turismo extranjero y nacional
Turistas Extranjeros y nacionales, Derrama econdmica en el Estado de Sonora, Gasto
promedio en el Estado de Sonora en el afio 2008, Productos y Servicios del Sector Turismo

para Sonora, Actividades Ecoturisticas en el Estado De Sonora, Aeropuertos e Infraestructura.

3.- Analisis del mercado: identifica las tendencias que prevalecen en el mercado, tamafio de

éste, andlisis de la competencia, participacion de mercado proyectada y como tomara las

decisiones respecto a los productos y servicios que ofrecera.

4.- Productos y Servicios: define los insumos, mezcla de ventas, costos y ganancias,

ampliacién de servicios, posicionamiento de producto y ciclo de vida del producto/servicio.

5-Descripcion de negocio: describe la empresa, lo cual incluye su marca, identidad, vision,

mision, ética, metas y estructura legal.

6.- Estudio técnico: incluye la Macro y micro localizacién, distribucién de la planta (Actual y

propuesto), con sus especificaciones, diagrama de procedimiento, procesos claves de la
ACTUR, descripcion de los activos fijos a adquirir, cédula de depreciacion, materias primas o

Insumos necesario.
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7. Estudio Administrativo: Analisis FODA, Definicion de Objetivos y metas, Cadena de Valor,

Organigrama y definicién de funciones de la cadena de Valor, Identificacion de las normas en

materia fiscal, laboral y ecoldgica.

8. Estudio Financiero: Determinacion de la Inversion Inicial, Premisas de Planeacion y

Evaluacion econémica y financiera.

Resultados
Estudio de Mercado
Descripcién de Productos

El principal producto ofrecido por la ACTUR es la prestacion del servicio de contacto,
organizacion y logistica de los recorridos en los destinos del corredor de turismo alternativo, de
tal manera que sirva de vinculo entre los turistas y las empresas comunitarias prestadoras de
servicios.

En la siguiente tabla se muestran los tipos de productos ofrecidas por las empresas

comunitarias y que ACTUR comercializa.

Nombre del Producto Comunidad que lo oferta Clasificacion Precio

Aventura Vertical La Aduana, Sonora Aventura $380

Caleidoscopio Marino Yavaros, Sonora Aventura-Naturaleza $400

Pescando Una Experiencia Buenavista, Sonora Aventura-Naturaleza- $280
Cultural

Travesia Cultural Cocorit, Sonora Cultural $170

Rancho escénico La Sierrita, Alamos Sonora Naturaleza-Cultural $400

Ver Apencide 1 para mas informacion de los productos, Precios Sujetos a cambios.

Recorridos de naturaleza: Contempla Circuitos y visitas a zonas de sierra y mar donde el
turista entra en contacto directo con la naturaleza y donde existe apreciacién de flora y fauna

nativa y en algunos casos endémica.

Recorridos de aventura: Se incluyen paseos a sitios de naturaleza o creados por el hombre

en donde se pueden realizar actividades que requieren cierto nivel de esfuerzo fisico, ademas
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de guias especializados en la prestacién del servicio, como rappel, kayac, paseo en lancha,

carretas y cabalgatas.

Recorridos Culturales: Contempla visitas a sitios que son representativos de la region,

ademas eventos, ceremonias de las etnias del sur del estado, talleres gastronomicos.

Estimacion de la Demanda: Son personas hombres y Mujeres entre los 15 y 60 afos, y
familias con nifos de 3 a 10 afios que busquen recreacién y esparcimiento mediante la
realizacion de actividades culturales, de aventura y de apreciacion de la naturaleza para ser
desarrolladas en el sur de Sonora, y con un poder adquisitivo. El mercado internacional se
encuentra ubicado en Estados Unidos y Canada, el nacional en estados como Chihuahua,
Sinaloa, Baja California Sur, Baja California Norte, México y Sonora, en Guaymas, Cajeme y
Navojoa se encuentra el mercado local.

El motivo de compra es la busqueda de recreacion y esparcimiento mediante la
realizacion de actividades que estén en contacto con la naturaleza, aventura y cultura local.

Los clientes pertenecen a la clase alta, clase media superior, clase media inferior.
Turistas hombres y Mujeres entre los 15 y 60 afos, y familias con nifios menores de 10 afos,
siendo estos estudiantes, trabajadores y jubilados, con un ingreso minimo de $3,500.00
mensuales.

El mercado local solicita estos servicios seis veces por afo, considerando las
vacaciones (semana santa, verano y épocas decembrinas, asi como cuatro fines de semanas
durante todo el afio). En cambio el mercado nacional requiere los servicios de la ACTUR tres
veces al afio por las temporadas vacacionales (semana santa, verano y época decembrina), y
el mercado internacional viaja normalmente de febrero a marzo por la temporada de caza y de
octubre a noviembre por la época de migracion de aves a destinos mas calidos.

Se identificaran nuevos mercados a través de sinergias con otros operadores a nivel
nacional e internacional que busquen destinos calidos, con actividades de naturaleza, aventura
y cultura propia local, ademés a través de medios de difusion como programas de televisién

que es uno de los medios que mas influye para decidir donde vacacionar, aunque el canal
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informal de la recomendacion de amigos y familiares tiene también una elevada importancia al
momento de decidir.

Como la agencia aun no ha iniciado operaciones formalmente, se realizan prueba piloto
grupos de alumnos y maestros de la localidad, de edades entre los 15 y 40 anos, es por ello
que la obtencién de los cliente es de manera directa por el canal de productor, agentes y
consumidor, de tal forma que el productor seria las comunidades que brindan los servicios, el
agente la agencia comercializadora turistica ya que se encargara de promocionar y difundir los
servicios que ofrecen las comunidades vy el consumidor el turista que requiera de los servicios
y a futuro se pretende que sea por medio de por medio del uso de la tecnologia mediante una
pagina de Internet.

Las ganancias que obtendrd la organizacion seran por medio de comisiones
proporcionadas por las ventas de los paquetes y servicios vendidos.

Las habilidades y capacidades que hacen uUnica a la empresa, es que es la Unica
organizacion que realiza sinergia con las comunidades para la prestacion de sus servicios, y
por su capacidad para trabajar en la sensibilizaciéon con las personas de la comunidad, asi
como disefiar nuevos productos turistico, también se tiene contemplado a futuro realizar
alianzas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales, contar con experiencia en
el disefio de nuevos productos y actividades en zonas virgenes con potencial turistico
generando valor a la sociedad.

Competencia y productos sustitutos o bienes relacionados

Los principales competidores directos con los que se enfrenta la agencia
comercializadora en el mercado local, regional e internacional son: Las agencias de viajes en
obregdbn como promotora turistica de karmen, viajes Sahuaro Servitur de Cajeme, Sonora
travel, Sonotur y tour del noroeste siendo la competencia local; En el Nacional se encuentran
la operadora turistica 2000, la operadora de servicios turisticos en nuevo ledn y tequila
adventure; y por ultimo la competencia internacional Let's talk colorado.

La participacion que tendra la empresa sera contribuir eficazmente al desarrollo de las
comunidades y la intensificacién de las corrientes turisticas dentro del estado, aplicar
sanciones por faltas cometidas por los miembros de la organizacion y prestadores de servicios

dejando claras la ética profesional, capacitar a los prestadores de servicio para brindar
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servicios de calidad, mantener las mejores relaciones con las autoridades correspondientes y
mantener una constante difusién y promocién de los servicios para alcanzar el éxito.

La ventaja competitiva con la que cuentan las otras agencias tiene que ver con la
experiencia en la prestacion de los servicios, asi como una extensa variedad en los mismos,
tiene un gran alcance territorial para la proporcionar los servicios, sus guias son bilingies, y
parte del personal se encuentra acreditado por la SECTUR como guias.

Se puede mencionar que un obstaculo que tendran el resto de las agencias es que las
empresas del corredor de turismo alternativo tendran una alianza con la agencia
comercializadora turistica, de tal manera que no podran ofrecer los servicios a otras agencias
directamente si no que tendran que ser mediante la ACTUR.

Si se habla del poder de negociacion entre el cliente y la empresa se puede de decir
que en este caso la empresa es la que tiene el poder debido a que conoce el margen que tiene
para negociar, de acuerdo con los servicios requerido por el cliente, es decir, cuales son las
exigencias, descuentos, numero del grupo, tiempo vy los requerimientos de los clientes, de tal
forma que la empresa realice un analisis de los costos y beneficios que obtendra para ofrecer
el servicio, de acuerdo a lo requerido y obtener las utilidades adecuadas.

Distribucioén

El radio de influencia que tendra la Agencia Comercializadora Turistica comprende
todo el Sur de Sonora ofreciendo servicios de calidad a los visitantes, con miras en el 2013 a
ofertar los servicios en el estado de sonora.

Precios y politicas para determinarlos
El precio estara determinado principalmente por dos variables:
a) Costos del servicio: Estos se determinaran principalmente al considerar los gastos de
transportacion y personal requerido en cada uno de los servicios prestados.

Variables para la determinacion del Costo del Servicio

Combustible

Lubricante

Desgaste de Vehiculo

Sueldo del Guia

Seguro de gastos médicos
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mayores

b) Margen de utilidad: En el caso del margen de utilidad este estara determinado

considerando las categorias de los recorridos segun la distancia.

Recorrido tipo “A” De 0 a 40 Km.
Recorrido tipo “B” De 41 a 80 Km.
Recorrido tipo “C” De 81 a 120 Km.

De esta forma una vez determinado el tipo de recorrido que se ofrecera al turista y el
numero de personas incluidas para el paseo se determinara un sobreprecio del 15% sobre el

precio ofrecido por el proveedor del servicio (empresas comunitarias).

Segmento de mercado al que van dirigidos los productos

Politicas de Venta que se utilizan

e Se requiere de 5 dias habiles, para reservar un destino dentro del corredor.

e Debera depositar o en su caso pagar en efectivo el 50% al momento de hacer la
reservacion, el resto debera hacerlo cuando se llegue la fecha.

e En caso de clientes que paguen con tarjetas de crédito podran liquidar el 100% al
momento de solicitar el servicio.

¢ En caso de cancelacioén solo se regresara el 25% del monto total del paquete, siempre
y cuando lo haga con 3 dias de anticipacién al mismo, de lo contrario no podra
recuperar el monto previo hecho.

Proveedores

e Cuando se requieran los servicios turisticos de hospedaje, alimentacién y transporte,
se seleccionaran los que generen mejores tarifas y que cumplan con las normas que
el corredor realiza para garantizar una estancia placentera a los visitantes.

e En caso de que alguno de los proveedores, incurra en incumplimiento de lo
establecido en el acuerdo, no se solicitaran nuevamente sus servicios.

e El pago a proveedores de servicios turisticos se realizara en un plazo no mayor a 3

dias naturales.
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e Se debe de dar atencidon a cualquier persona o empresa que lo solicite,

independientemente de su actividad.

Estudio Técnico
Macro localizacion

El proyecto se encuentra ubicado en México, en el Estado de Sonora.

Micro localizacion
La Agencia Comercializadora Turistica, estd ubicada en Cd. Obregén Sonora México al

interior del Instituto Tecnoldgico de Sonora ubicado por la calle 5 de febrero 818 sur.

Distribucion de la planta (Actual y propuesta), con sus especificaciones.
Es una empresa que aun no inicia operaciones pero contara con un espacio de 10Mts.

Por 15Mts. Con tres oficinas, area de recepcion y un bafio.

Diagrama de procedimiento
Procesos Claves de la ACTUR
La unidad de negocio que compone el corredor de Turismo Alternativo en el Sur de

Sonora, cuyo proceso se desglosa como se muestra a continuacion.

Definicidon de procesos

Recepcion Oferta Decision de Reservacion

= Bienvenida » Explicacién delosproductos colpla » Verificacién dela
que se ofrecen » Aceptadién ono disponibilidad

Melclents * Reservacion

» Confirmacién

Descripcion de los activos fijos a adquirir
La inversion inicial se dividié en fija, diferida y capital de trabajo, considerando esta

inversion para la operacion de la Agencia Comercializadora turistica (ACTUR),
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AGENCIA COMERCIALIZADORA TURISTICA

INVERSION INICIAL

CEDULA DE INVERSION

Costo
CONCEPTO Costo unitario | Total
Cantidad Fijos
2 Aire acondicionado 6,000.00 12,000.00
3 Computadoras 8,000.00 |24,000.00
3 Escritorios 2,000.00 ]6,000.00
4 Sillas 300 1200
3 Libreros 500 1,500.00
10 Sillas de visitas 500 5,000.00
1 Linea telefénica 1,000.00 1,000.00
350,000.0
2 Automdéviles Minivan 0 700,000.00
6 Botiquines 200 1200
6 Binoculares 750 4,500.00
6 Brujulas 500 3,000.00
6 Silbatos 50 300
2 Dispositivos GPS 2,000.00 [4,000.00
20 Chalecos salvavidas 250 5,000.00
Equipo completos de rappel 4,000.00 16,000.00
Cafones 15,000.00 |45,000.00
Mesas para Juntas 1,500.00 |[4,500.00
20 Sillas para juntas 400 8,000.00
1 Television 15,000.00 |15,000.00
1 DVD 2,000.00 ]2,000.00
Total Activos Fijos 859,100.00
Diferidos
Gastos legales 15,000.00
Capital de trabajo 200,000.00
Inversion total 1,074,100.00

Cédula de depreciacién Basados en la ley del ISR

Activos Fijos y Diferidos

. Vida en|% de depreciacion
Fijos <
afos anual
Aire acondicionado 10 10%
Computadoras 10 10%
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Escritorios 10 10%
Sillas 10 10%
Libreros 10 10%
sillas de visitas 10 10%
Linea telefénica 5 20%
Automoéviles Minivan 5 20%
Botiquines 1 100%
Binoculares 5 20%
Brujulas 5 20%
Silbatos 1 100%
Dispositivos GPS 5 20%
Chalecos salvavidas 5 20%
Equipo completos de rappel 5 20%
Cafiones 5 20%
Mesas para Juntas 10 10%
Sillas para juntas 10 10%
Televisién 5 20%
DVD 5 20%
Vida en|% de depreciacion
Diferidos anos anual
Gastos Legales 10 10%

Materias primas o Insumos Necesarios

Cabe mencionar que es una empresa de servicios por lo que solo requiere de algunos
insumos para iniciar operaciones y poder habilitar la Agencia Comercializadora Turistica como
lo son los activos que se mencionaron en la cedula de inversidn anterior y de los acuerdos de

las empresas comunitarias que representara para posicionar sus productos y/o servicios.
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Estudio Administrativo

Andlisis FODA
Fortalezas: F Debilidades: D
1. Infraestructura deficiente.
. i 2. Escasez de recursos
1. Recorridos competitivos -
disefiados. econdmicos.
2. Apoyo del ITSON 3. Actores locales en
3. Trato personalizado al proceso de
. cliente profesionalizacion. _
Matriz de Fortalezas, 4 Diversiﬁcacién de Ia 4. Se carece de medios de
Oportunidades, Debilidades| ™ oferta comercializacion.
y Amenazas (FODA) 5. Versatilidad en el uso de 5 El _nhegocio se limitaal
) . turista aleatorio.
las instalaciones.
. o 6. No hay controles
6. Precios competitivos. internos
7. Accesibilidad. g .
8. Integracion de los 7. _Excesn_/a dependencia de
) miembros instancias
' gubernamentales
8. Asesoria limitada.

Oportunidades: O

Estrategias FO

Estrategias DO

1.

7.

Incremento de ventas en el

sector de turismo
alternativo.

Posibilidad de acceso a
programas de  apoyo
gubernamental.
Seguimiento del ITSON
Vecinos americanos =

turistas sensibilizados.
Mercados emergentes.

Los turistas buscan
experiencias originales en
la naturaleza y con la
comunidad.

Area activa en el aspecto
comercial.

Preservar la Dbelleza
natural a través de la
aplicacion de ecotecnias
y de la experiencia del
medio rural para ofrecer

productos de turismo
sustentable mas
competitivos.

Disefiar productos

turisticos diferenciados a
precios justos que sean
accesibles para los
publicos meta.

Obtener recursos
econémicos de los
programas

gubernamentales  para
mejorar la infraestructura
y obtener capacitacion.

Implementacién de

senalética adecuada.

Amenazas: A

Estrategias FA

Estrategias DA
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1. Aprovechar la
experiencia en trabajo
rural de los miembros de
la empresa para llevar a
cabo acciones de
preservacion del entorno
(brechas corta fuego,
limpia del bosque,
reforestacion, etc.).

Degradacion del entorno|2. Incrementar la cohesion

natural. de los miembros de la . | t |
Experiencia y organizacion empresa para facilitar el nerementar a
en red de la competencia. acceso a los apoyos participacion en el
Transporte publico ofrecidos por diversas mercado para obtener
irregular. instancias de gobierno Lnayof.re.s recursos it y
Tramites engorrosos para (CDl, CONAFOR, eneticios que permitan
obtencién de recursos. CONANP, SE). emprende.r, acémlonef de
Inseguridad. 3. Diversificar las ﬁg?j;ﬁvaem%lre%:nqaorrr}:
Condiciones climaticas actividades ofrecidas a L .

extremas. los visitantes en el vigilancia constante.
Entorno natural sujeto a entorno natural, para Trabai d
depredacion y obligar a las autoridades, ¢ rabajar € manera
contaminacion excesiva en comunidad vy visitantes a coordinada - con ‘.’tfos
costa. la  preservacion  del prestadores de Servicios
Falta de cohesion entre mismo. para ofrecer_ servicios
empresarios rurales al no|4. Incluir los atractivos|  comPlementarios y evitar
tener ingreso fijo. culturales de la la competencia directa.
Mercado regional limitado. demarcaciéon para

diversificar la oferta y
evitar que el crecimiento
de la mancha urbana
borre los valores
culturales.

5. Desarrollar actividades
especiales para cada
temporada del afo
(época de secas, lluvia,
cielos despejados, etc).

Definicidon de Objetivos y metas

Promocionar y comercializar los servicios ofrecidos por las empresas comunitarias.
Integrar y en su caso operar paquetes para acceder a nuevos mercados (nacional,
internacional).

Coordinar toda logistica y servicio necesario a la operacion de los paquetes disefiados
(transporte, entradas a sitios especificos, reservas en hoteles, guia acompafante o
intérprete, etc.).

Promover al interior de las comunidades agremiadas el desarrollo e instrumentaciéon de
criterios economia solidaria y mercado justo.

Promover la artesania o produccion local.

182



e Editar, publicar y difundir todo material relacionado al turismo, ecologia y conexos.

¢ Organizar toda clase de eventos para recaudar recursos econoémicos y cumplir con sus
fines de promocion y posicionamiento.

e Establecer y fortalecer alianzas con ONG’s y dependencias a nivel federal, estatal y

municipal que tengan presencia en la zona de influencia y operacion.

Organigrama y definicion de funciones
A continuacién se muestra del organigrama para la Agencia Comercializadora Turistica
(ACTUR).

Descripcién de las funciones de los puestos de la ACTUR.

Analisis Estructural

Patrocinador

Lider estratégico

Coordinador de la agencia
comercializadora turistica

Agente de
ventas (2)

Ejecutivo de promocion y
comercializacion

Guia especializado (5)

ACTUR
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FUNCION FUNCIONES INDICADORES DE MEDICIOIN
DE ACIVIDADES
COORDINADOR DE LA e Comercializar los servicios e Numero de contactos
AGENCIA turisticos a nivel nacional e establecidos.
COMERCIALIZADORA internacional, ofrecidos en el e Numero de planes de
TURISTICA Centro de Reservaciones. mejora en las
e Gestionar planes de mejora reservaciones.
para el centro de e Numero de ventas
reservaciones. realizadas por concepto
e Administrar los recursos de paquetes.
otorgados para gastos de
operacion.
e Administrar los ingresos por
concepto de ventas.
e Atiende de manera integral las
quejas o0 problematicas que
tengan los clientes.
o Debera lanzar convocatorias en
caso de que haya vacantes.
AGENTE DE VENTAS e Ofrece informacion a los e Mayor namero de
turistas que se interesen por clientes.
algun servicio. e Numero de clientes
e Hace las reservaciones en satisfechos.
Hoteles, restaurantes y e Numero de visitantes
empresas de transporte e Numero de
cuando se concrete una venta. reservaciones con
e Hace los pagos empresas del sector
correspondientes en las turismo.
diferentes reservaciones.
e Elaborar reportes mensuales
del nivel de satisfaccion del
cliente.
e Visita escuelas y empresas
para ofrecer los servicios que
vende la ACTUR.
e Elaborar informe de visitas
diarias (Procedencia, motivo
de viaje, edad).
e Llevar un registro con datos de
los visitantes. (Solo mail)
EJECUTIVO DE e Representar a los socios en e Numero de
PROMOCION Y ferias, exposiciones y participaciones en
COMERCIALIZACION congresos. eventos  del  sector
e Disefla paquetes de venta turistico.
para distintos mercados. e Numero de paquetes
o Elabora la planeacién anual de vendidos.
los eventos que se e Numeros de nuevos
organizaran para promocionar clientes

la ACTUR.

e Organiza un evento mensual

184




para promocionar la ACTUR.

GUIA ESPECIALIZADO e Traslada a los grupos de
turistas auténomos o en grupo e Personal altamente
a las comunidades. capacitado y calificado
e Llevar a cabo el rol de guias. para este tipo de
e Establecer los horarios de actividades.
trabajo.

e Contacta a los guias en turno
cuando se le requiera.

o Verifica los eventos del dia y
de dias posteriores, asi como
todo tipo de eventos
relacionados con la operacion.

e Acompaia al grupo en la visita
de algun destino del corredor.

e Revisa antes de salir a una
aventura su botiquin de
primeros auxilios para
constatar que se encuentre en
Optimas condiciones y con la
cantidad de medicamentos
indicados.

e Brinda la informacion de los
detalles del recorrido.

e Estd al pendiente de las
necesidades y seguridad del
turista.

e Supervisar el mantenimiento
de las areas y equipo de
operacion.

Identificacion de las normas en materia fiscal, laboral y ecolégica
Marco Legal Laboral

En los ultimos afios se ha presentado una creciente aparicion de legislaciones y
regulaciones referentes a la disminucion en la utilizacion de agentes contaminantes y cuidado
del agua.

Segun el Instituto Nacional de Ecologia existen diferentes leyes y reglamentos en
temas ambientales. Actualmente, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente cuenta con disposiciones reglamentarias en las siguientes materias:

Impacto Ambiental (Nuevo reglamento publicado en el D.O.F. el 30 de mayo de 2000
abrog6 al reglamento del 7 de junio de 1988).

Residuos Peligrosos (Publicado en el D.O.F., 25 de noviembre de 1988).
Contaminacion Originada por la Emisién del Ruido (Publicado en el D.O.F., 6 de diciembre de

1982).
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Prevencién y Control de la Contaminacion Atmosférica (Publicada en el D.O.F., 25 de
noviembre de 1988).

Prevencién y Control de la Contaminacién Generada por los Vehiculos Automotores
que Circulan por el Distrito Federal y los Municipios de su Zona Conurbada (Publicado en el
D.O.F., 25 de noviembre 1998).

Para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos. (Publicado en el
D.O.F., 7 de abril de 1993).

Areas Naturales Protegidas (Nuevo reglamento publicado en el D.O.F. de 30 de
noviembre de 2000). Auditoria Ambiental (Nuevo reglamento publicado en el D.O.F. de 29 de
noviembre de 2000. Como puede notarse, en México se ha tenido un avance legislativo en
materia ambiental, y en los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo por renovar el marco juridico
ambiental, mismo que se integra con la legislacién sectorial que a continuacion se sefiala:

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable que abrogé a la Ley Forestal.
e Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuo

e Leyde Pesca.

e Ley General de Vida Silvestre que abrogé a la Ley Federal de Caza.
e Ley de Aguas Nacionales.

e Ley General de Bienes Nacionales.

e Ley General de Salu

e Ley Federal de Sanidad Vegeta

e Ley Federal del Mar.

e Ley Minera.

e Ley General de Asentamientos Humanos.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Nuevo Reglamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Antes Sedue, Sedesol, Semarnap hoy Semarnat D.O.F. 21 de enero de 2003).
En este contexto, la materia ambiental presenta un desarrollo importante dentro del Sistema

Juridico Mexicano y aunque debe seguirse trabajando mas en este sentido lo expuesto
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anteriormente es una evidencia contundente de la importancia que reviste al tema
medioambiental.
A continuacién se presentan algunas normas mexicanas aplicables al desarrollo del

proyecto.

NOM-022-SEMARNAT: Que establece las especificaciones para la preservacion,

conservacion, aprovechamiento sustentable y restauracién de los humedales costeros en

zonas de manglar.

NOM- 059 SEMARNAT-2001: Objetivo de la cual es identificar las especies de flora y fauna

silvestre en riesgo, como el establecimiento de criterios para cambio de categoria, mediante un
método de evaluacion de su riesgo de extincion, el cual es aplicable para personas fisicas y

morales.

NOM-059-ECOL-1994: que determina las especies y subespecies de flora y fauna silvestres

terrestres y acuaticas en peligro de extincidon, amenazadas, raras y sujetas a proteccion

especial, y que establece especificaciones para su proteccion.

NOM-113-ECOL-1998: que establece las especificaciones de proteccién ambiental para la

planeacion, disefio, construccion, operacién y mantenimiento de subestaciones eléctricas de
potencia o de distribucion que se pretendan ubicar en areas urbanas, suburbanas, rurales,

agropecuarias.

NOM-001-ECOL-1997: que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOM-002-ECOL-1998: que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano y municipal.

NOM-114-ECOL-1998: que establece las especificaciones de proteccién ambiental para la

planeacién, disefio, construccion, operacién y mantenimiento de lineas de transmision y
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subtransmisién eléctrica que se pretendan ubicar en areas urbanas, suburbanas, rurales,
agropecuarias.

Los articulos que aplican segun la Ley Federal del Turismo:
Articulo 1.- La presente Ley es de interés publico y observancia general en toda la Republica,
correspondiendo su aplicacion e interpretacién en el ambito administrativo, al Ejecutivo Federal,

a través de la Secretaria de Turismo.

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto:

I. Programar la actividad turistica;

Il. Elevar el nivel de vida econdmico, social y cultural de los habitantes en las entidades
federativas y municipios con afluencia turistica;

lll. Establecer la coordinacion con las entidades federativas y los municipios, para la aplicacion
y cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

IV. Determinar los mecanismos necesarios para la creacion, conservacién, mejoramiento,
proteccién, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
preservando el equilibrio ecolégico y social de los lugares de que se trate;

V. Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros;

VI. Optimizar la calidad de los servicios turisticos;

VII. Fomentar la inversion en esta materia, de capitales nacionales y extranjeros;

VIIl. Propiciar los mecanismos para la participaciéon del sector privado y social en el
cumplimiento de los objetivos de esta Ley; y

IX. Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y cultural de cada
region del pais.

X. Garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades dentro de los

programas de desarrollo del sector turismo.

Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos
Inscribirse y actualizar sus datos en el Registro Nacional de Turismo.
Ajustar su publicidad en precios, calidad y cobertura del servicio ofrecido y pactado.

Cumplir las normas que rigen la actividad turistica.
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Ejercer su actividad profesional dentro de las pautas de una sana competencia y lealtad para
con el turista y los otros prestadores de servicios turisticos.

Cumplir con los servicios a los turistas respetando los términos ofrecidos y pactados.
Suministrar la informacién y documentacion que le sean requeridos por el Ministerio de
Desarrollo Econémico.

Estudio Financiero

La evaluacién del proyecto de la Agencia Comercializadora Turistica, se realizé en un horizonte
de cinco afnos, tomando en consideracion la siguiente informacién para la evaluacion.
Determinacidn de la inversion inicial

La inversidn inicial se dividié en fija, diferida y capital de trabajo, considerando esta inversion
segun las necesidades de operacion para la puesta en marcha de la Agencia Comercializadora
turistica y considerando los servicios que ofertara al publico, como se mencioné en el estudio
Técnico ademas se sustenta lo anterior derivado de las pruebas piloto realizadas a las

comunidades.

AGENCIA COMERCIALIZADORA TURISTICA

Inversion total 1,074,100.00

Fuentes de financiamientos

Para el financiamiento del proyecto se determin6 una partida de 65 y 35 donde el 35%
es aportado por el Instituto tecnoldgico de Sonora, y el resto a deuda donde se determiné para
evaluar la viabilidad financiera una tasa de interés de 10% considerando una tasa CETES mas
una tasa de riesgo al 30 de mayo de 2010, se tomd una tasa de riesgo de 6 puntos para el
financiamiento y 2 puntos para la aportacion de los socios.
Determinacién de las premisas de planeacion

Para la ACTUR se tomé en consideracion la venta de 25 paquetes turisticos diarios,
esto en base a la experiencia en el proyecto y la poblacién objetivo, cada grupo de 25 personas
promedio, y el costo del paquete es de 400 pesos por persona.

Para darle mas claridad a los ingresos se presenta el siguiente desglose de las ventas
estimadas:

e Se estima que seran en promedio mensual de flujo de visitantes como se aprecia en la
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tabla de Venta de paquetes Turisticos los meses de Marzo, Abril, Mayo Junio y Julio
como temporada alta (100%), los meses de Febrero, Marzo Mayo y Octubre con una
ocupacion de su capacidad instalada del 61%, el resto de los meses, son de
temporada baja y se puede apreciar en el numero de visitantes estimados.

e Los dias que estaran disponibles para el publico sera de Jueves a Domingo, es decir 4
dias de operacion.

e Se estima que se tendra una capacidad instalada de operacién con la adquisicion de

las vans de 25 personas y como minimo 16.

Indicadores Financieros
Los indicadores financieros que se evaluaron en el proyecto son VPN, TIR, IR, PE,
PRI, los cuales se resumen en la siguiente tabla.

Valor presente neto

Calculo a VP

Periodo Flujos Flujo Acumulado
0
2010 $ 733,852.00 $ 687,127.34 $ 687,127.34
2011 $ 646,245.44 $ 566,571.84 $ 1,253,699.18
2012 $ 757,956.51 $ 622,200.75 $1,875,899.93
2012 $ 880,467.58 $ 676,750.15 $ 2,552,650.08
2014 $1,255,558.66 $ 903,609.41 $ 3,456,259.49
Suma Flujo a VP $ 3,456,259.49
Inversion Inicial $1,074,100.00

$2,382,159.49
VPN=

El valor presente neto del proyecto cubriendo la inversion realizada es de $2,382,159.49 es
decir se tiene este margen de beneficio generado por el proyecto.

Valor presente neto

Calculo a VP

Periodo Flujos Flujo Acumulado
0
2010 $ 733,852.00 $ 687,127.34 $ 687,127.34
2011 $ 646,245.44 $ 566,571.84 $1,253,699.18
2012 $ 757,956.51 $ 622,200.75 $1,875,899.93
2012 $ 880,467.58 $ 676,750.15 $ 2,552,650.08
2014 $1,255,558.66 $ 903,609.41 $ 3,456,259.49
Suma Flujo a VP $ 3,456,259.49
Inversion Inicial $1,074,100.00

$2,382,159.49
VPN=

3.217819093
IR=

1.6830072
PRI=
TIR= 54%
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El indice de rendimiento (IR) es de $3.21 pesos sobre cada uno de los pesos
invertidos, este indicador indica que se alcanzan a cubrir los gastos de operacion y por cada
peso invertido se genera un rendimiento extra de 2.21 pesos.

El periodo de recuperacién de la inversion (PRI) es de 1.6830 afios por lo que el
proyecto es aceptable ya que se recupera en un afio, ocho meses, 2 dias y ésta dentro del
periodo de evaluacion.

La tasa interna de retorno (TIR) es del 54% esta tasa alcanza a cubrir el costos del
financiamiento que es del 6.8%, generando un beneficio del 47.2% durante el periodo de
evaluacion.

Discusion

El escenario planeado puede variar segun los aspectos externos que la organizacién
no puede controlar, sin embargo tratara de llevarse a cabo por medio de la planeacion
realizada.

Por otro lado la animacion puede ser una estrategia de desarrollo en el corto plazo,
sabiendo aprovechar los recursos naturales y culturales propios y autéctonos de cada regién,
asi como combinacién de las actividades propias del lugar con las tendencias y necesidades
que cada segmento de mercado requiera.

Conclusiones

En conclusion este proyecto es rentable financieramente tomando en consideracion el
escenario planteado, este puede variar al momento de la puesta en marcha. Es de suma
importancia generar alianzas estratégicas que puedan apoyar a la realizacion de este proyecto,
participando estos aliados como patrocinadores.

Otro punto importante tomado en consideracion es la cadena de valor que conlleva a la
formacién de la ACTUR, la cual repercutira de manera positiva en el mercado antes
mencionado por su calidad, servicio y valor agregado de la empresa. Lo cual permitira a la
realizacion de sinergias entre la agencia comercializadora turistica, instituciones
gubernamentales, particulares y educativas.

Con lo anterior mencionado, se puede decir que el modelo de incubacion asi como el
plan de negocios ayudara a estructurar y definir las estrategias que se llevaran a cabo para

poder posicionar en el mercado a la agencia comercializadora, ademas de presenta las los
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recursos necesarios, para poder alcanzar el objetivo del mismo.

Por otro lado es importante que exista una evaluacion peridédica de las actividades
desarrolladas donde se reflejen los indicadores planeados, para que ayuden a la toma de
decisiones de futuras estrategias a implementar.

Por otro lado es importante que la organizacién siempre se mantenga actualizada en
todos sus procesos para que este al nivel de la competencia.

Asimismo la capacitacion permanente preventiva y correctiva del personal que dirige a
la organizacion para brindar un mejor servicio de calidad.

Por ultimo esta investigacion sera el parte agua de muchos otros procesos que se

tendrian que documentar una vez en su operacion.
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ESTUDIO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE
TURISMO DURANTE EL EJERCICIO DE SUS PRACTICAS PROFESIONALES EN
HOTELES DE GRAN TURISMO: CASO UNIDAD ACADEMICA DE TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

Antonio Saldafia Salazar, Martha Alicia Gonzélez Bueno

& Maria Enriqueta Martinez Guevara.

Resumen.
La actividad turistica como parte del desarrollo econdmico de cualquier pais representa una
importante fuente de ingresos, con un efecto multiplicador en la generacién de empleos que
impacta en la economia de los pueblos. Es por ello que resulta de vital importancia que los
futuros profesionales de turismo cuenten con las suficientes competencias profesionales para
el mejor desempeiio de sus actividades en el contexto laboral.
El proposito del presente estudio es evidenciar a través de la investigacion documental y de
campo, el tipo de necesidades de aprendizaje del inglés que los estudiantes del programa de
licenciatura en turismo de la Unidad Academia de Turismo (UAT) de la Universidad Auténoma
de Nayarit (UAN) tienen, en funcion al contexto ocupacional donde realizan sus practicas
profesionales.
Los resultados de este estudio indican que el nivel de competencia comunicativa que los
estudiantes de turismo de la UAT tienen no es suficiente para resolver sus necesidades de
comunicacion en inglés, durante el ejercicio de sus practicas profesionales en hoteles de gran
turismo. Por tanto, los autores recomiendan una serie de acciones enfocadas a resolver esta
problematica educativa, que parece ser un problema comun en la mayoria de las IES.

Palabras claves: competencia comunicativa, practicas profesionales, necesidades de
aprendizaje.

Introduccion
La actividad turistica como parte del desarrollo econdmico de cualquier pais representa

una importante fuente de ingresos, con un efecto multiplicador en la generacién de empleos
que impacta en la economia de los pueblos.

Las divisas generadas por el dinamismo de la actividad turistica en México han
superado en gran medida a otros rubros de la economia, obteniendo de este modo el primer
lugar en América Latina como el pais mas visitado por los extranjeros. A pesar de una serie de
eventos econdmicos y sociales que de alguna u otra manera han afectado la economia del
mundo (e.g., recesiones economicas tanto en Europa como en EEUU, esparcimiento de
enfermedades contagiosas, inseguridad, fendmenos climaticos, entre otros) en los ultimos
cinco afios, México ha sostenido un incremento de turistas internacionales.

En este contexto, México se presenta al mundo como un pais con un enorme potencial
turistico de primer nivel, donde el turista puede encontrar una gran variedad de opciones para
el descanso, negocios, conocimiento del medio natural, cultural, histérico, deportivo, religioso,
entre otras muchas opciones mas. Es, por tanto, una actividad que requiere de profesionales

en turismo competentes en ofrecer el mejor servicio posible para proveer calidad y calidez a
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nuestros visitantes.

El presente estudio se ubica justamente en este contexto del servicio turistico,
especificamente, en el sector hotelero de gran turismo donde el turista internacional requiere
comunicarse en una lengua extranjera —comunmente en inglés, dado al caracter y estatus de
uso de esta lengua a nivel mundial por el gran niumero de hablantes tanto de los nativos como
por los no nativos, y cuya caracteristica la define como una lingua franca.

Por lo tanto, conviene reconocer la importancia que tiene el inglés en el turismo,
particularmente en la formacién de los futuros profesionales. En este sentido, en congruencia
con los estandares internacionales de formacion de recursos humanos (UNESCO, 1998) y
documentos rectores sobre el aprendizaje y dominio de lenguas extranjeras inscritos en el
Marco Comun Europeo de Aprendizaje de Lenguas Extranjeras (ver: anexo 2), el nuevo
profesionista del siglo XX| esta obligado a contar con competencias linguisticas,
especificamente en el dominio del inglés, que le permitan comunicarse de manera eficiente con
personas de habla inglesa.

En particular, en nuestro pais, la Secretaria de Educacion Publica ha normado los
criterios a seguir para el aprendizaje del inglés y, en consecuencia, se han inscrito en un marco
regulatorio de recomendaciones realizadas a instituciones de educacién superior (IES) a fin de
mejorar las competencias comunicativas del inglés del estudiante egresado de cualquier
programa académico universitario (SEP, 2006). Con ello, se pretende que el profesionista sea
capaz de responder eficazmente a las demandas planteadas en el mercado laboral.

Derivado de lo anterior, organismos académicos evaluadores y acreditadores a nivel
nacional (CIEES y COPAES, respectivamente) norman los pardmetros a seguir para medir la
calidad de los programas educativas (PE) de las IES mexicanas. Concretamente, en el caso de
la ensefanza turistica en México, el organismo acreditador reconocido por COPAES es el
Consejo Nacional para la Calidad de la Educaciéon Turistica (CONAET), que se encarga de
evaluar la calidad en la ensefanza turistica de todos los programas de turismo en el pais, tanto
de instituciones educativas publicas como privadas.

Por lo anterior, en concordancia con la relevancia del uso de inglés en el ambito
turistico, no es sorprendente que uno de los criterios de evaluacién de los programas de

turismo sea precisamente contar con la competencia para comunicarse en inglés. Hoy en dia,
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ya no es tan solo la necesidad imperante de dominar una segunda lengua, sino también
cumplir con los estandares internaciones y nacionales a efectos de ser reconocidos y
certificados, con base a las normas educativas que invariablemente impactan no tan solo en la
buena imagen y reputacion de las instituciones educativas sino en la misma calidad del PE en
cuestion.

Los criterios de evaluacion aplicados a programas de turismo a nivel nacional son
regulados por CONAET a través de un marco general de recomendaciones que indican los
parametros de calidad docente, investigacion, disefio curricular, apoyo de tutorias, asesorias,
titulacion, practicas profesionales, y demas aspectos relevantes en la formacion de
profesionales en turismo.

De ahi que, en lo concerniente al aprendizaje del inglés, CONAET ha dado a conocer
la siguiente declaracion sobre la pertinencia del aprendizaje del idioma inglés como parte de la
educacion turistica y que ademas esta sefalado en el criterio 34 del auto-estudio para el
proceso de evaluacion: “requiere explicitarse el mecanismo de acreditacion del inglés,
equivalente al nivel IV, utilizando cualquiera de los instrumentos oficiales (CEF, ALTE,
Cambridge, IELTS, TOEFL, TOEIC, OXFORD, por ejemplo), que permita al alumno
comunicarse profesionalmente en forma verbal y escrita, fundamental para la profesion turistica

y gastronémica” (CONAET 2012).

Preguntas de investigacion
Las preguntas a resolver en el desarrollo del presente estudio son:
1. ¢Qué competencias linglisticas del inglés requiere el estudiante de turismo para
realizar sus practicas profesionales en hoteleria?
2. ;Es suficiente el nivel de inglés que obtienen los estudiantes de turismo al momento de
la realizacién de las practicas profesionales?
3. ¢Cual es el tipo de vocabulario especializado que el estudiante de turismo de la UAT
debe manejar para ser habil y competente en el desarrollo de sus practicas

profesionales?
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Metodologia

La metodologia empleada en este estudio es de tipo cualitativo e interpretativo, basada
en la investigaciéon documental y en los testimonios de los sujetos de estudios, los cuales
estuvieron comprendidos por: a) Organismo evaluador externo sobre la calidad del programa
educativo (e.g., CONAET), b) un grupo de 6 estudiantes de turismo quienes realizaron sus
practicas en la region de la Riviera Nayarit, ubicados especificamente en hoteles de gran
turismo en el Municipio de Bahia de Banderas, Nayarit. En cuanto al grupo de estudiantes, se
les realizaron entrevistas sobre la experiencia adquirida durante el desarrollo de sus practicas
profesionales, a fin de conocer el nivel de inglés que requerian para el mejor desempefio de
sus actividades; asi como el tipo de vocabulario que necesitan de acuerdo al area de la
empresa donde son asignados (ver: anexo 1).

Por lo que respecta a la investigacién documental, esta se llevo a cabo a través de la
revision de estudios e investigaciones referentes al uso del inglés en el contexto turistico, con
la finalidad de sustentar los hallazgos obtenidos en el presente estudio.

Problematica.

En particular, en el caso de la UAT, los estudiantes de turismo cuentan con distintas
formas de evaluacion para el aprendizaje del inglés, cuyos contenidos, enfoque, validez y
criterios de confiabilidad son evaluados por distintas entidades académicas dentro y fuera de la
propia institucion (e.g., Centro de Idiomas de la UAT, Coordinacion de Idiomas de la UAT,
Coordinacion EXACRI —-Examen de Acreditacion de Inglés en la UAN, entre otros). Sin
embargo, existe un notorio rezago en el aprendizaje del inglés, ya que los estudiantes de
turismo de la UAT no cuentan con un seguimiento preciso y permanente de su avance ni por
parte de la institucion ni por ellos mismos (expedientes tutorias de la UAT, 2010). Por lo que,
con el objeto de abatir esta problematica la coordinacion de idiomas de la UAT ha optado por
ofrecer cursos inter-semestrales (cf. cursos intensivos), con una duracién de 40 horas, los
cuales pretenden resarcir el rezago académico en el area de inglés.

Por otra parte, aun cuando existe una variedad de mecanismos para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes de la UAT, se carece de un estudio de equivalencias en el
dominio del inglés con respecto a los estandares internacionales, cuyo puntaje determine el

nivel de competencia comunicativa que el estudiante de la UAT ha adquirido a lo largo de su
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formacion profesional, lo cual desafortunadamente es comun en la mayoria de escuelas
publicas, inclusive es el caso de instituciones educativas publicas en paises latinoamericanos
(Martinez, 2009).

Otro aspecto que aun se presenta es el estatus de la unidad de aprendizaje de inglés
como curricular; lo cual ha impedido la descentralizacion de mecanismos de evaluaciéon que
hasta al momento siguen administrandose por la propia UAT. De ahi que los estudiantes son
evaluados por profesores de idiomas de la UAT, quienes en su mayoria no aplican los criterios
de evaluacion basados en los estandares internacionales (por ejemplo, se percibe una seria
deficiencia en la competencia comunicativa por parte de los estudiantes al final de la carrera).

Desafortunadamente, esta problematica parece ser generalizada en otros programas
académicos de la UAN, inclusive en otras Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais,
cuyo nivel de dominio del inglés es deficiente (Lemus y otros, 2008; Zorrilla y Langford, 2006).

El panorama antes descrito refleja sin duda la situacion que la mayoria de los
estudiantes de la UAT enfrentan en el campo de trabajo; es particular, aquellos egresados de
turismo que intentan conseguir un empleo en el sector turistico con atencién directa a
angloparlantes (e.g., hoteleria, restaurantes, guias de turistas, entre otros).

Resultados y discusién

Como se evidencio en el apartado anterior, correspondiente a la problematica que
prevalece en la UAT respecto al aprendizaje y evaluacion del inglés, este presenta
caracteristicas multi-causales, lo cual muestra algunas de las razones por las cuales los
estudiantes de turismo carecen de las competencias linglisticas en el dominio del inglés como
egresados de la carrera. Aunado a esto, a continuacién se presentan los resultados obtenidos
a través de las entrevistas realizadas a los estudiantes de turismo en el ejercicio de sus
practicas profesionales en hoteleria de gran turismo, durante el periodo Agosto-Diciembre 2010
(ver: anexo 1).

En general, el grupo de estudiantes de turismo reporto que dificilmente entablaban un
dialogo con los turistas extranjeros dado que sus principales limitaciones en comunicacién
eran: la fluidez requerida para armar didlogos, pronunciacion, escaso conocimiento de
vocabulario en situaciones especificas (atencién en bar, procedimiento en la preparacion de

alimentos y bebidas, reglas de servicio en areas de servicio del hotel).
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Por otra parte, mas de la mitad de los estudiantes reportaron que durante las clases de inglés
que habian tomado, en ninguno de los casos el profesor de la clase promueve el uso de
habilidades orales ya sea a través de conversaciones o actividades comunicativas (por
ejemplo, con el uso de material autentico) vinculadas con la actividad turistica. El tipo de
aprendizaje de inglés que generalmente reciben —segun comentaron, va mas orientado al
inglés estructural, con aprendizaje memorizado de didlogos y vocabulario aislado que no
necesariamente estan ligados al contexto turistico.

Por otra parte, los estudiantes reportaron que una vez que se familiarizaron con los
procedimientos de operacion en sus puestos de trabajo y con el apoyo de otros compareros
(e.g. personal de planta del hotel) tuvieron un ligero éxito en la comunicacién con los turistas
extranjeros hablantes del inglés. Esto indica, por un lado, que el nivel de entendimiento fue
incrementandose a medida que los estudiantes fueron conociendo vocabulario propio del area
de atencioén, y por otra parte, su comprension auditiva fue mejorando debido probablemente a
la alta frecuencia de expresiones técnicas que suelen concurrir en un ambiente linglistico
determinado.

En este sentido, expertos en el area de la ensefianza de English for Specific Purposes?
(Ellis y Johnson, 1994; Duddley-Evans y Jo St John, 1998; Donna, 2000) afirman que es
fundamental introducir areas tematicas especializadas en cada disciplina (e.g., turismo,
medicina, ingenierias, negocios, astronomia, arquitectura, etc.) a los programas de inglés
general, dado que proporciona al futuro profesional en determinada area de estudio las
habilidades y destrezas necesarias para la comunicacion oral y escrita a un nivel optimo (Ellis y
Johnson, 1994; Donna, 2000; Duddley-Evans y Jo St. John, 1998).

En la revision del estado del arte, en términos del disefio de cursos ESP, segun Donna
(2000), la adaptacion de materiales didacticos para la ensefianza del inglés puede ser de gran
utilidad al grado que estariamos realmente atendiendo las necesidades de aprendizaje de
nuestros estudiantes (ver: anexo 1). Esto significa disefiar e implementar cursos ESP; por
ejemplo, un curso de inglés enfocado al turismo alternativo, que responda a las exigencias de
comunicacion real a las cuales el futuro profesional del turismo se enfrentara en un contexto

laboral determinado. Lo anterior adquiere mayor relevancia en un mundo de constantes

2 (ESP —English for Specific Purposes- por sus siglas en inglés, Inglés para fines especificos),
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cambios politicos y econdmicos donde las empresas demandan competencias profesionales
especificas que se ajusten directamente a sus necesidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, con la experiencia que los
autores del presente estudio tienen en el disefo, investigacion e imparticion de cursos ESP
(Saldana, 2011; Martinez, 2011), y el sustento tedrico del estado del arte que hemos revisado
(Donna, 2000; Delfin, 2007; Martinez, 2009; Saldafna y Gonzalez, 2009), podemos afirmar que
los estudiantes de turismo en el ejercicio de sus practicas profesionales podrian estar en
mejores condiciones para responder con éxito a sus necesidades de comunicaciéon en inglés
durante su estancia en la empresa turistica, siempre y cuando sean capacitados previamente
en el area de servicio que atenderan por profesores certificados en ESP.

Lo anterior tiene dos vertientes: la primera esta relacionada con el disefo, elaboracién
e implementacion del curso ESP enfocado al discurso oral turistico de hoteleria. La segunda
esta vinculada con el perfil profesional y certificacion del profesorado a cargo de la
capacitacion. Enseguida presentamos algunas pautas a seguir en la planeacién de cursos
especializados en turismo, lo cual de ninguna manera limita a que el profesor encargado del
curso aplique un diagnostico de necesidades de aprendizaje al inicio del curso, con el objeto de
conocer con precision el nivel de conocimientos de los participantes, asi como las necesidades
especificas de comunicacion que requieren de acuerdo a las metas planteadas por la empresa
turistica.

Segun (Ellis y Johnson, 1994), algunas de las habilidades y destrezas esenciales en el
aprendizaje del inglés para fines especificos (ESP), los cuales deben estar enfocados al
desarrollo de funciones comunicativas, son las siguientes.

Producciéon oral: hacer presentaciones formales e informales, dar instrucciones, hacer
presentaciones acerca de un trabajo, dar explicaciones o descripciones.

Interaccion: visitar una empresa o recibir visitantes en la propia, mostrar las instalaciones,
entretener o ser entretenido, participar en debates o discusiones, moderar reuniones,
entrevistar, negociar, hablar por teléfono.

Comprension oral: seguir presentaciones, conferencias o charlas, instrucciones,

explicaciones, descripciones, sesiones de informacion.
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Comprensién escrita: redactar documentos (e-mails, memorandums, cartas, reportes,
faxes, contratos, documentos legales, especificaciones técnicas, reglamentos, manuales, etc.),
y destrezas para leer rapido, encontrar informacion especifica, detallada, leer entre lineas, etc.

Con relacion a la segunda vertiente, la profesionalizacién del docente resulta de vital
importancia para la formacion de estudiantes de turismo, dado que evidencia las competencias
linglisticas, profesionales y pedagodgicas que el docente posee para impartir su clase. Por ello,
es fundamental que el maestro de inglés sea competente en la articulaciéon creativa de los
distintos tipos de saberes cuando planifica, promueve, conduce, y evalia los procesos de
aprendizaje.

Conclusiones

Con base a la investigacion documental realizada en otras IES, con respecto al nivel de
competencia linguistica de inglés que los estudiantes de turismo presentan al egresar de su
estudios universitarios, queda claro que la problematica identificada en este estudio no es
privativa de un estado o regidon en nuestro pais, sino que es una problematica que
probablemente se enfrenta en todo México. Por lo tanto, las acciones que se deben emprender
para mejorar el nivel de inglés de los egresados de programas de turismo y afines deben estar
enfocadas a resolver esencialmente el dominio de la competencia comunicativa tanto en
aquellas habilidades orales como escritas. Particularmente en el caso de estudiantes de
turismo, se recomienda realizar evaluaciones con pruebas estandarizadas que permitan
comparar y corroborar los resultados obtenidos por los estudiantes, ya que de este modo se
facilita la movilidad estudiantil y se hace mayor consciencia sobre la equivalencia de los
criterios de competencia linguistica de inglés.

Por otra parte, existen otros aspectos no menos importantes que los anteriores, los
cuales son determinantes en el mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje del inglés en las
IES, cuyos alcances e impactos son mas o menos similares en la mayoria de los programas de
turismo, tales como: perfil profesional del docente de inglés, uso adecuado de material
didactico, realizacion de trabajo de academia, aplicacién de criterios de evaluacion, planeacién
didactica y dosificacién del programa, aplicacién de los factores de consistencia, validez, y

confiabilidad en la evaluacion de los aprendizajes, entre otros aspectos.
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Las respuestas a las preguntas de investigacion:
1. ¢Qué competencias linglisticas del inglés requiere el estudiante de turismo para
realizar sus practicas profesionales en hoteleria?
Basicamente, el estudiante de turismo requiere del dominio de habilidades orales (desarrollo de
la competencia comunicativa), que le permitan comunicarse eficientemente con los huéspedes
en cualquier area del hotel (e.g., recepcion, botones, bar, restaurante, actividades recreativas,

eventos especiales, etc.)

¢ Es suficiente el nivel de inglés que obtienen los estudiantes de turismo al momento de la
realizacion de las practicas profesionales?

Definitivamente no es suficiente. Por lo que la mayoria de los estudiantes de turismo de la UAT
ingresan a areas de servicio hotelero donde no es necesaria la comunicacién directa con el
huésped o turista de habla inglesa (por ejemplo, cocina, lavaplatos, oficina, bus boy, entre otros

puestos).

¢ Cual es el tipo de vocabulario especializado que el estudiante de turismo de la UAT debe
manejar para ser habil y competente en el desarrollo de sus practicas profesionales?

El vocabulario especializado que el estudiante de turismo debe manejar esta enfocado en
desarrollar y utilizar correctamente expresiones técnicas del area hotelera que funcionen como
base en la interaccion comunicativa con el huésped. Algunas de las cuales fueron ya
mencionadas en el apartado anterior y propuestas por Ellis y Johnson (1994).

Es importante sefalar que la muestra tomada para el presente estudio fue
relativamente pequefia por lo que no es posible hacer generalizaciones que nos lleven a
aseverar situaciones uniformes y constantes en todos los programas de turismo; no obstante,
de acuerdo con la investigacion documental realizada y la revision del estado de arte, podemos
afirmar que existen diversos factores que inciden en que los estudiantes de turismo presenten
escaso dominio del inglés en el desarrollo de sus practicas profesionales, siendo uno de los
mas notorios: la deficiente produccién oral y escrita en inglés que el estudiante presenta al final

de su carrera profesional. Esto quiza originado por la practica docente comiunmente basada en
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el enfoque tradicional de ensefianza del inglés (e.g., enfoque gramatical) que se sigue en la
mayoria de los cursos impartidos, segun revelaron los encuestados.

Es justamente a través de las técnicas de ensefianza del inglés utilizadas por los
profesores en clase que podemos percatarnos del tipo de enfoque de ensefanza que estos
aplican, por lo que en este caso, los profesores utilizan actividades que no privilegian la fluidez
en el lenguaje meta por medio de funciones comunicativas (por ejemplo, ofrecer ayuda a los
turistas, dar informacion turistica sobre el lugar, describir el procedimiento de preparacion de
ciertos alimentos o bebidas, etc.). En consecuencia, los estudiantes carecen de la competencia
comunicativa necesaria para realizar didlogos o interaccién social con hablantes del inglés.

En resumen, el mejoramiento del nivel de competencia linglistica en inglés que los
estudiantes de turismo puedan alcanzar en determinado momento no esta limitado solo a su
propia capacidad o motivacién por aprender el idioma objetivo, sino en gran medida esta
supeditado al uso adecuado de recursos tecnolédgicos educativos y al desempefio docente del
profesor a cargo del grupo. De acuerdo a Martinez (2007) “potenciar que el aprendizaje este
centrado en el alumno implica un cambio en el papel del profesor y una adecuacion de las
metodologias docentes [...]. Por ello, es fundamental disefar e implementar estrategias de
desarrollo docente y formaciéon continua cuyos objetivos se centren en mejorar la calidad
educativa de los programas académicos a través de la profesionalizacion docente (Martinez,

2006; Ladron de Guevara, 2008).
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Anexo 1

Guiodn de Entrevista. Experiencias obtenidas por Estudiantes de la UAT de la UAN durante sus
practicas profesionales. Disefiada y realizada por Antonio Saldafa Salazar. Periodo Agosto-
Diciembre de 2010, en el Hotel Mayan Palace, ubicado en la Riviera Nayarit, Nuevo Vallarta,

Nayarit.

Presentacion del entrevistador (investigador):

La intencién de llevar a cabo esta entrevista es para conocer los resultados de tus practicas
profesionales realizadas en el Hotel Mayan Palace de Nuevo Vallarta, Nayarit. La idea es que
nos compartas tus experiencias que tuviste en el puesto de trabajo encomendado. Esta
informacion serd utilizada para fines de investigacion en el contexto turistico.

Nombre del Alumno:
Grado que cursas:
Puesto de trabajo en el hotel:
Actividad principal:
Horario de trabajo:
Descripcion detallada de las actividades encomendadas:
Nivel de inglés minimo necesario para realizar tus actividades:
;ocedencia del turismo extranjero que atendias:
;ras actividades realizadas durante tu estancia de practicas:
g,_Cémo calificas tu experiencia en el hotel?

Excelente _ muybuena __ regular __ pobre

¢ Por qué?
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¢ Qué tipo de expresiones en inglés o vocabulario especializado requieras saber en tu puesto
de trabajo?

¢, Se te facilito la comunicacion en inglés? Si No Mas o menos ¢ Por qué?
¢, Coémo crees que puedas mejorar tu competencia comunicativa en inglés?

¢ El nivel de inglés que te has obtenido por parte de tu escuela, ha sido suficiente? Si__ No
¢ Porqué?

¢ Qué les recomendarias a tus compafieros que un futuro que soliciten hacer sus practicas en
el mismo hotel, de manera que su experiencia sea mas util?

Anexo 2

INDICADORES DEL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARAEL

APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION DE IDIOMAS

A B @
USUARIO BASICO USUARIO INDEPENDIENTE USUARIO EFICIENTE
Al A2 Bl B2 C1 Cc2
Acceso Plataforma Umbral Avanzado Dominado Maestria
operativo
eficaz

Fuente: informacion simplificada tomada del documento de recomendaciones de la SEP (2008), que establece los
niveles lingiiisticos exigidos por los examenes y programas de evaluacién que se sugieren utilizar a fin de facilitar
las comparaciones (homologaciones) entre los distintos sistemas de certificados.
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VIABILIDAD ECOTURISTICA DE LA ZONA COSTERA DEL PUERTO DE GUAYMAS
Jesls Antonio Mendoza Valenzuela

Resumen

La falta de espacios recreativos en el puerto de Guaymas ha tenido como consecuencia la
reduccidn de visitantes a la localidad y la movilizacion de sus habitantes hacia otros sitios de
interés general al contar con pocos lugares para el desarrollo de actividades de esparcimiento
que se encuentren abiertos al publico; por lo tanto, es necesario tomar en cuenta los recursos
que se tienen en la region para impulsar un proyecto viable para la sociedad pero también
sustentable en un sitio natural para poder implementar un proyecto que tiene como fin la
implementacion de un centro ecoturistico como complemento a la oferta turistica en el puerto.

La zona costera de Guaymas, cuenta con tres principales atractivos naturales que son el mar,
las montafias y el desierto, los cuales en conjunto denotan el paisaje caracteristico que lo
distinguen. Por lo tanto, el sitio ideal para la implementacién de un centro ecoturistico es aquel
en el que se encuentren estos tres atractivos que son parte para el desarrollo de gran variedad
de actividades (desde practicar snorkeling, paseo en moto hasta alpinismo), en distintas areas
(mar, desierto y montafias) en una misma zona en particular, cumpliendo con la expectativa de
su oferta turistica; y principalmente impulsando a que se constituya un nuevo patrimonio
turistico para la region.

Guaymas, es catalogado como uno de los lugares con mayor interés comercial y maritimo; asi
como turistico (en los ultimos afios) para el estado de Sonora ya que su excelente ubicacion
geografica, facilita la comercializacion hacia el sur de los Estados Unidos de América y el norte
de México.

Posee grandes riquezas naturales, su cercania con el mar de cortés contrasta con
espectaculares paisajes, donde el mar, el desierto y las montainas se concentran en un mismo
lugar, ademas de un gran patrimonio histérico que lo hace Unico.

Por tal motivo, se encuentran varios escenarios naturales que pueden ser importantes
atractivos con fines turisticos, lo cual es necesario que se detecten para llevar a cabo un
estudio detallado donde se diagnostique aquellos sitios con mayor diversidad de recursos; para
que estos sean parte fundamental para la proyeccion de un centro ecoturistico que tiene como
base principal el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales al efectuar actividades
para sus habitantes que fomenten el sano entretenimiento y la participacién en equipo, en la
implementacion de deportes como el alpinismo, ciclismo, snorkeling, boleyball, entre otros. Asi
como la recreacion y esparcimiento para las familias guaymenses y sus visitantes.

Se tiene como principal factor el entretenimiento de la oferta turistica tanto de la regién como
de turistas nacionales y extranjeros; lo cual asegure la viabilidad del proyecto al ser lo

suficientemente rentable, y primordialmente, los recursos sean manejados de forma sostenible
para la preservacion de las areas ecoturisticas.

Palabras claves: Ecoturismo, sostenible, preservacién, recursos naturales, puerto de

Guaymas, implementacion, proyecto, centro ecoturistico, viabilidad.

Introduccién

El término de ecoturismo y su definicion preliminar, fueron acufiados en 1983 por el
Arq. Héctor Ceballos-Lascurain, como lo reconocen los principales manuales en su uso,
aunque la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN, por sus siglas en Inglés), define al
ecoturismo como "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en

viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbios con el fin de disfrutar, apreciar y
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estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres), de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado), que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

Para llevar a cabo la practica del ecoturismo en el puerto de Guaymas, se requiere
asimismo de investigaciones a fondo, tanto de caracter regional como a nivel de sitio
especifico, sobre los impactos ambientales y socioeconémico del ecoturismo, el desarrollo de
estrategias a nivel nacional o regional, la definicion de itinerarios y circuitos ecoturisticos, asi
como el establecimiento, monitoreo y evaluacién de proyectos piloto habilmente seleccionados
con el fin de que se consideren viables para su implementacion.

Guaymas es un municipio que posee un enorme patrimonio tanto natural como cultural,
el cual debe ser conservado para sus generaciones posteriores, el cual, a su vez, puede
constituirse, a través de su aprovechamiento racional y sostenido, en un importante factor de
desarrollo socioecondmico a los niveles local y regional. Por otra parte, Guaymas posee
infraestructura para cubrir las necesidades basicas para sus visitantes.

Por tal motivo, es importante considerar principalmente aquellas zonas pristinas con las
que todavia cuenta el puerto, y las cuales no se han sabido aprovechar adecuadamente para el
bienestar tanto de los habitantes de la localidad como de foraneos, donde exista un lugar de
diversion y entretenimiento en contacto con el medio ambiente.

Con el objeto de “detectar nuevas areas de oportunidad en el puerto de Guaymas, que
impulse el desarrollo ecoturistico, mediante un diagnéstico previo que permita evaluar las
alternativas que sean viables para el aprovechamiento, de forma sustentable, de esta zona”.
Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion del tema a estudias se requiere de técnicas que
ayuden a facilitar la informacién y a demostrar datos confiables para el protocolo. Tales
técnicas son:

Crear una lista de los sitios naturales existentes en el puerto de Guaymas.

Ficha de recopilacion de datos para informacion del inventario de recursos turisticos.
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Visita de campo a los sitios naturales (Playa el carrizito, faro de Guaymas, bahia santa catalina,
playa la centinela), para analizar los recursos con los que cuenta y determinar el impacto
ecologico que tienen tales sitios.

Estudio de capacidad de carga en cada sitio.

Estudio de limite de visitantes.

Estudio de limite de cambio aceptable.

Ya todo esto llevado a cabo, se generara un informe donde se determine las areas
mas viables para la implementacion de un centro ecoturistico en el puerto de Guaymas.

De tal forma, se puede determinar con mayor exactitud la viabilidad del proyecto; de tal
forma que se logre un equilibrio entre la poblacion, los recursos naturales y la derrama
econdmica que dejen los sitios evaluados, tratando de evitar que alguno de estos tres aspectos
sea impactado negativamente.

Resultados y discusién

Con la metodologia que se implementdé para evaluar la viabilidad que tendria un
proyecto ecoturistico en la zona costera de Guaymas, se obtuvo como deduccion que los sitios
visitados tienen una gran diversidad bioldgica y que son pristinos y poco visitados por los
habitantes locales, al ser lugares con dificil acceso para llegar.

Este ultimo punto, es significativo considerarlo ya que permitié que los sitios visitados
fueran mas interesantes al analizarlos y al arrojarnos mejores datos que se utilizaran para
llevarlos a cabo en el desarrollo de un centro turistico, ya sea en alguno de los sitios
concurridos (Playa el carrizito, faro de Guaymas, bahia santa catalina, playa la centinela). Por
lo que con la metodologia utilizada para determinar el proyecto, nos arrojé como resultado que
los sitios mas viables son “bahia catalina y playa el carrizito” ya que tienen mas recursos
naturales y gran diversidad de paisajes, haciendo a estos sitios los mas atractivos para un
centro ecoturistico.

Sin embargo, por ser sitios que tienen mayor cantidad de atractivos, también los
vuelven sitios con mayor diversidad bioldgica; por lo tanto tienden a tener un equilibrio
ecolégico muy delicado, porque un ejemplo muy claro, es el carrizito, el cual por ser una playa
que estd a mar abierto, es sitio donde se reproducen gran cantidad de especies marinas como

el cochito, mantaraya, y hasta el tiburdn, los cuales al no llevarse un verdadero control (de
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visitantes o de cualquier otra indole), podrian ser perturbados de esta zona y alterar su patrén
de vida. Por lo que una proyeccién con bases bien planeadas, aseguraria el verdadero cuidado
y proteccion de tal lugar.

Conclusiones y recomendaciones

Haber llevado a cabo una investigacion de tal ende, en la que se evalua la viabilidad de
centros ecoturisticos en la zona costera del puerto de Guaymas, permite desarrollar un
panorama con mayor amplitud sobre lo que abarca el hecho de llevar a cabo un proyecto
sustentable de forma planificada, donde se pretende el bienestar tanto social como econémico
y ambiental, al ser zonas pocos conocidas por los habitantes de la localidad (pristinas).

Por lo que se logré detectar aquellas zonas con mayor viabilidad para la creacion de un
centro ecoturistico (Playa el carrizito, Bahia Santa Catalina) que cuente con la infraestructura
adecuada para brindar los servicios necesarios a los visitantes, por lo que con los métodos
aplicados como el limite de visitantes y la capacidad de carga, se logro determinar estudios que
permiten el control y cuidado del equilibrio ecolégico de estos sitios.

Sin embargo, es importante que se tomen en consideracion los estudios y analisis
previos realizados, ya que si no se manejan de forma planificada algun sitio el impacto
ambiental como social pueden ser irreversibles al no aprovecharse de forma sustentable y no

tomar en cuenta a la poblacion.
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