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PRESENTACION

En la actualidad, el mundo entero esta siendo afectado por los avances
tecnologicos y cambios sociales. Estos deben ser tomados en cuenta por la educacion a
distancia para que contribuya a la solucion de problematicas que se presentan, ya sea por
cobertura, distancia o tiempo. Se pretende que esta modalidad educativa lleve la
educacion a lugares remotos, disminuya la brecha existente entre los principales actores
de la educacion y satisfaga necesidades de formacion para ciertos sectores o grupos de la
poblacion, entre otras.

Con la educacion a distancia se hace necesario el desarrollo de nuevas
competencias para el docente, el desarrollo de materiales didacticos elaborados con
diferentes medios y la elaboracion de la nueva curricula donde se plasmen las
competencias que debe desarrollar el alumno, de tal manera que le permitan incursionar
con €xito en el campo laboral.

Es por ello que en esta obra que se realiza en el marco de la XI Reunién Nacional
de Educacion a Distancia, se abordan las acciones emprendidas por las Instituciones de
Educacion Superior en relacion a la gestion de la educacion a distancia, el enfoque por
competencias en la creacion de la curricula y el desarrollo de competencias en ambientes
virtuales de aprendizaje.

En este libro se plasman algunas experiencias de profesores, investigadores y
administradores, con relacion al desarrollo de competencias necesarias para hacer
eficiente y mejorar el desempefio en torno a la educacion a distancia. Esperamos sea de
utilidad al lector.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva
Rector de Instituto Tecnologico de Sonora
Octubre, 2010
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Area tematica: Modelo operativo de la educacion a distancia

Capitulo I: Criterios para implementar la normatividad de la educacion a distancia
en la UANL

Estela de la Cruz Villarreal Gonzalez', Rosario Lucero Cavazos Salazar’ y Sergio
Guadalupe Torres Flores®

'Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon

? Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén
*Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
Ciudad Obregon, Sonora, México. esthvill@hotmail.com

Resumen

El trabajo que a continuacidon se presenta, resume la propuesta de un grupo
interdisciplinario de profesores vinculados con la educacion a distancia de la UANL, con
experiencia en investigaciones exploratorias, descriptivas y practicas particulares en el
desarrollo de esta modalidad educativa. Este comité desarrollé un plan de trabajo que
dio como resultado un modelo para implementar la Normatividad de la Educacion a
Distancia en la UANL, en la que se proponen los componentes esenciales para la
implementacion de Programas de Educacion a Distancia.

El objetivo del modelo propuesto es que sea considerado por las autoridades
universitarias correspondientes para su evaluacion y posterior aprobacion. De esta
manera dicho modelo podra ser utilizado como la Normativa de Educaciéon a Distancia
en la UANL. La principal caracteristica del modelo es el ofrecer programas de Calidad
en los tres niveles de educacion.

Las politicas y estrategias educativas planteadas por el Plan de Desarrollo
Institucional UANL, estan consideradas para permitir el crecimiento de la matricula sin
sacrificar la calidad. El nuevo Modelo Educativo plantea Programas Educativos (PE)
que permitan al estudiante egresar con aquellas competencias que le faciliten su
integracion al campo laboral.

Introduccion

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), preocupada en hacer llegar
una educacion de calidad a los niveles: medio superior, licenciatura, posgrado y
educacion continua; ha iniciado a través de comités conformados por profesores de
diversas disciplinas que lideran el proyecto de educacion a distancia en sus dependencias

llegar a un consenso en los rubros que deben normarse y que regulen de manera

10



Desarrollo de Competencias en Entornos Educativos a Distancia

adecuada y pertinente esta modalidad educativa en los Programas Educativos (PE) y/o
Unidades de Aprendizaje que se imparten.

El Plan de Desarrollo Institucional 2007-2012 de la UANL', plantea politicas y
estrategias educativas que le permitan crecer en matricula sin sacrificar la calidad que le
ha sido reconocida en sus diversos programas educativos a través de las acreditaciones
recibidas. El nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje del estudiante basado
en competencias, queda circunscrito dentro de sus bases conceptuales que siguen los
lineamientos, tomando los tres ejes rectores: Estructuradores, Operativo y Transversales.
Componentes de la educacion a distancia (E@D)

Se trabajo en tres grandes rubros: lineamientos: educativos, académicos y
administrativos y de gestion. Dentro de los lineamientos educativos, se definio el
concepto de educacion a distancia para UANL, como: “una modalidad educativa que se
fundamenta en teorias centradas en el aprendizaje que se encuadran dentro del Modelo
Educativo de la UANL, que responde a las necesidades de flexibilidad curricular y
metodologica, privilegiando el trabajo sinérgico colaborativo e interactivo de los
estudiantes mediante la utilizacion de los diferentes medios tecnoldgicos y con el apoyo
del profesor como facilitador™; asi mismo, reconoce para educacion a distancia dos
modalidades: en linea y mixta. Tomando en cuenta que la UANL no hara distinciones
entre las PE de modalidades en linea y las presenciales, con relacion a las titulaciones, la

calidad de los PE ofertados, es de suma importancia.

" http://www.uanl.mx
* Normatividad para la Educacion a Distancia en la UANL. En Revision, pag. 2
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Seran considerados en linea, todos aquellos PE que un minimo del 80% de su
curricula se imparta en esta modalidad educativa, y que estén previamente autorizados
por el H. Consejo Universitario, y la modalidad educativa mixta sea un minimo del 50%.
Menos del 50% en linea seran considerados PE presenciales con apoyo en linea.

Con relacion a las unidades de aprendizaje de cualquiera de sus modalidades (en
linea o mixta), se considerara a distancia si su componente metodoldgico a distancia sea
mayor al 50% hasta el 80%. Debido a que nuestros estudiantes, son muy jovenes, sobre
todo los de licenciatura y de nivel medio superior, se ha considerado como minimo el
20% en presencial, para la parte de la socializacion afectiva que se debe de dar profesor-
estudiante.

Para dicha normatividad se han revisado los lineamientos de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la
Metodologia General Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) para la Evaluacion de Programas Educativos Abiertos y a Distancia,
2009 *; asi como los de otras instituciones de América Latina: Marco regulatorio de la
Educacion Superior a Distancia en Chile; la Regulacion de la EaD y Virtual de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UAND) Chile-Colombia; Reglamento de
Instituciones y Programas de Educacion Superior a Distancia de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de Santo Domingo, Republica Dominicana;

entre otras.
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En el diagrama de la Figura 1, en funcién a los CIEES y a la propuesta que se
hizo se identificaron componentes esenciales para los PE a distancia: el educativo, el

académico y el de administracion y gestion: de los cuales:

* El educativo se refiere a las metodologias del aprendizaje, la modalidad educativa y

las bases conceptuales de educacion a distancia.

* Ladimension académica se refiere al apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicacion: materiales didacticos, planes y programas educativos.

* La gestion se enfoca a estrategias y recursos: personal administrativo, personal

docente, personal de apoyo, los estudiantes y la calidad educativa y la remuneracion

a los profesores.

MNommatividad de E@D
UANL

:

Componentes Definicion

P : estos 37 ‘ ;Como encaja la cahdad?
;Por qué estos 37

v

Educativos . . -
i Como encajala evaluacion?

Acadenucos

v
Admon. y Gestion J

Figura 1. Diagrama para implementar la Normatividad de Educacion a Distancia en la UANL.

En la modalidad educativa a distancia todos los componentes que la conforman
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son de importancia, ya que si alguno llegara a faltar o bien su desarrollo es deficiente, la
calidad de esta modalidad se veria seriamente afectada como puede observarse en la

Figura 2.

Eszstudiantes Profezores

Gestion

Figura 2. Componentes de la educacion a distancia.
Conocer los componentes de la educacion a distancia nos permitira comprender e
inferir en esta modalidad educativa.
El nuevo entorno de la innovacion tecnoldgica con aplicacion a la educacion en

general tendra que tomar en cuenta un disefio integral bajo las siguientes circunstancias:

* Los equipos de trabajo de las instituciones educativas a distancia deben apoyarse en
pedagogos y especialistas en el campo de conocimiento para diseiar programas de

calidad.

* Los profesores son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
practica; y sus experiencias y habilidades profesionales definen las consecuencias de
la innovacion y caracteristicas del uso de los distintos programas y medios

educativos.

* El uso pedagdgico de los medios requiere de una amplia formacion de los
profesores. Las estrategias de la formacion incluye diversos tipos: las tecnologias, su
dominio y aplicacion para uso especificamente educativo; la capacitacion que

indique la manera de llevarla a cabo en el contexto educativo.
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* La incorporacion de las nuevas tecnologias requiere de condiciones adecuadas para
la clarificacion de las funciones, los propodsitos y las contribuciones educativas a los
mismos.

Para aprovechar al maximo el uso pedagégico de la infraestructura tecnolédgica es
necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones naturales de ensefianza, crear
apoyos pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un
trabajo reflexivo y critico por parte del profesor y el establecimiento de ciertas
condiciones y procesos institucionales que reconozcan y potencien la mejora continua de
los procesos de la educacion a distancia.

Normatividad de la E@D

De acuerdo al diagnostico de la Educacion a Distancia que realizé la ANUIES en
un primer resultado arrojaba que en el 2001, el 59% de la Instituciones de Educacion

Superior (IES) no contaban con un marco normativo; para el 2003 se evidenciaba un

crecimiento en la demanda de estudios formales a través de esta modalidad educativa;

por lo que, con el afdn de contribuir al robustecimiento de la Educacién a Distancia en el
pais, “sefiala que las IES analicen y, en su caso, propongan modificaciones a la
normativa institucional para facilitar el desarrollo de las modalidades alternativas™.
La educacion a distancia es un proceso de educacion mediada que favorece un
amplio espectro de posibilidades para desarrollar programas educativos y unidades de

aprendizaje. Es importante que todo proceso educativo en cualquier modalidad cumpla

3 http://www.anuies.mx/e_proyectos/html/estrtégicos1.html
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con parametros de calidad, y para esto se plantea regular esta actividad mediante
normativas y reglamentos.

Lineamientos pedagdgicos, académicos y administrativos:

* Los pilares de la educacion a distancia sustentan la calidad de ésta, en la
estructuracion pedagogica en los programas educativos y en los contenidos de las

unidades de aprendizaje, por lo que deben ser regulados.

® La administracion de la institucion determina la calidad del profesor que se asigna a

esta modalidad educativa.

* Comprender la importancia de implementar criterios relacionados con la educacion a
distancia.

Para garantizar la calidad y pertinencia de los cursos que se imparten en las
diferentes modalidades educativas a distancia que se ofertan en las diferentes
dependencias de la UANL, sera necesaria:

La presentacion de la planeacion de actividades con una anticipacion minima de tres
meses, si se trata de una asignatura que se ofrece en la modalidad educativa
semipresencial; y si se trata de un PE completo a distancia, debera ser con un afio de
anticipacion, tomando en cuenta el calendario oficial publicado por la UANL.

Dicha planeacion contendra como elementos basicos: tiempos estimados,
requerimientos tecnologicos, herramientas tecnologicas a utilizar, costos: estudiantes y
profesores, contenidos, estrategias metodologicas, recursos didacticos, criterios de
evaluacion, gestion temporal, etcétera. En definitiva, aquellos que son propios de todo

proceso didéctico y que posibilitan la autoformacion.
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Conclusiones

Tomando en cuenta lo anterior, la modalidad educativa a distancia, se encuentra
circunscrita en dicho modelo educativo, que responde a las necesidades de flexibilidad
curricular y su metodologia favorece el trabajo colaborativo e interactivo de sus
estudiantes a través del uso de las TIC’s. Ademas de facilitar la autoformacion; con la
libertad que esta modalidad educativa privilegia, pretende que sus estudiantes optimicen
su tiempo, debido a que gran parte de sus unidades de aprendizaje esta disefiadas para
ser de forma asincrona.

El disefio pedagdgico de sus programas educativos y/o unidades de aprendizaje,
se fundamenta en teorias centradas en el aprendizaje; en este proceso educativo el
estudiante es considerado el actor principal, considerandolo por ser activo, autdbnomo y
autogestor; interactiia y se compromete con su propio proceso de aprendizaje.

La UANL a través de un comité interdisciplinario de profesores responsables del
programa de educacion a distancia en sus dependencias, esta trabajando en llegar a un
consenso que responda a las necesidades de calidad en la implementacion, desarrollo y
crecimiento de programas educativos en la modalidad educativa a distancia, el objetivo
de este comité, es disefiar e implementar la Normativa de Educacion a Distancia que
regird a la UANL, y que ésta sea la que se tome como base en cada una de las
dependencias de la UANL.

Referencias

Modelo Educativo UANL, 2007-2012, Aprobado por el H. Consejo Universitario el 17
de junio de 2008.
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Capitulo II: Oficina de virtualizacion: un modelo operativo para la educacion a
distancia

Francisco Nabor Velazco Borquez y Ramon René Palacio Cinco

Unidad Navojoa del Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregoén, México. fvelazco@itson.mx

Resumen

La presente ponencia presenta una contextualizacion general de estrategias a
utilizar para la implementacion de una oficina que administre los recursos tecnoldgicos y
humanos en los ambientes de aprendizaje de educacion a distancia. Ello permitird dar
orden e identificar los elementos importantes que conforman una estructura de este tipo,
detectando las areas de oportunidad y desarrollo de dichos elementos. El disefio de la
estructura estd basado en la informacion del contexto tedrico presentado. Se presenta un
panorama general en el que se contemplan las ideas bésicas que se llevaran a la practica

durante el semestre agosto-diciembre de 2010 en una dependencia académica del
Instituto tecnolédgico de Sonora.

El impacto social de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC’s) ha
incidido en escuelas y universidades, donde ha propiciado modificaciones en la manera
tradicional de ensefiar, aprender y administrar al proceso educativo, toda vez que
brindan la posibilidad de ofrecer nuevas modalidades educativas y nuevas competencias
tecnologicas.

Las instituciones educativas deberan aprovechar esta oportunidad y encauzar
esfuerzos para ofrecer a la sociedad programas educativos de y con calidad, por ello es
necesario que revise de manera continua el servicio que ofrece y verifique que lo que se
ofrece se realiza como se planeo, si se estan alcanzando los objetivos, si se requieren
ajustes acorde a las nuevas necesidades y oportunidades del entorno, etcétera, y en caso
que esto no fuese asi, realizar de manera oportuna las adecuaciones o cambios que se

consideren pertinentes.
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En este sentido se hace necesario que las instituciones educativas implementen
estrategias que le permitan optimizar al maximo los recursos que la tecnologia brinda a
favor de la educacion, asi como el aprovechamiento de su mente de obra, de tal manera
que cuenten con procesos administrativos eficientes para lograrlo.

El objetivo de esta propuesta es presentar el disefio de una estructura que
permitira administrar los recursos utilizados en los ambientes de la educacion a distancia
en uno de los campus del Instituto Tecnoloégico de Sonora y que servird de enlace con el
campus central con el proposito de eficientar procesos y servicios en esta modalidad.

Contar con esta estructura administrativa incluyente permitira dar orden a las
actividades académicas y se eficientara el recurso humano y tecnoldgico en los
ambientes de la educacion a distancia e impactara positivamente en el desarrollo
educativo y por supuesto humano. De lo contrario, y como es el caso actual, se seguira
trabajando en la incertidumbre y la dependencia del campus centra, con las consecuentes
dificultades como falta de seguimiento a los procesos, baja participacion en el desarrollo
de cursos, deficiente deteccion de necesidades de capacitacion, aprovechamiento de
talentos, trabajo coordinado en equipo, etcétera.

El calificativo de educacion a distancia se ha referido por lo general como la
transmision de conocimientos a través de medios de comunicacion e informatica, en sus
diferentes combinaciones, para ofrecer modelos de educacion mas flexibles en tiempo y
espacio. Es una modalidad educativa concebida como un acuerdo para proporcionar
instruccion por medio de comunicacion electronica € impreso a personas interesadas en

el aprendizaje planeado, en un lugar o tiempo diferente al de los instructores (Keegan,
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1996).

La mayoria de los programas educativos, en cualquier modalidad que se ofrezcan,
presencial o a distancia, estan disefiados bajo una estructura 16gica definida que contiene
al menos los siguientes elementos: a) fundamentacion y funcion basica dentro de la
institucion: su razon de ser, b) el modelo pedagdgico, c¢) el modelo tecnoldgico, d) el
modelo operativo, e) la estructura organizacional y f) su proceso de implementacion
(Cosphere, 2004). Cada uno de estos elementos tiene su propia organizacion y sus
propias caracteristicas a ser administradas y evaluadas atendiendo a objetivos generales
o especificos, recursos y procedimientos, etcétera.

En este sentido, y en relacion a la fundamentacion de esta propuesta, el modelo
operativo se compone de todas aquellas acciones académicas y administrativas que se
han de realizar para lograr los objetivos planteados. El disefio del modelo operativo
recibe como insumos los elementos pedagodgicos considerados para el programa
educativo y los recursos tecnologicos disponibles por la institucion.

El modelo operativo debe describir puntualmente los procesos que lo integran,
tanto estratégicos, de gestion de contenidos, educativos y de soporte. El proceso
estratégico contempla la planeacion y evaluacion indispensable en relacion a las areas de
oportunidad que brinda el entorno social como alianzas, desarrollo de proyectos,
mercadotecnia, etc. Por otra parte, en la gestion de contenidos, Cosphere (2004) indica
que deberan considerarse el proceso y desarrollo del disefio curricular, disefio
instruccional, desarrollo de contenidos, implantacion y pruebas, despliegue e

investigacion educativa y tecnologica. Esto se traduce en apoyo y orientacion a los
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alumnos, control de la calidad de los contenidos, control de la gestion académica de los
cursos y programas y la calidad y pertinencia de los medios empleados (Iexes, s.f.).

A su vez, en el proceso educativo del programa a distancia, aunque muy similar a
los que existen para la educacion presencial, serd necesario considerar aspectos
adicionales en los procesos de seleccion, admision, permanencia, egreso y seguimiento
de egresado, como perfil de los estudiantes, reglamentacion, evaluacion, servicio social,
entrega de documentacion, etcétera.

Finalmente, el proceso de soporte del modelo operativo esta relacionado con
todos aquellos aspectos administrativos que lo respaldan como: inscripciones, finanzas,
recursos humanos (maestros, evaluacion del desempefio y desarrollo de talento) y los
ambientes del trabajo (tecnologia y logistica).

En relacion al recurso humano, Mauri (2000) sefiala que en la organizacion de un
proyecto de educacion no presencial, habra diferentes tipos de participantes, cada uno de
ellos cumpliendo diferentes funciones y a su vez, entre ellos, mantendran durante el
proyecto un trabajo en equipo. Uno de estos equipos estard enfocado al tema, ellos serdn
los que poseen el conocimiento y los responsables de aportar el contenido y los aspectos
pedagogicos; otro equipo sera el staff de especialistas encargados del disefio y desarrollo
de los sitios Web, especialistas informaticos, comunicadores visuales, produccion
filmica, correctores de gramatica, locutores y otros.

Mauri (2000) indica que los equipos deben organizar la oferta académica
diferente a los modelos tradicionales, asi como analizar los tiempos de produccion,

cantidad de contenidos y sobre todo considerar el publico al cudl va dirigido el proyecto.
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En la elaboracion de cursos en linea para programas de educacion a distancia es
necesario contar con un disefio instruccional adecuado a cada materia que se considere
dentro del curriculo. Diaz y Ramirez (2002) indican que mientras mejor estructurado se
encuentre el disefio instruccional de un curso, mejor serd la eficiencia educacional.
Sefialan ademas que la diferencia entre un buen disefio a uno deficiente dependera de la
forma en que se aprovechen las herramientas tecnoldgicas disponibles, evitando en lo
posible el uso de practicas y estrategias solo aplicables a cursos presenciales.

Un disefo instruccional puede ser definido como un proceso sistematico,
planificado y estructurado donde se produzcan una gran variedad de materiales y
métodos educativos acorde a las necesidades de los educandos con los que se pretende
asegurar la calidad del aprendizaje (Yukavetsky, s.f.). Toma como base teorias y
modelos de las ciencias de la educacion, llevando a la practica estrategias de aprendizaje
orientadas a lograr las metas y objetivos educativos planteados en la carta descriptiva y
el programa de asignatura.

A partir de la informacion generada en el modelo operativo, se disefia y propone
la estructura organizacional del programa educativo. La estructura como tal, debe
contar con un organigrama funcional en el que se describan las principales areas de la
organizacion, ademas deben detallarse las funciones, roles y responsabilidades de cada
uno de los integrantes que apoyaran el logro de objetivos de sus correspondientes areas.
Por ello, la estructura administrativa de un programa de ED debe contar con estrategias

que permitan el desarrollo y cumplimiento efectivo de las funciones y actividades de los
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profesores, las normas y politicas definidas en base a las necesidades académicas y hace
mas eficientes sus procesos de planeacion y operacion (Cosphere, 2004).

La estructura organizacional permite regular el modelo de educacion a distancia
y ésta debera contar con al menos un responsable general del area ED, un area de
investigacion y planeacion, de disefio instruccional y desarrollo. Los administradores
deben estar directamente relacionados con la planeacion e instrumentacion del programa
de ED y asegurar que existan los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos que
permitan alcanzar los objetivos institucionales manteniendo el enfoque académico
(Alvarez, 1998).

El Proceso basico de administracion sefala que toda organizacion, debe contar
con un plan o proceso de implementacion que guie el quehacer de las actividades para el
logro de los objetivos que se plantea. Es la accion de un plan o programa en una version
aceptada por los integrantes de la empresa (Fernandez, 2002). Dentro de este proceso
deben establecerse las iniciativas que le de forma al proyecto y que permita tomar
decisiones en cuanto a la manera en que seran priorizadas para crear las estrategias de
implantacion. Las iniciativas pueden estar orientadas hacia el grado del cambio (tactico/
estratégico) y en cuanto a su rapidez del cambio (rdpido/moderado). El proceso de
implementacion es considerado como un elemento importante en el programa educativo
y que también debe ser evaluado para detectar areas de oportunidad de desarrollo.

Segtin la Real Academia Espafiola (RAE) el término virtual se refiere a la
representacion de escenas o imagenes de objetos producidos por un sistema informatico,

que da la sensacion de su existencia real. De ahi se retoma este concepto para proponer
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la Oficina de Virtualizacion, ya que se pretende apoyar a que el alumno y el maestro
puedan trabajar en un curso a distancia de manera transparente para ambos. Dicha
oficina tiene como objetivo lograr que los cursos impartidos en la modalidad presencial
puedan ser también cursos impartidos en la modalidad a distancia. Por lo que esta
oficina debe cumplir con los procesos elementales de operacion que apoyen a los
involucrados a impartir y tomar cursos a distancia.

En la Figura 1 se muestra la estructura administrativa de la denominada “Oficina
de Virtualizacion”, puesto que a través de ella se pretende se cubran los aspectos
fundamentales para que el o los cursos a distancia que se ofrezcan en el campus
universitario, sea llevado a un término adecuado, asi como todo el soporte que haga que
ello funcione. En otras palabras, la oficina de Virtualizacion serd la encargada de

administrar todos los procesos relacionados con educacion a distancia en el Campus.

Oficina de Virtnalizacion
+Responsable
+0Objetivos
| Alumno | ‘ Maestro ‘ | Tecnolégico | ‘ Pedagogico J Servicios
Capacitacién Habilitacién en Gestidn con Apoyo en el * Apoyo al proceso
en el use de la imparticidn ¥ soporte técnico. disefic administrative
la plataforma desarrollo de instruccional = Plan de trabajo
para cursos VP cursas VP *Flan de clase w
programas.

Figura 1. Modelo: Oficina de Virtualizacion.

Los aspectos mas relevantes que se llevaran a cabo en esta Oficina contempla

como cliente principal al alumno. El apoyo al alumno consistira en capacitacion, soporte
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tecnoldgico, asesoria y tutelaje. Se implementard un programa de deteccion de
oportunidades de desarrollo mediante un diagnostico de habilidades en el manejo de
tecnologia de comunicacion (correo electronico, mensajeria instantanea, foros, entre
otros) y ademas se valorara la capacidad para tomar un curso en esta modalidad (perfil
de ingreso). De acuerdo a este diagnostico se definira el tipo de capacitacion u
orientacion a ofrecer para el logro del perfil deseado.

Otro aspecto que considera la estructura administrativa es el maestro. El es una
de las partes mas importantes en este modelo ya que es el encargado directo de que el
curso a distancia se lleve a cabo en los mejores términos y con las mejoras practicas. Por
ello, en esta estructura organizacional se considera que el maestro debe estar habilitado
cien por ciento para la imparticion de cursos a distancia. Esto sera posible mediante la
desarrollo de habilidades en cuatro aspectos: 1) formacion como facilitador de cursos a
distancia, 2) la capacitacion en el desarrollo y disefio de los cursos, 3) trabajo en equipo
con integrantes multidisciplinarios que aporten los elementos de disefio, operatividad,
funcionalidad, revision y supervision y 4) aspectos relacionados con la actitud y
liderazgo.

Los puntos relacionados con la habilitacién de facilitador y disefiador ya estan en
proceso de implementacion a través de un programa de capacitacion en acuerdo con la
Coordinacion de Desarrollo académico de la institucion. En el aspecto de liderazgo esta
en proceso un programa de capacitacion al respecto, solo hace falta trabajar en lo
relacionado al punto tres: trabajo con equipos multidisciplinarios.

El soporte tecnologico es importante para los actores principales de los cursos a

25



Area tematica: Modelo operativo de la educacion a distancia

distancia (alumno y maestro), pues para que el curso virtual pueda ser llevado a cabo, es
necesario que ambos actores perciban que la tecnologia de apoyo para el curso es una
herramienta de apoyo. Para esto, tal herramienta debe ser percibida por los actores como
util y facil de usar (Davis, 1989). De tal manera que no impida el proceso de aprendizaje
que esta propuesto para el curso. Por ello, el modelo de la oficina propone que esto
forme parte de su estructura, para que la tecnologia juegue un rol transparente e
importante antes, durante y después del proceso de aprendizaje.

Sin duda, el apoyo pedagogico debe ser tomado en cuenta, pues muchos de los
maestros no estan capacitados para tratar con alumnos de manera virtual, ain cuando
son excelentes en el aula de clases. Este tipo de apoyo servird para guiar al maestro a
que su curso se imparta con las mejores condiciones de ensefianza para esta modalidad.
Aqui se consideran aspectos referentes al disefo instruccional del curso y los objetos de
aprendizaje que mejor se adapten a los topicos que se impartiran a los alumnos.

Finalmente, la oficina tiene como objeto ofrecer servicios que ayuden a los
actores en la gestion administrativa de los cursos, el control de los planes de clase y sus
programas educativos que se impartan en esta modalidad. Esto a través de un plan de
trabajo que permita ir enfocando esfuerzos que conlleven a la institucion a aprovechar de
la mejor manera a su personal humano con el soporte de sus recursos materiales y
tecnologicos.

En este sentido, el modelo de la Oficina de Virtualizacion ofrece la estructura
elemental que la institucion educativa debe considerar para que los cursos a distancia y

sobre todo, el aprovechamiento de los recursos humanos y tecnologicos puedan ser
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utilizados de la mejor manera, con las mejores practicas y los mejores resultados,
perfectibles siempre.

Este modelo considera los fundamentos tedricos encontrados en la literatura. Por
lo que el aporte de este trabajo esta en la integracion de estos conocimientos en un
modelo que sea claro y ofrezca la pauta para operar el proceso de aprendizaje a través de
una estructura légica y que cumpla con lo elemental. El modelo de la Oficina de
Virtualizacion podria ser de gran utilidad cuando se los recursos tecnologicos estan en
manos de una dependencia mas grande que se encuentra en una ubicacion diferente y
que para llevar a cabo sus procesos no tiene el personal suficiente para atender a los
involucrados.

Esta oficina trata de acercar los servicios tanto de entrenamiento, disefio, soporte
técnico y de gestion a los interesados en impartir y tomar cursos a distancia. Ademas de
esto, el modelo puede servir de base a instituciones que deseen incursionar en impartir
cursos de entrenamiento o asesoria a distancia, no necesariamente en la educacion, pues
este modelo se fundamenta en literatura relacionada con gestion organizacional y
educacion.

La estructura organizacional de Programas Educativos (PE) en el que se
implementen TIC’s debe contar con personal de soporte responsable de los innumerables
detalles técnicos y de comunicacion que se requieren para que el proceso educativo a
distancia funcione efectivamente. Alvarez (1998) sefiala que la parte técnica de la
tecnologia educativa debera encargarse de la instalacion y funcionamiento de las redes

de comunicacion, de la instalacion o desarrollo del software requerido para esta
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modalidad educativa, de la asistencia técnica de las dudas de los alumnos o la correccion

de fallas y problemas de comunicacién o funcionamiento.
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Capitulo I1I: Perspectivas sobre las competencias genéricas en los cursos de Practica
Profesional en la modalidad virtual-presencial

Eneida Ochoa Avila, Guadalupe de la Paz Ross Argiielles, Dora Yolanda Ramos Estrada
y Mirsha Alicia Sotelo Castillo

Departamento de Psicologia del Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregoén, Sonora, México. eochoa@itson.mx

Resumen

La sociedad se encuentra en constante cambio en el cual es posible identificar el
desarrollo tecnologico y social. Este desarrollo plantea retos a la educacion superior en
la formacion de un profesional que responda a las necesidades que el actual contexto
demanda. Este estudio tiene el objetivo de conocer y comparar las competencias
genéricas por orden de importancia y realizacion desde la perspectiva de los estudiantes
de psicologia y la de los empleadores de las Instituciones donde realizaron su practica
profesional. Los participantes fueron 50 alumnos del curso de practica profesional en
su modalidad virtual-presencial y 15 empleadores, representantes de diversas
instituciones. Se aplicé el Cuestionario Competencias Genéricas del proyecto alfa
Tuning-América Latina 2007-2008. Los resultados obtenidos indican que estudiantes y
empleadores coinciden en considerar de importancia las competencias relacionadas con
el desempefio en un curso virtual-presencial: habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion, la capacidad para formular y gestionar proyectos, capacidad para organizar
y planificar el tiempo, asi como las habilidades en el uso de las tecnologias y de la
comunicacion.

Palabras claves: Competencias genéricas, estudiantes, empleadores, practica profesional.
Antecedentes

Al asumir la educacién superior un modelo educativo basado en competencias se
vincula a la necesidad de responder de manera 6ptima a las demandas de la sociedad.
Los programas educativos con el enfoque de competencias pretenden dejar atrés el
aprendizaje memoristico ajeno a las necesidades sociales y sustituirlo con actuaciones
éticas fundamentadas en el conocimiento.

Lo anterior implica un cambio en la conceptualizacion de la formacion del
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alumno, en los métodos de ensefianza aprendizaje, materiales didacticos y en la relacion
que se establece con el entorno social. De tal forma, que los programas de estudio
promuevan cambios en la formacion del alumno acorde con los avances tecnolédgicos,
cientificos, econdmicos y a las necesidades sociales (Carpio 2008).
Planteamiento del problema

Hoy en dia, los perfiles de los profesionales universitarios no solo deben
satisfacer los requerimientos de la sociedad sino proyectarlos de acuerdo a las
necesidades de las regiones y del pais. En este sentido lo recomendable es que la
definicion de los perfiles profesionales se realice a través de competencias. Las
competencias representan una combinacion de atributos con respecto al conocer y
comprender, al saber como actuar y al saber como ser. Este enfoque no se centra
exclusivamente en el contenido tedrico sino que también incluye la determinacion de las
metas a lograr en la formacion de un profesional.
Objetivo

El objetivo del presente trabajo fue el identificar las competencias genéricas que
los estudiantes de Psicologia que cursan su materia en modalidad virtual-presencial y
empleadores consideran mas importantes en el ejercicio de la préctica profesional.
Justificacion

El interés en el desarrollo de competencias en los programas concuerda con un
enfoque de la educacion centrado en el estudiante y en su capacidad de aprender, pues es
el estudiante quien debe desarrollar las competencias. Asi mismo se facilita la

innovacion a traveés de la elaboracion de materiales de ensefianza que favorece a
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profesores y estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion en
conjunto (Proyecto Tuning América Latina, 2007).

Las competencias genéricas son comunes a varias ocupaciones o profesiones y
se caracterizan por incrementar las posibilidades de empleabilidad, favorecer la gestion
y conservacion del empleo, permitir la adaptacion a diferentes entornos laborales de ahi
que uno de los retos de la educacion sea la formacion de las competencias.

Marco teorico

El proyecto Tuning define las competencias como un conjunto de aptitudes que
representan la combinacidon dindmica de atributos que describen los resultados del
aprendizaje de un determinado programa o el desempefio de los alumnos de un proceso
educativo. El proyecto hace una clasificacion en dos grandes areas: competencias
genéricas y especificas. A su vez las competencias genéricas las agrupa en
instrumentales, interpersonales y sistémicas y las especificas son las que comprenden
destrezas y conocimientos (Proyecto Tuning América Latina, 2007).

Villa y Poblete (2007) consideran que la competencia implica el buen desarrollo
en contextos diversos y auténticos basados en la integracion y activacion del
conocimiento, normas y técnicas, procedimientos, habilidades, actitudes y valores. Estos
autores clasifican las competencias en tres grandes categorias:

La primera, es la de las competencias instrumentales que representan un medio
de orden metodologico y de procedimiento. Suponen una combinacion de habilidades
manuales y capacidades cognitivas que posibilitan la competencia profesional. Incluyen

destrezas en manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas,
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destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad lingiiistica y logros académicos, tales
como: la capacidad de planificacion y organizacion y la capacidad de andlisis y sintesis
(Villa y Poblete, 2007; Gonzéalez y Gonzalez, 2008).

La segunda, trata sobre las competencias interpersonales que suponen las
habilidades personales y de relacion. Se refieren a la capacidad de expresar los propios
sentimientos y emociones del modo més adecuado y aceptando los sentimientos de los
demas posibilitando la colaboracion en objetivos comunes. Dentro de éstas se encuentra
el trabajo en equipo, la habilidad para el manejo de relaciones interpersonales, el
compromiso ético (Villa y Poblete, 2007; Gonzalez y Gonzalez, 2008).

La tercera y ultima categoria, incluye las competencias sistémicas, es decir, las
destrezas y habilidades relacionadas con la totalidad de un sistema. Estas consideran la
habilidad para planificar cambios que introduzcan mejoras en los sistemas. Se
manifiestan en el aprendizaje autonomo, la adaptacion a nuevas situaciones, la
creatividad y el liderazgo, entre otras (Villa y Poblete, 2007; Gonzalez y Gonzalez,
2008).

El aprendizaje por competencias tiene un elemento distintivo: la vinculacion
teoria y practica, donde el conocimiento tedrico se aborda a partir de la realidad y el
alumno puede trasferir las habilidades adquiridas para afrontar y solucionar problemas
de manera creativa en contextos diferentes (Huerta, Pérez y Castellanos, 2000).

La formacion de las competencias en la practica puede ser adquirida realizando
las actividades y responsabilidades propias del rol durante el ejercicio profesional. La

formacion en este sentido implica que el estudiante cuente con la oportunidad de
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comprometerse con el trabajo profesional bajo la supervision de un profesionista
responsable.

La supervision del desempeio del estudiante durante la practica es una
oportunidad para promover el proceso de aprendizaje estimulando la reflexion y
proporcionando orientacidn para la consulta de aspectos tedricos, éticos, metodologicos
y técnicos requeridos durante la actividad profesional desempefiada (Roe, 2003).
Método

El diseno de la investigacion realizada fue de tipo no experimental transeccional,
descriptivo. A continuacion se presentan los sujetos que participaron, el instrumento
utilizado y el procedimiento.

Participantes. Se trabajoé con una muestra intencional no probabilistica, la cual
estuvo compuesta por 50 alumnos que cursaron la materia de Practica Profesional I en
modalidad virtual-presencial y 15 representantes de instituciones en las que los
estudiantes realizaron su practica profesional.

Instrumentos. Se aplicé el Cuestionario para alumnos de Competencias
Genéricas del proyecto alfa Tuning-América Latina 2007-2008. Este se aplico en
formato impreso el cual consta de un listado de 27 competencias genéricas. Las opciones
de respuesta son tipo Likert con valores de 1 = nada; 2 = poco; 3 = bastante; 4 = mucho.
La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo durante el semestre Enero-Mayo 2010.

Procedimiento. Se realiz6 la administracion del instrumento en los alumnos
asistentes a la asesoria de practica profesional asi como también se solicitd contestar el

instrumento a los representantes de las instituciones donde los estudiantes realizaron sus
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practicas. Las instrucciones se describieron en el instrumento en las cuales se indica al
alumno las cuatro opciones de respuesta para cada una de las competencias que se
presentaron, donde debian indicar, la importancia que en su opinion, tiene la
competencia o habilidad para el ejercicio de su profesion, asi como el nivel en que
considera que la habilidad o competencia se ha desarrollado durante sus estudios en la
universidad y finalmente podian utilizar espacios en blanco para incluir alguna otra
competencia importante que no estuviera incluida en el listado. Una vez recolectados los
datos se capturd la informacion de los cuestionarios en el programa estadistico SPSS
version 12 para el andlisis de los resultados.

Resultados

Las caracteristicas de los alumnos participantes son las siguientes: participaron
38 (74%) mujeres y 12 (24%) hombres, con edades que van desde los 19 hasta los 47
afios. El semestre que cursan los estudiantes fluctua desde el sexto al décimo semestre
esperando concluir sus estudios profesionales durante el afio 2010 y 2011. Con respecto
a las caracteristicas de las instituciones: el 66.7% representan el area educativa, el 20%
el area social y 13.3 % corresponden al area clinica.

Al analizar las competencias genéricas reportadas tanto por los estudiantes como
por los profesionistas se encontrd que las puntuaciones obtenidas presentaron una media
por encima de 3.08 y 2.33 respectivamente, respecto a la importancia. En lo que
compete a la realizacion se present6d una media de 2.25 y 2.27.

Las tres competencias genéricas que consideran los estudiantes mas importantes

son: compromiso ético (x=3.8), habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
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(x=3.72) y la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas (x=3.72). Ahora
bien, con respecto a las competencias relacionadas con el desempefio en un curso virtual
los alumnos consideraron en importancia las siguientes: Capacidad para organizar y
planificar el tiempo (x=3.59), Capacidad para formular y gestionar proyectos (x=3.56) y
habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la computacion (x=3.50).
Por parte de los empleadores las competencias que consideran mas importantes que debe
de tener un profesional son: capacidad para actuar en nuevas situaciones, capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas, capacidad para tomar decisiones y capacidad
de trabajo en equipo con una media de 3.93. En relacion a las competencias asociadas al
desempefio de un curso virtual consideraron importante: capacidad para organizar y
planificar el tiempo (x=3.80), habilidades para buscar, procesar y analizar informacioén
(x=3.80), capacidad para formular y gestionar proyectos (x=3.60), y no consideraron en
el mismo nivel de importancia el uso de las tecnologias de informacion y de la
computacion (x=3.20) a diferencia de los alumnos.

Las competencias menos importantes por los estudiantes son: capacidad de
comunicacion en un segundo idioma (x=3.08), habilidad para trabajar en contextos
internacionales (x=3.20), compromiso con la preservacion del medio ambiente (x=3.22).
Los empleadores reportan las siguientes: capacidad de comunicacion en un segundo
idioma (x=2.33), habilidad para trabajar en contextos internacionales (x=3.0) y
compromiso con la preservacion del medio ambiente (x=3.2). En la Tabla 1 se presentan
todas las competencias ordenadas por importancia tanto por los estudiantes como de los

empleadores.
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Tabla 1.

Competencias genéricas por orden de importancia de estudiantes y empleadores.

Estudiantes X X leadores
Compromiso ético 3.80 3.933 Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién 3.72 3.933 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 3.72 3.933 Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 3.71 3.933 Capacidad de trabajo en equipo
Compromiso con la calidad 3.71 3.929 Compromiso ético
Habilidades interpersonales 3.70 3.867 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de comunicacién oral y escrita 3.68 3.867 Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 3.68 3.867 Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
Capacidad para actuar en nuevas situaciones 3.68 3.867 Compromiso con su medio socio-cultural
Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis 3.66 3.857 Compromiso con la calidad
Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesién 3.66 3.800 Capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis
Capacidad para tomar decisiones 3.66 3.800 Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Habilidad para trabajar en forma auténoma 3.66 3.800 Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 3.60 3.800 Capacidad critica y autocritica
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 3.59 3.800 Habilidades interpersonales
Capacidad de trabajo en equipo 3.58 3.733 Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
Capacidad de investigacion 3.56 3.733 Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3.56 3.733  Valoracidn y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad 3.54 3.667 Capacidad creativa
Capacidad creativa 3.52 3.667 Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la com. 3.50 3.600 Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 3.48 3.533 Habilidad para trabajar en forma auténoma
Capacidad critica y autocritica 3.44 3.400 Capacidad de investigacion
Compromiso con su medio socio-cultural 3.34 3.200 Habilidades en el uso de las logias de la infor i6n y de la com.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente 3.22 3.200 Compromiso con la preservacién del medio ambiente
Habilidad para trabajar en contextos internacionales 3.20 3.000 Habilidad para trabajar en contextos internacionales
C: idad de icacién en un doidioma  3.08 2.333 G idad de comunicacién en un do idioma

Por otra parte también se cuestion6 sobre el nivel en que las competencias se han
desarrollado dentro de los estudios universitarios en donde se encontrd que, por una
parte los estudiantes reportan como mayor nivel de realizacion las siguientes
competencias: compromiso €tico (x=3.58), capacidad de trabajo en equipo (x=3.58),
habilidades interpersonales (3.44) y compromiso con la calidad (x=3.33); los
empleadores reportan la capacidad de trabajo en equipo (x=3.71), valoracién y respeto
por la diversidad y multiculturalidad (3.71), compromiso ético (x=3.71) y capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente. Cabe sefialar que hay competencias que se
consideran deben estar presentes en un curso virtual- presencial como: habilidades para
buscar, procesar y analizar informacion; estudiantes (x=3.10), empleadores (x=3.57),
capacidad para formular y gestionar proyectos; estudiantes (x=3.12), empleadores

(x=3.14), capacidad para organizar y planificar el tiempo; estudiantes (x=3.06),
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empleadores (x=3.46), y no menos importante las habilidades para el uso de las

tecnologias de la informacion y de la computacion estudiantes (x=3.14), empleadores

(x=2.93). Estos resultados indican oportunidades de mejora para los cursos de practica

profesional en modalidad virtual-presencial (véase Tabla 2).

Tabla 2.

Competencias genéricas por orden de realizacion de estudiantes y empleadores.

Estudi X X lores
Compromiso ético 3.58 3.71  Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de trabajo en equipo 3.58 3.71  Valoracidn y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidades interpersonales 3.44 3.71  Compromiso ético
Compromiso con la calidad 3.33 3.64 Capacidad de aprender y actualizarse per
Capacidad para tomar decisiones 3.30 3.57 Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 3.28 3.54  Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica
Capacidad de comunicacién oral y escrita 3.24 3.50 Habilidades interpersonales
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion 3.18 3.46  Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Capacidad para actuar en nuevas situaciones 3.18 3.43  Compromiso con la calidad
Habilidad para trabajar en forma auténoma 3.16 3.43  Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 3.16 3.36  Capacidad critica y autocritica
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 3.14 3.36  Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la com. 3.14 3.36  Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Capacidad para formular y gestionar proyectos 3.12 3.36 Compromiso con su medio socio-cultural
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién 3.10 3.33  Conocimientos sobre el area de estudio y la profesiéon
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 3.10 3.31  Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 3.06 3.29  Capacidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 3.04 3.29  Capacidad creativa
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 3.02 3.21  Capacidad de investigacion
Capacidad critica y autocritica 3.02 3.21  Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad 3.02 3.14  Habilidad para trabajar en forma auténoma
Capacidad de investigacion 3.00 3.14  Capacidad para formular y gestionar proyectos
Capacidad creativa 2.96 3.07 Capacidad para tomar decisiones
Compromiso con su medio socio-cultural 2.86 2.93 Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la com.
Compromiso con la preservacién del medio ambiente 2.80 2.93 Compromiso con la preservacién del medio ambiente
Habilidad para trabajar en contextos internacionales 2.46 2.64 Habilidad para trabajar en contextos internacionales
C idad de icacién en un do idioma 2.27 225 C idad de icacién en un lo idioma

Segun los resultados obtenidos y tomando en cuenta el objetivo de este trabajo se
observa que los estudiantes y empleadores coinciden en ciertas competencias que
consideran importantes como son: el compromiso €ético y la capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas: también se observa una alta coincidencia en las
competencias que consideran menos importantes para un profesional: compromiso con
la preservacion del medio ambiente, habilidad para trabajar en contextos internacionales

y capacidad de comunicacion en un segundo idioma. Estos resultados a su vez coinciden

37



Area tematica: Modelo operativo de la educacion a distancia

con la evaluacion que se hizo a nivel Latinoamérica en el Proyecto Tuning (2007), ya
que los estudiantes y los empleadores que se evaluaron en diferentes Paises de América
Latina mencionan las mismas competencias como mas y menos importantes.

En cuanto al nivel de realizacién de dichas competencias genéricas generados por
el plan de estudio de los estudiantes, también existen coincidencias ya que tanto
estudiantes como empleadores mencionan que las competencias que tienen un alto nivel
de realizacion son: compromiso €tico y capacidad de trabajo en equipo, como menos
desarrolladas coinciden con el orden de importancia.

Resulta importante hacer un andlisis de una competencia en especifico y se
refiere a la capacidad de tomar decisiones, ya que los empleadores mencionan que es
parte importante de la formacion de un profesionista; y en el nivel de desarrollo esta
competencia para los estudiantes la ubican en un nivel alto de desarrollo y los
empleadores mencionan que es una de las cinco competencias menos desarrolladas por
los estudiantes.

Conclusiones

En este contexto, el proyecto Tunning se presenta como una alternativa para las
universidades Latinoamericanas que promueven a través de un trabajo colectivo sobre
las competencias genéricas que puedan aportar a los procesos de ensefanza aprendizaje,
respetando la autonomia y la diversidad de cada region y cultura académica.

El interés es reconocer y validar los elementos comunes regionales e identificar
las semejanzas y diferencias para colaborar en la solucion de los problemas

aprovechando y compartiendo los factores de éxito.
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Al analizar las competencias informadas por los estudiantes como importantes
dentro de la practica profesional se observa que de acuerdo a Villa y Poblete (2007) la
competencia de compromiso €tico y habilidades interpersonales se ubican dentro de las
competencia genéricas interpersonales que consisten en las habilidades personales y de
relacion con los demas; la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, la
habilidad para procesar y analizar informacion de fuentes diversas y la capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica, se ubican en las competencias instrumentales
que incluyen una combinacion de habilidades manuales y capacidades cognitivas que
posibilitan la competencia profesional y por tltimo la competencia de calidad que se
ubica dentro de las competencias genéricas sistémicas que consisten en la habilidad para
planificar cambios.

Lo anterior se explica en la actividad que desempeiia el estudiante de psicologia
al realizar la préctica profesional. En ésta el estudiante se integra en un escenario real en
el que se le presentan necesidades que requieren de la identificacion y del diagnodstico
para proponer alternativas de solucion. El estudiante requiere valorar la situacion para la
seleccion de los instrumentos apropiados que le brinden la oportunidad de realizar la
deteccidn asi como también es necesaria la revision tedrica que fundamente la actividad
con ¢ética y calidad.

Al analizar las competencias importantes informadas por los representantes de
las instituciones en las que los estudiantes realizaron practicas se observa que de
acuerdo a Villa y Poblete (2007) la competencia para actuar en nuevas situaciones, la

capacidad de trabajo en equipo y compromiso ético se ubican dentro de las competencia
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genéricas interpersonales; la capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, y
la capacidad para tomar decisiones se ubican en las competencias instrumentales.

Segun la opinidn de los estudiantes de psicologia y los representantes de
instituciones, las competencias mas importantes desarrolladas en la universidad son el
compromiso €tico y capacidad para el trabajo en equipo; competencias genéricas
interpersonales que son favorecidas en la formacion del estudiante mediante las
actividades programadas dentro de la practica profesional.

Los resultados obtenidos indican que estudiantes y empleadores coinciden en
considerar de importancia las competencias: las habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion, la capacidad para formular y gestionar proyectos, capacidad para
organizar y planificar el tiempo, asi como las habilidades en el uso de las tecnologias y
de la comunicacidn; competencias que se consideran importantes dentro de los cursos en
modalidad virtual.
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Resumen

En este afio egresaron las primeras generaciones de la modalidad semiescolizada
en cinco facultades de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Por tal
motivo se considerd que era oportuno realizar un analisis académico comparativo de esta
generacion con respecto al modelo escolarizado. Para ello se tom6 una muestra de
egresados de ambas modalidades de la Facultad de Administracion de Empresas. Esta
muestra represento el 38% del total de egresados de la MSE de esta facultad. El analisis
permitié ver como evaluaron en términos generales su educacion profesional. Con los
datos que arrojo la investigacion se obtuvieron similitudes para ambos modelos en: el
promedio general, el servicio social y las practicas profesionales y diferencias en cuanto
a: generaciones, edad, género, trabajo, recursos, forma de evaluar el proceso ensefianza—
aprendizaje asi como la realizacion de posgrados. De igual forma se pudo constatar que
tanto la modalidad presencial, como la MSE logran obtener buenos perfiles educativos
en sus egresados.

Introduccion

En la actualidad la educacién a distancia va adquiriendo mayor auge, no por lo
novedoso que puede ser su aplicacion a través de diversas herramientas de la tecnologia
como el uso de internet y las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan en las
plataformas instruccionales, sino por convenir asi, a un numero cada vez mas grande de
personas que se ven en la necesidad de buscar otras alternativa para acceder a la
educacion.

Como en la BUAP ha egresado recientemente la primera generacion de la

modalidad semiescolarizada, se penso en realizar un analisis comparativo de las dos
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modalidades (escolarizada y semiescolarizada), para conocer como fue la trayectoria
académica de estos estudiantes. Para ello se eligio la Licenciatura de Administracion de
Empresas (LAE) de la BUAP, por ser ésta con la que se ha venido trabajando como
disenadora instruccional en la elaboracion de los cursos en linea. Los estudiantes que
ingresaron en el 2005 en la LAE fueron 187 y el nimero de egresados de esta
generacion en el 2010 fue de 90. Cabe mencionar que en el transcurso de este periodo, la
institucion se incorpord a los lineamientos que establece el Modelo Universitario
Minerva (BUAP, 2009), por lo cual, los planes y programas de estudio, asi como el
cambio de plataformas instruccionales (de WebCT a Blackboar) tuvieron que adecuarse
y actualizarse al nuevo modelo educativo que rige actualmente la universidad.
Antecedentes

Desde el afio de 2005, la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
a través de la Direccion General de Innovacion Educativa (DGIE), ha venido ofertado la
modalidad semiescolarizada (MSE) en cinco facultades con las licenciaturas de:
Administraciéon de Empresas, Ciencias de la Comunicacion, Contaduria Publica,
Derecho y Psicologia. Los estudiantes que ingresan a esta modalidad de 1a BUAP, deben
adquirir habilidades y destrezas para el estudio independiente —capacitacion que les
brinda la DGIE al ingresar a su educacion profesional—, misma que les permite
convertirse en estudiantes responsables, autogestivos, autdbnomos, con habilidades de
aprendizaje y con capacidad para el trabajo colaborativo, caracteristicas que exige la

educacion actual a través de las sociedades del conocimiento.
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Un analisis académico de como estan egresando estas generaciones, permite ver
cuales son las deficiencias y los aciertos que se han tenido en estas generaciones, para
tratar de minimizar o subsanar las primeras y compartir las experiencias obtenidas a lo
largo de este periodo; desde luego con el objetivo de mejorar continuamente la calidad
educativa de los servicios. “Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la
educacion, éste debe de considerar a cada uno de los elementos que lo integran e ser
innovador, entre los multiples y variantes significados al concepto de calidad cabe
senalar el criterio de calidad como eficacia, entendida como el logro de los objetivos
propuestos por el propio sistema educativo (Programa calidad y equidad de la educacion,
2001-2002), hoy la preocupacion esté centrada en el disefio de las estrategias que
articulen los elementos externos internos del sistema escolar con la finalidad de crear
mas y mejores oportunidades de aprendizaje atendiendo a la diversidad de la poblacion™.
Objetivo

Hacer un anélisis comparativo de la primera generacion de egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de la BUAP en las dos modalidades que se
ofertan: escolarizada y semiescolarizada, para conocer la calidad educativa de los
Servicios.

Conocer como estan egresando los estudiantes de la modalidad semiescolarizada
en esta facultad para saber si cumplen con el perfil deseado.

Justificacion
Hacer un estudio de la primera generacion que egresa de la MSE en la

licenciatura de Administracion de Empresas de la BUAP es de suma importancia, ya que
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una revision de los servicios educativos permite saber la calidad educativa y el perfil de
egreso de los estudiantes. Para hacer este estudio se penso en realizar un analisis
comparativo de las dos modalidades (escolarizada y semiescolarizada) de acuerdo a la
evaluacion que hacen los propios egresados en diferentes rubros como son: programas
académicos (si éstos cubrieron sus expectativas), participacion activa, competitividad,
profesores (conocimientos, dominio en su materia y otros), asi como el uso de las
herramientas que brindan las tecnologias de informacion y la eficacia para acceder a las
plataformas instruccionales para el estudio en linea. También se evalud en términos
generales la formacion profesional que recibieron. Saber qué clase de profesionistas
egresan (de acuerdo a las tendencias actuales de la educacion superior y la sociedad del
conocimiento), es de suma importancia para evaluar el quehacer cotidiano de la
universidad.

Asi esta investigacion puede ser el comienzo de otras investigaciones mas
escrupulosas o puntuales. Sin embargo, de inicio los datos que se desprendan de ella nos
pueden dar una idea clara de como estan egresando de la modalidad semiescolarizada.
Marco teorico

Para que se lleve a cabo el proceso educativo se consideran algunos elementos
esenciales, en la educacion escolarizada estos elementos son: maestros, contenidos
programaticos (libros, apuntes, etcétera), espacio fisico (sincronico) y estudiantes. En la
educacion a distancia los elementos son: plataformas instruccionales (con buenas
herramientas de comunicacion, plugin y configuraciones dptima de los programas de

software), sitios asincronicos y estudiantes. Como puede verse en el modelo tradicional
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el profesor o maestro es uno de los ejes centrales del proceso educativo, puesto que €l es
quien a través de sus conocimientos y su experiencia puede ensefiar o transmitir sus
saberes a los estudiantes. En la educacion semiescolarizada o a distancia, el profesor
deja de ser uno de los autores principales de la educacion (el otro desde luego son los
estudiantes), su rol, aparentemente se transforma a simple “facilitador” del
conocimiento. Sin embargo sabemos bien, que para la realizacion y la imparticion de un
curso en linea se necesita del trabajo colaborativo de varias personas—un equipo de
expertos en sus areas respectivas, pero todos enfocados al trabajo docente— con la
finalidad de que el curso on-line tenga lo necesario para que haya un aprendizaje
verdaderamente significativo de los estudiantes. Esto hace que la educacion actual lleve
a los docentes, a involucrarse en el quehacer cotidiano y a estar a la vanguardia de las
nuevas formas de ensefianza.

Los profesores que han pasado de un modelo escolarizado a un modelo
semiescolarizado o en linea, se preguntan si estos cambios de paradigmas en las formas
tradicionales de ensefianza, estdn dando los resultados esperados o simplemente son
necesidades que se tienen que cubrir por las altas demandas educativas. Para ayudar a
dar respuesta a la primera pregunta, es necesario investigar y hacer andlisis que permitan
saber si la educacion virtual es tan valida como la presencial o incluso, decir que puede
ser en muchos aspectos mejor. Por tal razon se considera necesario hacer investigaciones
de campo (analisis comparativos de ambas modalidades) que ayuden a responder las
interrogantes: “‘es necesario de igual manera tener en cuenta que los sistemas

educativos son construcciones humanas, por lo tanto siempre podran ser
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perfeccionadas, de acuerdo a los intereses y/o las necesidades sociales” (Arriaga,
2006).

Por otra parte, la velocidad de los cambios que surgen en el proceso de educacion
virtual requiere de un seguimiento constante, asi como de analisis académicos para ver
como se estan implementando estos cambios educativos y para saber cuéles son los
resultados que se logran en el perfil de los estudiantes que egresan de este tipo de
educacion.

Método

El analisis de la primera generacion en la MSE de la Facultad de Administracion
se llevo a cabo con una encuesta que se implemento a 68 egresados de ambas
modalidades —34 estudiantes de cada modalidad—. Para ello se cont6 con el apoyo de:
Mtra. Rosa Aca Saloma, coordinadora de la SME de LAE; Mtra. Rocio Torres Soto,
Secretaria Académica de la FAE y Mtra. Juana Ocampo Lopez, catedratica de esta
facultad, asi como de la Jefatura de Educacion Semiescolariza DGIE, BUAP y de la
Coordinacion de Proyectos Académicos DGIE, BUAP. A los egresados se les aplico un
cuestionario (véase Anexo 1), con diversas preguntas (tanto abiertas como cerradas en
categorias y porcentuales) para la evaluacion de su trayectoria académica.

Las respuestas que estos egresados nos proporcionaron se consideran validas ya
que se les pidié que anotaran su matricula, para corroborar algunos datos como el
promedio general. Entre muchas preguntas se les pidi6 que seleccionaran dos materias
para evaluarlas. Se considerd incluir unicamente dos materias porque asi fue posible

darse cuenta de como evaluarian (grosso modo) el proceso ensefianza-aprendizaje. Las
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preguntas estuvieron encaminadas para hacer el analisis académico comparativo y se
agrego un espacio para que hicieran algunas observaciones que ellos consideraran
importantes.
Resultados

Los egresados de la MSE fueron en su totalidad de la generacion 2005-2010.
Esto debido a que estos estudiantes se inscriben a sus cursos en forma seriada. Teniendo
cada curso una duracion aproximada de 4 6 5 semanas, en comparacion con los
egresados del modelo escolarizado, porque éstos pertenecieron a cuatro generaciones

como puede verse en la Figura 1.

Generaciones de LAE del Modelo presencial que
intervinieron en la muestra

No. de estudiantes 2

Generaciones

Figura 1. Generaciones de LAE del Modelo Presencial.

En esta grafica se observa que los egresados de la modalidad escolarizada
pertenecieron a cuatro generaciones, esto se debié fundamentalmente a que a estos
egresados pertenecen a el sistema de créditos, en donde los estudiantes pueden elegir los
créditos que quieren cursar en cada periodo escolar, de tal suerte que tienen un rango

para estudiar y obtener su titulacion que va de los 372 hasta los 7 afios. En la gréfica se
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observa que la generacion mas representativa de esta muestra fue la 2006-2010 con 26
egresados.

Con respecto al género se tuvo lo siguiente: para la MSE aproximadamente el
80% de los encuestados fueron mujeres, el resto fueron hombres. En la modalidad
presencial estos datos fueron 60 y 40% respectivamente.

En cuanto a la edad, los egresados de la MSE oscilaron entre los 22 y los 44
afos. Mientras que en la modalidad escolarizada se encontraron entre los 20 y los 30
afos. El promedio general de edad en ambas modalidades fue de 31 y 23 afios

respectivamente (véase Figura 2).

Promedio de la edad de los estudiantes de
ambas modalidades

presencial 23

Modalidad
educativa

semiescolarizado 31,4

0 10 20 30 40

Edad en afios

Figura 2. Promedio de la edad de los estudiantes de ambas modalidades.
Con respecto a si estos egresados tenian otra profesion, las respuestas para la
MSE fueron los siguientes: 9 del total de la muestra manifestaron que si. Los datos
arrojaron que el 26.4% de la muestra tiene otra profesion y el resto no. Mientras que en

la modalidad escolarizada solo 2 egresados manifestaron contar con otra profesion.
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Con respecto al trabajo (mercado laboral), 31 de los 34 encuestados de la MSE
trabajan, lo que representa el 91% de la muestra. Esto comprueba que esta oferta esta
dirigida basicamente para personas insertadas ya en el sector productivo. Las referencias
de los trabajos fueron muy diversas: IMSS, ISSSTEP, BUAP, COBAEP, VW GNP,
Gobierno del Estado, Grupo Salinas, negocios propios, etcétera. Con respecto a esta
pregunta para la modalidad escolarizada, s6lo 9 de los 34 dijeron trabajar. Esto

representa el 26% (véase Figura 3).

No. de estudiantes que trabajan
en las dos modalidades

semiescolarizado 31

.§ presencial
8
;

No. de estudiantes

Figura 3. Estudiantes que trabajan en las dos modalidades.

En cuanto a la pregunta para la modalidad semiescolarizada de si el trabajo que
tienen actualmente se relaciona con sus estudios, aproximadamente el 60% de los
egresados manifestaron que si habia relacion, el 32% que no y el 9% no respondio a la

pregunta (véase Figura 4).

Figura 4. Relacion con los estudios en la modalidad semiescolarizada.
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En cuanto al promedio general de calificaciones los datos que arrojé la muestra
fueron los siguientes: la MSE tuvo un promedio general de 8.83 puntos y para la
modalidad escolarizada el promedio fue de 8.91. Todos los promedios de la muestra de
la MSE estuvieron en una categoria en la que pueden titularse —si realizan un buen
trabajo de tesis— con algln tipo mencidn. Se observa ademas, que todos estos
encuestados son candidatos a cursar un posgrado. Para la modalidad escolarizada, solo
un encuestado dijo tener un promedio general menor de 8 puntos (7.8 de promedio). Ver

Figura 5.

Promedio general de egreso

©

% semiescolarizado 8,88

=

)

°

(o]

o

'T_g presencial 8,91
=

8,75 8,8 8,85 8,9 8,95

Promedio general (escala de valores de 0-10)

Figura 5. Promedio general de egreso.

Con respecto a los recursos, es decir, las materias reprobadas que vuelven a
cursar los estudiantes, los resultados para la MSE se presentan en la Figura 6. En ésta los
numeros encerrados en un cuadro blanco denotan a los estudiantes. Es decir, para la
primera columna 24 egresados no reprobaron nunca. En las siguientes columnas: 7 lo

hicieron de la siguiente manera: tres egresados con 1, 2 y 6 materias respectivamente, 2
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egresados manifestaron haber tenido 3 recursos y otros 2 aparecieron con 4 recursos

(véase Figura 6).

Recursos de la muestra de la MSE

25T
20

151

101

No. de egresados

1 2 3 4 5 6
No. de materias recursas
Los nimeros en cuadros
representan a los egresados

Figura 6. Recursos de la modalidad semipresencial.

Para la modalidad presencial, 15 estudiantes de los 34 hicieron recursos, 2 de

ellos con 8 y 10 recursos respectivamente (véase Figura 7).

Recursos de la muestra del modelo
presencial

No. de egresados

1 2 3 4 5 6 7

No. de materiasrecursadas
Los nimeros en cuadros
representan los egresados

Figura 7. Recursos de la modalidad presencial.
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Con respecto a las asignaturas o materias que los egresados escogieron para
evaluarlas, éstas fueron muy diversas; sin embargo, algunas materias como
Investigacion de Operaciones o Auditoria Administrativa fueron las que mas
seleccionaron.

En cuanto a la evaluacion (porcentual) que hicieron los encuestados sobre 4
rubros importantes del proceso ensefianza-aprendizaje para estas asignaturas, cuyas
preguntas en porciento fueron: si los cursos cubrieron sus expectativas, si el profesor
tuvo dominio sobre su materia, si en el desarrollo de estos cursos se tuvo participacion
activa trabajo colaborativo y competitividad y el uso de las tecnologias de informacion
como una herramienta para su educacion, los resultados fueron los siguientes (Tablas 1 y

2, respectivamente).

Tabla 1.

Porcentaje de aceptacion de la modalidad semiescolarizada.

Modalidad semiescolarizada Porcentaje de aceptacion
Los cursos cubrieron sus expectativas 85.5%
El profesor tuvo dominio en su materia 89%
Participacion activa trabajo colaborativo y 83%
competitividad
Uso de la tecnologias de informaciéon como una 92%
herramienta para la educacioén

Tabla 2.

Porcentaje de aceptacion de la modalidad escolarizada.

Modalidad escolarizada Porcentaje de aceptacion
Los cursos cubrieron sus expectativas 77.5%
El profesor tuvo dominio en su materia 81.2%
Participacion activa, trabajo colaborativo y 75,4
competitividad
Uso de la tecnologias de informaciéon como una 75.2%
herramienta para la educacion
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En estas Tablas se observa que los egresados de la MSE evaluaron mejor estos
rubros aproximadamente en: 8 puntos porcentuales, mientras que sobre el uso de la
tecnologia de informacion se tuvo una diferencia cercana a los 17 puntos porcentuales.

En cuanto a la realizacion del servicio social, todos los encuestados manifestaron
haber realizado ya su servicio social en diferentes instituciones, empresas privadas y
dependencias de la BUAP. En cuanto a la pregunta de si realizaron practicas
profesionales en el transcurso de su trayectoria escolar, s6lo 3 de la MSE y 5 de la
modalidad escolarizada lo hicieron. Esto demuestra que debe haber una vinculacion més
estrecha entre el mercado de trabajo y los estudiantes de esta licenciatura.

Con respecto a la evaluacion que hicieron sobre la plataforma instruccional como
una herramienta eficaz para estudiar a distancia —pregunta que obviamente solo estaba
dirigida a los egresados de la MSE—, éstos la evaluaron en términos generales en la
categoria de “bien”. Sin embargo en las observaciones algunos egresados escribieron lo
siguiente: “las clases presenciales son fundamentales para complementar los contenidos
de la plataforma. El estudio en la MSE es bueno ya que a través de una plataforma se
obliga a ser autodidacta, en las materias de Investigacion de operaciones e Historia
moderna del pensamiento social, la plataforma solo fue un apoyo porque ambas fueron
totalmente prdcticas y la plataforma es buena en general pero se tuvieron algunos

problemas como: que no se subian los materiales a tiempo” (véase Figura 8).
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Evaluacién general del trabajo en la plataforma en
la

MSE
20

No de
estudiantes

Excelente  Muy bien Bien Regular Mal N/R

Figura 8. Evaluacion general del trabajo en la plataforma en la MSE.

En esta figura se observa que 20 de los 34 encuestados evaluaron el trabajo en
plataforma (su eficacia) en la categoria de “bien”. 3 de ellos la evaluaron como
“excelente” y “muy bien”, ningin encuestado evaluo esta herramienta en la categoria de
“mala” y 5 no respondieron a esta pregunta.

En cuanto a, si los egresados piensan realizar un posgrado, en la MSE los datos
fueron los siguientes: El 70% piensan realizar un posgrado el 15% no lo haran y el resto
no respondio o no sabe si lo hara. Con respecto al modelo escolarizado los datos fueron
los siguientes: El 50% (17 egresados) piensan realizarlo, 13 no lo haran y 4 no
respondieron la pregunta. Ninguno respondio que no sabia.

En cuanto a la formacién profesional, la gran mayoria de los encuestados califico
esta pregunta en la categoria de “muy bien” (47% en la modalidad presencial y 53%

MSE), seguida de “bien” (26% y 29% respectivamente). 9% y 6% evaluaron en la
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categoria de “excelente” y, 6% y 12% en la categoria de “regular”. Ningtn egresado la

evalud en la categoria de “mala” (véase Figura 9).

Evaluacion general de la
Formacion Profesional

O Presencial

No. de egresados

W Semiescolarizado

Excelente Muy bien Bien Regular Mal N/R

Categorias

Figura 9. Evaluacion general de la formacion profesional.

Algunas observaciones al respecto de los estudiantes fueron las siguientes: “la
MSE es buena y de alto rendimiento, en algunas materias se dio mucha teoria y falto
practica, la MSE es buena porque obliga a ser autodidacta y algunos maestros son
excelentes”.
Conclusiones

De acuerdo al andlisis comparativo que se hizo de la primera generacion de la MSE

con respecto al modelo escolarizado de la licenciatura de Administracion de Empresas
de la BUAP, se observa lo siguiente:

Los estudiantes de la MSE egresan con un perfil similar en ambas modalidades.
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No se puede decir que un modelo es mejor que otro, simplemente tienen
similitudes y diferencias pero ambos tienen un fin comtn: La educacion y la transmision
del conocimiento.

Los egresados de la MSE se van convirtiendo en el transcurso de su formacion
profesional, en estudiantes responsables, autogestivos y con capacidad para el trabajo
colaborativo y la competitividad.

Esta modalidad cubre una demanda real de la sociedad actual, joven y
econdmicamente activa, que por carecer fundamentalmente de tiempo, opta por realiza
sus estudios profesionales en forma virtual.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion han venido a
revolucionar la forma de aprender (por los estudiantes) y de ensefiar (por los maestros),
cambiando los roles que antes se tenian en la docencia.

Los promedios de calificaciones finales fueron muy similares en ambas
modalidades: 8.83 para la MSE y 8.91 para la modalidad presencial.

En la MSE se presentan menos recursos que en la modalidad escolarizada.

Se encontraron algunas diferencias en la forma de evaluar el proceso ensefanza-
aprendizaje por los egresados de ambas modalidades. En cuanto a: Si los cursos
cubrieron sus expectativas (MSE- 85.5%) y (ME- 77.5%); dominio de la materia por el
profesor: (MSE-89%) y (ME-81.2%); en la participacion activa, el trabajo colaborativo y
la competitividad los datos fueron (MSE — 83%) y (ME -75.4%).

Para la MSE, el trabajo en plataforma lo evaluaron “bien”, salvo algunas

excepciones en las que manifestaron que los materiales no estuvieron a tiempo.
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Aproximadamente hay una desercion del 48% en la MSE. Este dato no se
conoci6 para la modalidad escolarizada, pues solo se encuestaron a 34 egresados de 4
generaciones diferentes.

Se carece en ambas modalidades de una vinculacion entre el mercado de trabajo
y los estudiantes de esta facultad.

Los egresados de la MSE demuestran tener un mayor interés por obtener niveles

superiores de educacion o bien otra carrera que les permita superarse personalmente.

Fuente: La Opinion Universitaria. Mayo de 2010
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Anexo 1. Cuestionario.

ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRIMERA GENERACION QUE EGRESA DELA MODALIDAD
SEMIESCOLARIZADA Y EL MODELO ESCOLARIZADO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

Fecha
Modalidad educativa

Le pedimos que por favor marque con una X en las casillas que correspands, de si, no, porcentsje, categoria, etc, v responda
1 las preguntss de acuerdo con la modalidad s 1a que perteneda (si deses puede omitir su nombre).
DATOS GENERALES

Nombs= (opcionzl)

(Apallido pazmo, matemo, nomhres) j
Edad Sexvo (H) (AD Matricula
Cusnts con alzuns ovsprofesidn? (31) (no)
3i respondio, 51, nots por faver 12 prafssion
Tebzz? (1) (uo)
3§ tr2baja. anote por favor b dependancia endonds bbor
$3u zabajo sita relacinado con su Caies profssnsl? (51} (Bo)

3i esta selacionada, indiqus como

DATOS ACADEMICOS
Promedio Geneml Nirm=ro d= matsrias recnrs=das 0 que ha r=probado

En terminos generales, raspondz Dmcaments parz dos zsimatres (que s2ands suslsccian), znote dickss zsiznatves. Elnwmero 1
represenia 12 primara 2simanera v ol mimero ) 212 s2zundz
1

-

En qua poscansie 2505 Curss cubrizon sus axparradvas?
1. en: 100% 80% 60% 40% 20%% nada 2 en: 1008t 80% 60% 409 20% nada

:Exn qua pozcangje ol maestro o f2cilinder (insromer) doming los mmas da cads curse?
1 en 100860 820% 60% 0% 2086 nsds 2 en- 100% 80%b A0% 4086 2006 nsds

;Consider que sstos cussos promovieran lz participecian activa, =] m=bzjo cokbartivey bz compeddvidad?
1. en: 100% 3$0% 0% 409 20% npads 2 en: 100% 80% 60% 40% 200% nada

JEn qué porcenzmje considers que ol wsode ecmolosia de b informacion fo una herramiersa busma paea su aducaciyn?
1. en: 1000 30% G60% 40% 20%: nads 2 en: 100% 80% 60% 409 200b nads

;Donde r23lizd &l Servicy Social?
;Ha realizado practicas profesionales? (s1) (mo)
De contsstzs 51 znot= por fzvor j=n donds?

Exdusivamente para los estudisntes de 1a MSE

;Como fue =l trzbzjo =n Iz pltaforms =n =55 dos matrizs saleccionedzs por us=d? Posde utlizer b pante posterior 2 25t hojz pac
responder

En tenminos senevalss ;o0mo considers su formacion profesional?
(1) ercelente (2) mmy bnena (3) buens (4) resular (3) msala

;,T.iene?p ansado realizer un poszrada? (si) (no) De comestzr o, por favor epacifique ;qui paszrado v en
donde?

Observadones: Por favor anote lss observaciones que cres convenientes o que considera hicieron falts en este cuestionsrio.
(Puede ntilizar 1a parte posterior 3 eta hoja).

Los datos seran utibizados con fines confidencsles v pars Is mejora de 1s calidad educativa Muchas gracasporsu
participacion.
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Capitulo V: Estudio del impacto de un curso de actualizacion virtual en los
indicadores de titulacion del Departamento de Ingenieria Civil

Oscar Lopez Chavez, Guadalupe Ayon Murrieta, José Dolores Beltran Ramirez y
Roberto Gamboa Garcia

Departamento de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. oscar.lopez@itson.mx

Resumen

El Departamento de Ingenieria Civil consiente de la importancia de que sus
egresados obtengan el titulo profesional que les permita desarrollarse en las diferentes
areas de desempeno de la ingenieria civil y considerando las nuevas opciones de
titulacion establecidas en el afio 2009 por el Instituto Tecnoldgico de Sonora para el
incremento de la eficiencia terminal y siendo una de ellas la de titulacién por experiencia
laboral, la cual requiere que el pasante tenga mas de dos afios de haber egresado y
cumpla con un curso de actualizacion por 45 horas en su area de desempeio, se hace
necesario conocer el impacto de estas nuevas alternativas en los indicadores de
titulacion. En este sentido la presente investigacion tiene por objetivo conocer el impacto
que tuvieron los siete cursos de actualizacion virtual en Gerencia de la Construccion con
una duraciéon de 45 horas que se impartieron de enero a julio del 2010. En los
indicadores de titulacion se tiene un total de 59 titulados del mes de enero a julio del
2010 donde 44 de ellos se titularon por la opcidon de experiencia laboral representando el
75%, de los cuales 38 llevaron el curso virtual en Gerencia de la Construccion, es decir
un 65% del total de titulados. Otro indicador importante fue que el 53% de las personas
que llevaron el curso virtual se encontraban en una localidad distinta a la de la
institucion. Se establecid entonces el impacto favorable del curso virtual en los
indicadores de titulacion del departamento de ingenieria civil ademas de la adaptabilidad
de la ensefianza virtual a las caracteristicas de tiempo y ubicacion de los profesionales de
la Ingenieria Civil.

Introduccion

El programa educativo de licenciatura en Ingenieria Civil tiene como uno de sus
indicadores principales de calidad el nimero de alumnos titulados, ya que este refleja el
reconocimiento de la Institucion de Educacion Superior en la formacion de los
profesionistas que habran de desarrollarse en cualquiera de las areas del desempefio de la

ingenieria civil.
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Sin embargo, existe un nimero considerable de egresados que no concluyeron su
proceso de titulacion y que actualmente se encuentran ejerciendo su profesion en la
iniciativa publica 6 privada sin contar con su titulo profesional.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico de Sonora en el afio 2009 establece la
opcion de titulacion por experiencia laboral, para la cual es necesario que el aspirante
compruebe mas de dos afios de ejercicio profesional en el area de sus estudios
superiores, ademds de contar con una actualizacion por 45 horas en su area de
desempefio, lo cual es requisito para los alumnos que hace mas de dos afios egresaron y
no se titularon.

Por lo anterior, el Departamento de Ingenieria Civil en noviembre del afio 2009
desarroll6 un curso de actualizacion en la modalidad virtual bajo la tematica de
“Gerencia de la Construccion” por 45 horas, con el propdsito de adaptarse a las
caracteristicas de los profesionales de la Ingenieria Civil que la mayoria de las veces se
encuentran participando en proyectos ubicados en diferentes zonas geograficas lo que
dificulta el cumplir con cursos presenciales.

Para llevar a cabo esta investigacion se analizaron los indicadores derivados del
numero de cursos virtuales realizados desde el mes de Enero hasta el mes de Julio del
afio 2010.

En el primer curso realizado se tuvieron 15 alumnos; en el segundo 7 alumnos,
en el tercero 9, en el cuarto 9, en el quinto 8, en el sexto 5, en el séptimo 2. Actualmente
se esta llevando a cabo el octavo curso de actualizacion con un total de 13 alumnos

inscritos.
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Por lo anterior, el numero de titulados por la opcidon de experiencia laboral
mediante el curso virtual en Gerencia de la Construccion es de 38 alumnos, lo que
incide favorablemente en el indicador de titulados del departamento de Ingenieria Civil
y de eficiencia terminal en la institucion.

Marco teorico

Hoy en dia, la Educacion Superior ha experimentado un nuevo escenario de
profundos cambios, como consecuencia de la penetracion tecnologica, comenzando a
ajustar sus proyectos curriculares a estudiantes con diversas necesidades y variados
estilos y ritmos de aprendizaje (Vera, 2008).

La educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacién masiva 'y
bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y alumno,
como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que proporcionan el
aprendizaje autonomo de los estudiantes (Solari, 2004).

Cuando la opcion para titularse consiste en una tesis 6 implica un trabajo
terminal escrito, la complejidad de su elaboracion y el tiempo que el egresado debe
dedicar a €I, constituyen los mas fuertes obstaculos para la titulacion, pues su
presentacion se difiere de tal manera que el pasante al contraer otros compromisos, se
titula tardiamente y, en algunos casos, nunca lo hace (Navarro et al. 2004).

En este contexto las Instituciones han abogado por implantar diversas opciones
de titulacion que, si bien no implican la elaboracion de tesis se presentan como

alternativas para la obtencion del grado (Navarro et al. 2004).
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Por lo anterior y teniendo en cuenta que los compromisos de los pasantes son en
gran medida laborales y especificamente con los profesionales de la ingenieria civil, los
cuales se desarrollan en proyectos que en la mayoria de las veces se ubican en diferentes
zonas geograficas imposibilitandose el asistir de manera presencial a la universidad, se
hace necesario considerar las nuevas modalidades de ensefianza como la modalidad
virtual cuando se requiere cumplir con un curso de actualizacion para titularse mediante
algunas de las alternativas de titulacion existentes en la institucion.

Método

Para llevar a cabo el presente estudio se solicito al responsable de los procesos de
titulacion del programa de ingenieria civil los registros de titulacion de los meses de
enero a julio de 2010 de la licenciatura de ingenieria civil, los cuales muestran la
cantidad de alumnos titulados, ademas de datos generales como nombre completo,
matricula, opcion de titulacion y fecha en que lo llevaron a cabo.

Entre las opciones de titulacion que utilizan los alumnos para obtener su titulo de
licenciatura se encuentran:

Modalidad por experiencia laboral, para lo cual el alumno debe presentar una
carta que avale su desempefio profesional por minimo dos afios si es empleado o bien, la
presentacion de las ultimas dos declaraciones anuales, en caso de ser empresario.
Afadido a esto y debido a que los alumnos tienen mas de dos afios, deberan tomar un
curso de actualizacion por minimo 45 hrs.

Aprobacion de cursos de posgrado, donde los alumnos deben presentar su
certificado con calificaciones que avale que ha cursado minimo el 50% de un programa

de maestria relacionado con la ingenieria civil.
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Elaboracion de una tesis donde el alumno debera desarrollar una investigacion.

Desarrollo de proyectos, como lo es una monografia o una memoria de proyecto.
En este caso los alumnos también requerirdn de cursos de actualizacion en caso de haber
egresado hace més de dos afios.
Resultados

De acuerdo con los registros de los alumnos titulados de Ingenieria Civil en el
periodo de enero a julio del 2010, se puede observar que las nuevas alternativas de
titulacion estan siendo mas aceptadas por los pasantes que buscan obtener su titulacion

en comparacion con la elaboracion de una tesis, (véase Figura 1y 2).
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Figura 1. Titulados de la carrera de Ingenieria Civil, Enero-Julio 2010 por diferentes opciones de
titulacion.

La opcidn de titulacion por experiencia laboral, esta contribuyendo en las lineas
de accion fundamentadas que ofrezcan alternativas de solucion a la problematica de

titulacion en los programas de educacion superior (Navarro et al. 2004).
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Figura 2. Titulados de la carrera de Ingenieria Civil, Enero-Julio 2010 por diferentes opciones de
titulaciéon en porcentaje.

Esta opcion de titulacion por experiencia laboral que alcanza el 75% de los
titulados, requiere de un curso de actualizacion por 45 horas en el area del desempefio
del pasante, en este sentido el curso de actualizacion virtual en Gerencia de la
Construccion lo tomaron 38 egresados representando un 86% del porcentaje antes

mencionado (véase Figura 3).
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Figura 3. Porcentajes de titulados por opcidon de experiencia laboral que tomaron el curso virtual en
Gerencia de la Construccion.
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La Educacion Virtual debe entenderse como un proceso que descentraliza la
institucion educativa, donde tradicionalmente se separa, se territorializa y se impone la
linealidad, para potenciar y diversificar la presencialidad, en tanto el tiempo y el espacio,
mas que la concentracion de una contingencia fisica (el aula), constituyen, en estos
ambientes, recursos ilimitados de la vida para una comunidad. La ruptura de la unidad
espacio temporal que ha confinado los procesos de ensefianza y de aprendizaje al aula,
reconfigura los roles de profesores y estudiantes (Giraldo, 2010).

Por lo anterior, el curso virtual en Gerencia de la Construccion se adapto a las
condiciones de localizacion geografica entre el pasante y la institucion, lo cual
represento que el 53% de las personas que tomaran el curso se encontraran en una

localidad diferente a la donde se ubica la institucion (véase Figura 4).

3% 3% 3% 3%

Figura 4. Lugar de residencia en porcentajes de la cantidad pasantes que tomaron el curso virtual en
Gerencia de la Construccion.
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Conclusiones

La ensefianza en la modalidad virtual viene a fortalecer las nuevas alternativas de
titulacion establecidas por las instituciones de educacion superior favoreciendo a la
eficiencia terminal.

Por otro lado, la modalidad virtual se adapta a las caracteristicas de los
profesionales de la ingenieria civil al permitirles capacitarse en las areas del desempefio
de su profesion para ser mejores con la posibilidad de no existir restricciones de
localizacion geografica.

El curso virtual en Gerencia de la Construccion impacto positivamente el
indicador de titulacion del Departamento de Ingenieria Civil del ITSON durante el
periodo de enero a mayo del 2010.
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Capitulo VI. Instrumentacion didactica para el disefio de cursos a distancia. Una
experiencia en la Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR)

Maria de los Angeles Buenabad Arias, Maria del Carmen Olan Cano, Georgina Ivén
Ramos Rodriguez e Idalia Melissa Murguia Rodriguez

Centro de Tecnologias para el Aprendizaje de la Universidad Auténoma del Carmen
Ciudad Obregén, Sonora, México. mbuenabad@pampano.unacar.mx

Introduccion

La Universidad Autonoma del Carmen ha implantado una estrategia educativa
para el disefio de cursos en la modalidad a distancia, que contribuya al incremento de la
matricula de dos programas educativos, Licenciatura en Administracion de Empresas y
Licenciado en Contaduria. Lo que justifica tener definido un instrumento que facilite a
los docentes su planeacion didactica en la elaboracion de cursos a distancia basado en
competencias.
Objetivo

Definir un instrumento didactico para facilitar la elaboracion de cursos en la
modalidad a distancia de la Universidad Autonoma del Carmen.
Contexto de la experiencia

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos dentro del &mbito educativo constituyen un
medio como jamas haya existido, ofreciendo un acceso instantaneo a la informacion; en
donde a cada uno le toca enriquecer y construir su saber a partir de esta informacion, y a
la educacion le toca proporcionar las bases para que esto se produzca (Garces y otros,
2008). Para que las tecnologias de la informacion estén verdaderamente al servicio del
aprendizaje y contribuyan a la formacion de personas competentes para desarrollarse

dentro del campo laboral, personal y demas; estas tecnologias deben estar contempladas
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en un instrumento didactico bien disenado, donde cada uno de los componentes que
intervienen en el proceso de aprendizaje tengan bien definido su roles. Los componentes
son: el estudiante, el profesor, los contenidos educativos (objetivos, contenido, métodos,
medios y evaluacion) y el modelo tecnologico a utilizar.
Al respecto, Schlosser y Anderson (1994), consideran las siguientes habilidades que
los profesores deben tener, cuando asumen el rol de educadores a distancia:
* Identificar las caracteristicas del estudiante (estilos de aprendizaje)
* Adaptar las estrategias de ensefianza y aprendizaje para la EAD.
» Diseiiar y desarrollar cursos interactivos que utilicen en forma apropiada las nuevas
tecnologias.
* Fomentar y potenciar el estudio independiente y autonomo.
* Entrenarse en la practica de los nuevos sistemas a distancia.
* Involucrarse en la organizacion, planificacion y toma de decisiones.
* Evaluar la actitud del estudiante hacia los nuevos medios tecnoldgicos.
» Ser un agente innovador tanto tecnoldgica como socialmente.

Ahora bien, disefar un curso para ser ensefiado en linea requiere de una
preparacion especial y de una seleccion adecuada de materiales y recursos de
aprendizaje y tecnoldgicos. Ademas de los retos normales de definir sus contenidos y
propositos, un curso en linea requiere la utilizacidon de tecnologia de punta y disefios de
la mas alta calidad (Alanis). Por tal motivo, es necesario que el docente cuente con un
formato que le permita llevar a cabo el objetivo que persigue el curso bajo esta

modalidad; por consiguiente este trabajo proporciona un instrumento didactico que
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facilite la labor docente, los cuales permitan planear, organizar y desarrollar experiencias
concretas de aprendizaje en funcion de los objetivos del curso.
Desarrollo de la experiencia

La UNACAR consciente de estar a la vanguardia ofrece flexibilidad en sus
modalidades de estudio, ha emprendido acciones desde el 2004; una de ellas, fue
capacitar a sus profesores en el uso de las tecnologias de la informacion, con la finalidad
de generar cursos en una modalidad alterna. De 210 profesores de tiempo completo, el
40% recibi6 capacitacion en temas sobre el uso de herramientas de educacion abierta y a
distancia como texto impreso, television-video, software y cursos en linea. Como
resultado de esta accion, 85 profesores crearon cursos en linea a través de plataformas
educativas de sitios de cortesia. De igual forma, en el 2005 se apertura la maestria en
Gestion e Innovacion educativa a cargo de la DES- DAEH (Dependencia Area
Educacion y Humanidades), la cual ha sido impartida en modalidad semipresencial
(Salazar, 2010).

Sin embargo, durante el desarrollo de estas iniciativas de educacion a distancia,
la universidad no definio los elementos requeridos para el disefio de cursos en linea, por
lo que cada uno de ellos, seguia diferentes estructuras de planeacion.

A partir del 2008, se propone un proyecto de Tecnologia Educativa gestado por
la DES- DACI (Dependencia Académica de Ciencias de la Informacion), el cual
pretende implantar la modalidad de educacion a distancia en los programas educativos
de la universidad, asi también, como apoyo a la modalidad presencial. Dos afios después,

la UNACAR pone en marcha este mismo proyecto con el nombre de UNACAR-TA
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(Tecnologias para el Aprendizaje) ofertando dos programas educativos a distancia:

Licenciatura en Contaduria y Licenciatura en Administracion de Empresas.

Con base a lo anterior, se elaboro6 un instrumento didactico teniendo como

principal tarea facilitar la labor docente al momento de planear y organizar experiencias

concretas de aprendizaje en funcion de los objetivos, competencias y necesidades

propios de un curso a distancia.

Para definir los elementos requeridos para la educacion a distancia en la UNACAR,

se llevo a cabo el siguiente proceso:

a)

b)

Se realiz6 una revision detallada de literatura con el fin de recopilar informacion
a través de revistas, libros, ponencias e investigaciones que hablen acerca del
disefio instruccional, del modelo por competencias y de educacion a distancia.
Se estudio el Modelo Educativo de la UNACAR, los lineamientos para el
disefio, creacion y cambios en los programas educativos de la UNACAR vy los
formatos de planeacion para clases presencial de la universidad, con el objetivo
de visualizar y sustentar pedagdgicamente un instrumento didactico que supla las
necesidades que demanda el disefio de un curso a distancia.

Sustentado en lo anterior, se le dio el nombre al instrumento como: Guion
Didactico basado en competencias (GUDIBC), ya que en €l se establecen los
elementos requeridos para la planeacion de un curso en modalidad a distancia,
basandose en el formato de planeacion presencial y el enfoque por competencias

de la UNACAR.
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Este instrumento didéctico va dirigido a expertos en contenido encargados de

disefiar y crear actividades adecuadas para el proceso de aprendizaje de los alumnos a

distancia; asi como al docente responsable de dar seguimiento y acompafar al estudiante

en su aprendizaje.

Asi, el GUDIBC comprende 5 apartados, con los elementos que a continuacioén

se describen:

1. Datos generales del modulo didactico: este apartado identifica el curso con el

que se trabajard y el Programa Educativo al que pertenece. Ademas de

establecer su proposito general. Los elementos de este apartado son:

Tabla 1.

Elementos de Datos Generales del Modulo didactico.

ELEMENTOS DESCRIPCION
FECHA Fecha de elaboracion del guion (FORMATO: DD/MM/AA)
CLAVE DEL Clave asignado por el asesor instruccional para identificar el guién
. didactico. Ejemplo: CLAVE: ACG000001 (Consultar nomenclatura
GUION .
establecida).
Se refiere a las diferentes opciones de trabajo académico soportadas por las
MODALIDAD TICC estas son: Presencial, Semipresencial o A distancia.
TRABAJAR CON Eleccion (Ele l.as opciones de trabajo disponibles: Curso, Taller o Actividad
de aprendizaje.
) Con base en la articulacion de las competencias establecidas
UBICACION institucionalmente y su correlacion con el curso en disefio, se seleccionara el
CURRICULAR tipo de competencia con la que se trabajard (Genérica, Interdisciplinaria o
Especifica).
Se refiere al nombre de la Dependencia de la Educacion Superior o
DES/FACULTAD Facultad al cual se encuentra adscrito el programa educativo. Ejemplo:
DES-DASEA (Consultar nomenclatura establecida).
PE Hace referencia al nombre del programa educativo con el cual se trabajara.
I&%%ﬁig DEL Se refiere al nombre del modulo didactico de acuerdo con lo asignado en la
DIDACTICO estructura curricular de cada programa educativo.
. Corresponde a los créditos del curso, taller o actividad de aprendizaje.
CREDITOS ~ .
Otorgado de acuerdo a lo que sefiala el programa educativo de cada carrera.
DURACION Identifica la duracién del médulo didéctico del PE.
PROPOSITO DEL . - . e
MODULO Hace referencia al objetivo general del mddulo didactico.
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2. Experto en Contenido. se refiere al docente responsable de la planeacion del

curso a distancia y sus colaboradores.

Tabla 2.
Elementos de Experto(s) en contenido.
ELEMENTOS DESCRIPCION
RESPONSABLE Docente responsable del disefio de curso y llenado del GUDBC.
COLABORADOR Docentes que contribuyen con el experto en la elaboracion del disefio del
(ES) curso.

3. Identificacion de la competencia: hace referencia a la descripcion y relacion de la

competencia con la que se va a trabajar durante el curso, y a su vez se deben

estipular los objetivos especificos, la tematica y el &mbito donde se desarrolla la

competencia principal. Los elementos que comprende este apartado son:

Tabla 3.

Elementos de Identificacion de la competencia.

ELEMENTOS DESCRIPCION
NOMBRE DE LA Se refiere a la competencia con la que se pretende trabajar en el modulo
COMPETENCIA didactico.
DESCRIPCION DE Describe en qué consiste la competencia con la que se pretende trabajar en
LA COMPETENCIA el modulo didactico.
TIPO DE Se refiere al tipo de competencia: genérica, interdisciplinaria o especifica,
COMPETENCIA con la que se relacionard la competencia a trabajar.
RELACION DE Competencias con las que tenga mayor relacion
COMPETENCIA
Se refiere a la redaccion de cada dominio (conocimientos, habilidades,
DOMINIOS actitudes y capacidad de relacion social) sobre lo que se desea lograr con la
competencia
COMPONENTES Se refiere al contenido que integra el curso (taller o actividad de
(TEMATICA) aprendizaje); para el desarrollo de la (s) competencia (s).
EVIDENCIAS DE Hace referencia a las tareas o pruebas reales, observables y tangibles, las
DESEMPENO cuales demuestren el aprendizaje obtenido.
AMBITOS DE Indica la ubicacién donde se desarrollara la competencia, puede ser
DESEMPENO presencial y/o a distancia.

4. Secuencia de aprendizaje: ésta se divide en dos partes, la primera se refiere a la

descripcion de una situacion problema que propicie el desarrollo de la
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competencia del curso; y en la segunda, se detallan todas las actividades y

seleccion de evidencias de desempefio y recursos de aprendizaje que requiere el

curso. A continuacion se presentan sus elementos:

Tabla 4.

Elementos de Secuencia de Aprendizaje.

ELEMENTOS DESCRIPCION
SITUACION O Se r.eﬁere ala descripgio’n de la(s) situaciénr(e.s) 0 problemg(s) en las cuales
PROBLEMA se ejerce la competencia. Se establece un maximo de tres situaciones o
problemas por curso.
NUMERO DE LA
SITUACION O Anotar el nimero de situacion o problema con la que se va a trabajar
PROBLEMA
NUMERO DE LA Indicar el nimero de la actividad. Se establece un maximo de hasta cinco
ACTIVIDAD actividades por cada situacion o problema.
ACTIVIDAD DE Es el nombre (}e la a.ctiv.idad que se realiza para la soluc.i(')n de la situacion o
APRENDIZAJE probllema y asi con.tnbulr a} Qesanollo dg la gompetencm. Se establece un
maximo de hasta cinco actividades por situacion o problema.
DURACION Tiempo que tendran los.§studiant§3s para .reralli.zar las actividades. Este debe
de ser acorde a la duracién del médulo didactico.
PORCENTAIJE Indicar en porcentajes el valor de la actividad a desarrollar.
Se refiere a la descripcion detallada de las actividades a realizar por el
alumno para alcanzar la actividad de aprendizaje.
INSTRUCCIONES Se deberan tomar en cuenta tres tipos de actividades: preyias (acFi\fidad que
DE LA ACTIVIDAD sond§a los conocimiento que tiene §l 'alumno);.de contenido (acfuv@ad
propia del tema); e integradora (actividad que integra las experiencias de
PARA EL ALUMNO S
aprendizaje del alumno).
Por cada actividad se debera anotar en porcentajes el valor de la actividad a
desarrollar.
Describe y especifica todos aquellos insumos 0 medios que son necesarios
MATERIAL(ES) DE . . L . .
TRABAJO para reahzar. las actividades de aprendizaje. En la modalidad podran
integrarse diversos recursos.
EVIDENCIA DE Se refiere a la tarea o producto final con el que demostraran los estudiantes
DESEMPENO el desarrollo satisfactorio de la actividad de aprendizaje.
RECURSOS DE Seleccion del recurso digital que se utilizara para el desarrollo de las
APRENDIZAJE actividades de aprendizaje, seglin sea el caso, pueden asociarse diversos
DIGITALES recursos de aprendizaje didacticos o tecnologicos.
En este apartado y en el caso de existir, el experto en contenido ingresara
OBSERVACIONES algunas indicaciones o comentarios especificos para los disefiadores
instruccionales y/o habilitadores tecnologicos.

5. Fuentes de informacion: se refiere a la descripcion detallada de la bibliografia
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basica, complementaria y sitios web empleados durante el curso.

Tabla 5.

Elementos de Fuentes de Informacion.

ELEMENTOS DESCRIPCION

Este espacio describe la bibliografia y los documentos basicos o
indispensables que seran empleados durante el curso, taller o actividad de
aprendizaje. Se recomienda el manejo apropiado de estas referencias.

BASICAS Y
COMPLEMENTARIAS

Se refiere a las fuentes bibliograficas electronicas que serdn empleadas
SITIOS WEB durante el curso, taller o actividad de aprendizaje. Se recomienda el
manejo apropiado de estas referencias.

Cabe mencionar que se disefid un manual, donde se describe cada uno de los
componentes del guion didactico con el proposito de orientar al docente sobre la forma
de utilizarlo de manera facil y sencilla.

A manera de conclusion, a través de esta experiencia se definid los elementos
que requiere la educacion a distancia en la UNACAR mediante un instrumento
didéactico, el cual sirve a los docentes para que disefien y creen secuencias de aprendizaje
con la finalidad de desarrollar competencias profesionales en sus alumnos.

Actualmente, el instrumento didactico esta siendo empleado por 30 docentes, los
cuales estan desarrollando cursos del area socio econdomica administrativa; pauta que
servira para evaluar la trascendencia de cada uno de los elementos que contiene el Guion
didactico basado en competencias.
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Capitulo VII: Metodologia de trabajo aplicada por EXICCOM para la elaboracion
de 30 Cursos Virtuales — Presenciales de programas educativos pertenecientes a la
Direccion Académica de Ciencias Sociales y Administrativas del ITSON

Paola Lizeth Amavizca Avelar, Maria Lorena Serna Antelo y Asalia Borbon Rosas

Departamento de Educacion del Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. plamavizca@itson.mx

Resumen

Los recursos tecnoldgicos que apoyan significativamente a los procesos
educativos acarrean consigo un sin fin de ventajas, entre las cuales se puede destacar:
Una mayor cobertura de estudiantes en diversos cursos, manejo de tecnologia como un
medio que apoya al aprendizaje autonomo en los alumnos, administracion del tiempo,
entre otros.

Es por ello, que la Direccion Académica de Ciencias Sociales y Administrativas
optd por aprovechar el progreso tecnoldgico e impulsar el desarrollo de cursos
Modalidad Virtual — Presencial en los programas educativos de su area.

El presente documento plasma la experiencia adquirida al disefiar los cursos en
esta nueva tecnologia de Modalidad Virtual — Presencial como una mas de las opciones
educativas que se brindan en el ITSON, donde el proceso de Ensefianza- Aprendizaje
puede darse en cualquier momento y desde cualquier lugar. Cabe desatacar que el
servicio de virtualizacion fue otorgado por el Centro de Excelencia Internacional de
Certificacion de Competencias (EXICCOM).

Antecedentes

La educacion a distancia empez6 como una actividad lineal centrada en la
transmision unidireccional de saberes. Entre los siglos XVII'Y XVIII inicio la educacion
a distancia en Inglaterra y Estados Unidos en su forma mas primitiva, la de cursos por
correspondencia. Su propodsito primordial es resolver en los paises desarrollados el
problema de la educacion de las minorias.

Actualmente, se incorporan nuevas tecnologias a la educacion a distancia. En

México, se traza el rumbo de este paradigma a finales de los sesenta para llenar el vacio
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de formacion en los cuadros docentes, este modelo respondi6 a la necesidad de
profesionalizar a los profesores. El primer proyecto dato historico del que puede partir es
Radio Primaria que fue implementado para impartir la primaria fuera de la ciudad, en las
zonas rurales. Luego la Universidad Nacional Autonoma de México establece el sistema
de Universidad Abierta y es la primera en América Latina.

En México el 14.4% de la poblacion que accede a Internet lo hace con fines
educativos. Y una amplia gama de universidades ofrecen la modalidad virtual presencia
entre sus ofertas educativas, en el pais se cuentan con 139 Universidades que ofrecen
educacion virtual, 13.6% son exclusivamente virtuales (Hernandez, s/f).

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) con su compromiso de ofrecer
servicios educativos innovadores, empleando la tecnologia como apoyo a los procesos
formativos y con especial interés en ofrecer servicios de calidad y con pertinencia social.

Cabe destacar que en el semestre de agosto de 2004, el ITSON a través de la
Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA) se ofrece al alumnado de programas
educativos de licenciaturas, profesional asociado y posgrado cursos en modalidad virtual
presencial (ITSON 2006).

En ITSON en el periodo enero-mayo de 2005, se implementaron cuatro materias
en modalidad VP: un grupo de Contextual I, uno de Pensamiento Critico y
Comunicacion I, dos de Lenguaje Matematico y uno mas de Educacion Ecologica; por
otro lado, este mismo afio se inicia el disefio curricular del programa educativo de

Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica y el Deporte y uno de maestria en
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Desarrollo y Gestion Organizacional, para el 2006 se ofrecieron 7 cursos en modalidad
VP lograndose 15 grupos de alumnos (ITSON, 2006).
Objetivo

Valorar una metodologia de elaboracion de cursos virtuales—presenciales a
partir del desarrollo de 30 cursos VP realizados por EXICCOM, con la finalidad de
determinar areas de oportunidad.

Justificacion

La actual sociedad se enfrenta ante el fendmeno de la globalizacion, considerado
éste como un proceso que principalmente intenta llevar los beneficios del conocimiento
y el desarrollo a la mayor parte de los seres humanos, sin hacer distincion de razas o
fronteras, por lo que entonces corresponde también a la educacion formular un nuevo
esquema, dinamico que debera formar a profesionales con una vision mucho mas amplia
que debe garantizar el desarrollo de todos.

En este sentido el proyecto educativo del ITSON considera los factores que le
permitan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la globalizacion, por lo que la
educacion tradicional empieza a dejar de ser el espacio privilegia e indispensable de la
educacion formal, para dar paso a novedosos proyectos educativos acordes a las
necesidades y ajetreos productos de la globalizacion y las nuevas tecnologias.

Esta institucion, acorde con el mundo globalizado en el que vivimos y
convencida de la importancia de la educacion superior en México: ha reforzado acciones
y emprendido nuevas estrategias, que permiten fortalecer la funcidn activa del estudiante

en el modelo educativo de aprendizaje a distancia, desarrollando en el alumno la
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capacidad de adaptacion ante las circunstancias cambiantes y a los nuevos retos
tecnologicos.
Marco teorico

En la elaboracion de cursos en modalidad virtual presencial, no se puede dejar a
un lado la tecnologia educativa ya que es un conjunto de métodos, técnicas, materiales y
procedimientos para educar, que hace uso complementario de instrumentos y equipos de
tecnologia industrial, por lo tanto, sin tecnologia no seria posible la educacion virtual.

Para darle esa formalidad a esta modalidad virtual-presencial se requiere la
elaboracion de disefios instruccionales que son los que marcan los medios, materiales,
tiempos y orienta al acto educativo en eventos a distancia, considerandose educacion a
distancia como el proceso de aprendizaje en el que dos o mas personas que se
encuentran geograficamente alejados, realizan actividades de ensefianza-aprendizaje,
apoyadas por una estructura organica y estableciendo comunicacion a través de medios
de telecomunicacion.

En el ITSON, para que la educacion virtual o a distancia se lleve a cabo, se
emplea la plataforma educativa SAETI que es un Sistema de Apoyo a la Educacion con
Tecnologia de Internet ya que constituye el armazon o esqueleto sobre el cual irdn
montados los contenidos de un programa y el cual ademas, proveera la posibilidad de
interaccion entre los actores del proceso educativo.

Meétodo
La metodologia que se llevo a cabo para el desarrollo de cada CURSO concuerda

con la empleada por el ITSON y consta de las siguientes etapas (Figura 1).
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Etapas. Desarvollo de cursos VP

Insumos Desarrollo de cursos VP
Frograma de
cikso oficia 1 semana 9 semanas 3 semanas 1 semana
3
N\ N\ NN N
Plan de clase Equipo \ Dlsefioy N\ \ NN N\
presencial Multk > S producclén de> Emp;:té;tlgdo > \/ R::.:fi;o ?
- diciplinario / eursos WP S / / / /
,/ / ;S L s S

Materiales de
apoyo acursos

presenclales
el

3 meses

Figura 1. Etapas para el desarrollo de cursos en la modalidad virtual-presencial.

Para iniciar con el servicio EXICCOM requiri6 de los documentos bases de los
cursos para desarrollar el trabajo, los cuales fueron proporcionados en la primera
reunion de trabajo, siendo estos: Programa de curso oficial, plan de clase presencial y
todos aquellos materiales de apoyo al desarrollo del curso.

Resultados

En el presente proyecto se generaron los siguientes resultados:

A) Carta de notificacion para el desarrollo de un curso en modalidad virtual —
presencial interunidades firmada para los siguientes cursos:
Departamento de Ciencias Administrativas

* AS522 Derecho Empresarial
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*  P2009 Introduccion a la Administracion de Negocios
* A321 Mercadotecnia |
* A322 Mercadotecnia II
e P 2009 Planeacion estratégica
* A128 Administracion Internacional
Departamento de Psicologia
* AO033 Practica Profesional II1
* 1015A Gestion de Recursos Humanos
* A931 Optativa V
B) Documento con la conformacion del equipo multidisciplinario:
El equipo multidisciplinario para el desarrollo del presente proyecto se integrd
de la siguiente manera:
* Un Profesor como Experto en Contenido por cada curso
* Uno o mas profesores colaboradores para el desarrollo del curso en modalidad
VP.
* Un disefiador Instruccional de EXICCOM.
C) Disefio instruccional a detalle:
Se han elaborado 30 disefios instruccionales con el enfoque por competencias con
los criterios que establece la Coordinacion de Desarrollo Académico.

D) Materiales educativos que apoyen el desarrollo del disefio instruccional:
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Por cada curso se hace entrega de los materiales requeridos para la implementacion
de los disefios instruccionales elaborados, estos materiales han sido empaquetados en
el curso correspondiente dentro de la plataforma SAETI2.

E) Un objeto de aprendizaje por curso:

En alianza con el Centro Estratégico para la Virtualizaciéon Educativa, se han
desarrollado 30 objetos de aprendizaje lo que corresponde uno por cada curso.

F) Documentos que avalen el registro oficial del curso, en la instancia

correspondiente dentro del ITSON.

Este resultado corresponde a la entrega de los documentos probatorios de los
productos generados durante el servicio de de elaboracion de Disefios Instruccionales
en modalidad VP. Dichos documentos son:

* Alta de programa educativo, o su caso, registro de modificaciones ante la
Coordinacion de Desarrollo Académico, ITSON.
* Visto Bueno del plan de clase ante la Coordinacion de Desarrollo Académico,
ITSON.
* Registro de diseo instruccional en modalidad VP ante la Coordinacion de
Desarrollo Académico, ITSON.
Conclusiones
Concluido el proceso del desarrollo de elaboracion de disefios instruccionales en
modalidad VP se ha valorado como apropiado dicha metodologia, sin embargo para
tener una optima funcionalidad y mayor aprovechamientos de estos cursos se ofrecen

algunas recomendaciones por parte del equipo de trabajo de EXICCOM:
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* Habilitar al talento humano como desarrolladores de cursos VP, empleando la
plataforma institucional SAETI 2 para la utilizacion optima del producto realizado.
* Llevar a cabo estrategias para la sensibilizacion del uso de la tecnologia tanto para
los facilitadores como para los alumnos.
Referencias
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Capitulo VIII: Disefio de guias metodoldgicas: estrategia para la transferencia del
conocimiento en cursos modalidad virtual-presencial

Maria Teresa Gonzalez Frias

Departamento de Educacion, Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Ciudad Obregon, Sonora, México. mgonzalez@itson.mx

Resumen

Transferir el conocimiento después de un proceso formativo llevado a cabo en un
ambiente virtual, es un reto para el estudiante y ain mas para el facilitador, este trabajo
propone la utilizacion de las guias metodologicas como estrategia instruccional, para
transferir conocimiento teorico adquirido mediante la investigacion, a escenarios reales.
El estudio es de tipo descriptivo y su objetivo es determinar la utilidad del uso de las
guias en el disefio e implementaciéon de estrategias instruccionales en escenarios
educativos. Se describen los resultados obtenidos de un cuestionario aplicado a 16
participantes inscritos en la maestria en educacion, destacando que la metodologia y las
propuestas de evaluacion son los contenidos mas utiles de la guias en el momento de la
planeacién, mientras que en la implementacion de las estrategias, la comunicacion
dentro de los grupos mejord, como consecuencia del orden de las actividades, la
administracion del tiempo y las técnicas implementadas. Concluyéndose que las guias
metodologicas son instrumentos ttiles en la gestion de los cambios pedagogicos en las
instituciones educativas y son un recurso didactico util en la transferencia del
conocimiento.

Introduccion

A mediados de la década de los afios 90, la literatura anglosajona comenzo a
introducir el término “Knowledge Mangement”, entendido actualmente como la Gestion
del Conocimiento (Davara, 2007), bajo este concepto se han definido las formas que
hacen posible obtener, almacenar, organizar, mantener, procesar y difundir el
conocimiento y utilizarlo para obtener beneficios de todo tipo. La transferencia de
conocimiento y tecnologia generada en las universidades y centros de investigacion, es

una actividad enriquecedora para las organizaciones, mejorando la competitividad.
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En el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), como en la mayoria de las
instituciones de educacion superior, cobra mayor fuerza la demanda de procesos
formativos mediante educacion virtualizada, lo que ha significado actualizar los disefios
instruccionales para esta modalidad educativa, esta situacion ha implicado para los
docentes la puesta en marcha de tres saberes: saber pedagdgico, para utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, (TIC); un saber comunicativo, para
generar una interaccion auténtica con los aprendices; un saber tecnoldgico para preparar
técnicas y utilizar herramientas de aprendizaje apropiadas para esta modalidad. De
acuerdo con Inciarte (2008) es de suma importancia que al introducir nuevas formas de
aprender y de ensefiar, es necesario investigar primero y después procurar la apropiacion
del conocimiento mediante actividades de andamiaje que les permitan impactar de forma
inmediata en los entornos donde se pretenden impulsar los cambios.

La combinacion de modelos de aprendizaje como el colaborativo, ensefianza
reflexiva y el experiencial se vinculan para estructurar las estrategias didacticas
centradas en el aprendizaje de los alumnos (Gonzélez y Calderdn, 2009), es el caso de
este curso y puesto que, el disefio de la instruccion requiere de una metodologia flexible
que permita el redisefio en funcion de las necesidades del contexto, en el tetramestre
enero-abril de 2010, el curso de Estrategias Instruccionales incluyd por primera vez,
como actividad eje para el aprendizaje, el diseio de guias metodologicas sobre el
Meétodo de Proyectos, el Aprendizaje Basado en Problemas y el Estudio de Casos, con el
proposito de generar una herramienta didactica que apoyara a los estudiantes en la

transferencia del conocimiento.
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Durante el IV Congreso Internacional sobre la Formacion de Profesores en
Ciencias, celebrado en México en 2009, se identifico como una de las principales
problematicas, la deficiente transferencia de conocimientos que los profesores adquieren
en diversos programas educativos, Davara (2007) y Cabero (2006) coinciden en afirmar
que, muchas veces los estudiantes cuentan haber tenido una “experiencia interesante”,
durante su formacion, pero no son capaces de recordar el proceso seguido, ni los
conocimientos iniciales de los que partieron, solamente los productos alcanzados,
perdiendo la posibilidad de utilizar su capacidad de asociacion de informacion y
conocimiento.

Las actividades propuestas en un curso virtual- presencial necesitan incluir
ejercicios de practica para inducir y orientar a los participantes en la sistematizacion del
conocimiento que van adquiriendo durante la investigacion de los contenidos propios del
curso, las guias metodoldgicas son una forma de elaboracion intelectual, que permite
reproducir los procesos de forma idonea, apegandose a una metodologia.

El desconocimiento de este recurso didactico, provoco en primera instancia una
serie de dudas y generd incertidumbre respecto a si se estaba disefiando de forma
precisa, a pesar de que contaban con informacién para el disefio de las guias y se
colocaron ejemplos en la plataforma, la falta de experiencia y conocimiento de su
utilizacion en el contexto educativo, causo crisis en el grupo. Una vez que los
participantes contaban con su portafolio de sus tres guias metodologicas, en un segundo
momento, se solicito la elaboracion de un disefio instruccional con base en un modelo,

incluyendo alguna de las estrategias didacticas que se habian descrito en las guias
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metodologicas, (Método de Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas y Estudio de
Casos) para ser aplicado y evaluado dentro de sus instituciones. Con el proposito de
asegurarse que los integrantes del posgrado en educacion, tuvieran la certeza de
transferir el conocimiento a partir de esta experiencia, por primera vez se ha
incorporado una actividad como la elaboraciéon de guias metodoldgicas en un curso
cuya modalidad es virtual-presencial. Para conocer el impacto de esta actividad, se ha
planteado la siguiente pregunta: ;las guias metodologicas son una estrategia eficaz para
la transferencia del conocimiento?
Objetivo

Identificar la utilidad de las guias metodologicas en la transferencia del
conocimiento tedrico, a partir de un cuestionario aplicado a los estudiantes de la
maestria después de su practica docente en un escenario educativo, para determinar si
deben seguirse incluyendo como evidencia en el curso de estrategias instruccionales, en
la modalidad virtual presencial.
Justificacion

Las guias metodologicas buscan ser un aporte a la labor de los profesores. Son un
recurso que facilita la incorporacion de estrategias didacticas centradas en el
aprendizaje, en la planeacion de las actividades que realiza el profesor con el propdsito
de hacer realidad lo expresado en el curriculum.

Es necesario aclarar que las guias metodologicas son el resultado de la
investigacion bibliografica y de ninguna manera pretenden suplir una buena

capacitacion, sin embargo retinen los lineamientos necesarios para la incorporacion de
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estas estrategias a la practica docente. Segiin Nogueira (2003) “Una gestion docente
basada en la formacion de competencias, tiene que asumir estrategias didacticas de un
referente constructivista , que profundicen en el proceso, como criterio formativo
esencial, y que destaque la importancia de la funcion orientadora del profesor para
formar y desarrollar competencias en los estudiantes que les permitan un desempefio
exitoso en su futura esfera de trabajo” el disefio de las guias metodologicas disefiadas
por cada uno de los estudiantes de la maestria, impactara en su ambiente laboral, dado
que pueden fungir como documentos de orientacion y consulta para los docentes, que
deseen incorporar a su practica el método de proyectos, el estudio de casos y el
aprendizaje basado en problemas, ademas de que seran una evidencia clara del nivel de
comprension de los procedimientos estudiados por los alumnos de la modalidad virtual-
presencial.
Marco teorico

En cualquier contexto, mas atin cuando se refiere a los impactos de los
posgrados, existe una diferencia entre poseer conocimiento en torno a un determinado
asunto, que saber actuar. Esto ultimo implica un proceso de desempeiio en el cual se
realizan acciones con un determinado fin, de manera flexible y oportuna, teniendo en
cuenta el contexto. Para Tobon (2008), el disefio instruccional se describe como un plan
que sirve para proyectar ideas, acciones y productos de tal modo que dicho plan oriente
al desarrollo de la practica, para Smith y Ragan (1999), citados por Alonso (2008), el
disefio instruccional es la organizacion secuencial, por parte del docente, del contenido a

aprender, la seleccion de los medios instruccionales idoneos para presentar ese
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contenido y la organizacion de los estudiantes para ese proposito. Aunque los
aprendizajes son individuales y responsabilidad de cada estudiante, las estrategias
instruccionales deben animarlos a interiorizar lo que aprenden con el fin de resolver
problemas.

Para Pelev, Morillo y Castro (2007) dichas estrategias deben estar en
concordancia con los intereses, necesidades, expectativas y motivaciones del alumno y
al mismo tiempo, responder a la simplificacion del esfuerzo, tiempos y significacion de
criterios de logro, con el fin de que el aprendizaje de los alumnos sea mas satisfactorio,
puesto que las estrategias se fundamentan en principios de accion-reflexion, dando
oportunidad a los estudiantes de crear de manera original su propio aprendizaje.

En un curso de e-aprendizaje, los mensajes instruccionales (contenido del curso)
deben ser desarrollados de una manera especial, puesto que el proceso para alcanzar los
objetivos de aprendizaje significativo, debe ser planificado con anticipacion los recursos
didacticos que deberan ser utilizados para lograr los propositos. En este caso, se penso
en las guias metodologicas como una estrategia didactica que segun Gallardo y otros
(2002) pertenece a las llamadas Simulaciones de Entorno, las cuales pretenden generar
ambientes que simulen los lugares de ocurrencia del proceso formativo. Las guias
metodologicas son documentos formales que describen operativamente el desarrollo
procedimental de las estrategias instruccionales, cuyo objetivo principal es contribuir al
trabajo docente, facilitando la incorporacion de nuevos ejercicios que contribuyan a

ensefiar a aprender.
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Meétodo

Esta investigacion es no experimental, transversal y descriptiva, puesto que los
datos se recolectaron en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir
los eventos registrados durante un ejercicio de transferencia del conocimiento en
contextos reales, como parte de las actividades planificadas para los estudiantes del
posgrado de la maestria en Educacion del ITSON, para establecer la relacion que existid
entre los contenidos de las guias metodoldgicas y la planeacién e implementacion de sus
disefios instruccionales.

El grupo de estudiantes del curso Estrategias Instruccionales de la Maestria en
Educacion, que participo en este estudio, se encuentra integrado por dieciséis personas,
de las cuales tres son del sexo masculino y trece del sexo femenino. Sus edades oscilan
entre los 21 y 45 afios. En cuanto a sus perfiles profesionales, cinco de ellos pertenecen
al area de educacion, tres al area de la contaduria y finanzas, dos quimicas y seis de
ingenieria.

Todas las guias metodologicas disefiadas por los estudiantes presentaron los
siguientes elementos: Presentacion, Introduccion (dejando claro la poblacion meta a la
que se dirige), Recomendaciones para el uso de la guia, Conceptos Clave (define los
conceptos involucrados que el lector necesita para identificar para comprender el
contenido), Estrategia Didactica (describe el proceso metodologico y didactico que
conforma la estrategia), Recomendaciones previas para la implementacion de la
estrategia, Desarrollo de la estrategia en el aula, Estrategias de evaluacion del

aprendizaje.
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Para recolectar informacion se disefid y aplicd un cuestionario de opcion
multiple con el objetivo de reunir datos y opiniones de quiénes experimentaron
situaciones de mejora en su practica docente. Al inicio del cuestionario se presenta un
apartado de identificacion, donde se selecciona la guia metodologica utilizada en el
diseio instruccional: método de proyectos, aprendizaje basado en problemas, estudio de
casos. Seguido se cuenta con un espacio asignado para el nombre de la institucion donde
se implemento el disefio instruccional.

Para cumplir con el objetivo del instrumento se presentan 2 apartados mas, el
primero es sobre la utilidad de la informacion contenida en la guia, este apartado lo
componen 5 preguntas: 1) ;Como fueron las recomendaciones para introducir a los
estudiantes a la estrategia de trabajo seleccionada? 2) ;Cémo fueron las técnicas
sugeridas para la direccion del grupo, durante la implementacion de la estrategia? 3)
(Como fueron los procesos metodoldgicos que se sugieren en la guia para la
implementacion de la estrategia? 4) ;Como fueron las técnicas e instrumentos de
evaluacion que se recomiendan en la guia y por ultimo? 5) ;Los recursos graficos de la
guia fueron un apoyo en la comprension de los procesos metodologicos para el disefio e
implementacion de la estrategia? Las opciones de respuesta para este apartado son tres:
imprescindibles, soporte para tomar decisiones e innecesarias, cabe mencionar que
cada pregunta cuenta con una espacio para que el participante aporte sus comentarios.

El segundo apartado es sobre los resultados de la transferencia del conocimiento
teorico a la practica docente, al igual que el apartado antes descrito, este también se

compone por 5 preguntas: 1) ;La metodologia que propone la guia se utilizo en la
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planificacion del disefio instruccional? 2) ;Las recomendaciones para la
implementacion de la estrategia, se tomaron en cuenta para la preparacion del grupo,
antes y durante la ejecucion del disefo instruccional? 3) ;La organizacion de
actividades que sugiere la guia, contribuye a mejorar la comunicacion alumno-alumno;
alumno-docente y grupo-docente? 4) Como resultado de los procedimientos aplicados,
los alumnos se involucraron en su aprendizaje y en su trabajo. 5) ¢La utilizacion de la
guia metodologica en la planificacion de la clase, resultod ser un medio para administrar
el tiempo y los recursos del docente?. Las opciones respuesta para este apartado son tres
completamente, parcialmente y no aplicaron al contexto.

Una vez elaboradas las guias, se selecciond una de las estrategias didacticas
contenidas en las guias metodologicas y con base en un modelo de disefio instruccional,
se implement¢ el disefio instruccional en sesiones de clase, con una duracion que oscild
entre dos o tres semanas, segun el caso. Al finalizar, cada participante presento los
resultados alcanzados en su implementacion y es en esa sesion que se aplico el
cuestionario. Para el analisis de la informacion se realizaron graficas, con la finalidad de
identificar los porcentajes de frecuencia en las respuestas al cuestionario y determinar
cuales fueron las variables que determinaron la utilidad de las guias metodoldgicas en la
transferencia del conocimiento tedrico, en un escenario educativo.

Resultados

Se elaboraron 16 disefios instruccionales, de los cuales en un 75% (12) se hizo

uso de guias del Método de Proyectos, y un 25% (4) de las guias de estudio de casos. No

existio ningun diseno instruccional que implementara el Aprendizaje Basado en
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Problemas. Con respecto a la informacion contenida en las guias disenadas, se puede
observar que los datos de la metodologia de la estrategia y las recomendaciones para su
evaluacion alcanzan los porcentajes mas altos de utilidad, 56% y 57% ; en lo que se
refiere a las ayudas visuales para mejorar la comprension de los procesos metodoldgicos
el 44% las consider6 imprescindibles y otro 44% las tomo en cuenta para tomar
decisiones; mientras que las técnicas de preparacion de los alumnos y las técnicas para la

implementacion se tomaron en cuenta para tomar decisiones (véase Figura 1) .

INFORMACION CONTENIDA EN LA GUIA METODOLOGICA

60 5l

56 56

50

43 43

40

W Preparacion

- W técnicas (implementacion)

= Metodologia
® Evaluacidn

56 = Ayudas visusles para ls comprensién del process

10

Imprescindibles Para Decidir Innecesarias

Figura 1. Utilidad de los contenidos de las guias metodolégicas.

Con respecto a la utilidad que represent6 durante la etapa de disefio e
implementacion de la estrategia instruccional, los resultados mas altos se encuentran en
la transferencia de la metodologia al plan de clase y como resultado de la transferencia el
involucramiento de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, con el 81% y 87%
respectivamente. Con un 68 % se encuentran la mejora de los procesos de comunicacion
y la administracion del tiempo y los recursos. Sobre las recomendaciones de las técnicas,

un 56% le encontraron una utilidad parcial (véase Figura 2).
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UTILIDAD DE LA GUIA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL

® transferencia de la metodologia al plan declase

™ recomendaciones aplicadas durantela
implementacién

mejora la comunicacién docente- alumno;
alumno- alumno

® involucramiento de los estudiantes como
resultado de la estrategia

® administracion del tiempo y recursos

Completamente Parcialmente No aplicé

Figura 2. Utilidad de la guia durante el disefio ¢ implementacion de la estrategia instruccional.

Conclusiones

Las variables que determinaron que las guias metodologicas si fueron de utilidad
en la transferencia del conocimiento tedrico sobre las estrategias instruccionales, son: la
informacién contenida con respecto a la metodologia y las técnicas de evaluacion las
cuales, resultaron tener relacion con la mejora de la comunicacion dentro del grupo y el
involucramiento que los estudiantes lograron en su proceso de aprendizaje. Los
resultados pueden tomarse en cuenta para tomar la decision de incluir, el disefio de las
guias metodologicas para facilitar la transferencia del conocimiento, en los cursos con
modalidad virtual-presencial.

En lo que respecta a la implementacion de los procesos metodologicos de las
estrategias didacticas centradas en el aprendizaje, se observo que la metodologia mas

clara y transferible fue el método de proyectos, seguida por el estudio de casos, sin
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embargo, el aprendizaje basado en problemas no se aplicd, esto puede estar determinado
por la falta de pericia en la conduccion de grupos, cuando se trata de resolver problemas.
En educacion virtual o e- learning se requiere que los estudiantes multipliquen su
capacidad para enviar, recibir y usar informacion (Alonso, 2008) el disefio de las guias
logro6 involucrar a los estudiantes del posgrado en la seleccion, procesamiento y
transferencia de la informacion teorica, en un curso de posgrado “se trata de aprender
para cambiar” y no solo se cambia intelectualmente, sino también a partir de la
comprension de los fendmenos en la practica diaria.
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Capitulo IX: Las competencias en TIC de profesores universitarios de tiempo
completo. Estudio de caso-exploratorio: UAEM, Estado de Morelos

Serafin Angel Torres Velandia y Juan Salvador Rodriguez Roman

Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Ciudad Obregén, Sonora, México. mlrysrl@hotmail.com

Resumen

Al final del siglo XX las universidades latinoamericanas realizaron estudios
acerca de las practicas del profesorado que incorporaban las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en la docencia, pues la mayor parte de las investigaciones se
orientaban a registrar el impacto de las mismas en el aprendizaje de los estudiantes. Para
obtener un acercamiento en torno a lo que acontece actualmente en las Universidades
Publicas Estatales Mexicanas (UPES), se llevo a cabo un estudio de caso sobre la
disponibilidad, acceso y uso de las TIC por parte de los Profesores de Tiempo Completo
(PTC) de la UAEM, Morelos. Esta ponencia tiene como objetivo dar a conocer los
principales resultados obtenidos acerca de la apropiacion y uso de las TIC por parte del
profesorado en sus practicas docentes.

Los resultados mas relevantes del estudio evidenciaron que la mayoria del
profesorado considera que una de las mayores dificultades a las que se enfrenta es la
insuficiencia de equipamiento tecnologico en las aulas y la carencia de competencias
pedagogicas en el uso de las TIC en sus practicas profesionales. Sin embargo los
entrevistados valoran el alto grado la importancia del uso de estas tecnologias para el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: TIC, PTC, técnicas didacticas, competencias.
Introduccion

Una de las competencias del nuevo perfil del profesor de la universidad del siglo
XXI se ha estructurado en relacion a la apropiacion y uso de las tecnologias como
estrategia y dispositivo que propicia en la comunidad académica el desarrollo de

habilidades y saberes para el empleo eficiente de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (TIC)* en sus actividades sustantivas de docencia, investigacion y
difusion del conocimiento.

Una parte importante de la literatura en torno a la formaciéon en TIC en las
universidades publicas examina, prioritariamente, experiencias relacionadas con el
éxito o fracaso del estudiantado que ha cursado en modalidades presenciales o virtuales
asignaturas mediadas por las mismas. Por el contrario, son minoria los estudios que
exploran los resultados de programas de formacion impartidos a los profesores en torno
a las TIC.

El impacto significativo del desarrollo acelerado de las TIC desafia a los
diferentes sistemas educativos y a sus modelos curriculares requiriéndoles que
transformen sus planes y procesos de ensenanza aprendizaje de modo que el hecho
educativo suceda en entornos dindmicos, de constante y significativo cambio, mismo
que no seria posible sin la activa participacion de los agentes educativos e institucionales
(Alarcon, 2010). En consecuencia, en este trabajo analizamos los resultados del Estudio
de Caso de la UAEM, las fortalezas, las limitaciones y competencias que poseen los
docentes respecto al uso y apropiacion de la computadora, la Internet y las TIC en
general en sus practicas académicas.

Meétodo
El disefio metodologico de la investigacion se encuadra dentro de un enfoque

global integrado multimodal, que desde hace varios afios evidencia que las orientaciones

*Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante TIC, al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro
y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética
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cuantitativas y cualitativas utilizadas en conjunto, enriquecen a la investigacion. No se
excluyen ni se sustituyen. Dada la amplitud del campo a conocer se utiliza la estrategia
metodologica de Estudio de caso, que en los procesos de investigacion educativa tiene la
virtud de que la indagacion se puede concentrar en una situacion concreta para
identificar los diversos procesos interactivos que intervienen.

El proyecto se plantedé como objetivo identificar y sistematizar el grado de
disponibilidad, acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales en el contexto del
sistema educativo de la UAEM, asi como las opiniones, actitudes y perspectivas de sus
docentes respecto a su empleo en las actividades de docencia.

En este sentido el problema de investigacion esta vinculado al hecho de que
existe informacion empirica sobre las TIC en la educacion en general, pero se carece de
un corpus teorico suficientemente sistematizado que explique el conjunto de fendmenos
y factores asociados con la incorporacion de estas tecnologias a gran escala en los
sistemas universitarios, y que permita conceptualizar como se generan procesos de
innovacién y mejora educativa en las instituciones que trabajan con computadoras,
tanto en el ambito de las aulas como en las salas de computo y laboratorios de
investigacion.

En la primera fase del proyecto de investigacion se recabo el estado de los
patrones de disponibilidad de la infraestructura tecnologica, el equipamiento informatico
y los recursos econdomicos asignados al equipo de procesamiento de datos. Para ello se
emplearon diversas fuentes documentales lo que permitié la creacion de la base de datos

del proyecto.
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En esta segunda etapa de la investigacion se utiliz6 como técnica el disefio y
aplicacion de una encuesta electronica de opinion que pretende estimar la apropiacion y
uso de las TIC en las practicas de docencia y de investigacion; la seleccion de la
poblacion de informantes se hizo mediante un muestreo censal a 303 PTC que han
acreditado el perfil deseable de PROMEP y estan ubicados en las diferentes areas de
conocimiento de la estructura académica de la Universidad.

Para la validacion de dicho instrumento, a priori, se realizo una prueba piloto de
la encuesta con 10 profesores investigadores escogidos al azar, a los cuales se les aplico
dicho instrumento informandoles que se trataba de una colaboracién con fines
evaluativos en cuanto al contenido, extension y aspectos técnicos de llenado. Con base
en los resultados de las observaciones obtenidas se hicieron las correcciones pertinentes
a la prueba. Para su disefio se tomaron en consideracion estudios similares (Uribe,
2008).

En el periodo de aplicacion en red de la Encuesta para los profesores de tiempo
completo (PTC) de la UAEM sobre la apropiacion y uso pedagogico de las TIC en la
Docencia e investigacion fue del 3 al 30 de octubre de 2008 y se obtuvieron 90
respuestas correspondiente a un 29.70% del universo de los PTC.

La encuesta de opinion tuvo como objetivo conocer el nivel en que se encuentran
las redes y el equipamiento informatico de cada una de las Unidades Académicas (UA)
de la universidad, asi como en qué medida y de qué modo los PTC utilizan e incorporan
las TIC a su quehacer docente, investigativo y de gestion de servicios institucionales. La

encuesta electronica se estructur6 en 5 segmentos: 1) Aspectos socio-demograficos de
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los informantes; 2) Recursos tecnologicos disponibles en las UA; 3) Uso y apropiacion
de las TIC en la docencia por parte de los PTC, tanto en su fase de integracion como de
re-orientacion; 4) Uso y apropiacion de las TIC en la investigacion; y 5) Fase de opinion
abierta que facilitd la expresion libre y cualitativa de los informantes. El cuestionario
incluye 47 preguntas, con 219 posibles respuestas, unas de escala tipo Likert, y
preguntas abiertas.

Para facilitar el andlisis de los resultados de las dos etapas contempladas en el
proyecto de investigacion, se disefid un modelo operativo de analisis de infraestructura
uso y apropiacion de las TIC en escenarios de la UAEM, integrado por tres ambitos, seis
escenarios con sus respectivos componentes.

Resultados

Durante una recopilacion de datos anterior se encontrd que la UAEM cuenta con
la cantidad de 2051 computadoras (1721 son de escritorio y 330 son portatiles) y una
infraestructura con redes de alta capacidad (Internet 2) para la docencia y la
investigacion, siendo indicios que permiten deducir que esta casa de estudios ya ha
ingresado al paradigma tecnologico de modernizacion de la educacion superior.

Para fines de este trabajo solo se analizo la apropiacion y uso adecuado de las
TIC por parte del profesorado universitario tanto en sus actividades cotidianas como en
las acciones de docencia y en los procesos formativos es de suma importancia para
mejorar la calidad en la imparticion del conocimiento.

La gestion de los contenidos y de las técnicas didéacticas mediadas por las TIC

redunda en interacciones activas entre profesores y alumnos y permite una comunicacion
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mas alla del salon de clases. Sin embargo, los PTC de la UAEM han expresado, a través
de la encuesta electronica, que en el desarrollo de la actividades de la docencia se han
enfrentado con una serie de obstaculos y de carencias de competencias especificas para
la incorporacién y uso de las TIC en las aulas que limitan el cumplimento de objetivos.
De los 303 PTC con perfil PROMEP ubicados en las diferentes areas de
conocimiento de la UAEM so6lo se obtuvieron 90 respuestas mediante la encuesta

electronica lo que corresponde a un 29.70% de la poblacion (véase Figura 1).

Totalde PTC

B Contestados

B No contestados

Figura 1. Total de PTC.
La encuesta nos arroja que los 90 PTC que contestaron, dedican las siguientes

horas a la semana a su practica docente (véase Figura 2).

Total de PTC
Mfﬁ;jo Nocontesto De a5 hrs.
10 9% 15%

De11ad
Frs
14%

Figura 2. Horas a la semana.
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El 61% de los PTC dedican de 6 a 10 hrs a la semana a la docencia lo que hace

inferir que éstos son lo que estan en mayor contacto con las problematicas del uso de las

TIC en el aula.

En el siguiente escenario del modelo operativo se incorpora informacion sobre

tres componentes: funciones y obstaculos para el uso de las TIC en el aula y uso de

recursos tecnologicos para la labor docente con base en respuestas -en escala de Likert-

de los PTC que participaron en la consulta (véase Tabla 1).

Tabla 1.

Andlisis de resultados del escenario de actividades de docencia mediadas por TIC, UAEM.

Funciones de las TIC en el aula

Completam

ente en En desacuerdo De Completamente de No .

desacuerdo acuerdo acuerdo contestd
Las TIC tienen grandes potencialidades 0 33314 46.6 41.11 8.89

educativas 01 0%} 3 % 2] ™% 37 % 8 %
444 |4 | 522 34.44 8.89

1 0
Estoy interesado en las TIC 0] 0% | 4 % |71 2% 31 9% 8 %
El alumnado muestra mas interés y
8.88| 5| 57.7 24.44 8.89
tivacid 1 las TI 1 0 22

lelc;awacwn conelusodelas TIC en a 0 0% | 8 % |2 8% 9% 8 %

Las TIC propician el aprendizaje 1.11 11.11} 5 | 57.7 o 10

autéonomo del alumnado ! % 10 % | 2| 8% 18 20% 1 9 %
Las TIC favorecen un estilo docente mas | 1.11 13 14.44| 5 | 55.5 18 20% | 8 8.89

flexible y personalizado % % | 0] 6% ’ %
El rendimiento académico del alumnado ) 2.22 1 12.22]1 5| 63.3 12 13.33 2 8.89

mejora con el uso de las TIC en el aula % % | 7] 3% % %
Las TIC permiten un estilo docente mas 0 18.89] 5| 55.5 15.55 10

participativo 0] 0% 17 % | 0] 6% 14 % ? %
Las TIC fomentan la capacidad creativa ) 2.22 12 13.33] 5 | 58.8 13 14441 | 11.1
del alumnado % % 3] 9% % 0] 1%
Las TIC fomentan el trabajo en grupo y 4 4.44 3 25.56| 4 | 46.6 13 14.44 g 8.89

colaborativo % % 2] 7% % %
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Obstaculos en el uso de las TIC

Uso de recursos tecnologicos

Obstaculos para el uso de TIC en el aula

Herramientas que utiliza para su

labor docente

Falt ti i ibl . .
alta de recursos educativos disponibles en 16 | 17.78% | Paginas web generales 43 53
Internet 3%
E tivacion del profe | s 44.

scasa motivacion del profesorado para el uso 22 | 24.44% | Portales institucionales 40
de TIC 4%
Desconocimiento para su uso en mi area Revistas especializadas 68.
409 2
docente 36 0% en linea 6 9%
. . 50
Falta de tiempo para dedicar a las TIC 39 | 43.33% | Bases de datos 45 o
(V]
Bajo nivel de f i6 TI 1 . .
ajo nivel de formacion en TIC de 44 | 48.89% | Correo electronico 70 77
profesorado 8%
Carencia de personal especializado en el 45 50% Elaboracién de material 41 45.
centro de computo ° | didéctico digital 6%
Carencia de recursos tecnologicos en la 47 | 52229 Otro (Por favor ) 2.2
Unidad Académica e especifique) 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del proyecto PROMEP 2008-2010.

1. Enrelacion al grado de acuerdo o desacuerdo frente a una serie de afirmaciones que

se les presentd en la encuesta a los PTC, los mayores porcentajes se concentraron en

los siguientes valores de respuesta:

a) E1 63.33% esta “de acuerdo” que el rendimiento académico de los alumnos

mejora con el uso de las TIC en el aula.

b) El 58.89% esta “de acuerdo” que las TIC fomentan la capacidad creativa del

alumnado.

c) E1 57.78% esta “de acuerdo” en que: El alumnado muestra mds interés y

motivacion con el uso de las TIC en el aula.

d) E157.78% esta “de acuerdo” en que las TIC propician el aprendizaje autonomo

del alumnado (Véase Tabla 1).
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Los anteriores afirmaciones reflejan en general una mejora en el proceso de
aprendizaje con el uso de las TIC, las respuestas se concentran en el valor “de acuerdo”,
como promedio.

2. Respecto a los obstaculos que enfrentan los PTC para la aplicacion de las TIC en las
aulas, se menciona:

a) E1 52.22% reporta la carencia de recursos tecnologicos en la Unidad Académica.

b) La carencia de personal especializado en el centro de computo, 50.00%.

¢) El bajo nivel de formacion en TIC del profesorado, 48.89%; y

d) La falta de tiempo para dedicar a las TIC, 43.33% (Véase Cuadro 1).

Conclusiones

En base a la informacion recabada y antes presentada se concluye que:

Los PTC encuestados que dedican mayor tiempo a la docencia lo hacen de 6 a 10
horas a la semana, con esto también nos damos cuenta que tienen mas tiempo destinado
a la investigacion, lo que limita estar en contacto con las distintas problematicas a las
que se enfrentan al intentar implementar las TIC como apoyo en su practica docente.

Los sujetos encuestados piensan que el uso de las TIC en el aula hace que el
alumno se interese por un aprendizaje autdbnomo aunque también reconocen los PTC que
la infraestructura y el equipamiento tecnoldgico son insuficientes para mejorar las
practicas docentes.

Recomendaciones
A manera de recomendacion se sugiere que se ponga en practica una serie

proyectos de actualizacion continua de la infraestructura tecnologica en la universidad
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con el fin de responder las principales carencias que se encuentren, asi mismo se
manifiesta la necesidad de que la institucion imparta una formacion permanente en
competencias para el manejo y uso pedagogico de las TIC, como herramienta para una
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo X: Competencias de los profesores bimodales: caso Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco

Veronica Garcia Martinez, Claudia del Carmen Magafia Cadena y Thelma Leticia Ruiz
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Resumen

El enfoque de competencias es esbozado en los modelos flexibles instrumentados
por las IES. Las innovaciones en las estructuras curriculares, aunadas a la incorporacion
de modalidades educativas no presenciales, exigen docentes capaces de desarrollar
competencias para enfrentar estos cambios. El estudio sobre los docentes binodales de
la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco, fue disefiado para identificar limitantes,
habilidades y competencias y retos de los profesores que imparten en la modalidad
presencial y en linea. Se realizaron entrevistas a nueve docentes de esta modalidad
mixta, los resultados muestran una preocupacion por el desarrollo de competencias con
énfasis en la dimension tecnologica.
Introduccion

El discurso de las competencias es un lugar comtn entre los organismos
internacionales (OCDE, UNESCO; BM, CEPAL), el mercado laboral, y por supuesto
las instituciones de los diferentes niveles educativos. En México, recientemente se
establecio el Sistema Nacional de Bachillerato basado en un modelo por competencias,
con el propdsito de enfrentar los retos actuales y futuros (Szekely, 2010). En el nivel
superior no existe una politica que obligue a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) a orientar sus reformas curriculares a un modelo especifico, sin embargo, surge
una tendencia a adoptar la flexibilidad curricular en los planes de estudio, originada por
la propuesta de reforma integral de la universidad elaborada por la ANUIES.

El Modelo Curricular Flexible (MCF en adelante) representa un importante

antecedente del Enfoque Basado en Competencias (EBC en adelante), ya que el objetivo
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de la flexibilidad curricular es “tender hacia a la ciencia-accion como forma de
consolidar a largo plazo una practica reflexiva del saber y del saber hacer” (Pedroza
s.f.), conceptos basicos en la definicion de competencia. La implantacion del MCF en la
Universidad Mexicana tiene su origen entre otras causas, en la necesidad de subsanar las
consecuencias de la crisis de la educacion superior provocada por la desvinculacion de
las IES con la produccion econdmica, y la rigidez de Planes y Programas de estudios,
cuyo contenido fue rebasado por el avance cientifico-tecnoldgico (Bravo, 1997).

En este contexto las universidades publicas instrumentan en sus reformas
propuestas de flexibilidad y de formacion que garanticen la integracion teoria/ practica,
formas de integracion del conocimiento, y la evidencia de resultados. Algunos de estos
rasgos se observan en el denominado EBC, que como tal, ha sido adoptado por el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), pero solo se esboza en los modelos flexibles de las
IES, incluido el de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), quien implantd
desde 2004 su Modelo Educativo (ME), el cual contempla en su estructura la
flexibilidad curricular y académica, ademas de otros ejes como la redefinicion de roles
del docente y del estudiante, definicion de competencias profesionales, y la coexistencia
de modalidades educativas como la presencial y la virtual. Clemente Ruiz, en su texto,
El Reto de la Educacion Superior en la Sociedad del conocimiento (ANUIES) advirtio
que el sistema de educacion superior en México, tendria que redisefarse en la
perspectiva de un esquema de educacion que combinara los sistemas tradicionales con el
de educacion a distancia, hecho que ya acontece en el sub sistema educativo superior, en

el que emerge un nuevo tipo de universidad: la universidad bimodal o mixta.
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La UJAT ofrece la modalidad mixta al combinar en sus planes de estudio
presenciales, la modalidad virtual para apoyar el sistema de créditos curriculares, que le
permiten a los estudiantes avanzar en sus trayectorias sin tener que acudir a las aulas
fisicamente, sino utilizando los recursos tecnologicos disponibles para el aprendizaje en
linea. Lo anterior exigio de la presencia de una figura emergente capaz de asumir un
nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje: el docente a distancia (o profesor
bimodal en este caso), el cual de acuerdo al ME de la UJAT, debe desarrollar diversos
modos de actuacion establecidos expresamente en el modelo.

De este modo, los profesores de la UJAT se vieron frente a los retos que implica
el cambio de modelo educativo, el cual promueve el uso de estrategias constructivistas
de ensefianza y aprendizaje, y privilegia el manejo de nuevas tecnologias para el
desarrollo de los procesos. Los docentes, reciben capacitacion para desarrollar las
competencias que les faciliten la tarea de combinar ambos modelos en un solo plan de
estudios. La Coordinacion de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD), organiza todas
aquellas acciones relacionadas con los programas no convencionales que se operan en la
UJAT desde 2001, y entre otras cosas, se encarga de formar cuadros para implementar
dichos programas.

La CEAD ha apoyado en los dos ultimos afios, algunos trabajos de investigacion
evaluativa a fin de detectar las fallas, carencias o anomalias que pudieran afectar al
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD), y asi disefar estrategias que
permitan mejorarlo. Dos de estos proyectos se disefiaron con el propdsito central de

identificar las dimensiones que pueden incidir en el éxito o fracaso de los programas a
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distancia, una de las cuales se relaciona con los docentes, (habilidades y competencias)
que participan en el Programa de Asignaturas a Distancia, mismo que fue instrumentado
desde 2007 y que atendid en un periodo de tres afios a 7712 estudiantes de las 36
licenciaturas de la UJAT. Ambos estudios permiten a) detectar las limitantes de diversa
indole que obstaculizan la tarea de los docentes y b) reconocer sus debilidades y
competencias, lo cual coadyuvard al desarrollo de programas de formacion, tendientes a
cubrir las necesidades especificas del nuevo docente bimodal.
Marco teorico

Definir las competencias puede parecer ocioso, en virtud que ya diferentes
autores (Perrenoud, 1999; Tobon, 2006; Zabalza, 2007; Bozu, 2009) discuten un
conjunto de definiciones del concepto y dan la suya propia. Para el presente estudio se
toma la ofrecida en el DESECO (Definition and Selection of Competencies, OCDE
2002), como la capacidad para responder a las demandas y llevar a cabo tareas de
forma adecuada. El documento sefala que cada competencia se construye a través de la
combinacion de habilidades cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo el
conocimiento tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes
sociales y conductuales. El EBC ha suscitado el debate entre defensores y detractores de
sus postulados. Tobon et al. (2006) proponen un enfoque que no tenga unicamente
como base el sector empresarial, sino el social, y un contenido disciplinar orientado a la
investigacion.

Las competencias se han clasificado comiinmente en dos grupos: las genéricas y

las especificas. Los autores que hablan sobre este enfoque, teorizan sobre grupos o
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categorias de las mismas (Armengol, 2003; De Miguel, 2003; Villa y Poblete, 2007). Por
su parte, Cano (2005) analiza las competencias exclusivas de los docentes y destaca los
principales agrupamientos, para destacar aquellas coincidentes, entre las que estan: a)
capacidad de planificacion y organizacion del propio trabajo, b) trabajar en equipo, ¢)
establecer relaciones interpersonales satisfactorias y resolver conflictos, d) usar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). A estas cuatro, afiade dos mas: e)
autoconcepto positivo y ajustado y f) autoevaluacion constante de las propias acciones.
Tedesco (2006) argumenta que muchos educadores, carecen de las competencias
actitudinales y cognitivas necesarias, para responder a los desafios propios de la
formacion de las nuevas generaciones.

En este sentido, la preocupacion de las universidades por la formacion de su
profesorado es genuina, ya que el recurso humano, es el que mayormente puede sacar
adelante la mision de las instituciones, y como sefialan Tobon et al. (2006) “La
institucion tiene calidad cuando cumple con su propia mision”. De esto es consciente la
UJAT, ya que en su Plan de Desarrollo Institucional 2008 - 2012, propone acciones y
estrategias orientadas a fomentar la implantacion de modalidades no convencionales,
que coadyuven al logro de la mision institucional.

Meétodo

La investigacion se desarroll6 dentro del Programa de Asignaturas a Distancia en
el plan presencial, coordinado por la CEAD de la UJAT, para lo cual se plante6 un
estudio exploratorio, de orden cualitativo, para el cual se consideraron las siguientes

variables: las /imitantes que han tenido los docentes, las habilidades y competencias que
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requieren para su trabajo y los refos que deben enfrentar para realizar su tarea en linea
en lugar de presencialmente. Con base en éstas, se desarroll6 una matriz de andlisis que
oriento el disefio estructurado de una entrevista, compuesta por 20 preguntas.

De un total de 52 docentes se escogieron nueve, uno por cada una de las
asignaturas generales que se ofrecen, y que son comunes a todos los programas
educativos. Se busco que fueran profesores con mas experiencia en la modalidad mixta.
A este nimero se agrego la entrevista piloto que se aplicd a una profesora, para probar el
instrumento, lo que hizo un total de diez. Se entrevistaron profesores de diferente
formacion disciplinar y de varias Divisiones Académicas, en un tiempo de dos meses
(de mayo-junio de 2010).

Resultados

De acuerdo al objetivo planteado en el estudio, se presentan los resultados de los
tres grupos de variables: limitantes, habilidades y competencias y retos de los profesores
bimodales.

Limitantes. Las principales limitantes de los docentes se presentan en la
dimension técnica (Tabla 1), debido en parte a la falta de capacitacion y a la
incorporacion a la modalidad de docentes presenciales con escaso conocimiento
informatico; también existen una idea preconcebida que la modalidad no requiere tanto
tiempo de dedicacion, y cuando sucede lo contrario, se convierte en una barrera para el
desempefio. Se suma a ello, la falta de un conocimiento profundo de las exigencias
pedagdgicas, didacticas y tecnologicas de la modalidad. Estas deficiencias derivan en

otras, como la imposibilidad de responder inmediatamente las demandas de los
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alumnos, la necesidad de crear habitos en el estudiante para comunicarse por escrito y
recibir la asesoria de la misma manera, las distancias y la ineficiencia de los correos por
ejemplo (UNESCO, 1993).

Tabla 1.

Limitantes para el docente bimodal.

LIMTANTES
. Deficiencias técnicas en el LMS (plataforma)
. Accesibilidad a la Internet
. Escaso conocimiento para el uso 6ptimo de los equipos
. Desconocimiento de los recursos tecnologicos
. Seguir pensando con mentalidad presencial.
. Tiempo de dedicacion.
. Falta de una cultura tecnologica.
. Falta de habitos para establecer vias de comunicacion no presenciales.
. Falta de sensibilidad que todavia se tiene para la modalidad a distancia,

Habilidades y competencias. Con relacion a esta variable, aunque se
consideraron tres categorias: habilidades y competencias tecnoldgicas, académicas y
administrativas, solo las dos primeras resultaron significativas para los profesores. Con
relacion a las competencias que deben desarrollar los docentes en un modelo educativo
centrado en éstas, Salazar (2007) revela en un estudio realizado en Chile, que su
definicion partid6 mayormente, de los lineamientos o necesidades estratégicas y los
objetivos estratégicos y operacionales de la institucion, sin embargo, advierte que es
necesario que exista una instancia que unifique los esfuerzos para coordinar las

iniciativas de desarrollo del modelo institucional.
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En el caso de la UJAT, el modelo educativo de la, plantea tres ejes sustanciales:
el curriculum flexible, la formacion integral en el estudiante y la centralidad del
aprendizaje y entre sus estrategias establece la creacion de nuevos ambientes de
aprendizaje que coadyuven a los objetivos de la institucion. El resultado es la aparicion
de docentes que demandan formacion en areas que les permitan la definicion de
competencias genéricas (comunes a todos los docentes) como es el uso de la tecnologia,
de los lenguajes informaticos, y de estrategias relacionadas con el enfoque
constructivista y el aprendizaje experiencial, (Tabla 2) que propiamente son las mismas
que demanda el MCF de los profesores de la UJIAT. Habria entonces que perfilar las

competencias especificas de los profesores bimodales.

Tabla 2.

Competencias que deben enfatizarse en el docente bimodal.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS COMPETENCIAS ACADEMICAS

¢ Manejo de la plataforma. ¢ Conocimiento del estudio independiente.

*  Dominio de los recursos tecnologicos: * Manejo de una gama de estrategias
chat, wikis, blogs, correo electronico didacticas de enfoque constructivista.

¢ Conocimiento de Internet. ¢ Desarrollo de guias didacticas.

»  Utilizacion 6ptima de la paqueteria Word, *  Conocimiento de las implicaciones
Excel, Power Point, correo electronico. pedagogicas de ser profesor a distancia.

¢ Conocimientos basicos del equipo de
computo.

Torres, (2006) identifica 55 competencias de profesores a distancia relacionadas
con habilidades tecnologicas y académicas, asi como de direccion, gestion, disefio,
relaciones publicas, modelacion de conducta, entre otras. Particularmente este nimero
nos parece excesivo si atendemos a la definicion de profesional de la ED “como aquel
que ensefa o trabaja como un soporte administrativo o académico en el campo de la ED”

(Torres, 2006) y a la orientacion del concepto de competencias como el saber hacer. El
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docente debe tener nociones de muchos temas relacionados con la modalidad, pero
adquirir tantas competencias para ser profesor a distancia le llevaria afios, y lo mas
posible es que las instituciones no cuenten ni con recursos, ni con tiempo suficiente para
atender esas demandas. Lo mas viable es atender con més profundidad aquellas que sean
de mas impacto para la atencion de estudiantes a distancia y para los objetivos de la
institucion.

Retos. De acuerdo al a reflexion solicitada a los profesores sobre los retos a los
cuales se enfrentan, estos se centran en el conocimiento mas exhaustivo de la modalidad,
que redunda en esfuerzos mayormente individuales, pero también colectivos (Tabla 3),

que demandan un amplio compromiso con €sta y con la institucion.

Tabla 3.

Retos del docente bimodal.

RETOS
. Estar dispuestos a una capacitacion mas intensa que la normalmente recibida.
. Buscar estrategias que permitan seguir aprendiendo de manera autogestiva.
. Comprender el cambio de modelo para convertirse en un facilitador del aprendizaje.
. Buscar técnicas pedagogicas que permitan el desempefio del estudiante.
. Apegarse a los objetivos que cada ciclo escolar se traza.
. Promover la interaccion, el trabajo en equipo y la atencion personalizada.

De modo, que la formacion continua parecer ser una salida importante para
apoyar a los profesores, a enfrentar estos y otros retos, acompafniada de una seleccion
mas metoddica y la evaluacion de los recursos humanos participantes.

Conclusiones
El objetivo del estudio busco explorar las limitantes, habilidades y competencias

y retos para el desempefio de los docentes bimodales. Las principales limitantes se
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pueden englobar en las dimensiones fecnologica y pedagogica, por la falta de
conocimiento en cuestiones relacionadas con €stas. Las habilidades y competencias
necesarias estan relacionadas de manera logica con subsanar esas limitantes a través del
desarrollo de competencias tecnoldgicas y pedagogicas; los retos se orientan a un mayor
involucramiento y conocimiento de los participantes con respecto a la modalidad. De
este modo se concreta el proposito exploratorio establecido en un inicio, pero se sugiere
mas profundizacion y la consideracion de otros actores del proceso.
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Capitulo XI: Formacion docente en linea a partir de una estrategia de produccion de
contenidos para ambientes virtuales de aprendizaje: reporte parcial de resultados
en la UAEMor

Maria Luisa Zorrilla Abascal

Universidad Autéonoma del Estado de Morelos
Ciudad Obregon, Sonora, México. maluisazorrilla@yahoo.com

Resumen

Se presentan resultados parciales de un proyecto de investigacion cuya finalidad
es dar seguimiento y documentar el proceso de formacion docente en y para ambientes
virtuales de aprendizaje instrumentado recientemente en la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos a partir de una estrategia centrada en el docente y enfocada a la
produccién de contenidos como una via para la adquisicion y desarrollo de competencias
docentes para ambientes virtuales.

La formacion docente a través de la adecuacion de asignaturas para ambientes
virtuales es una iniciativa que se considera innovadora, lo que justifica la documentacion
del proceso mediante un proyecto de investigacion, cuyos primeros resultados aqui se
reportan.

La metodologia empleada se basa en el enfoque tedrico de los Estudios de
Nuevos Medios y abarca tres perspectivas: 1) La de las herramientas y los contenidos
producidos por los docentes; 2) La de las actividades y las practicas docentes a lo largo
del proceso de formacion, en sus dimensiones objetiva y subjetiva; y 3) La de los
resultados en funcion del desempefio docente (en el contexto institucional), una vez
implementadas sus propias asignaturas en linea.

Antecedentes

Para el ciclo escolar 2008-2009, 9146 aspirantes a ingresar a la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos (UAEMor) presentaron el examen de admision. So6lo
3524 obtuvieron un lugar, de un total de 8417 que alcanzaron la calificacion de
admision, debido al cupo limitado de las instalaciones de la universidad. Este problema
no es privativo de la UAEMor; de acuerdo con el Informe Nacional sobre la Educacion
Superior en México (2003) la cobertura de la educacion superior es insuficiente en todo

el pais, aunque se distribuye de manera desigual por entidades.
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Entre las politicas de los gobiernos federal y estatales para atender los desafios de
la cobertura, se ha dado especial importancia al fomento a las innovaciones basadas en el
uso de las TIC, ya que éstas se conciben no s6lo como nuevas experiencias de
aprendizaje, sino como alternativas para la universalizacion de la educacion terciaria y la
posibilidad de acceso para grupos sociales desfavorecidos.

La UAEMor busca responder a los retos de la cobertura educativa a partir de
diferentes estrategias, entre las que destaca la apertura de e-UAEM (Espacio de
Formacion Multimodal), que busca consolidar e integrar los programas educativos a
distancia en la institucion y diversificar su oferta a partir del uso de TIC en modalidades
hibridas.

La introduccion de la multimodalidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje
dentro de la Universidad toma como punto de partida una vision en la que se concibe al
docente como agente estratégico. Los roles que juega el docente en la implementacion
de la multimodalidad son dos: a) como asesor en linea, que es la adecuacion de su
funcion docente a los entornos virtuales y b) como productor de contenidos, al participar
en los procesos de hibridacion y virtualizacion de las asignaturas.

La filosofia colaborativa propuesta estd inspirada en las lineas de investigacion-
accion (O’Hanlon, 2003), que han probado ser una via efectiva para la introduccion del
cambio organizacional y el desarrollo profesional en diferentes ambitos, especialmente

el de la docencia.
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Objetivo

El objetivo general del proyecto de investigacion que aqui se reporta es dar
seguimiento y documentar el proceso de implementacion del programa de formacion
docente en la UAEMor en y para ambientes virtuales de aprendizaje. Lo anterior, con
dos propositos principales:

1. Ofrecer una vision pormenorizada del proceso de formacidn/transicion de los
académicos de la UAEMor para la adopcion de las TIC en su practica docente.

2. Comprender y evaluar dicho proceso a partir del analisis de la informacion recabada a
la luz de los objetivos planteados de origen, asi como de experiencias documentadas en
estudios similares y asi estar en posibilidades de plantear propuestas para incorporar
mejoras y ajustes al mismo.

El proceso que se documenta a través de este proyecto es la implementacion del
Programa de Formacion Docente para Modalidades no-Convencionales de Aprendizaje
en la UAEMor, que consta de tres cursos, que a su vez representan tres via de
adquisicion y desarrollo de competencias docentes para ambientes virtuales de
aprendizaje:

a) Curso: Asesoria en linea, introduccion a la formacion multimodal y la
transformacion docente en ambientes virtuales

Proposito: La adecuacion y transformacion de los roles, las competencias y las
practicas del docente para operar de manera efectiva en ambientes virtuales de

aprendizaje.
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b) Curso-Taller: Diserio y Produccion de Material Formacional para Ambientes
Virtuales de Aprendizaje

Proposito: La incorporacion y adopcion de las TIC como herramientas para la
funcion docente. Este aspecto incluye la participacion del docente en el proceso de
diseio formacional y produccion de contenidos y actividades de aprendizaje para su(s)
asignatura(s).
¢) Curso-Taller: Introduccion al Entorno Virtual de Aprendizaje (Moodle)

Proposito: La apropiacion de las TIC, y mas concretamente de la plataforma
Moodle, como herramienta de gestion académica.

A lo largo de la implementacion de estos cursos, durante el primer semestre de
2010, el proposito de la investigacion ha sido documentar los procesos de
transformacion y transicion del docente, sus respuestas a los desafios que se le han
presentado, sus dificultades, sus hallazgos y sus resultados, todo ello desde tres
perspectivas: a) de los objetos, que se centra en el andlisis y evaluacion de los productos
generados por el docente a lo largo del proceso de formacion; b) de las subjetividades, a
partir de entrevistas y del blog docente, cuya finalidad es explorar la dimension subjetiva
de los participantes, sus percepciones, sus lecturas, su reflexion del proceso; y ¢) de los
destinatarios e interlocutores, a partir de las evaluaciones que del desempefio docente en
y para ambientes virtuales de aprendizaje realicen los estudiantes y otros interlocutores,

en particular los asesores en el proceso de formacion docente.
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Justificacion

En diferentes instrumentos programaticos y de planeacién de la UAEMor
(Programa Institucional de Desarrollo Educativo 2007-2013), asi como en variados foros
universitarios, la dirigencia institucional se ha pronunciado por fortalecer la calidad y
ampliar la cobertura de los programas educativos que se ofertan a partir de una
combinatoria de estrategias, que, entre otras, incluye:

a) Crear estructuras curriculares y dispositivos de formacioén no convencionales que
atiendan la demanda de ingreso, lo cual incluye la diversificacion de modalidades.

b) Fortalecer el uso de TIC no s6lo en la modalidad abierta y a distancia, sino también
en la modalidad presencial a partir de propuestas flexibles y creativas.

Recientemente, éstas y otras iniciativas han confluido en una novedosa propuesta
de mas amplio alcance: la Estrategia de Formacion Multimodal de la UAEMor, la cual
requiere para su implementacion de una combinacion de condiciones especificas, una de
las cuales es la formacion de los académicos, con especial énfasis en el uso de TIC con
fines educativos y la transformacion de los roles docentes en y para programas de
formacion multimodales.

Esta condicion se considera estratégica en funcion del papel que se asigna al
académico como facilitador, acompanante, asesor y tutor en los procesos de formacion
multimodal y por tanto se valora como igualmente estratégica la documentacion
pormenorizada del proceso de formacion docente.

Si bien todo proceso de actualizacion profesional requiere una estrategia de

seguimiento y evaluacion que le acompatfie, en este caso particular los objetivos y el
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proceso mismo de formacion docente son innovadores y por tanto la documentacion de
éste se aparta de lo rutinario, tornandose en un proyecto de investigacién académica.
Marco teorico

El marco tedrico que consideramos aporta mayor riqueza para esta empresa son
los Estudios de Nuevos Medios, abordaje que incluye tres componentes principales:

* Las herramientas que posibilitan y extienden nuestras habilidades para
comunicarnos [y aprender] y los contenidos que se sittian y fluyen a través de ellas,

* Las actividades de aprendizaje o prdcticas de comunicacion en las que nos
involucramos para el uso de estas herramientas y el intercambio de contenidos,

* Los arreglos sociales u organizacionales que se forman en torno a las herramientas
y las précticas (adaptado de Lievrouw y Livingston, 2006).

Traduciendo estos términos a las caracteristicas del presente proyecto, este
enfoque teorico permite explorar el proceso de formacion docente de la UAEMor a
partir de la exploracion de tres perspectivas: la tecnologica (las herramientas y los
contenidos), la formacional (actividades y practicas de aprendizaje y de comunicacién) y
la social (los usuarios en un contexto institucional).

Entre los autores que hemos considerado dentro de esta escuela de pensamiento
se encuentran: David Buckingham, Ellen Seiter, William Uricchio, Douglas Kellner,
Henry Jenkins, Sonia Livingstone, Steve Jones y Pierre Lévy.

Meétodo
El abordaje metodologico de este proyecto abarca tres perspectivas:

1) La de las herramientas y los contenidos, como objetos de aprendizaje.
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2) Lade las actividades y las practicas docentes, en sus dimensiones objetiva y
subjetiva.

3) La de los resultados en funcidn del desempefio docente (en el contexto
institucional).

1) Las herramientas y los contenidos.

Esta fase del proyecto se llevo a cabo mediante la revision y el analisis de los
contenidos y actividades de aprendizaje que produjeron los docentes participantes en el
programa de formacion, incluyendo los usos que dieron a las herramientas a su
disposicion, dentro y fuera de la plataforma educativa.

Las herramientas fueron evaluadas en sus dimensiones cuantitativa y cualitativa.

En lo cuantitativo se evalu6 la incidencia del uso de cada herramienta en los
contenidos producidos por los docentes participantes. En lo cualitativo se evaluaron la
manera y los fines con que cada herramienta fue usada dentro de los contenidos
producidos por los docentes participantes.

2) Actividades y las practicas docentes.

Para la dimension objetiva del andlisis de actividades y practicas en el proceso de
formacion docente en y para modalidades no-convencionales de aprendizaje, se llevo a
cabo e-observacion participante de los procesos de aprendizaje en los programas en linea
cursados por los docentes, principalmente a partir del andlisis de las evidencias y de los
registros de sus participaciones: foros, chat, trabajos entregados, estadisticas del sistema,
etcétera.

Para la dimension subjetiva se emplearon dos fuentes de informacion:
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» Entrevistas cara a cara con los docentes a lo largo del proceso de formacion.
* Seguimiento y analisis de los blogs de reflexion de los docentes participantes, dentro
de la propia plataforma educativa.

3) Desempefio docente.

Para la evaluacion del desempeio docente, hasta la fecha de este reporte, el
abordaje metodologico se ha centrado en dos fuentes de informacion:
* Las evaluaciones del desempefio de los docentes a lo largo de los diferentes
componentes del proceso de formacion.
* Entrevistas con los asesores en linea que han acompafiado el proceso de formacion
de los docentes.
Resultados

Los resultados obtenidos a la fecha en esta investigacion, cuya conclusion esta
programada para diciembre de 2010, se reportan brevemente conforme al disefio
metodologico del propio proyecto. En este trabajo se reportan inicamente resultados en
las dos primeras perspectivas: 1) Las herramientas y los contenidos y 2) Actividades y
las practicas docentes. La tercera perspectiva (Desempeiio docente) sera incluida en el
reporte final de la investigacion.

1) Las herramientas y los contenidos

En el periodo que abarca la presente investigacion se llevaron a cabo dos cursos-
talleres en linea de produccion de contenidos para ambientes virtuales, en los que los
docentes participantes generaron contenidos y actividades de aprendizaje a partir de una

estrategia multidisciplinaria de produccion con la participacion de diferentes actores,
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incluido el propio docente como experto disciplinar, con el apoyo de disefiadores
formacionales y multimedia y expertos en sistemas.

En los dos cursos-talleres participaron un total de 80 profesores, de los cuales 51
produjeron contenidos y 48 generaron actividades de aprendizaje para sus cursos en
linea. Los restantes profesores (no-productores) participaron activamente en el curso en
la parte teorica; no obstante, al llegar la parte practica de “poner manos a la obra”
desertaron, en general argumentando pesadas cargas de trabajo que les impedian dedicar
tiempo a la produccion de material didactico.

Es importante enfatizar que conforme a los propoésitos del proceso de formacion
docente, se motivo a los profesores a optar por el uso de herramientas novedosas en la
presentacion de sus contenidos, mas alla de los textos para lectura en linea.

De los 51 profesores que produjeron contenidos, se detectd preferencia por dos
recursos: la webquest y el screencast, éste tltimo enfocado a la integracion de audio a
presentaciones de PowerPoint. En segundo lugar produjeron podcasts y en menor
medida videos.

En funcion de los comentarios de los propios profesores, la webquest les
pareci6 una pieza de contenido interesante pues permite integrar en un solo producto el
contenido y la actividad de aprendizaje y posibilita que el docente controle los recursos
de la Web que emplea el alumno, lo que desincentiva la practica del ‘copy-paste’ y
permite direccionar a los alumnos hacia sitios web con contenidos validados por el

propio profesor.
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Respecto al screencast, constituyo una pieza de contenido frecuentemente
seleccionada porque permite al docente adaptar (y reciclar) una herramienta que
comunmente usa (la presentaciéon de PowerPoint).

A continuacion se presenta la distribucion cuantitativa de preferencias en el uso

de herramientas para la produccion de contenidos.

Produccion de contenidos en linea

m Webquest
M Screencast
W Podcast

m Video

Figura 1. Produccién de contenidos en linea.

En la Figura 1 se observa que, de los 48 profesores que produjeron actividades
de aprendizaje, las preferencias de concentraron en el uso de tres herramientas: el foro
en linea, la webquest y el wiki.

En lo general los profesores consideran que el foro es una actividad que
permite traducir practicas de discusion y analisis en grupo que utilizan en su practica
docente cara-a-cara. El wiki, a juicio de los participantes que lo emplearon, es una
herramienta muy util para promover y evaluar el trabajo en equipo y, por tanto, favorece

un aprendizaje colaborativo.
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A continuacion se presenta la distribucion cuantitativa de preferencias en el

uso de herramientas para la produccion de actividades de aprendizaje (Figura 2).

Produccion de actividades de
aprendizaje en linea

m Foro

B Webquest

m Wiki

| Vapa conceptual

M 5creencast

W Podcast

Figura 2. Produccioén de actividades de aprendizaje en linea.

2) Actividades y las practicas docentes

La e-observacion de los profesores participantes en los cursos en linea arrojo
informacién muy vasta que a la fecha se encuentra aun en proceso. De un primer
analisis de los datos recopilados en esta investigacion se desprende lo siguiente:

Los principales desafios que enfrenta el docente que “migra” a entornos virtuales
de aprendizaje se subdividen en varias categorias:

Desafios técnicos. La mayoria de los profesores expresa al inicio del curso que
no son expertos en tecnologias y cuando conocen la metodologia multidisciplinaria de
produccién de contenidos manifiestan alivio y plantean la necesidad de contar con apoyo
especialmente por parte de los disefiadores multimedia y expertos informaticos. Lo
anterior es interesante, pues refleja una autoconfianza en el area de disefo instruccional

(denominado disefo formacional en este proyecto), aunque sobre la marcha es una de las
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asesorias que mas requieren y cuya necesidad se hace evidente una vez que empiezan a
producir contenidos.

En esta linea de desafios, a lo largo del curso surgieron toda clase de dudas y
dificultades de tipo técnico en el uso de herramientas y programas especificos y en la
propia interaccion con la plataforma Moodle.

Desafios metodologicos. Una segunda categoria de retos que enfrentaron los
profesores participantes se evidencié al momento de integrar sus guias formacionales, en
donde el principal problema fue el re-disefio de sus asignaturas a partir del uso de
competencias, pues en la mayoria de los casos partieron de asignaturas disefiadas por
objetivos. Esto plante6 a los disenadores del curso-taller la necesidad de desarrollar una
nueva pieza de contenido para los docentes, especialmente enfocada al tema de disefio
curricular por competencias.

Desafios culturales. En este rubro se agrupan aspectos que tienen que ver con la
cultura institucional y con practicas culturales establecidas en el &mbito docente dentro
de la UAEMor, las cuales son comunes a otras instituciones similares. A continuacion
se comentan brevemente algunos aspectos que afloraron en este rubro:

Formacion personal vs. Obtencion de un producto. La mayoria de los docentes
emprendieron los cursos enfocandolos como una empresa de formacion profesional y
crecimiento personal; no obstante, les resulto dificil asimilar la dimension del curso-
taller como una empresa orientada a la obtencion de un producto: su curso en linea. En
este particular, algunos aspectos que generaron inquietud y polémica entre los

participantes fueron los temas de derechos de autor, los cursos como patrimonio
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intangible de la universidad y la remuneracion y/o reconocimiento de labores de
produccion de materiales didacticos.

No obstante, es importante aclarar que, una vez que los profesores vislumbraron
la posibilidad de ser autores de sus cursos, se mostraron entusiasmados al respecto. A
continuacion una cita tomada de una entrevista a una profesora:

“Que padre que yo tengo la oportunidad de hacer mi materia.... Me estoy
‘reformando’... volviéndome a formar con los contenidos de esta materia”.

Hibrido vs. Virtual. La mayoria de los profesores participantes opt6 por hibridar
sus asignaturas, en lugar de virtualizarlas. Aunque las razones expresadas se centraron
en el mejor aprovechamiento de ambas modalidades, las entrevistas a profundidad
permitieron detectar que los ambientes virtuales son territorios en los que el profesor no
se siente atin comodo y prefiere conservar “un pie” en la presencialidad, que es su
ambito de dominio.

La cultura organizacional como freno. Algunos de los profesores participantes
plantearon inquietudes respecto a las practicas institucionales, desde sistemas de control
escolar hasta habitos de los propios alumnos, como obstaculos para la implantacion de la
multimodalidad en la UAEMor.

La exploracion de las subjetividades de los profesores en el proceso de migracion
a ambientes virtuales se centr6 principalmente en el andlisis del blog de reflexion

incluido en la plataforma y en las entrevistas efectuadas a docentes participantes.
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Los datos obtenidos son muy ricos y aiin se encuentran en proceso. Un primer
analisis de los mismos arroja un abanico de percepciones que a continuacion se
comentan:

Agobio y falta de tiempo. Participar en los cursos para adquirir y desarrollar
competencias para la asesoria en linea y para la produccién y puesta en linea de
contenidos implica una actividad muy demandante para los docentes, que en general se
definen como inexpertos en el uso de las tecnologias, por lo que es comtn encontrar en
el blog expresiones de agobio por la carga de trabajo que implican los cursos y que se
acumula a sus ya cargadas agendas personales. A continuacion una cita del blog que
ejemplifica lo anterior:

“Hoy, siendo final de semestre, cargada de trabajos para calificar, y con una
pequeiiita que cuidar, me siento un poco agobiada para dar tiempo a este espacio... me
hace dudar de si me serd posible ser también maestra en linea??? Espero y me he
propuesto estos tres dias siguientes para dar todo mi esfuerzo y sacar adelante este
apartado”.

Entusiasmo y anticipacion. Es importante aclarar que las expresiones de agobio
a menudo estan acompafiadas de satisfaccion por estar aprendiendo cosas nuevas. A
continuacion una cita del blog que refleja este sentir:

“Estoy emocionada de ver que este proyecto de la UAEM no se esta quedando en
el papel y mucho mas emocionada de estar formando parte de €l. Espero poder llegar al
final de todo el proceso y ver que varias materias de Quimica y mas ain de Quimica

Analitica, se puedan ofertar en modo virtual”.
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En general los profesores reconocen que ahora piensan sus clases de forma
distinta, dandole mayor valor e importancia a la forma en que expresan las instrucciones
para sus alumnos. También valoran las posibilidades que abre la formacion en linea
para una mejor administracion de su tiempo y se visualizan dentro del proyecto como
lideres y posibles formadores de otros profesores.

Conclusiones

El proyecto se encuentra auin en una fase de andlisis de la informacion recabada
en el proceso de implementacion de los cursos para profesores, por lo que presentar
conclusiones seria prematuro, aunque, se vislumbra que la conjuncion de los procesos de
formacion docente y de produccion de contenidos para ambientes virtuales si bien es una
via que presenta complicaciones, es también una alternativa viable para introducir el
cambio organizacional con base en la participacion de actores estratégicos, en este caso,
los docentes.
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Capitulo XII: El diseiio instruccional: un entorno conversacional

Esmeralda Vinals Garmendia

Sinapsis educativa A. C.
Ciudad Obregon, Sonora, México. evinals25@prodigy.net.mx

Resumen

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) participa en el Programa de
Formacion Docente de la Educacion Media Superior (ProForDEMS) con un curriculo
basado en competencias y un modelo educativo en entornos virtuales basado en la
gestion de conocimiento y en la conversacion para intencionar la emergencia de
comunidades de conocimiento que construyen colectivamente nuevo conocimiento;
asumimos que el conocimiento y el entendimiento son producto de un proceso de
negociacion e intercambio de significados. La Especialidad Competencias Docentes para
la EMS atiende a miles de profesores del sistema federal de educacion media superior
que poseen una formacidén universitaria acorde a los contenidos disciplinares de la
asignatura que imparten pero que, en su mayoria, carecen de soporte psicopedagogico,
habilidades tecnologicas, experiencia de formacion en linea y, en una proporcion
significativa, poseen incipientes habilidades lectoras y de comunicacion escrita. Este
trabajo da cuenta de un modelo educativo de construccion social de conocimiento en el
que las interacciones comunicativas entre los participantes configuran paulatinamente
comunidades emergentes de conocimiento merced a un disefio instruccional que auspicia
la conversacion y a la gestion del conocimiento donde el tutor es la clave del éxito.

Introduccion
La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) propone la

formacion y actualizacion de la planta docente de los diferentes subsistemas federales de
bachillerato en México bajo dos premisas nodales: fortalecer las competencias docentes
de los profesores de este nivel educativo y crear condiciones para que puedan responder
a los retos que comporta el curriculo basado en competencias que impulsa la propia
reforma.

En dicho contexto, la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) se incorpora al

Programa de Formacion Docente de la Educacion Media Superior (ProForDEMS) y
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asume los retos de concebir un modelo de educacion a distancia en entornos virtuales
para profesores de Educacion Media Superior, disefiar un curriculo basado en
competencias para operar en las aulas, generar un entorno de aprendizaje capaz de dar
contencion a miles de docentes que participan en este programa.

Marco teorico

La especialidad Competencias Docentes para la EMS responde a tres
condiciones: asumir el disefio curricular basado en competencias, adecuarse a las
condiciones y caracteristicas de la educacion virtual a distancia y responder al perfil del
usuario. En consecuencia, el programa comporta diversos desafios tanto para la UPN y
los tutores como para los usuarios de esta oferta educativa.

El curriculo. El disefo curricular basado en competencias responde, conforme a
los principios de Catalano et. al. (2004), a los escenarios actuales donde el trabajador, en
este caso el profesor de la EMS, ha de desarrollar las capacidades suficientes para prever
o resolver las problemadticas que se le presenten de forma cotidiana, asi como formular
soluciones alternativas e innovaciones permanentes de forma participativa y
colaborativa.

El diseno curricular tiene como punto de partida la definicion precisa del perfil
profesional que se pretende lograr, es decir, los desempefios esperados del docentes en
su area ocupacional para resolver problemas propios de su ejercicio profesional
(Catalano, et. al., 2004). Para el objeto de la especializacion, ocho son las competencias
docentes que establecen el perfil del profesorado para la EMS (Diario Oficial de la

Federacion, 2009), a saber:
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* Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
* Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.
* Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.
* Lleva a la practica procesos de enseiianza y de aprendizaje de manera efectiva,
creativa e innovadora a su contexto institucional.
» Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
» Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo.
* Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de
los estudiantes.
» Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.
Un entorno para intencionar la emergencia de comunidades de conocimiento.
Segun la Teoria de la Conversacion (Pask, 1975), “la conversacion que tiene lugar entre
un tutor y un alumno permite la construccion e intercambio de conocimientos entre
ambos de tal forma que el alumno reconstruye el significado de un determinado
concepto, esto es: existe una retroalimentacion intrinseca en el proceso de aprendizaje a
través del didlogo.” (Martin et al, 2006). Tanto el modelo constructivista como el
modelo conversacional que actualmente se utilizan para describir la ensefianza y el

aprendizaje mediados por el empleo de tecnologias informaticas asumen que el
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conocimiento y el entendimiento son producto de un proceso de negociacion e
intercambio de significados.

Para Gordon Pask tanto como para Vigostky, aprender es por naturaleza un
fenomeno social; la adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado de las
interacciones entre personas que participan en un didlogo, y aprender es un proceso
dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro u
otros hasta llegar a un acuerdo; subyace la comprension de que el fin Gltimo de la
comunicacioén es la coordinacion de acciones sociales (Maturana y Varela, 2001).
Método

La especializacion se organiza en tres modulos de 12 semanas cada uno y un
seminario de cuatro semanas de apoyo a la acreditacion, titulacion y certificacion. Su
duracion es de un aio con un valor curricular de 72 créditos. La dedicacion requerida es
de 20 horas semanales para la realizacion de las actividades independientes y en linea en
las que cada estudiante participa y colabora con otras 18 personas: 17 compaiieros y un
tutor.

Perfil del grupo. Los grupos de estudiantes se conforman con 18 docentes,
hombres y mujeres que se hallan distribuidos en todo el territorio nacional. Provienen de
distintos contextos culturales, geograficos y educativos, y tienen diferentes ambitos y
niveles de experiencia. Poseen una formacion universitaria que responde a los
contenidos disciplinares de la asignatura que imparten pero, en su mayoria, carecen de

soporte psicopedagdgico, habilidades tecnologicas, experiencia de formacion en linea y,
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en una proporcion significativa, poseen incipientes habilidades lectoras y de
comunicacion escrita.

Metodologia. La practica docente constituye el punto de partida y llegada del
proceso de desarrollo de competencias. El eje transversal es la accion interdisciplinaria y
la intervencion participativa mediante el impulso de un modelo de comunicacioén basado
en la conversacion entre pares, el trabajo colaborativo, la resolucion de problematicas
profesionales afines y el disefio colectivo de alternativas a los retos que presenta la
gestion de la RIEMS.

Las caracteristicas centrales del disefio curricular basado en competencias son: 1)
su estructura es modular; 2) enuncia las competencias que conforman el perfil
profesional que se pretende; 3) integra las actividades formativas, la evaluacion de las
competencias y el contexto laboral del aprendiz; 4) se organiza en torno a la resolucion
de situaciones problema disefiadas en funcion de la realidad laboral del individuo; 5) las
situaciones problema tienen caracter interdisciplinario; 6) los dispositivos de apoyo:
materiales didacticos, recursos técnico-tecnologicos y recursos de apoyo responden a la
situacion problema; 7) el proposito central del mddulo es desarrollar habilidades,
destrezas y valores/actitudes para un campo profesional especifico; 8) correlaciona los
criterios de acreditacion de los modulos con los criterios de evaluacion de las
competencias.

El ambiente. E]l ambiente formativo es conversacional; se configura mediante la
presentacion en una pantalla de: a) la secuencia de actividades formativas que los

participantes deben realizar, b) los materiales de apoyo que han de utilizar para ello, c)
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las indicaciones generales para trabajar con los compafieros en equipos de 3 a 5
integrantes y en el foro académico, d) liga para acceso al foro, asi como e) la riibrica de
evaluacion que contiene los indicadores y criterios correspondientes a fin de que los
participantes conozcan los criterios mediante los cuales seran evaluados.

El lenguaje. Redactamos las secuencias instruccionales en primera persona del
plural (nosotros) con el fin de alentar el sentimiento de que “somos” un equipo, un
grupo de personas reunidas en torno al mismo interés trabajando simultaneamente los
mismos contenidos en la intencidon de construir significado compartido.

El diserio instruccional. Distingue tres momentos: 1) gestion del conocimiento
(saberes previos) distribuido en el grupo; 2) confrontacion tedrico-practica e
implicaciones para la practica docente; y 3) transformacion de la practica mediante la
aplicacion de elementos teoricos (ver anexo 1).

La gestion del conocimiento. La primea secuencia de actividades formativas
remite a los participantes al foro académico con la intencion de socializar sus practicas,
es decir, recuperar los saberes distribuidos relativos a su practica docente. A
continuacion, organizados en grupos de 3 o 5 miembros segiin su gusto (toma de
decisiones y capacidad de autogestion), abren un foro de equipo o trabajan en Google
Docs analizando las practicas del grupo para elaborar colaborativamente la sintesis del
saber distribuido. Cada equipo publica en el foro académico la sintesis elaborada (una
entrada por equipo). Comienza a emerger una comunidad de conocimiento.

A continuacion, cada uno de los 18 estudiantes comenta criticamente la sintesis

elaborada por un equipo distinto del suyo. Esta primera secuencia responde al principio
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“aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista
personal con el de otro u otros hasta llegar a un acuerdo”; esta nueva reflexion
pertenece a un segundo orden de reflexividad, pues contrasta la sintesis construida por
su equipo con otra sintesis de la misma informacidn construida por otras personas bajo
la misma dindmica. Contintia el proceso de emergencia de una comunidad de
conocimiento que construye significados conjuntamente y gestiona el conocimiento
disponible.

Confrontacion teorico-practica. Sistematizado el bagaje de conocimiento, se
remite a los estudiantes a la teoria que fundamenta el curriculo basado en competencias.
Proporcionando indicaciones precisas respecto del sentido de las lecturas u otros
materiales de estudio (video, audio, esquemas y otros) a fin de orientar la seleccion de
informacion y qué hacer con ella. Para registrar la informacion y apoyar procesos
superiores de pensamiento, elaboramos instrumentos estructurados, a los cuales se
denomino “andamios cognitivos”, los cuales se conforman en general con técnicas de
estudios, entre ellas tablas comparativas, glosario, mapas conceptuales, lineas de tiempo,
esquemas, etcétera. Los andamios cognitivos cumplen un triple propdsito: 1) favorecer
el desarrollo de habilidades para procesar informacién; 2) documentar y dar cuenta del
proceso de construccion de conocimiento de cada educando; y 3) crear condiciones de
base para favorecer una conversacion con sentido y direccion.

Los foros. La comunicacion en los foros de discusion (aulas virtuales) se
sustenta en la premisa de que “el conocimiento se construye socialmente a partir de

interacciones comunicativas entre las personas”. El lenguaje -las palabras habladas o no
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habladas- es el instrumento de la inteligencia mediante el cual y en cual construimos
nuestros mundos, damos orden y significado a la vida y nos relacionamos con otros
(Maturana y Varela, 1973; Anderson, 2003). Asumimos, ademas, que de la conversacion
entre tutor y estudiante y entre estos, los seres humanos operamos en un dialogo interior
permanente (soliloquio) mediante el cual se piensa lingiiisticamente una y otra vez el
pensamiento. El modelo educativo apuesta a este soliloquio para la consolidacion de los
significados construidos en la conversacion.

Los miembros de la comunidad emergente de conocimiento conversan en el foro
sobre los elementos teoricos objeto de estudio y las implicaciones de estos en la practica
docente tanto a nivel personal como colectivo. Ahi, en el foro, publican su andamio
cognitivo de manera que estos quedan a disposicion de los demas participantes en el
afan de construir significado consensado. Estos productos proveen a los miembros de la
comunidad ejemplos y elementos de referencia para la toma de decisiones, para
auspiciar la realizacion de la tarea o efectuar ajustes. El modelo capitaliza de este modo
las habilidades distribuidas entre los integrantes de la comunidad para procesar y
resignificar informacion. La intencion es propiciar que los participantes reconozcan y
valoren la importancia de la naturaleza social del fenomeno educativo y, al propio
tiempo, que puedan agenciarse las posibilidades que representa la Zona Proxima de
Desarrollo (en los términos en que la concibe Vigostky), ver Anexo 2. En esta etapa, es
crucial la intervencion oportuna del tutor cuando es necesario reorientar la conversacion.

Transformacion de la practica. Individualmente, los integrantes de la

comunidad elaboran un producto parcial que abona al trabajo final. Es la etapa de
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aplicacion de los elementos tedricos trabajados. Al concluirlo, vuelven al foro a
reflexionar sobre esta experiencia y a compartir su trabajo, el cual serd revisado tanto
por el tutor como por algin miembro de la comunidad con la intencion de retroalimentar
al autor sobre las fortalezas y debilidades de su trabajo, y hacer alguna/s sugerencia/s
para mejorarlo. Nadie revisa el producto del compaiiero que retroalimenta su trabajo a
fin de evitar complacencias reciprocas.

La evaluacion. El enfoque por competencias encuentra como ejes fundamentales
de la practica docente: el saber ser, el saber aprender y el saber hacer. Por lo que se
refiere al modelo de evaluacion, el proposito nodal es la identificacion de los niveles de
competitividad a partir del reconocimiento del grado de desarrollo de las competencias
considerando cinco indicadores basicos referidos dichos saberes. Los instrumentos de
evaluacion (rabricas) expresan el “saber aprender” como contenido cognitivo; el “saber
hacer” como contenido tecnologico y de manejo de informacion (CMI), el “saber ser” y
“el saber convivir” como contenido comunicativo y actitudinal, respectivamente.

Se evalua al concluir las actividades formativas de cada unidad del programa. El
proceso es transversal a las acciones de formacion y no procedimientos yuxtapuestos al
trayecto formativo, razon por la cual sus resultados se convierten en elementos de
retroalimentacion tanto para el propio programa, como para el tutor y el profesor-
alumno.

Resultados

Emergencia de comunidades conocimiento. Comunicando, es decir conversando,

operando en el lenguaje, el disefio instruccional ha mostrado ser una estrategia eficaz
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para incentivar la emergencia y consolidacion de comunidades de conocimiento que
producen nuevo conocimiento, nuevas formas de pensar en los problemas, nuevos
significados y nuevas formas de actuar.

Competencias informdticas. Como se comento, la mayoria de los alumnos de la
Especialidad carecian de experiencia tecnoldgica, por lo que fue necesario proceder
paulatinamente hasta llevarlos a dominar el uso de las herramientas de comunicacion (e-
correo, chat, Skype y Messenger), subir y bajar archivos en entorno web, colaborar e
interactuar dialégicamente en entornos de comunicacion (foros) y producir contenidos
en la red: blog “Usos educativos de Internet”.

Eficiencia terminal. Respecto de la eficiencia terminal (ingreso al curso vs
egreso) de las cuatro generaciones que aqui se reportan (véase Tabla 1: 11,365
estudiantes), los resultados obedecen a diversas condiciones y circunstancias tanto de
indole académica como laboral y personal. Entre las causas de desercion, destacan:
carencia de habilidades tecnologicas, habilidades lectora y de comunicacion escrita
insuficientes, excesiva carga académica en la especialidad: una unidad por semana,
creciente exigencia de adquirir elementos de una cultura pedagogica que les es ajena y
de aplicar habilidades de pensamientos de orden superior, falta de tiempo para estudiar

pues trabajan en mas de un centro escolar, situaciones familiares, problemas de salud...
Tabla 1.

Matricula por generacion, eficiencia terminal y transicion entre modulos

Alumnos G1 Transicion G2 Transicion G3 Transicion G4a Transicion
Moédulo 1 287 2580 3850 4648
Moédulo 2 210 73% 1540 60% 2546  66% 3522 76%
Modulo 3 185 88% 1390 90% 2036 80% 2867 81%
Eficiencia 64% 54% 53% 62%
terminal
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Conclusiones

La estrategia del disefio instruccional basado en el modelo conversacional mostr6
ser una alternativa eficaz para favorecer un proceso que concebimos como la emergencia
de comunidades de conocimiento que producen nuevo conocimiento, nuevas formas de
pensar en los problemas, nuevos significados y nuevas formas de actuar. Es en suma un
proceso a través del cual las comunidades crean una zona virtual de desarrollo préximo
que potencia el desarrollo de las competencias buscadas en los profesores de Educacion
Media Superior.

La intervencion del tutor en la conversacion es la pieza clave para el éxito del
modelo, pues es el responsable de orientar y reorientar la conversacion para posibilitar la
construccion conjunta de significados. Asimismo es responsable de retroalimentar a los
participantes sobre la calidad de los productos que elaboran, los cuales han de integrar
mas tarde en el producto final para efectos de la acreditacion, titulacion e certificacion.

Por ultimo, cabe destacar que los componentes del modelo y su enfoque abonan
al desarrollo de las tres culturas de la sociedad moderna: cultura de investigacion,
cultura de informacion y cultura de comunicacion. Lo hace de la siguiente manera:
Partiendo de un problema real de la practica profesional abona al desarrollo de cultura
de investigacion. Trabajar con informacion, recuperandola y sistematizandola para
reflexionar sobre la practica profesional y dar soporte a su transformacion incide en el
desarrollo y valoracion de la cultura de informacion.

Por ultimo, hacer de la comunicacion la herramienta estratégica para reelaborar y

resignificar informacion asumiendo que el conocimiento y el entendimiento son
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producto de un proceso de negociacion e intercambio de significados abona al desarrollo
de cultura de comunicacion.
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Anexo 1. Interfaz: Entorno conversacional.

—
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g‘mmu'imﬁﬁﬁ&h en competencias J

|

Intraduccitn m

La tranaformacitn de los modelos educativos siempre comporta
roceson de me:eudua_pa pico-prdagémes v de gestibn para todos
E» agentes implicades en el fencmeno sducative. En principio, los
docentes fionsn que asomlar los fondamentos e nnp'l.u:lcmm:.
metedolopcas que o) nueve enfoque sducative sonllsva, mientras que
loa ahimnos d.l.-be.q, adscuarse & las maeavas Frﬁ:h:u de formacion que
se impulsan, 3 las instituclones sducativas deben reorganizar sus
ambientes  instiiucd les. enrg sus  recursos  diddctico-
Sgicos ¢ instrumeniales, asicome sus procesos de orfanizacidn
matitusional. Por lo general, las transformaciconss sducativeas no se
reducen solo & proponer cambios en Ins pricticas docentes, en &l
nivel de las relsciomes de aprendizajs dentro dal aula, sine gue
promusven profundas moovaciones en la concepiion del fendmenc
educativo, en lo modoa de establecer las relaciones de construccidn
del conccimisnto, en la organizacisn escolar v en la forma en que
deben relacionarse las institucionss de sducacion conm el entomo
sodio-sdusative

© 1. Enfoques educatives B

Semenss 3 v 4

La RIEMS propone un modelo sducative por competencias, de ahi
qua rerulte paceaario reconocsr las caracteristicas »:em:n.hs da Iz
edicacion por Competencias, Asi COMO MecOperal NUSSir sEperiencia
docents, que hemos venido construvendo desde el enfoque de Iz

sducacion por objstivos de= aprendizaje. con el proposite d= poder
contrastar las caracteristicas de ambos mu-dags V Comenzar a

Eproxmamos & |as implicacionss que!l_ﬂiorme: rta pars
nusstras practicas docentes. En aste sentido; las actividadss que
proeponemos para tal efecto son:

Actividades formativas

2) Nos coordinamos con Un Sompafers que mmpara 3 misma
materta para localizar un programs sducative por nhjetl»os de
aprendizaje v un programa sducativo por competencias. MNo
smpmuquzelmmlae?ﬁonumdzhmmmmwn.m deI
ST de trabijo en 12 especializacion; podsmos Tecurmic a
los :oé;&m que conocemos, © también podemos revisar el
perfil de los ] tes, sslsccionar a nuestro compafiero v
pensmos #n E::mmm &, o 2lla, a traves de los medios de
comunicacion de gue disponemos.

bl Ahoma, vamos a vtilizar el andamio cognitivo: 1 Contrastacion
d= modslos educativos para realizar la identificacion da las
caracteristicas, las difersncias v mrphcuwm; docentes 4=
ambos m-ndelas educativos. Encontrards ¢ andamic &n &l
Cuaderno da trabajs.

¢) Una vez realizada la actividad d= contrastacion de los modelos
sducativos, vamos 2l foro: “Contrastando modelos” a compartir
nuestros hallazgos 3 2 plantear nuestras sxpectativas sobre los
cambios que anticipamos &n musstn prictica docenta, con la
implamantacién dal modelo aducativo por competencias.

di Ahora vamos a revisar el texto: La evaluacion del desempedo
docents: consideraciones desde =l snfoques por competencias, de
Aderic Rueda Beltan Nes vamos a concenirar en les
competencias docentes que el autor plantea para el desarrolio de
I-! pmu-:a doceme en & enfoqus aducativo por :mpetem:ms
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Anexo 1(bis). Interfaz: Entorno conversacional.

r competencias - Windows Internet Explorer

LA

]
‘
n

imientas  Ayuda

nlaedus.,, X |.Libros [ | i~ B = o=

d) Ahora vamos a revisar el texto: La evalacion del desempefio
docente: consideraciones desde el enfoque por competencias. de
Mario Rueda Beltran WNos vamos a concentrar en  las
competencias docentes que el autor plantea para el desarrollo de la
practica docente en el enfoque educativo por competencias. Para
esta actividad, conviene que aproveches las utilerias para resaltar
ideas e para insertar comentarios en el documento. Comentamos
las ideas centrales del documento con el mismo compafiero con
quien nos coordinamos para contrastar los dos modelos
educativos, para ello utilizamos las herramientas de comunicacion
de que disponemos.

e)Una vez que hayamos comentado v precisado las ideas centrales
con nuestro compatiero de colaboracion. regresemos al foro:
“Contrastando modelos™, para compartir las transformaciones de
nuestra practica docente que wislumbramos, con la aplicacion del
modelo educativo por competencias.

f) Con nuestro compafiero de colaboracion, indagamos qué tipos
de competencias existen; liego. en el Cuaderno de trabajo.

Recur ra el
resolvemos el Crucigrama Al terminar, vamos a la opcion de CCursos para ©

retroalimentacion para contrastar nuestras respuestas. aprendizaje:
Si deseas ampliar la informacion sobre los modelos educativos por literatura y
competencias, los diversos tipos de competencias que existen v
cuaderno de

implicaciones educativas, te proponemos que enfres a
de informacion para revisar los diferentes tex

trabaio
estan disponibles.

Recursos

| Cusdemo de trabajo FOI‘O

g‘ Evsluacion del desempefic docents

Herramientas de comunicacion

g Foro “Contrastsndo modelos™

COCEODETDE®™
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Anexo 2. Evidencias.

Participaciones en los foros:

Maria Cristina Gonzalez Meléndez - miércoles, 3 de marzo de 2010, 23:24.

“Estimada Maestra Gloria, es importante que como docentes no olvidemos que el
conocimiento... puede surgir ... de expresar con habilidad lo que sabemos, de
comunicar con claridad lo que hemos aprendido, de proponer, de servir a los demas...
Creo que lo interesante de la tabla de especificaciones es la exigencia de hacer
corresponder las competencias con los resultados de aprendizaje. La cuadratura en el
plano del aprendizaje estd en el desempefio que buscamos y en la vision de lo que
deseamos despertar en la mente de los jovenes.”

Eira Leticia Martin Irigoyen - lunes, 15 de febrero de 2010, 11:23.

“Buenos dias estimada tutora y compafieros de grupo, después ver el video
Evaluacion de los aprendizajes de Saul Goémez, me llama la atencion la
conceptualizacion que ¢l hace de la evaluacion: La evaluacion puede conceptualizarse
como un proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado hacia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcién
de los objetivos propuestos. Me he percatado de que diferentes autores hacen énfasis en
el cambio o transformacion de la persona durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyéndose en éste, la evaluacion. Se habla de objetivos, pero no como una obligacion
o tarea que cumplir, sino como un parametro para verificar los logros de los alumnos,
como comparacion de un antes y después para ver si hubo un avance.

El autor hace énfasis en la funcion de la evaluacion, que segin €l: “mejorar los
programas, la organizacion de las tareas y la transferencia a una mas eficiente seleccion

metodologica”. [ﬁ:"elmartin_Planeacion_por_competencias.xls

Respuesta Georgina Guadalupe Carranza Pacheco - lunes, 15 de febrero de 2010,
13:52

“http://upn4.sems.gob.mx/moodle/user/index.php?id=50&group=14464
http://upn4.sems.gob.mx/moodle/user/index.php?id=50&group=14531 Hola  Eira,
Efectivamente el proceso de evaluacion debe ser continuo y estd enfocado a los cambios
de las conductas y rendimientos, por ello de habla de transformacion, que méas bien seria
adaptacion a los cambios y aceptacion de ser protagonistas de nuestro propio
aprendizaje. Respecto a tu archivo planeacion x competencias observo que en las fases
del proceso si pones todo lo referente, pero te invito a desglosar las actividades a realizar
en cada tipo de evaluacion, para que sepamos si son coherentes”.
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Capitulo XIII: Construccion de un instrumento para medir las necesidades de
capacitacion en TIC en docentes de primaria

Militza Lourdes Urias Martinez, Angel Alberto Valdés Cuervo, Joel Angulo Armenta y
Reyna Isabel Piza Gutiérrez

Departamento de Educacion del Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregoén, Sonora, México. mili_uriasS@hotmail.com

Resumen

Se realizd un estudio descriptivo con una metodologia cuantitativa cuyo
proposito fue describir propiedades psicométricas de un instrumento para medir las
necesidades de capacitacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en docentes de primaria. Se determind la validez de constructo mediante
un analisis factorial, se extrajeron tres factores que explican el 65.2% de la varianza. Se
llevd a cabo un juicio de expertos para otorgarle validez del contenido a dicho
instrumento y como resultado del mismo quedaron conceptualizados los factores de la
siguiente manera: Aspectos técnicos, Apoyo a la practica docente y Fundamentos
pedagogicos. La confiabilidad del instrumento fue de .964. Se concluye que es viable
para su utilizacidon con vistas a medir el constructo.

Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen un recurso
innovador, aun poco utilizado por los docentes; pero con grandes posibilidades
didécticas y con un gran atractivo para el estudiante, que extrafiamente se encuentra, en
general, mucho més familiarizado con ellas que sus propios profesores.

Desde hace mas o menos un cuarto de siglo se inicid en el terreno educativo la
incorporacion de las TIC, primeramente en los paises mas industrializados y poco a poco
en los de menor desarrollo. Este proceso de incorporacion de las TIC a las instituciones

educativas se ha acelerado en los Gltimos afios en las instituciones educativas; como
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consecuencia de esto surge la necesidad del desarrollo de competencias de los docentes
en el campo tecnoeducativo (Hess, 1997, citado en Ramirez, 2006).

Se ha encontrado la demanda de abordar tematicas relacionadas con su aplicacion
en el &mbito educativo como las relativas a la adquisicion de competencias tecnoldgicas
para el manejo de las mismas y especialmente las habilidades para integrarlas dentro de
la practica docente. A pesar de la importancia indiscutible del uso de la TIC como un
apoyo a la ensefianza son muchos los docentes que no trabajan utilizdndolas; ya que son
pocos los que dominan estas herramientas innovadoras (Marqués, 2008).

Segun Marqués (2008), las TIC son un instrumento facilitador de los procesos de
aprendizaje ya que actiian como fuentes de informacion y canales de comunicacion entre
formadores y estudiantes; constituyen ademads, herramientas que apoyan la adquisicion
de diversos aprendizajes y actuan como contenido implicito de aprendizaje (los
estudiantes al utilizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando sus competencias
basicas en el uso de la informatica, tecnologia y comunicacion).

En México existen deficiencias en el uso de las tecnologias aplicadas a la
educacion por el profesorado y subsisten barreras que obstaculizan la integracion
curricular de las mismas. Incluso algunos autores tales como Fuentes, Ortega y Lorenzo
(2005), llegan a sostener que existe entre los docentes una tecnofobia. La formacion
actual del docente debe ser permanente y debe estar acorde con los adelantos de la
sociedad de la informacion, del conocimiento, asi como con las nuevas caracteristicas y
necesidades de los estudiantes. Son muchas y variadas las competencias que debe poseer

un maestro en la actualidad; sin embargo, nadie pone en duda que dentro de éstas se
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encuentran las relativas al uso de las TIC como un recurso que apoye tanto su propio
desarrollo profesional como su practica docente.

Teniendo en cuenta la importancia de las competencias basicas y genéricas de los
docentes en el uso de la tecnologia educativa como un recurso que puede mejorar sus
practicas y promover mejores aprendizajes en los estudiantes; se hace necesario el contar
con instrumentos que midan apropiadamente las necesidades de capacitacion docente en
el uso de las TIC, es decir, que cuenten con reportes validos y confiables que los hagan
herramientas apropiadas para este fin y brinden una informacion veraz que permita
orientar de manera clara los programas de capacitacion docente con respecto a las TIC.
Objetivos

Determinar la validez del constructo y contenido del instrumento que mide las
necesidades de capacitacion en el uso de las TIC de docentes de primaria.

Determinar la confiabilidad del instrumento que mide las necesidades de
capacitacion en el uso de las TIC de docentes de primaria.

Justificacion

El principal problema de los profesores de la generacion digital es que la
sociedad actual ha cambiado de forma muy rapida y el profesorado se encuentra con una
situacion complicada. Se han producido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y
la gestion de la escuela mientras que la sociedad ha cambiado de forma répida; los
estudiantes actuales necesitan otro tipo de formacion; mientras que los profesores se han
formado y se estan formando con una cultura y una vision del significado de su

profesion que ya ha cambiado (Gros y Quiroz, 2005).
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El docente siempre ha jugado un papel importante en estos procesos de
transformacion educativa, con este nuevo viraje la funcion y figura del docente se hace
cada vez mas indispensable. Actualmente la tendencia indica que a partir de la
incorporacion de las TIC y recogiendo la realidad cultural en la escuela, la figura del
docente se hace mas necesaria e imprescindible que antes. Y ello porque la existencia de
potentes medios tecnoldgicos que presentan y distribuyen el conocimiento de manera
distinta, necesitan de nuevos caminos pedagogicos que el docente puede y debe
proporcionar a los alumnos (Gonzalez, 2000).

Este estudio describe las propiedades psicométricas de un instrumento para medir
las necesidades de capacitacion de los docentes de primaria con respecto a las TIC. Esto
permitira contar con un instrumento con las propiedades psicométricas pertinentes de
validez y confiabilidad que permita obtener una informacion veraz la cual facilite a su
vez planear de manera efectiva las estrategias que se necesitan implementar para el
desarrollo de competencias en el uso de las TIC por parte de los docentes, lo cual
favorece la efectividad de cualquier programa de capacitacion.

Marco teorico

Las TIC juegan un papel muy importante en la actualidad, tanto en la educacion
como en otros ambitos, tanto asi, que el interés por el estudio del impacto de las TIC en
los procesos educativos ha aumentado de manera progresiva en los tltimos afios; en este
contexto y para comprender dicho impacto, se ha planteado con mas fuerza la necesidad

de estudiar de manera empirica la manera en que profesores y alumnos usan las TIC en
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el desarrollo real de las practicas que se llevan a cabo en el aula (Coll, Mauri & Onrubia,
2008).

En general, en el &mbito de la educacion las TIC aparecen como herramientas
con una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles educativos
como de la igualacion de las oportunidades educativas. En primer lugar, como explica
Tedesco (2006), se considera que las TIC pueden provocar cambios positivos en los
procesos y estrategias didacticas utilizadas por los docentes, promover experiencias de
aprendizaje mas creativas y diversas, y propiciar un aprendizaje independiente
permanente de acuerdo a las necesidades de los individuos.

Para Coll et al., (2008), el uso de éstas herramientas mediadoras facilitan las
tareas en el quehacer educativo, partiendo de que existen tres elementos que conforman
el triangulo interactivo en los que las TIC participan para la mejora del desarrollo de
estos mismos, los cuales son: a) el contenido que es objeto de ensefianza y aprendizaje,
b) la actividad educativa e instruccional del profesor y c) la actividad de aprendizaje de
los alumnos.

Instrumentos utilizados en México para medir las necesidades de capacitacion en el uso
de las TIC

La revision de los estudios publicados en las principales revistas del area
permiti6 identificar tres instrumentos utilizados en México para medir las necesidades de
capacitacion en el uso de las TIC por parte de docentes de primaria. A continuacion se

describiran brevemente 1los mismos.

153



Area temdtica: Enfoque por competencias en educacion a distancia

Lignan y Medina (2000), disefiaron un instrumento que midi6 la etapa de
adopcion de la tecnologia en que referia encontrarse los docentes de primaria y a través
del mismo establecieron necesidades de capacitacion al respecto. Estos autores no
reportan informacion acerca de la validez y confiabilidad del instrumento utilizado.

Soto (s. ), al igual que los autores anteriores utilizd un instrumento para ubicar a
maestros de primaria en un nivel de adopcion de tecnologia y derivar de esta
informacion areas en las cuales deberian ser capacitados los docentes. Al igual que en el
caso anterior no se reportan datos acerca de las propiedades psicométricas del
instrumento utilizado.

Por ultimo, Moreno (2008), disefié un instrumento en el cual se establecen cinco
dimensiones para medir las necesidades: Contenidos basicos sobre TIC, en la cual se
evaluan aspectos genéricos relacionados con las mismas; Contenidos basicos tematicos,
que se refieren a los propositos y temas de las asignaturas; Contenidos basicos
psicopedagogicos, donde se abordan los modelos de aprendizaje a través de las TIC y los
Contenidos basicos administrativos, que enfatiza los aspectos de registros y control.
Dicho instrumento present6 reportes de confiabilidad medida a través del Alfa de
Cronbach que fue de .94 lo cual lo ubica como muy buena. En cuanto a la validez, s6lo
reporto validez de contenido.

Meétodo
Tipo de Estudio. Se realiz6 un estudio descriptivo utilizando una metodologia

cuantitativa
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Poblacion y Muestra. La poblacion estuvo constituida por todos los docentes de
las escuelas primarias publicas del municipio de Cajeme, en el ciclo escolar agosto —
diciembre de 2009 - 2010. En total fueron 240 docentes ubicados en tres zonas escolares
(9, 17 y 26). Se utiliz6 un muestreo intencional representativo proporcional de los
docentes de las distintas zonas escolares. En total participaron en el estudio 149 docentes
ubicados en las diversas zonas escolares, siendo de estos del sexo femenino 107 (71.8%)
y masculino 42 (28.2%). La edad promedio de los mismos fue de 37 afios, con un
minimo de 21 y maximo de 60.

De los 149 docentes 108 (72.4%) tiene como maximo nivel de estudios el de
licenciatura. Del total de los docentes 125 (83.9%) refieren que su formacion profesional
corresponde al nivel educativo en el que se desempena. El 120 (80.5%) de los docentes
que participaron en el estudio cuenta con contrato de base y el resto 29 (19.5%) se
encuentran cubriendo interinatos. Para finalizar se encontré que 128 (85.9%) docentes
tienen computadora en sus casas y 104 (69.8%) Internet.

Instrumento. Se elabord un instrumento para medir ‘Necesidades de formacion
docente en el uso de las TIC’, el cual consté de 31 items. Se utilizé una escala con cinco
opciones de respuesta que van desde Muy necesario (4), Necesario (3), Regularmente
necesario (2), Poco necesario (1) e Innecesario (0).

Procedimiento. Se solicitdé permiso a las autoridades de las escuelas
correspondientes a las tres zonas escolares en cuestion. Se pidio la cooperacion
voluntaria de los docentes para contestar el cuestionario. En el andlisis de datos se utilizo

el paquete estadistico SPSS. 12 al igual que estadisticos descriptivos e inferenciales.
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Resultados

Para comenzar se presentaran los reportes de validez del instrumento y

posteriormente los reportes de confiabilidad del mismo.

Validez de constructo. Se realizo un analisis factorial utilizando el método de

rotacion de componentes de Varimax. Se extrajeron tres factores que explican el 65.2%

de la varianza total de los puntajes lo cual resulta aceptable para un instrumento de este

tipo (véase Tabla 1).

Tabla 1

Resultados del andlisis factorial del instrumento “Necesidades de capacitacion docente en el

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”

Indicadores Carga factorial
F1 F2 F3

La computadora. 768 326 .166
Procesador de textos (Word). 866 213 .050
Hoja de Calculo (Excel). 731 228 .032
Power Point. 832 291 159
Enciclomedia. .760 129 377
Navegacion en la Web. .698 363 238
Proyector multimedia (cafién). 719 258 224
Pizarrén electronico. 775 .190 296

Tabla 1

Resultados del andlisis factorial del instrumento “Necesidades de capacitacion docente en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)” (Continuacion)

Indicadores Carga factorial
F1 F2 F3

Impresora. .809 242 .080
Correo electronico. .808 297 .077
Planeacion de clases. 439 501 121
Plataformas educativas virtuales. 404 541 335
Software libre (Gimp, Hot Potatoes, Animoto, etc.). 165 540 358
Foros de discusion. 461 .633 .062
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Integrarlas dentro de sus estrategias de ensefianza. 356 .619 287
Disefias tareas de aprendizaje. 324 .644 363
Evaluar el aprendizaje de sus estudiantes. 278 541 474
Uso del foro virtual de discusion. 244 754 220
Elaborar materiales didacticos administrados a distancia y 207 768 272
presenciales.

Utilizarlas para que los estudiantes realicen sus actividades de 176 .689 .360
aprendizaje.

Comunicacion mediante correo a los diversos actores de la 290 744 272
educacion.

Comunicaciéon mediante messenger a los diversos actores de la 413 740 .163
educacion.

Comunicaciéon mediante foros virtuales a los diversos actores 273 790 226

de la educacion.

Tabla 1

Resultados del andlisis factorial del instrumento “Necesidades de capacitacion docente en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)” (Continuacion)

Indicadores Carga factorial
F1 F2 F3

Elaboracion de reportes académico — administrativos. 353 .648 357
Disefio de actividades en linea. .078 228 592
Preparacion de material multimedia. 159 328 .730
Evaluacion de recursos tecnologicos para incorporarlos en sus .165 .196 .838
clases

Estrategias para integrar las TIC al curriculo 138 282 .669
Criterios pedagdgicos para el uso de enciclopedia 228 .042 779
Modelos instruccionales para entornos virtuales .033 270 747
Didactica de la television educativa .162 314 .635

Validez del Contenido. Para determinar la validez de contenido del instrumento
se sometio a juicio de expertos, se definieron los factores de la siguiente manera:
Aspectos técnicos, Apoyo a la practica docente y Fundamentos pedagdgicos. A

continuacion se presenta la tabla de especificaciones del instrumento (véase Tabla 2).
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Tabla 2

Dimensiones e indicadores del cuestionario “Necesidades de capacitacion docente en el uso de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”

Factor Definicion Indicadores

Aspectos Manejo de las herramientas ~ La computadora.

Técnicos de computo e Internet, Procesador de textos (Word).
Hardware y Software Hoja de Calculo (Excel).
educativos. Power Point.

Enciclomedia.
Navegacion en la Web.
Proyector multimedia (cafion).
Pizarrén electronico.
Impresora.
Correo electronico.

Apoyo a la Recursos que apoyan la Planeacion de clases.

practica docente

enseflanza y comunicacion
del docente con vista a
facilitar el aprendizaje.

Plataformas educativas virtuales.

Software libre (Gimp, Hot Potatoes, Animoto, etc.)
Foros de discusion.

Integrarlas dentro de sus estrategias de ensenanza.
Disefiar tareas de aprendizaje.

Evaluar el aprendizaje de sus estudiantes.

Uso del foro virtual de discusion

Tabla 2

Dimensiones e indicadores del cuestionario “Necesidades de capacitacion docente en el uso de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)” (Continuacion).

Factor

Definicion

Indicadores

Fundamentos
pedagogicos

Demandas con respecto a
los conocimientos
relacionados con el uso
adecuado de las TIC en
contextos educativos.

Utilizarlas para que los estudiantes realicen sus actividades
de aprendizaje

Comunicacion mediante correo a los diversos actores de la
educacion.

Comunicacion mediante messenger a los diversos actores
de la educacion.

Comunicacion mediante foros virtuales a los diversos
actores de la educacion.

Elaboracion de reportes académico— Administrativos.
Disefio de actividades en linea.

Preparacion de material multimedia.

Evaluacion de recursos tecnologicos para incorporarlos en
sus clases.

Estrategias para integrar las TIC al curriculo.

Criterios pedagogicos para el uso de enciclomedia.
Modelos instruccionales para entornos virtuales.

Didactica de la television educativa.
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Confiabilidad. Se determind la confiabilidad global y por factor a través del Alfa de
Cronbach en todos los casos se puede hablar de una buena consistencia interna internas
de los puntajes lo que indica confiabilidad de los mismos (véase Tabla 3).

Tabla 3

Confiabilidad por factores y global de los puntajes del cuestionario

Factores Alfa de Cronbach
Aspectos técnicos 952
Apoyo a la practica docente 948
Fundamentos pedagogicos .889
Global .964

Los resultados del estudio permiten afirmar que el instrumento para medir las
“Necesidades de capacitacion en el uso de las TIC de docentes de primaria” cuenta con
las propiedades psicométricas pertinentes (validez y confiabilidad) que lo hace un buen
instrumento adecuado para la realizacion de estudios con respecto a la teméatica en
cuestion. Esto si se tiene en cuenta que la validez, es decir que el instrumento mida lo
que dice medir, y la confiabilidad, que los puntajes sean consistentes a través del tiempo,
son dos propiedades psicométricas deseables de cualquier instrumento de medicion
(Gregory, 2001; Hogan, 2004).

Conclusiones

El estudio permiti¢ arribar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. El instrumento disefiado mide realmente las necesidades de capacitacion de los
docentes de primaria con respecto a las TIC al contar con adecuados reportes de

validez y confiabilidad.
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2. Los puntajes del instrumento cuentan con una alta consistencia interna lo cual habla
de una adecuada confiabilidad.

3. Serecomienda continuar reforzando las propiedades psicométricas del instrumento
utilizando otras medidas de validez y confiabilidad.

4. Se sugiere utilizar el instrumento para determinar las necesidades de capacitacion de
docentes de primaria relacionadas con las TIC.
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Capitulo XIV: Desarrollo de un instrumento para medir las actitudes de docentes de
primaria hacia las TIC

Claudia Gabriela Arreola Olivarria, Joel Angulo Armenta, Angel Alberto Valdés
Cuervo y Ramona Imelda Garcia Lopez

Departamento de Educacion del Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. star_off4@hotmail.com

Resumen

Se realizd un estudio descriptivo con una metodologia cuantitativa cuyo
proposito fue describir propiedades psicométricas de un instrumento para medir las
actitudes de docentes de primaria hacia el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Se determind la validez de constructo mediante un andlisis
factorial, se extrajeron tres factores que explican el 55.3% de la varianza. Se llev6 a cabo
un juicio de expertos para otorgarle validez del contenido a dicho instrumento, como
resultado del mismo quedaron conceptualizados los factores de la siguiente manera:
Facilidad y Disponibilidad; las TIC como apoyo en la Practica Profesional Docente y
Formacion Docente. La confiabilidad del instrumento fue de .93 medida a través del
Alftha de Cronbach. Se concluye que el instrumento cuenta con las propiedades
psicométricas necesarias para medir el constructo en estudio.

Antecedentes

En la ultima década del siglo XX el uso de las TIC se vio notablemente
incrementado en el campo de la educacion. La digitalizacion de la informacion, que hace
posible la integracion de lenguajes y la difusion de documentos multimedia por Internet,
proporciona a las TIC un lugar privilegiado en el mundo de la educacion (Gutiérrez,
2007).

En la actualidad las TIC forman parte de las estructuras econdmicas, sociales y
culturales e inciden directa e indirectamente en casi todos los aspectos de la vida. En el
caso concreto de la educacion, las TIC pueden ser un instrumento al servicio de la

docencia; cuya presencia se deja ver en numerosas formulas y herramientas
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pedagdgicas; tanto en lo relativo a los equipos y medios de comunicacion como en los
programas y soluciones para los usuarios (Fernandez, 2007).

No ha sido facil el camino para la integracion eficiente de las TIC a la educacion.
Segun Lazaro y Gisbert (2006) esto se origina en el hecho de que los propios docentes
no las saben utilizar dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje; y por lo general no
cuentan con el tiempo ni las condiciones necesarias para experimentar con ellas. Para
Llorente (2008), algunos profesores no poseen los conocimientos técnicos y pedagdgicos
para utilizar adecuadamente las TIC en su trabajo de aula; si esta formacion no se
propicia por parte de las autoridades educativas, los docentes no tendran la motivacion o
el interés por explotar el uso de estas herramientas en sus cursos y actividades
académicas.

Dentro de los multiples factores que afectan la adopcion de las TIC por parte de
los docentes se encuentran las actitudes que los mismos poseen respectos a éstas. La
actitud se define como “juicios evaluativos positivos, negativos o neutrales sobre los
objetos del pensamiento” (McGuire, 1985 citado en Kimble et. al., 2002) que tiene una
influencia en la conducta haciendo que las personas tengan mayor probabilidad de
acercarse o alejarse de un objeto, persona o situacion en dependencia del sentido de las
actitudes hacia ellas.

Segin Marqués (2000) los formadores deben tener una actitud positiva hacia las
TIC; especialmente hacia el uso de las mismas como apoyos en su desarrollo profesional
y especial en su practica docente. Marqués encontr6 que las actitudes de los docentes

con respecto al uso de las TIC se caracterizan por el temor, el recelo y la ansiedad que
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les produce la utilizacion de las mismas asociadas a la falta de dominio y la poca utilidad
que les atribuyen; considerando incluso que les quitan el tiempo necesario para otras
actividades verdaderamente importantes en el aprendizaje de los estudiantes.

Teniendo en cuenta la importancia de las actitudes de los docentes en el uso de la
tecnologia como un elemento que puede mejorar sus practicas y promover mejores
aprendizajes en los estudiantes; se hace necesario contar con instrumentos que midan
dichas actitudes de docentes en el uso de las TIC, es decir, que cuenten con reportes de
validez y confiabilidad que los hagan herramientas apropiadas para este fin y brinden
una informacion veraz que permita orientar de manera clara los programas de
capacitacion docente con respecto a las TIC.

Objetivos

Determinar la validez del constructo y contenido del instrumento que mide las
actitudes de docentes de primaria en el uso de las TIC.

Determinar la confiabilidad del instrumento que mide las actitudes de docentes
de primaria en el uso de las TIC.

Justificacion

Este estudio describe las propiedades psicométricas de un instrumento para medir
las actitudes de los docentes de primaria hacia el uso de las TIC. Esto permitird contar
con un instrumento con las propiedades psicométricas pertinentes de validez y
confiabilidad que permita obtener una informacion veraz acerca del constructo en
estudio; la cual facilite a su vez planear de manera efectiva las estrategias que se

necesitan implementar para fomento de actitudes mas favorables de los docentes hacia
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TIC. Estos resultados permitiran a los tomadores de decision o a las autoridades
educativas establecer si es necesario disefiar un programa para el fomento de actitudes
positivas en los docentes hacia las TIC como un elemento que favorezca cualquier
programa de capacitacion al respecto.

Contexto teorico

A pesar de la importancia ampliamente reconocida del dominio de las TIC por
parte de los docentes existen en México deficiencias en el uso de las tecnologias
educativas por parte de los mismos; subsistiendo barreras que obstaculizan la integracion
curricular de las mismas, lo cual ha llevado a plantear incluso que entre los profesores
existe una tecnofobia (Fuentes, Ortega & Lorenzo, 2005).

Las actitudes que los docentes tienen hacia el uso de las TIC pueden explicar los
problemas que se presentan con la incorporacion de éstas. Fernandez, Rodriguez y Vidal
(2007) mencionan que existe un escaso valor a las TIC por parte de los docentes y una
tendencia a la pasividad y la dependencia. Otros autores como Ferndndez, Hinojo y
Aznar (2002), sostienen que el problema esté en la actitud de desconfianza que tienen
los docentes hacia las TIC; ademds encontraron temor al utilizarlas, lo cual quizas se
asocian a la escasa formacion que poseen relacionada con el uso de las mismas.

Ochoa, et.al. (2009) llegaron a la conclusion que entre las principales actitudes
que debe poseer un docente se encuentran: a) otorgarle un significado y un sentido
positivo a su trabajo como formadores; b) confianza en las posibilidades de sus
estudiantes para autorregularse; ¢) respetar a los alumnos y sus opiniones; d) Estar

motivado hacia el drea de conocimiento que ensefia; y e) autocritica y reflexion sobre su

165



Area temdtica: Enfoque por competencias en educacion a distancia

practica.
Instrumentos utilizados para medir las actitudes de docentes de primaria en el uso de
las TIC.

Sin el animo de ser exhaustivos, se realizé una revision de instrumentos
utilizados en otros estudios para medir las actitudes de los docentes hacia las TIC,
especialmente en paises de Iberoamérica por la cercania cultural con este grupo de
paises. El primero de estos estudios fue el realizado por Fernandez, Hinojo y Aznar
(2002) quienes midieron las actitudes de docentes de secundaria de escuelas espafiolas
hacia las TIC; para esto utilizaron un cuestionario con una escala tipo Likert con 20
items.

Dicho cuestionario media las actitudes de los docentes hacia la aplicabilidad de
las TIC en las diferentes areas de estudios; la importancia de la formacion en TIC; la
disponibilidad hacia dicha formacion; y hacia la formacion inicial y permanente en TIC.
Dichos autores no incluyen reportes de las propiedades psicométricas del instrumento en
el estudio.

Verdugo (2009) estudi6 actitudes de los docentes hacia la computadora en
especial hacia el uso de ésta como una herramienta de ensefianza y de uso personal y
profesional. Disefi6 un cuestionario con una escala tipo Likert y report6 validez de
constructo del mismo, determinada a través del método de rotacion de componentes
varimax donde se explico el 64.6% de los puntajes lo cual resulta aceptable. Reportd

ademas una confiabilidad aceptable en cada una de las escalas del instrumento.
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Ochoa et al. (2009), midieron las actitudes de docentes universitarios hacia las
TIC; para esto utilizaron un instrumento con una escala tipo Likert con 101 items.
Reportan validez de constructo determinada a través del método de rotacion de
componentes de varimax del cual extrajeron cuatro constructos y validez de contenido
por juicio de expertos. Ademas determinaron la confiabilidad por el método Altha de
Cronbach cuyos resultados fueron aceptables.

Método

Tipo de estudio. Se realiz6 un estudio descriptivo utilizando una metodologia
cuantitativa.

Poblacion y Muestra. La poblacion estuvo constituida por todos los docentes de
las escuelas primarias publicas del municipio de Cajeme, en el ciclo escolar agosto —
diciembre de 2009 - 2010. En total fueron 240 docentes ubicados en tres zonas escolares
(9, 17 y 26). Se utilizé un muestreo intencional representativo proporcional de los
docentes de las distintas zonas escolares. En total participaron en el estudio 149 docentes
ubicados en las diversas zonas escolares, siendo de estos del sexo femenino 107 (71.8%)
y masculino 42 (28.2%). La edad promedio de los mismos fue de 37 afios, con un
minimo de 21 y maximo de 60.

De los 149 docentes 108 (72.4%) tiene como maximo nivel de estudios el de
licenciatura. Del total de los docentes 125 (83.9%) refieren que su formacion profesional
corresponde al nivel educativo en el que se desempena. El 120 (80.5%) de los docentes

que participaron en el estudio cuenta con contrato de base y el resto 29 (19.5%) se
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encuentran cubriendo interinatos. Para finalizar se encontré que 128 (85.9%) docentes
tienen computadora en sus casas y 104 (69.8%) Internet.

Instrumento. Se elabord un instrumento para medir ‘Las Actitudes de docentes de
primaria hacia el uso de las TIC’, el cual consté de 32 items. Utiliz6 una escala con
cinco opciones de respuesta que van desde Totalmente en desacuerdo (1), Desacuerdo
(2), Neutral (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Procedimiento para la recoleccion y analisis. Se solicito la autorizacion de las
autoridades de las diversas escuelas de educacion primaria del municipio de Cajeme y
posteriormente se les pidid la cooperacion voluntaria a los docentes para responder al
instrumento garantizandole la confidencialidad de la informacion brindada.

Se utiliz6 el paquete estadistico SPSS. 15 para Windows y estadisticas
descriptivas e inferenciales.

Resultados

Para comenzar se presentaran los reportes de validez del instrumento y
posteriormente los reportes de confiabilidad del mismo.

Validez de constructo. Para determinar la validez de constructo del mismo se
realizo un andlisis factorial con el método de rotacién de componentes varimax del cual
se extrajeron tres factores que explican 55.3% del constructo lo cual es aceptable para un

instrumento de este tipo (véase Tabla 1).
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Tabla 1

Resultados del andlisis factorial del cuestionario para medir actitudes de los docentes hacia las

TIC.

Carga Factorial
Indicadores F1 F2 F3

Le gusta usar computadora. | .640 | 138 .196
Conveniente para presentar contenidos. 521 420 278
Importancia de la capacitacion en TIC. 748 179 -.023
Aumentar la capacitacion en TIC. .798 126 .016
Como apoyo en su desarrollo profesional. 806 245 .081
Las TIC ayudan a obtener informacion cientifica. 731 .156 113
Facilitan la realizacion de estudios de posgrado. 725 161 .089
Considera que las TIC apoyan el aprendizaje de los alumnos. .766 280 141
Fomentan la motivacion del estudiante por el aprendizaje. 707 .360 185
Los alumnos aprenden mejor cuando utilizan las TIC. 516 486 213
Facilitan a los estudiantes la realizacion de actividades de aprendizaje. 541 447 271
Facilitan a los estudiantes la obtencion de informacion. .684 356 238
Coémodo el uso de enciclomedia. 321 412 271
Facilita la comunicacion con sus alumnos. 175 729 .092
Facilitan la comunicacion con otros docentes. .080 .860 121
Facilita la comunicacion con los padres de familia. .037 762 174
Hacen mas comodo la realizacion de gestiones administrativas. | 278 | .673 | 227

Tabla 1

Resultados del andlisis factorial del cuestionario para medir actitudes de los docentes hacia las

TIC (Continuacion).

Indicadores
Facilitan la creacion de espacios de trabajo con los alumnos.
Facilitan la creacion de espacios de trabajo con otros docentes.
Facilita el disefio de actividades de ensefianza.
Apoyan en la preparacion de las clases.

Facilitan la realizacion de evaluaciones.
Facilitan la retroalimentacion de las evaluaciones.

Facilita a los estudiantes el aprendizaje cooperativo.

Es sencillo navegar por Internet.

Aprende con facilidad a utilizar software siguiendo las instrucciones.
Facil acceder a una computadora en la escuela.

Disponible el Internet en su escuela.

Condiciones adecuadas para el uso de enciclomedia.

Facil acceder a plataformas virtuales educativas.

Fécil acceder a un proyector multimedia.

Esta disponible el aula de medios.

F1
333
.239
453
436

429
323

436
316
206
202
.105
107
.028
.039
129

Carga Factorial

F2
77
751
563
585

.619
.687

491
202
197
.105
-.044
.188
.339
165
-.025

F3
202
211
161
.065

.006
.034

.070
430
493
.690
593
.646
.623
754
.648
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Validez de contenido. Para determinar la validez de contenido del instrumento el

mismo se sometio a juicio de expertos, se definieron los factores de la siguiente manera

(véase Tabla 2).
Tabla 2
Especificaciones del cuestionario para medir actitudes de docentes hacia las TIC.
Factor Definicion Indicadores
Facilidad y Evaluacion con Le gusta usar computadora.
Disponibilidad respecto al acceso y Es sencillo navegar por Internet.
manejo de las TIC Es comodo el uso de enciclomedia.
Aprende a utilizar software con instrucciones.
Facil acceder a una computadora.
Disponible Internet en su escuela.
Condiciones para el uso de enciclomedia.
Evaluacion con Facil acceder a plataformas virtuales educativas.
Las TIC como apoyo respecto al apoyo que Facil acceder a un proyector multimedia.

en la practica
profesional docente

brindan las TIC en el
area académica y en el
proceso de enseflanza-

Esta disponible el aula de medios.
Conveniente para presentar contenidos.
Facilitan comunicacion con alumnos.

aprendizaje Facilitan la comunicacion con otros docentes.
Facilitan la comunicacion con padres de familia.
Facilitan la realizacion de evaluaciones
Retroalimentacion de evaluaciones.
Factor Definicion Indicadores

Formacion docente

Valor que atribuye a la

capacitacion en el uso de las

TIC

Apoyan el aprendizaje de los alumnos.
Fomentan la motivacion del estudiante por el
aprendizaje.

Los alumnos aprenden cuando utilizan las TIC.
Importancia de la capacitacion en TIC.
Aumentar la capacitacion en TIC.

Apoyo en su desarrollo profesional.

Ayudan a obtener informacion cientifica.
Facilitan la realizacion de estudios de
posgrado.

Facilitan a los estudiantes la realizacion de
actividades de aprendizaje.

Facilitan a los estudiantes la obtencion de
informacion.

Facilita a los estudiantes el aprendizaje
cooperativo.
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Confiabilidad. Se determino la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach por factor y
global del instrumento en todos los casos la misma fue buena (véase Tabla 3).

Tabla 3

Resultados del andlisis de confiabilidad por factor y global del instrumento

Factores Alfa de Cronbach
Facilidad y disponibilidad. .93
Las TIC como apoyo en la practica profesional docente. .92
Formacion docente. .80
Global. 93

Discusion de resultados
Los resultados del estudio permiten afirmar que el instrumento para medir las
“Actitudes de los docentes de primaria hacia en el uso de las TIC” cuenta con las
propiedades psicométricas pertinentes (validez y confiabilidad) que lo hacen un
adecuado para la realizacion de estudios con respecto a la temdtica en cuestion. Esto si
se tiene en cuenta que la validez, es decir que el instrumento mida lo que dice medir y la
confiabilidad, que los puntajes sean consistentes a través del tiempo son dos propiedades
psicométricas deseables de cualquier instrumento de medicion (Gregory, 2001; Hogan,
2004).
Conclusiones y recomendaciones
El estudio permite arrojar las siguientes conclusiones y recomendaciones:
1. El instrumento disefiado mide realmente las actitudes de docentes de primaria en
el uso de las TIC al contar con adecuados reportes de validez y confiabilidad.
2. Los puntajes del instrumento cuentan con una alta consistencia interna lo cual

habla de una adecuada confiabilidad.
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3. Se recomienda continuar ampliando las propiedades psicométricas del
instrumento utilizando otras medidas de validez y confiabilidad.
4. Se sugiere utilizar el instrumento para determinar las actitudes que poseen los
docentes de primaria en el uso de las TIC.
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Capitulo XV: Perfil del estudiante en la modalidad a distancia

Mariana Lizeth Morata Ledn, Mirsha Alicia Sotelo Castillo y Javier José Vales Garcia

Departamento de Psicologia del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. mariana.morata@itson.edu.mx

Resumen

Los estudios de educaciéon a distancia sugieren que una de las mayores
diferencias entre los estudiantes a distancia y los de clase tradicional es la motivacion,
mostrandose mayormente motivados los alumnos que estudian a distancia. En relacion al
perfil requerido para el estudio a distancia, diferentes autores mencionan que no se ha
puesto atencion en las habilidades técnicas de los estudiantes ya que se asume que éstos
cuentan con las habilidades necesarias al ingresar, sin embargo los resultados muestran
la necesidad de identificar si se cuenta con dichas habilidades y evaluar sus fortalezas
para determinar si tienen el perfil para este tipo de instruccion. Por ello el objetivo del
estudio fue identificar las habilidades computacionales, actitudes y  aspectos
motivacionales de los estudiantes a distancia en una universidad publica. Participaron 85
estudiantes de diferentes programas educativos. Se utilizd la escala de motivacion de
Pintrich (1991), se preguntd sobre habilidades computacionales, uso de la plataforma
tecnoldgica y actitudes hacia disefio del curso a distancia. Algunos de los resultados
muestran que del total de participantes el 21.2% reportaron tener computadora en sus
casas de los cuales solamente el 9.4% no tiene acceso a Internet. EI 77% mencion6 haber
recibido capacitacion del uso de la plataforma tecnoldgica. Con respecto al aspecto
motivacional, los estudiantes mostraron un perfil relativamente positivo, que podrian
beneficiarlos en su aprendizaje. Los alumnos reportaron también tener un nivel alto de
autoeficacia, lo cual probablemente derive en una mayor dedicacion a la tarea.

Antecedentes

Al hablar de educacion a distancia Litwin (2000) indica que el estudio de este
tema implica el reconocer a una modalidad de ensefianza con caracteristicas especificas,
es decir crear un espacio para generar, promover € implementar situaciones en la que los
alumnos aprendan. El rasgo distintivo de la modalidad consiste en la mediatizacion de

las relaciones entre los docentes y los alumnos. La educacion a distancia es una forma de
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aprendizaje que ha adquirido gran importancia a nivel mundial, ya que este tipo de
ensefianza tiene muchas ventajas para el estudiante, pero a la vez ciertas desventajas
observables en los altos indices de abandono. A diferencia de la educacion tradicional, la
mayor parte de la responsabilidad en el proceso de ensefanza recae en el estudiante. La
distancia que se da entre alumnos y profesores tiene que ser superados por los mismos
actores y ademas por las instituciones educativas, a fin de generar aprendizaje. Los
procedimientos que pueden ayudar son el disefio instruccional y los mecanismos de
interaccion, en cuya eficaz realizacion juega un papel determinante la motivacion
(Montes, 2003).

Justificacion

Los indices de desercion en la educacion a distancia pueden ser preocupantes por
ello es importante investigar los factores que contribuyen a que exista un alto indice de
desercion en este tipo de materias.

Un aspecto importante que los autores reportan tomar en cuenta es lo relacionado
con el perfil del alumno. Luna (citado en Edel, 2008) habla al respecto y lo define
como las caracteristicas de los estudiantes de los cursos a distancia, por un lado, con
conocimiento y dominio de la tecnologia computacional, y por otro con aptitudes para
desarrollar el autoaprendizaje. Bajo esta perspectiva, se demanda del estudiante una
fuerte motivacion hacia el aprendizaje, gran autonomia, capacidad de autorregulacion de
su tiempo y gestion de su informacion.

Contexto tedrico

Edel (2008) en su estudio de educacion a distancia y eficiencia terminal concluy6
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que el éxito en la educacion a distancia se debe principalmente a tres dimensiones: 1) el
disefio curricular del programa de educacion a distancia; 2) el perfil del usuario del
programa, y 3) la filosofia institucional enmarcada por la vision y mision del modelo
educativo donde se desarrolla el programa.

La dimension del disefio curricular se refleja en el contenido de las asignaturas, las
estrategias de ensefianza aprendizaje, la flexibilidad del horario, la calidad de los
profesores titulares, asistencias, asesores y personal de apoyo que participa en el proceso
educativo y por ultimo en los recursos didacticos empleados para el desarrollo de las
habilidades en sus alumnos: capacitacion en el manejo de recursos tecnologicos basicos
(manejo de software, correo electronico, Chat), espacios virtuales de aprendizaje (Chat,
foros de discusion, consulta a Internet y paginas Web de los cursos, plataforma
tecnologicas).

En la segunda dimension, que tiene que ver con el perfil del usuario del programa
se considera la capacidad de adaptacion al modelo innovador de ensefianza aprendizaje,
lo cual implica desarrollar y/o poseer un perfil con alto sentido de responsabilidad
académica (disciplina, organizacion, administracion del tiempo), independencia de
campo (capacidad para aprender por cuenta propia, desarrollar habilidades para aprender
a aprender), disponibilidad para el trabajo colaborativo virtual, apertura y flexibilidad al
manejo de tecnologia., disponibilidad para el aprendizaje y /o habilidad para el manejo
de un segundo idioma, motivacion intrinseca (niveles de satisfaccion personal,
desarrollo profesional y personal) y extrinseca (apoyo familiar y/o laboral).

La tercera dimension que corresponde a la filosofia institucional se refleja en los

176



Desarrollo de Competencias en Entornos Educativos a Distancia

siguientes indicadores: las habilidades (académicas, cognitivas, sociales), las actitudes
(proactividad, mejora continua, colaboracion) y los valores (responsabilidad,
compromiso, €tica, cultura del trabajo y esfuerzo) que ofrece la institucion desarrollar en
sus egresados.

Tomando en cuenta estas consideraciones, existen diversos estudios sobre ello,
por ejemplo Simonson, et. al. (2003) mencionan que una de las mayores diferencias
entre estudiantes a distancia y estudiantes de clase tradicionales es la motivacion. En la
mayoria de los estudios los estudiantes a distancia fueron encontrados como altamente
motivados.

Por su parte, en un estudio realizado por Huang (2002) sobre las percepciones de
los estudiantes en ambientes de aprendizaje mediado encontrd que la autonomia del
estudiante fue significativamente correlacionada con las habilidades de computacion de
los estudiantes. Los hallazgos muestran que las habilidades computaciones en Microsoft
Office y Web fueron significativamente relacionados con la autonomia del estudiante.
Por lo tanto, una mejor habilidad en computacion implicaba una alta autonomia del
estudiante. De tal manera que la orientacion de los estudiantes en habilidades de
computo antes de que ellos ingresen a programas a distancia es crucial para el éxito del
aprendizaje. Si las habilidades de los estudiantes no son eficientes, un entrenamiento en
dichas habilidades es necesario.

En relacion a las competencias minimas requeridas para los estudiantes a
distancia Reed & Sharp ( 2003) mencionan que las habilidades técnicas de los

estudiantes no ha recibido mucha atencion, se asumen que los estudiantes cuentan con
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las habilidades necesarias al ingresar, sin embargo los resultados de la investigacion de
estos autores presentan la necesidad de identificar si los estudiantes cuentan con dichas
habilidades y evaluar sus fortalezas para determinan si ellos estan preparados para este
tipo de instruccion. La importancia de las habilidades de computo permite que los
estudiantes puedan atender a las sesiones de su formacion.

Simonson, et. al. (2003) indican que los estudiantes en el aula de educacion a
distancia deben asumir su propia responsabilidad en las experiencias de aprendizaje.
Para algunas clases a distancia, los estudiantes necesitan conocer como usar algin
software para usar tipos especificos de equipo, asi como responder en clase, o en el
foro, realizar preguntas o realizar presentaciones como resultado de las asignaciones, por
lo que requieren aprender a utilizar las herramientas disponibles en el salon de clases a
distancia.

En estudios por Leyva et. al. (2007) y Pefiuiiuri, et. al. (2007) indican que en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora tiene como resultados altos indices de reprobacion y
desercion en cursos en modalidad a distancia, relacionados al desinterés en la materia,
falta de conocimiento y capacitacion del uso de la plataforma tecnoldgica, falta de
habilidades en el manejo de paquetes office y la carencia de equipo de computo.
Objetivo

El objetivo del presente trabajo fue identificar el perfil de los estudiantes que
cursan materias en la modalidad a distancia, reflejado en las habilidades de computo,

actitudes y aspectos motivacionales hacia este tipo de instruccion.
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Metodologia

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental transeccional
correlacional (Hernandez, et. al., 2003), ya que los datos se recolectaron en un solo
momento, para identificar algunas actitudes y habilidades de los estudiantes hacia la
modalidad virtual y describir algunas variables motivaciones de los estudiantes que
cursan materia en esta modalidad.

Este estudio se llevd a cabo en una universidad ptblica mexicana, participando un
total de 85 estudiantes de los cuales 58 son mujeres y 27 son hombres, la media de edad
es de 21 afios y pertenecen a diferentes programas educativos (véase Tabla 1) y en su

mayoria, cursaban el tercer semestre.

Tabla 1.

Distribucion de los Participantes segun Carrera y Sexo

Programa Educativo Fr % Sexo

F M
Licenciado en Administraciéon (LA) 7 8.2 6 1
Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) 4 4.7 4
Licenciado en Disefio Grafico (LDG) 7 8.2 7
Ingeniero Civil (IC) 4 4.7 1 3
Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE) 11 12.9 8 3
Licenciado en Psicologia (LPS) 17 20.0 14 3
Licenciado en Sistemas de Informacion Administrativa (LSIA) 9 10.6 6 3
Ingeniero Industrial en Sistemas (IIS) 4 4.7 4
Licenciado en Economia y Finanzas (LEF) 7 8.2 7
Tecnologia en Alimentos (LTA) 1 1.2
Medico Veterinario (MVZ) 2 2.4 2
Ingenieria Eléctrica (IEL) 3 3.5 3
Ingeniero Biotecnologo (IB) 3 3.5 3
Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico (LCEF) 2 2.4 1 1
Profesional Asociado en Desarrollo Infantil PADI 2 2.4 1 1
Ingeniero Quimico (IQ) 1 1.2 1
Licenciado en Gestion y desarrollo de las Artes (LGDA) 1 1.2 1
Total 85 100.0 58 27

179



Area temdtica: Enfoque por competencias en educacion a distancia

Participaron los estudiantes que estaban inscritos en cuatro materias que fueron
impartidas en modalidad a distancia: Desarrollo Personal I, Desarrollo Personal II,
Psicologia Social Il y Psicologia Evolutiva I, todas pertenecientes al programa de
Licenciado en Psicologia (véase Tabla 2). En la siguiente tabla se muestra la frecuencia

de participantes en cada una de las materias evaluadas.

Tabla 2.

Distribucion de los participantes segun materia evaluada

Materia Fr % % acumulado
Desarrollo Personal I 31 36.5 36.5
Desarrollo Personal 11 27 31.8 68.2
Psicologia Social 11 12 14.1 82.4
Psicologia Evolutiva IT 15 17.6 100.0
Total 85 100.0

Se construy6 un instrumento en linea formado por varios apartados: datos
generales, habilidades computaciones, uso de la plataforma tecnolégica, curso a
distancia y motivacion. Esta tltima parte se tomo el aspecto motivacional del
Cuestionario de Motivacion y Estrategias Motivaciones (MSQL) de Pintrich (1991)
validado anteriormente para una muestra de estudiantes por Sotelo (2007). A
continuacion se especifica como se constituyd cada uno de los apartados.

* Datos Generales: en donde se preguntaban datos como carrera, materia, facilitador,
semestre, edad, sexo y otros datos como si tiene computadora y acceso a Internet en

su casa, sitio donde revisa las asignaciones y si posee cuenta de correo.
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* Habilidades Computacionales: este apartado se conformoé por 6 preguntas en escala
tipo Likert, en donde se preguntaban la frecuencia en la que utilizan la computadora
y algunos softwares como Word, Excel, PowerPoint, Internet, correo electronico,
etcétera.

* Uso de la plataforma tecnologica: esta parte se conformo por 5 preguntas
dicotomicas que tienen que ver con la capacitacion que recibieron de la plataforma,
asi como el dominio hacia la misma.

* Curso a distancia: esta parte se conformo por 13 preguntas en escala Likert, en
donde se cuestionaban aspectos del disefio del curso y del trabajo del facilitador.

*  Motivacion: esta parte se conformo por 37 preguntas en escala Likert, las cuales se
relacionan con: autoeficacia, valor de la tarea, orientacion a metas de logro
orientadas hacia el resultado y el proceso, control de aprendizaje, aprovechamiento
del tiempo, ayuda, constancia y metacognicion.

Es importante mencionar que la escala de motivacién obtuvo una confiabilidad

de alpha de Cronbach de .81.

El procedimiento consistio en lo siguiente, primeramente se tomo la decision de
las materias a distancia que estaban programadas en ese periodo se tomarian en cuenta.
Posteriormente se informo a los titulares de dichas materias la intencion de evaluar a los
estudiantes con respecto a sus habilidades, actitudes y aspecto motivacional hacia la
materia virtual, se les presento el instrumento y se hicieron las modificaciones
pertinentes. El instrumento se realizo en linea a través de la herramienta Quia. Una vez

realizado el instrumento en linea se paso la liga a los maestros y estos a su vez les
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solicitaron a sus estudiantes contestarlo. Debido a que era en linea las respuestas se
capturaban en una base de Excel, posteriormente se paso al SPSS para realizar los
analisis correspondientes, como: estadistica descriptiva y correlaciones.
Resultados

Del total de estudiantes el 21.2% reportan tener computadora en sus casas de los
cuales solamente el 9.4% no tiene acceso a Internet en casa; el 78.8% no tienen
computadora en casa. Los estudiantes que no tienen acceso a Internet en sus casa y los
que no tienen equipo revisan las asignaciones de las materias a distancia en la escuela
(17.6%), Cyber (8.2%) y trabajo (4.7%). El 100% de los estudiantes posee cuenta de
correo electronico.

Con respecto a las habilidades computaciones, el 94 % de los estudiantes usan la
computadora diariamente, el resto la usa una vez a la semana o menos.

En relacion al uso de la computadora, es evidente que la mayoria de los
estudiantes poseen habilidades, sin embargo es importante analizar los porcentajes,
debido a que si estan llevando una materia a distancia se esperaria que todos tuvieran las
habilidades necesarias para hacerlo. En la Tabla 3 se presenta los porcentajes de la

frecuencia de uso.
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Tabla 3.

Porcentaje de la frecuencia del uso de la computadora y programas

Porcentaje de la frecuencia

Programa computacional Diariamente Una vez a la semana o
menos
Uso de la computadora 94.1 5.9
Procesador de Palabras (Word) 63.5 36.5
Hoja de Calculo (Excel) 2.4 97.6
Presentacion (Power Point) 153 84.7
Correo electronico 89.4 10.6
Internet 87.1 12.9

Otro aspecto importante que se cuestioné al estudiante es sobre el uso de la
plataforma tecnoldgica; el 77 % mencion6 haber recibido capacitacion sobre el uso de la
plataforma, sin embargo el 51.8 % de los estudiantes menciond que les hubiera gustado
recibir mas capacitacion sobre el uso de la plataforma, ya que el 10 % menciond no
dominarla.

Respecto a la evaluacion que hacen los estudiantes del curso a distancia el 50 % esta
completamente de acuerdo con el disefio del curso, con las instrucciones, la carga de
trabajo, los métodos y actividades planeadas y el trabajo de equipo. Ademas mencionan
estar totalmente de acuerdo con la manera de trabajar del facilitador, ya que reportaron
que responde oportunamente a los mensajes, aclara duda, es amable en la forma de
contestar, proporciona realimentacién, muestra dominio de la plataforma y del
contenido. El 70 % considera haber tenido un aprendizaje significativo en el curso y
también la mayoria evalua su participacion de manera activa.

Con respecto a la evaluacion del aspecto motivacion, una de las principales
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variables que forman parte de ésta es la Autoeficacia la cual se refiere a las percepciones
de los estudiantes sobre su capacidad para desempenar las tareas requeridas en el curso.
Se encontro que los estudiantes virtuales que fueron encuestados el 76.5 % reportd tener
Autoeficacia alta, ya que son alumnos que estan seguros de hacer un excelente trabajo en
tareas y examenes del curso, asi como aprender los conceptos basicos que se presentan
en la clase y creen poder obtener una excelente calificacion.

Otra de las variables motivacionales que se evaluaron es el valor de la tarea
entendido como la evaluacion que hace el estudiante de que tan interesantes, importantes
y utiles son las actividades o materiales del curso. Se encontr6 que el 85.9 % de los
estudiantes consideran que el programa que cursaron es util y piensan que pueden
aplicar lo aprendido en otros cursos.

Con respecto a la Orientacion a metas de logro, se presentan de dos tipos: orientadas
hacia el resultado y orientadas hacia el proceso. La primera se refiere al grado en que las
personas realizan una determinada accion para satisfacer otros motivos que no estan
relacionados con la actividad en si misma. La segunda se refiere al grado en que se
realizan las tareas y acciones por el interés que les genera la misma actividad. En el
grupo de evaluado el 88.2 % de los estudiantes presentaron un nivel alto en la
orientacion a metas hacia el resultado, lo que indica que son alumnos que tienen una lata
motivacion para aprender y comprender los temas del curso, ademas de que les importa
el hecho de salir bien en clase y obtener una buena calificacion.

En la orientacion de metas enfocadas al proceso, el 63.4 % presenta una alta

orientacion lo que indica que son alumnos que muestran alta motivacion el material del
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curso que despierte su interés y que realmente los rete a aprender cosas nuevas a pesar
de ser dificil; el resto de los estudiantes prefieren material que despierte su interés
aunque este no implique un reto para un buen aprendizaje.

El 74 % de los estudiantes menciond tener un alto control de aprendizaje basado
en el reconocimiento del esfuerzo que esto puede implicar, ademas se observa
responsabilidad en el aprendizaje del material del curso. El resto de los estudiantes
report6 tener un moderado control de aprendizaje, es decir son alumnos que consideran
que si no entienden el material es porque no hicieron el esfuerzo suficiente.

Se evaluaron otras variables como la ayuda que solicitan los estudiantes a sus
compaiieros y al profesor durante la realizacion de las tareas académicas, y la
metacognicion entendida como la autorregulacion metacognitiva concreto al
establecimiento de metas y a la regulacion del estudio y de la propia comprension.

En lo que respecta a la ayuda se encontrd que el 57.6 % de los estudiantes piden
ayuda solamente a sus compafieros, sin embargo no consideran necesario trabajar con
sus ellos. El 28.2 % son alumnos que si piden ayuda a sus compaiieros, prefieren trabajar
en equipo y piden ayuda al profesor. El resto de los estudiantes (14.1%) no les interesa
trabajar con otros compatfieros, si requieren ayuda tienden a buscar al profesor.

En la metacognicion el 85.9 % de los estudiantes si presentan autorregulacion
cognitiva, tienden a corregir sus errores cuando se dan cuenta, planean y regulan el
tiempo de dedicacion a un curso, ademas pueden dedicar tiempo a aclarar los términos
desconocidos, esto contra el 14.1 % de los alumnos que no corrigen errores a pesar de

darse cuenta a demas no se interesan por relacionar el tema con lo que ya se han
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aprendido.

Por ultimo se realizaron algunas correlaciones para identificar que variables se
relacionan con la calificacion de la materia, resultando significativas la autoeficacia con
una r de pearson de .567 y la ayuda con .389.

Conclusiones

En la universidad objeto de estudio la educacion basada en competencias y en el
uso de las TIC’s tiene grandes potencialidades para la poblacion inscrita y de nuevo
ingreso, sin embargo, consolidar los cursos en la modalidad a distancia es un reto y en el
que estan implicados principalmente las autoridades, profesores-facilitadores, alumnos,
personal de apoyo, entre otros agentes que participan en el proceso educativo.

En esta primera aproximacion se encontraron datos muy interesantes que
concuerdan con los estudios previamente realizados. Por ejemplo la orientacion de los
estudiantes en habilidades de computo antes de que ellos ingresen a programas en linea
es crucial para el éxito del aprendizaje.

Con respecto al aspecto motivacional los estudiantes muestran un perfil
relativamente positivo, que podrian aportar ciertos beneficios al aprendizaje. Lo mas
importante es que los estudiantes reportan tener un nivel alto de autoeficacia, esto es, se
perciben capaces y competentes para resolver las actividades que se les proponen, lo
cual probablemente tienen una mayor dedicacion a las tareas y un mayor compromiso
cognitivo (Zimmerman, 1999).

Es importante sefialar que el contar con las competencias para la instruccion a

distancia es solo uno de los aspectos que deben ser considerados, hay otros como la
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conducta, la motivacion y las habilidades de estudio del estudiante asi como también el
disefio, la facilitacion y los requerimientos del curso que deben ser incluidos dentro del
complejo proceso de la ensefianza a distancia.

Como recomendacidn es importante replicar este tipo de estudios en las demas
materias virtuales, en diferentes programas y sobre todo investigar los motivos de baja y
abandono en dichas materias para prevenir o contrarrestar el problema de la desercion en
las materias virtuales.
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Capitulo XVI. Esbozo de las caracteristicas del estudiante en sistema mixto: caso de
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue conocer las caracteristicas que tienen los alumnos
de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMRIios) que han cursado
asignaturas a distancia. Para ello se aplicd un cuestionario a estudiantes que alin se
encuentran estudiando en la division y que tiene experiencias en un sistema a distancia y
presencial. Este estudio permitié conocer que los alumnos cuentan con las caracteristicas
fundamentales en el uso de herramientas tecnologicas, sin embargo es necesario
incrementar estrategias que permitan elevar el numero de alumnos en educacion a
distancia en periodos posteriores, asi como disminuir los problemas que presentan en el
transcurso de la asignatura.

Introduccion

Los cambios que ha tenido la educacion en los tltimos afios han hecho que los
estudiantes se enfrenten a nuevas formas de aprendizajes y nuevas expectativas; tal es el
caso del ambiente de la educacion a distancia y la interaccion con las tecnologias de
informacion.

Actualmente en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco los planes y
programas de estudio de los programas de licenciaturas se fundamentan en un modelo
curricular flexible constituido por cuatro areas (General, sustantiva profesional, Integral
profesional y Formacion Transversal). En el area general se encuentran nueve

asignaturas comunes para los alumnos de nivel licenciatura (Lectura y Redaccion, ética,

metodologia de la investigacion, ética, Cultura Ambiental, lengua Extranjera, Derechos
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humanos, Filosofia y Herramientas de la Computacion), las cuales ayudan a los
estudiantes a mejorar las competencias basicas que todo profesional debe tener. Es
importante mencionar que estas materias se ofrecen a todos los estudiantes
universitarios. Por tanto, en agosto del 2007 la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco puso en marcha el Sistema de Educacion a Distancia, mediante el cual ofrece
las materias del area general en esta modalidad. Sin embargo, estas asignaturas también
se siguen manteniendo en el sistema presencial, debido al elevado niumero de estudiantes
de nuevo ingreso que hay en la mayoria de las divisiones académicas.

La Division Académica Multidisciplinaria de los Rios es uno de los campus mas
retirados de las instalaciones centrales, atiende alumnos egresados de instituciones de
educacion media superior rurales y urbanas, se encuentra a 230 km. de la capital del
estado, ofrecen cinco programas educativos presenciales y las asignaturas a distancia
juegan un papel relevante. Sin embargo el nimero de alumnos que ha cursado
asignaturas a distancia en esta division no es tan elevado (59 alumnos), motivo por el
cual se inici6 este estudio que ayudard a conocer el perfil de los estudiante asi como sus
conocimientos y habilidades.

Ademas se ha observado que los alumnos con asignaturas a distancia presentan
problematicas como: pérdida de contacto con su profesor, se les dificulta identificar los
iconos para descargar lecturas, enviar tareas, olvidan las fechas para subir sus
actividades en la plataforma, aspectos que complican el desarrollo de actividades y en

ocasiones muestran antipatia o estar desanimados.
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Marco teorico

Como ya se menciond, en agosto de 2007 la universidad Juarez Autobnoma de
Tabasco implemento el Sistema de Educacidn a Distancia en asignaturas generales, esta
modalidad permitiria al alumno obtener experiencias en el uso de herramientas
tecnoldgicas ademas de ubicarlo en un sistema Educativo Mixto que se concibe como la
combinacion de dos modelos de ensefianza y aprendizaje historicamente separados.
“Por un lado, est4 el ambiente de aprendizaje tradicional presencial que ha existido a lo
largo de los siglos. Por otro lado se tiene un ambiente de aprendizaje distribuido que ha
comenzado a crecer y expandirse exponencialmente de distintos modos a través del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion” (Silva, et.al, 2009).

Este tipo de Sistema Educativo ha tenido éxito en diferente instituciones
educativas a nivel Internacional y Nacional (ITEMS, UdeG, UV, IPN, UNAM, entre
otras) ya que recupera elementos importantes del sistema presencial como es la
interaccion de los sujetos desde un enfoque socioldgico, hasta inducir al estudiante a las
actividades de pensamiento abstractas, y del sistema en linea el uso de herramientas que
permiten al estudiante definir su espacio y tiempo de trabajo.

De acuerdo a Cabero & Llorente (2008) las mayores implicaciones del término
B-Learning son:

* Diversidad de Oportunidades para presentar recursos de aprendizaje y de
comunicacion.

* Los aprendices pueden ser activos en su propio proceso de aprendizaje.
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Esta ultima caracteristica no est4 alejada de cualquier otro proceso educativo
donde el éxito o el fracaso estan a la misma distancia. Depende simplemente del
estudiante seleccionar el camino correcto. Por ello el alumno de educacion a distancia
debe mantener la colaboracion y participacion respecto a los demads estudiantes del
grupo, su independencia en el aprendizaje y responsabilidad en el avance del curso, lo
cual propicia en muchas ocasiones el temor a enfrentar este proceso de aprendizaje,
puesto que por escuela-educacion se sigue manteniendo la idea de que el maestro es el
centro de ensefanza y el educando se limita a seguir una guia del profesor (Sainz, 2001).

El éxito de un estudiante virtual depende de alinear su estilo de estudio y su
personalidad con las exigencias del programa académico. Se requiere una mezcla de
flexibilidad, persistencia y trabajo duro, combinados con factores como la personalidad,
necesidades y expectativas, tiempo disponible y los conocimientos que tiene para iniciar
una experiencia de este tipo.

De acuerdo a Mendoza (s.f.) algunas actitudes importantes que el estudiante
requiere al participar en un ambiente virtual de aprendizaje son:

Motivacion. Debe estar plenamente convencido de "querer hacerlo", de manera tal que
en aun cuando se sienta cansado o sin ganas para seguir adelante con el estudio, piense
en sus prioridades y pueda "recargar baterias" para continuar y cumplir los requisitos de
la materia en cuestion.

Autogestion. Debe ser capaz, por voluntad propia, de organizar y distribuir su

tiempo de modo que pueda cumplir con las actividades del curso, dado que no habra
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nadie vigilandote ni supervisando si lo haces o no. También debe tomar decisiones sobre

el proceso de aprendizaje propio y hacerse de los recursos necesarios.

» Laresponsabilidad es la caracteristica mas efectiva que te permitiré ir cumpliendo
adecuadamente las actividades de un curso a distancia o semipresencial. Asume
entonces que tiene la responsabilidad directa por su propio aprendizaje.

* Adopta estrategias y planes de accion acordes con el reto de adquirir conocimientos
nuevos por su propia iniciativa.

* Mantiene una disposicion favorable para relacionar y aplicar en forma significativa
sus conocimientos previos con los nuevos conocimientos a adquirir

* de aprender-haciendo e investigando.

Segtin Diaz y Hernandez (2002), todo estudiante debe ser responsable final de su
propio proceso de aprendizaje, obligado a pensar y actuar sobre contenidos
significativos. En este sentido, todo estudiante debe estar consciente de que su proceso
de instruccion y formacion estara centrado en ¢él, y esto le llevara a entender que es €l
quien debe hacer todo por construir su aprendizaje, en lugar de ser un simple receptor
pasivo. Aspectos imprescindibles de considerar en el sistema presencial y a distancia.

Metodologia

La presente investigacion se realizé en la Division Académica Multidisciplinaria
de los Rios, en este campus 59 alumnos han cursado asignaturas a distancia, sin
embargo algunos ya han egresado, razon por la cual se aplicd a 20 alumnos que
actualmente se encuentran cursando asignaturas presenciales, para ello se disefio un

cuestionario con 12 preguntas enfocadas a conocer: motivos que lo indujeron a estudiar
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alguna asignatura a distancia, conocimientos y habilidades tecnologicas, recursos
tecnologicos, espacios de trabajos académicos, problemas que presentaron en el
transcurso de la asignatura, asi como las cualidades que los ayudaron a tener resultados
favorables; para la interpretacion de los datos se realizé un andlisis estadistico
descriptivo.

Resultados

La experiencia ha demostrado que algunos tipos de personalidad tienden a ser
mas habiles y a disfrutar de mejor manera el ambiente virtual, sin mencionar que la
automatizacion juega un papel relevante.

De acuerdo a lo datos obtenidos la mayor participacion de alumnos en la
modalidad a distancia se ubica en la carrera de Licenciado en Informatica
Administrativa, lo que se puede deber a las habilidades tecnoldgicas que tienen este tipo
de alumno. En la Figura 1 se muestra que son muy pocos los alumnos de otros
programas educativos que se han incorporado a esta modalidad de estudio, por lo que
debera ser necesario ampliar la investigacion e identificar los motivos por los cudles los

estudiantes no se inscriben a este tipo de asignaturas.

ALUMNOS CON ASIGNATURAS A DISTANCIA
TOTAL POR
CARRERAS PERIODOS
CARRERAS
2010-02 | 2010-01 | 2009-02 | 2009-01 | 2008-02 | 2008-01 | 2007-02
LIC. INFORMATICA o 5 4 2 3 16 2 32
LIC. EN ING.
o 1 o o 1 3 o 5
ACUACULTURA
LIC. EN ING. ALIMENTOS 1 o o o 1 o 2
LIC. ADMINISTRACION 2 2 3 4 7 o 18
LIC. DERECHO. 1 1 o o o o o 2
TOTAL POR PERIODO 4 9 7 2 8 27 2 59

Figura 1. Alumnos que han cursado asignaturas a distancia.
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De igual manera entre los datos mas importantes encontrados en este pequefio

estudio tenemos que los factores decisivos que influyeron para que cursaran una

asignatura a distancia fueron: adelantar créditos, adquirir experiencia en la modalidad a

distancia, otros trabajan, y por ultimo una parte de la poblacion menciona tener

experiencia en este tipo de modalidad (Figura 2), aunque de acuerdo a los datos en el

Sistema de informacion Universitario (SI) solo dos alumnos han repetido la experiencia

en el sistema a distancia.

100%
30%
00%
40%
20%

0%

EEEE

trabajo tengo adelantar adgquirir = Series]
experiencia creditos experiencia
enla an esta
modalidad a modalidad
distancia

Figura 2. Factores decisivos para estudiar asignaturas a distancia.

Sin embargo se puede observar que el 90% de la poblacioén encuestada expreso

que el conocimiento que poseian antes de cursar una materia a distancia fue el manejo de

la computadora y el 75% dijo que tenian conocimientos basicos de la paqueteria de

Microsoft asi como el uso del internet mientras que el 10% opind que antes de cursar la

materia no poseian ningin conocimiento.
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Ademas es importante mencionar que el 90% de los alumnos contaban con

computadora y el 35% tenia internet, aspectos que ayudaron a que el estudiante con

Figura 3. Conocimientos que tenian los alumnos.

asignaturas a distancia resolviera las actividades. Sin embargo el 60% de los alumnos

menciond que el lugar donde realizaba regularmente sus actividades académicas era en

algiin ciber teniendo como segunda y tercera opcion sus casas 'y escuela.

Figura 4. Recursos Tecnologicos

En lo que respecta a los problemas que mencionaron tener en el transcurso del

ciclo escolar se puede ver en la Figura 5 que los aspectos que mayor importancia
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tuvieron son: La comunicacion con el profesor, el envio de tareas, la plataforma
presentaba errores de conexion, fallas en el internet, contenidos complicados, entre

otros.

Muy dificil descarzar

La plataforma las lecturas, 5%

mestraba errores de
conexion, 35%

Ninguno, 5%

Enelenvie de tarea,
40%

Fallaba el internet,
30%

Enla comunicacicn

conmiprofesor, 50%

Las actividades eran
muchas, 30%

Se me olvidaba
ontenido era enviarmis tareas
muy complicado,  oportunamente, 30%
25%

Tenia que leer
miuehe, 25%

Figura 5. Problemas que presentaron los alumnos.

Sin embargo el 90% se consideran como estudiantes responsables, 60% esta
comprometido con sus actividades académicas y 35% estan motivados ademas se ven
como alumnos disciplinados para lograr el objetivo de la asignatura a distancia. Estos
resultados se ven contrapuesto cuando reconocen haberles hecho falta la planeacion de
sus actividades acorde al tiempo disponible, tener mayor confianza al navegar en
internet, practicas en el uso de computadoras, asi como la falta de estrategias de

aprendizaje.
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Figura 6. Actividades faltantes.

Los cursos Virtuales dependen en gran medida de la lectura y analisis
independiente de gran cantidad de material, asi como de la expresion escrita de las ideas.
(Consejo colombiano de seguridad, S.F). En la DAMRios el 60% de poblacion
menciono sentirse a gusto en la asignatura y solo a un 20% le hizo falta la presencia del
profesor, ademas el 55% logré comunicarse con el mismo a través del msn y otro 35% a
través del foro.

Conclusiones

Actualmente el uso de las tecnologias de la informacién ha impactado los
ambientes educativos presenciales, de tal manera que se ha combinado la ensefanza
presencial con un sistema en linea que ha venido a reestructurar el paradigma educativo
que todos conociamos. Sin embargo es necesario atender a una planeacion pedagogica
que verifique las caracteristicas y medios que tienen los estudiantes universitarios para
atender el desafio de estudiar asignaturas a distancia ya que los alumnos de la DAMRios

provienen de areas rurales y urbanas.
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En este estudio se alcanzaron los objetivos de manera parcial ya que a pesar que
los alumnos mencionan tener conocimientos sobre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas es necesario incrementar la capacitacion en el manejo de recursos
tecnoldgicos, en la planificacion de actividades , hdbitos y técnicas de estudio que
apoyen al estudiante en el desarrollo de la autonomia, asi como desarrollar talleres para
el desarrollo de competencias comunicativas por escrito; ademas de recuperar los
elementos del estudiante virtual segun Sainz (2001) ser personas automotivadas, elevar
la comunicacion escrita, tecnologicamente habiles comprometer tiempo y energia,
comunicar sus necesidades y lo mas importante creer en el proceso de aprendizaje no
tradicional; esto no solo permitira incrementar el nimero de alumnos en educacion a
distancia, sino facilitara la labor docente del profesor en el sistema presencial.

Ademas serd necesario continuar con este proceso de investigacion para
identificar la capacitacion tecnoldgica, habitos de estudio que tiene la poblacion
estudiantil de la Division Académica en cuestion, asi como de cada Programa
Educativo.
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Capitulo XVII. Estilos de aprendizaje y actitud hacia la educacion en linea en cuatro
universidades del Estado de Nuevo Leon, México

Patricia Martinez Cebreros y Victor Andrés Korniejczuk

Universidad de Montemorelos
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. patricia@um.edu.mx

Resumen

La presente investigacion busco encontrar relacion entre los estilos de
aprendizaje en alumnos universitarios que estudian en la modalidad en linea y su actitud
hacia la educacion en linea. También procurd determinar los efectos del género y del
nivel de estudio sobre la actitud hacia la educacion en linea.

En el estudio participaron 385 estudiantes de pregrado y posgrado de cuatro
universidades del Estado de Nuevo Leon.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos administrables
electronicamente: el cuestionario de Honey y Alonso de estilos de aprendizaje (CHAEA)
y la Escala de Actitud hacia la Educacion en Linea, traducida y adaptada de su version
original en inglés, de Sander y Morrison-Shetlar. La prueba estadistica utilizada para
poner a prueba la hipotesis del estudio fue ANOVA.

No se observaron interacciones significativas entre los factores, razon por la cual
se tomaron en cuenta los efectos principales de cada factor sobre la variable
dependiente. Se observaron efectos significativos del sexo y del estilo de aprendizaje
predominante sobre la actitud hacia la educacion en linea. No se observaron efectos
significativos del nivel de estudio sobre la actitud hacia la educacién en linea.

Se puede afirmar en este estudio que los estudiantes con el estilo de aprendizaje
predominante teorico, reflexivo y pragmatico obtuvieron una media actitudinal mas alta
hacia la educacion en linea comparados con los estudiantes con el estilo de aprendizaje
activo. Los varones tienen una actitud mas favorable hacia la educacion en linea que las
mujeres, no encontrandose diferencia entre los alumnos de pregrado y posgrado.

Introduccion y antecedentes

La ensefianza en linea experimenta una expansion constante, que continuara en
los proximos anos (Lopez Castanares, 2006).
Una de las mayores ventajas que se le concede a la educacion en linea es la
probabilidad de adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos

(Orellana, et. al., 2002). La utilizacion de programas multimedia implica ventajas para
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los estudiantes que tienen estilos de aprendizaje diferentes a los que se utilizan en la
ensefianza tradicional (Montgomery, 1995).

En un estudio relacionado con los estilos de aprendizaje y la ensefianza en
linea, Gallego y Martinez (2002) afirman que un indicador de calidad en la educacién en
linea puede ser su ajuste a los estilos de aprendizaje de los alumnos.

En esta investigacion se utilizard la clasificacion de los estilos de aprendizaje de
Honey y Mumford (1986), que incluye los estilos teodrico, reflexivo, pragmatico y activo.

Planteamiento del problema

Esta investigacion parte de la siguiente pregunta: Los estilos de aprendizaje, el
nivel de estudio y el género de los alumnos que estudian en linea, ;tienen relacion con su
actitud hacia la educacion en linea?

Propdsitos de la investigacion.

La presente investigacion plantea los siguientes propositos:
1. Conocer los estilos de aprendizaje del estudiante universitario y de posgrado.
2. Conocer la actitud del alumno hacia la educacion en linea.
3. Determinar la relacion que existe entre el género, el nivel de estudio, los estilos
de aprendizaje y la actitud del alumno hacia la educacion en linea.

Hipotesis.

Los estilos de aprendizaje, el nivel de estudio y el género de los alumnos que
estudian en linea tienen relacion con su actitud hacia la educacion en linea.

Objetivos secundarios.

El estudio ademads procurara alcanzar los siguientes objetivos:
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1. Determinar si el nivel de estudio del alumno en linea incide en sus estilos de
aprendizaje.
2. Determinar si el sexo del alumno en linea incide en sus estilos de aprendizaje.

Justificacion del problema.

Para justificar esta investigacion, conviene destacar la importancia de conocer los
estilos de aprendizaje de los alumnos que estudian en la modalidad en linea. Autores
como Gallego y Alonso (1997) y Orellana et al. (2002) han visto la necesidad de tomar
en cuenta este aspecto en la educacion en linea. La personalidad y los estilos de
aprendizaje influyen en la manera habitual en que se percibe y procesa la informacion
durante el aprendizaje (Britan, et. al., 2003), por lo cual se justifica primeramente
conocer los estilos de aprendizaje de los alumnos para después orientarlos a la
modalidad de estudio y detectar cuéles son los estilos que tienen mejor actitud hacia la
educacion en linea.

Otro aspecto que requiere estudio es la actitud del alumno universitario hacia la
educacion en linea. Autores como Beffa-Negrini et al. (2002) encuentran que el alumno
que estudia en linea teniendo una buena actitud se encuentra satisfecho, razon por la cual
se justifica el estudio de esta investigacion.

Fundamentacion teorica

Cualquier modelo que decida ponerse en marcha a través de sistemas en linea no
depende solo de la tecnologia que se vaya a utilizar, aun cuando también sea importante.
Lo que verdaderamente definira su nivel de calidad sera la capacidad de presentar un

correcto seguimiento del proceso formativo, un aprovechamiento 6ptimo de las
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oportunidades que nos ofrece la tecnologia de personalizacion; en definitiva, una
adaptacion de los estilos de aprendizaje (Lao y Gonzélez, 2005).

Gallego Rodriguez y Martinez Caro (2002) hicieron una investigacion en
relacion con los estilos de aprendizaje y la educacion en linea, hallando que el
aprendizaje en linea permite tomar en cuenta los estilos de aprendizaje con los que se
consigue un aprendizaje mas efectivo.

Son pocas las investigaciones que se han realizado tomando en cuenta las
variables estilos de aprendizaje y actitud del alumno hacia la educacion en linea (Valenta
et al., 2001). Hay necesidad de otras investigaciones al respecto. Sin embargo, entre los
pocos autores que han investigado este tema especifico se encuentran Slattery (1998) y
Sloan (1997), quienes mencionan que los estilos de aprendizaje de los alumnos pueden
ser determinantes para que el alumno tenga una buena actitud hacia la instruccioén en
linea.

Es apropiado e incluso necesario, disefar actividades de colaboracion para los
aprendices activos o tareas individuales para los aprendices reflexivos. Proporcionar este
tipo de actividades a los alumnos ayuda a que aprendan con una mejor actitud,
haciéndose mas flexibles (Grasha y Richlin, 1996).

Metodologia

Participantes.
La poblacion en esta investigacion esta conformada por 3125 estudiantes de nivel
pregrado y posgrado que estudiaron en la modalidad en linea durante el primer semestre

del afio escolar 2007—2008. Fueron tomadas en cuenta cuatro universidades que ofrecen
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educacion en linea del Estado de Nuevo Leon, México. Estas universidades son la
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn, la Universidad TecMilenio, la Universidad de
Monterrey y la Universidad Regiomontana, la primera de gestion publica y las siguientes
de gestion privada.

El muestreo empleado en esta investigacion fue el denominado por conveniencia.
Este muestreo toma en cuenta los casos accesibles de estudio en determinado tiempo. Se
optd por utilizar este tipo de muestra ya que no se tenia a los alumnos presentes
fisicamente y se tuvo accesibilidad a ellos s6lo por correo electronico.

Los directores de educacion a distancia de cada universidad tomaron la decision
de enviar los cuestionarios a los correos electrénicos de sus alumnos que estudiaban en
linea. En la Universidad Auténoma de Nuevo Leon se tomaron en cuenta las facultades
que ofrecen la modalidad en linea. En esta universidad se envi6 el cuestionario a 485
alumnos, de los cuales contestaron 141, lo que representa un 29%. La Universidad
Regiomontana envi6 el cuestionario a 400 alumnos, de los cuales contestaron 103, lo
que representa un 25%. Por su parte, la Universidad de Monterrey envi6 el instrumento a
1300 alumnos, obteniendo unicamente 89 respuestas, lo que representa un 6.8%. La
Universidad TecMilenio envid el instrumento a un grupo de 940 alumnos, obteniendo
resultados de 75 estudiantes, lo cual representa un 7.9%.

Siendo que la poblacion fue de 3125 alumnos, la muestra resulté conformada por
408 estudiantes, lo que representa un 12.9%. Se eliminaron por falta de informacion
suficiente 23 alumnos, quedando la muestra definitiva con 385 estudiantes (12.3%) de

los niveles de licenciatura y posgrado.
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Instrumentos.

Se utilizaron dos instrumentos, el Cuestionario Honey Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA) y para medir la actitud del estudiante hacia la educacion en linea
se utilizo la Escala de Actitud hacia la Educacion en Linea.

Resultados
Analisis descriptivos.

A continuacidn se presentan los datos demograficos descriptivos de los
estudiantes que participaron del estudio.

Género. En el estudio participaron 197 varones (51.2%) y 188 mujeres, (48.8%),
haciendo un total de 385 alumnos. El porcentaje de varones participantes es ligeramente
mayor que el de mujeres.

Nivel de estudios. En el nivel de estudio un 72.2% eran de licenciatura, y el
27.8% de posgrado.

Edad. La edad de los sujetos se ubico entre 17 y 68 afios. Dando un promedio de
edad de 30.43.

Institucion. Las universidades que participaron en esta investigacion fueron
cuatro. La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, obtuvo la mayor representacion con
134 alumnos. La Universidad Regiomontana con 103 alumnos, la Universidad
TecMilenio con 76 estudiantes y la Universidad de Monterrey con 72 alumnos, con un

total de 385 participantes.
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Estilo predominante de aprendizaje. El estilo reflexivo (39%) es el mas
representado de la muestra. Siguiendo el estilo teorico (24.7%), el estilo activo (8.6%) y
el estilo pragmatico (6.5%).

Actitud hacia la educacion en linea. El resultado de la variable actitud hacia la
educacion en linea mostr6é una media de 35.7, una desviacion estandar de 5.37, una
moda de 38 y una mediana de 36. Las puntuaciones minima y maxima estan entre 16 y
48. Estos resultados muestran que en este estudio existe una buena actitud hacia la
educacion en linea.

Prueba de hipotesis.

La hipotesis de la investigacion busca observar si existe relacion entre el estilo
predominante de aprendizaje, el género y el nivel de estudios con la actitud del alumno
hacia la educacion en linea. La hipoétesis nula (HO) respectiva formula que el estilo
predominante de aprendizaje, el género y el nivel de estudios no estan relacionados con
la actitud del alumno hacia la educacion en linea.

Para someter a prueba la hipdtesis nula se utilizo el analisis factorial univariante
(ANOVA factorial), que permite evaluar el efecto individual y de conjunto de dos o més
factores sobre una variable dependiente; en este caso, el estilo predominante de
aprendizaje, el género y el nivel de estudio sobre la actitud hacia la educacion en linea.

Al realizar este analisis, no se observaron interacciones significativas entre los
factores. Por ello, se tomaron en cuenta los efectos principales de cada factor sobre la
variable dependiente. Se observaron efectos significativos del sexo (£, 237y = 7.107, p =

.008) y del estilo de aprendizaje predominante (F(3, 237y = 3.384, p = .019) sobre la
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actitud hacia la educacion en linea. No se observaron efectos significativos del nivel de
estudio (F(1,287) = 1.399, p = .238).

Por lo tanto la hipdtesis Hy se rechaza parcialmente. Se rechaza para las variables
estilos de aprendizaje y género que muestran una relacion significativa con la variable
actitud hacia la educacion en linea, mientras se la retiene para la variable nivel de
estudio, pues no se encontro relacion significativa con la actitud.

A continuacién se presenta un analisis mas detallado de los efectos principales
significativos.

Efectos del estilo predominante de aprendizaje

Se hallaron tres contrastes significativos: los estilos reflexivo (M = 36.01),

teorico (M = 36.29) y pragmatico (M = 37.04) tienen una media actitudinal
significativamente mas alta que la del estilo activo (M = 32.94).

Efectos del género

El andlisis de varianza determin6 una diferencia significativa de actitud hacia la
educacion en linea entre los sexos. Un andlisis de las medias permiti6 observar que los
varones tienen una actitud mas favorable (M = 36.81) hacia la educacion en linea que las
mujeres (M = 34.70), con una diferencia de media de 2.110.

Efectos del nivel de estudio

No se observaron efectos significativos del nivel de estudio (licenciatura y
posgrado) sobre la actitud hacia la educacion en linea.

Otros analisis.

Se muestran los resultados de otros analisis, que tienen que ver con las relaciones

entre las variables del estudio.
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Estilo de aprendizaje predominante y sexo

Una prueba chi cuadrada mostro relacion significativa entre las variables estilo
de aprendizaje y sexo ()(2(3) =11.044, p=.011).

Hay mayor proporcion de varones (64%) que de mujeres (36%) en el estilo
pragmatico, las mujeres tienen mayor proporcion (61.8%) que los hombres (38.2%) en el
estilo activo.

Estilo de aprendizaje y nivel de estudio

Una prueba chi cuadrada encontr6 que hay relacion significativa ()(2(4) =22.040,
p =.000) entre estilos de aprendizaje y nivel de estudio. Los alumnos de licenciatura
tienen mayor proporcion (43.2%) que de posgrado (28%) en el estilo reflexivo, y los de
posgrado tienen mayor proporcion (41.1%) que los de licenciatura (18.3%) en el estilo
tedrico. Las diferencias de proporcion entre niveles de estudio no son relevantes en los
otros dos estilos.

Actitud hacia la educacion en linea y edad

El coeficiente de correlacion » de Pearson mostro que la actitud hacia la
educacion en linea y la edad estan significativamente correlacionadas (r = .372, p =
.000), indicando una tendencia a afirmar que, a mayor edad del alumno, es mejor su
actitud hacia la educacion en linea.

Contraste con hallazgos de otras investigaciones.

Los alumnos con un estilo de aprendizaje activo obtuvieron puntuaciones

significativamente mas bajas en la actitud hacia la educacion en linea. Estos hallazgos

coinciden con estudios anteriores, los cuales indican que el estilo activo es predictor de
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actitudes desfavorables hacia la educacion en linea (Orellana et al., 2002). Estos autores
mencionan que una de las razones por las cuales los alumnos con el estilo activo poseen
una actitud menos favorecida hacia la educacion en linea es porque los alumnos de su
estudio usaban con mas frecuencia sélo el correo electronico.

En el estudio los varones tuvieron mayor presencia (51.2%) que las mujeres
(48.8%). En otras investigaciones (Barrén, 2004; Cabero, 1998; Ruiz Ben v. Marschall,
2002) también los varones tienen mayor presencia que las mujeres en estudios
relacionados con el uso de la tecnologia y con el uso de la educacion en linea. Ademas
se muestra que los varones tienen una actitud mas favorable hacia la educacion en linea
que las mujeres. Este hallazgo coincide con los de otros estudios (Cabero, 1998 y Ruiz
Ben v. Marschall, 2002), donde los autores atribuyen tales hallazgos al hecho de que los
varones tienen mayor presencia en carreras donde mayormente se tiene el uso de la
tecnologia.

Los resultados muestran que las personas de mayor edad poseen una buena
actitud hacia la educacion en linea, coincidiendo con otros estudios (Beffa-Negrini et al.,
2002; Price y Winiecki, 1995), segun los cuales los alumnos de mayor edad tienen mas
€xito y una mejor actitud hacia la educacion en linea.

Hay una mayor proporcion de varones con un estilo pragmatico y de mujeres con
un estilo activo. Estos resultados coinciden con estudios anteriores donde se encontro
que entre los varones hay mayor proporcion de aprendices abstractos (teoricos,
reflexivos y pragmaticos), mientras que en las mujeres hay mayor proporcion en

aprendices concretos (activos) (Britan et al., 2003 y Philbin, et. al., 1995).
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Conclusiones

1. No se observaron efectos significativos de interaccion de factores (estilo
predominante de aprendizaje, el género y nivel de estudio) sobre la variable dependiente
(actitud hacia la educacion en linea).
2. Se encontrd que los varones tienen una mejor actitud hacia la educacion en linea que
las mujeres.
3. Los estudiantes con estilos de aprendizaje teorico, reflexivo y pragmatico tienen una
mejor actitud hacia la educacion en linea que los estudiantes con un estilo de aprendizaje
activo.
4. No se encontr6 efecto significativo del nivel de estudio sobre la actitud hacia la
educacion en linea.
5. Hay una relacion significativa entre la variable estilo predominante de aprendizaje y
género: los varones poseen el estilo pragmatico y las mujeres poseen el estilo activo.
6. En la relacion entre el estilo predominante de aprendizaje y el nivel de estudios se
encontrd una relacion significativa, en los alumnos de licenciatura predomina el estilo
reflexivo, en los alumnos de posgrado el estilo teorico.
7. Resulto significativa la correlacion entre la actitud hacia la educacion en linea y la
edad, existe una tendencia que afirmar que a mayor edad del alumno, es mejor su actitud
hacia la educacion en linea.
Aportacion del estudio a la educacion en linea.

Los maestros que imparten clases en linea deberian acrecentar el proceso de
ensefianza aprendizaje con un mayor abanico de actividades que faciliten al alumno la

consolidacion y desarrollo de sus estilos de aprendizaje.
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Los alumnos con un estilo de aprendizaje activo se sienten comodos compitiendo
en equipo y dirigiendo debates. Una de las estrategias que se pueden utilizar es el trabajo
colaborativo, favorecido por la educacion en linea. Otra de las actividades son los foros,
los cuales propicia la creacion de ambientes que estimulan el aprendizaje y el
pensamiento critico.

Las actividades pedagogicas para los alumnos con el estilo reflexivo deben ser
investigativas y agregar informacion a la ya existente de manera critica y creativa, que
permita la resolucion de problemas de manera autonoma (Aragon, et al, 2001).

El maestro de los alumnos con un estilo tedrico debera desarrollar actividades
pedagogicas donde se les ofrezca la oportunidad de analizar situaciones complejas,
comparar autores y teorias y llegar a conclusiones propias desarrollando su creatividad
mientras usan la tecnologia multimedia. Estas actividades le permitiran al alumno con
estilo tedrico sentirse comodo en su proceso de aprendizaje y le ayudaran a alcanzar el
éxito académico.

El maestro de los estudiantes con un estilo pragmatico debe proporcionar
actividades como estudio de casos practicos, aplicacion de la teoria a la practica y
relacion de lo aprendido con la realidad. Debe permitirle buscar y encontrar soluciones a
un problema determinado, ofrecerle posibilidades de aplicar el conocimiento en
contextos auténticos, por medio de actividades de solucioén de problemas como parte
misma de la presentacion de los contenidos. Cuando el maestro incluye en su plan de
clases en linea el uso de material de texto visual y auditivo y cuando permite que el

alumno experimente, hay mayor probabilidad de éxito académico.
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Capitulo XVIII: Atribucion del fracaso escolar en estudiantes virtuales-presenciales
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Resumen

Existe un gran interés por diversas personas que trabajan en el area educativa por
comprender cuales son los factores que pueden contribuir para que se presente el fracaso
escolar. Esto se debe a que en México al igual que en otros paises de América y Europa,
el indice de fracaso escolar ha aumentado en los ultimos afios, segun las estadisticas
mostradas por CEDAP (Centro para el Desarrollo del Alto Potencial). El objetivo del
estudio fue conocer a que atribuye el estudiante virtual-presencial el fracaso escolar.
Participaron 100 estudiantes pertenecientes a una institucion de nivel superior. Se aplico
la técnica de redes semanticas siendo la palabra estimulo fracaso escolar. Se produjo un
tamafio de red de 136 definidoras: irresponsabilidad, flojera, reprobados, inmadurez,
entre otras. La definidora de mayor peso fue irresponsabilidad reflejando la importancia
que tiene para el estudiante este constructo, el cual puede atribuirse como uno de los
factores con mayor valor predictivo del fracaso escolar en esta muestra poblacional. Por
lo que es conveniente generar propuestas educativas que contribuyan entre otras
situaciones a la atencion de la parte emocional del estudiante V-P puesto que la
motivacion seria una de las estrategias que beneficiaria directamente al alumnado.

Palabras clave: atribucion, fracaso escolar, aprendizaje.
Introduccion

La ensefanza a través de entornos virtuales de aprendizaje se ha convertido en
una tendencia que muchas instituciones de educacion superior ha puesto en practica en
sus politicas de desarrollo y prospectiva académica. Seglin expertos en la materia y en el
mundo ideal, los sistemas a distancia se basan en la habilidad de sus estudiantes para
aprender de manera independiente, sin embargo para que el estudiante pueda ser
autdbnomo debe poseer ciertas actitudes y valores; actualmente existe entre los

profesionales que se dedican a la educacion a distancia una gran preocupacion sobre la
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motivacion del estudiante, ya que para estudiar a distancia, el estudiante debe estar mas
motivado que si el tipo de estudio fuera presencial; ya que la falta de motivacion,
posiblemente puede provocar fracaso escolar en esta modalidad de estudio (Lopez de la
Madrid, 2004). Es por ello el interés de conocer desde la perspectiva del estudiante que
cursa materias en la modalidad Virtual-Presencial (VP) las principales atribuciones que
hacen hacia este fendmeno.

Es importante mencionar que alrededor del fracaso escolar se encuentran
diversas situaciones que vuelven este proceso complejo, donde el alumno, profesor,
conocimiento y ahora la insercion de las nuevas tecnologias en la educacion se
constituyen agentes significativos en esta practica social.

El primer afio de la universidad es un periodo critico de transicion, esto se debe a
que es el momento en el que un estudiante logra asentarse firmemente convencido de
lograr el éxito o fracaso académico (DeBerard et al, 2004).

Marin et al. (2000) afirman que existen factores que llevan al fracaso académico,
como son las aptitudes, las caracteristicas de la tarea y los determinantes del impulso de
activacion (motivacion, expectativas e intereses). En el caso especifico de la educacion a
distancia Litwin (2000) indica que el estudio de este tema implica el reconocer a una
modalidad de ensefianza con caracteristicas especificas, es decir crear un espacio, para
generar, promover € implementar situaciones en la que los alumnos aprendan.

El rasgo distintivo de la modalidad consiste en la mediatizacion de las relaciones
entre los docentes y los alumnos. La educacion a distancia es una forma de aprendizaje

que ha adquirido gran importancia a nivel mundial. Este tipo de ensefianza tiene muchas
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ventajas para el estudiante, pero a la vez ciertas desventajas observables en los altos
indices de abandono. A diferencia de la educacion tradicional, la mayor parte de la
responsabilidad en el proceso de ensefanza recae en el estudiante (Litwin, 2000).

En este sentido, los planes de estudios, las escasas opciones de trabajo al
finalizarlos o la ausencia de motivaciones intrinsecas en el aprendizaje, producen
estados de desmotivacion en el alumnado y consecuentemente, aumenta el nimero de
fracasos, en general se asume la existencia de dos tendencias en todo individuo: la
consecucion del éxito o interés por alcanzar un objetivo y la tendencia a huir del fracaso.

En México al igual que en otros paises de América y Europa, el indice de fracaso
escolar a nivel medio superior ha aumentado en los Ultimos afios, estadisticas mostradas
por CEDAP (Centro para el Desarrollo del Alto Potencial) senalan que a escala
internacional, México presenta un 31% de la poblacion estudiantil de bachillerato con
éxito escolar al igual que Suecia, Italia, Espaiia, Luxemburgo, Grecia y la Republica
Checa; en comparacion con Estados Unidos que presenta un 71% de alumnos exitosos.
De manera particular, estadisticas nacionales muestran que para 1999, el estado de
Sonora ocupaba el segundo lugar dentro de las entidades con mayor indice de
reprobacion en educacion media superior con una tasa de 8.8%, situdndose por abajo del
estado de Colima que ocupa el primer sitio con 9.0%. (Revista Estadistica de Educacion,
2001).

El fin de la educacion de hoy es la formacion integral del alumno, el desarrollo
de todas sus facultades de una manera equilibrada, firme y responsable. La ensefianza y

la educacion en general necesitan readaptarse a las nuevas actitudes, vivencias y avances

217



Area temdtica: Enfoque por competencias en educacion a distancia

sociales, tecnologicos y culturales en que los alumnos se encuentran inmersos.

Es por esta razon que las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han producido una gran expansion y revalorizacion de la Educacion a
Distancia. Son medios facilitadores hacia el acceso de educacion formal y no formal,
para sectores de la sociedad que por multiples razones no pueden acceder a la modalidad
presencial (Garcia-Aretio, 1987).

Se han identificado y estudiado variables no cognitivas para atribuir el fracaso
universitario. Entre estas variables se encuentran: tener un auto concepto negativo, no
ser conciente de su realidad, no tener clara las diferencias individuales, no establecer
metas a corto plazo, no contar fuertemente con el apoyo de una persona, falta de
liderazgo, y la resistencia a las nuevas modalidades de estudios (Olani, 2009).

Por mucho tiempo diversos investigadores han estudiado la relacion entre
rendimiento académico e inteligencia, pero en la actualidad la busqueda se ha
direccionado a otros factores que puedan estar involucrados como por ejemplo las
variables de personalidad, motivacion, locus de control y afrontamiento. Esta
divergencia que hay en los trabajos es lo que alienta la realizacion de nuevas lineas de
estudio para obtener resultados concluyentes (Rovella y Sans, 2005).

Algunos autores (Robbins et al., 2004; Le et al., 2005) sostienen que los
predictores cognitivos tales como las pruebas estandarizadas no son suficientes para
predecir que estudiantes deben matricularse en colegios y universidades, debido a que
estas pruebas pueden ser imperfectas, por lo tanto no pueden ser utilizadas como un

marcador de éxito o fracaso académico en la universidad. En consecuencia a lo anterior
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los nuevos estudios se enfocan a estudiar los factores no tradicionales para predecir el
¢éxito o fracaso académico y la permanencia en las carreras que ofrecen las materias V-P
como una opcion en las universidades.

Olani (2009) ante esto sugiere estudiar las variables psicologicas relacionadas
con los predictores tradicionales del éxito universitario para los criterios de admision, ya
que estos pueden dar un panorama del rendimiento del estudiante y pronosticar su €xito
o fracaso académico. Ademas el uso de predictores psicologicos arrojan luz sobre los
criterios académicos para implementar programas que mejoren el éxito de los
estudiantes en la universidad en sus diferentes modalidades (Le et al., 2005).
Planteamiento del problema

Los estudios de factores que pueden predecir el €xito o fracaso del rendimiento
en las universidades con opciones de clases en la modalidad V-P, no es un tema menor.
Los estudiantes deben estar en posesion de determinadas competencias tanto
intelectuales como personales para tener un buen rendimiento en sus estudios
universitarios. El problema es que no existe un consenso entre los autores en cuales son
esas competencias por un lado, y por el otro que hacer en caso de que los estudiantes no
las tengan y como desarrollarlas de manera efectiva (Beguet et al, 2001).

Las evidencias a través de la literatura sefiala que la trayectoria escolar esta
vinculada a una serie de factores entre los cuales se mencionan aspectos familiares,
economicos, el maestro como facilitador del aprendizaje, la insercion de las nuevas
tecnologias como medio de ensefianza, el promedio obtenido en la preparatoria, y otros

tantos que se han derivado de estudios empiricos sobre causas de rezago y desercion.
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Pero hace falta informacion sobre la causalidad de este fendmeno abordado de
aspectos no cognitivos que permita considerar desde la subjetividad del estudiante su
explicacion del atraso, reprobacion o fracaso en la escuela. Por lo tanto el presente
estudio plantea conocer las atribuciones que el estudiante virtual-presencial tiene sobre
el fracaso escolar.

Objetivo

Conocer a que atribuye el estudiante universitario Virtual-Presencial el fracaso
escolar, para entender desde su perspectiva cuales son los factores que pueden intervenir
en este fenomeno a través de la técnica de redes semanticas.

Justificacion

En estudios publicados por instituciones de educacion superior, reportan el indice
de alumnos egresados titulados y las cifras no son tan altas como se quisieran, lo cual
repercute tanto en el ambito social como educativo. Para encontrar posibles soluciones
es indispensable conocer los diversos factores que influyen en el fracaso académico,
sobre todo en los estudiantes a distancia (Martinez et al, 2001).

A lo largo del tiempo se han estudiado un sinfin de factores asociados con el
fracaso académico desde los que influyen externamente como los que intervienen
directamente con el estudiante. De este ultimo y tomando en cuenta la literatura citada se
considera sumamente importante conocer desde la concepcion del mismo estudiante
virtual-presencial universitario a que atribuye su fracaso escolar siendo este el proposito

del estudio.
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Contexto tedrico
Atribuciones.

La psicologia social cognitiva ha puesto de manifiesto la disposicion de los
sujetos a hacer atribuciones sobre los demas, es decir, a tratar de comprender el
comportamiento de los otros haciendo inferencias de sus causas. El estudio de tales
procesos ha dado lugar a lo que se conoce en los textos de la especialidad como “teoria
de la atribucion”. El analisis de las nociones de sentido comun que Heider efectu6 en
1958 puede considerarse el punto de partida de esta concepcion que continud con los
estudios de Jones y Davis en los decenios de 1960 y 1970 acerca de las inferencias que
los sujetos llevan a cabo de los rasgos de caracter y las intenciones de los otros, los
estudios de covariacion de Kelley en los decenios de 1970 y 1980, y los mas recientes de
Weiner de las atribuciones en un contexto asociado con una tarea (Jaspars y Hewstone,
1986).

Teoria de la atribucion.

La teoria de la atribucién de Heider (1958) es un método que se puede utilizar
para evaluar como la gente percibe el comportamiento de si mismo y de los demas. La
teoria de la atribucion esta referida a como la gente genera explicaciones causales. En su
libro de 1958 “Ila psicologia de las relaciones interpersonales”, Heider dice que todo
comportamiento se considera que serd determinado por factores internos o externos.
Atribucion externa: La causalidad se asigna a un factor, a un agente o a una fuerza
exterior. Los factores externos se salen fuera de control. La persona percibe que no tiene

ninguna opcion. Entonces su comportamiento esta influenciado, limitado o atin
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totalmente determinado por influencias fuera de su control. Por lo tanto, se siente como
no responsable por su comportamiento. Un ejemplo genérico es el tiempo. También se le
conoce como atribucion circunstancial.

Atribucidn interna: La causalidad se asigna a un factor, a un agente o a una
fuerza interior. Los factores interiores caen dentro de su propio control. La persona
puede elegir comportarse de una manera particular o no. Su comportamiento no es
influenciado, limitado o totalmente determinado por influencias fuera de su control. Por
lo tanto, se siente responsable. Un ejemplo tipico es su propia inteligencia. También se
le conoce como atribucion disposicional (Heider, 1958).

Una de las caracteristicas mas asombrosas de los seres humanos es que cree que
se puede explicar cualquier cosa. La investigacion de los psicologos ha revelado que la
mayoria de la gente esta predispuesta a juzgar quién o qué es responsable de un
acontecimiento o de una accion.

Por lo general se tiende a atribuir los éxitos de otros y nuestras propias fallas a
factores externos. No percibimos el éxito de otros como un mérito propio y tampoco las
percibimos como nuestras propias fallas.

Por otra parte tendemos a atribuirnos nuestros propios €xitos y seialar como
resultado de sus factores internos las fallas de los otros. Percibimos nuestros éxitos como
nuestro propio mérito y la fallas de los demas como sus propias responsabilidades
(Heider, 1958).

Meétodo

Participantes. Participaron 100 estudiantes pertenecientes a una institucion de

222



Desarrollo de Competencias en Entornos Educativos a Distancia

nivel superior. La muestra fue conformada por hombres y mujeres cuyas edades
fluctuaron entre los 18 y 21 afos, fueron alumnos del primer y segundo semestre los
cuales cursaban la materia de desarrollo personal I en la modalidad virtual presencial. Se
seleccionaron los grupos de manera intencional, con la autorizacioén de los maestros y
los alumnos para dicha investigacion.

Instrumento. Para la obtencion de la informacion, se utilizo la técnica de redes
semanticas.

Procedimiento. Se pidi6 la autorizacion a las autoridades y profesores a cargo de
los grupos seleccionados. Al obtener los permisos se prosigui6 al levantamiento de la
informacioén mediante la técnica de redes semantica en donde se le pidi6 que definieran
el estimulo fracaso escolar, mediante el uso minimo de cinco palabras sueltas, como:
verbos, adverbios, adjetivos, etc. Posteriormente se les solicitd jerarquizar del 1 al 5 cada
una de las palabras emitidas en donde el nimero les la palabra més importante o cercana
al estimulo de referencia.

Para proceder al analisis de la informacidn, se realizé la captura en una hoja de
calculo, en donde se registraron las palabras, las frecuencias y jerarquizacion otorgada.
Una vez que se concentran los datos se procedi6 a obtener los siguientes puntajes:

1) Tamafio de Red (TR); este valor equivale al numero total de las diferentes
definidoras producidas por los estudiantes. 2) Peso Semantico (PS) de cada una de las
definidoras se obtuvo a través de la suma de la ponderacion de la frecuencia por la
jerarquizacion asignada por el grupo. 3) Nucleo de Red (NR): representa el méximo de

palabras asociado a cada estimulo sin que se pierda representatividad de significancia; el
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punto de quiebre se da en donde el peso semantico empieza a ser asintdtico. 4) Distancia
Semantica Cuantitativa (DSC): se obtiene asignandole a la definidora con peso
semantico mas alto el 100% y produciendo los siguientes valores a través de una regla
de tres simple a partir de ese valor.
Resultados

El grupo de estudiantes universitarios produjeron un tamafio de red
correspondiente a 136 definidoras. Al realizar la suma de la ponderacion de la frecuencia
por la jerarquizacion asignada por el grupo, de las 136 definidoras obtenidas solo se

pudo obtener el peso semantico (PS) de 10, (véase Figura 1).

PS

Irresponsabilidad

Reprobados

——PsS

Inmadurez

Tristeza

Figura 1. Peso semantico de las definidoras obtenidas sobre el fracazo escolar.

En cuanto al Nucleo de Red (NR) en la cual se representa las 10 definidoras sin
perder su representatividad de significancia corresponde el décimo lugar a la variable
impuntualidad. La definidora 11 ya no se incluyd puesto que fue el punto de quiebre

donde el peso semantico se vuelve asintdtico (véase Tabla 1).
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Tabla 1

Definidoras.
Definidoras PS
Irresponsabilidad 204
Flojera 181
Reprobados 175
Inmadurez 86
Derrota 72
Tristeza 66
Incumplido 63
Fracasar 48
Ignorancia 45
Impuntualidad 41

En la distancia semantica cuantitativa (DSC) se muestra cuales fueron las

definidoras mas importantes asi como la variabilidad intra grupo. La irresponsabilidad

obtuvo una DSC del 100% como cifra mayor y la de impuntualidad con un 20.10%

siendo la cifra menor (ver Figura 2).

120.00%0
100.00%0
80.00%
60.00%0
40.00%0
20.00%0
0.00%

B

250
200
- 150
-— 100

m DSC
= PS

Figura 2. Distancia semantica cuantitativa fracaso escolar.

Los resultados obtenidos en este estudio los estudiantes reflejan su atribucion

sobre su propio comportamiento y el de los demés asociandolos a factores internos o

externos. En este caso las definidoras que arrojaron como: irresponsabilidad, flojera,
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derrota, incumplimiento, fracaso e impuntualidad tiene que ver con factores internos que
muestra el estudiante y que a su vez estan asociados con la motivacion. Esto tiene
sentido dado que Heider (1958) parte del supuesto de que el hombre esta motivado para
entrar en las causas de los hechos y para comprender su ambiente.

Lo anterior es reforzado por Weiner (1974) el cual afirma que las
manifestaciones de la motivacion para el rendimiento también estan influenciadas por
los procesos inferenciales o cognitivos académicos. Esto podria explicar las definidoras
expuestas por los estudiantes de este estudio sobre los constructos de ignorancia e
inmadurez.

Resaltando el constructo de irresponsabilidad se puede inferir como una de las
principales causas por las que el estudiante virtual-presencial presente fracaso escolar,
puesto que el cursar materias en esta modalidad requiere un mayor grado de
responsabilidad y de habilidades de auto-estudio entre otras caracteristicas que el
alumno debe de poseer. Esto es reforzado por Garcia-Aretio (1987) el cual senala que la
modalidad no presencial como alternativa de ensefianza de aprendizaje tiene sus pro y
sus contras. En definitiva, los adelantos tecnoldgicos que son en si mismo neutros,
generan mayores posibilidades tanto de integracion como de exclusion y deja a los
hombres la enorme responsabilidad de su uso adecuado.

En resumen a los datos mostrados se observa como las definidoras que
mayormente citaron los estudiantes corresponden a caracteristicas o situaciones que

tienen que ver con factores internos emocionales pero sobre todo con la actitud.
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Conclusiones
El presente trabajo reflejé 10 constructos como posibles predictores del fracaso

académico atribuidos a cuestiones no cognitivas, emanadas desde la concepcion

particular del joven universitario de la modalidad virtual-presencial aportando con ello
informacién de especial relevancia, ya que siendo una situacion que vive el estudiante
actual que mejor que €l para proporcionar las variables que pueden influir o no en su
rendimiento académico.

Por lo anterior los resultados educativos en el salon de clases y sobre todo los
facilitadores de materias V-P se deben dirigir siempre al logro del éxito escolar,
programando actividades que contribuyan al aprendizaje del estudiante abarcando todos
los aspectos psico-pedagogicos; es decir ayudarlos a desarrollar desde el plano
emocional como en la instruccion, dotandolos de los elementos necesarios que la
educacion actual exigen. Implementando estrategias en el desarrollo de las competencias
curriculares en las cuales van inmersas las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y las nuevas modalidades de ensefanza.
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Capitulo XIX: Propuesta de una metodologia para el disefio de recursos educativos
abiertos

Ramona Imelda Garcia Lopez, Omar Cuevas Salazar y Joel Angulo Armenta
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Resumen

Para el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) es de vital importancia contar
con una metodologia propia a través de la cual sea posible el disefio, la produccion, la
implementacion y la evaluacion de recursos educativos abiertos y que puedan acceder a
ellos a través de dispositivos maviles, vistos €stos como un recurso didactico importante,
tanto para el profesor como para el alumno, para el buen desarrollo de los cursos en
modalidad virtual-presencial, con el fin de ir consolidando los procesos educativos y
ofrecer servicios de calidad, tanto internos como externos. Para ello, se form6 un equipo
multidisciplinario, cuyos integrantes, a través de cursos de capacitacion y la experiencia
misma, fueron disefiando y probando dicha metodologia, a partir de la cual ya se han
generado seis recursos educativos que seran compartidos con otras instituciones, lo que
ayudard al desarrollo de nuevas estrategias institucionales relacionadas con la
produccién de material digital como apoyo a los distintos programas educativos.

Antecedentes

El contexto actual esta fuertemente marcado por los avances tecnologicos. La
globalizacion es una realidad, que mas alla de los tratados comerciales, ha permitido a
las personas acercarse a otras formas de expresion, de conocimiento, de vida. Los
medios de comunicacion han jugado un papel importante, ya que cada vez mas gente
tiene acceso a recursos como teléfonos celulares, computadoras e Internet, lo que los ha
envuelto en un mundo en el que la informacion se actualiza rapidamente. Esto genera la
necesidad de estar en constante actualizacion y formacion, por lo que la escuela deja ser

solo para los jovenes; ahora los adultos se enfrentan a la oportunidad de seguir
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educandose, a pesar de los afos, y de los modelos educativos imperantes, como la
educacion virtual; tomando en cuenta que este “boom tecnologico” no forma parte de
sus conocimientos previos, ya que crecieron en una época donde el pizarrén y el
rotafolio eran los recursos mas empleados para apoyar el aprendizaje.

El rapido crecimiento de la informacion requiere de medios para llegar a todos
los puntos y grupos del mundo. El conocimiento no puede pertenecer a unos cuantos,
por lo que estrategias como los Recursos Educativos Abiertos (REA), vienen a ser la
herramienta que distribuye el saber sin un propdsito lucrativo, sino de formacion.

Un REA es concebido como aquel material digital que tiene como prioridad mejorar el
aprendizaje mediante la disposicion de contenidos que han sido creados, empleados,
modificados, adaptados por uno o varios autores, que pueden ser usados en procesos de
educacion formal, no formal e informal, cuya utilizacion no se encuentra supeditada a
alglin costo, es decir, es de uso libre respetando los derechos de autor.

Al ser la universidad un centro de conocimiento en el que se genera, transforma,
aplica, entrega y difunde conocimiento es preciso consolidar una metodologia que con el
apoyo de la tecnologia permita fortalecer el desarrollo de los programas educativos
mediante la creacion de estrategias didacticas que contribuyan a la formacion del
estudiante y del docente.

Aun cuando en la Institucion se cuenta con una instancia que se encarga del
desarrollo de material didactico digital, no se habia incursionado en el disefio de
recursos educativos abiertos por no conocer los requerimientos técnicos para su

produccidn; sin embargo, en estos momentos se cuenta con la informacién necesaria
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para su desarrollo y aplicacion tanto en la formacion de docentes como de los alumnos,
principalmente en el area de investigacion pues en esa linea se orientan los primeros
disefios.

A pesar de que el tema de los recursos educativos abiertos no es nuevo, en la
Institucioén no se habian desarrollado estrategias para el disefio de los mismos; fue en
octubre de 2009 que se inicid con la propuesta para participar en un proyecto financiado
por la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); dicho proyecto fue aprobado y se
empezo a desarrollar en diciembre del mismo afio.

Bajo esta perspectiva fue necesario iniciar con la conformacion de un equipo de
trabajo que se encargaria del desarrollo de los REA y por consiguiente, también
capacitarse en el disefio de los mismos, con el fin de contar con los fundamentos
necesarios para el desarrollo de una metodologia propia de trabajo.

Objetivo

Desarrollar la propuesta de una metodologia para el disefio, implementacion y
evaluacion de recursos educativos abiertos y moéviles con el fin de incorporarlos a los
procesos educativos, tanto en modalidad presencial como virtual-presencial.
Justificacion

(Por qué en el ITSON se empieza a trabajar con los recursos educativos abiertos?
Para la Institucion es importante desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje para ser
incorporadas a sus programas, debido a que su enfoque curricular por competencias y el

incremento en la cantidad de cursos que se llevan bajo la modalidad virtual-presencial,
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asi como el aumento de cursos presenciales que se apoyan en la tecnologia para su
desarrollo, demandan el uso de recursos didacticos innovadores acordes a los
requerimientos actuales.

La estrategia de granular los contenidos educacionales en pequefios objetos de
aprendizaje es un avance significativo en la produccion de materiales educativos, pero
esto por si solo no es suficiente. Para su real utilidad se requiere que éstos sean
compatibles con diversos ambientes y sistemas de administracion de aprendizajes,
faciles de migrar de una plataforma a otra, faciles de localizar, acceder, archivar y re-
utilizar. La satisfaccion de estos requisitos dara una vida util mas larga a los materiales
didacticos electronicos y su valor sera mayor.

Contexto tedrico

La era de la tecnologia irrumpe en nuestras vidas desde el siglo XX, desde el
campo educativo, el cual comienza a prestarle atencion a la formacion de docentes y
estudiantes en el dominio y comprension de los mensajes que resultan de los medios
(Sevillano, 2004). Con la revolucién de las tecnologias de la informacion llega un nuevo
pensamiento aplicado al uso educativo de los medios. Buena parte del esfuerzo se centra
en integrar el potencial de los nuevos medios en la ensefianza.

Los rasgos que distinguen a las tecnologias digitales de sus precedentes se
asientan en la ldgica de la interactividad, tanto del usuario con los aparatos, como de los
usuarios entre si, ya que la participacion activa estd a cargo del receptor (discente) y del
emisor (docente), mediante sistemas de telecomunicacion bidireccionales (Trillo, 2009).

Por tanto, desde la educacion se llevan a cabo estrategias de introduccion de las
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tecnologias digitales lo que conlleva a adaptar los procedimientos didacticos
implementados con las tecnologias analodgicas.

El término recursos educativos abiertos (REA, del inglés Open Educational
Resources, OER), se empled por primera vez en 2002 en la conferencia que se
desarroll6 en la UNESCO sobre el impacto de la iniciativa Open Courseware en la
educacion superior en paises en vias de desarrollo y desde entonces, muchas han sido
sus denominaciones y definiciones (Trillo, 2009).

La relevancia e interés especifico del tema atiende a la estructura facilitadora que
genera en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la creacion de materiales educativos
cada vez mas novedosos y acordes a una sociedad que necesita de este tipo de
herramientas tecnoldgicas. Instituciones educativas de todo el mundo ya apuestan por
esta iniciativa del conocimiento colaborativo, liberando sus contenidos y permitiendo el
acceso libre, como modelos educativos que implican tecnologia, liberacion de
contenidos o intercambio de los mismos, ofreciendo una riqueza mayor, gracias a la
heterogeneidad educativa y cultural (UNESCO, 2002).

Es preocupacion de los implicados en educacion y de diferentes ambitos, impulsar
esta iniciativa, que va mas all4 de las plataformas de e-learning, por su pretension de
creacion del conocimiento social. La evolucion de un modelo educativo hacia la
implicacion tecnoldgica y que como pasos previos, ha supuesto la liberacion de recursos
educativos, es una iniciativa ambiciosa que introduce conceptos emergentes que no solo
implican contenido y tecnologia, sino también a las personas.

La definicion mas empleada sobre los REA es “materiales digitalizados ofrecidos

233



Desarrollo de Competencias en Entornos Educativos a Distancia

libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores, estudiantes y autodidactas para
utilizar y reutilizar en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion” (OCDE, 2008).

Los REA incluyen: contenidos de aprendizaje (por ejemplo: cursos, objetos de
aprendizaje, modulos), herramientas (el software) y recursos de implementacion
(licencias de propiedad intelectual).

En el caso particular del ITSON se han definido los REA como “recursos
informaticos digitales que contribuyen a la generacioén de conocimientos, asi como al
desarrollo de habilidades para facilitar la adquisicion de aprendizajes significativos,
utilizando herramientas tecnologicas de facil acceso (dispositivos méviles) y sin
restricciones de uso”.

En este contexto los recursos educativos abiertos constituyen un elemento de
apoyo el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante temas o modulos, ya que facilitan la
informacion y las actividades necesarias para la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes propias de la profesion; ademas de contar con la facilidad de
compartir el material con otras instituciones para la actualizacion del contenido a través
de los espacios virtuales en los que se acumula, guarda y difunde el conocimiento
generado.

De igual forma, maestros y alumnos pueden acceder a estos recursos educativos a
través de los dispositivos moviles, tales como teléfonos celulares, ipod y otras
modalidades de estas herramientas con servicio multimedia; ademas que pueden ser

descargados para ser consultados en cualquier momento, las veces que se desee.
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Meétodo

Con la capacitacion recibida, en el ITSON se desarrollaron seis recursos
educativos orientados a la formacion de investigadores; a partir de la experiencia
obtenida en ese proceso y con el fin de incorporar mejoras a las recursos, se propone la
siguiente metodologia que viene a proporcionar elementos valiosos para el desarrollo de
recursos didacticos digitales de apoyo a los programas educativos en su modalidad
presencial y virtual-presencial.

Fase I. Planeacion.

Un punto crucial en esta fase es la conformacion de un equipo multidisciplinario,
donde participen miembros del area académica, personal técnico y operativo quienes
serian los responsables del disefio de los REA. Los roles que cada uno de los integrantes
desempefiarian son:

a) Experto en contenido: profesores e investigadores de las diferentes areas del
conocimiento a las que correspondan los recursos a desarrollar.

b) Disefiadores instruccionales: personal experto en el area educativa cuyas funciones
estarian orientadas a asesorar en la planeacion del recurso mismo con el fin de que
incluyan todos los elementos necesarios para promover aprendizajes.

c) Disefiadores graficos: expertos en los principios del disefio grafico para darle una
organizacion y presentacion estética adecuada a cada uno de los recursos.

d) Programadores: personal técnico encargado de la edicion y desarrollo multimedia de
los REA bajo los estandares y herramientas tecnologicas definidas para tal fin.

En esta fase, es importante la elaboracion de plantillas o formatos para llevar a
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cabo el disefio instruccional y los prototipos de los REA. A partir de las tematicas
definidas se elaboran los materiales necesarios para el desarrollo del tema, los que son
revisados por los disefiadores instruccionales junto con el experto, con el fin de incluir
solo la informacion pertinente (tanto en calidad como cantidad).

De igual forma, se define el software a partir del cual se desarrollaria los REA,
que pueden ser PowerPoint y cualquier editor de video (por ejemplo, Movie Maker).
Fase II. Produccion.

Se desarrolla el disefio grafico, en donde se realiza la busqueda, adaptacion o
disefio de iméagenes, animaciones, audio y video, de acuerdo a los contenidos. Estos
apoyos multimedia deben ser de uso libre (creative commons) o respetando los derechos
de autor, si es el caso.

Una vez elaborado el disefio, el experto en contenido desempefia un papel
importante, pues debe dar el visto bueno a la composicion visual del recurso y
asegurarse de la funcionalidad del mismo. Una vez aprobado por el experto, se convierte
a formato de video, preferentemente mp4, para los dispositivos méviles.

Posteriormente, tanto el experto en contenido, como el programador, hacen una
revision del funcionamiento adecuado del REA para su publicacion; en caso de presentar
un inconveniente, se turna al miembro del equipo que corresponda para su correccion.
Fase III. Implementacion y evaluacion.

Para la implementacion de los REA, se toma como base el formato de plan de
clase que se utiliza en la institucion, considerando que el modelo curricular que se aplica

es bajo el enfoque por competencias (Tabla 1).
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Tabla 1

Guia para el registro de la implementacion.

Nombre del Materia en donde se aplica el REA
curso
Nombre del Maestro responsable del curso
maestro
Unidad de Elemento de | Objetivo Actividades | tiempo REA Estrategia de
competencia | competencia de evaluacion
aprendizaje
Descripcion Contenido o Resultado | Qué hard el Duracion Nombre y Como
dela tema esperado estudiante en el descripcion | evaluara el
competencia | especifico del tema con la desarrollo | del REA aprendizaje
que se que revision del del tema alcanzado
pretende contribuye al REA con el uso
desarrollar logro de la del REA
unidad de
competencia

Para la evaluacion, se aplicaria un instrumento de valoracion al alumno y al

maestro para conocer su opinion/percepcion respecto al uso del REA. Al estudiante se le

preguntarian aspectos relacionadas con la facilidad de uso y el aprendizaje logrado y

algunas cuestiones generales sobre la organizacion de la informacién y su presentacion.

Al maestro, se le presentarian criterios relacionados con el aspecto pedagdgico,

funcionalidad, disefio grafico y contenidos.

Impacto o Resultados

Para el ITSON ha sido de vital importancia contar con una metodologia para el

desarrollo de REA, pues en el tltimo afo se ha presentado un incremento notable en el

desarrollo de cursos bajo la modalidad virtual-presencial en donde los objetos de

aprendizaje y otros recursos digitales han jugado un papel importante como una

estrategia didactica diferente a las tradicionales. En este caso, la incorporacion de esta
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nueva modalidad en recursos educativos vendra a diversificar las estrategias y a
dinamizar el desarrollo de los cursos.

De igual forma, se proyectan avances en la incorporacion de tecnologias de
informacién y comunicacion que vendrian apoyar en gran medida el desarrollo de los
cursos presenciales, asi como a los cursos virtuales. Debido a esta tendencia, se
contemplan nuevas lineas estratégicas para el desarrollo de proyectos relacionados con
esta area: se pretende mejorar la infraestructura tecnologica que daréa soporte no sélo a la
institucion sino también a toda la sociedad local (creacion de una red tecnologica); se ha
creado el Centro Estratégico para la Virtualizacion de la Educacion (CEVE) que se
encarga de producir, distribuir, actualizar y difundir todos los recursos educativos que
se desarrollan, asi como de la publicacion de las mejores practicas logradas, tanto dentro
y fuera de la institucion.

Desde esta perspectiva, los principales beneficiados son los estudiantes de los
distintos programas educativos que conforman a la institucion, ya que los recursos estan
pensados con el fin de introducir nuevas estrategias de aprendizaje a través de las cuales
los alumnos adquieran aprendizajes mas significativos y sobre todo, cuenten con
diferentes recursos educativos y sus cursos sean mas dinamicos y flexibles.

Por otro lado, los maestros también son beneficiados en el sentido de contar con
otras opciones para desarrollar sus cursos y tener medios alternativos para promover otro
tipo de competencias como el autoaprendizaje, autorregulacion y autogestion en los

estudiantes.
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De igual forma, la institucion en general también se beneficia al contar con una
metodologia propia para el disefio de REA, lo que en un momento dado, le permitira
acceder a otras plataformas donde pueda compartir los productos generados y las
experiencias ganadas y de esta forma, fortalecer la cooperacién interinstitucional.
Conclusiones

Esta forma de plantear el disefio de los REA permite una mayor flexibilidad a la
hora de generar programas educativos. El cambio es hacia una cultura de poner a
disposicion de las personas alternativas de desarrollo que puedan adaptarse a sus
necesidades y de la organizacion. Esto implica reconocer que las personas tienen
necesidades de desarrollo y puntos de partida distintos para enfrentar un proceso de
enseflanza aprendizaje.

El resultado de esto son programas educativos donde se pone a disposicion de las
personas un conjunto de cursos por los que puede hacer un recorrido personal, segun
sean sus intereses. Pero ademas, si estos cursos son entendidos y disefiados como
entornos virtuales, construidos en base a objetos, cada persona ademas puede tener la
posibilidad de hacer su propio recorrido dentro de los cursos, y tener como resultado de
un mismo proceso de aprendizaje diferentes aproximaciones, lo que vendria a
incrementar el capital intelectual de la institucion al determinar cuales son los recursos
que generan mayor conocimiento y por ende, mejores aprendizajes significativos.

Para concluir, se puede mencionar que es muy importante conformar redes de

colaboracion con otras instituciones para compartir las experiencias ganadas tanto en el
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disefio como en la implementacion de REA y asi favorecer la inmersion en la sociedad
del conocimiento donde continuamente se demanda informacion y mejora de procesos.
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Capitulo XX: Implicaciones del movimiento OCW en la transformacion de la
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Resumen

La presente investigacion aborda como las tecnologias de informacion y
comunicacion han influenciado a las personas desarrollado distintas generaciones con
diferentes capacidades y habilidades, influyendo directamente a las necesidades de
ensefianza y aprendizaje en los alumnos, por lo tanto las instituciones educativas se han
visto en la premisa de idear nuevas formas para impartir los contenidos escolares, de los
cuales se recupera el movimiento OCW el cual mundialmente es uno de los mas
destacados, ya que ofrece distintas ventajas a docentes, alumnos e instituciones
educativas que se benefician con su participacion. El proceso metodologico consistio en
la revision bibliografica, donde se comparaba la experiencia de distintas instituciones
educativas del mundo para discernir el proceso de insercion al movimiento OCW.
Introduccion

La presencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han
repercutido en la forma de interactuar, aprender, trabajar y divertirse de las personas,
propiciando el desarrollo de habilidades distintas a las adquiridas por las generaciones
anteriores. Segun Ferreiro (2006), la Generacion Net da un gran salto, al pasar de simple
espectador a usuarios con grandes posibilidades de participar, jugar, entretenerse,
buscar, hacer, resolver y establecer relaciones a pesar de la distancia y el tiempo,
poseyendo caracteristicas muy particulares que los definen e influyen directamente en

sus necesidades de aprendizaje; por lo tanto corresponde al profesor aprovechar

conscientemente el interés de las Nets por trabajar con la computadora.
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Ferreiro (2006) menciona que “no es posible educar a la generacion Net sin el
uso de las tecnologias que los unen y marcan como generacion”, poniendo en trance la
concepcion tradicional de la educacion debido a que las personas han desarrollado
habilidades que pueden utilizarse en pro de su beneficio personal y educativo.

Zabalza (2002, citado por Rodriguez, 2007) sefiala que el sistema convencional
de transmision de informacidn por parte del profesor y apoyado por el estudio sobre
libros de texto, resulta en la actualidad claramente superado: nuevos medios y recursos
técnicos cumplen mejor que los profesores esa funcion transmisora; por el contrario, se
hace preciso un papel mas activo de los profesores en tanto que guias y facilitadores del
aprendizaje. El cimulo casi infinito de informacion que reciben los actuales estudiantes
al cabo del dia no siempre resulta bien asimilado y precisa de esa accion tutorial y
orientadora.

La problematica es que si el alumno Net y el profesor X ¢ baby boomer,
conciben su realidad distinta, hace incompatible o dificil de establecer los canales de
informacién y recepcion, la interactividad entre ellos resulta casi nula, debido a que a
una persona que le resulta natural el crear, utilizar, desarrollar u opinar sobre diversos
temas no se le puede delegar el rol de ser un simple receptor (Ferreiro, 2006).

El docente funge un rol claramente concebido por la sociedad como el impartidor
de conocimientos, el problema nace en como este se enfrenta a estudiantes que
posiblemente poseen muchos conocimientos practicos y/o tedricos respecto a la
utilizacion de medios tecnologicos, sin embargo el docente no debe centrar la atencion

en la utilizacion de tecnologia inicamente, sino en emplearla como medio para ensefiar

242



Area tematica: Desarrollo de competencias en ambientes virtuales de aprendizaje

y aprender. Lo importante sigue siendo el contenido curricular, el enorme reto que
representa para los docentes es cada vez mayor ya que este sera cuestionado, puesto a
prueba y posiblemente superado por sus alumnos respecto al dominio de recursos
tecnoldgicos y habilidades para aprender y responder a un conjunto de estimulos al
mismo tiempo. El trabajo otorgado por la sociedad del conocimiento al profesor es el de
responder a “las necesidades de una poblacion estudiantil diversa y cambiante, a una
tecnologia en un lugar de trabajo que se transforma rapidamente, y a las exigencias de
perfeccion de todos los sectores de la sociedad” (Fullan, 1993; citado por Rodriguez,
2007).

La autonomia de la generacion Net es mas que obvia, el estudiante puede buscar
y encontrar grandes cantidades de informacion, opinar respecto a ella y transportarla o
transferirla a sus compaferos, minimizando la funcioén de proveedor de informacion al
docente, abriendo interrogantes sobre qué funciones ahora debe fungir el profesor,
enfocandose desde una practica educativa que debe ajustarse a las caracteristicas y
necesidades del alumnado y a los cambios sociales que siguen presentando; por ello el
papel del profesor se transforma, pasa de ser un transmisor de la informacion a ser un
facilitador del aprendizaje de conceptos complejos, ademds de ser un asesor y gestor de
conocimiento.

Esquivias, Gasca y Martinez (2009), mencionan que “las tecnologias de
informacién y de comunicacién rompen el paradigma profesor activo / estudiante paso,
para pasar a un nuevo modelo donde todos los actores académicos interactuan en la

definicion del contenido™, por lo tanto se hace necesario establecer un nuevo rol del
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docente en entornos virtuales de aprendizaje, los cuales se hacen necesarios para guiar,
administrar, mediar, propiciar, tutorar el proceso formativo. El docente en entornos
virtuales debe poseer o desarrollar multiples habilidades para fungir varios roles a la vez,
Perdonomo (2008) los engloba en los tres siguientes: rol de facilitador, rol de tutor y rol
de mediador de tecnologia.

Es claro el reto presentado a los profesores puesto que tienen un gran trabajo por
delante, los estudiantes de hoy requieren una gran habilidad por parte del docente para
organizar, y desarrollar recursos educativos lo suficientemente creativos como para
responder a sus necesidades al mismo tiempo que son poseedores de un alto nivel en
calidad educativa.

El encontrar algo en la web, seleccionarlo e imprimir, sin leer, analizar,
reflexionar, cuestionar, deducir o concluir, en nada contribuye a la construccion del
aprendizaje del alumno. Guzman (2003, citado por Gonzélez, 2008) menciona que “es
un mero ejercicio mecanico que sélo ayuda a desarrollar cierta habilidad motriz”,
significando que los profesores deben adaptarse a la realidad de los estudiantes y no
ellos a la realidad del profesor, por lo tanto hay mucho que hacer respecto al modo en el
que se desarrollan las practicas educativas.

Soler (2008) menciona que los alumnos de hoy tienen tan interiorizados medios
como el cine o la television que no llegarian a considerarlos como innovaciones en su
uso educativo, es por esto junto con la red de internet ya parte de su lenguaje y de su
vida, y por tanto un sistema educativo moderno debe incorporarlo para poder llegar de

manera efectiva a cada alumno.
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De no hacerlo, los resultados serian claros, los alumnos padecerian grandes
momentos de aburrimiento y desinterés, propiciando la desmotivacion por su formacion
académica, afectando directamente en su desempefio escolar. La clave para que ambos
puedan trabajar y alcanzar sus metas educativas, es la transformacion en la concepcion
de la ensefnanza y el aprendizaje.

Drenoyianni (2006), aborda dos casos donde explica como se imparte un mismo
tema en dos entornos distintos, en el primero habla sobre una clase de informatica donde
a los alumnos se les obliga a permanecer sentados, escuchar cintas y elaborar fichas de
trabajo, respecto al uso de una computadora, partiendo de la premisa de que el
conocimiento del contenido se ha de cubrir y se depositard en las mentes de los alumnos.
En el segundo habla sobre personas que aprenden a utilizar la tecnologia desde su propio
interés por desarrollar ciertas habilidades y aplicaciones que pueden darle a su vida
cotidiana, en este existen un alto grado de cooperacion entre los estudiantes y profesores,
asi como un claro ejemplo de alumnos autodidactas, partiendo de la premisa de que el
alumno realmente aprende desde su interés naciente por saber alguna informacion.

Este par de casos se centran en como el profesor propicia en el estudiante la
motivacion por aprender y como €l es capaz de brindarle herramientas para lograrlo, es
decir apoyarlo para hacerse independiente o suprimir esta habilidad. “es imperativo
ensefiar a los alumnos a adoptar e incorporar progresivamente estrategias de aprendizaje,
ensefiarles a ser mas conscientes sobre la forma de como aprenden y asi puedan
enfrentar satisfactoriamente diversas situaciones de aprendizaje” (Manrique, 2004); para

ello es necesaria la utilizacion de recursos de acceso libre como es el caso de las Open
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Course Ware (OCW) ya que en ellas se puede encontrar desde recursos educativos,
software educativo asi como cursos completos entre otros materiales, que se han
implementado en las universidades que los ofrecen abiertamente a la comunidad. La
presente investigacion trata de argumentar las implicaciones del movimiento OCW
frente a la transformacion de la practica docente, para posteriormente sefialar ventajas y
desventajas de su utilizacion.

Contexto teorico

En el afio 2000 por iniciativa del Massachussets Institute of Technology se inicio
el movimiento que hoy en dia se conoce como OCW el cual consiste en la publicacion y
distribucion gratuita de materiales educativos con fines académicos, desarrollados bajo
altos estandares de calidad. El proyecto nace debido a la motivacion de las universidades
por evolucionar en sus practicas educativas, llevandolas a la busqueda de la calidad y al
involucramiento con el desarrollo de la sociedad.

Pernias (2007), menciona que la virtud del proyecto Open Course Ware reside en
que se sistematiza la produccion de recursos educativos frente a su publicacion en la red.
Estableciendo la forma de exponer y difundir los materiales docentes entre las
universidades del mundo y permitiendo coordinarse para hacer posible el intercambio de
ideas, asi como la comparacion entre ellas para la busqueda de beneficios comunes.

En el sitio Web de Universia se informa que el movimiento OCW tiene como
finalidad proporcionar un acceso libre, sencillo y coherente a los materiales docentes
para educadores del sector no lucrativo, estudiantes y autodidactas de todo el mundo. El

alumno es autodidacta desde su interés naciente por investigar para aprender, no para
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cumplir con un requisito escolar. La funcion del docente entonces radica en desarrollar y
promover ese interés en los alumnos, tomando como partida que ¢l no es el tnico
benefactor de conocimientos, informacién o cualquier otro aspecto involucrado con el
desarrollo del aprendizaje, la concepcion entonces del profesor es otra y este no debe,
sino que tiene que ser parte de esa transformacion de concepto para desenvolverse en las
nuevas generaciones de alumnos.

Una OCW promueve en los estudiantes el aprendizaje autonomo, el beneficio
que pueden adquirir al consultar este tipo de recursos puede verse reflejado directamente
en los conocimientos que adquiera, ya que “docentes y alumnos pueden acceder a estos
recursos para su propio enriquecimiento intelectual” Pernias y Sunch (2007).

Por lo tanto esto se convierte automaticamente en ventaja competitiva
desarrollandose por cuenta propia frente a compaiieros que posiblemente pueden verse
limitados a lo que obtienen mediante la escuela, en igual forma un docente con un
conjunto de multiples ocupaciones, al momento de consultar recursos acota el tiempo
dedicado a la elaboracion de materiales, de disefio instruccional, entre otros, al mismo
tiempo que aprende sobre las mejores practicas existentes no solo en su pais, sino en
todo el mundo.

Sin embargo, un curso en OCW no es equivalente a matricularse en alguna
institucion, ya que no son programas que ofrezcan un titulo, debido a los componentes
que caracterizan a un curso formal, por ejemplo los periodos de evaluacion y validacion

de los aprendizajes ante un organismo educativo.
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Las OCW site no ofrecen a los usuarios un servicio de educacion a distancia y
por tanto no llevan asociados el poder acceder a través de los contenidos a los
profesores/autores de los mismos ni tampoco derechos para la obtencion de acreditacion
o reconocimiento por parte de la Institucion que publique dichos contenidos (Universia,
2007).

Segun Universia (2007) su objetivo fundamental es promover y desarrollar la
educacion compartiendo los recursos docentes con:

a) Otros educadores que los pueden reutilizar para sus ensefianzas.
b) Estudiantes, graduados y en general cualquier persona que los pueden usar para
mejorar su conocimiento personal.

La participacion de las instituciones y sus profesores en el proyecto OCW
consiste en una decision estratégica, la cual se debe adaptar a los objetivos de la
institucion.

Es importante mencionar que las OCW no son Repositorios de Materiales de
Aprendizaje ya que su principal diferencia es el sistema en la organizacion de contenidos
donde brindan a la comunidad cursos completos que incluyen desde los planes de clase,
hasta los materiales y software que podrian ser de ayuda para cumplir completamente los
objetivos que se plantean en el disefio instruccional del curso. El factor innovador de las
OCW se deriva de su sistema para organizar los recursos didacticos que comparte con la
comunidad, para proteger los derechos de autor se utiliza una licencia llamada Creative

Commons (CC); este tipo de licencia provee mecanismos legales para etiquetar una
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obra donde el autor pueda publicarla y compartirla, logrando que los usuarios respeten
los derechos de autor eliminando las restricciones de utilizacion.
Metodologia

El proceso metodoldgico consistid principalmente en una revision bibliografica
amplia, donde la recoleccion de datos fue cualitativa y esta se realizoé con fuentes de
informacién de diferentes partes del mundo, desde articulos, paginas de internet,
presentaciones, manuales etc. de diversas instituciones, para ello se elabord un
organigrama que definia el rumbo de la investigacion seleccionado ejes tematicos en
especifico para estudiar y analizar ya que es facil desviarse del objetivo debido a las
grandes cantidades de informacion que se puede encontrar referente al tema ,
posteriormente mediante una lista de verificacion se reviso el éxito de la investigacion y
se pudo separar aquellos aspectos que no habian sido cubiertos con la primera fase, con
base en ello se elaboraron una serie de preguntas a responder y mediante avanzaba el
analisis de la informacidn surgian nuevos cuestionamientos y dudas, posteriormente se
realiz6 una comparacion documental donde distintas instituciones plasmaban su
experiencia en su participacion con el movimiento OCW, datos que en ocasiones
ofrecian formatos para registro, dando ideas de como funcionaban, estd informacion se
utiliz6 para describir un breve proceso de las diferentes formas en que se puede unir una
institucion a las OCW, México tiene una débil participacion contando con solo tres
universidades adheridas al movimiento, los resultados de la investigacion basicamente
consisten en describir un proceso para la adicion de las instituciones al movimiento

OCW, asi como sus ventajas y posibles retos que podrian presentarse en el proceso, asi
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como la implicacion directa del docente en la participacion activa con este tipo de

recursos educativos.

Resultados

Los profesores que colaboran con el movimiento OCW junto con las personas
que se sirven de sus publicaciones realizan un trabajo asincrénico ya que contribuyen
directamente con el perfeccionamiento de los cursos. Por medio de los sitios se
adquieren informacion de los usuarios debido a que estos son cuestionados respecto al
por qué y para qué van a utilizar el material que solicitan descargar o accesar, también
solicitan el envi6 de una realimentacion respecto a la calidad de los recursos consultados

o respecto a posibles mejorias que podrian hacerse, de las cuales pueden tomarse en

cuenta para futuras actualizaciones en los materiales.

La implantacioén del movimiento OCW en una universidad puede darse de distinta
manera:

a) Participar directamente con la Red de Universidades UNIVERSIA, la cual tiene
establecido un programa y protocolo de adhesion, brindando a las universidades
interesadas en participar y a las ya participantes un modelo de trabajo propuesto y
disponible a las instituciones, permitiendo la homogeneidad y la adopcion de buenas
practicas, objetivos comunes y un modelo de calidad.

b) Partir de un campus virtual ya existente en la Universidad, aprovechando el espacio
para promover en los estudiantes el sitio y proporcionando herramientas para la
realizacion de sus tareas. Es importante mencionar que no se debe perder la

perspectiva de que OCW y Cursos Virtuales trata de dos entornos distintos.
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b)

d)

Las ventajas de la insercion de los recursos ofrecidos por las OCW consisten:
Busqueda de la excelencia, Pernias y Such (2007) mencionan que “las tensiones que
se generan en una institucion universitaria conforme evoluciona y madura es la
necesidad de revisar sus procesos, metodologias y contenidos en busca de la mejora
de la calidad de la ensefianza impartida”.

Se establece un sistema de reconocimiento de la propiedad intelectual. “Creative
Commons” (Universia, 2007).

Estimula la innovacion y perfeccionamiento de los recursos docentes utilizados por
los profesores, debido a que la publicacion se hace para ser observada, provocando
que el docente se esmere para ofrecer la mejor calidad en su trabajo (Pernias y
Sunch, 2007).

Favorece el acercamiento de los profesores a las TIC (Universia, 2010).

A su vez cuenta con algunos retos:

a)

b)

c)
d)

Obliga al profesor a revisar su material docente y estructurarlo de acuerdo al OCW
(Universia, 2010).

Incremento del coste por el apoyo a profesores y prestacion de nuevos servicios.
Limitacion del uso exclusivo o con fines comerciales del material docente.

Posible duplicidad en la gestion de recursos al atender dos escenarios diferentes.

Conclusiones

Un profesor solo no puede transformar a todo un sistema educativo, mucho

menos lograr una trascendencia mundial, por lo tanto el valor del movimiento OCW y su

directa implicacion con la transformacion de la préactica docente se centra en fomentar en
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las instituciones educativas de nivel superior la participacion, aportacion e involucracion
directa en auxilio de la necesidad inherente a las nuevas generaciones. A su vez la
insercion de este nuevo modelo de comunidad educativa propiciara el desarrollo y
disposicion de los docentes por adquirir las capacidades necesarias para tomar y aceptar
como suyo, un modelo educativo distinto al que ¢l tuvo en un pasado.

El mayor reto es romper con la emulacion de lo que se conoce e idear soluciones
para insertar las nuevas tendencias educativas, transformarse a la velocidad de estas y
responder a las necesidades de aprendizaje de las generaciones del futuro.

El docente puede beneficiarse directamente del movimiento OCW para
desempefar sus nuevas responsabilidades, apoyando su facilitacion con recursos
didacticos elaborados por otros docentes en universidades de renombre, colaborando al
mismo tiempo con el movimiento OCW, propiciando una mejora en la educacion debido
a que en el momento de utilizar cualquier clase de recurso adquirido desde una OCW se
convierte en responsabilidad del usuario informar para qué utilizara el recurso didactico,
asi como respetar los derechos de autor citandolo, posteriormente se debe brindar
realimentacion respecto a las mejoras que podrian realizarse al recurso, al proporcionarla
no solo es util para el futuro desarrollo de materiales didacticos, sino que el docente se
involucra y colabora directamente con el progreso de las OCW, propiciando mejoras
debido a que estaria colaborando con la transformacion de los paradigmas, la labor
docente se transforma con los retos y ventajas que conlleva la participacion en el

movimiento OCW.
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Los docentes mediante la participacion con las OCW puede adquirir la cultura de
mejorar de manera continua y autonoma.
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Capitulo XXI: Construccion de un edu-blog en la materia de Estructura y
Propiedades de los Materiales del ITSON

Olga Hayde¢ Gomez Ibarra y Rosario Alicia Galvez Chan

Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. olga_gomez7@hotmail.com

Resumen

Dentro del plan curricular de las carreras de Ingenierias Quimica, Industrial,
Eléctrica y Electronica, se encuentra la materia de Estructura y propiedades de los
materiales, cuyo propdsito es que el estudiante desarrolle la capacidad de identificar los
Materiales; en funcion de su estructura atomica y de sus propiedades, no existe un
laboratorio de practicas por lo que de manera mediatica y como apoyo en la ensefianza
se disefid una edu-blog gratuito con ventajas sobre la plataforma institucional pues el
tamafio de los archivos y videos limita a dicha plataforma cuestion que no sucede con el
web site diseniado por el facilitador. El objetivo de éste trabajo es compartir experiencia
sobre el diseno de un edu-blog como herramienta de apoyo, en el curso de estructura y
propiedades de los materiales, desarrollando competencias en el buen manejo y
seleccion de los materiales ingenieriles. Segin Hamilton (1996), los instrumentos son
palancas en el aprendizaje, en ese sentido, Roblyer (1997) menciona que la tecnologia en
la educacién no se limita a ser un herramienta sino que cada uno le da su propia
importancia de acuerdo a sus necesidades. La metodologia consistié recabar materiales
digitalizados y registrarse en el sitio Wordpress.com, ademas de disefiar mediante
quia.com otras herramientas con resultados muy atractivos y motivacionales para el
estudiante, por ultimo, el edu-blog ofrece material confiable pues es el propio facilitad
por quien disefia este espacio en la web, con la ventaja de ser gratuitos, faciles de
desarrollar sin necesidad de poseer grandes conocimientos técnicos sobre computacion.

Antecedentes

La materia de estructura y propiedades de los materiales (EPM), se imparte en el
tercer semestre para la carrera de Ingeniero industrial y de sistemas (IIS) y en el cuarto
semestre para las carreras de Ingeniero en electronica (IE) e Ingeniero quimico (IQ) en
el Instituto tecnologico de Sonora (ITSON), su propdsito es que el estudiante desarrolle
la capacidad de identificar los Materiales; en funcion de su estructura atomica y de sus
propiedades habilitando competencias que administren el buen maneja de los diferentes

materiales ingenieriles. Para llevar a cabo el analisis del plan de clase de acuerdo a las
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necesidades reales y contribuir de forma efectiva en el procesos de aprendizaje es
importante establecer una serie de estrategias didacticas que logren apoyar al estudiante
de forma motivacional al desarrollo de las competencias deseadas en ésa materia, por
ello, aun cuando la el curso de EPM no se ofrece en la modalidad virtual, se aprovecha
al maximo la plataforma institucional para complementar el contenido del plan de clase.
Los contenidos de la asignatura estan muy relacionados con el programa de estudios de
la materia de Quimica basica (QB) que los estudiante toman en el primer semestre y
donde se cuenta con un laboratorio de practicas y ademas si existe un curso virtual-
presencial (QB), por lo que, el siguiente paso en los nuevos programas educativos del
ITSON es ofrecer la educacion a distancia para el curso de EPM.
Objetivo

Compartir experiencias a cerca del disefio e implementacion de un edu-blog
como herramienta de apoyo, en el curso de estructura y propiedades de los materiales,
para el desarrollo de competencias en el buen manejo y seleccion de los materiales
ingenieriles.
Justificacion

La materia de EPM no cuenta con laboratorio de practicas que ayuden a los
estudiantes de ingenieria en la comprension y analisis de los materiales que utilizaran
durante el trascurso de su carrera, por esa razon, como parte de las estrategias didacticas
para ser implementadas dentro del nuevo plan de clase, es necesario la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas como lo es la construccion de un espacio educativo, adicional

a la plataforma institucional, en el que se coloquen materiales de apoyo enriquecidas con
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imagenes, videos, investigaciones recientes de compaiiias reales relacionadas con el
ramo ingenieril, ademas de evaluaciones interactivas y otro tipo de utilerias de
educacion en ambientes virtuales que motiven al estudiante a la investigacion en el
sendero para convertirse en autodidacta en éste ramo de la ingenieria.

Contexto teorico

Los instrumentos pueden ser palancas en el proceso de aprendizaje, pero también
son peones en el juego del poder pedagogico, Segun Hamilton (1996) todas las
tecnologias pedagogicas incorporan una dimension humana, asi como un material, por
tanto, su impacto esta en relacion con la docilidad o reactividad de aquellos facilitadores
o alumnos, cuyas vidas busca reconfigurar. De hecho, la relacion entre la invencion de
un instrumento y su incorporacion a un proceso es mucho mas compleja.

La historia de los pizarrones en la escuela se inventaron a mediados del siglo
XVII, pero continuaron como novedad relativa durante dos siglos (mediados del siglo
XIX) y a finales de ése siglo los educadores utilizan métodos de ensefianza socratica
(por ser una educacion a base de cuestionamientos pero sin considerar los fines de
Sécrates que eran promover la comprension sino mas bien memoristicos) donde tratan
de incursionar en las tecnologias educativas cambiando el concepto de educacion.

Por otro lado, si se entiende la definicion de tecnologia educativa se puede
comprender mejor la importancia de usarla en los nuevos programas didécticos, como lo
sugiere Roblyer (1997), la tecnologia en la educacion no se limita a ser un herramienta
de apoyo en el aula de clase sino que cada actor de la educacion le da su propia

importancia de acuerdo a sus necesidades en el actuar del proceso ensefianza
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aprendizaje. Por otro lado Seels y Richey (1994) definen a la tecnologia educativa como
util para describir un subconjunto de la educacion involucrado en la solucion de
problemas relacionados con aspectos del aprendizaje humano a través de procesos
complejos y estan relacionados entre si; la valiosa herramienta que proporciona la
tecnologia educativa nos ayuda a la actualizacion de conocimiento y a manejar un
lenguaje acorde a las necesidades de nuestros alumnos, que cada dia demandan y
requieren nuevas estrategias para el desarrollo de habilidades, aptitudes y valores.

En la actualidad, tal como lo mencionan Valdés y Ochoa (2010), es probable que
las redes sociales y el uso del internet sea una de las tecnologias que mas ha influenciado
la vida familiar y laboral. Por ello es necesario que se tomen en cuenta ciertas
consideraciones para aventajarnos en la utilizacion de éstas herramientas que dicho esta
de mas, influencian en demasia a los jovenes educandos. Se estima que en México, para
el 2011, seran 39.5 millones de usuarios de internet (Emarketer, 2009). Hoy en dia no es
posible imaginar la educacion sin el uso de alguna herramienta de medios, estos han sido
utiles desde las telesecundarias en las poblaciones rurales hasta la habilitacion de aulas
especialmente dotadas de internet en cada escuela desde educacion basica hasta
universidades de nuestro pais, tal como lo menciona Gallegos (1997).

Metodologia

Como paso inicial fue necesario recabar los materiales digitalizados que

regularmente se utilizan en clase, ademds de disefiar nuevos de tal forma que se

obtuviera un banco de material virtual enriquecido con videos previamente
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seleccionados de fuentes confiables y otros mas elaborados propiamente por personal de

la academia de EPM o el mismo facilitador.

A continuacién se procede al registro en el sitio Wordpress.com, que ofrece una
avanzada plataforma semdantica de publicacion personal con orientacion en los
estandares de la red y la usabilidad de forma libre y gratuita. La secuencia de instalacion
que sugiere el sitio es la siguiente:

1) Descargar el paquete de la ultima version WordPress y descomprimirlo en una
carpeta vacia del ordenador.

2) Abrir el archivo wp-config-sample.php con un editor de texto plano y rellenar los
datos de la conexion a la base de datos.

3) Guardar el archivo como wp-config.php.

4) Subir todo al servidor.

5) Abrir http://tudominio.com/wp-admin/install.php en el navegador. Con esto deberan
crearse las tablas necesarias para el sitio. Si hay algun error, revisar el archivo wp-
config.php y probar de nuevo. Si vuelve a fallar visitar los foros de soporte (en
inglés) con todos los datos que se puedan aportar.

6) Anotar la contrasefia que se proporcionara o elegir una propia (desde WordPress 3.0,
en versiones anteriores se genera automaticamente).

7) El programa de instalacion enviara entonces a la pagina de acceso y colocar el
nombre de usuario elegido (o administrador en versiones anteriores a WordPress
3.0) y la contrasefia creada durante la instalacion. También se puede hacer clic en

‘Perfil’ y cambiar la contrasefia.
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Una vez hecha la pagina se agregan blogs con utilerias diversas que, en el
caso de edu-blog de EPM, se utiliz6é “Quia” descargado de www.quia.com/web, que es
una utileria que permite crear paginas web con caracter didactico evaluativo y
recreativos de forma gratuita. Requiere suscripcion, sin embargo ofrece una suscripcion
gratis por 30 dias. Se pueden crear paginas de clases, actividades, test, encuestas, subir
archivos, juegos con preguntas e insertarlos como liga en el edu- blog para que los
alumnos solo utilicen un sitio.
Resultados

En la Figura 1 se muestra el sitio web creado como apoyo en la materia de
estructura y propiedades de los materiales donde en el menu derecho se muestran
apartados tales como introduccion al sitio, tareas, procesos, evaluaciones con juegos y

conclusiones de cada tema visto en clase presencial.

Estructuras y Propiedades de los Materiales
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Figura 1. Sitio Disefiado para el curso de EPM, ITSON Nainari
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En la Figura 2 se muestra a detalle una de las tareas extra clase colocadas en el
sitio web, estas tareas podian ser entregadas de forma fisica en el salon de clase y

algunas otras subiendo sus comentarios en el sitio a manera de foro.

Estructuras y Propiedades de los Materiales

TAREAS

1. Con apoyo en la lectura de

materiales en la cultura, elabora _
una cronologia de la evolucion de

alginos materiales que desees

seleccionar, por ejemplo: Un _
boligrafo, un neumatico, el

calzado, etcétera, tratando de tocar _

todas las eras por las que ha pasado
el hombre.
2.- Escribe un ensayo a cerca de la _

relacion que existe entre los

materiales y la economia. _

Webquest elaborada por Olga Haydeé
Gomez Ibarra con
Figura 2. Tarea colocada en on-line para los alumnos de EPM del ITSON.

Un ejemplo de las lecturas colocadas en el webquest, al cual tenian acceso
desde el edu-blog de EPM, los estudiantes de la clase piloto, es el que se muestra en la
Figura 3 se adjunta a continuacion y donde se aprecia el listado de ligas con informacion
confiables, seleccionadas por el facilitador para reforzar el tema, aparecen a manera de

hipervinculo debajo del grafico.
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Estructuras y Propiedades de los Materiales

Lectura 1
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Figura. Lectura numero 1 colocada en sitio EPM

Una de las evaluaciones colocadas en el sitio se muestra a continuacion, en ella

se aprecia la ponderacion de cada actividad a evaluar, donde algunas de las actividades

seran virtuales y otras de ellas presenciales (Figura 4).

Estructuras y Propiedades de los Materiales

EVALUACION

Se realizaran presentaciones por equipo de 2 personas sobre los temas vistos

en ppt para subirse a la pagina del curso. (40%)
Aplicacion de examen a través de Quia en la siguiente liga: (40%)

http://www.quia.com/quiz/2298924.html

Elaboracion de una estructura tridimensional del arreglo atomico de un cristal

metdlico y otro ceramico. (20%)

Webquest elaborada por Olga Haydeé Gomez Ibarra con  PH P Webquest

Figura 4. Ejemplo de una de las evaluaciones colocadas en el webquest que aparece en edu-blog EPM.
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Por ultimo en la Figura 5, se refiere a una de las retroalimentaciones que a
manera de conclusion de la unidad 1 que coloco el facilitador, de la misma forma los

alumnos en comentarios del edu-blog, colocaron sus propias conclusiones.

Estructuras y Propiedades de los Materiales

Después de la primer unidad de a introduccion
materia de Estruciura y propiedacies
de los materiales, tendras la

ISH'JHI’;IU-"lJ e DO roesesy | aeien vim s L aan v
diferenciar los diferentes tipos de DIOCES0
e tes rkaless

evaluacidon

La educacidn es la base para las
oporunidades Tuturas. Sin ellas se onclusiones
carece de fundamento para la
imnovacidn. la creatividad v el Traspaso
del conocimiento. El gran reto que las
socicedades modernas enfrentan =5
conciliar SuU Ppropio Progreso Oon un uso
¢tice de los materiales y de la

iecnologia en general. Un uso que no
traiga consigo =1 dominio de los demads,
zine gue MmEas Blen conduscs =l Blensstar
de todos. Este o5 un trabajo de la
MEgenienia por Tanto &5 CoOnVenente
definir su papel.

I Serrmg s 5 - Lo bunices e fo wrwicked 1 o oo brmckes emel adue-Edeg EFRT

Figura 5. Retroalimentacion del facilitador.

Conclusiones

Actualmente se vive en la era de la informacion, donde el internet es una
herramienta indispensable para las personas y adecuadamente utilizado, puede
enriquecer en gran medida, el proceso ensefianza-aprendizaje, por ello, los facilitadores
de la educacion, deben saber que no toda la informacion en la red es confiable ni de
calidad y cada vez es mas dificil encontrar aplicaciones utiles. La construccion de
espacios educativos propios para una materia como lo es EPM, ofrece una experiencia
cien por ciento confiable y practica pues es el propio facilitad por quien disefia este
espacio en la web, ademas de que abarca desde interacciones virtuales, juegos, videos de

la vida laboral reales, retroalimentaciones, evaluaciones y autoevaluaciones; con la
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ventaja de ser gratuitos, faciles de desarrollar sin necesidad de poseer grandes
conocimientos técnicos y los resultados son sumamente satisfactorios para ambas partes,
facilitadores y alumnos.

Referencias

Emarketer, México Online Overview (2009). Recuperado el 20 de Abril del 2010, de:
http://wwwemarketer.com/reports/all/emarketer 2000468.aspx

Gallego, M. J. (1997). La Tecnologia Educativa en accion (2a. ed.). Granada: FORCE.
Universidad de Granada, pp.191-208.

Hamilton, D. (1996). La transformacion de la educacion en el tiempo, México: Trillas
Editorial.

Roblyer, E. (1997). Integrating Educational Technology into Teaching. Columbus,Ohio:
Prentice Hall.

Seels, B. y Richey, R. (1994). Instructional technology: The definition and domains on
the field. Washington, AECT.

Valdés, C.A. y Ochoa, A. J. (2010). Familia y Crisis. Estrategias de afrontamiento.
México: Pearson educacion, Prentice Hall.

264



Area tematica: Desarrollo de competencias en ambientes virtuales de aprendizaje

Capitulo XXII: Hot Potatoes, software que apoya el desarrollo de competencias por
medio de actividades interactivas

Mercedes Rosales Morales y Yatzuki Lucero De Castilla Rosales

Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Ciudad Obreg6n, Sonora, México.abogada mercedes@yahoo.com.mx

Resumen

Como resultado de nuestra experiencia como docentes en la modalidad
semiescolarizada, en la Facultad de Administracion, dentro de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, presentamos el uso del software Hot-Potatoes, cuyo
objetivo principal es contribuir a que los estudiantes desarrollen habilidades para el
autoaprendizaje, para el mejor aprovechamiento de las innovaciones tecnologicas; el
generar ambientes innovadores de aprendizaje; el fomentar el aprendizaje a lo largo de la
vida y el desarrollo de innovaciones educativas que permitan potenciar las capacidades
de estudiantes, profesores e investigadores a través de la tecnologia. La investigacion la
efectuamos en la Facultad de Administracion, de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, con alumnos de la materia de Sistemas de Informacion, mismos que
pertenecen a la primera generacion de la modalidad semiescolarizada (afio de ingreso
2005). El nimero de alumnos que pertenecian al grupo es de 29 en total.
Antecedentes

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla comprometida en dar respuesta a
los desafios que provienen de los cambios mundiales, derivados del proceso de la
globalizacion e internacionalizacion; la situacion de la educacion superior en México y las
condiciones particulares al interior de la Institucion, asi como de los retos que se derivan de
la situacion particular de la region y mexicana; ofrece a partir de Agosto de 2005 cinco
programas de licenciatura en la Modalidad Semiescolarizada (MSE).

La Modalidad Semiescolarizada (MSE) es la combinacion de los modelos de
ensefianza presencial y a distancia; esta disefiada y creada para quienes desean continuar su

formacion profesional y cuyas actividades exigen flexibilidad en tiempo y espacios

educativos. Los estudiantes de esta modalidad aprenden los contenidos académicos
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mediante la interaccidén con materiales educativos en linea, ademas el estudiante es
constantemente apoyado y asesorado por el facilitador del curso.

Esta modalidad busca cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 que invita a impulsar el desarrollo y la utilizacién de nuevas tecnologias en el
sistema educativo. Promover modelos de educacion a distancia para el nivel medio superior
y superior, garantizando buena calidad tecnologica y de contenidos.

Una gran cantidad de la poblacion estudiantil con la que contamos en la MSE,
cuenta con un trabajo o un negocio propio. Por esta razon creemos necesario el incorporar a
las materias software como Hotpotatoes que les permita a nuestros alumnos, incrementar
sus competencias, para que en el &mbito laboral puedan ser aplicadas, para lograr su
superacion.

Justificacion

Se define la competencia como el dominio de los principios que gobiernan el
lenguaje; y la actuacion como la manifestacion de las reglas que subyacen al uso del
lenguaje (Trujillo S., 2001). A partir de Chomsky surge el concepto de competencias
como el de dominio de los principios: capacidad, y la manifestacion de los mismos,
actuacion o puesta en escena. La educacion basada en competencias se centra en las
necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno
llegue a utilizar con pericia las habilidades sefialadas por el mundo laboral.

Las competencias son “un conjunto de comportamientos, habilidades, conocimientos y

actitudes que favorecen el correcto desempefio del trabajo y que la organizacion tiene
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interés en desarrollar o reconocer en sus colaboradores de cara a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la empresa” (Bolivar, 2002).

Los avances de la investigacion de punta, indican que la obtencién de las metas
radica en los conocimientos de la disciplina, el desarrollo de las habilidades, el crecimiento
en habitos mentales y de conducta que se relacionen con los valores universales y de la
misma disciplina, asi como en la construccion de competencias de desempefio (Argudin,
2001).

La educacion basada en competencias se refiere a una experiencia eminentemente
practica, que necesariamente se enlaza a los conocimientos para lograr un fin: el
desempeiio. La teoria y la experiencia practica se vinculan utilizando la teoria para aplicar el
conocimiento a la construccion o desempefio de algo (Argudin, 2001).

Hot Potatoes es un conjunto de seis herramientas de autor, desarrollado por el equipo
del University of Victoria CALL Laboratory Research and Development, que permiten
elaborar ejercicios interactivos basados en paginas Web de seis tipos basicos (Potatoes,
2010).

La interactividad de los ejercicios se consigue mediante JavaScript (un "Script" es un
poco de codigo que hace algo en una pagina Web). Este codigo estd hecho con un lenguaje
llamado JavaScript inventado por Netscape. Posteriormente se publican en un servidor
Web.

Ademés, el programa esta diseiiado para que se puedan personalizar casi todas las

caracteristicas de las paginas. Por tanto, si cuenta con conocimientos de HTML o de
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JavaScript, se podra efectuar cualquier cambio que se desee en la forma de trabajar de los
ejercicios o en el formato de las paginas (Potatoes, 2010).

Desde el afio 2009 es un programa freeware anteriormente era gratuito para
profesores que utilizaban el programa sin animo de lucro pero habia que registrar el
programa en caso contrario el programa no tenia una funcionalidad completa y tenia
limitaciones como el nimero de preguntas que se pueden poner en un ejercicio.

La informacion editable de cada tipo de ejercicio se guarda en un archivo especifico
de cada aplicacién de HP. A partir del mismo se generara el documento final interactivo en
formato *. HTML. Esta pagina se sube al servidor web (Potatoes, 2010).

El alumno no necesita tener instalado en su equipo el programa Hot Potatoes para
realizar cada ejercicio. SOlo se requiere acceder utilizando un navegador como Internet
Explorer, Netscape, Opera o Google Chrome (Potatoes, 2010).

En la MSE se usa como plataforma de aprendizaje WebCT, se busca una
herramienta de software libre que nos permitiera desarrollar en el alumno, por medio de
actividades interactivas, las competencias necesarias para que en un futuro pueda aplicarlas
a su desarrollo profesional.

Se cuenta con el sitio web www.yatzuki.com, para el periodo de primavera 2010, se
implementaron actividades como crucigramas, relacionados de columnas, etcétera. Siendo
todas estas en linea, logrando con ello que el alumno se mantenga entretenido, logre repasar
los contenidos y se evalie de una manera personal para que vea el desempefio dentro de la

materia.
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Metodologia

La investigacion se efectud la Facultad de Administracion, de la Licenciatura en
Administraciéon de Empresas, con alumnos de la materia de Sistemas de Informacion,
mismos que pertenecen a la primera generacion de la modalidad semiescolarizada (afio
de ingreso 2005). El nimero de alumnos que pertenecian al grupo es de 29 en total.

Las materias en esta modalidad, se imparten de manera presencial los dias
viernes y sabados o sdbados y domingos, 4 fines de semanas continuos, teniendo 4 horas
para solucionar dudas, verificar el material que se vera la siguiente sesion o aplicar
examenes parciales.

Al momento de realizar las pruebas escritas de desarrollo y objetivas en linea, se
uso el software Hot Potatoes. A continuacion se muestra un ejemplo de la creacion de un

crucigrama (Figura 1).

Primer examen parcial
Palabras Cruzadas

29:48

Para ver las definiciones de las palabras. haz click en el ndmero dos de la derecha. Escribe la palabra frente a [a definicign y pulsa en el boton Insertar;
para colocar la palabra a la derecha.
Se tuvises dudas. haz click en el boton "Ver Pista”. Pero cuidado. cada vez que pidas una pista. disminuirds tu puntuacion.
Cuando termines. haz click en el botén "Verficar resultados”.

L ]

Figura 1. Ejemplo de la creacion de un crucigrama con el software Hot Potatoes.
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El instrumento que se utilizo para la evaluacion del alumno en la educacion
basada en competencias, es el manejo de guias de observacion, formado con algunos
aspectos de la competencia y del contenido de la materia. Al sumarse, sefialan los
resultados que concretan el propdsito de la secuencia didactica. Como docentes, se trata
de que cada alumno, los consiga a lo largo de las clases presenciales.

Por ejemplo, para evaluar si el alumno aplica los conocimientos de tabla,
registro y campo para explicar la estructura fundamental de una Base de Datos. En la
secuencia didactica cuyo contenido es Introduccion a la Base de Datos, fijamos como
proposito “Conocer los fundamentos de la estructura basica de una Base de Datos”, se
desglosa el proposito en aspectos mas concretos.

Al finalizar la secuencia didactica para la materia de Sistemas de Informacion, se
aplico una estrategia de evaluacion en linea sobre cada aspecto de la guia de observacion
y se verifico si el alumno consiguio el propdsito establecido, tanto en contenido de la
materia como en la competencia.

Resultados

Los alumnos acostumbrados a trabajar con la plataforma WebCT, no tuvieron
problemas para adaptarse a la forma de los ejercicios y caracteristicas que ofrece este
software. Encontraron novedosas, atractivas, amigables y entretenidas a este tipo de
actividades interactivas en linea.

Debido a que no es necesario que el alumno cuente con Hot Potatoes instalado,

para ellos les implico una gran ventaja, ya que no es tan complicado como dominar lo
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mejor posible, los recursos de una plataforma para que puedan desempefiarse de forma
adecuada en la misma y asi obtener una calificacion satisfactoria (Tabla 1).

Tabla 1

Calificaciones finales obtenidas por los alumnos.
Calificacion No alumnos Porcentaje

final alumnos
6 1 3%

7 4 14%

8 10 34%

9 7 24%

10 7 24%
Total 29 100%

Puede observarse que el 48% se encuentra en la escala de 9 y 10. No hubo

alumnos reprobados y solamente hay con un alumno en la escala de 6 (Figura 2).

Calificaciones finales

LR
7/
m3
mg
=10

Figura 2. Calificaciones finales.

Conclusiones

Como docentes de la MSE, se busca obtener una forma mas facil e interactiva de
poder desarrollar competencias en nuestros alumnos, para que en un futuro puedan

aplicarlas dentro de su desarrollo laboral.

271



Desarrollo de Competencias en Entornos Educativos a Distancia

Se aplico el software Hot Potatoes, que no es necesario que se encuentre
instalado en la computadora del alumno, para que pueda hacer uso de las actividades
interactivas. Es necesario instalarlo en un servidor web y que el alumno tenga acceso a
un navegador web, para poder explotar sus bondades.

Se extiende la invitacion a los docentes de las modalidades semipresenciales a
que hagan uso de este tipo de software, que permite interactuar de una forma mas
amigable con sus alumnos.
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