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Resumen

Gracias a la utilizacion continua y eficaz deté&siologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en los procesos educativosestgdiantes tienen la oportunidad de adquirir
capacidades importantes en el uso de éstas. Ehtdoes la persona que desempefia el papel
primordial en la tarea de ayudar a los estudiamdquirir esas capacidades. Ademas, es el
responsable de disefiar tanto oportunidades dedaipagncomo un entorno propicio en el aula
gue facilite el uso de las TIC para aprender yisab@unicar. Por esto, es fundamental que
tanto directivos como docentes se involucren yngstéparados para ofrecer oportunidades a sus
estudiantes dentro de la institucion, siendo gpescdel uso de las TIC.

La capacitacidon y actualizaciéon en el uso de I&s¢€h directivos es muy importante, ya
gue a través de estos medios pueden entender gragoincorporacion en los procesos
académicos y a la vez apoyar el desarrollo deciwwdades administrativas. Es por ello que, el
objetivo de este estudio es: determinar las neadsfdde capacitacion y las actitudes en
directivos de secundaria en el Municipio de Cajesumora, México en cuanto al uso de TIC,
tomando como base lo requerido por la Reformadie&cion Secundaria, con el fin de
desarrollar estrategias que les permitan adgasicbmpetencias necesarias en esa area y una
mayor aplicacion en su desempefio laboral y prafiesio

Se utilizé una metodologia cuantitativa, no expental transeccional. Participaron 48
directivos de escuelas secundarias publicas ygassdel Municipio de Cajeme en Sonora,
México. Se aplicaron dos encuestas conformadagyamad reactivos que median las categorias
de uso basico de la computadora, empleo del intgraplicaciones de las TIC, para la
determinacion de las necesidades de capacitacina para las actitudes de 50 reactivos. Los
resultados se analizaron mediante frecuenciasceptajes, asi como por la prueba de los signos.

Los principales resultados obtenidos indican gsalirectivos manifiestan una alta
necesidad de capacitacion en todos los rubroszadal (uso basico de la computadora, uso de
internet y sus aplicaciones, asi como la incorponade las TIC en sus practicas académico-
administrativas). En el caso de las actitudes,godostraron una actitud favorable. De esta
forma, es preciso desarrollar estrategias acorttesraquerimientos del personal directivo de tal
manera que les facilite la adquisicion o fortaléemto de las competencias basicas en cuanto al
uso de las TIC, segun lo sefiala la Reforma Intefgré&ducacion Secundaria.

En cuanto a las actitudes que manifiestan logtilnes, éstas son favorables en el sentido
de que consideran importante y necesario el heehactuir y aplicar en sus funciones
académicas y administrativas el uso de las TIC.

En general, se concluye que los directivos muesina actitud positiva hacie el uso de
las TIC y estan dispuestos a capacitarse en lagacion de las mismas en beneficio para su
formacién profesional y en sus actividades acad@mitninistrativas.

Palabras clave:Necesidades, Capacitacion, Tecnologias de lanvacion y comunicacion,

Directores, Educacion Basica, Actitudes, Educas&gundaria.



Glosario
Actitudes: Se puede definir una actitud como la tendencigedigposicién aprendida, mas o
menos generalizada y de tono afectivo, a respafelan modo bastante persistente y
caracteristico, por lo comuan positiva o negativaiméa favor o en contra), con referencia a una
situacion, idea, valor, objeto o clase de objetatenmles, 0 a una persona o grupo de personas

(Kimball Young).

Competencias digitalesuso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
(TSI) para el trabajo, el ocioly comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en
materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes detgat&ion a través de

Internet (Comision Europea, 2005).

Educacion basicarepresenta la educacion esencial y fundamentasiques para adquirir
cualquier otra preparacion en la vida del individoarque representa el aprendizaje de los
elementos necesarios para poder desenvolverseseni¢alad y dentro de su cultura, porque es
la educacioén obligatoria que han de recibir todsslituros ciudadanos. La educacion basica
comprende en México lo que se llama la educacidigaibria, la primaria y la secundaria e

incluye solamente 9 afios de escolaridad.

Educacion secundariaxultimo tramo de la ensefianza basica obligatoria, la cual esta
conformada por los niveles de preescolar (3 a 5 afios), primaria (6 a 11 afios) y secundaria (12 a

15 anos) (Zorrilla 2004). Laensefianza secundaria debe brindar formacion basica para responder



al fenomeno de la universalizacion de la matricula, preparar para los niveles superiores a
aquellos que aspiran a continuar estudiando, prepara el mundo del trabajo a los que dejan
de estudiar y quieren o tienen que integrarsevaléalaboral y formar una personalidad integral

(Tedesco, 2001).

Estandares de competenciaconjunto de conocimientos, habilidades, destrgzaditudes que
se requieren para realizar una actividad en eltantddioral, social, gobierno o educativo y es el
referente que permite evaluar competencias y @asn, obtener un certificado que lo respalde.

(Red CONOCER, 2010).

Funcion directiva: dirigir un centro escolar consiste en la acciomélair en la conducta de los
miembros de la comunidad educativa con el fin dergalicen unas determinadas acciones que
son consecuencia de los objetivos que han fijadmemnin y que se aceptan como adecuados

para la educacion de su alumnado.

Necesidades de capacitacidrarencia o ausencia de conocimientos, habilidagdsyudes y
actitudes de un individuo, los que necesita adgueafirmar y/o actulizar para desempenar

satisfactoriamente ciertas tareas o funciones gigsto de trabajo (Pinto, 2000).

Reforma Integral de Educacién BasicaArticular los planes y programas de estudio aalo s
tramo formativo, que va desde los 3 afios de edstd kas 15, y representa los 12 afios de

formacién bésica, a través de un plan de estudim® lBusca elevar la calidad de la educacion,



para que los estudiantes mejoren su nivel d®leducativo, cuenten con medio para tener

acceso a un mayor bienestar y contribuyan al d@kanacional.

Reforma de Educacion Secundariarealizar las adecuacionescesrias a su mo- delo
educativo y crear las condiciones para su transformacion institucional, haciéndola congruente
con las necesidades de los adolescentes y jovenes mexicanos. Mejorar la pertinencia, equidad y
calidad de la educacion se- cundaria parresponder al compromiso social del Estado mexicano
de garantizar acceso, permanencia y buenos resultados educativos de su po- blacion, fue la

orientacion primordial del esfuerzo de politica publica para este nivel educativo (SEP, 2001).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacionson las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicat®abero, 1998).
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[. Introducciéon

Antecedentes

Con la firma del Acuerdo Nacional para la Moderoiga de la Educaciéon Béasica
(ANMEB), en México se ubic6 a la secundaria coradgde la educacion basica obligatoria,
guedando ésta de nueve afios (seis de primaria gdrsecundaria). En este contexto se definio
gue, para el ciclo escolar 1993-1994, todas lasmslrias del pais trabajarian con un nuevo plan
de estudios por asignaturas. De esta forma, elonplew de estudios, conocido como Plan 93
proponia trabajar enfocado a competencias. Se baigpcamover una “reforma integral de los
contenidos y materiales educativos” cuya orientaei@ “impulsar los conocimientos basicos de
aprendizaje y desarrollar habilidades y actitud8&P, 1992; p.14). Esta orientacion era la
misma para la educacion primaria, pues se buscatsdrair a través de la coherencia curricular
un ciclo congruente y continuo de educacion bgSeadoval, 2007).

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 pldatagticulacion de la educacion
basica. Bajo esta premisa se realiza una evaluatdiggral del curriculo para identificar qué era
lo que debia modificarse. Con esto surge el ptoyde la Reforma Integral de la Educacién
Basica (RIEB). Este es un enfoque exhaustivo quisagara transformar todos los aspectos de
una escuela, todo esto con el fin de mejorar elin@iento de cada estudiante.

Derivada de este proyecto nacional, surge la Refdntegral de Educacién Secundaria
(RIES), que posteriormente se le llam6 ReformadiecEcion Secundaria (RES). Esta
representa la oportunidad de reflexionar el serd&lailtimo tramo de escolaridad basica en un

mundo donde las desigualdades sociales se agudirashucen en mayor marginacion y
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violencia, donde la diversidad exige ser reconoca@ao un recurso valioso de entendimiento
entre y al interior de las naciones, y donde ebcomiento cientifico y tecnoldgico se
reestructura constantemente. Sin embargo, el mmparsel sentido de la secundaria no es tarea
menor, por tanto significa preguntarse por la ¢batién que pueden hacer las escuelas a la
solucion de estos problemas; por el papel que bangar en la formacion de las personas para
la construccién de sociedades democraticas (Swtagerde Educacion Basica y Normal,
2002a).

Segun la Secretaria de Educacion Publica (SER, RHES se propone impulsar una
educacion participativa, democratica, integradeymetitiva y proyectada al mundo, para lo cual
se plantea fortalecer progresivamente la coberacglidad, la equidad, la articulacion y la
pertinencia en la educaciéon secundaria, mediantedaporacion de tres campos de desarrollo
de las tareas a realizar, que son: el curriculge$ion institucional y la organizacion escolar
(Subsecretaria de Educacion Béasica y Normal, 2004b)

La RIES propone cambios que responden a variasidedes, entre ellas; establecer una
mayor articulacion entre los tres niveles de lacadidn basica (preescolar, primaria y
secundaria); dar respuesta a los requerimientaeeses de los adolescentes que cursan la
secundaria; actualizar los contenidos curriculgif@sperspectiva de ensefianza a la luz de los
hallazgos de la investigacion educativa de la @ltifécada; y hacer hincapié en el desarrollo de
competencias encaminadas a la comprension del muadma mejor insercion de los alumnos
en la sociedad (SEP, s.f.).

Es por eso que la RIES hace referencia a la imm@vaanto en los salones de clases
como en el contexto educativo en general, por ®lgs directivos deben posibilitar sus procesos

de cambio, ya que son factores relevantes a lad®lainnovacion critico-reflexiva, el plasmar
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y ejecutar ideas al profesorado que son accionglécedas en la correcta ejecucion del liderazgo.
El conocimiento que ocupan los directivos antetl que es integrar las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) en el aula y éfuacionamiento general escolar es muy
relevante para advertir cual es la situacion exaeta que esta en la actualidad que es la
tecnologia en el @mbito educativo (Delgado, Tl Morales, 2008).

El estudio de la innovacién y del cambio en el erttt de la reforma educativa, es un
tema relativamente nuevo en México, a diferencipaises de Norteamérica y Europa, ya que
existe una extensa literatura en cuanto al tema&skncontexto, diferentes autores y organismos
han sefialado la importancia del profesor, y posiguiente de sus preocupaciones, al momento
de implementar los cambios e innovaciones en al@eikclases; es por ello, que retomando la
experiencia en los distintos paises, se investig@®preocupaciones de los profesores de
secundaria en el contexto de la Reforma Integréd @&elucacion Secundaria (Osorio & Pech,
2007). Es aqui donde los directores deben de monerarcha estrategias para que los maestros
estén previstos hacia los cambios que surgen qmasel del tiempo de esta reforma.

El uso de las TIC son fundamentales para la edicgces por eso que alumnos,
profesores, directivos y la sociedad en genernesn constante innovaciéon y de acuerdo con
los cambios tecnoldgicos que se estan dando etrogeds, puesto que son un instrumento de
mejora en cuanto a la calidad de la educaciénoasoé @n la adquisicion de conocimiento; al
respecto Echevarria (1999, p. 2) menciona “ya staeb@on saber andar, hablar, escribir o
conducir. Saber moverse con soltura por el nuewtiaredectronico sera una exigencia cada vez
mayor”.

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de I8 &n los procesos educativos, los

estudiantes tienen la oportunidad de adquirir ddpdes importantes en el uso de éstas. El
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docente es la persona que desempefia el papel peloppanordial en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademéktesponsable de disefiar tanto
oportunidades de aprendizaje como un entorno poopitel aula que facilite el uso de las TIC
para aprender y saber comunicar. Por esto, esrigrdtal que tanto directivos como docentes se
involucren y estén preparados para ofrecer opatadaieis a sus estudiantes dentro de la
institucion siendo participes ante el uso de 18 T

Es importante que el sistema educativo sea conteegganga la finalidad de que los
directivos realicen el cambio para que las secumslgaean de calidad teniendo en cuenta el
incremento de la eficiencia y la eficacia de satesias que lo estructuran. El evaluar las
actitudes y necesidades de capacitacion de lasetengias que debe poseer un directivo de
educacion secundaria mediante normas de competdabi@ales, deben tenerse en claro cuales
son las funciones que realizan los directivos paulal se estima que se lleve a cabo
capacitacion sobre el uso de las tecnologias demafcion y comunicacion, ya que son de suma
importancia para el incremento de la calidad esdlacacion secundaria.

La Fundacion Europea para la Gestion de la Caligdd Calidad (EFQM), propone
indicadores que permiten evaluar las competen@dssddirectivos escolares que son las
siguientes: a) liderazgo, b) politicas y estratedigl centro escolar, ¢) gestion del personal, d)
utilizacion de los recursos (incluidas las TIC)pknificacion y desarrollo de los procesos que
se llevan a cabo en el centro escolar, f) satisfade alumnado y familias, g) impacto en la
sociedad, y h) resultados del centro (Ramirez6R00

Hoy en dia van surgiendo nuevas herramientas paler pivir, aprender y trabajar con

éxito en una sociedad cada vez mas compleja, mia#@macion y basada en conocimientos,
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tanto para estudiantes como docentes y directerodpnde se ha vuelto indispensable el saber

utilizar las tecnologias digitales con eficaciaptde de un contexto educativo.

Planteamiento del problema

Desde los cambios a los articulos 3ro. y 31 deolas@ucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y la publicacion de la Ley GehdeaEducacion en 1993, la secundaria se
incorpora al sistema de educacion basica adqumiendccaracter obligatorio. La decision
termina con un largo periodo de indefiniciones &e aivel ya que, segun Miranda (2006):

Tradicionalmente la educacion secundaria ha esgadma situacion de
ambiguedad e inercia dependiendo de las discusjopexpuestas referidas a los
otros niveles. Sus objetivos educativos y dinAmitsaincionamiento fueron
comunmente el eco institucional de las visionesrgectivas aisladas, fueron
también parciales con que se plantearon las pditiacciones de la educacion
primaria, media superior y superior en el pais2jp.

Desde 1993 la educacion secundaria es considevattala etapa final o de cierre de la
educacion basica, lo cual demando una nueva prigpoasicular, una estrecha vinculacion con
el nivel de educacion primaria, acciones tendiealt@sejoramiento de la gestidn escolar,
equipamiento de escuelas y actualizacién de lostmese(SEP, 2007).

A pesar de ello, para el 2005, doce afios despu€gdretaria de Educacién Publica
acepta que “en la practica no se ha logrado urtdivdevinculacion con los niveles previos de la
educacion basica”. Es decir, la “pretension deigandr un solo ciclo formativo con propdésitos
comunes, practicas pedagdgicas congruentes, asifoomas de organizacion y de relacion

interna que contribuyan al desarrollo integralatedstudiantes” (SEP, 2005, p. 2).
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Ante este panorama, el 26 de mayo de 2006, pordsecretarial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion se inicia un proceso de Refornia Bducacién Secundaria
(RES), que abarca cambios muy amplios en el quekdceativo de este nivel: el curriculo, la
organizacion, infraestructura y equipamiento, elanaormativo, la practica educativa, las
funciones directivas, las estrategias para la fordma capacitacion y actualizacion, asi como los
mecanismos de informacidn, comunicacién y part@fpanecesarios para que los colectivos
puedan operar en este contexto. A partir del @stmlar 2006-2007 se inicia la implementacion
del nuevo plan y ya para el 2008-2009 los tresag@stan operando el nuevo curriculo (Diario
Oficial de la Federacién, 2006).

A tres afos de iniciado este proceso resulta reteyareguntarse ¢,cudl es la vision o
perspectiva que tienen los actores involucradda &gforma de la Educacion Secundaria, con
respecto a las condiciones laborales y profesismple estan viviendo los docentes que trabajan
en las escuelas secundarias?

En cuanto a la problemética que enfrentan los tim@cen funcion de las necesidades de
capacitacion y ante las nuevas reformas que des@npestudios ya realizados afirman que los
directivos se mantienen en un 93 % dentro d&tesas de gestion y administracion. Sin
embargo, en funcién de comunicacién que los diuestemplean no se obtiene beneficios
mediante el uso de las TIC, ya que emplean ureptaje bajo dentro de los centros para la
comunicacion interna ya sea con las familias a@flegorado (Instituto de Evaluaciéon y
Asesoramiento Educativo, s.f).

Para Stienen (2007), en torno a las investigasiguoe se han analizado ante el manejo
de las TIC muestra el uso que se brinda hacigolasaaiones administrativas como servicios

complementarios. La perspectiva de manejar infoibnade manera mas efectiva y de
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simplificar los procedimientos administrativos im@s puede constituirse en un importante
incentivo para que el personal directivo y admiaisto de las escuelas decida institucionalizar
el uso de las TIC en todos los niveles. Si biecier$o que la mayoria de los beneficiarios
consideran que el uso prioritario de las TIC ddabgitse a la ensefianza y el aprendizaje, es
necesario tener claro también que la posibilidadgdiear las TIC en apoyo de los
procedimientos administrativos y de gestién esaesdaambién muy ventajosa.

Muchos directivos, profesores y estudiantes idieatifel acceso insuficiente a las
computadoras como el mayor obstaculo a enfrentlrsgorogramas TIC para la educacion. Esto
es particularmente relevante para aquellas ingiites escolares que estan ubicadas en las areas
rurales, donde la escuela o el instituto de cégedn son a menudo el Unico punto de acceso a
las computadoras. Si bien esto requeriria de iruegs enormes en infraestructura, este
elemento es de todos modos esencial si se quigastgar un acceso igualitario y superar la
brecha digital.

Desde el punto de vista estratégico, si lo quaisedes insertar los servicios de las TIC
dentro de las instituciones de ensefianza y aseguwastenibilidad de su gestidon a largo plazo,
la participacion de los directores de los estabiamitos escolares y de los padres es muy
necesaria. Un recurso que ha probado ser muy\edqudra asegurar la sostenibilidad de las
iniciativas TIC ha sido la designacion de comitgimistrativos encargados de gestionar los
servicios TIC en las escuelas. Mas alla de logésrde la institucion, con el fin de estar
preparados para oportunidades de financiamierdoga plazo y para que las TIC sea
reconocidas como parte de los planes de estudimpastante buscar el apoyo politico de las

autoridades locales y de las autoridades educatisagales o nacionales.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidmlagunta de lanza de los cambios
generados en la RIES esto a partir de la consitambgacion de la sociedad ya que han tenido un
gran impacto dentro del &mbito educativo a niveludaria generando con ello diversos
cambios en las formas de trabajo tanto para eépoofcomo para el directivo de la institucion
debido a que éste como autoridad es quien dirggedmbios o las nuevas estrategias que los
profesores deberan seguir para cumplir con lasasueropuestas que se introducen en su campo
laboral.

Lo cual da pie a que surja la incertidumbre eralgsridades de no conocer el papel que
otorganlos directivos a las tecnologias dentro de la earsgd) su formacion en el uso de las TIC
y la importancia que le atribuyen, asi como lagdifades que se presentan para llevar o
integrarlas en su labor educativa, al proporcioesultados veridicos de dichas dudas se pueden
implementar estrategias para favorecer desarrella dociedad.

Cabero (2006) citando a De Pablos (2001), indieaajsimple cambio o intercambio
tecnologico, no es suficiente para producir tramséziones, es también necesario que se
produzca un cambio de mentalidad hacia el uso dedaa tecnologia que se pone a nuestra
disposicién. Este cambio de mentalidad sera loflierd para que la tecnologia se adopte y no
se rechace.

Los directivos de las escuelas secundarias utilemilIC para asegurar en los docentes
su crecimiento profesional y permanente en compgtewligitales, promueven y modelan la
comunicacion y la colaboracion efectiva entre éifées grupos de interés de la comunidad
escolar usando las diferentes herramientas (IS0EQ)2

Actualmente, la gran mayoria de las escuelas sadascuentan por lo menos con un

medio tecnoldgico (computadora) para apoyo, yalsdas labores que realizan los directivos o
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del trabajo que se realiza dentro del aula, pamwreses suficiente puesto que todos los alumnos,
profesores y directivos deben contar, o por lo ragtemer acceso constante con algunos de ellos
para que les faciliten las labores administratovde ensefianza-aprendizaje.

Los estudios de las TIC que se han realizado ssgl&n como la investigacion de las
“Actitudes hacia el uso de tecnologias de inforidagi comunicacion en la formacion de
alumnos de posgrado” realizado a través del Itstifecnoldgico de Sonora (ITSON), aborda la
tematica desde el punto de vista de los alumnoseaspecto a los patrones de uso personal de la
computadora y percepcion de utilidad de una plateale administracion del aprendizaje.

Dichos estudios se han enfocado a los maestriognnas; sin embargo, no se ha
trabajado con los directivos de las institucioness/al secundaria en este aspecto, aun cuando su
funcion es relevante para el desarrollo de latugtin educativa se sabe que los directivos en su
mayoria, iniciaron sus actividades como docen{gssgen ciertas competencias en esa area,
pero al momento que son designados directore$yusci®nes cambian, asi como los medios,
técnicas y herramientas que emplean para desemgpefisgsponsabilidades. Uno de esos
medios, precisamente son las TIC; en ese sengdmrssidera necesario abordar esta situacion
en cuanto al uso que les dan y las actitudes quédiestan hacia ellas, tanto en su labor
académica como administrativa.

Por lo anterior, y considerando que en las escgelasdarias del Municipio de Cajeme
no se han realizado estudios sobre la utilizaci@tgce los directivos de las TIC, ni se conoce
su nivel de dominio y las actitudes sobre las mssrsa plantea la necesidad de ahondar en el
tema mediante el desarrollo de un diagnostico desigades asi como las actitudes que
muestran los directivos en el uso de las TIC, emtmua la incorporacion de las mismas en sus

labores académicas y administrativas.
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Objetivos

1. Determinar las necesidades de capacitacionrectigbs de secundaria en cuanto al
uso de las Tecnologia de Informacion y Comunicaaion el fin de desarrollar nuevas
estrategias que permitan orientar y desarrollarpetemcias necesarias para una buena
formacion.

2. Identificar las actitudes sobre el uso de lasdkgias de informacion y comunicacion
en los directivos a nivel secundaria en cuants algevas competencias directivas con el fin

orientar los procesos de cambio para su propiadoidgn.

Preguntas de investigacion

Para dar respuesta a la investigacion en funcidasdeecesidades de capacitacion, se
plantean las siguientes interrogantes:
¢En qué aspecto se requiere reforzar el uso dédggor parte de los directivos?
¢, Qué funciones emplean actualmente los directives eso de las TIC?

Las interrogantes que se plantean para la inwaesfig de las actitudes son:
¢, Cudles son las actitudes de los directivos hacisoede las nuevas tecnologias de la
informacion y Comunicacion que marca la RIEB?
¢El apoyo que brinda las TIC a las labores académnyiadministrativas desarrolla una actitud
abierta antes las aportaciones de las nuevas tegas?
¢ Las actitudes favorables para el manejo de lasltagias de la informacién y comunicacion

dependen del género?
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Justificacion

Marqués (2008) citando por Urias & Arrazate (20h@ncionan que las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién son un instrumentilifiador de los procesos de aprendizaje
(fuente de informacion, canal de comunicacion eiatn@adores y estudiantes, recurso didactico)
como herramienta que apoya la adquisicion de digeaprendizajes y como contenido implicito
de aprendizaje.

Este estudio tiene la finalidad de que se comienagdtlizar las nuevas tecnologias que
estan a nuestro alcance por parte de los directargee en México las TIC se han ido
incluyendo dentro del contexto educativo y se hiaefhdo politicas especiales para el logro de
su incorporacion; sin embargo, los resultadogwdifi de los alcances por paises que constituyen
en el tema en cuestion.

De igual forma, se pretende determinar las actiuge pueden generar las
transformaciones necesarias para mejorar y/o @ardlwmhas actitudes y con ello producir
beneficios para todos, en primera instancia losiabs debido a que ellos deben tener la
oportunidad de desarrollar las competencias néaesgaara enfrentarse a las probleméaticas
existentes en una sociedad la cual se encuent@nstante evolucién y desarrollo.

Convirtiendo el uso de las TICS en la herramieiitd para afrontar tales situaciones; los
profesores y directivos también obtendran benefialaealizarse la presente investigacion
debido a que como ya se mencioné anteriormenteidestifican las actitudes no favorables
para que éstos cuenten con los conocimientos,idedbéls y capacidades necesarias para
transmitirlas podran mejorar sus procesos o moalddisl de ensefianza, y con ello facilitar el

aprendizaje a sus alumnos; tanto la escuela, camaciedad tendran la satisfaccion de contar
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con alumnos mejor preparados para contribuir calesrrollo de la sociedad innovadora de hoy
en dia la cual se encuentra inmersa en el desategtoldgico para crear una sociedad donde

sean favorecidos por las mismas oportunidadessdbeniento.
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Il. Fundamentacioén teérica

En el presente capitulo se desarrollan los pritesp@ferentes tedricos que dan sustento
a la investigacion, con el fin de presentar un pama general sobre el uso de las TIC por parte

de los directivos de nivel secundaria.

Sistema Educativo.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), com@nssible de la planeacion y
evaluacion nacional del sistema educativo, integtee otros datos, las estadisticas basicas que
describen la situacion actual y los avances @ndstacion del servicio educativo. Esta
informacién se recaba directamente de cada urasdestuelas de todo el pais, tanto publica
como privada, al inicio y fin de cursos de cad#oaiscolar. Esta tarea de recopilacion se realiza
con la participacion de las autoridades educatocaes de los 31 estados, a partir de un sistema
de informacion coordinado por la SEP. Los datoggeios constituyen la informacién oficial
del sector federal y de los gobiernos estataleslg base para llevar a cabo los procesos de
planeacion, programacion, presupuestacion y asigmae recursos, evaluacion y rendicion de

cuentas del sector, entre otras actividades (R29€S8).

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (s.fele2006 un 1.7 millones de maestros
brindaron servicios de educacion a 32.3 millonesides y jovenes en 238 mil escuelas. El
sistema extraescolar atendi6 a 3.7 millones deopassen educacion inicial, formacién para

adultos y servicios semiescolarizados y abiertbsisEema educativo nacional tiene una enorme



23

complejidad, y sus alcances y limites sélo puedéenelerse mediante un conjunto amplio de
indicadores. Ciertamente, se han registrado impt@ssavances en materia educativa durante los
ultimos afos. Se ha conseguido una cobertura @ecaf0% en educacion primaria, y una tasa
importante de expansion en secundaria, media supesuperior. Ademas, se ha fortalecido el
sistema educativo a partir de cambios institucemahportantes como la introduccion de la
Carrera Magisterial en educacion basica y los Gogaske Participacion Social en las escuelas.
Es necesario evaluar y fortalecer éstos y otrdsiimgntos y politicas de educacion, puesto que
los elementos principales de una reforma educatplanitud estan ain por dar sus resultados
mas significativos. Aun persisten rezagos de cena@on en el sistema educativo nacional. Los
mas importantes son la falta de oportunidades ale ggirte de la poblacion para acceder a una
educacion de calidad, y a los avances en mateticdelogia e informacion. Otro reto ligado al
anterior es superar la desvinculacion entre laadan media superior y superior y el sistema
productivo.

Asi mismo segun el Plan Nacional de Desarroll),(®frezago en educacion basica se
estima en mas de 30 millones de personas de nis afeos que no concluyeron, 0 que nunca
cursaron, la primaria o la secundaria. De ellogjitad son jovenes de entre 15 y 35 afios.
Actualmente los afios de escolaridad promedio dedesonas entre 15 y 24 afios son de 9.7.
Nos proponemos alcanzar al final del sexenio umpdho de 12.5 afios. Durante el mismo afo,
se logro la mayor cobertura en educacién basigardescolar, con 66.9%; la primaria, con 94.1%
y la secundaria con 87%. Actualmente, la educatiédia superior atiende a cerca de tres
guintas partes de la poblacién de 16 a 18 afaieas 58.6%; si bien la matricula en este nivel
educativo ha crecido notablemente, su eficiencraiteal en 2006 fue de 60.1%. Por su parte, la

educacion superior sélo capta a uno de cada gdataes de entre 18 y 22 afios de edad. De
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éstos, la gran mayoria, cerca del 94%, estudiadiatura o sus equivalentes, y
aproximadamente el 6% cursa estudios de posgradoctmparacion con otros paises que,
como México, integran la Organizacién para la Coagién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
muestra que, si bien es satisfactorio el avanda detricula en educacion primaria, el de los
demas niveles es insuficiente. Mientras que en 84€xvV% de la poblacion en edad de trabajar
tiene solamente escolaridad basica, en los pagskes@CDE este promedio es de 30%.
Asimismo, mientras que en México 23% de la fuesbmtal tiene estudios superiores a la
secundaria, en los otros paises miembros de lan@egadn 67% tiene niveles educativos de

preparatoria y mayores.

Reforma Integral de Educacion Bésica.

La Reforma Integral de la Educacion Bésica (RIE®spnta areas de oportunidad que es
importante identificar y aprovechar, para dar skenéi los esfuerzos acumulados y encauzar
positivamente el animo de cambio y de mejora caatiton el que convergen en la educacion
maestros, padres de familia y alumnos hacia unaicoiad académica y social realmente
interesada en la Educacion Basica.

Con el propdsito de consolidar una ruta propiarimente para reformar la Educacion
Béasica de nuestro pais, durante la presente adraoién federal se ha desarrollado una politica
publica orientada a elevar la calidad educativa,fguorece la articulacién en el disefio y
desarrollo del curriculo para la formacion de llnsranos de preescolar, primaria y secundaria;
coloca en el centro del acto educativo al alumhiogro de los aprendizajes, a los estandares
curriculares establecidos por periodos escolarizsjorece el desarrollo de competencias que les

permitiran alcanzar el perfil de egreso de la EdidcaBésica (Lujambio, 2011).
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Segun Lujambio (2011), la RIEB es una politica mabtjue impulsa la formacion
integral de todos los alumnos de preescolar, pranyasecundaria con el objetivo de favorecer el
desarrollo de competencias para la vida y el ldgtgerfil de egreso, a partir de aprendizajes
esperados y del establecimiento de EstandarescGlanes, de Desempefio Docente y de Gestidn
gue requiere:
» Cumplir con equidad y calidad el mandato de udiacBcion Basica que emane de los
principios y las bases filoséficas y organizatigdakarticulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General de&adan.
« Dar nuevos atributos a la escuela de Educaci&icBg, particularmente, a la escuela publica,
como un espacio capaz de brindar una oferta egadategral, atenta a las condiciones y los
intereses de sus alumnos, cercana a las madrgmdoes de familia y/o tutores, abierta a la
iniciativa de sus maestros y directivos, y transpi en sus condiciones de operacion y en sus
resultados.
 Favorecer la educacion inclusiva, en particidardxpresiones locales, la pluralidad linguistica
y cultural del pais, y a los estudiantes con ndeelgis educativas especiales, con o sin
discapacidad, y con capacidades y aptitudes sdigress.
* Alinear los procesos referidos a la alta espeeialon de los docentes en servicio; el
establecimiento de un sistema de asesoria acadan@escuela, asi como al desarrollo de
materiales educativos y de nuevos modelos de gesgtié garanticen la equidad y la calidad
educativa, adecuados y pertinentes a los contaxtades y servicios, teniendo como referente
el logro educativo de los alumnos.
* Transformar la practica docente teniendo comdéraexh alumno, para transitar del énfasis en la

ensefianza, al énfasis en el aprendizaje.
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La RIEB tiene un vinculo de continuidad que intagma suma de esfuerzos precedentes,
porque recupera la vision que tuvo José Vascongel@sreconocer, en la universalidad de la
educacion, el espacio propicio para construir ye@tnuestro ser como mexicanos; el esfuerzo
metddico y constante desplegado para organizdaeld® once afios, impulsado por Jaime
Torres Bodet, que logré movilizar recursos econésyifiscales, politicos y sociales, para
proyectar en su momento una meta, sin duda neagpard que parecia inalcanzable (Lujambio,
2011).

Segun la Subsecretaria de Educacion Publicage.Bstablece la transformacion
educativa que se plantea al Plan Nacional de DekaR007-2012, y los objetivos sefialados en
el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PRXJEson el marco que da rumbo y
sentido a las acciones de politica educativa qirapalsan en el México de hoy y el de las
proximas décadas. Con base en el articulo 3° taristial y en apego a las atribuciones que le
otorga la Ley General de Educacion, la Secretaiadiicacion Publica propuso como uno de
los objetivos fundamentales del PROSEDU, “elevamaladad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativentan con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nadiojpa 11).

La principal estrategia para la consecucion decdatijetivo en el &mbito de la educacion
basica, la constituyla RIEB, cuyos propésitos se centran en atender los remsmfuenta el
pais de cara al nuevo siglo, mediante la formag@oiudadanos integros y capaces de
desarrollar todo su potencial, y en coadyuvar@idale una mayor eficiencia, articulaciéon y
continuidad entre los niveles que conforman eptede educacion.

A partir de las reformas que se realizaron en azidcgreescolar (2004) y educacion

secundaria (2006) se establecieron las bases di¢deeegreso de la educacion basica y las
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competencias para la vida. En 2008, se sefialccksitad de llevar a cabo un proceso de
revision y de reforma de la educacién primaria patigularla con el dltimo afio de preescolar y
el primero de secundaria.

Las reformas a la educacién preescolar (2004 gyealicacion secundaria (2006), el
perfil de egreso de la educacion basica elaborad®@6 y las competencias para la vida; asi
como el plan y los programas de estudio del nieghrimaria, vigentes desde 1993, sirvieron de
base el disefio de la reforma curricular de la exlGngrimaria, actualmente en curso. Un
aspecto sustantivo que se considero para estesprdoe la necesidad de articular la educaciéon
primaria con los niveles adyacentes, es decirJaeducacion preescolar y la educacion
secundaria y en consecuencia, favorecer el delsad®competencias durante la educacion
basica. Por su parte, la Alianza por la Calidathdeducacion, suscrita en mayo del 2008 por el
gobierno federal y el Sindicato Nacional de Trathajas de la Educacion, establecid la
necesidad de “impulsar la reforma de los enfogasignaturas y contenidos de la educacion
basica”, con el proposito de formar ciudadanogyiolecapaces de desarrollar todo su potencial
(SEP, s.f).

A fin de lograr la articulacion curricular, en daR y los programas de estudio de
educacién primaria 2009, se definieron los campowdtivos y las asignaturas que conforman
el mapa curricular de la educacién basica, com&diflad de dar cumplimiento a los propésitos
formativos establecidos en el perfil de egresaadaibma. Los rasgos centrales del plan y los
programas de estudio de 2009, que los distingusnislantecedentes de 1993, radican en la
continuidad a los planteamientos del plan y log@mas de estudios de educacién secundaria
2006 y se reconocen como el hilo conductor deflexién y la practica educativa en la escuela

respecto a tres elementos sustantivos: la divetsidia interculturalidad, el énfasis en el
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desarrollo de competencias y la incorporacion deteque se abordan en mas de una asignatura
(Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, 2002).

En virtud de lo anterior, la articulacién de la eacion basica y la RIEB, deben ser
entendidas desde una perspectiva que supere lapmmdic que reduce el desarrollo curricular a
la sola a la revision, actualizacion y articulacitinplanes y programas de estudio. Se requiere
partir de una vision que incluya los diversos aggeque conforman el desarrollo curricular en
su sentido mas amplio; es decir, el conjunto delicomes y factores que hacen factible que los
egresados alcancen los estandares de desempeéondmsmientos, las habilidades, las

actitudes y los valores.

Los objetivo de la RIEB.

Segun el Programa Sectorial de Educacién 2007204 ®bjetivos de la RIEB son: a)
elevar la calidad educativa de la educacion; estoet fin de que los estudiantes puedan mejorar
su nivel de logro educativo, cuente con los mesgiidi€ientes para tener acceso a un mayor
bienestar y asi contribuyan al desarrollo nacidngla equidad que pretende poder ampliar mas
la oportunidades educativas de todos los grupdalse@xistentes para asi llegar a poder
reducir la desigualdad entre los Mexicanos; cegritlad; ofrecer una educacion integra que
iguale la formacidén en los valores ciudadanoseshdollo de competencias y la adquisicion de
los conocimientos a través de actividades reguligkaula; d) uso de las TIC; impulsar el
desarrollo y utilizacion de las tecnologias denfarimacion y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los esttefiaampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercion en la sociedad del conoaitmie

La reforma integral de educacion busca la contemightre los niveles que conforman la
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educacion basica; preescolar, primaria y secundariificando los planes y programas del
estudio del sistema educativo nacional para quessiuevas generaciones cuentan con los
conocimientos, habilidades y valores que permifeontar la sociedad del futuro para poder
lograr esto se necesita una metodologia didactieaegté basada en el desarrollo de las

competencias.

Propésitos de la RIEB.

Segun la Subsecretaria de Educacién PublicalsRIEB ofrece a los nifios y
adolescentes de nuestro pais un trayecto formetiterente y de profundidad creciente de
acuerdo con sus niveles de desarrollo, sus nedesidalucativas y las expectativas que tiene la
sociedad mexicana del futuro ciudadano:

Articulacion entre los niveles que anfian la educacion basica
« Continuidad entre la educacion preescolar, primasacundaria
« Enfasis en temas relevantes para la sociedad gotumala formacion para la vida.
« Contar con Planes y programas de estudio actuabzadn enfoques de ensefianza

pertinentes y con la definicion de los aprendizafgserados por grado y asignatura
« Fortalecer la formacion de directivos y docentes
« Impulsar procesos de gestidon escolar participativos

Conforma a la relacion que manifiesta la REIB eoRIES (Reforma Integral de
Educacion Secundaria) es muy significativa, yaayjbas buscan el progreso y desarrollo de los

alumnos, formando ciudadanos integros y capacdss#grollar conocimiento, habilidades,
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costumbres y valores y todo el potencial que seaueefin de lograr transformar numerosas

generaciones garantizando una excelente calidazhtaal

Reforma de Educacion Secundaria.

Conscientes de la importancia de la educacién sicianpara nuestro sistema educativo
mexicano y para nuestro pais, asi como de los ge®aun enfrenta, a partir de 2002 la
Subsecretaria de Educacion Basica, en coordinaoibtas autoridades educativas y de equipos
técnicos estatales, inicid los trabajos para redomste nivel educativo. La reforma pretendia
incluir los componentes fundamentales para el cauli curriculo, y a la vez definir, la
articulaciéon con la primaria y el preescolar. Leareces en cada una de las lineas o componentes
se dieron de manera desigual y aun esta pendat lla articulacion de la educacion basica
como un sistema integrado.

El proceso de Reforma arranco con la elaboracidnparte de los Equipos Técnicos
Estatales, de un diagndstico sobre la situacidicpéar que presentaba la educacion secundaria
en cada una de las entidades y con la definicidoslesgos del perfil de egreso de los alumnos
de educacion basica. Con la informacién de losndisiicos se identificaron los retos generales y
particulares de este nivel educativo, y se plaoteacciones consecuentes para atenderlos a
nivel federal o local (SEP, s.f).

La definicién del perfil de egreso permitio orient@construccion de la nueva propuesta
curricular y definir el tipo de apoyos que los nieEsy las escuelas requerian para impulsar
dicha propuesta. En la construccién de la nuevayasta curricular se mantuvo el esquema
puesto en practica en otras reformas que ha ciolus&st que los equipos técnicos de la

Subsecretaria coordinan a maestros de educaciondseg@ designados por las autoridades de
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varias entidades del pais, asi como especialisgdap rasgos que caracterizan al Plan y a los
programas de estudio son: a). Continuidad conlioggamientos establecidos en 1993; b).
Articulacion con los niveles anteriores de eduagadiasica; ¢). Reconocimiento de la realidad de
los estudiantes; d). Enfoque intercultural; e).a5i¥ en el desarrollo de competencias para la
vida y definicién de los aprendizajes esperadoBrdfundizacion en el estudio de los contenidos
fundamentales; g). Incorporacion de temas que @@lab en mas de una asignatura; h). Uso
pedagdgico de las Tecnologias de la Informaci@@dmunicacion; i). Disminucion del

numero de asignaturas que se cursan por gradohgxibilidad en la aplicacion de los
programas (SEP, s.f).

Este esquema muestra una mayor participacion acealéle aquellas instituciones
especializadas que se dedican a la investigac@la ylocencia en los diferentes campos
formativos que constituyen el curriculo de la edi@asecundaria.

Por otra parte, con el propdsito de contar coolsgrvaciones criticas, opiniones y
sugerencias de los responsables de los servidimaibs en cada entidad, maestros y
directivos de educacion secundaria, alumnos, paldrésmilia, asi como personas interesadas en
la educacioén bésica, en 2005, en coordinacionaogpresentacion sindical de los maestros, la
SEP y las autoridades educativas estatales impulsar amplio proceso de Consulta Nacional
sobre la Reforma de la Educacion Secundaria.

Los problemas detectados en la Consulta coincidanpfian los hallazgos en los
diagnésticos estatales y en otras evaluaciones gsbe nivel educativo. Sin embargo,
establecen también lineas de trabajo a desarpaltarenfrentar esos retos, entre las cuales
destaca la necesidad de mantener el curriculorgimaa revision y actualizacion, con la

participacién sistematica
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En paralelo con la Consulta, en 126 escuelas ém@@ades del pais se llevo a cabo la
Primera Etapa de Implementacion (PEI) de los nupwaegramas del primer grado. El propdsito
fue recabar informacion sobre las condiciones gugeeesario generar para aplicar un nuevo
plan de estudios.

Entre las aportaciones de la PEI destaca la nexkdel ofrecer a los maestros apoyos
sistematicos y acompafiamiento académico para seitagdn y actualizacién en rubros como:
mayor conocimiento sobre el desarrollo y las fora@aprendizaje de los alumnos; dominio de
los contenidos y la comprensién de los enfoques gaensefianza; empleo de estrategias
didacticas acordes con los enfoques, en espeaaidgjo por proyectos; la definicion de criterios
y el disefio de instrumentos de evaluacion de losnalizajes; uso pedagogico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioapiicacion de formas de trabajo
colaborativo para el intercambio de experiencidsedas maestros del grado o de la misma

asignatura (SEP, s.f).

Importancia de la Educacion Secundaria.

En el Programa Nacional de Educaciéon (ProNaE) 20@b, el gobierno federal
establecié como meta la reforma a la educaciémsiecia que, desde 1993, es el Ultimo tramo
de estudios de la educacion basica con caractigatdrio en nuestro pais. La decisidon de llevar
a cabo esta reforma derivé del convencimiento acdeda importancia que tiene este nivel
educativo en la formacion de los futuros ciudadadesos retos que enfrenta y, por lo tanto, de
la necesidad de mejorar sus servicios para gasamtitos adolescentes el ejercicio de su derecho
a una educacion de calidad con equidad (SEP, 2006).

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2006, rpachos jovenes, la educacion
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secundaria representa la ultima posibilidad deal@vcabo estudios en forma sistematica; para
otros, significa una valiosa oportunidad para agiguiconsolidar los conocimientos, las
habilidades y los valores que les permitiran aacgdesarrollar con éxito sus estudios
posteriores. Por esta razon, la educacion secansiatia convertido en el punto de inflexion
para desplegar una estrategia congruente y sostelaldesarrollo educativo para los jovenes en
México, por lo que la calidad en la formacion qades ofrezca en este nivel se reflejara en el
desempefio sobre sus propias vidas, en las actegdahdémicas, en el @mbito laboral y en su
participacion social.

Los esfuerzos que se logren desplegar por mejerarashera continua la educacion
secundaria permitiran cimentar el “bono demografipee representan los jovenes para
acompanfar la transicibn mexicana hacia un mejarduEl descenso que se observa en la tasa
de la natalidad en los ultimos afios tiende a nuatife pirdmide poblacional y, a diferencia de
afos anteriores, se ha incrementado el porcergdjalnitantes en las edades intermedias, que
coinciden con la poblacion que asiste a la seciumgal bachillerato, y en quienes se sustentara
en los préximos afos el desarrollo econdmico, sggalitico de nuestro pais. En este sentido,
la educacién secundaria es, sin lugar a dudaglateforma estratégica desde la cual se podran
mejorar las capacidades de los jovenes para desmedesarrollo social y econémico que el
pais requiere para enfrentar los retos del por(&&P, 2006).

Al incluirse como parte de la educacion basicaglzundaria ha venido a formar parte de
la base para garantizar la equidad social e igdaldaoportunidades educativas al promover un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudealgres en todos los adolescentes que asisten
a sus aulas, independientemente de la posiciéalsoontexto cultural o familiar de procedencia,

lengua o religion que les caracterice.
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Finalmente, con el logro de los rasgos del peril ejreso y la promocion de las
competencias para la vida que se plantea, la eidncaecundaria se constituye en parte
sustantiva de la columna vertebral que soporta ticuéa la formacion ciudadana y el

fortalecimiento de la democracia en México.

Objetivos de la educacion secundaria obligatoria.

Segun Zorrilla (2004), la educacion secundariagalbdiria contribuird a desarrollar en el
alumnado las capacidades que le permitan:
a) Conocer, asumir y ejercer sus derechos y delered respeto a los demas, practicar la
tolerancia, la cooperacion y solidaridad entrepsonas y los grupos, ejercitarse en el dialogo
afianzando los derechos humanos como valores cand@euna sociedad plural, abierta y
democratica.
b) Adquirir, desarrollar y consolidar hébitos deaiplina, estudio y trabajo individual y en
equipo como condicidn necesaria para una realizaidaz de las tareas del aprendizaje y como
medio de desarrollo personal.
c) Valorar y respetar, como un principio esencehdestra civilizacion, la igualdad de derechos
y oportunidades de todas las personas, con indepeiadde su sexo, rechazando cualquier tipo
de discriminacion.
d) Fomentar sus capacidades afectivas en todosrtdstos de la personalidad y en sus
relaciones con los demas, asi como rechazar landi@ en los ambitos escolar, familiar y social,
los prejuicios de cualquier tipo, los comportanmsnsexistas y adquirir habilidades para la

prevencién y resolucién pacifica de conflictos.
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e) Desarrollar destrezas béasicas en la utilizagetas fuentes de informacion para, con sentido
critico, adquirir nuevos conocimientos, asi coma pneparacién basica en el campo de las
tecnologias, especialmente las de la informaci@cpmunicacion.

f) Concebir el conocimiento cientifico como un sabeegrado que se estructura en distintas
disciplinas, asi como conocer y aplicar los métqura identificar los problemas en los diversos
campos del conocimiento y de la experiencia.

g) Desarrollar el espiritu emprendedor y la corféaen si mismo, la participacion, el sentido
critico, la iniciativa personal y la capacidad papaender a aprender, para planificar, para tomar
decisiones y para asumir responsabilidades, valorahesfuerzo con la finalidad de superar las
dificultades.

h) Comprender y expresar con correccion textos sajes complejos, oralmente y por escrito,
en la lengua castellana, valorando sus posibilgladenunicativas desde su condicion de lengua
comun de todos los espafioles y de idioma internakie iniciarse en el conocimiento, la lectura
y el estudio de la literatura.

i) Comprender y expresarse oralmente y por esentana o0 mas lenguas extranjeras de manera
apropiada.

j) Conocer los aspectos fundamentales de la cultargeografia y la historia de Espafia y del
mundo, respetar el patrimonio artistico, culturéihguistico; conocer la diversidad de culturas y
sociedades a fin de poder valorarlas criticamerttesgrrollar actitudes de respeto por la cultura
propia y por la de los demas.

k) Analizar los procesos y valores que rigen etfomamiento de las sociedades, en especial los
relativos a los derechos, deberes vy libertadesieildadanos, y adoptar juicios y actitudes

personales respecto a ellos.
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[) Conocer el funcionamiento del cuerpo humanogasio los efectos beneficiosos para la salud
del ejercicio fisico y la adecuada alimentaciorgomporando la practica del deporte para
favorecer el desarrollo personal y social. Conogevalorar la dimension humana de la

sexualidad en toda su diversidad.

m) Valorar los habitos sociales relacionados cosalad, el consumo, el cuidado de los seres
vivos y el medio ambiente, contribuyendo a su com&sdn y mejora.

n) Valorar la creacion artistica y comprender eigleaje de las distintas manifestaciones

artisticas, utilizando diversos medios de expregigpresentacion.

Principales cambios propuestos por la Reforma lfgral de Educacion Secundaria

(RIES).

La propuesta para reformar la educacion secundegsentada por la SEP, enfatiza en
gue se debe disminuir el nimero de grupos quemadesor atiende para poderle dedicar mas
tiempo a cada grupo; de igual manera, que se debanmejores condiciones para que los
profesores compartan sus experiencias mediantnt@entracién de su labor docente en una sola
escuela. En cuanto a la nueva estructura curricsgagrgumenta la existencia de un componente
de flexibilidad curricular, debido a que se permaitas entidades federativas, en conjunto con las
escuelas, seleccionar las asignaturas de artéengsaque sean propicios para cada estado
(Osorio & Pech, 2007).

En cuanto a esta propuesta, la Subsecretaria aa&dn Basica y Normal (2002),
menciona que el mapa curricular se elaboro sigoienterios definidos en los cuales se busca
“Organizar el curriculo alrededor de competenceasegales, enfatizando la plena incorporacién

a la cultura escrita, el desarrollo de un pensamiggico-matematico, la comprensioén del
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mundo natural y social, la formacion en valoresaétiy ciudadanos, el desarrollo motriz y la
creatividad” (p. 6).

La Reforma Integral de Educacion Secundaria (RIESuno de los proyectos
estratégicos de la Secretaria de Educacion Publiga, finalidad es mejorar las oportunidades
de aprendizaje de todos los alumnos, garantizagdida&d y calidad en la educacion que reciben.
Para ello reconoce que es indispensable fortale@entinuidad entre los niveles que conforman
la escolaridad basica, ofrecer un curriculo québgite la formacion de los alumnos como
ciudadanos democraticos, desarrollar al maximodagpetencias profesionales de los maestros
e impulsar procesos para que las escuelas puglieasnparten educacion secundaria funcionen
colegiadamente (Gonzalez, 2007).

Segun el Programa de Apoyo a la Implementacida éReforma de la Educacion
Secundaria en las Entidades Federativas (s.Hduaacion basica de buena calidad esta
orientada al desarrollo de las competencias fundtaies de los alumnos, a formar el interés y
la disposicion de continuar aprendiendo, de planteasolver problemas, comprender el mundo
social y natural en el que viven y prepararlos panvivencia democratica y la cultura de la
legalidad. A partir del ciclo escolar 2006-200#e&liza una RIES con el objeto de lograr la
continuidad curricular y la articulacion pedagoégyoarganizativa con los dos niveles escolares
gue la anteceden. La articulacion de la educadcgita es una de las acciones necesarias para
mejorar su eficacia y equidad. Este compromisorééadrece una oportunidad Unica para
disefiar estrategias e implementar acciones quedtparenfrentar los complejos problemas de la
secundaria, el ciclo educativo obligatorio, y géizam el derecho de todos los mexicanos a

recibir una educacion de calidad.
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Para realizar las transformaciones que se requiseetieberd ampliar la autonomia y la
capacidad de toma de decisiones en los nivelesenéanos al proceso educativo: el aula y la
escuela, lo que significa mejorar la gestién deetagielas publicas que imparten educacion
secundaria para que logren sus propoésitos edusafdaiar a dichas escuelas y a sus actores de
mayores capacidades para tomar decisiones autonantiesla mano con la responsabilidad de
rendir cuentas a la sociedad sobre los resultatlasagvos. El ejercicio mas responsable y
comprometido de las tareas escolares tendra gluérimecanismos congruentes y sistematicos
de evaluacion que apoyen efectivamente a los digserstores escolares en la mejora continua de
su trabajo.

El compromiso por transformar la escuela publicadlgcacion secundaria exige la
puesta en marcha de estrategias mas participgé@rada toma de decisiones de politica
educativa. Por un lado, la actual administracioestablecido un fuerte compromiso con el
federalismo educativo y, por otro, las AutoridadiEativa Local y para el caso del Distrito
Federal la AFSEDF (Administracion Federal de Sévgi&ducativos en el Distrito Federal),
exigen ser mas que receptores pasivos de prograanemsiales, reclaman de la federacion un
mayor margen de intervencion en la toma de de@sid@ptar por un proceso de construccion
democratica de politicas educativas es mucho m&algutar la participacion ciudadana y
recoger la opinién de diversos individuos y grugesnterés. Significa que las decisiones que se
tomen han de ser resultado de la reflexion y diéousolectiva de ideas respecto de para qué y
cémo ha de provocarse el cambio en la educaciaudamplica procesos de mayor informacién
y dialogo, asi como la realizacién de compromisoepartidos entre la Federacion y las
entidades federativas para alcanzar las metasnadesode la educacion basica (Reforma

Integral de Educacion Basica, 2002).
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En ese sentido, la RIES recoge las ideas pringpalgorno al impulso de un auténtico
federalismo que permita la construccion de un@wrisbmpartida acerca de los retos educativos,
y el establecimiento de mecanismos para el didlelgmgpnsenso y la concertacion de
compromisos con las entidades federativas parazcéas metas nacionales de la educacion
bésica.

El cambio en la educacion secundaria representaidarta oportunidad de repensar el
sentido del ultimo tramo de escolaridad basicaremundo donde las desigualdades sociales se
agudizan y traducen en mayor marginacion y viokeraonde la diversidad exige ser reconocida
como un recurso valioso de entendimiento entreitatior de las naciones, y donde el
conocimiento cientifico y tecnoldgico se reestreeitonstantemente (Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal, 2002).

La educacion secundaria se hizo obligatoria en &téan 1993 y adquirié un propésito
nuevo: dotar a todos los ciudadanos de una formagaeral que les permita desarrollar las
competencias béasicas para enfrentarse a un mungaejo, en constante cambio, e
incorporarse a la vida social para contribuir ecdastruccion de una sociedad democratica
(Direccién General de Educacién Béasica, 2010).

Segun el Programa de Apoyo a la Implementaciéma Reforma de la Educacion
Secundaria en las Entidades Federativas (2009)eam[os procesos de diagndstico, iniciados
en 2002 para detectar la magnitud de los problel®ds educacion secundaria y ofrecer
insumos para orientar la toma de decisiones eantdBtos estatal y nacional, han permitido
avanzar en la construccién de la propuesta de RiEiSen el ciclo escolar 2005-2006 se puso
en marcha la Primera Etapa de la Implementaciol) (RHa RIES, en el primer grado de

secundaria en 159 escuelas generales y técni@katgidades del pais.
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Tanto los procesos del Proyecto Educativo Instiugl (PEI) como de generalizacion,
han resultado aspectos muy importantes, como prdaisliversidad de condiciones en que los
estados y escuelas operan la propuesta curricldaimportancia del apoyo a las labores de
soporte académico y gestion de las Coordinacioatgdies de Asesorias y Seguimiento
(CEAS). Es preciso trabajar sobre la profesioneidrade las CEAS en la perspectiva de que se
conviertan en el corto plazo en un sélido sop@taito-pedagdgico para los directivos y
docentes. Las CEAS son las responsables de apsyavdnces y resolver las dificultades que se
presenten en el desarrollo de las tareas acadéraitasés de la asesoria, el seguimiento y la
capacitacion a los directivos y docentes.

Por otro lado, el proceso de Consulta Nacional enghdo con la colaboracion del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaeidrl afio 2005 ofrecio una invaluable
panoramica de las diversas visiones sobre esteadueativo, dio mayor sustento a la necesidad
de su transformacion y generd importantes propsigstiaa promover una mayor calidad en la
educacion secundaria. En este sentido, se propana tyavés del programa se canalicen
recursos que garanticen las condiciones parariaftianacion de todas las escuelas publicas de
educacion secundaria en las entidades federabigaadispensable el apoyo en recursos
destinados a los siguientes aspectos: 1) fortaleotmde las CEAS; 2) capacitacion del
personal docente y directivo; y 3) seguimiento nagafiamiento y asesoramiento de los procesos
y actividades, apegandose a las cantidades y miopes sefialadas en estas Bases.

Con el establecimiento de la Reforma Integral decBdion Secundaria se busca que las
escuelas publicas de este nivel se transformercgraetericen por realizar un trabajo colectivo
y participativo, y por la promocién del accesgpésimanencia y el logro educativo de todos los

alumnos. Que en ellas existan comunidades edusatbraprometidas en el mejoramiento



41

continuo de la calidad y equidad educativas, y estepromiso se refleje en el aprendizaje de
los alumnos, y en el desempefio de sus diferenteeacsentando bases para el desarrollo de la
escuela secundaria del siglo XXI. Los medios, emgjimateriales y servicios que se cubran con
los recursos del programa seran utilizados pa@réaer la implementacion, el seguimiento y la
evaluacién de la RIES; en todos los casos son @enaitarios con otros programas federales
gue canalicen recursos para atender estas necesidiafb la responsabilidad de los gobiernos y
autoridades educativas (Gonzalez, 2007).

Esta complementariedad es en razdn de las exigeteieapacidades docentes y
directivas contempladas en la implementacion deVawurriculo, si bien es cierto la existencia
de programas educativos yuxtapuestos que se daigecesidades parecidas, los recursos del
programa no se duplican sino se dirigen a las ademues, mantenimiento e instauracion de los
componentes necesarios de la presente RIES enléssde clase, asi como a la adquisicion de
nuevas capacidades y conocimientos de la comueidiachtiva en su conjunto.

El objetivo general que tiene la RIES es promoVestblecimiento de condiciones
técnicas, pedagogicas y organizativas que ayudee &as Coordinaciones Estatales de Asesoria
y Seguimiento en las entidades federativas pagticgn forma directa sobre la aplicacion del
nuevo curriculo de la educacién secundaria paragqueonsecuencia, puedan capacitar, asesorar
y dar seguimiento al trabajo del personal diregti€onico y docente en las escuelas publicas de
educacién secundaria que favorezcan la RIES eaigl@onzalez, 2007).

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2006 jufeciones que los directores de escuelas
publicas secundarias deben cumplir con base gexjeama son:

» Recibir capacitacion y asesoria para la impleméntatel programa.

» Participar en la aplicacion de los instrumentopldaeeacion, seguimiento y
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evaluacion durante del proceso del programa.

» Con estricto apego a las disposiciones aplicablabir los materiales de estudio y
distribuirlos entre el personal docente y el aludma&onservando ejemplares para si
mismos.

» Colaborar para que los docentes frente a grupdeaeon los programas de las
asignaturas y los materiales complementarios.

* Gestionar de manera informada el abastecimienteassos para la implementacion
del programa.

» Facilitar los espacios y los tiempos necesarioa pae se desarrolle el trabajo
colegiado en la escuela en torno al programa.

» Contribuir al buen desarrollo de la capacitacida mpalicen los especialistas en el

centro escolar.

Perfil del directivo de secundaria.

De acuerdo al Instituto Estatal de Educacion Pal{id), el director del plantel de
educacién secundaria es el responsable inmediadrdmistrar la prestacion del servicio
educativo en este nivel, conforme a las normaseahientos establecidos por la Secretaria de
Educacion Publica. Con base en la revision y sisalie los manuales y demas disposiciones
gue rigen tanto la organizacion como la operac&mpdesto del director del plantel de
educacion secundaria a continuacion se presedtditacion, el propdsito y funciones generales
del puesto; se describen sus funciones especificasuerdo a las materias administrativas que
competen a su cargo, la identificacion, la relaciérautoridad y finalmente se presenta el perfil

del puesto, con las principales caracteristicasg@thiles que faciliten el desempefio de las tareas
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gue tiene encomendadas.

En el acuerdo 98 de la Secretaria de EducaciolicR@ifundido en el Diario Oficial del
7 de diciembre de 1982, por el que se establemgyémizacion y funcionamiento de las
Escuelas de Educacion Secundaria, se determindEjwdirector es la maxima autoridad de la
escuela y asumira la responsabilidad directa ediateedel funcionamiento general de la
institucion y de cada uno de los aspectos inhesente actividad del plantel” (p. 1).

El Manual de Organizacion de la Escuela Secundestablece que el propdsito de este
puesto es: Planear, organizar, dirigir, y evalagrrestacion del servicio de educacion secundaria,
conforme a las normas y a los lineamientos estigaepor las leyes, reglamentos y

disposiciones dictadas por las autoridades dedeetégia de Educacion Publica.

Funciones directivas segun la RIES.

Al investigar en diferentes bases de datos se tomdibcumento en donde establece el
programa de apoyo a la implementacién de la Refalera Educacion Secundaria en las
entidades federativas en el 2007, dando a conlasgiunciones que desempeiia un directivo de
secundaria como el participar en “la planeaciégusniento y evaluacion durante el proceso de
reforma” (SEP, 2007; p. 2).

Ademaés de lo anterior, se plantean otras funcigoesdan al director el papel de
facilitador del proceso de implementacion de laoReh mas que de un actor con capacidad de
propuesta e implementacion de estrategias parajarana continuacion se plantea de manera
mas especifica las funciones del director: a) Relalasesoria y capacitacion para la
implementacion de la reforma. b) Recibir los males de estudio y distribuirlos entre el

personal docente y el alumnado conservando ejeesptera si mismos. ¢) Colaborar para que
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los docentes frente a grupo cuenten con los pragala las asignaturas y los materiales
complementarios. d) Gestionar de manera informbdstablecimiento de los recursos para la
implementacion de la Reforma. e) Facilitar losaesps y los tiempos necesarios para que se
desarrolle el trabajo colegido en la escuela erotarla Reforma. f) Contribuir al buen desarrollo

de la capacitacion que realicen los especialistas eentro escolar (SEP, 2007, p. 5).

Responsabilidades de los directivos.

A continuacion se dan a conocer las responsatiédglgue posee un directivo asi como

sus funciones generales, segun el Instituto Estateducacion Puablica, (s.f).

1. Dirigir el funcionamiento del plantel hacia egto de los objetivos del sistema educativo
nacional, conforme a las normas y a los proceditogeestablecidos. 2. Coordinar a los
integrantes de la escuela en el desempefio darstisries para el logro de los objetivos del
plantel. 3. Promover actividades que permitan prtayda accion educativa de la escuela hacia
la comunidad. 4. Estimular el desarrollo de vaariicos y sociales entre los miembros de la
comunidad escolar. 5. Participar, conjuntamentel@® cuerpos de supervision, en la
organizacion y desarrollo de las juntas de academia realizacion promuevan las autoridades
educativas. 6. Atender las instrucciones y aplasmedidas pertinentes que resulten de las
supervisiones o auditorias efectuadas en el pladteCuidar de la integridad fisica y moral del
educando. 8. Ser el enlace inmediato entre ebpats sus ordenes y las autoridades educativas.
9. Informar al personal de la escuela de las disjpoes técnicos pedagogicos y administrativos

gue dicten las autoridades correspondientes.
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Funciones Generales.

1. Determinar y establecer las politicas de opéragara el logro de los objetivos del
plantel. 2. Vigilar el cumplimiento del plan, praghas de estudio, reglamentos y disposiciones
gue rijan el servicio. 3. Realizar, ante los orgaros o0 autoridades correspondientes, las
gestiones conducentes que permitan dotar al plkamtel del personal y recursos materiales,
como de los servicios necesarios para el cumplimige sus labores. 4. Vigilar la aplicacion del
presupuesto y presentar, ante las autoridadestedsceorrespondientes, la documentacion
comprobatoria de los gastos. 5. Establecer y mant®mmunicacion permanente con la
comunidad escolar. 6. Programar las reunionessdagcidemias locales, y supervisar que estas
cumplan con sus objetivos. 7. Vigilar la utilizarcj aprovechamiento y conservacion de todos
los recursos con que cuente el plantel. 8. Faclbtrealizacion de las supervisiones de caracter
técnico pedagdgico y las auditorias que se determi atender a las recomendaciones y a las
disposiciones que sefialen las autoridades corrdsgrdes. 9. Autorizar la documentacion
oficial que expida el plantel. 10. Evaluar pernrdamente las distintas actividades escolares y
mantener informadas a las autoridades educatiwssaadel funcionamiento del plantel.

El segundo al mando en la escuela secundariasebdirector. Se espera que éste sea el
principal apoyo al trabajo del director adquirieralapel de jefe directo ante el personal que
trabaja en la escuela (SEP, 2005). El subdireetensarga generalmente de resolver los casos
comunes referidos a la disciplina de los estudsamtecumplimiento del trabajo por los
profesores y las demandas de los padres de faDdiananera resumida puede decirse que el
subdirector es el filtro de muchos de los asuntesliggan a la oficina del director escolar

(Sandoval, 2001).
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Tal como ya se ha sefalado, las funciones de testiios escolares son variadas y
complejas. Por ello, en casi todos los paisesige,expor lo menos se considera necesaria, la
preparacion previa de los profesores candidatesoa puestos. Por ejemplo, en Estados Unidos,
se cuenta con programas especificos que provemiadan y entrenamiento a los aspirantes a
ser directivos de escuela (Debdn, 1996). Conteatmanterior, en México el proceso de
promocion a los puestos directivos no incluye umenfcion previa de los aspirantes que sea
acorde a los conocimientos, habilidades y actitggesdemandan las distintas funciones
directivas (Murillo, 2005).

El ingreso a los puestos directivos se realizaglgpar y ganar en un concurso de tipo
meritocratico. Este concurso consiste en el conétpuntaje obtenido por el cumplimiento de
los diversos factores escalafonarios. Si bien éridd todos los profesores del Sistema
Educativo acceden a los puestos directivos mesliaste procedimiento, existen dos diferencias
entre los profesores adscritos al sistema educesitaial y los profesores federalizados. Los
profesores del sistema estatal tienen la oportdrdegparticipar en el concurso de promocion
laboral cada seis meses, mientras que los profetsderalizados tienen un concurso
escalafonario por afio. Ademas, los profesores mpgtgm sus servicios en el estado pueden
actualizar su puntaje antes de cada concurso, iageqie los profesores federalizados solo
registran sus documentos una vez al afio (Navaddd)2

El escalafén que se utiliza en el sistema eduza@$tatal comprende como factores: los
conocimientos, la antigliedad, el crédito escalafonque incluye la aptitud, la disciplina y la

puntualidad; la actividad sindical y otras activda (Murillo, 2005).
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Perfil de desempefio determinado por la UNESCO: Copetencias de gestion
directiva.
La UNESCO (2007) proporciona las competencias gbe de poseer un director en su
gestion institucional ante los programas educatizeshoy en dia se ven, a continuacion se
muestran las competencias esperadas:

» Conoce el sistema educativo, su historia y el maoccmativo.

* Incorpora en la gestion institucional la particigacdel colectivo escolar y los padres de

familia.

* Analiza los diversos enfoques en la gestion escola

* Promueve la gestion democratica y la creacion daemtes de respeto, tolerancia,

inclusion, equidad, apego a la legalidad y aprpoida diversidad.

» Domina los conocimientos curriculares, los contegittmaticos y se compromete con el
liderazgo académico d la comunidad escolar, prapith ambientes escolares adecuados

para el aprendizaje y la formacion de los maestros.

» Aplica habilidades comunicativas para favoreceli@bgo en la resolucion de conflictos

y busqueda de acuerdos en la implementacion deghas/escolares.

* Maneja las Tecnologias de la Informacion y Comuwi@apara usarlas en el contexto

didactico como parte integral de los procesos atasay de gestion institucional.

» Hace uso de propuestas metodologicas de evalupararia toma de decisiones.
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* Planea el desarrollo institucional y escolar atendio a resultados de pruebas

estandarizadas nacionales e internacionales.

Programas de capacitacion para Directores.

Al investigar en diferentes bases de datos se mewmn&ado algunos programas de
capacitacion para el cuerpo directivo que conforfaannstituciones educativas; por ello, se
muestran algunos de ellos y cuéles son sus olgetilaien qué beneficios obtendran los
directivos al momento de llevarlos.

El Programa de Capacitacion Accién (PCA) que swelbr a directivos, pretende ser una
estrategia de apoyo, acompafamiento y seguimidatpractica pedagodgica y a la gestion de las
escuelas, desarrollando en el participante latamtson de nuevas habilidades y destrezas en
las diferentes dimensiones del ser humano, pddide su practica educativa. Ya que el rol de
un directivo en un centro educativo se convieddaovez mas, en un rol de liderazgo y de
impacto en el desarrollo organizacional de lastingbnes educativas. Por lo que se demanda
gue los directivos deben de poseer habilidadestyaimas que posibiliten el crecimiento de
guienes conforman el personal del centro y queesartblle una vision integral, holistica y
general del centro.

Desarrollando un programa de capacitacion quevestalado a la practica, permitiendo
gue las diversas teorias fundamenten la misiosigrvique debe tener un lider educativo. El
PCA pretende habilitar espacios de reflexion yuigm sobre el desarrollo organizacional y el
liderazgo educativo.

Este programa genera procesos que facilitan aaldiipantes a desarrollar estrategias,

habilidades, destrezas y valores para ejerced slerdirector con un mejor desempefio dentro de
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la institucion educativa (Oviedo, 2004).

Por otro lado, la Secretaria de Educacion y Cul{®&C) el 24 de Octubre de 2011
capacito a directores de secundaria para tenerejor nubro académico y organizacional de
planteles escolares. En lo que respecta al téflensibilizacion directiva a través de un enfoque
socio-formativo y desarrollo de competencias” geiswma a las diversas estrategias
implementadas como parte de la Transformacion Eigacaun proyecto ético de vida
profesional para lograr un liderazgo exitoso.

Esto con el fin de mejorar e impulsar el avancdeliferentes programas educativos
implementados en el estado de Sonora, la Secrdaiducacion y Cultura inicié la
capacitacion de 230 directores de secundaria yeelmdaria en servicio, este acontecimiento lo
informo el titular de la dependencia, Jorge Luertd Mendivil (2011).

Ibarra dice que la escuela es el nucleo de estepgogecto y dentro de ellas es
fundamental el desempefio de los directores. Poidmo estan interesados en capacitarlos con
base a objetivos académicos y organizacionalesifisps, para fortalecer el aprovechamiento
de los alumnos, integrar los recursos humanos aragiar mejor la comunicacion con la
sociedad y los padres de familia.

Respecto a lo que establece Ibarra (2011), cabeiomam que dentro de la Secretaria de
Educacion y Cultura (SEC) existen instancias quelay a las instituciones como lo es la
Direccién de Innovacion Tecnoldgica, teniendo gétio de promover y fomentar la
incorporacion de las Tecnologias de Informacioa @bmunicacion en Educacion, su uso en la
practica docente, mediante el acceso a Internegacitacion a directivos y maestros, el disefio
y desarrollo de proyectos educativos, el seguirnigrgvaluacion de su aplicacidon en el proceso

de ensefianza aprendizaje en Educacion Basicaoritie ¢ada tiempo determinado invitan a los
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directores y docentes a participar en un Diplomadbabilidades docentes en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciom gna duracion de 150 horas en la modalidad
semi-presencial tomando en cuenta como sedesskasaciones de escuelas primaras y
secundarias que se encuentren equipadas con aulasdibs en el Estado.

Este diplomado tiene el objetivo general de forenks participantes en el manejo de los
recursos y materiales localizados en los espaquip&dos, para promover ambientes de
aprendizaje basados en la exploracién y la corg@mae conocimientos, integrando
efectivamente el uso de las TIC al trabajador escol

Mediante las acciones del Programa para la Cextific de la Gestion Escolar basado en
la Estructura Jerarquica (PROCERGES), que fue isaplal por el Mtro. Carlos Manuel Salazar
Granillo, Director General de Educacion Secundaeagalizé una capacitacion al equipo de
auditores internos y lideres de la Estructura Eileecan nivel secundaria. Con base al plan de
trabajo, se promovio la mejora continua, la capa®n en el cumplimiento de los requisitos de
la Norma ISO 9001:2008, en forma personalizadanpién se verificaran los contenidos de las
carpetas de seguimiento de 23 supervisores de ¥66alirectores y subdirectores de centros
escolares y su personal docente (Secretaria dea&dngy Cultura de Estado de Sonora, 2011).

La Dra. Maria Elena Robles Baldenegro Subdireadervestigacion e Innovacion
Educativa de la Direccién General de Educacién SupDGES), capacité al Equipo Lider de
Auditoria y Capacitacion (ELCA) en aspectos ereafys relevantes que deberan tomarse en
cuanta al momento de auditar o asesorar a logaliescde la Estructura Educativa (Salazar,

2011).



51

La integracion de las TIC en educacion secundaria.

Las TIC estan pasando por un momento especialrirgatesante dentro de la Educacion
Secundaria, y por ello, es importante analizaapkepque otorgan los profesores a estas
tecnologias dentro de la ensefianza, conocer saéavmy la importancia que le atribuyen a
dicha formacion, qué dificultades se encuentraa pdegrarlas en su labor educativa y qué usos
hacen de ellas en su propia practica docente. IGssbn una herramienta educativa sin
precedentes. Area (2002) enuncia una definicién aweytada y clara de lo que son las TIC,
COmo recursos Y sistemas para la elaboracion, almaatiento y difusion digitalizada de
informacion basados en la utilizacion de tecnolagfiamatica.

En los dltimos afos, la implantacion de la Societkath Informacion en todos los
estamentos y ambitos de vida de los seres humartes @nvertido en un hecho incuestionable
(Pantoja, 2010, p. 225). Estos efectos han counleegtias TIC en uno de los agentes mas
eficaces del cambio social, por su transformactod mercados, la industria, las
administraciones publicas y la sociedad misma @far2010, p. 225 -226). Segun Fernandez
(2007), las TIC s6lo contribuyen a mejorar la edi@ade los alumnos si los profesores saben
cémo aprovecharlas. El problema radica en quellasdn un recurso infrautilizado en la
ensefianza y su integracion real podria abrir lat@@euna nueva era del sistema educativo. Las
TIC no han hecho mas que llegar a las aulas, @esefyalan el camino de una profunda
transformacion del modelo educativo que implicaréd a alumnos como a profesores.

Para Amar (2006), las TIC aplicadas a la ensefdazarecen el aprendizaje de los alumnos,
aumentan su motivacion, crece su interés y suicided, mejoran la capacidad para resolver
problemas, potencian el trabajo en grupo, refuesmaautoestima y permiten una mayor

autonomia en el aprendizaje, ademas de supeisaiasas del tiempo y del espacio. Pero para
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conseguir todo esto se necesita disponer de laltagia apropiada, poseer en el aula una
instalacion y equipos informaticos para trabajacaddamente, disponer de contenidos digitales
gue el profesor pueda utilizar y manejar de acueothosus necesidades, y por supuesto, la figura
del profesor se convierte en el factor determinaataeo dinamizador, orientador y asesor de

todo el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Las TIC en el &mbito educativo.

Segun Amar (2006), la utilizacion de las TIC aplasien el &mbito educativo debe tener,
o por lo menos procurar el fin de formar a ciudadacapacitados para asi poderse integrar a la
sociedad de forma autonoma y critica y no utiliaarherramientas tecnolégicas como sustitutos
de los recursos tradicionales.

El alumno mediante las TIC es capaz de generaragio aprendizaje bajo la atencion
de sus profesores y directivos ya que ellos ndasanicos transmisores del conocimiento, si
no que ellos dirigen los pasos adecuadamentetahal y potenciando de esa forma el auto
aprendizaje frente al tradicional sistema donddwehno era un receptor de informacion.

Por lo que los sistemas educativos tienen unargsponsabilidad en este sentido, puesto
qgue debe de promover en los alumnos una formaeibdonde ellos mismo sean participes en
utilizar adecuadamente las Tecnologias de la Irdordm y Comunicacion.

Para Marqués (2007), los centros educativos pdrddgracion de las TIC en la practica
docente y directiva se comprometen a dotarlos deuen equipamiento de informacion y
tecnologia para un buen servicio de los programatgriales, funcionamiento y la formacién de
los directivos y profesores para un mejor aproveneato de los recursos que éstas ofrecen en

su incorporacién a la educacion.
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Con en el uso de las TIC, el rol de los profesgrésectivos ha dejado de ser Unicamente
el transmisor del conocimiento para convertirserfacilitador y el orientador del
conocimiento y en un participante del procesospderalizaje junto con el estudiante (UNESCO,
2004); con esto no se sefala que la figura dettdirgy maestro sera disminuida pero si se
requieren de nuevos e innovadores conocimient@byitiades.

Cuando las Tecnologia de la informacién y comagi@n se introducen en el ambiento
de la enseflanza pueden llegar a impactar tod@ddogentos que integran un curriculo y
modificar la relacion existente entre el maestreativo-alumno y la forma en que éstos tiene su
comunicacion lo cual puede que se convierte eflamento completamente inadecuado (Cabero,

2006).

Contextualizacion de las TIC

El programa de las Naciones Unidas para el Desamm@nciona que las TIC se conciben
como el universo de dos conjuntos, representadolaptradicionales Tecnologias de la
Comunicacion (TC) constituidas principalmente laaradio, la television y la telefonia
convencional y por las Tecnologias de la Inforagir'l) caracterizadas por la digitalizacién de
las tecnologias de registros (Sanchez, 2008).

Mientras que el Centro Nacional de Tecnologiasftaracion, menciona que las
Tecnologias de la Informacion aportan a la educagita nueva dimension, las posibilidades de
compartir, de transferir informacion y conocimientisicos, facilitan el acceder a nuevas
fuentes de saber, aumentando la capacidad de apré&wden constituirse en una herramienta
valiosa para los educandos, al concederles magtagumismo y hacerles asumir un papel mas

activo en el proceso de adquirir conocimientosagissomo dichas tecnologias se configuran en
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una herramienta de ensefianza activa, donde los, miii@s y adolescentes son receptores y
generadores de saber.

Para Londofio (2008) las tecnologias de la infordmag la comunicacion es la unién de
computadoras y comunicaciones que desataron uth@séxpsin precedentes de formas de
comunicarse al comienzo de los afios '90. A paetald, la Internet paso6 de ser un instrumento
especializado de la comunidad cientifica a seredale facil uso que modificé las pautas de
interaccion social.

Por Tecnologias de la informacion o Tecnologiagdeformacion y de la comunicacion
se entiende un término dilatado empleado para mi@sig relativo a la informética conectada a
Internet, y especialmente el aspecto social deségtoque Las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion designan a la vez urjuan de innovaciones tecnoldgicas pero
también las herramientas que permiten una red&fimradical del funcionamiento de la
sociedad; un buen ejemplo de la influencia de I@ssbbre la sociedad es el gobierno
electronico (Vilchez, 2007).

En resumen las nuevas tecnologias son aquellaientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizgnperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Es un canjienbherramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion. Constituyeevos soportes y canales para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos inforroaales. Algunos ejemplos de estas
tecnologias son la pizarra digital (ordenador pebproyector multimedia), los blogs, el
Podcast y, por supuesto, la web. Para todo tiptieaciones educativas, las TIC son medios y
no fines. Es decir, son herramientas y materiadesodistruccion que facilitan el aprendizaje, el

desarrollo de habilidades y distintas formas deragher, estilos y ritmos de los aprendices.
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Segun Pérez (s.f), la tecnologia ha sido desdepséeumo de los motores del desarrollo
de las sociedades, y en la actualidad la informalés telecomunicaciones y las tecnologias del
sonido y la imagen tienen un papel relevante engesitido. La combinacion de estas
tecnologias béasicas dedicadas al proceso y anlsntiaion de la informacion, y la tendencia a
codificar todo tipo de informacién (textual, sondmbnica y audiovisual) mediante codigos
numeéricos binarios, da lugar a otras tecnologiapaaadigmaticas en el mundo actual como son
la radio y la television digital, la telematicalyneultimedia. Todas ellas constituyen las TIC.

Las principales aportaciones de las Tecnologida bidormacion y la Comunicacion
(TIC) en las actividades humanas se concretan leectlo de facilitar la realizacion de diversas
tareas que requieran investigacion, busquedasaglseleccion de informacion relevante, o
bien un determinado proceso de tratamiento dedtsd de la informacion y, cada vez de
forma mas nitida, se imponen como un instrumenta lpacomunicacion virtual con otras
personas. Es precisamente en este contexto sedelcdmunicacion y la informacion en el que

las TIC conforman como un elemento que posibiRagno, 2004).

Ventajas y desventajas de las TIC.

De acuerdo con Pérez (s.f), las TIC se han vueltioilvamente un ambito educativo
gue facilitan la realizacion de trabajos académixel desempefio de actividades educativas, ya
gue gracias a ellas el acceso a cualquier tipafdemacion o herramienta necesaria para el
desarrollo de las actividades o funciones se ti¢adcance de los directivos, profesores y/o
alumnos creando con ello nuevos y mejores escandeiaprendizaje.

Las TIC aportan, automatizacion de tareas e ictigidad, almacenamiento de grandes

cantidades de informacion en pequefios soportegcddransportes (discos, tarjetas, redes), asi
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como la digitalizacion de todo tipo de informactértual y audiovisual. Facilita el trabajo en
grupo y fomenta las actitudes sociales. Los camiemunicacién inmediata, sincrénica y
asincronica para difundir informacién y contactaualquier persona o institucion del mundo a
través de servicios como el correo electrénicop&gnas webs, los foros, las videoconferencias.
Para Gutiérrez (1999) las TIC por si mismas no igeneada, es preciso integrarlas a la
practica docente de manera adecuada para que cuaguida funcién pedagdgica y didactica.
Asi como existen las ventajas también se puedesnéac algunas desventajas que traen
consigo como lo son: a) el costo de la tecnologiaey alto por lo que hay que disponer de un
presupuesto muy favorable para que asi se pueatleastonstante actualizacion los equipos.
Es necesario la capacitacion de los docentes gtidios por lo que intervienen recursos
(tiempo y dinero) en ello. Las tecnologias de farimacion y comunicacion también tienen la
desventaja de dar la cantidad y variedad de mudbemacion, y es muy facil que los
estudiantes puedan confundirse y puedan perderspd en cosas que no le seran de provecho
en su vida laboral. Los estudiantes hoy en diagrmodestrezas innatas asociadas con las nuevas
tecnologias por lo que da forma muy natural, acgpidopta el uso del computador en sus
actividades de aprendizaje; prefieren la proyecd®un video ante la lectura de un libro. Los
chicos confiesan estar muy motivados porque tiaeeaso a un gran volumen de informacion

actualizada.

Estandares para directivos dentro de las escuelasbre el uso de las TIC.
Para definir los estandares directivos se tomdienta los distintos perfiles de la
comunidad educativa, basandose en los estandanegdgicos de la UNESCO, siendo

publicados originalmente en el 2002 y revisadosl&®09 por expertos en la ensefianza de las
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TIC, como lo son: educadores, administradores, ddores de docentes y especialistas en
construccion curricular, por ello se muestran Igaientes estandares:

Los directivos deben ser capaces de reconoceranga@xigir responsabilidad al
personal docentes, a fin de lograr el uso efectestas TIC para ensefiar y evaluar de manera
efectiva.
1. Liderazgo Visionario. Los Directivos Escolaresgiran y lideran el desarrollo y la
implementacién de una visién compartida que perlaitetegraciéon amplia de las TIC para
promover excelencia y apoyar transformacion en daganizacion.
2. Cultura de Aprendizaje para la Era Digital. Dosectivos Escolares crean, promueven y
mantienen una cultura de aprendizaje dinamicalpagea digital que ofrece a todos los
estudiantes, una educacién rigurosa, pertinentanprometedora.
3. Excelencia en la Practica Profesional. Los Dives Escolares promueven tanto un entorno
de aprendizaje profesional como de innovacion gueoelerar a los educadores para enriquecer
el aprendizaje de sus estudiantes mediante lagaaeion de tecnologias contemporaneas y de
recursos digitales.
4. Mejoramiento Sistémico. Los Directivos Escolagscen liderazgo y practicas
administrativas de la era digital, para el mejosarto continuo de la organizacion mediante el
uso efectivo de recursos de informacién y de 1&s TI
5. Ciudadania Digital. Los Directivos Escolaresdelan y facilitan la comprension de temas
sociales, éticos y legales, ademas de responsatsbdelacionadas con una cultura digital en

evolucién.
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Actitudes hacia el uso de las TIC

Después de contextualizar las nuevas tecnologiksid®rmacion y comunicacion y
conocer acerca de ellas se puede indagar en edieiaa actitudes que los directivos podrian
adoptar con respecto a su aplicacion en el ambitoativo ya que no soélo se necesita el apoyo
de autoridades o equipo adecuado para implementanteectamente, sino también de las
actitudes que los involucrados presenten anteségtecion debido a que de ello depende la
utilidad que éstos le den para su aplicacion dersus labores.

Por ejemplo para realizar trabajos con mayor efaeey eficacia, o bien para mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje durante laa@élizde labores educativas, directivas o
administrativas dependiendo del area en la qua@eeatre ejerciendo, ya que esto podria ser un
condicionante importante en el desempefio de |losrads puesto que las actitudes son el
elemento fundamental en el proceso de ensefianeaeipaje, ya que el mostrar actitudes
positivas forjara logros y por consecuencia maycwacion en la escuela (Dusick & Yildirim,
2000).

Para Fisnbein y Ajzen, 1975; Haddock y Maio, 2@D3kamp y Schultz 2009 (en
Hernandez, Fernandez y Baptista 2003 p. 244 pdtiéud es la predisposicién aprendida para
responder coherentemente de una de manera févordbsfavorable ante un objeto, ser vivo,
actividad, concepto, persona o sus simbolos”. Tamidé acuerdo con Leyva (s.f.), citando a
Alcantara, (1992, p. 3) “las actitudes son el sistéundamental por el cual el ser humano
determina su relacién y conducta con el medio antdi€Son disposiciones para actuar de
acuerdo o en desacuerdo respecto a un planteappensona, evento o situacion especifica;
dicha de la vida cotidiana”.

De acuerdo con Gagné (s.f.), en Schunk, (1997xadtaiides son aprendidas de manera
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indirecta, mediante una serie de experiencias pals® previas y a la exposicion de modelos
reales y simbdlicos. En este sentido se defindaguactitudes a presentarse al utilizar las TIC
pueden ser positivas cuando se tiene una dispodeidrable para poner en practica su uso o
bien cuando se cuenta con todos los elementospar@quipo necesario), o no favorables
dependiendo de diversos factores como lo es lasispn que el individuo tenga al aprendizaje,
utilizacion de las TIC, el acceso a los mediosa&micos, la motivacion a la practica de los
Mismos.

Como hace mencion Sanchez y Romero (s.f.) citar@alderon (1997), que existen
diversos problemas que surgen de estas actitudasivess hacia lo medios tecnolégicos. Entre
ellos los mas problematicos serian:

» La resistencia al cambio.

» Las deficiencias de formacién en cuanto al us@dedcnologias.

» La autoestima y grado de frustracion.

e Lavision de la computadora como sustituto delgsof.

La resistencia al cambio aparece en toda ocasiguetas circunstancias requieren de los
individuos, grupos o sistemas un cambio de su adgacabitual. Salvo que una evidencia
abrumadora de que un cambio de conducta sea indesple o beneficioso, las personas
normalmente se resisten a toda modificacion deéasuss (Romero y Sanchez, s.f.).

Es por ello que la resistencia al cambio cuanduase presente en el directivo representa
una barrera para poder adentrarse en el desaimlbs TIC, algo que hoy en dia es de suma
importancia debido a que la educacion debe estpasm adelante de lo que los estudiantes
puedan aprender y esta problematica se puede taesaando al directivo no comprende el

porqué de dichos cambios.
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Si al directivo o docente no se le concientizaadienportancia o el impacto que la insercion
de las TIC pueda tener en el area que sea des{ipadagogica-gestiones administrativas) éste
puede presentar una actitud negativa ante las mjssamismo puede existir en el individuo el
aspecto emocional o bien el motivacional, es deaando la persona no quiera cambiar su
actitud y no se le motiva para hacerlo es ahi dowodge desarrollan las habilidades necesarias
para llevar a cabo dicho trabajo, esto pudiendocasionado también por la falta de
conocimiento al momento de aplicarlas.

Cualquiera de los anteriores podria representanpadimento para el desarrollo
tecnologico tanto para profesionales, como parallasnos e incluso para la misma institucion
ya que el tener una actitud favorable ante cualgaimbio puede facilitar las futuras
innovaciones en cuanto al uso de las TIC que ledad requiere debido a que éstas se han
convertido en la herramienta fundamental para dpsganr ciertas actividades con mayor
eficiencia y eficacia.

Finalmente, la sensacion por parte de los profssteeue las nuevas tecnologias no estan
integradas con los planes y programas actualeBatesn pensar lo innecesario que son por el
momento, ya que las obligaciones curriculares swbsorber gran parte de su tiempo (Moore &
Kaersley, 1996).

La medida de las actitudes, como la casi totaldtaths medidas de tipo psicoldgico,
tiene que ser necesariamente indirecta, a travisseadgresion verbal, al no ser pertinente o no
ser posible en todos los casos la medida de lauctendeal. Las actitudes son fundamentales
medidas sobre la base de inferencias que nos peraeducir las respuestas de un individuo a
un estimulo; estas respuestas nos permitiran lirgiesi sentimientos, sus opiniones, anticipar sus

acciones y, en definitiva, su disposicion a actaar respecto a un determinado objeto.
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Diversos estudios, tanto de caracter nacional datemacional, se han desarrollado en
los ultimos afios tratando de conocer la actitutbslelocentes hacia las nuevas tecnologias y de
elaborar instrumentos para su identificacion (Ki#393; Castafio, 1994; Garcia- Valcarcel, 1997;
Cabero, 2000). Y algunos estudios también hanieadb la gran influencia que tienen de
terminadas actitudes y percepciones del profesorado
para los procesos de innovacion mediante TIC (MaalB 2001). De forma genérica, se puede
decir que las actitudes de los docentes se sititag @os polos de un continuo: entre la
tecnofobia y la tecnofilia, es decir, el rechazbud® de las maquinas (debido al
desconocimiento,falta de seguridad en su utilizga@&pectativas de escaso rendimiento...) y el
sentirse plenamente incorporado al mundo de lalegia, considerando que ésta equivale a

progreso y solucion de muchos problemas (Tejedarci@-Valcarcel, Prada & Avila; 2009).

Algunos modelos para estudiar las actitudes

Teoria de la accion razonada

Una actitud se adquiere automaticamente hacidop@tooen cuanto se aprenden las
asociaciones de éste con otros objetos, objetlisdriales ya se tienen actitudes previas. Estas
actitudes son evaluaciones del atributo y son uneidén de las creencias que unen un nuevo
atributo a otras caracteristicas y a las evaluasiole dichas caracteristicas. (Fishbein y Ajzen,
1975). Dentro de este orden de ideas al adquiarcoeencia hacia un objeto, automatica y
simultdneamente se adquiere una actitud hacia disjedto.

La Teoria de Accidon Razonada (TAR) fue presentadd967, posteriormente ha sido
refinada, desarrollada y probada por estos mismkoses. (Fishbein y Ajzen, 1975; Fishbein y

Ajzen, 1980; Morales, et .al. 1999). Es una tegei@eral de la conducta humana que trata de la
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relacion entre creencias, actitudes, intencionsmnyportamiento, los cuales se encuen
relacionaos con la toma de decisiones a nivel condu

La formulacion bésica de la Teoria de Accion Radargarte del supuesto de que
seres humanos son esencialmente racionales y gueuedidad les permite hacer uso d
informacién disponible para ejercicio de las acciones o conductas empren
El modelo de la Teoria de Accion Razonada puederetpe de forma un tanto esquematic
la figura 1 que se presenta a continuacion. Egtadimuestra como la TAR a través de una:
de constructomtervinientes, encuentra el origen de la conddeteas de las creencias
individuo. Cada paso sucesivo en esta secuenaike teesonducta hasta las creen
proporciona una explicacion mas comprensiva dedasas determinantes de la conductaes,

2007).

La creencia de la persona

de que la conducta lleva a d hacia 1

ciertas consecuencias y la > Actitud hacia la
evaluacion de ellas. conducta

Importancia relativa
de las
consideraciones Intencién ~ — Conducta
normativa y
Las creencias de la persona acerca actitudinal
de que mdviduos o
grupos especificos creen que
o no realizar la conductaysu | Norma subjetiva
motivacion para cumplir con
los referentes especificos.

Figura 1 Representacion grafica de la Teoria de la AcBiéanonad
Nota: Las flechas indican la direccion de la inficia. (Fuente: Fishbein, 1€, citado por Reyes,

2007).
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Modelo de eleccion de logro de Eccl

Fruto de una serie de investigaciones de caramtgitudinal, Eccles formu
su modelo de eleccion de logro (Eccles, 1983, 19889), basandose en
modelos de expectatiwalor de Atkinson (1957). Segun estos modelogpéasona
se comportan de mara racional debido al hecho de que se formatudet
sobre su comportamiento a partir de la evaluac&lasl consecuencias de di
comportamiento (Eagly y Chaiken, 1998, pag. -

Atendiendo al modelde eleccion de logro (figurg,2anto los acctecimientos
pasados vividos por los individuos, como las exg®ias previas de éxito o
fracaso, y otros factores culturales ejercen uatef@directo sobre las elecciol
gueestos realizan. Este proceso estd mediado partepiietaciones persone
gue los individuos hacen de las experiencias véyigar la percepcion de las expectal
de los otros, y por el proceso de identificacion les metas y valores en to

a los roles prevalecientes en el contexto socioculfiexles, 1983; citado p Sainz, 2007).

Experiencias
personales

Creencias
subculturales
simbolos

y estereotipos

personales
de eficacia

Pautas
de conductas
y elecciones

Creencias

societales, Valor

percibido
actividades
especificas

simbolos,
ideclogia
y estereotipos

Figura 2 Modelo de eleccion de logro (Adaptacion de Ecddssber y Jozefowicz, 1999, p. 1¢

citado por Séinz, 2007).
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[ll. Metodologia

Tipo de estudio

El estudio descriptivo busca especificar las mdades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno, describiendtaaséndencias de cualquier grupo o
poblacion a la que fue aplicado. Este estudio gsttibporque muestra con precision los
angulos o dimensiones de un fendbmeno, suceso, édaa,jcontexto o situacion, ya que se
miden las variables en las secundarias, es necepaise indique los tipos de escuelas que
seran medidas donde la recoleccion de datos epnofamda (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

Danhke, (1999), citado por Hernandez, et al. (200& que los estudios descriptivos
buscan especificar las propuestas, las caractasstilos perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otr@nfieno que se someta a una analisis. Es decir
miden, evaltan o recolectan datos sobre diversosepbos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. En este sagealizo una investigacion descriptiva
con una metodologia cuantitativa, que consisteeoger y analizar datos cuantitativos sobre

variables y se estudia la asociacion o relaciéreerdriables cuantificadas.

Disefio de investigacion

El disefio a seleccionar en una investigacion digpemas bien del problema a
resolver y del contexto que rodea al estudio. kastigacion no experimental estd mas cerca de
las variables formuladas hipotéticamente como seglen consecuencia se tiene mayor validez
externa (posibilidad de generalizar los resultadoos individuos y situaciones comunes), y

también se le conoce como investigacion ex pog-gas hechos y variables ya ocurrieron), y
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observa variables y relaciones entre éstas y ggxtomatural.

Hernandez (2010) dice que los disefios transeceismahlizan observaciones en un
momento Unico de tiempo. Cuando recolectan datoe sma nueva area sin ideas prefijadas y
con apertura con mas bien exploratorios; cuandueetan datos sobre una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, comunidades arfends, y reportan los que arrojan estos datos
son descriptivos.

Especificamente, el disefio de investigacion utlizue el no experimental transeccional,
ya que se recopilaron datos en un momento Unicoekpropdésito de describir variables y
analizar las necesidades de capacitacion y lasides de los directivos en cuanto el uso de las

TIC.

Participantes

Poblacion: Se trabajé con directivos de escudagnslarias publicas y privadas de
Cajeme, siendo éstas 55; sin embargo, para femeste trabajo se utilizd6 una muestra no
probabilistica de 48 directivos, por ser éstosgpextientes a las escuelas secundarias ubicadas
en el sector urbano de Cd. Obregdn; ya que erasemdllo acudir a ellas por su localizacion.
De estos 48 participantes, 21 fueron de sexo femgnk7 de sexo masculino. La edad

promedio de los mismos fue de 41 a 50 afios coninimm de 30 y un maximo de 60 afios.

Instrumentos
Para el disefio del instrumento para detectar leesidades de capacitacion se desarrollaron

las siguientes actividades:
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1. Se realiz6 una tabla de especificaciongmge apéndice)Aara determinar cuales serian
las categorias o dimensiones que se valorarianpasi los items planteados en cada
una de ellas.

2. Sevalidé la tabla de especificaciones por cinquedrs en el tema.

3. Unavez ya revisada se hicieron las correccionedupron presentadas por las personas
que lo validaron, de tal forma que se seleccian&re items que se consideraron
adecuados.

4. Se prosigui6 con la elaboracion del instrumentual fue un cuestionario. De igual
manera se llevo a validar el instrumento y a péd#ditas revisiones fueron hechas las
correcciones requeridas.

5. Se realiz6 una prueba piloto.

6. Se hicieron las correcciones pertinentes y postadnte se hizo la aplicacion definitiva.

El cuestionario quedd estructurado en tres apastad@rimero es donde se describe el
nombre del proyecto, su objetivo y el propdésitdadmvestigacion; el segundo, son de los datos
generales y el tercero son propiamente los itews datos generales constan de ocho preguntas
con opciones de respuesta variada, segun el datibastn. La tercera seccion cuenta con 59
items que daran el resultado de las necesidadepdeitacion de los directivos respecto al uso
de las tecnologias. Del item uno al 16 hace ret@enlas necesidades de capacitacion de los
elementos basicos de la computadora (hardware), iyedn 17 al 40 son en cuanto al manejo del
internet y programas (software). En lo que respada aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (pedagégico-admiaiio) estan del item 41 al 59. Estas
categorias fueron contestadas con base a una edaatague esta constituida de cinco clases

con un valor del 4 al 0, las cuales son; muy netegd), necesario (3), regularmente necesario
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(2), poco necesario (1) e innecesario({ase en apéndice.B

Para la medir la confiabilidad del instrumentoesaiz6 una prueba del Alpha de

Cronbach que dio como resultado 0.989.

Respecto al instrumento para identificar las adé$ de los directivos se elaboro otro
cuestionario que se realiz6 a partir de una tablaspecificacionev¢ase apéndice)Cdicho
instrumento fue evaluado por seis expertos paexrmetar su validez de contenido.

El cuestionarioéase apéndice)uedo integrado tres secciones; en la primeide
se presentan los datos generales como género, deasktudio, tipo de escuela, edad, afios de
servicio, etc. En la segunda, de los items labbtndria la informacion de la frecuencia con la
cual se navega en internet, qué tanto hace usolddamientas del software (Word, Excel,
Power Point) entre otros; en esta misma seccioredetivo 11al4 se recopila la informacion
correspondiente a qué tanto se hace uso de lagddgés de la informacién y comunicacion en
el hogar y del item 14 a 21, en la escuela. Enagsigado, la escala de respuesta es de 5
opciones: nunca, casi nunca, a veces, frecuentes@mpre

La tercera parte consta de 23 reactivos, lossugnen como propaosito recabar
informacién sobre qué tanto se consideran las Tl€l @mbito educativo. Se utilizé una escala
Likert con las opciones de respuesta de: totalndmtecuerdo, de acuerdo, indeciso, desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.

La confiabilidad de este instrumento fue de 0.248cando el Alfa de Cronbach

Procedimiento
Para la recoleccion de informacion:

a) Elaboracidon de una carta donde se explicapeogécto y los beneficios que se
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tendrian al participar en la investigacion.

b) Visita a cada una de las escuelas para enti@garta y solicitar la colaboracién de los

directivos.

C) Se les dejo6 el instrumento para ser contestagoregreso por él después de una
semana.

d) Recopilacién de los 48 instrumentos entregados.
Para el analisis de la informacion:

a) Se elabor6 una base de datos en el SPSS 15.0

b) Se hicieron los analisis descriptivos de cadade las categorias del instrumento.

C) Se aplicaron diversas pruebas no parametrarasdar cumplimiento a los  objetivos

propuestos.
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IV. Resultados
En este apartado se muestran los resultados deinadie los estudios realizados en
forma separada, iniciando con la investigacioncieteada con la determinacion de las
necesidades de capacitacion y posteriormente serges los resultados de las actitudes que

muestran los directivos de educacion secundaria lkehoso de las TIC.

Datos generales

De los 48 directivos encuestados 27 fueron de s&szulino obteniendo un 56.3%; del
sexo femenino fueron 21 personas con un 43.8%arfgla de edad donde cayo la mayoria de los
directivos fue de 41 a 50 afios que equivale alf22s® obtuvo un minimo de 30 y un maximo
de 60 afios. En cuanto a las escuelas donde lalosrditectores fueron, 15 secundarias
generales, 15 secundarias técnicas y 18 secungariislares.

En cuanto al tipo de contratacion el que sobrésiilas tres posibles respuesta fue el de
base con un 83.3%, seguido éste por la contrataedmterino con un 8.3% y finalmente el de
honorarios con el 6.3%.

En relacién al dltimo grado de estudios obtenidiolps encuestados, se obtuvo que el
39.6% tienen grado de licenciatura seguido dé&l%@7con grado de maestria; en la tabla 1 se
muestran los datos obtenidos en las otras catsgoria

Los afios de servicio que tienen desempefandose divettivos se obtuvo que un 39.6%
tiene de 2 a 5 afios de servicio, que es el raogdadla mayoria de ellos estuvo; el rango

minimo fue de mas de 30 afios de servicio, equitald®.1% (Véase tabla 2).
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Grado de estudios Frecuencia Porcentaje
Licenciatura 19 39.6
Maestria 18 37.5
Doctorado 10 20.8
Normal basica 1 2.1
Total 48 100.0

Tabla 2.Anos de servicio de los directivos.

Afos Frecuencia Porcentaje (%)
1 mes a1 afio 7 14.6%
2 a 5 anos 19 39.6%
62 15 afos 17 35.4%
16 a 24 afos 4 8.3%
Mas de 30 afios 1 2.1%
Total 48 100.0

Los directores que cuentan con computadora engar liiwe el 91.7% y el 8.3% no

tienen. Por otro lado, el 89.6% tienen internelt 30e4% no cuenta con él.

En el tiempo que utilizan la computadora a la senfae con un maximo del 35.4% que

equivale a mas de 10 horas ala semana y connimendel 16.66% usandola de 4 a 7 horas a

la semana; el promedio de horas en general qudaisamputadora es de 2.64 (Véase tabla 3).
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Tabla 3.Horas de uso de la computadora a la semana

Horas Frecuencia Porcentaje (%)
1 a 3 horas 11 22.91%
4 a7 horas 12 25.00%
8 a 10 horas 8 16.66%
Mas de 10 horas 17 35.41%
Total 48 100.0

Necesidades de capacitacion de los directivos pagbuso de las TIC

A continuacion se presentan los resultados de dowelas categorias que incluia el
instrumento, las cuales son: uso basico de la atadpra, manejo de internet y aplicacion de las
TIC.

Uso bésico de la computadora

Sonlas habilidades que posee una persona ante el ordglegoftware y hardware para la
utilizacion de las herramientas basicas que compdaeomputadora. Donde se obtuvo el
porcentaje global del 28% que manifiesta no segitaceapacitacion ya sea porque cumple con
las habilidades necesarias para llevar a caboctivglades correspondientes. Mientras que un
72% consideran que es necesaria la capacitaci@ragguirir los conocimientos y habilidades
en cuanto al uso al uso basico de la computadeoaacpanplir con sus tareas administrativas

como director de una Institucion (véase tabla 4).

Manejo de Internet
En lo que respeci@ manejo de Internet que son las habilidades tieagpersona para

acceder, por medio de un equipo de cémputo, y rakgemente en diferentes buscadores, asi
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como para hacer uso de correo electronico a ficodgartir archivos, conectarse a una
mensajeria instantanea y utilizar herramientadagikten la navegacion.

En esta categoria, un 69.79% de los participantésrdn referencia que es indispensable
gue se realicen cursos donde se les brinde corertiosi ante la navegacion de Internet y hacer
uso de los diferentes medios de comunicacion gee@gentran a su alcance ya que en la
actualidad es una herramientas indispensable ptaaa tanto de los acontecimientos que
ocurren tanto en la institucion como en la societiéidntras que un 19.36% hace mencién que
no es necesaria la capacitacion en esta herram@sttapodria ser porque ya presentan un buen

dominio en el manejo de Internet y sus distintasaneientas (véase tabla 4

Aplicacion de las TIC
Por otra parte, la aplicacion de las TIC en susitures administrativas son un conjunto

de tecnologias que permiten la adquisicion, prada¢c@lmacenamiento, comunicacion y
presentacion de informacion, para llevar a cab@addisidades que se presentBronde el 15.56%
de los directores considera que es poco neceaaraphcitacion debido a que ya cuentan con
las habilidades necesarias en ese rubro. Popatta, un 73.59% manifiestan la necesidad de
capacitacion, en donde es importante implementaosiwque favorezcan las competencias
precisas para utilizar favorablemente las TICasrldbores académico-administrativas (véase

tabla 4).
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Tabla 4.Porcentaje por categorias del instrumento.

Innecesario Poco Regularmente Necesario Muy
necesario necesario necesario
% % % % %

Usos basicos de 7.73 8.07 12.25 21.23 50.77
la computadora
Uso del internet 11.36 8 10.85 20.57 49.22
Aplicacion de 10.08 5.48 10.40 23.58 50.01
las TIC

Para determinar qué tan necesaria era la cap@citanicada una de las categorias se
realizé una prueba de hipotesis a cada uno déglos idel instrumento. Se hicieron pruebas
individuales por pregunta en donde fue utilizadprigeba de signos (estadistica no paramétrica),
gue se utiliza para probar la hipotesis sobre ldiana@ sobre una distribucion continua, con un
nivel de significancia del 0.05. Las hipotesis pdalas fueron:

HO: Se requiere capacitacion en el uso de las Tegias de la Informacion y
Comunicacion entre los directivos para llevar aocgus funciones académico-administrativas
(mediana mayor o igual que 3).

H1: No se requiere capacitacion en el uso de laadliegias de la Informacién y
Comunicacion entre los directivos para llevar aocsis funciones académico-administrativas
(mediana menor que 3).

Mediante los analisis realizados se identifico gunéas tres areas existe necesidad de
capacitacion; sin embargo, se manifiesta menossitszken los items relacionados con instalar
una computadora, la utilizacion de fax para emd@umentos, usar editores graficos, editar

imagenes y fotografias, instalar y desinstalar inogs, realizar transacciones en linea,
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consultar revista cientificas, puesto que no sosideradas competencias propias que debe
desempenar el directivo, ya que son herramiemtes ipdispensables para llevar a cabo sus
tareas dentro de la institucion ya que puederesdizadas por otro tipo de personal (secretaria,
apoyo técnico, entre otros).

De esta forma, puede decirse que con los resultdztesidos se da respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas, ya queraraese requiere reforzar en todo lo referente
al uso de las TIC ya que en el instrumento aplicEpudo identificar que los directivos
necesitan capacitacion para poder aplicar las kegias y desempefiarse de una manera
adecuada dentro de la institucion en la que lalitsgor eso que dia a dia el director se debe
estar actualizando en las cosas nuevas que estgnsio como lo son las TIC, con el fin de que
cumplan con los conocimientos y habilidades reqosrpara ser mas competentes en esta época

de las nuevas tecnologias.

Actitudes de los directivos hacia el uso de las TIC

Este instrumento estaba dividido en tres dimeesmompetencia y disponibilidaén
donde se realiza una evaluacion con respecto esagcmanejo de las TIQestiones
académico-administrativas y actitudescia el uso de las TIC que hace referencia a la
disposicion que muestran los directivos haciaiadsion de las TIC, las estrategias de
ensefianza y al aprendizaje y auto-aprendizajesparaliversas funciones; yftamacion
directiva/administrativague se refiera al valor que atribuyen a la capaéiteen el uso de las
TIC. A continuacion se presentan los resultadosrotibs en cada una de dichas categorias.

Cabe aclarar que en el caso de estudio, solo réigon 47 directivos.
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Competencia y disponibilidad

En esta dimensién se hace referencia a la evaluaoidrespecto al acceso y manejo de
las TIC las cuales se enfocan a la utilizacionlides en el hogar; si hacen uso de la computadora
y el internet para esparcimiento, gestiones adin@tigas y comunicacion con las personas;
entre otras y especificamente en la escuela difestivos hacen uso de ellas para tener
comunicacion con los profesores, para llevar a t@aboeuniones de trabajo y si utiliza las
herramientas de Office.

Los resultados obtenidos se muestran en la talskegbin los items evaluados, descritos
en frecuencia y porcentaje para cada una de lagrgscde respuesta:

Tabla 5.Resultados globales de la dimensidn competencisppuibilidad

item Nunce Casi A vece: Frecuentemen Siemprt

F % Nunca F % F % F %

F %

Frecuencia con que usa 1 21 8 1 17 36.z 21 44.
computadora.
Frecuencia con la qt 1 21 9 192z 22 46.6 15 31.C
navega por Internet.
Con qué frecuencia usa | 4 8t 4 8t 21 445 10 21.
TIC *
Usalas TIC parapresen 2 4.5 2 4.2 5 10.e 22 46.6 15 31.C

reportes, notificaciones,

informes, entre otros. **

Utiliza las herramientas ¢ 1 21 8 17 18 38.5 20 42.¢
software (Word, Excel,

Power Point, otros).

Dispone de Internet en . 1 21 2 42 2 432 6 12.¢ 36 76.€
escuela.
Utiliza plataformas virtuale 10 21.. 4 8t 13277 9 19.1 11 23.¢

educativas.
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Tabla 5.Resultados globales de la dimensién competencispyuibilidad (continuacion)

Item Nunce Casi A vece: Frecuentemen Siemprt
F % Nunca F % F % F %
F %
Accede a plataforme 6 120 9 19.1 11234 9 19.1 11 23«

virtuales educativas **

Dispone de un 2 4z 3 6.4 4 8Et 7 14.¢ 31 66
computadora para uso

exclusivo en su trabajo.

Cuando se le presenta 5 106 8 17 22 46.¢ 10 21.c
problema con el uso de las

tecnologias, utiliza el

servicio de un apoyo técnico

n—_—

Usa el Emalil para ten 2 4: 1 21 9 191 20 42.¢€ 14 29.¢t
comunicacion oficial con

profesores. **

Realiza reunionede trabajc 17 36.. 14 29.6 4 8E 6 12.¢ 5 10.€
académico virtuales.**

Usalas TIC en st 5 10. 4 8.t 9 191 13 27. 15 31.€
reuniones de trabajo

académico. **

Porcentaje promed 7.31 8.23 15.57 31.4¢ 35.0¢

Nota:* 8 valores perdidost* 1 valor perdido;*** 2 valores perdidos

En cuanto al uso que hacen de la computadorawyeshet desde su hogar, se muestra la
tabla 6 con sus frecuencias y porcentajes, donstackeprincipalmente que utilizan
frecuentemente estas herramientas para aspeao®naldos con su trabajo (gestiones

académico-administrativas y actividades propiasud@bor).
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Tabla 6.Uso de la computadora y el internet en el hogar

Nunca Casinunca A veces Frecuentemente Siempre

F % F % F % F % F %
Esparcimiento 3 64 8 17 25 532 6 1238 5 106
Gestiones 4 85 9 191 9 191 22 46.8 .4
administrativas
Comunicacion 4 85 2 43 11 234 24 51.1 @2.8
con personas
Trabajo 2 43 5 10.6 17 36.2 18 38.3 50.6
relacionado con
la escuela
Porcentaje 6.92 12.75 32.98 37.25 10.1
promedio

En relacion al uso que hacen de la computadoranyezhet desde la escuela, se muestra
la tabla 7, donde se resalta principalmente qligartisiempre estas herramientas para aspectos
relacionados con su trabajo (gestiones académitinadrativas y actividades propias de su

labor).

Tabla 7.Uso de la computadora y el internet la escuela

Uso Nunca Casinunca A veces Frecuentemente Siempre
F % F % F % F % F %

Esparcimiento 18 383 15 3198 17 4 8.5 2 4.3

Gestiones 2 43 3 64 8 17 11 23.4 23 48.9

administrativas
Comunicacion 2 43 9 19.1 11 23.4 15 31.9 10 21.3

con personas
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Tabla 7.Uso de la computadora y el internet en la esc{adatinuacion)

Uso Nunca Casinunca A veces Frecuentemente Siempre
F % F % F % F % F %

Trabajo 1 21 2 43 7 149 12 25.5 24 511

relacionado con

la escuela *

Porcentaje 12.25 15.43 18.06 22.33 31.4

promedio

* un valor perdido

En general, en esta dimension se identifica quditestivos demuestran un uso basico
de herramientas tecnologicas en apoyo a sus lahcagemico-administrativas, ya que las
frecuencias obtenidas estuvieron mayormente ehtreceientemente y el siempre; con lo
anterior, podria deducirse que perciben un usa&®e de las mismas para cumplir con sus

actividades propias de su trabajo.

Gestiones académico-administrativas y actitudes

En esta dimensidn se utilizé una escala de cipcmoes que va desde el totalmente de
acuerdo al totalmente en desacuerdo. En generaf) paede observarse en la tabla 8, los
directivos estan totalmente de acuerdo (57.85%g atilizacion de las TIC en sus gestiones
académico-administrativas y en un 33.24% de acyueatdo anterior, puede considerarse que
tienen una actitud positiva o favorable hacia eldis las TIC en su labor administrativa (91.09%

de aceptacion).
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Tabla 8. Porcentajes de la dimension gestiones académicaresinativas y actitudes

) Totalmente De Indeciso Des- Totalmente
Item de acuerdo acuerdo acuerdo en
desacuerdo
F % F % F % F % F %

Las TIC apoyan el aprendizaje delos35 745 9 19.1 1 2 4.3

alumnos. 2.1

Los docentes trabajan mejor cuando24 51.1 16 34 3 64 3 1 2.1

utilizan las TIC. 6.4

Las TIC facilitan la comunicacion con23 489 15 319 8 17 1 2.1

Su cuerpo académico.

Considera que las TIC facilitanla 22 46.8 22 46.8 3 6.4

comunicacion con los alumnos.

Considera que las TIC facilitanla 15 319 19 404 12255 1 2.1

comunicacion con los padres de

familia.

Las TIC le hacen mas sencilla la 32 68.1 12 255 2 43 1 2.1

realizacion de gestiones

administrativas relacionadas con su

labor profesional.

Considera que através de las TIC 25 532 18 383 3 64 1 2.1

puede contar con espacios de trabajo

con los docentes (plataformas, etc.).

Valora positivamente que las 22 46.8 18 383 4 85 3 6.4

evaluaciones a su cuerpo docente se

realicen utilizando las TIC.

Desarrolla una actitud abierta ante la82 68.1 13 277 2 43

aportaciones de las nuevas

tecnologias.
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Tabla 8. Porcentajes de la dimension gestiones académicarastnativas y actitudes (continuacion)

Totalmente De Indeciso Des- Totalmente

ftem de acuerdo acuerdo acuerdo en
desacuerdo

F % F % F % F % F %

Fomenta el uso de las nuevas 32
tecnologias en su cuerpo académico.
Importancia de que los integrantes de6
su comunidad educativa maximicen el
uso de los recursos digitales
Importancia que los planes 33
estratégicos que elabora para su
institucion incorporen las TIC
Necesidad del desarrollo de 32
actividades que apoyen la
implementacion de la digitalizacion de
los procesos académico-
administrativos

Valoracion que los docentes y 28
personal administrativo destine

tiempo y recursos en el uso de las TIC
Importancia que la comunicaciéony 24
colaboracion efectiva entre los
integrantes de su institucion se realice

utilizando herramientas digitales

68.113 27.7 2 43

553 18 383 3 64

70.2 13

277 1 2.1

68.1 12 255 3 64

59.6 18 38.3 1

51.1 18 383 4 85 1 2.1

Considera que las TIC facilitan a los 30 63.8 16 34 1

docentes la realizacion de actividades 2.1

de ensefianza.

Porcentaje promedio 57.85 33.24 6.66 1.59 0.66
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Formacién directiva/administrativa

En general, como puede observarse en la tablagsta dimension, los directivos estan
totalmente de acuerdo en un 70.81% en que se disam proceso de capacitacion en el uso e
incorporacion de las TIC en para un mejor desempefgu labor profesional y en un 22.8% de
acuerdo; por lo anterior, puede considerarse gneii una actitud positiva o favorable hacia la
formacién, tanto de ellos como de los maestrosudénstituciones, en el sentido de la necesidad

de capacitacion en el uso de las TIC (93.61% dgtacién).

Tabla 9.Proceso de formacién en TIC

Totalmente De Des- Totalmente
ftem de acuerdo acuerdo Indeciso acuerdo en
desacuerdo
F % F % F % F % F %
Considera importante la capacitacion37 78.7 8 17 2 4.3

en el uso de las TIC.

Considera que deben aumentarse 10833 702 10 213 1 21 1 21 243
cursos de capacitacion con respecto al

uso de las TIC.

Considera que las TIC son un apoyo 37 787 7 149 1 21 1 21 121
en su desarrollo profesional.

Considera que las TIC le pueden 32 68.1 11 234 1 21 2 43 121
ayudar a obtener informacion sobre

alguna tematica laboral.

En su opinion las TIC la ayudan en 1a33 70.2 11 234 2 43 1 21
realizacion de su labor profesional

Considera que las TIC le ayudana 30 638 15 319 2 4.3

obtener informacion cientifica.
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Tabla 9.Proceso de formacién en TIC (continuacion)

Totalmente De Des- Totalmente
ltem de acuerdo acuerdo Indeciso acuerdo en
desacuerdo

F % F % F % F % F %

Considera que las TIC le facilitan la 31 66 13 277 3 6.4
realizacion de estudios de posgrado.
Porcentaje promedio 70.81 22.8 3.04 151 1.83

Por otra parte, para determinar con mayor precisi@ctitud que presentan los directivos
hacia el uso de las TIC se utiliz6 la prueba déteiss, por lo que se establecieron las siguientes:

Ho: La actitud de los directivos hacia el uso detaologias de informacion es favorable
(mediana mayor o igual que 4).

Hi: La actitud de los directivos hacia el uso deetablogias de informacion no es
favorable (mediana menor que 4).

Para probar estas hipotesis se utilizé estadistiggaramétrica la cual es atil no
solamente para cuando los datos representan deaawion, sino también para cuando se tienen
unicamente diferencias direccionales. Especificaenss utilizo la prueba de los signos para
probar cada uno de los items. Esta prueba no pareange denomina asi porqug €s el
numero de signos positivos (0 negativos) asociadas diferencias.

A continuacion se muestran los resultados de ¢adad través de la ya mencionada
prueba de signos.

Las pruebas individuales por pregunta en la dindengé gestiones académico-
administrativas y actitudes hacia el uso de las Td€resultaron que se obtuvieron fueron

positivos; es decir, se acepta la hipétesis nule,aprresponde a que los directivos tienen una
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actitud favorable hacia el uso de las tecnologéaa éhformacion y la comunicacién como parte
de sus labores académico-administrativas.

En los items del 22 al 29, 31al 33 y del 35 ate3ultaron ser favorables debido a que la
mediana fue mayor o igual que 4, a excepcion dédoss 30 y 34; en el primero de ellos se
sefiala que las TIC facilitan la comunicacién cangdadres de familia; y en el segundo, que se
refiere a que las evaluaciones docentes debemaesadiutilizando las TIC; en ambos casos, la
mediana fue menor a 4, por lo tanto; en ambos isenasepta la hipotesis alternativa, sefialando
gue los directivos presentan una actitud no faverd&sto significa entonces que los directivos
no estan de acuerdo en usar las TIC como mediccparanicarse con los padres de familia 'y
gue la evaluacion docente no debe realizarse hdieso de herramientas tecnologicas, sino de
manera tradicional.

En el analisis de la tercera dimension (formacioactiva/administrativa), los items
correspondientes resultaron favorables; por latas@ acepta la hipotesis nula; es decir, la
actitud de los directivos hacia el uso de TIC endmcesos de capacitacion es favorable debido
a que las medianas resultaron mayor o igual que 4.

Por todo lo anterior, puede decirse que los direstde educacion secundaria presentan
una actitud favorable, en términos generales,aHaditilizacion de las TIC en su labor

profesional.
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V. Conclusiones

A lo largo de la investigacion se logré identificare en la actualidad el papel del
directivo de secundaria, no manifiesta un totahdetio hacia el uso de las nuevas tecnologias,
considerandose un minimo de interés hacia ellapoEeso que la RIEB citado por Osorio et al.
(2007) impulsa el desarrollo y utilizacion de Id€ & fin de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y ensefianza de los docentes como acwptipetencias para la vida y favorecer
inserciones en la sociedad del conocimiento, pugstcel director es la persona que debe
promover y estar al pendiente que se apliquenif@asi el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, la UNESCO (2007), establece estasdi® competencias en donde el
director debe manejar las Tecnologias de la Infordmay Comunicacion para el uso del
contexto didactico como parte integral de los psoseeducativos y de gestion institucional, es
por eso que el director debe fomentar la particgrade las nuevas tecnologias hacia el personal
con el que esté trabajando (docentes, alumnosggagtc.), a fin de que se logren incorporar las
tecnologias al ambito educativo y asi lograr unacadon de calidad de manera pertinente.

En la actualidad, todas las instituciones educstivalependientemente del nivel
educativo estan siendo influenciadas por el enteleoal demanda una educacién de calidad
capaz de responder a las necesidades socialesaimygrerAl respecto, estudios como los de
Veenman (1997) citado en Fernandez (2002), ponemaadéfiesto como durante las ultimas
décadas las investigaciones sobre centros edusdtaroenfatizado que "la capacidad de los
centros para mejorar la ensefianza y el aprendizgggefuertemente mediada por la calidad del
liderazgo del director”, que "los directores puenhdiuir indirectamente sobre el aprendizaje en

el centro desarrollando propésitos claros y congiieso sus roles” (p. 558).
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De ahi la importancia de capacitar constantemetddael personal que conforman a las
instituciones educativas, pero principalmente allosctivos para que ejerzan sus funciones,
tanto académicas como administrativas, de una fefici@nte. Por ello, “la formacion de
directivos les va a permitir un rico proceso deestigacion-accién sobre su propia practica, que
seria muy dificil de desarrollar de otra forma,quer se les va a facilitar el que contrasten,
comparen, y sopesen aquello que hacen, con loehendacer, enriqueciendo su practica diaria
en virtud de la teoria aprendida” (Fernandez, 2p02).

Respecto al uso de las TIC como elemento importmta formacion de directivos,
Delgado, Trujillo y Morales (2008) realizaron unugio que profundiza en las opiniones y
percepciones que muestran los equipos directivieslamtegracion de las TIC en sus
instituciones, encontrando que el 45.2% de loss;ade@quipo directivdomina algoel uso y
conocimiento de las TIC; s6lo un 38.7% paréaminarlo bastanteEn casi la mitad de los casos
se piensa que éste es un requisito imprescindiblgeneral, los directivos consideran a las TIC
como requisito imprescindible para su pertenericggaipo directivo de los centros. Lo anterior
coincide con los resultados obtenidos en esta figeeson, donde los directivos presentan
necesidades de capacitacion respecto al uso dé&daen la utilizacion de las principales
herramientas tecnolégicas y en la aplicacion efipade la tecnologia en los procesos
académicos y administrativos que desarrollan equshacer diario.

Por otra parte, se habla de una formacion permamehiirectivo, la cual deberia
abordar tanto el desarrollo profesional como eapizativo; entendiendo por desarrollo
profesional el proceso de formacion que mejoranytia la forma de pensar y actuar; es decir,
se trata de vincular las necesidades individualas mstitucionales (Villa & Villardén, 1998).

Al respecto Gimeno (1995) sefiala que los temagpdes por los directivos en relacion a su
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propia formacién son los relacionados con la legiéh escolar, la evaluacion de centros y el
disefio curricular.

En sintesis, lo que debe buscarse con la formas@apacitar a los directivos para las
competencias que se le pidan en cada momentorrda fpue comprenda cada problema que se
le presente, lo valore con actitud reflexiva yicaity sea capaz de generar respuestas adecuadas a
las necesidades de la institucion de tal maneraligngnuyan las tensiones en el trabajo, que
reduzca la ansiedad que provoca lo desconocidogmuiée seguridad, y por consiguiente,

satisfaccién ante la labor realizada.
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Apéndice A. Tabla de especificaciones del instrumee necesidades de capacitacion

Dimensiones

Definiciéon

items

Elementos béasicos
de la computadora
(Hardware)

Son las habilidades que
posee la persona en cuar
a la utilizacion de las
herramientas béasicas que
complementan la
computadora.

-Utiliza la computadora.

-Sabe instalar una computadora
-Utiliza las diferentes unidades de
almacenamiento externos para guard
informaciéon (USB, disquete, CD, entre
otras).

teRetira correctamente un USB de la

computadora sin que sea dafada.
-Sabe conectar dispositivos de audio.
-Usa el fax para enviar documentos.

-Utiliza el escaner

-Utiliza la impresora

-Utiliza cafion para sus reuniones
-Utiliza la fotocopiadora.

-Utiliza el procesador de textos para
redactar documentos, almacenarlos e
imprimirlos.

-Utiliza las herramientas bésicas de la
computadora (calendario, calculadora
notas).

-Utiliza una hoja de céalculo en Excel
para realizar calculos sencillos, ajustal
formato, almacenarlos e imprimirlos.
-Usa un editor grafico para hacer dibuj
y graficos sencillos y almacena e
imprime.

-Edita imagenes o fotografias con
diferentes programas (Paint, Photo Sh
Photo Scape).

el

op,

Manejo de Internet

Son las habilidades tiene
una persona para accedey

por medio de un equipo de

computo en el cual se
puede navegar libremente
en diferentes buscadores
Por otra parte se puede
hacer uso de correo
electrénico a fin de

14

-Utiliza plataformas educativas virtuale
-Navega en la Web.

-Identifica las paginas confiables de
navegacion.

-Utiliza los diferentes navegadores de
Internet.

-Localiza informacion especifica en
Internet.

-Identifica cuando esté un hipervinculg
de navegacion.

S.
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compartir archivos,
conectarse a una
mensajeria instantanea y
utilizar herramientas que
faciliten la navegacion.

-Recopila informacion confiable a traves

de diferentes buscadores.

-Revisa articulos cientificos en linea.
-Esta en constante comunicacion con
padres de familia por medio de
diferentes medios (foros, Messenger,
correo electrénico etc.)

0s

-Usa bases de datos para hacer consultas

e introducir datos.

Cumple con sus funciones
administrativas en linea.

-Instala programas (siguiendo las
instrucciones de la pantalla o del
manual).

-Desinstala programas de la
computadora

-Actualiza programas de la computadagra

a traves de Internet.

-Baja programas desde internet sin
ninguna dificultad.

Usa programas de antivirus en su
computadora.

-Realiza transacciones en linea (comp
venta).

-Hace uso de foros de discusion el linga

para tener comunicacion con al cuerpo

académico.

Aplicacion de las
TIC
(pedagégico —
administrativo)

Son un conjunto de
tecnologias que permiten
la adquisicion
produccién
almacenamiento,
comunicacion y
presentacion de
informacién en forma de
voz, imagenes datos y
contenidos en sefales
acusticas.

-Utilizan paginas web para dar avisos
sobre la institucion.

-Disefiar material multimedia en linea.
-Disefa funciones administrativas en
linea para beneficio de la institucion.
-Utiliza herramientas tecnoldgicas que
permitan evaluar el nivel académico d¢
los docentes que tiene a cargo.
-Realizar evaluaciones y
autoevaluaciones en linea

- Utilizan herramientas computacionales

para el desarrollo de recursos multime
de apoyo a las actividades pedagogica
Realiza disefios de actividades en ling|
para su trabajo en equipo.

- Crea y publica materiales en
plataformas de trabajo colaborativo co
el fin de crear espacios virtuales de

A1%

dia
S.
a

>
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aprendizaje.

-- Implementan actividades pedagdgic
en las que incorporan recursos

TIC como un recurso de apoyo

para los sectores de aprendizaje.
-Accede a fuentes de internet para la
actualizacion educativa, como revistas
electrénicas, portales educativos,
participacion en listas de interés.
-Emplea la tecnologia para apoyar sus
tareas administrativas.
-Incorpora en la gestion institucional Ia
participacion del colectivo escolar y
padres de familia en el uso de las TIC|
-Analiza los diversos enfoques en la
gestion escolar en el TIC.

-Aplica habilidades comunicativas para

implementar proyectos escolares.
-Envia productos académicos hechos

por

los maestros que se encuentra a su cargo

por medios de plataformas.
-Agrega carpetas para guardar
informacion clasificada en la
computadora.

-Usa propuestas metodolégicas de

evaluacion para la toma de decisiones|

-Utiliza plataformas para que le envier
productos académicos hechos por los

maestros que se encuentran a su cargo.

- Evalla el desempefio de todo en
personal que se encuentra a su cargo
la institucion

-Usa el contexto didactico como parte

integral de los procesos educativos y de

gestion institucional.

-Planea el desarrollo institucional a
tendiendo a resultados de pruebas
estandarizadas nacionales e
internacionales

en
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Apéndice B. Cuestionario de Necesidades de Cagamit en el uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en Directores de sectada

SECRETARIA DE
EDUCACION POBLICA

INSTITUTO 'I:ECNOLOG!CO DE SONORA prﬂme y

Educar para Trascender

Proyecto.

“Necesidades de Capacitacion en el uso de las Tegiasl de Informacion y Comunicacion en
Directores de secundaria.”

Objetivo.

Determinar las necesidades de capacitacion detigosale secundaria por medio del marco de
la Reforma Integral de Educacion Basica, con baas eompetencias desarrolladas en el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Estimado Director (a): El siguiente cuestionaremé como proposito recabar informacion en
relacion a las necesidades de capacitacion, ertacabuso de las TIC en su funcion
administrativa.

La informacién recabada sera confidencial y solaenknutilizaremos el equipo de investigacion.

Datos Generale

Instrucciones A continuacion, se le pide que conteste los siteis datos personales.

1. Tipo de escuela: ( ) General () Técnica () Particular

2.Edad: ( )30a40 ( )=430 ( )51ab59 ( ) mas de 60

3.Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

4. Anos de servicio como director: () 1 mdsadio ( )2abafios ( ) 6 a 15 afos
( ) 16 a 24 afos ( ) mas de 30 afios.

5. ¢ Cual fue su ultimo grado de estudios obtenido?

() Licenciatura ( ) Maestria () Doctorado ( ) Especialidad.
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6. ¢, Cuenta con computadora en su hogar? ) Si ( ) No
7. ¢ Cuenta con Internet en su hogar? 0 Si ( ) No
8. ¢ Cuanto tiempo utiliza la computadora a la s@man

( )1a3horas ( Y4a7horas §8al0horas ( ) masde 10 horas.

Instrumento w

Instrucciones Lea con atencion los siguientes cuestionamigntmsiteste, de acuerdo a su

criterio; marcando con una X en la casilla queesponda. Favor de no dejar preguntas sin

contestar.
Escala:
4 3 2 1 0
Muy necesario Necesario Regularmente Poco necesario Innecesario
necesario

Usted considera que necesita conocimientos respecto
4 3 2 1 0

Muy Necesario | Regularmente | Poco Innecesario
necesario necesario necesario

Utilizar la
computadora.
Saber instalar
una
computadora.
Utilizar las
diferentes
unidades de
almacenamient@
externo para
guardar
informacion
(USB, disquete,
CD, entre
otras).




Retirar
correctamente
un USB de la
computadora sin
gue sea dafada.

Conectar
dispositivos de
audio.

Utilizar el fax
para enviar
documentos.

Usar el escaner

Usar la
impresora.

Utilizar el
cafon para sus
reuniones.

Utilizar la
fotocopiadora.

Utilizar un
procesador de
textos para
redactar
documentos,
almacenarlos e
imprimirlos.

Utilizar las
herramientas
basicas de la
computadora
(calendario,
calculadora,
notas).

Utilizar una
hoja de calculo
para hacer
célculos
sencillos,
ajustar el
formato,
almacenar e
imprimir.

Usar una hoja
de calculo para
tener un control
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administrativo.

Usar un editor
gréfico para
hacer dibujos y
gréficos
sencillos y
almacenar e
imprimir el
trabajo.

Editar
imagenes o
fotografias con
diferentes
programas
(Paint, Photo
Schop, Photo
Scape)

Considera que necesita capacitacion en el manejo bigernet para:

4
Muy
necesario

3
Necesario

2
Regularmente
necesario

1
Poco
necesario

0
Innecesario

Utilizar
plataformas
educativas
virtuales.

Navegar en la
Web.

Identificar las
paginas
confiables de
navegacion.

Utilizar los
diferentes
navegadores de
Internet de
diferentes
buscadores.

Localizar
informacion
especifica en
Internet.

Identificar
cuando esta en
un hipervinculo

de navegacion.
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Recopilar
informacion
confiable a
través de
diferentes
buscadores.

Revisar
articulos
cientificos en
linea.

Consultar
informacion de
base de datos
especializados.

Consultar libros
electrénicos.

Consultar
revistas
cientificas.

Utilizar
Software libre.

Utilizar el
Correo
electronico.

Enviar y recibir
mensajes de
correo
electronico,
organizar la
libreta de
direcciones y
sabe adjuntar
archivos.

103

Comunicarse
con los padres
de familia,
directores,
maestros y
estudiantes por
medio de
diferentes
medios de
comunicacion
(foros,
Messenger,




correo
electronico).

Usar una base
de datos para
hacer consultas
e introducir
datos.

Cumplir sus
funciones
administrativas
en linea.

Instalar
programas
(siguiendo las
instrucciones de
la pantalla o del
manual).

Desinstalar
programas de |3
computadora.

Actualizar
programas de I3
computadora a
través de
Internet.

Bajar programas
desde internet
sin ninguna
dificultad.

N

1%

Utilizar
programas de
antivirus en su
computadora.

Realizar
transacciones e
linea (compra-
venta).

Usar foros de
discusioén en
linea para tener
comunicacion
con su cuerpo
académico.
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Considera necesario capacitarse con respecto a laliaacion de las TIC para:

4
Muy
necesario

3
Necesario

2
Regularmente
necesario

1
Poco
necesario

0
Innecesario

Dar avisos sobre
la institucion por
medio de paginas
Web.

D

Disefnar material
multimedia en
linea.

Disefiar
funciones
administrativas
en linea para
beneficio de la
institucion.

Herramientas
tecnoldgicas que
permitan evaluar
el nivel
académico de los
docentes que
tiene a cargo.

Realizar

evaluaciones o
autoevaluaciones
en linea.

Realizar disefios
de actividades en
linea para su

trabajo de equipa.

Las herramientas
computacionales
para el desarrollo
de recursos
multimedia de
apoyo a las
actividades
pedagogicas.

Crear y publicar
materiales en
plataformas de

trabajo

105



colaborativo con
el fin de crear
espacios virtuales
de aprendizaje.

~

D

Implementar
actividades
pedagodgicas
en las

gue incorporan
recursos

TIC como

un recurso

de apoyo

para los sectore
de aprendizaje.

Emplear la
tecnologia para
apoyar sus tareas
administrativas.

~

Acceder a fuente
de Internet para
la actualizacion
educativa, como
revistas
electronicas,
portales
educativos,
participacion en
listas de interés.

A

Incorporar en la
gestion
institucional la
participacion del
colectivo escolar
y padres de
familia.

Analizar los
diversos enfoque
en la gestion
escolar.

Aplicar
habilidades
comunicativas
para implementatr
proyectos
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escolares.

Enviar productos
académicos
hechos por los
maestros que se
encuentran a su
cargo por medio
de plataformas.

Evaluar el
desempefio de
todo en personal
gue se encuentra
a su cargo en la
institucion

Usarlas en el
contexto
didactico como
parte integral de
los procesos
educativos y de
gestion
institucional.

Planear el
desarrollo
institucional
usando las TIC, g
tendiendo a
resultados de
pruebas
estandarizadas
nacionales e
internacionales.

1

Agregar carpetas
para guardar
informacion
clasificada en la

computadora.

Gracias por su participacion.
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Apéndice C. Tabla de especificaciones del instrumpara medir actitudes de los directivos
hacia el uso de las TIC

Factor Dimension Indicador
Competencia y | Evaluacion con respecto al -Con qué frecuencia usa las TIC
Disponibilidad | acceso y manejo de las TIC -Usa las TIC para presentar reportes

notificaciones, informes, entre otros.
-Utiliza las herramientas de software
(Word, excel, power point, otros).
-Dispone de Internet en su escuela.
-Utiliza plataformas virtuales
educativas.

-Accede a plataformas virtuales
educativas.

-Dispone de una computadora para
exclusivo en su trabajo.

-Cuando se le presenta un problema
con el uso de las tecnologias, utiliza
servicio de un apoyo técnico.

-En su hogar la computadora y el
Internet lo usa para esparcimiento.

-En su hogar la computadora y el
Internet lo usa para gestiones
administrativas.

-En su hogar la computadora y el
Internet lo usa para comunicacion co|
personas.

-En su hogar la computadora y el
Internet lo usa para trabajo relaciona]
con la escuela.

-En la escuela la computadora y el
Internet lo usa para esparcimiento
-En su hogar la computadora y el
Internet lo usa para comunicacion co|
personas.

-En su hogar la computadora y el Internet Ig
usa para trabajo relacionado con la escuela

-En la escuela la computadora y el
Internet lo usa para esparcimiento
En la escuela la computadora y el
Internet lo usa para gestiones
administrativas.

-En la escuela la computadora y el

LISO

Internet lo usa para comunicacion co
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personas.
En laescuela la computadora y el
Internet lo usa para trabajo relaciona]
con la escuela.

-Usa el Email para tener comunicaci(
oficial con profesores.

DN

Gestiones
académico-
administrativo |
actitudes hacia
el uso de las
TIC.

Apoyo que brindan las TIC a
las labores académicas y
administrativas.

Disposicion que muestra haci
la inclusion de las TIC.

-Realiza reuniones de trabajo
académico virtuales.

-Usa las TIC en sus reuniones de
trabajo académico

-Considera que apoyan el aprendizaj
de los alumnos.

-Los docentes trabajan mejor cuandd
utilizan las TIC

-Facilitan la comunicacion con los
padres de familia

Hacen mas sencilla la realizaciéon de
gestiones administrativas relacionadi
con su labor profesional

-Facilitan la creacion de espacios de
trabajo con los docentes (plataforma
etc.).

-Ayudan en la realizacion de su labot
profesional

-Facilitan la realizacion de

evaluaciones a su cuerpo académicq.

-Desarrolla una actitud abierta ante |3
aportaciones de las nuevas tecnolog

Fomenta el uso de las nuevas
tecnologias a su cuerpo académico.

)

S

U7

0S
as

- Usa el Email para tener comunicacion

oficial con profesores
- Se debe inspirar a los grupos

escolares a que maximicen el usos de

los recursos digitales

- Se deben implementar planes
estratégicos para su institucion que
incorporen las TIC

Formacion
Directiva/

Administrativa

Valor que atribuye a la
capacitacion en el uso de las

TIC

-Considera importante la capacitacié
en su uso

-

-Considera que deben aumentarse ¢

DS
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cursos de capacitacion con respecto|a
Su uso.

-Considera que son un apoyo en su
desarrollo profesional.

Las TIC ayudan a obtener informacign
cientifica.

-La TIC facilitan la realizacion de
estudios de posgrado.

Se deben promover actividades que
apoyen la implementacion de la
digitalizacién en los procesos
institucionales

-Se debe destinar tiempo y recursos g
los docentes y al personal
administrativo en el uso de las TIC
-Las TIC promueve la comunicacion y
colaboracion efectiva entre grupos dg
interés usando herramientas digitale$
-Las TIC facilitan a los docentes la
realizacion de actividades de
ensefianza.

D
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Apéndice D. Instrumento para medir las actitudeselirectivos

Actitudes de los directivos hacia el uso de las TIC

El objetivo de este cuestionario es conocer lasiopes que usted tiene con respecto a las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciérQ(T especificamente referido al uso
educativo de las mismas y como apoyo a su labectdia. No existen respuestas correctas e
incorrectas, solo le pedimos que la opinidon quedgosea realmente lo que usted piensa. Las
respuestas seran confidenciales.

Datos Generales

1. Edad:
2. Género: Femenino ( ) Masculino ( )
3. Ultimo grado de estudios obtenido:

Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado ( )rial basica ( ) Normal superior ( )

Especialidad ( )

4. Aios desempefiando funciones directivo-adminigas

( ) Menos de un afio ( )1-3 afios ( )4 a 6 afigg 4 10 afios ( )11-15afios ( )16
0 mas

5. Tipo de Contratacion: ( ) Honorarios ( tehino () Base

6. Tipo de escuela: ( ) Secundaria Técnica Secundaria General ( ) Secundaria Particular

Instrucciones Seccidn Alea cada oracion y marque con una X la casillanggjer describa su
opinidn respecto a dicho enunciado utilizando dmisinte escala:
Nunca. Casi Nunca. A veces. Frecuentemente. Siempre

item Nunca | Casi A Frecuentemente| Siempre
Nunca veces

Frecuencia con que usa la
computadora.

Frecuencia con la que navega
por Internet.

Con qué frecuencia usa las TI(

Usa las TIC para presentar
reportes, notificaciones,
informes, entre otros.

Utiliza las herramientas de
software (Word, Excel, Power
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Point, otros).

Dispone de Internet en su
escuela.

Utiliza plataformas virtuales
educativas.

Accede a plataformas virtuales
educativas

Dispone de una computadora
para uso exclusivo en su
trabajo.

Cuando se le presenta un

problema con el uso de las
tecnologias, utiliza el servicio d
un apoyo técnico

En suhogar la computadora y g
Internet lo usa para
esparcimiento.

Item

Nunca

Casi
Nunca

VeCces

Frecuentemente

Siempre

En suhogar la computadora y ¢
Internet lo usa para gestiones
administrativas.

En suhogar la computadora y ¢
Internet lo usa para
comunicacion con personas.

En suhogar la computadora y g
Internet lo usa para trabajo
relacionado con la escuela.

En laescuelala computadora y
el Internet lo usa para
esparcimiento

En laescueli la computadora y
el Internet lo usa para gestione
administrativas.

En laescueli la computadora y
el Internet lo usa para
comunicacion con personas.

En laescuelala computadora y
el Internet lo usa para trabajo
relacionado con la escuela.

Usa el Email para tener
comunicacion oficial con
profesores.

Realiza reuniones de trabajo
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académico virtuales.

Usa las TIC en sus reuniones
trabajo académico.

Instrucciones Seccidén BlLea cada oracion y marque con una X la casillangejer describa su
opinién respecto a dicho enunciado utilizando daiginte escala:

Totalmente de acuerdo. De acuerdo. | ndeciso. En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo

[tem

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Considera importante la capacitacio
en el uso de las TIC.

Considera que deben aumentarse I
cursos de capacitacion con respectd
uso de las TIC.

Considera que las TIC son un apoyq
en su desarrollo profesional.

Considera que las TIC le pueden
ayudar a obtener informacién sobre
alguna tematica laboral.

Considera que las TIC apoyan el
aprendizaje de los alumnos.

Los docentes trabajan mejor cuandd
utilizan las TIC.

En su opinion las TIC facilitan la
comunicacion con su cuerpo
académico.

Considera que las TIC facilitan la
comunicacion con los alumnos.

Considera que las TIC facilitan la
comunicacion con los padres de
familia.

Las TIC le hacen mas sencilla la
realizacion de gestiones
administrativas relacionadas con su
labor profesional.

Considera que a traves de las TIC
puede contar con espacios de traba]
con los docentes (plataformas, etc.)
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[tem

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

En su opinion las TIC la ayudan en
realizacion de su labor profesional

Valora positivamente que las
evaluaciones a su cuerpo docente s
realicen utilizando las TIC.

Desarrolla una actitud abierta ante |
aportaciones de las nuevas
tecnologias.

Fomenta el uso de las nuevas
tecnologias en su cuerpo académic

Considera que las TIC le ayudan a
obtener informacion cientifica.

Considera importante que los
integrantes de su comunidad educa
maximicen el uso de los recursos
digitales

Considera importante que los plane
estratégicos que elabora para su
institucion incorporen las TIC

Considera necesario el desarrollo ds
actividades que apoyen la
implementacion de la digitalizacion
los procesos académico-
administrativos

Valora favorablemente que los
docentes y personal administrativo
su institucion destine tiempo y
recursos en el uso de las TIC

Considera importante que la
comunicacion y colaboracion efectiy
entre los integrantes de su institucig
se realice utilizando herramientas
digitales

Considera que las TIC le facilitan la
realizacion de estudios de posgradg

Considera que las TIC facilitan a los
docentes la realizacion de actividad
de ensefanza.




Educar para
Trascender

Informe Técnico: “Los directivos de educacion secundaria en Cajeme y su relacién con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” se termino de editar en julio de
2012 en la Direccion de Ciencias Sociales y Humanidades, por el Departamento de
Educacion del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Ciudad Obregédn, Sonora, México.

Tiraje: 50 ejemplares en version electronica.
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