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PRESENTACION

Reflexionar sobre el entorno en el que interactuamos los seres humanos, es uno de
los poderes mas grandes que poseemos; sin embargo el materialismo y la operacion

nos alejan cada vez mas del uso de este atributo.

El espacio universitario es ahora mas que nunca, una fortaleza en la que debe
promoverse el debate de las ideas, de los pensamientos, la reflexion y el anélisis de
temas de interés general; debe ser promotor de la salud, las artes, el deporte y la
cultura; debe redefinir el tan importante espacio que guardan las competencias

genéricas, esas que hacen posible la adquisicion exitosa del perfil profesional.

Sobre lo anterior, esta obra da muestra de algunos aportes analiticos y reflexivos
fundamentados sobre temas que versan desde la promocion cultural, hasta el uso de
tecnologia, pasando por lo administrativo y el cuidado ambiental. Esperamos que sea

de utilidad y agrado al lector.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico
Instituto Tecnol6gico de Sonora
Junio, 2010
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Capitulo I: Un analisis acerca del concepto de cultura

Concepcién Camarena-Castellanos* & Sergio Antonio Camarena-Castellanos*

'Departamento de Sociocultural, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. ccamaren@itson.mx

Actualmente, la problemética que enfrenta el estudio de la cultura pasa por
una situacién paradojica. Por un lado, todos parecen estar a favor de la cultura, de su
desarrollo o de su divulgacion, por otro lado, no existe una conciencia precisa acerca
de lo que la cultura es o significa.

Este ensayo esta dirigido a aquellos interesados en la practica de la
promocidn o difusion de la cultura y las artes, asi como a los estudiosos de las
ciencias sociales y nuevas propuestas de programas educativos orientados hacia las
précticas culturales.

De acuerdo con esos postulados es muy importante, en primer lugar,
estructurar el entorno social en que nos encontramos insertos, esclarecer
simultaneamente a la primera labor y en relacion estrecha a esto, de una manera
pertinente habra que preguntarnos ¢qué es lo que pretendemos estudiar?; por
ejemplo: ¢cudl es la concepcidn de cultura que vamos a manejar, para escudrifiar las
labores que se han realizado?, ;como se ha venido desenvolviendo este concepto a lo
largo de la evolucion y el desarrollo en nuestra institucion, ITSON?. También es
importante responder a la pregunta ¢en qué fundamentos metodoldgicos se sustenta?;
y en ultima instancia, ¢qué se pretende lograr con este concepto de cultura?

Para lo anterior partimos del siguiente supuesto: los cambios a los que se
enfrentan los investigadores sociales, segun Cassirer (1972), en el anélisis de una

problematica social especifica, modifican significativamente tanto la naturaleza de
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las interrogantes, que son formuladas y que pretenden esclarecerse; asi como las
formas en que ellas son planteadas y la manera en que pueden ser adecuadamente
respondidas y demostradas.

De acuerdo con lo anterior; sostenemos que:

Semejantes cambios de perspectiva, han influido, de una manera
determinante, tanto en los planteamientos metodoldgicos y la manera en que éstos
son abordados por parte de los estudiosos de la cultura. Estos cambios sociales
reflejan no sélo los resultados de una labor intelectual interna, sino también y
sobretodo, la manera como los desarrollos histéricos y transformaciones sociales
estructurales son apropiados por el pensamiento de los cientificos sociales.

Por otra parte, segun Cassirer (1972), debera revisarse como los cambios
sociales proporcionan al pensamiento no una garantia de correccién, sino sus
orientaciones fundamentales y sus condiciones de existencia real. Es esta compleja
articulacién, que se establece, entre el pensamiento y la realidad historica; asi como,
la manera especifica en que son proyectados fielmente, en las categorias sociales del
pensamiento mismo; como también observar coémo se generan, en la continua
relacion que se da entre el conocimiento y el poder, los cuales le dan su sentido, al
concepto de cultura en una sociedad determinada.

¢ Qué importancia han tenido estas investigaciones empiricas para la
investigacion actual?

Anteriormente, de aqui se tomaban las referencias fundamentales para el
debate en torno a la cultura. Durante mucho tiempo, este debate se apoyo en los
argumentos en torno a la cultura de la sociedad de masas; asi como también se

reflejo esta posicion en una larga tradicion de trabajos antropoldgicos empiricos,
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reconocidos o prestigiados. Ademas que reconstruian una larga tradicion de practica
antropoldgica y cientifica. Sobre todo, los trabajos antropologicos, que han dejado
una huella significativa.

Como definicién y caracterizacion del registro de una buena cantidad de
relaciones y reacciones culturales, muy importantes y continuas; asi como de
cambios significativos en nuestra vida social, econdémica y politica. Estas
investigaciones ademas, ofrecen un tipo especial de descripcion antropoldgica, a
través de la cual, puede explorarse la naturaleza de los cambios culturales mas
significativos de nuestra sociedad, segun Polly Toynbee, en Giddens & Hutton
(2000). Ademas, para Lash & Hurry (1998), de la aplicacion de este método a una
cultura viva, al igual que el rechazo de los términos del debate cultural polarizado,
en torno a la diferenciacion de alta y baja cultura, se constituyd como una novedad
trascendental. Como puede apreciarse el tema del estudio de la cultura se torné de
sumo interés, tanto para estudiosos, como para los promotores de la cultura, dentro y
fuera de su pais.

En un mismo movimiento, para Ribeiro (1976), se fundo6 una tradicion. La
tradicion de cultura y sociedad, que definié su unidad; no en términos de una
comunidad de posiciones, sino en sus caracteristicas, y en la metodologia de sus
investigaciones, lo que le aportd una muy bien definida contribucién, y a la vez
describid su finalizacién como objeto de estudio autbnomo; es decir, que cultura 'y
sociedad se convirtié en un binomio de sumo interés para sociélogos, antropologos,
asi como para otros estudiosos de las ciencias sociales y humanas.

El paso siguiente, fue un claro indicador de que la manera de pensar el tipo

de cultura y sociedad, sélo podia ser completada y desarrollada, cambiando de

11
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enfoques, hacia un tipo de analisis sustantivamente diferente para Cassirer (1972),
por ejemplo, establece la dificultad que implicaban el estudio y caracterizacién de
algunos elementos, en los continuos intentos por teorizar, en el marco de una
tradicion resueltamente empirica y particularista; asi como, las limitaciones de su
proceso metodoldgico de pensamiento, el generalizador de sus argumentos. Esto
significa que no es valido hacer afirmaciones categoricas, sin considerar el marco
epistemoldgico al que pertenecen, esto es si son de tradicion simbdlica, marxista,
antropoldgica, o filoséfica literaria.

Ahora pasaremos a revisar ¢Cual es la situacion de la investigacion
antropoldgica actual?

De esta problematica del empirismo, procede en parte la necesidad de esta
determinacion a cambiar de enfoques para el estudio de la cultura; pero al relevar los
asuntos de la cultura, la conciencia y la experiencia, Ademas, en su acento para
determinar el objeto de estudio de los estudios culturales, se realizé una ruptura
decisiva. Segun Luhmann & De Georgi (1993), se realizé también, una ruptura
respecto de cierto tipo de evolucionismo tecnolégico. Que partiendo de un
reduccionismo economicista y de un determinismo organizacional, habia realizado
sus trabajos mas significativos. De esta manera, la cultura como objeto de estudio, se
convirtio en el ambito de la convergencia para algunas ciencias sociales.

Lo cierto, es que aqui no encontramos una sola definicion de cultura que no
sea problematica. Por ejemplo en vista de que esta linea de pensamiento ¢qué
definiciones de este medular concepto cambiaron a partir del cimulo de estos
trabajos empiricos? Se ha dado una forma decisiva a los estudios culturales y

representa a la mas formativa de sus tradiciones enddgenas o internas. La pregunta
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que surge nuevamente y con mayor fuerza es: ¢ En torno a qué espacio fueron
unificados sus preocupaciones y sus conceptos? El concepto de Cultura, sigue siendo
complejo para Lorimer (2000), antes que una idea logica o conceptualmente
clarificada; por lo tanto, es el ambito de una convergencia de intereses. Esto puede
interpretarse como, por ejemplo, las politicas culturales, las cuales se cambian cada
sexenio en el caso de México, o bien en cada administracion municipal.

Esta riqueza del concepto resulta un area de permanente tension y dificultad
en el campo del estudio cientifico de la cultura. Es util, para un trabajo de
investigacion, en consecuencia, resumir las reflexiones y los énfasis caracteristicos,
a través de los cuales, el concepto de cultura ha llegado a su actual estado de
indeterminacion. Las caracterizaciones que se han elaborado hasta ahora, son
inevitablemente genéricas y esquematicas, sintéticas antes que cuidadosamente
analiticas.

Se discuten dos problematicas principales de las muchas formulaciones
sugerentes, pueden extraerse dos formas bastantes distintas para conceptualizar la
cultura:

Segun Lorimer (2000), la primera vincula a la cultura con la suma de todas
las descripciones intelectuales disponibles, a través de las cuales las sociedades
confieren sentido a si mismas y reflexionan sobre sus experiencias comunes. Esta
definicion asume el anterior énfasis en las ideas, pero las somete a una exhaustiva
reelaboracion. La propia concepcion de cultura, es democratizada y socializada. Ya
no consiste solo en definir la suma de lo mejor que ha sido pensado y dicho en
determinada sociedad, sino como la cuspide de una civilizacion lograda; es decir,

aquel ideal de perfeccion al que en anteriores usos todos aspiraban.
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Hasta el arte que en el anterior contexto, tenia asignada una posicion de
privilegio, como piedra de toque de los més altos valores de la civilizacion, ahora es
redefinido s6lo como una forma especial de un proceso social general; es decir, el de
conferir y retirar significados y el lento desarrollo de significados comunes de una
cultura comdn. En este particular sentido, la cultura es comun para tomar prestado
el titulo de uno de los primeros esfuerzos por hacer mas comprensible su posicion
general. Si hasta las mas elevadas y mas refinadas descripciones ofrecidas en las
obras de arte son también ellas parte del proceso general que crea convenciones e
instituciones a través de las que aquellos significados valorados por la comunidad
gue son compartidos y vueltos activos para una determinada sociedad (Luhmann,
1995).

Entonces no hay forma de que este proceso artistico sea distinguido de otras
practicas del proceso histérico dado que nuestra manera de ver las cosas es
literalmente nuestra manera de vivir. El proceso de la comunicacion es de hecho el
proceso de la comunidad: el compartir significados comunes y en consecuencia
actividades y propositos comunes. El arte esté alli como actividad junto con la
produccion, el intercambio, la politica y la crianza de los nifios en las familias, como
lo son: la oferta, la recepcion y la comparacion de nuevos significados, que conducen
a tensiones, logros de crecimiento y cambio cultural. Por lo tanto, no hay forma de
que la comunicacion de las descripciones comprendida de este modo pueda
diferenciarse y compararse externamente con otras cosas. Si el arte, es parte de la
sociedad, no existe por fuera un todo sélido al cual le concedamos prioridad por la
forma de nuestro cuestionamiento acerca de qué es la cultura. Para estudiar las

relaciones adecuadamente debemos estudiarlas activamente considerando a todas las

14



Andlisis y Reflexiones Universitarias

actividades como formas particulares y contemporaneas de la energia humana. Si
este primer enfoque de la cultura tomay reelabora la connotacién del término
cultura con el ambito de las ideas privilegiadas, entonces éste puede considerarse un
enfoque un tanto elitista de la cultura.

El segundo enfoque, es mas deliberadamente antropoldgico, hace hincapié en
ese aspecto de la cultura que se refiere a las practicas sociales. De este segundo
énfasis se ha abstraido una definicion algo simplificada: la cultura como toda una
forma de vida para Cassirer (1973). Pero la anterior definicion nos parece central en
la cual se integra la forma de vida. El punto importante del argumento reposa sobre
las interrelaciones activas entre elementos o practicas sociales normalmente sujetos a
separacion. Es en este contexto que la teoria de la cultura es definida como el estudio
de las relaciones entre elementos en una forma total de vida; es decir, aqui entran
mas elementos comunes de una sociedad que comparte. Por ejemplo para Luhmann
(1995), la cultura no es una préactica ni es simplemente la suma descriptiva de los
habitos y costumbres de las sociedades, como tiende a volverse en ciertos tipos de
antropologia.

La cultura de acuerdo a Luhmann (1995), esta imbricada con todas las
précticas sociales y es la suma de sus interrelaciones. Se resuelve asi la cuestion de
qué es lo estudiado y como. La cultura viene a ser todos aquellos patrones de
organizacion, aquellas formas caracteristicas de la energia humana que pueden ser
detectadas revelandose en inesperadas identidades y correspondencias, asi como en
discontinuidades de tipo imprevisto en, o bajo, todas las practicas sociales.

Por otra parte Lash & Hurry (1998), plantea que para el andlisis de la cultura

es, entonces, el intento de descubrir la naturaleza de la organizacion, que es el
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complejo de estas relaciones. Comienza con el descubrimiento de patrones
caracteristicos, los cuales no seran descubiertos en el arte, la produccion, el
comercio, la politica o la crianza de familias tratados como entidades separadas, sino
mediante el estudio de una organizacion social general.

Analiticamente, un investigador debe estudiar las relaciones entre estos
patrones. El proposito del analisis es captar como las interacciones entre estos
patrones y practicas son vividas y experimentadas como un todo en cualquier periodo
determinado.

Existe ademas, una clara toma de posicion frente a las definiciones idealistas
y civilizadoras de la cultura, ambas como identificadoras de la cultura y las ideas.
Por otro lado, dentro de la tradicion idealista, la asimilacion de la cultura a un ideal
que prevalece en los términos elitistas del debate cultural, ofrece una interaccion
radical. En efecto para Berger & Huntington (2002), la interaccion de todas las
précticas han orillando el problema de la determinacion. La distincién entre las
précticas es superada considerandolas a todas como variantes de la praxis de una
actividad y energia humana de tipo general.

Ademas, habria que considerar que los patrones subyacentes que distinguen el
complejo de précticas sobre la cultura de cualquier sociedad, en este caso el ITSON,
dada en un determinado momento, son las formas de organizacion caracteristicas que
las coordina a todas y que por lo tanto, pueden ser detectadas en cada una.

Igualmente es importante tomar en cuenta la correspondencia de contenido
entre un escritor y su mundo, por ejemplo, es menos significativa que la
correspondencia de organizacion de estructura, en el sentido de que ninguna forma

total de vida, esta privada de una dimension de confrontacion y lucha entre formas
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opuestas de vida (Yudice, 2002); lo que quiere decir que tal confrontacién es una
constante dentro del actual mundo cambiante y en ocasiones contradictorio. Tal es el
caso de estudiosos sobre la cultura en el Sur de Sonora, quienes a traves de
investigaciones deben tomar una postura tedrica y metodologica.

A manera de conclusion, de acuerdo con el anterior para el analisis de una
problematica social, lleva implicita el concepto actual de cultura y de los elementos
que intervienen en su conformacion y evolucion. Lo que corresponde a los
investigadores realizar es lo siguiente: en primer lugar, caracterizar la evolucién que
el concepto de Cultura ha tenido a largo del desarrollo de nuestra Institucion; en
segundo lugar, analizar como la sociedad del Sur de Sonora ha caracterizado la
cultura en esta region; y en tercer lugar, esclarecer y difundir el nuevo concepto de
cultura que se desprende de los modelos y planes generales de desarrollo en México.

Finalmente se debe analizar y definir el concepto de cultura a la luz de los
nuevos desarrollos epistemoldgicos surgidos en las ciencias antropoldgicas
contemporaneas. Sélo asi podremos encontrar y determinar lo que nuestra cultura es.

En otras palabras, los patrones predominantes que distinguen el complejo de
préacticas de nuestra sociedad del Sur de Sonora, operadas en nuestro tiempo. Son
estas formas de organizacion y sus caracteristicas, las que subyacen a todas las
demas formas o manifestaciones culturales.

Por ultimo, es necesario sefialar que al detectar y caracterizar cada una de las
actividades de investigacion social, enfocadas las actividades y programas culturales
de nuestra region, se debe hacer énfasis en esta interactividad de las practicas
sociales y en las totalidades. Es lo que nos debe conducir a definir con mayor

precision, nuestro objeto de estudio. La cultura de la sociedad del Sur de Sonora,
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estudio que da paso a trabajos posteriores sobre patrimonio cultural, derivado del
proyecto general Cultura e Identidad Regional llevado a cabo en el Departamento
Sociocultural de la Institucion.
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Capitulo 11 El sentir del profesor del aula

Antelmo Castro-Lépez!, Reyna Isabel Piza-Gutiérreze' & Ménica Beatriz Ruiz-
Armenta’

'Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. acastrol@itson.mx

La educacion es un factor esencial del desarrollo humano, también un medio
para fortalecer las identidades porgue a través de ella cada pais amplia su base
cultural, teniendo como objetivo primordial proteger, ayudar a conservar y acrecentar
los bienes y valores que constituyen la herencia de cada pais, ya que es considerada
como un agente de supervivencia, clave del progreso para los afios futuros y como la
Ilave para que cada ciudadano pueda desenvolverse en la sociedad.

La formacion es un acto donde todos los individuos van adquiriendo
conocimientos a través del tiempo, en este sentido es evidente que todos ocupan ser
educados fundamentalmente para poder comunicarse con otras personas y
desarrollarse personalmente. El docente juega un papel importante en este acto
educativo y la ensefianza es su principal labor. En presente ensayo presenta los
factores asociados al sentir docente que influyen directamente en la educacion del
alumno, considerando que si €l se siente bien es evidente que el servicio educativo se
presente con eficacia y en proporcién adecuada a las exigencias que la sociedad
demanda hoy en dia.

A fin de presentar la informacion de acuerdo a los intereses planteados en
este trabajo, se recurrio al método de investigacién bibliografica porque se considera
como un sistema que orienta para obtener informacion contenida en documentos

(Lépez de Prado, 2000). En sentido mas especifico, porque se emplea para localizar,
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identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion pertinente
para la investigacion; explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un
determinado tema o problema. Esto permitié trazar un plan que estableciera
tematicas especificas, los motores de busqueda y tipos de fuentes de consulta;
ejecutar lo planeado y exponer los resultados por escrito. En el caso de este estudio
se analizaron documentos referentes a la tematica que ayudaron a identificar los
factores asociados al sentir docente que influyen directamente en la educacion del
alumno.

El docente, es la persona capaz de abrir las mentes de sus estudiantes y
desarrollar en ellos diversos modos de vocacion, accion que posibilita con ensefianza
el desarrollo y progreso de la sociedad en su conjunto. La sociedad siempre tiene una
orientacion al crecimiento y al desarrollo, la educacion y el profesor ayudan a
cumplir esta funcién. Primero impactan en el alumno, posteriormente en el contexto
de donde este emerge y hacia donde va, con la firmeza de que hara cambios positivos
en la sociedad a través del ejercicio de su profesion.

El docente debe de fungir como un experto que domina los contenidos de la
clase y los planifica, establece metas sobre los conocimientos que debe poseer los
estudiante al finalizar el curso o de cada unidad, regula los aprendizajes referente a
los tiempos que se establecen para cada contenido, evalta los progresos que tienen
los sujetos, fomenta el logro de aprendizajes significativos y la busqueda de la
informacidn para un mejor desempefio académico, ensefia qué hacer, como, cuando y
por qué, concerniente a los conocimiento adquiridos, comparte las experiencias de
aprendizaje con los alumnos para fomentar una mayor compresion de los temas

expuesto en clase, promueve la empatia del grupo para generar un ambiente
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favorable en el aula, los implica en el proceso de construccion y reconstruccion de
sus propios conocimientos para promover el pensamiento critico y analitico, atiende
las diferencias individuales ya que no todos los alumnos pueden percibir de la misma
manera las cosas y de tal manera se puedan perder en el proceso, desarrolla en los
alumnos actitudes positivas y debido a los avances cientificos también actia como un
gestor de procesos de aprendizaje con medios interactivos, porque ahora su finalidad
radica en la construccion del conocimiento pero a través de la tecnologia, todas estas
funciones que realiza el docente forman parte de su obligacion. Es importante aclarar
que la practica docente no sélo implica la ensefianza de cierta cantidad de saberes
construidos de diferentes disciplinas, sino el fomento de habilidades en los alumnos
que conduzcan a un mejor desarrollo personal y social (Marqués, 2000).

En cuanto al sentir, Arroyo (2005) considera que es experimentar sensaciones
producidas a partir de causas externas o internas, siendo los sentidos los encargados
de transmitirlas. El sentido es la Gnica funcion para la cual el organismo percibe las
diferentes formas de energia mediante 6rganos mas o menos diferenciados; desde las
simples terminaciones nerviosas, hasta las mas complejas estructuras nerviosas
externas.

Lee (2008), al igual que Arroyo (2005), indica que el sentir es el efecto que se
produce al experimentar sensaciones, pero que surgen de las acciones propias de
cada uno y las ubica en tres clases: sensaciones internas o estados de animo,
sensaciones externas, y sensaciones en si mismas.

Las sensaciones internas, se generan en expresiones asociadas a como se
siente el profesor, como los buenos estados de animo; una sensacion de

despreocupacion o bienestar en la mente, o bien, malos estados de animo; como
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sensacion molestia o desanimo; y estados de animo neutrales, durante los momentos
en los que la felicidad y la tristeza no aparecen.

Las sensaciones externas se pueden presentar a manera de placer o deleite en
los objetivos, enfocandose en los sentidos como sonidos, vistas, olores, sabores,
sensaciones tactiles y pensamientos, es decir, sentirse atraido hacia estas cosas
cuando entran en contacto, y también pueden ser de desagrado, insatisfaccion o de
una sensacién de apatia o neutralidad cuando entra en contacto con estos. Las
sensaciones en si mismas se refieren al acto de centrarse en cualquier aspecto de las
sensaciones ya sefialadas.

Respecto al sentir docente, este se asocia a tres factores o perspectivas, la
primera es la de intercambio, relacionado con la obligacion que tiene la organizacion
directamente con incentivos asi como contribuciones para sus docentes. De acuerdo a
esta perspectiva, el individuo ve los beneficios que recibe asociados con el trabajo,
tales como plan de retiro y seguro de salud, interviniendo asi en el deber formativo,
la segunda perspectiva es la psicolégica, esta centrada en el compromiso con la
organizacion, es decir, la identificacion que tiene el individuo con los objetivos de la
institucion y el deseo de contribuir en ellos, la tercera es la de atribucion que se
especifica como el compromiso y obligaciones del docente como parte de formador
(Varona,1993). Asi pues, las perspectivas son las que marcan la pauta en el sentir
del docente dentro de aula, porque estas pueden vincularse al mismo tiempo con su
labor y su compromiso como formadores integrales de conocimientos.

Por otro lado, Marin (2009) difiere que el sentir se da a partir factores que
conllevan las experiencias académicas-profesionales que vive durante la estancia en

la organizacion como parte de los procesos de socializacion y formacion profesional,
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a causa de que en el transcurso se logra articular su identidad y una visién
integrada de lo que significa su profesion. Entonces los procesos profesionales
juegan un papel central en el sentir de docente teniendo en cuenta su consecuencia
en los cambios que sobrelleva el individuo y los que ocurren en su contexto
educativo, social y cultural que influyen directamente en él, de modo que cada
proceso de transformacion personal emerge de la experiencia, teniendo en cuenta que
la practica docente es un componente bastante fuerte para fomentar resultados
favorables en su induccién frente al grupo.

En el entendido de que el propdsito de la educacién es incorporar a los
alumnos en una cultura, lenguaje y pensamiento preexistente por medio de la
ensefianza (Castoriadis, 1998), es necesario que los maestros construyan una
permanente comunicacion en la que el lenguaje hablado del docente y del estudiante,
ensefie y muestre lo aprendido, en donde los sentidos juegan un papel importante,
porque con ellos se expresan como se estan interpretando los temas que confrontan
su aprendizaje. A diferencia de Varona (1993) y de Marin (2009); Habermas (1998)
plantea que el sentir depende de un factor mas interno y no necesariamente interviene
el contexto que rodean al sujeto, ya que la ensefianza es un trabajo demostrativo, por
ello es una expresion que se remite en la dramaturgia, se define como una accién que
une al sujeto al yo-interior con el otro; que externa su subjetividad y la presenta,
entonces su sentir lo constituye la pasion, comprendida como la fuerza personal que
imprime ego-profesor en su trabajo en el aula produciendo en su publico una
determinada imagen, es decir, que el docente pasa a ser un actor que integra un guion

(contenido) formativo desde su subjetividad. El acto educativo se logra a través de la
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expresion corporal y de la voz (del habla y del cuerpo) del ego-profesor y del
caracter observador y testimonial del publico-alumnos.

De modo que el sentir depende del contenido a impartir, dado que este tiene
Su manera para ser interpretado, visto que se le tiene que dar un significado para
que los alumnos aprendan. Respecto al contenido, Stanislavski (1989) plantea que el
docente, primero establece una linea de pensamiento del contenido y después, realiza
una toma de sentido que le de intencionalidad a lo que va a decir y hacer en el aula.
El papel que experimenta el profesor mantiene un contacto visual en los estudiantes
generando en ellos un aprendizaje significativo y en él una satisfaccion por
representar una figura importante para sus alumnos, ya que simbolizaban el respeto,
la admiracion y la autoridad.

Magni (2008) tiene otra perspectiva similar a Marin (2009), él alude que
mediante la transformacion que va adquiriendo el docente, su capacidad de hacer las
cosas cambia, porque la aplicacion en la instruccion en cada caso no es concreta;
puesto que las mismas causas en la ensefianza no producen los mismos efectos y ante
esto también su sentir va cambiando, porque intervienen el hombre, el contexto
sociocultural, el contexto institucional y los hechos educativos, y ain en cuestiones
similares, a iguales causas no se obtienen los mismos efectos, porque evoluciona el
hombre y los factores en la ensefianza, en este sentido también se puede decir que
interviene la practica profesional la cual esta en permanente creacion, porque los
hechos educativos no se repiten, cada momento es una nueva experiencia que se
tiene que afrontar, porque nunca seran similar a la anterior. A causa de que cambian
los agentes educativos, en lo absoluto no se pueden repetir el mismo sentir en la

practica formativa.
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En cambio Barraza (2009), indica que el factor que interviene en el sentir, es
en gran medida las estrategias que fomenta la organizacion; mediante éstas los
docentes pueden llegar a comprometerse con los objetivos institucionales e integrarse
en los planes. En ese sentido, él reconoce que el compromiso organizacional tiene
repercusiones positivas en la practica y la mejora de las actitudes laborales; bajo esa
perspectiva se deduce que si se logra que los docentes estén identificados e
involucrados en la organizacion en la que laboran, mayores seran las probabilidades
de que permanezcan en la misma y tengan un mejor desempefio laboral; esta
perspectiva se relaciona a la de VVarona (1993), ya que también dependen de la
organizacion, en cuanto a su compromiso y objetivos que pretende lograr como
fuente formadora. Mora (2009) reitere que si el docente esta verdaderamente
comprometido con su responsabilidad de no so6lo transmitir conocimientos, sino
motivar a que se generen nuevos, tiene que estar completamente identificado con su
organizacién y su misién como profesor.

Fullan y Hargreaves (1996) expresan que el sentir del profesor comprende de
los factores tales como de la edad, las experiencias de vida y los agentes de género
que constituyen a la persona, de tal manera que todos estos se conjuntan entre si.
Dominguez (2009) los clasifica en tres dimensiones: 1) la estructura de vida para
entorno personal: edad, familia, incidentes criticos, etcétera; 2) la vida profesional:
construccion dinamica de la carrera docente y; 3) la practica docente, que es el
desarrollo del profesor al interior del aula y sus circunstancias. La edad y el hecho de
mantener economicamente una familia, tener hijos y realizar actividades familiares
son factores que se encuentran asociadas directamente con el pensamiento de

responsabilidad del docente, creando en él diferentes formas de pensar, ya que se ve
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sumergido en diversos contextos que pueden influir negativa o positivamente en su
profesion, esto dependera de su situacion personal.

Es fundamental mencionar que el sentir docente de acuerdo con dichos
autores, esta ligado con su construccion profesional y es valido sefialar que éste
depende de la conexion de su perfil. Para Mendoza (2008), esto se refiere a las
capacidades y competencias que identifica la formacion de una persona para asumir
en condiciones dptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y
tareas de su profesion, asi mismo que el perfil interviene en las actitudes del docente
a causa de que en él se define el quehacer de su profesion, por el hecho de que todo
egresado va desempefiar sus competencias positivamente en su trabajo, debido a que
su formacion se concentra en fortalecer las habilidades intelectuales y competencias
profesionales, favoreciendo asi su desempefio.

Sidorova (2009), hace referencia sobre el factor de condiciones laborales bajo
las que realizan su trabajo los docentes, que en su defecto influye en él, tal es el caso
de falta de seguridad laboral y prestaciones, esto genera una preocupacion en ellos,
creando una insatisfaccién en el empleo. Es claro que todos aspiran a obtener una
plaza, acumular antigiedad y contar con las prestaciones correspondientes, cabe
mencionar que esto tiene una motivacién fuerte de caracter intrinseco y si no hay
apoyo por la institucion definitivamente no puede haber un desarrollo
profesionalmente porque la intencidn de crecimiento que se tiene para continuar con
su preparacion y hacer asi un mejor su trabajo, queda interrumpida.

Frente a estos factores ya mencionados se puede decir que el maestro denota
expresiones de incomodidad, sensacion de malestar y animicamente se refleja en el

desempefio de sus actividades dentro del aula de clases causando en los alumnos
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condiciones de trabajo dificiles, porque no hay una motivacion intrinseca y
extrinseca que les genere demostrar interés sobre la clase.

El sentir depende de la perspectiva de la forma de desenvolverse tanto en la
vida profesional como en la cotidiana y a su vez tiene relacion con las preferencias
de cada persona, es decir, que cada profesor va a desarrollar un rol concreto y
especifico, de acuerdo a sus propias expectativas, cabe afiadir que se pueden
determinar con base en la personalidad del docente, condicionando en él las formas
concretas de actuacién (Raygoza, 2008). Si el docente no siente su labor,
simplemente no atendera su responsabilidad docente dentro y fuera del aula, es decir,
tan sélo se enfoca en los beneficios que recibe asociados con el trabajo.

Es evidente que cuando se tiene vocacion en el trabajo, el sentir no dependera
de las buenas condiciones de su ocupacion, ni tampoco de las condiciones
desfavorables como el aula, los grupos numerosos, los espacios inadecuados, debido
a que no influyen directamente en él para realizar su labor, porque solamente su
vocacion de ensefianza y el entorno su vida profesional marcan su sentir.

En resumen, los factores que influyen en el sentir docente son varios y
diversos, de entre ellos estan los factores motivacionales, como las obligaciones de la
institucion, el salario y la estabilidad laboral, es importante sefialar que el tipo de
contrato es una variable que se asocia con el desempefio profesional, también se
alude al periodo de inicio en la vida profesional, basado el tiempo de concentracion
de la practica docente; y por ultimo, la valoracion de los profesores en cuanto a su
vocacion. Estos factores se pueden tomar como detonantes en el rendimiento laboral

del docente.

27



Andlisis y Reflexiones Universitarias

Es claro que existen factores que influyen en el sentir del profesor dentro del
aula, la literatura marca que las situaciones que hoy enfrenta como dificultades en la
institucion no seran las mismas en un futuro, pero lo que si es claro es que en algunos
casos las situaciones institucionales les producen una sensacion de negacion para
acudir al trabajo, otros viven con la constante pesadumbre cuando se trasladan a
laborar, por cosas desagradables que puedan presentarse con los aprendices, en otros
casos se sienten con insatisfaccion por la pérdida de respeto en la relacion maestro-
alumno, sin embargo, también existen momentos en que los docentes son capaces de
experimentar sensaciones de bienestar debido al reconocimiento que hacen algunos
estudiantes hacia la ocupacion docente; en pocas palabras los docentes revelan
sensaciones distintas dependiendo que la situacion que se esté presentando en ese
momento.

Paraddjicamente, puede existir una proporcion alta de bienestar laboral, sin
embargo puede existir una baja productividad del docente. Por lo tanto y de acuerdo
a los factores ya mencionados, ninguno va marcar su sentir, mas que su vocacion, la
cual no esta superpuesta por terceras personas, sino emana de él mismo. Tener una
vocacion es estar siempre por encima de la preparacion, es el tener el gusto por
realizar cada actividad, no sdlo por los beneficios sino por realmente sentirlo. Es
indispensable que el profesor tenga conciencia de cual es su verdadera mision como
ser social, teniendo la capacidad de desarrollar una voluntad propia para ensefiar y la
conciencia de que los actos que realice para desarrollar el proceso de formacion se
ven reflejados en otros, a consecuencia de que la educacion es un proceso de

transmision de conocimientos que se traspasa de persona en persona.
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Capitulo I11: La importancia de la educacion civica para la participacion
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Coordinacion de Desarrollo Académico, “Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de
Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. mariselag@itson.mx

México vive hoy, un proceso de renovacion y transformacién donde se hacen
presentes mas que nunca los derechos humanos, la pluralidad politica y la
democracia; existen mas organizaciones y se diversifican los mecanismos de
participacion para los ciudadanos.

Oria (2004) aseguro, al hacer un andlisis del desempefio presidencial, que:
“...se han respetado las libertades democraticas de los mexicanos y no se ha perdido
gobernabilidad, los conflictos sociales se han superado mediante el dialogo y la
negociacion, sin recurrir al uso excesivo de medidas represivas. Cada dia que pasa se
consolidan mas nuestros 6rganos electorales y son mas confiables que antes. Se esta
demostrando que México esta preparado para vivir en la democracia...”;
posiblemente asi sea, cabe cuestionarse ahora, qué falta, tal vez, que esos espacios se
utilicen, se aprovechen y se amplien. Pero eso no sera verdad mientras se coexista sin
un sentido de real pertenencia a la comunidad; y por ello la educacién civica
adquiere una particular importancia. Por lo antes expuesto, el objetivo del presente
ensayo consiste en analizar la importancia que tiene la educacién civica para
fomentar la participacion ciudadana en los procesos electorales, siendo éstos la Unica
forma de renovacion de los poderes en una republica representativa, democratica y

federal como lo son los Estados Unidos Mexicanos.
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En primer término se presenta un marco historico general de los grandes
pasos que el pais ha dado rumbo a su consolidacion democrética; después se explica
a detalle, en un segundo apartado, lo que en educacion bésica se hace en cuanto a la
promocion de los valores democraticos y la tercer parte se aboca al quehacer del
Instituto Federal Electoral (IFE) como 6rgano responsable de las elecciones federales
y principal promotor de la cultura democratica en México.

Un poco de historia

La bdsqueda de la democracia en México, entendida ésta como un gobierno
del pueblo, donde el sufragio es efectivo; puede remontarse en la historia, a eventos
que marcaron la vida en el pais, por mencionar solo algunos, la Revolucion
Mexicana, la caida del Porfiriato, la Constitucion de 1917, la obtencion del Derecho
al Voto Femenino a mediados del siglo pasado, la creacion del Instituto Federal
Electoral (IFE), en 1989, la separacion de este instituto de la Secretaria de
Gobernacion, el registro de mas partidos politicos, la alternacién en el poder (2000)
sin mayoria en el congreso y hoy en dia la existencia, en las Camaras de algunos
estados, de la Ley para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica.

Pero ni el transcurrir de los afios, la sucesion de eventos antes mencionada o
la aprobacidn de la ley de transparencia podran asegurar la existencia en el pais de
una plena democracia; no mientras el porcentaje de abstencionismo siga ganando
terreno en los estados, ello a pesar de la confianza que marcan las encuestas en el
organo rector que organiza las elecciones; el IFE bajo los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

Solo en Sonora los resultados electorales 2003 indicaban que el 47.83% de

los ciudadanos no votaron, siendo este resultado el nivel de abstencion mas elevado
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en los ultimos doce afios (IFE, 2003); qué podra esperarse entonces de ciudadanos
que no justifican su nomenclatura ni siquiera en el orden juridico, es de suponerse
que sus competencias civicas son limitadas o dominadas por la apatia.

Como es comun escuchar, a cada valor un antivalor, asi: “...entre el ideal
democratico y la realidad democratica median enormes y profundas diferencias. La
democracia no es ajena a patologias de multiples tipos. Fendmenos tales como la
indiferencia ciudadana, la irresponsabilidad politica, la atrofia de las instituciones, la
sobrecarga de expectativas, los intereses particulares que gravitan por encima de los
de la mayoria, son fendmenos que se encuentran en la realidad de la democracia...”
(Salazar, 1993).

Por ello, es conveniente centrarse ahora en las instituciones promotoras de
formacion; en la familia que es el primer espacio de socializacion del ser humano y
que es donde se reciben importantes aportaciones para el desarrollo; en el gobierno,
pues como representante social acuerda las decisiones sobre la direccion que
seguiran las politicas publicas; en las organizaciones no gubernamentales porque la
educacién civica y otros temas son de su incumbencia y son ademas espacios de
participacién ciudadana abiertos a la comunidad; en los medios de comunicacion
porque su alcance social es muy amplio y su trabajo debe ser aprovechado para
elevar la educacion nacional; pero principalmente hay que centrarse en la escuela, es
donde la familia aspira a una mejor calidad de vida, donde se podra apoyar la
consolidacién de un sistema politico social y consensuado, y el crecimiento o
nacimiento de mas organizaciones civiles comprometidas, empaticas,
corresponsables, organizadas y decididas a participar en la creacion de un Meéxico

mejor.
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La Educacion Bésica y los valores democraticos

Pese a los problemas que enfrenta, se ha podido observar como la educacion
se ha ido adaptando a los cambios que se presentan en los paises, para responder,
segun sus posibilidades, a las necesidades de formacidn de sus futuros ciudadanos; a
México hoy en dia, en el marco de la globalizacion, de los tratados de libre comercio
y de la era tecnoldgica e informativa, le ha sido inminente transitar en la busqueda de
seres criticos y participativos, creativos e innovadores, personas que coadyuven en la
consolidacién de un régimen democratico, en donde se gobierne verdaderamente, por
el pueblo y para el pueblo, haciendo que éste pueda ser participe de los beneficios de
la aldea global en la que se encuentra inmerso el pais.

Por todo ello dentro de los propdsitos del Programa Nacional de Educacion
2001-2006 se plantea que en los préximos afios el &mbito de la educacion béasica
nacional, donde convergen educandos, educadores, autoridades, planes y programas,
métodos, escuelas e instituciones; se transforme en un sistema abierto y dinamico,
orientado a lograr, con el apoyo de los padres de familia y la sociedad, los propositos
que animan a la funcion de educar, que los nifios reciban principalmente un servicio
de calidad, adquieran los conocimientos y las habilidades necesarias para su
desarrollo, que aprendan a ejercer con responsabilidad sus derechos y sus
obligaciones, para que puedan seguir superandose a lo largo de su vida. Segun el
plan, se aspira entonces a que todos los nifios y jovenes del pais aprendan en la
educacion basica lo que requieren para su desarrollo personal y para convivir con los
demas, que las relaciones que ahi se establezcan se sustenten sobre la base del
respeto, la tolerancia y la valoracion de las diferencias, que se favorezca la libertad,

se contribuya al desarrollo de la democracia y al crecimiento de la nacion.
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Cabe sefialar pues, que debido al sentido que ha adquirido la educacién como
forma de sobresalir en la sociedad, cada vez es mas la poblacién que ingresa a los
distintos niveles educativos y hoy dia, con el caracter obligatorio que se atribuye a la
secundaria ésta se incorpora a nivel basico de educacion teniendo mas afluencia y
ampliandose la cobertura (SEP, 1999).

Aunque llegar a mas comunidades no es sindnimo de brindar calidad porque
faltaria incluir términos o acciones tendientes a unificar criterios en cuanto a equidad,
eficiencia y pertinencia, encaminados a disminuir la toma de decisiones central,
otorgando mas poder, para realizar proyectos de mejora educativa, a los centros
escolares; intencion presente en cada reforma educativa y que hasta la fecha no se ha
podido lograr; ello coadyuvaria a alcanzar los propdsitos principales de la educacion
basica, misma que tiene por objeto el desarrollo integral de los alumnos,
principalmente en su aspecto fisico, intelectual, estético, civico y social, asi como la
preparacion para la vida, en cuanto a la formacion de los nifios que mas tarde seran
adultos productivos y benéficos para la sociedad (Ibarra, 1993).

También sobre el tema, se menciona que la educacion bésica debe propiciar
una educacidn integral en la que interactten lo cultural, lo valoral y lo técnico; lo
universal y lo particular; lo basico y lo especializado, la educacién para el trabajo y
la formacion ciudadana (SEP, 1999).

Por ello es mejor iniciar con estos temas educativos desde pequefios, sin
embargo como es de suponer se debe empezar poco a poco, sin claudicar, buscar la
formacion de la personalidad integra, libre, sin prejuicios y de alta autoestima; lo que
sucede en los primeros afos de vida, donde ademas de la induccion social se pueden

incluir valores individuales dirigidos a su practica en grupo, tales como: dignidad,
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amor, igualdad, sencillez, esperanza, belleza, bondad, claridad, fe, respeto, empatia,
planeacion, perseverancia, lucha, sacrificio, insistencia, trabajo, honradez,
congruencia y otras, que sienten las bases, para iniciar la toma de decisiones y la
formacion del caracter en preescolar y primaria (Papalia, 2001).

Sin embargo, para efectos del presente ensayo solo se retomaran aspectos de
primaria y secundaria por ser en los niveles donde aparece formalmente la materia de
Educacién Civica y porque hasta hace poco preescolar ain no era obligatorio; por
otra parte el trabajo en ese nivel constituye méas que nada a conceptos de
socializacion, afectividad, conocimientos elementales e integracion a los grupos por
medio de los valores personales antes mencionados y la formacion de la personalidad
y el autoconcepto con la ayuda indispensable de la familia.

La Educacion Civica en Primaria

El Plan y Programas de Educacién Basica (1993) define a la educacion civica
como el proceso a través del cual se promueve el conocimiento y la comprension del
conjunto de normas que regulan la vida social y la formacién de valores y actitudes
que permiten al individuo integrarse a la sociedad y participar en su mejoramiento.
La educacion primaria es obligatoria y normalmente se imparte en nifios de entre seis
y catorce afios de edad en seis grados; sus objetivos de formacion, mismos que son la
plataforma para cursar secundaria; en cuanto a educacion civica pretenden:
“Asegurar que los nifios se formen éticamente mediante el conocimiento de sus
derechos y deberes y la practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con
los demas y como integrantes de la comunidad nacional” (SEP, 1993).

Los contenidos de educacion civica para el primer y segundo grado de

primaria buscan fortalecer el proceso de socializacion del nifio, la materia no se
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imparte como tal; sus contenidos se suponen presentes en le resto de las materias,
especialmente en conocimiento del medio, materia a la que se dedican tres horas a la
semana. En los cuatro grados restantes el tiempo destinado para la Educacion Civica
es de una hora a la semana. En tercer grado los contenidos se refieren a los articulos
de La Constitucion, los derechos y deberes, al entorno que rodea al alumno y se
apoyan en la historia y geografia del municipio y el estado. En cuarto, quinto y sexto
grado los contenidos se concentran en el estudio de la estructura politica de México,
los mecanismos de participacion de los mexicanos, las garantias individuales y los
derechos sociales, la procuracion y la administracion de la justicia y los organismos
que promueven el cumplimiento de los derechos y deberes (SEP, 1993).

En general, los contenidos que se abordan a lo largo de la primaria, en
educacion civica, abarcan cuatro aspectos intimamente relacionados, mismos que
estan establecidos en el Plan y Programas de Educacion Basica (1993) y que son: la
formacion de valores; el conocimiento y comprension de los derechos y deberes; el
conocimiento de las instituciones y de los rasgos principales que caracterizan la
organizacion politica de México, desde el municipio, hasta la federacion; y por
ultimo el fortalecimiento de la identidad nacional.

Los propdsitos que rigen la educacion civica en primaria se derivan
directamente del Articulo Tercero de La Constitucion vigente y buscan primeramente
fortalecer la identificacion de nifios y jovenes con los valores, principios y
tradiciones que caracterizan al pais, fortalecer en el educando la conciencia nacional
y el amor a la patria, la solidaridad internacional, la independencia y la justicia;
ademas de desarrollar en el alumno las actitudes y los valores que lo doten de bases

firmes para ser un ciudadano conocedor de sus derechos y los de los demas,
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responsable en el cumplimiento de sus obligaciones, libre, cooperativo y tolerante, es
decir un ciudadano capacitado para participar en la democracia (SEP, 1993).

Sin embargo, al buscar materiales que apoyen esos objetivos en los distintos
grados de primaria, se encontré la limitante de un libro integrado para primero y
segundo, y de una especie de mini libro para los grados restantes; no hay libro para el
maestro, ni la materia es prioridad segun sus propias aseveraciones, quienes se
interesan por alcanzar los objetivos de esa materia utilizan algunos libros de los
rincones de lectura o buscan sus propias lecturas o materiales; lo anterior partiendo
de la necesidad apremiante de la adquisicién, consolidacién y refuerzo de espafiol y
matematicas; esto puede constatarse en el reparto que se hace de las 800 horas clase
anuales para este nivel (SEP, 1993).

Puede verse entonces que la educacion civica en primaria se sigue basando
mas que nada en la ensefianza de los simbolos patrios, la divisién de poderes y los
articulos de La Constitucion, apoyandose en cuestiones geograficas y culturales;
falta impregnar a las otras materias de valores y allegarse de estrategias y materiales
utiles a los propdsitos que se plantean.

Formacion Civica y Etica en Secundaria

El transcurso de primaria a secundaria posibilita en su desarrollo humano
también el del juicio moral y el idealismo adolescente; ahora el joven se encuentra
entre la heteronomia y la autonomia, segun Piaget 0 a mitad de los estadios, segun
Kolhberg; rechazan la autoridad como imposicion y buscan el convencimiento, sin
Ilegar a una escala real de principios éticos propios (Latapi y otros, 2003).

De ahi que la escuela secundaria sea terreno fértil, mas aun si a raiz del

seguimiento e interrelacion de los fines educativos, se encuentra preparada para
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sembrar; el proposito esencial de su plan de estudios, que se deriva del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB, 1993) es:
“Contribuir a elevar la calidad de la formacion de los estudiantes que han terminado
la educacion primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que
responden a necesidades basicas de aprendizaje, de la poblacion joven del pais y que
solo la escuela puede ofrecer. Estos contenidos contribuyen a integrar los
conocimientos, las habilidades y los valores que permiten a los estudiantes continuar
su aprendizaje con un alto grado de independencia, dentro o fuera de las escuelas;
facilitan su incorporacién productiva y flexiva en el mundo del trabajo; coadyuvan a
la solucion de las demandas practicas de la vida cotidiana y estimulan la
participacion activa y reflexiva en las organizaciones sociales y en la vida politica y
cultural de la nacion” (SEP, 1999).

Y si de valores en secundaria se trata, éstos se reflejan primordialmente en el
programa de Formacion Civica y Etica que sustituye actualmente a las materias
correspondientes de Civismo |y Il para primer y segundo grados y Orientacion
Educativa para tercero; su objetivo general es: “Proporcionar elementos conceptuales
y de juicio para que los jovenes desarrollen la capacidad de andlisis y discusion
necesaria para tomar decisiones personales y colectivas que contribuya al
mejoramiento de su desempefio en la sociedad” (SEP, 1999).

Por otra parte, ademas de los contenidos, su organizacion y algunas pautas
pedagdgicas, que se incluyen en el programa de esta nueva asignatura, cabe
distinguir los rasgos esenciales del enfoque, que le permea en su caracter de
formativo, laico, democratizador, nacionalista, universal, preventivo y comunicativo;

en congruencia con los requerimientos sociales de actualidad (Latapi y otros, 2003).
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Asi, puede decirse que la intencionalidad de una formacion en valores, existe
en los planes y programas de la educacion basica; sin embargo, como sefiala Macias
(1999), ésta no ha sido suficiente, porque se diluye y pierde efectividad en el
momento de la préctica educativa de los maestros y la comunidad escolar en el
ambito concreto de una vida cotidiana en las escuelas.

Sin embargo, debe recordarse que el educando se desarrolla con el maestro,
sin el maestro y a pesar del maestro, aunque lo ideal es la experiencia compartida que
se toma cada vez menos dificil, si se revisan y utilizan eficientemente los libros de
texto de Formacion Civica y Etica para los tres grados en secundaria, observando sus
recomendaciones, realizando sus actividades y poniendo en practica los contenidos
empapados en valores de forma explicita y por demas clara.

Considerando ademas a los valores como todo aquello que favorezca la
realizacion del hombre como persona y definiendo al valor como una propiedad de
las realidades objetivas o ideales, o una cualidad de ciertas formas del ser y del
actuar por las cuales ciertas cosas son apreciadas, deseadas y realizadas (Noro,
2001).

En cuanto a los valores civicos, éstos se remiten a determinados modos de ver
y sentir el mundo, asi como a héabitos y actitudes relacionados con el respeto a la
dignidad humana; su practica es social y el entorno, la convivencia cotidiana con el
contexto real, en el que el ser humano se desenvuelve; por ello es viable aprovechar
la etapa idealista del adolescente para tocar este tipo de temas.

AUn asi hace falta implementar con més ahinco la educacion civica, pero
hacerlo bajo ciertas premisas practicas, entre otras, debe ser permanente y

sistematica, multidimensional, vivencial e interactiva, grupal, diversificada en sus
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codigos culturales, focalizada y escalonada, ademas de concertada en todo espacio de
socializacion (Woldenberg, 2002).

Ahi es donde se abarca a la secundaria, es un gran paso en el proceso, un
lugar factible para obtener grandes resultados en cuanto al comportamiento y la
educacion en valores; aqui lo importante sera no dejarle toda la tarea a la materia de
Formacion Civica y Etica sino llevar a la practica los valores de su programa a las
demas materias que son sin duda lugares de interaccién social.

El IFE y la promocién de la cultura democratica

La formacion civica, se hace hincapié, no es solo tarea de la educacion,
menos aun de la secundaria o la asignatura de Formacion Civica y Etica, aqui el
trabajo conjunto es importante, en lo que compete al IFE por ejemplo, a la
divulgacion de la cultura democratica es parte de su mision, ademas claro, de
organizar las elecciones federales, para la renovacion periddica, de los integrantes de
los poderes, legislativo y ejecutivo de la reunidn, y contribuir al fortalecimiento del
régimen de partidos politicos (IFE, 2003).

Las lineas de accion mas palpables, son seguramente el trabajo directo con
instituciones educativas, de todos los niveles y organizaciones no gubernamentales,
la promocidn de valores democraticos a traves de los medios de comunicacion
masivos, la coordinacion con los 6rganos de gobierno locales (Direccion de
Educacién Civica Municipal), la vinculacion con el sector social o la comunidad que
distingue la herramienta del sufragio, en la credencial para votar con fotografia, la
organizacion de eventos e imparticion de conferencias, sobre temas afines y ahora
mas en los nifios y jovenes, con la difusion de los resultados de la Consulta Infantil y

Juvenil 2003, paralela a las elecciones federales y que involucra a nifios y
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adolescentes, desde los seis y hasta los diecisiete afios de edad; quienes aun no
pueden votar, pero que estan en plena formacién, de su conciencia ciudadana (IFE,
2001).

Todavia méas y retomando la necesidad de ampliar o fomentar la participacion
ciudadana en los procesos electorales, es viable recordar algunas formas en que
puede presentarse esta actividad, éstas van claro desde la libre emisién del voto, la
observancia electoral, integrarse a un partido o ser candidato, como medios de
comunicacion, como fuerzas armadas, funcionarios del IFE y de casillas o bien como
promotores ciudadanos del voto (IFE, 2001).

Claro que esas formas son solo algunas y concernientes a lo electoral, el
aumento de la participacion ciudadana en sus distintas formas (social, educativo,
cultural, artistico, deportivo, comunitario, etcétera), la promocién de valores
democraticos y la cultura civica, son pasos hacia la construccion de una plena
democracia, misma que debera fincarse en el pensamiento critico y reflexivo del ser
humano, y ante todo colocar los valores que la fundamentan en un elevado escafio de
su jerarquia.

La participacion ciudadana y los valores democréticos

En el siglo pasado, la politica y la educacion superior eran exclusivas, salvo
excepciones, de las €lites nacionales, por otra parte la concepcion de ciudadania se
reducia al aspecto juridico; las cosas han cambiado y con el acceso a mayores
oportunidades de superacion profesional, el terreno politico empezé a retomar su
caracter historico de publico, dando al ciudadano una definicién mas amplia 'y
competente que plantea, ademas claro, del status juridico, mediante una identidad

cultural y politica.
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Desde ésta perspectiva: “Se visualiza al ciudadano como un individuo que
posee no solo un pasaporte, el derecho a votar y una nacionalidad, sino una
conciencia de si mismo como miembro de una comunidad politica amplia de cuya
suerte es corresponsable. Esta concepcidn aspira a un ciudadano que para su cabal
realizacion ha de involucrarse de modo importante en la esfera publica, lo que le
exige contar con un repertorio mas vasto de competencias civicas” (IFE, 2001).

La participacion es una de estas competencias civicas y es a su vez un valor
de la democracia que lleva implicito todo un proceso de reflexion, opinion,
expresion, accion y evaluacion que se repite aumentando por cada tema o situacién
que involucre al ser humano. Entonces la participacion ciudadana, la opinion publica
y la division de los poderes son algunos de los mecanismos para controlar el poder,
como menciona Fernando Savater citado por el IFE en 1998 “...evitando que se
forme una costra de inamovibles especialistas en mandar, bajo la cual todos los
demas tengamos que ser resignados especialistas en obedecer”. Asi, la participacion
politica garantiza la vigencia de los valores democréticos, el respeto a las libertades y
derechos individuales, y el ejercicio responsable del gobierno; mismo que estéa por
deméas mencionar, tiene la obligacion de conducirse con ética, respondiendo a su
encomienda o facultades que le pueblo le otorga, con la confianza que deposita en él
y administrar los recursos en beneficio de la comunidad.

Mas auln, la participacion ciudadana debe acompafiarse de otros valores
democratico que hacen posible la convivir respetando las diferencias, entre ellos: la
libertad, la responsabilidad, la igualdad, la tolerancia, la justicia, el pluralismo y otros
como: la solidaridad, el dialogo, el acuerdo, la fraternidad, la organizacion, la

disposicion, el compromiso, la legalidad y el respeto, entre otros: todos ellos
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interrelacionados, justamente lo que caracteriza a la democracia y la distingue de
cualquier otro régimen politico, es que se apoya y funciona en la medida de que estos
valores existen y son practicados (Woldenberg, 2000).

La escuela y el IFE son seguramente una fuerte alianza para seguir el trabajo
hacia una mejor educacion civica en el pais, sin embargo es determinante alcanzar el
compromiso de las instituciones que participan en la formacion de los futuros
ciudadanos; por ello en las recomendaciones se veran incluidas.

Reflexiones finales

Es claro que los cambios que necesita el pais no se lograran mediante el
trabajo individual por ello es recomendable unir esfuerzos para enfrentar los retos
actuales, aportar cada sector lo que le toque, organizarse y hacerse responsables de la
educacion civica que se le esta brindando a los futuros ciudadanos; algunas de las
recomendaciones que se pueden hacer son las siguientes y seguramente no son las
ultimas.

La sociedad debe comprender que la consolidacion del régimen democratico
es necesaria y benéfica; lo hara dejando atras su apatia, ejerciendo su ciudadania mas
alla del orden juridico, buscando ser participe y corresponsable del curso que sigan
las decisiones expresadas y vigilante activo de los interesas propios y ajenos; pero no
solo eso, tiene que ser mas interesada y activa en los proyectos que busquen llevar a
cabo sus lideres en beneficio de sus componentes, acciones que se pueden llevar
acabo por medio de los organismos civiles no gubernamentales.

El gobierno por su parte, debera responder con eficacia, a la confianza
empefiada, transformando los recursos en verdaderas oportunidades de desarrollo y

mejor calidad de vida, disminuyendo la brecha econdémica, en un apoyo fidedigno a
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los sectores y rubros mas desprotegidos, pero ademas demostrando que la educacién
es en verdad la llave para un futuro y un pais mejor.

Los medios de comunicacion, como incidentes en la formacion de valores,
deben retomar su quehacer social y cultural, fomentar su manejo imparcial, objetivo,
ético, equitativo y responsable; promulgando ademas, por formar e informar a las
nuevas generaciones; de regreso a su fin inicial de preservar la cultura y enriquecerla,
transmitir los valores que hagan posible esperar un futuro mejor.

La familia que en México es extendida, aprovechara su condicion para
vivenciar entre sus miembros la puesta en préactica de la cultura democratica,
promoviendo en su interior y exterior los derechos y deberes, la toma de decisiones y
el crecimiento integral; reconociéndose como la principal institucién social; aquella
que es determinante en la formacion de la personalidad individual de sus miembros,
asi que, que mejor que sean personas autdnomas, concientes, decididas, honestas,
trabajadoras y con una alta autoestima.

La escuela y el Instituto Federal Electoral continuaran su intensa lucha, por
inculcar e integrar a la escala evolutiva del ser en desarrollo, todos aquellos
principios, que aumenten el interés por los problemas que aquejan a su comunidad,
fundamentalmente aquellos que detonen su actuar como futuro ciudadano.

Lo anterior involucra un cimulo de trabajo insospechado, los maestros deben
perder el miedo a dejar su pedestal, ganar el respeto y no inculcar temor; las familias
se enfrentaran seguramente a lo mismo, pero no hay otra forma, hay que crear los
espacios para ampliar la participacion ciudadana, los paises democraticos hacen eso
posible, la educacion civica es la mejor herramienta, sefialarlo no basta, difundirlo es

basico, actuar seria lo mejor.
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Las universidades saben bien que nadie puede quedarse al margen de la
revolucion que se esta presentando, el cambio es constante en cada sistemas del pais,
hay que aceptar lo que se tiene enfrente y hacer los ajustes necesarios para sacar el
mayor provecho, que lo tiene, a todo lo que se deba modificar, hace tiempo ya que
los conocimientos teoricos y practicos por si solos no son suficientes, hoy la
exigencia es cada vez mayor, se trata de avanzar, de competir con las grandes
potencias, de preparar gente que piense y cuestione, que dialogue y acuerde, que de
el extra y sea integral; los valores entonces forman parte de su curricula y se
presentan en sus materias y la forma en que trabaja en ellas.

Ahora y con el enfoque por competencias, dentro del mismo marco se estan
egresando alumnos con capacidades de deteccion y solucion de problemas, que se
adelantan a las situaciones adversas y que generan propuestas de accion y las
implementan, que confian en sus habilidades, se comunican asertivamente y saben
trabajar en equipo, que estan mas informados, son optimistas y dominan el trabajo
con grupos sociales; asi que podran insertarse al area laboral logrando altas
expectativas por su formacién integral y méas aun podran dejar una profunda huella a
su paso, cuando dirijan al pais y se note que tuvieron una educacion civica
impregnada de valores democraticos, mediante una ensefianza préctica y vivencial,

finalmente adoptada como forma de vida.
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Capitulo IV: Transicion del curso Desarrollo personal a Integridad personal:
experiencias y reflexiones

Luz Alicia Galvan Parra® & Noel Luis Cardenas*

!Departamento de Psicologia, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. noel.luis@hotmail.com

El joven de hoy enfrenta nuevos retos en un mundo méas competitivo y
globalizado, donde la Unica ventaja viene a ser la educacién. Asi mismo, dicha
educacién, afronta cambios para despertar a jovenes con capacidad de analizar
problemas, ejecutar acciones y aplicar las herramientas tedricas aprendidas en su
formacion superior.

Cada dia se requiere que el alumno egresado salga mejor preparado, tanto en
lo profesional como en lo personal, para enfrentar los retos que le esperan en una
sociedad cambiante. Por ello, se requiere que la universidad dentro de sus programas
y planes de estudios pretendan crear sinergias con el mundo laboral, donde cada vez
se buscan més profesionales con inteligencia emocional, que incorporen valores
como la responsabilidad, la humildad, el coraje y la capacidad real para trabajar en
equipo.

Ante este panorama de transformacién, Ballenato (2005) menciona que la
formacion universitaria debe dar respuesta a todo un conjunto de necesidades
formativas que finalmente van a resultar fundamentales para la adecuada integracion
y el eficaz desempefio posterior en el ambito laboral.

Sin embargo, la universidad ha de desarrollar un modelo educativo que guie
las acciones académicas de todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje y
que ademas cumpla con la finalidad de que el alumno obtengan el maximo desarrollo

de conocimientos, actitudes y valores a través de procesos educativos de alta calidad
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que conlleven el desarrollo de competencias que los identifiquen como profesionistas
altamente demandados en un mercado laboral.

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre lo que ha sido Desarrollo
Personal y su transicion a Integridad Personal, con base a las experiencias de los
propias cursos Y la finalidad de generar propuestas que orienten a mejores practicas,
en lo individual y en lo grupal. Es aqui donde se busca desarrollar las capacidades
que permitan a los jovenes resolver problemas relacionados con sus emociones y que
de una u otra manera, a que descifren lo que les ocurre y actien en consecuencia en
lugar de almacenar solo conocimientos.

En este sentido, el Instituto Tecnoldgico de Sonora, a partir del afio 2001 se
dio a la tarea de reestructurar y redisefiar su curricula, buscando nuevos parametros
de calidad en la ensefianza, finalizando en una nueva propuesta curricular basada en
un Modelo de Educacion basada en Competencias, mediante la cual pretende
vincular la escuela y la vida laboral, relacionando estrechamente la teoria con la
préctica a fin de que sus egresados se inserten exitosamente en el &mbito productivo
(ITSON, 2002)

Garcia (citado por Del Hierro y Torres, 2004), menciona que este modelo
apoya en su desarrollo la idea de que la escuela debe proveer a la industria de la
mano de obra calificada requerida y dadas las condiciones actuales de competencia,
es importante que los empleados sean productivos inmediatamente al momento de su
contratacion.

Con este proceso de innovacion educativa implantado en el modelo educativo
se busca mejorar las vias para disefiar planes y programas de estudios en donde se

incorporen los principios que sustentan el paradigma de formacion adoptado y por
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otro lado, perseguir la formacion integral y armonica de los estudiantes, tomando en
cuenta su desarrollo intelectual, profesional, humano y social.

Dado lo anterior, el modelo por competencias profesionales integradas
requiere en si centrar la formacion en el aprendizaje y no en la ensefianza. Es decir,
lo més valioso es todo aquello que el egresado debe realizar para desempefiarse
exitosamente en un puesto de trabajo.

De acuerdo a Serna (citado en Del Hierro y Torres, 2004), los programas
curriculares del ITSON basados en el Modelo por Competencias, se distinguen
porque van marcando gradualidad en el avance del alumno dentro del plan de
estudios, lo cual conlleva a que la preparacion del educando se vaya reforzando,
orientando y sobre todo integrando como parte de un sistema de aprendizaje que le
conduzca finalmente a poseer una formacion integral en el dominio propio de su
profesion.

De esta manera, este dicho modelo pretende desarrollar en los estudiantes
actitudes y habilidades que contribuyan a formarlos como personas y ciudadanos
conscientes, profesionistas creativos y emprendedores preparados integralmente para
la solucion de problemas de su quehacer.

Y es aqui donde se percibe el paso de una curricula basadas en competencias
a una de normas genericas persona, ciudadano y emprendedor, las cuales caracterizan
al nuevo curso de Integridad Personal.

Ante esto, surge el siguiente planteamiento ¢de qué manera Integridad
Personal impactara en la calidad de vida del alumno?, ;en qué medida dicho curso
puede repercutir, en términos de actitudes y comportamientos, en su futuro

desempefio profesional?; lo anterior, conlleva a identificar los posibles retos que
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habran de enfrentar nuestros egresados, entonces, ¢como prepararlos para ejercer de
la mejor manera, con plenitud personal y socio-afectivo? ¢Cuales son los posibles
retos individuales y colectivos que podrian obstaculizar el desarrollo personal y
social del alumno?

La bdsqueda de la excelencia parte de las actitudes de apertura al cambio, de
la flexibilidad, la participacion e innovacion. Asi lo menciona Ballenato (2003), al ir
creciendo personalmente, el alumno puede aprender a administrarse, a realizar un
auto-diagndstico de sus capacidades y limitaciones, de sus motivaciones, de sus
conocimientos previos, de su forma de aprender y sus técnicas de estudio.

En consecuencia, con Integridad Personal se busca desarrollar todas aquellas
capacidades que permitan resolver problemas y planear su vida en lo inmediato, y en
lo mediato en lo profesional. Dentro de los propdsitos de Integridad Personal es
promover el autodescubrimiento del alumno, conociendo sus propias
potencialidades, que lo lleven a formular sus propias metas, tanto personales como
profesionales, incluyendo los lazos afectivos y de prevencion.

Uno de los elementos importantes que ayudan a que el alumno asimile lo que
esta vivenciando es el docente o profesor. Esto debido a que esta figura, dentro de la
dinamica de ensefianza-aprendizaje, es clave para que el alumno se vea reflejado en
las actitudes y comportamientos hacia si mismo y hacia los demas, de tal manera que
éste se convierta en un guia o facilitador de su aprendizaje.

Asi lo menciona Menchen (citado por Leal, 2010) al referir que el “maestro-
guia” es la persona que, a través de la ensefanza, ayuda al alumno(a), a optimizar sus
capacidades y reforzar su personalidad, mediante el descubrimiento de la realidad y

la cultura, de tal forma que pueda vivir satisfactoriamente.
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El docente, en este sentido, viene siendo una persona altamente humana y
profesional, que refleja una amplia gama de cualidades, como ser humano y
profesional y al ser asi, beneficia e influye en el alumno a desarrollar su propia
personalidad.

Ante esto, un prerrequisito es que el maestro de Integridad Personal haya
cursado un diplomado en Normas de Competencias Genéricas, en las cuales pueda
conocer los objetivos y contenidos curriculares del bloque de competencias genéricas
al que pertenece el curso (Normas Persona, Ciudadano y Emprendedor),
transversales a los diversos programas educativos.

En esta medida, el logro de una formacion integral en los estudiantes y del
mismo profesor, habremos abordar y potenciar diversas competencias, como técnicas
de trabajo intelectual, gestion de tiempo, aceptacién y comunicacion, trabajo en
equipo y habilidades sociales, entre otras; y es precisamente dentro del Programa de
Formacion General, donde se han enfocado los esfuerzos por buscar y abordar
contenidos dirigidos a desarrollar el potencial personal y humano de los alumnos,
inicialmente a través de los cursos de Desarrollo Personal | y Desarrollo Personal 11,
en diferentes ciclos lectivos y en la actualidad, a través de Integridad Personal.

El modelo actual asigna un papel activo y protagonista al estudiante.
Aprender a aprender se convierte en una condicion esencial, donde el alumno debe
afrontar la adquisicion de conocimientos con un cierto grado de autonomia, una
perspectiva critica y un mayor grado de autocontrol sobre su propio aprendizaje;
proceso que permitird al alumno adquirir, elaborar y compartir conocimientos Utiles

mas alla de la carrera universitaria.
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Con esta propuesta, el curso Integridad Personal, establece alternativas para el
desarrollo de las destrezas basicas necesarias para ampliar y clarificar sus
competencias. En la actualidad, resultan esenciales diversas competencias
transversales, de tipo genérico y no vinculadas a una disciplina concreta:
razonamiento y aprendizaje, comunicacion y expresion en publico, gestion del
tiempo, motivacion, solucion de problemas, creatividad, liderazgo, trabajo en equipo
y habilidades sociales.

En conclusién, siendo Integridad Personal el primer curso de esta nueva
reestructuracion curricular del bloque de competencias genéricas, el cual se ha
implementado durante un periodo de dos semestres, en su modalidad presencial, ha
generado que surjan necesidades que se han de cubrir, como la formacion y
actualizacion de los docentes; el disefio de estrategias como la virtualizacion del
curso, la implementacion de micro-talleres complementarios y la realizacién de
foros, mismos que pueden ofrecerse a la comunidad en general; asi como revalorar la
pertinencia de la realizacion del servicio social comunitario y el evento a padres, que
se venian implementando solo en los cursos de Desarrollo Personal.

Asimismo, se hace necesario que al docente se le haga hincapié sobre la
vinculacion de este curso con los subsiguientes a este bloque, como Vida Saludable,
Bienestar Social, Cultura Emprendedora, Desarrollo Emprendedor y Vida Ambiental.
Esto para efectos del proyecto final que el alumno debera desarrollar a traves de su
estadia y que le ayudaran a poner en juego las potencialidades y habilidades
adquiridas.

Casares y Siliceo (2002) al respecto mencionan que para la planeacion de

vida personal y profesional, es fundamental la auto-descripcion personal del mismo
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alumno, el reconocimiento de sus fuerzas, de sus limites, de sus miedos y de sus
debilidades, permitiendole al alumno conocer de la vida complementaria a lo que
debe aprender académicamente.

En consecuencia, se pretende hacer en el alumno un cambio integral de su
pensamiento y sus aptitudes concretas, permitiéndole planear su vida personal y su
vida profesional. En este contexto, la propuesta gira en torno del reconocimiento de
los objetivos y de las necesidades dadas en cuatro ejes: consigo mismo, con su
familia, para con el mundo laboral y con el mundo en general.
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Capitulo V: La sustentabilidad tema pendiente en los proyectos de inversion
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Ciudad Obregdn, Sonora, México. esine_1999@yahoo.com.mx

A partir del tema de la sustentabilidad del medio ambiente, como necesidad
sine qua non (imprescindible) para la existencia misma del ser humano, ante la
sobreexplotacién de la mayoria de los recursos naturales a nivel mundial, en este
trabajo planteamos la necesidad de incorporar la variable de la sustentabilidad, como
parte de una metodologia que proporcione un indice de su impacto en los futuros
proyectos de inversion, tanto de bienes o servicios en la region del Mar de Cortés,
particularmente, se plantea poner en practica una prueba piloto en la zonas turisticas
del litoral del estado de Sonora.

En una analogia con el uso de la técnica del Valor Presente Neto (VPN), para
evaluar proyectos de inversién, donde la tasa de interés es el epicentro para medir la
rentabilidad en el tiempo (horizonte de tiempo), mediante el descuento por periodo
del costo del dinero en su caracter de costo de oportunidad (o uso alternativo).
Dando como resultado la obtencion del Valor Futuro pero valuado a Valor Presente,
proponemos, el uso de una matriz de factores especificos que midan y/o evaluen el
esfuerzo social requerido para mantener el equilibrio a mediano plazo, en los
proyectos de la region del Golfo o Mar de Cortes.

Ya en las postrimerias del siglo XX, o incluso antes, el tema de la
contaminacion ambiental, ascendia con efervescencia exponencial. No era para
menos, la sobreexplotacion de la mayoria de los recursos naturales habian sido

sometidos a una excesiva y abusiva sobreexplotacion. En la decada de los afios
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ochenta, numerosas voces hicieron diversos llamados a tomar conciencia al respecto.
Muchos paises asumieron compromisos Yy se comprometieron, no obstante, muchos
otros, no lo suscribieron. Argumentaron que esta lucha mermaria su competitividad.

En este largo intercambio de dimes y diretes; hoy, asistimos a los estragos por
los que atraviesa, todavia la economia mexicana, derivados de la crisis
norteamericana suscitada en 2008 y su posterior contagio al plano mundial. Ello,
corrobord fehacientemente que para alcanzar el éxito en los negocios, las empresas
no sélo deben tener un buen desempefio contable, financiero o administrativo, pues si
bien es condicidn necesaria, no es suficiente. Innumerables quiebras de empresas de
clase mundial, tales como: Lemhan Brothers, en 2008, que a la sazon, ocupaba el
cuarto sitio en el sector asegurador en la escala mundial, pero también Citigroup,
General Motors, Crysler, Toyota, entre otras. En México, destaca la crisis de liquidez
de la cadena de tiendas de autoservicio, Comercial Mexicana, y segun un estudio de
la CONCAMIN, la desaparicion de poco méas de cuatro mil empresas en el sector
manufacturero, construccion y de servicios.

Lo anterior nos remite a la consideracion de que el mundo en qué vivimos, se
encuentra en constante cambio. En esta tesitura, haciendo una analogia con la técnica
del Valor Presente Neto para evaluar la rentabilidad de los proyectos, este trabajo
plantea la necesidad de atender e incorporar la variable de la sustentabilidad del
medio ambiente, como parte de una metodologia que proporcione un indice del
impacto en los proyectos de inversion tanto de bienes o servicios.

Para el caso de la evaluacion de proyectos de inversion, la tasa de interés en
la férmula del Valor Presente Neto (VPN), es la variable mas importante. Esta

técnica mide el rendimiento de la inversion para evaluar su rentabilidad a través del
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tiempo (horizonte de tiempo), descontando la tasa de interés o costo del dinero en su
caracter de costo de oportunidad (o uso alternativo). Dando como resultado la
obtencion del Valor Futuro pero valuado a VValor Presente.

Segun Guitman (1994), su formula es la siguiente:

VPN= YFE—lo/(1+i)"
donde:

VPN: Valor Presente Neto
FE: Flujos de efectivo

lo: Inversion inicial

i : Tasa de interés

n : ARos

Como es bien sabido, los criterios de aceptacion son los siguientes:
Si el VPN es menor a cero se rechaza el proyecto;

Si el VPN es igual a cero o mayor a cero se acepta el proyecto.

Lo anterior explica, la interrelacion o interconexion de los &ambitos
macroecondmico mundial o nacional, con el microeconémico o el de las empresas y
de los consumidores.

Asimismao, otro elemento de la ecuacién que no debe olvidarse en un mundo
globalizado libre con libre movimiento de capitales, es la existencia de,
practicamente, tantas monedas como naciones, y por consiguiente, la complejidad de
la cotizacion de las monedas domeésticas en términos de las extranjeras, a lo que
denominados divisas.

Las variables de indole financieras, andlogamente a las variables naturales,

como los terremotos, las inundaciones, ciclones, desencadenan tantas repercusiones,
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que son capaces de afectar el desempefio de los mercados, reducir el nivel de
bienestar de los habitantes de paises, regiones e incluso la gran mayoria de las
naciones con mayor conectividad con el mundo econémico y financiero.

Superar esta situacion no es ni con mucho una tarea sencilla, por el contrario
muestra que las actividades como se venian desempefiando, no han sido de la mejor
manera, que se deben hacer cambios. Por consiguiente, mas alla de mantener el statu
quo sano, se requiere una actitud incluyente, a la vez, que innovadora. Es decir, de
hacer acopio de propuestas novedosas. Aqui por ejemplo, proponemos que el tema e
la sustentabilidad o sostenibilidad del medio ambiente, se incluya como parte de una
metodologia, que permita medir su impacto, y paralelamente, auspiciar la innovacion
de los emprendedores en aras de hacerlos competitivos haciendo uso de la expansion
arrolladora de la tecnologia. Ello podria conducir a resultados balanceados entre la
preservacion del medio ambiente y su aprovechamiento o explotacion racional y
sustentable.

Desde hace varias décadas el concepto de la sustentabilidad ha llamado la
atencion de estudiosos de diferentes campos de las ciencias sociales como los
bidlogos, socidlogos, antropdlogos, urbanistas, economistas, arquitectos, entre otros,
los cuales han intentado definir cada vez con mayor precision su significado.

Fue en la década de los afios setenta cuando el tema del medio ambiente se
convirtio en uno de los temas mas importantes de las campafias y agendas politicas,
siendo precisamente Meadows, D. L.y otros (1972), los limites del crecimiento. En
distintos paises. Durante la Conferencia de las Naciones Unidas (1972), sobre el
Medio Ambiente Humano celebrada en Estocolmo, Suecia, cuando se planted la idea

de una crisis ambiental a nivel mundial.
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A partir de esta conferencia, en donde se reunieron 103 estados miembros de
las Naciones Unidas y mas de 400 organizaciones gubernamentales, se reconocié que
el medio ambiente es un elemento fundamental para el desarrollo humano (Pierre,
2010) . En este marco, se iniciaron programas y proyectos que trabajarian para
construir nuevas vias y alternativas con el objetivo de enfrentar los problemas
ambientales y, al mismo tiempo, mejorar el aprovechamiento de los recursos
naturales para las generaciones presentes y futuras.

Afios mas tarde, en 1987, la Comision de Medio Ambiente de la ONU emitio
un documento titulado Nuestro futuro comun, también conocido con el nombre de
Informe Brundtland, por el apellido de la doctora que encabezd la investigacion. En
este estudio se advertia que la humanidad debia cambiar sus modalidades de vida y
de interaccion comercial, si no deseaba el advenimiento de una era con inaceptables
niveles de sufrimiento humano y degradacion ecoldgica. En este texto de la
Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONU (Brundtland, 1987), definio el
desarrollo sustentable como "aquel que satisface las necesidades actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades".

Desde su propuesta conceptual, expuesta en 1987, la percepcion de la
sustentabilidad se ha transformado. De una vision centrada en el deterioro del medio
ambiente se ha transitado hacia una definicién mas integral que incluye muchos otros
aspectos vinculados con la calidad de vida del ser humano.

Asi las nociones de sustentabilidad desarrolladas en los afios posteriores al
Informe Brundtland incluyeron menciones a un cimulo de procesos

socioecondémicos, politicos, técnicos, productivos, institucionales y culturales que
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estan relacionados con la satisfaccion de las necesidades humanas. Por ejemplo, a la
definicion de un grupo de ambientalistas latinoamericanos:

El concepto de sustentabilidad se funda en el reconocimiento de los limites y
de las potencialidades de la naturaleza, asi como en la complejidad ambiental,
inspirando una nueva comprension del mundo para enfrentar los desafios de la
humanidad en el tercer milenio. El concepto de sustentabilidad promueve una nueva
alianza naturaleza-cultura fundando una nueva economia, reorientando los
potenciales de la ciencia y de la tecnologia, y construyendo una nueva cultura
politica fundada en una ética de la sustentabilidad —en valores, en creencias, en
sentimientos y en saberes— que renueva los sentidos existenciales, los mundos de
vida y las formas de habitar el planeta Tierra.

Segun Leff (2002), con el paso del tiempo la sustentabilidad ha llegado a
constituir un concepto que evoca una multiplicidad de procesos que la componen.
Sin embargo, hay que decir que se trata de algo mas que un término, la
sustentabilidad, en estos tiempos, es una nueva forma de pensar para la cual los seres
humanos, la cultura y la naturaleza son forman un conjunto indisoluble.

La mayor parte de los trabajos que intentan medir la sustentabilidad parten de
una trilogia que concentra tres objetivos basicos (Martija, 2009), a saber:

1. La eficiencia econdmica, que se identifica por la maximizacion del beneficio

a menor costo.

2. Laequidad social que se aboca a brindar un clima de igualdad en las

oportunidades asequible a los bienes y servicios; y
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3. La habitabilidad fisica, como parte de las condiciones necesarias para
mantener una explotacion o aprovechamiento del espacio pero sin degradarlo

0 extinguirlo.

Como puede advertirse las definiciones son grandes agregados que pueden
combinarse para su implementacion, en forma particular teniendo en cuenta la
dimensién econdmica, social, politica, el espacio, tiempo, etcétera. Todo tal como si
fuera un diagrama de Ven-Euler, ampliamente utilizado en la ensefianza de los
conjuntos en Algebra.

De hecho, suena acorde con los tiempos que vivimos, pues hoy, mas que
nunca la autarquia de las ciudades es parte de la nueva cosmovision de analizar la
realidad desde un punto de vista integral, contrario a lo que ocurrid, por tantos afios,
de reduccionismo.

Partir de esta nueva conceptualizacion, nos permite dimensionar cuan
importante es incorporar la variable de la sustentabilidad, en la evaluacion de
proyectos de inversién, en un simil con la interseccién equilibrada entre las
categorias de eficiencia econémica, cultura, aprendizaje del capital humano; todo
ello en aras de elevar la igualdad de oportunidades, pero con calidad, asi como la
armonia con su explotacion sin medrar su capacidad de regeneracion.

Por ultimo, consideramos conveniente que desde las universidades,
particularmente, desde el Instituto Tecnologico de Sonora, en voz de sus academicos
se presenten este tipo de reflexiones, en el &nimo de contribuir a la discusion de éstos
temas de suyo suscitan y que preocupan a gran cantidad de intelectuales de muchos

paises, al grado tal existe toda una agenda mundial latente por parte de la
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Organizacion de las Naciones Unidas, como parte de los desafios que habra que
enfrentar las naciones de todo el orbe en la era del siglo XXI.
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Capitulo VI: La importancia de la sustentabilidad en el turismo del Mar de
Cortés

Santiago Espinosa-Cruz* & Oscar Ernesto Hernandez-Ponce’

'Unidad Guaymas, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. esine_1999@yahoo.com.mx

Este ensayo centra su atencion, en llamar a la reflexién sobre la necesidad de
la participacion de lideres procedentes de los diversos sectores de la comunidad,
para evitar que los proyectos turisticos no s6lo formen parte de campafas electorales,
mediaticas y publicitarias, como fue el caso del denominado Escala Nadtica: Mar de
Cortés (2001) y que hoy, en el 2010, practicamente, ninguna autoridad quiere
recordar, que no hay cuentas transparentes, ni redicion de cuentas por parte de las
autoridades responsables.

Destacamos, por el contrario, el impacto propulsor de las ventajas absolutas
0 naturales, asi como las de especializacion inherente a las costumbres y cultura de
sus habitantes (mano de obra), de la region del Mar o Golfo de Cortés, en su
crecimiento. Asimismo, sostenemos que tales condiciones, aunadas a la creacion de
infraestructura, relativa a la de construccidn de caminos, carreteras, puentes, hoteles
y hospedaje, en general; marinas, puertos; entre otros rubros; han generado un fértil
campo de oportunidades y desarrollo de nuevos nichos de mercado para los
pequefios empresarios o prestadores de servicios turisticos, al mismo tiempo que
para grandes inversiones, al constituirse en “ventaja competitiva” en los términos, de
Porter (1998). La depredacion de la multiplicidad de ecosistemas que conforman la
region del Mar de Cortés, que pudieran derivarse de su explotacién turistica u otras
actividades, ya sea por la prestacion de otros servicios o la produccion de bienes

industriales, entre otros aspectos, es un riesgo en potencia que hay que administrar.
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Es por ello que, en estas notas se hace un Illamado a la comunidad en general
para que desde el ambito de sus respectivas trincheras, para que participen plenay
responsablemente y ademas se organicen para que exijan que los tres niveles de la
administracion publica, en el ambito de sus respectivas competencias, implementen
acciones y lineamientos tendientes a introducir la sustentabilidad entendida como lo
apunta Zamorano (2006) en evitar sobrepasar la capacidad de sus recursos basicos en
los cuales se sustenta la supervivencia y prosperidad futura.

Partimos de que, si bien la crisis del 2008, golped severamente el crecimiento
del turismo en el Mar de Cortés; lo méas grave es y ha sido la falta de transparencia y
rendicion de cuentas por parte de las diversas instancias responsables de acuerdo con
las disposiciones juridicas e institucionales del ambito del turismo. No obstante,
afortunadamente, el lugar se mantiene incélume y naturalmente majestuoso. Su
potencial sigue a la espera de la creatividad, innovacién y sobre todo gestion
empresarial, para su cabal aprovechamiento sustentable o en otras palabras, que
conserven el equilibrio de este maravilloso mosaico de ecosistemas. Tarea que se
erige como ineludible responsabilidad de las comunidades y todos los niveles de la
administracion publica.

Ademas, resaltamos la participacion de las universidades como parte del
sector social en su tarea de investigacion e innovacion, asi como de la formacion de
la cultura. En este sentido, reafirmamos la perspectiva de Michael Porter (1998), para
sumar fuerzas a nivel regional o nacional en aras de construir la “ventaja
competitiva”, y aprovechar el potencial de la region para crear fuentes de empleo de
calidad, crear cadenas productivas en el sector y, en general, detonar el desarrollo

econémico.
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Con este cometido, se presentan brevemente los antecedentes del proyecto;
mas adelante se alude a las voces criticas sobre lo que no se hizo; mas adelante se
mencionan las ventajas naturales y de especulacion de la region, y finalmente, se
enuncian algunas conclusiones y recomendaciones para concientizar y formar una
cultura sustentable.

En 2001, la administracion foxista, anuncio con estruendo el megaproyecto
turistico Escala Nadtica: Mar de Corteés, se referia al lugar de excepcional belleza
natural, un ecosistema con abundante flora y fauna, e incluso Unica a nivel mundial,
asi como historia propia. Su lanzamiento fue signado con la firma de la secretaria de
turismo, en aquél momento, Leticia Navarro, el Director del FONATUR, John
McCarthy y los gobernadores de la region.

Factores tales como la variada y excepcional flora y fauna marina existente en
este ecosistema regional, en ocasiones, Unica en el mundo, le provee de un amplio
abanico de nichos de mercado turisticos; empero la sustentabilidad, emerge como
premisa indispensable en el aprovechamiento y explotacion de turismo alternativo,
tales como el ecoturismo; el turismo de aventura; el turismo ndutico, entre otros.

Cabe destacar que el proyecto turistico de la region del Pacifico-Noroeste de
México, compartia el mismo pedestal que el de la Riviera Maya, pues fueron
concebidos, como “punta de lanza” del desarrollo turistico nacional, cada uno de
ellos, atendiendo a su localizacion natural, regional e historica.

El encargado de llevar a cabo el proyecto recay6 en el Fondo Nacional de
Turismo (FONATUR) en virtud de que, previamente, el fideicomiso turistico federal
habia alcanzado sendos éxitos en los desarrollos o polos turisticos tales como

Cancun, Ixtapa y Huatulco.
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A la sazon, FONATUR con su experiencia como organismo precursor del
turismo planificado en México, decidio llevar a cabo el Proyecto de la Escalera
Néautica del Mar de Cortés, orientado al desarrollo de un nuevo producto dirigido
hacia uno de los mercados de mayor potencial de respuesta: el turismo nautico; toda
vez que, en México, se argumentaba, adolece de infraestructura regional y nautica,
particularmente en la parte media de la Peninsula de Baja California, lo que no
facilita el acceso de embarcaciones, a lo que se suma la falta de informacién y
certidumbre en los tramites.

Se decia que el crecimiento del turismo nautico de la industria nautica
estadounidense, oscilaba del orden del 4% al 6% anual y que en los préximos afios,
gue habria una demanda insatisfecha, particularmente en California (National Marine
Manufacturers Association , 1997), Situacidn que podria ser aprovechada y hacerla
susceptible de ser atendida en México; desde luego, ello implicaba la creacion de la
ventaja competitiva o en otros términos en la construccion de las condiciones e
infraestructura facilitadoras para la internacion y permanencia de las embarcaciones,
fundamentalmente, embarcaciones de 30’ a 55” de eslora, los cuales enfrentan
limitaciones para navegar grandes distancias, debido a su menor autonomia.

Fue Singlar, S.A. la filial que el fideicomiso cred para que administrara el
proyecto. En 2010 el filial hoy responde al nombre de Operadora Portuaria, S.A.,
pero no presenta informacion alguna sobre el estado que guarda el plan.

Asi, el mega desarrollo Mar de Cortés, se encuentra sumido en la opacidad
por parte de FONATUR, la Secretaria de Turismo, y otras instancias federales, pues

no mencionan los avances y los objetivo.
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Algunas voces de organizaciones ambientalistas claman que se destruyen los
ecosistemas; otros, en la arena politica, piden que se le haga auditoria al responsable
de FONATUR. Por ejemplo, entre las criticas que se han expresado sobre el
desarrollo del megaproyecto, destacan las de Greenpeace (2008), que mencionan el
caso del presidente de la Comision de Turismo del Senado (del Partido Accién
Nacional), Luis Coppola, quién propuso la creacién de una comision que investigue
la gestion de Jonh McCarthy, cuando estuvo al frente del FONATUR. Ademas
propuso que se investigue y transparenten las decisiones que ha tomado, asi como
las del Consejo Técnico del proyecto Escalera Nautica, ahora denominado Mar de
Cortés. Coppola Joffroy sostuvo que se han invertido mas de mil 500 millones de
pesos y todavia no se observan resultados, ademas de que las principales obras estan
suspendidas y las escaleras nauticas siguen inutilizadas (Greenpeace, 2008). Ademas
en el documento se afirma que los Centros Integralmente Planeados (CIP) que
conforman el proyecto son un fracaso y, ademas, se esta destruyendo los
ecosistemas costeros, segun la organizacién ambientalista.

De 29 marinas a lo largo del Mar de Cortés que inicialmente se prensaba
construir, y que suministrarian combustible y viveres a embarcaciones viajeras,
marinas que entrarian en operacion en el segundo trimestre de 2003, no se
concretaron. En 2004 el proyecto cambid de nombre a Mar de Cortés y se redujo a 12
escalas programadas para que seis funcionaran a partir de mayo de 2005. En otras
palabras, no ha fortalecido a la industria nautica mexicana, mucho menos a las
marinas turisticas del pais. Por el contrario las principales obras estan suspendidas,
las escalas nauticas siguen inutilizadas y el FONATUR no ha obtenido todos los

permisos legales ambientales (Ventura y Borbon, 2008).
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Por su parte el Informe del Resultado de la Revision y Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica 2006, de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), sefiala
gue FONATUR no existe evidencia documental de que dichas escalas estuvieran en
operacion por la empresa operadora Singlar, S.A. de C.V. En fin, el icono de
desarrollo regional, parece esfumarse, cuando se clama transparencia y rendicion de
cuentas.

El Golfo de California o Mar de Cortés es una extension del océano Pacifico
y se ubica entre la peninsula de Baja California y los estados de Sonora y Sinaloa, al
Noroeste de México. Tiene una longitud de 1.203 km y su anchura varia entre los 92
y 222 kilometros. Al norte del golfo desemboca el rio Colorado. El clima de esta
region responde a un clima subtropical. Pero en promedio su temperatura es de
alrededor de 24 °C. Incluye 244 islas e islotes y zonas costeras de los estados de
Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Nayarit. Contiene cuatro mil 500 especies
conocidas de invertebrados marinos, 181 especies de aves y 695 de plantas, de las
que 28 s6lo se encuentran en esta region.

Esta region se ha convertido en uno de los destinos favoritos de los turistas de
la region e internacionales, pues se conjugan los diversos conceptos de
esparcimiento, tales como: el buceo; el turismo de aventura; el de naturaleza,
cientifico y educativo, debido a su fauna y flora, excepcional y, a veces Unica, pues
se encuentran mas del cuarenta por ciento de todas las especies marinas a nivel
mundial; el de pesca, el de formaciones rocosas contrastando con zonas de
deserticas; asi como a la presencia de diferentes tipos de ballenas que arriban para su

reproduccion al inicio de cada afio, entre otros mas.
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El fondo del Mar de Cortés es uno de los més abruptos del mundo. Valles y
cafiones submarinos corren a lo largo de ambas margenes, lo que le da una singular
belleza y la hace atractiva para su exploracion. También se encuentran en las costas
del Mar de Cortés algunas ciudades turisticas en que sus playas, tienen el atractivo
de ser sitios naturales y virgenes.

El 15 de julio de 2005 las islas del Mar de Cortés, en Baja California, fueron
declaradas Patrimonio Mundial de la Humanidad en su categoria de bienes naturales,
bajo la denominacidn de Islas y areas protegidas del Golfo de California. Se
descubrieron bancos de perlas descubiertos cerca del puerto de Santa Cruz, hoy La
Paz, en Baja California Sur, lo que es un motivo para que los turistas se interesen ain
mas en viajar a la zona.

Los sitios que conforman este ecosistema, incluyen, ademas de nueve areas
protegidas, terrestres, como marinas, destacando estas Ultimas. Se agregan pantanos
templados en el norte y también ambientes tropicales en el sur, 181 especies de aves
registradas, 695 especies de plantas vasculares con 28 subespecies endémicas de las
islas de esa region. En fin, mas que alguna otra region marina o insular del catalogo
de del Patrimonio Mundial. Mas de ochocientas noventa especies de peces, de las
cuales unas noventa son exclusivas de la region, entre ellas una marsopa dificil de
encontrar: la vaquita marina.

Por el lado de la oferta turistica, en los vastos recursos naturales y maritimos
que le confieren, una ventaja absoluta, como lo apuntaba dese 1776, Adams Smith
y también por la especializacion a la que alude David Ricardo (Vargas, 2002,
Berumen, 2005), que le proveen de las condiciones idoneas de una vocacion

excepcional para satisfacer este segmento de turismo.
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Desde una perspectiva regional y nacional, el proyecto en cuestion retne los
ingredientes de una ventaja competitiva de esa regién e incluso contiene para
alcanzar no solo la dimension nacional, sino mundial, como lo concibiera, Michael
Porter (Porter, 1998) en su libro La ventaja Competitiva. S6lo faltaba dotarlo de
infraestructura, de la gestidn continda entre los involucrados: instancias federales,
estatales y municipales; prestadores de servicios turisticos, capacitacion, promocion,
etcétera.

Del desarrollo del tema se observa que las ventajas absolutas o naturales, asi
como las de su vocacién turistica, en una suerte de especializacion intrinsecamente
ligadas a las costumbres y cultura de sus habitantes, en el crecimiento del sector
turistico regional auspiciada por el Mar o Golfo de Cortés, observamos que dichos
elementos han pasado a ser los soportes reales del sostenimiento de la actividad
turistica, y no los astronémicos megaproyectos promocionados por las autoridades,
pues los avances publicitarios obedecen a intereses que pretenden a asirse a las
burbujas de corte politico-electoral de corto plazo. De hecho, el desarrollo, no figura
ni tiene la importancia de eje rector, que otrora detentara, al ser incluido como tal en
la politica turistica regional y nacional durante la administracién foxista.

No obstante, todo lo anterior, se ha logrado sostener un clima propicio de
oportunidades y desarrollo de nuevos nichos de mercado, pero a marchas forzadas,
para pequefios empresarios, o prestadores de servicios turisticos, al mismo tiempo,
para grandes inversiones, fundamentalmente, por sus ventajas absolutas y relativas,
es decir, por su variada y excepcional, fauna y flora de este ecosistema (regional), a

veces Unica en el mundo, no obstante, impone, naturalmente, que al menos, que se
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respete su preservacion, para que no destruya esta extraordinaria confluencia de
factores naturales, concretamente, que sea sustentable.

Se recomienda, que se adopte, en principio, un capitulo sobre el impacto
ambiental sustentable en la region, para los proyectos turisticos de nueva creacion,
asi como para los prestadores de servicios turisticos ya establecidos o en operacion,
sean personas fisicas 0 morales. Asimismo, se propone que las autoridades de los
tres niveles de gobierno, expidan lineamientos sobre el particular, a la par de
implementar incentivos fiscales o administrativos para quienes cumplan y adopten la
normatividad sobre la sustentabilidad. Con ello se pretende crear una cultura de la
sustentabilidad, e incentivar al mismo tiempo la innovacién por esta via.
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Capitulo VII: Etica y responsabilidad social empresarial como factores de
competencia

Jes(is Antonio Rascon-Ruiz' & Luis Enrique Valdez-Juarez*

'Unidad Guaymas, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. jarascon@itson.mx

El papel de la Administracion ha sido siempre de singular importancia en
cualquier ambito que se realice ya que su aplicacion es de caracter universal, ademas
de tener la caracteristica de ser multidisciplinaria, por la estrecha relacion que tiene
con muchas ciencias de todos los campos.

El éxito de una Organizacién, depende en gran medida de la utilizacion
adecuada de todas las herramientas que provee la teoria administrativa, sin embargo,
hoy en dia la sociedad exige cambios en los negocios y una mayor participacion de
las empresas en los problemas sociales.

En la actualidad es necesario incorporar otro tipo de actitudes y estrategias
para poder ser mas competitivo y tener una participacion mas eficiente en la nueva
economia mundial, que se rige por otro tipo de variables que en el pasado no
existian.

En este nuevo contexto mundial, toma una gran importancia el papel de la
responsabilidad social y la ética en la forma de hacer negocios, la manera en que
estos conceptos, pero sobre todo de las actitudes llevadas a la practica basadas en
ellos, se incorporen a las organizaciones.

El presente trabajo tiene el objetivo de reflexionar acerca de la importancia
que tiene la ética y la responsabilidad social empresarial en la forma de administrar

una empresa, como un factor determinante del nivel de competitividad de la misma.
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Un concepto muy ligado con lo que es la Responsabilidad Social es la Etica.
Gustavo Escobar Valenzuela (2000) la define coma la ciencia o disciplina filosofica
que estudia el comportamiento moral del hombre en sociedad.

Gutiérrez (2006) define Etica como la ciencia que estudia la bondad o maldad
de los actos humanos. Aungue esta definicion puede no ser muy exacta si se
involucran cuestiones de diversidad cultural y las distintas interpretaciones que se
pudieran dar basado en esta perspectiva, ya que un acto calificado como aceptable
para una poblacién o un grupo de personas de algun lugar, pudiera no ser aceptado
en otro lugar o para un grupo de personas que tenga una cultura distinta.

Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) definen Etica como el conjunto de
valores y reglas que determinan los comportamientos correctos e incorrectos; sefialan
cuando es aceptable una accion y cuando es inadmisible.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a las obligaciones y
compromisos, tanto legales como éticos, que las empresas tienen hacia la comunidad
en la cual desarrolla sus actividades y de la cual adquiere beneficios con su gestion
de negocios. La RSE no es filantropia o generosidad, su concepto abarca las
acciones comprendidas por una compafiia, que estan vinculadas con el quehacer
empresarial y que tienen un impacto social para lograr un desarrollo sustentable y
armonico.

Las fuerzas que dan forma al comportamiento ético en las empresas son las
normas y culturas de la sociedad donde esta inserta, las leyes y reglamentos que
enmarcan su actuacion, las practicas y tipos de culturas organizacionales que
profesen sus integrantes y los puntos de vista individuales de las personas

(Hellriegel, Jackson y Slocum 2002).
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El tema de la RSE ha tomado una relevancia tal en las empresas que se ha
convertido en un factor de permanencia en el mercado, pero sobre todo, representa
una ventaja competitiva que impacta de manera favorable en los resultados de las
organizaciones. Aungue en ocasiones, un comportamiento carente de ética pudiera
dar resultados en el presente, quienes ignoren las cuestiones éticas estaran expuestos
a padecer problemas a largo plazo (Hampton, 2001).

Ejemplos de estos problemas a los cuales se refiere el autor antes
mencionado, pudieran ser la pérdida paulatina de credibilidad por parte de los
consumidores, la desconfianza de los accionistas, proveedores y demas personas y
empresas que son parte fundamental para el logro de los objetivos.

El comportamiento moral es algo eminentemente social puesto que rige o
regula la vida del hombre en sociedad, por lo tanto, la moral no tendria sentido para
una persona que estuviera completamente aislada o desvinculada del medio social; en
este sentido, la ética juega un papel importantisimo en la Administracion, ya que esta
disciplina es completamente de caracter social debido a que se hace por y para las
personas.

La preocupacion primaria de los empresarios debiera ser el como impactar de
manera positiva las cuatro areas de la RSE que son: conducta ética, calidad de vida al
interior de una corporacion, relacion de la entidad con la comunidad y la
preservacion de los recursos naturales (Cajiga, 2001). Por lo tanto, teniendo éxito en
estas cuatro areas, habra una convergencia de intereses debido a que no puede haber
empresas sanas en comunidades enfermas y esto significa que las corporaciones
necesitan a una sociedad con salud, seguridad, buen gobierno y un ambiente ideal

para poder obtener una demanda creciente, en este sentido la RSE tiene que ser vista
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como una fuente de oportunidad, innovacion y desarrollo para ambas partes:
sociedad y empresa.

La aplicacion de programas de RSE proporciona también una mayor lealtad
por parte de los empleados, ya que pertenecer a una empresa que les brinde a los
colaboradores buenas condiciones laborales, que les asegure permanencia y
desarrollo y ademas tiene la virtud de involucrarse de manera positiva en la
comunidad de la que dicha persona es parte, genera un sentimiento de orgullo y
pertenencia, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo, disminuye la
rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento y capacitacion,
ademas, le da el beneficio de retener y contratar a los mejores empleados.

Otros impactos positivos que se logran con la RSE es que se beneficia la
calidad de los productos y/o servicios y con ello la satisfaccion de los clientes y
usuarios. Ademas, se mejora la imagen de la empresa, lo que contribuye a mantener
la clientela y el acceso a nuevos mercados. Se incrementa ademas el apoyo de la
comunidad al mejorar la percepcion que se tiene del compromiso de la empresa hacia
el medio. Se le da un uso mas eficiente a los recursos, permitiendo asi el ahorro, la
recuperacion en menor plazo de inversiones, el aumento de la productividad y se
contribuye con todo esto al logro de los objetivos organizacionales.

Garza (2006) menciona que la esencia de la empresa no es explotar, engafar
0 especular, sino comprometerse con sus objetivos economicos Yy sociales; su
responsabilidad social es lograr ambos propositos y conjugarlos de manera
interdependiente. El autor citado enmarca muy atinadamente cuéles son los fines
principales que debe perseguir un administrador: la capacidad para poner

adecuadamente en la balanza los intereses econémicos de la empresa sin descuidar el
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lado social y lograr ambos propositos, de manera que se complementen entre si ya
gue son conceptos que no pueden estar aislados.

En la actualidad, cada vez toma maés fuerza la cultura de mantener una actitud
positiva hacia el medio: lo que es bueno, saludable, no dafino, lo que no contamina,
etcétera; y eso lo vemos en las estrategias publicitarias de muchas marcas mundiales,
este enfoque se ha venido adoptando cada vez en muchas empresas a nivel nacional e
internacional por necesidad, ya que el que no tiene esta actitud esta totalmente “fuera
de la jugada” de la nueva cultura mundial de proteger el entorno.

Segun Dubrin (2000), un elemento que estimula en gran medida el
comportamiento carente de ética, es el ambiente organizacional que lo tolera. En este
punto, las organizaciones deberan estar muy pendientes del tipo de culturas que se
creen a su interior para evitar que se contamine su filosofia empresarial, ya que, ain
los empleados con normas éticas altas se pierden en un clima que recompensa el
comportamiento poco ético.

Lo anterior refleja en gran medida los comportamientos y la manera en que
se conducen muchos representantes de la clase politica en México, que si hacemos
una analogia y vemos a los partidos politicos como empresas, que dicho de paso, en
nuestro pais muchos partidos es lo que son: empresas familiares, cuyo unico fin es
proveer un “modus vivendi” para los integrantes de un clan familiar, con poco interés
de representar dignamente a un sector de la comunidad.

Para estas organizaciones politicas, un comportamiento no alineado a la
responsabilidad social, sin duda les va a restar prestigio y sobre todo credibilidad
entre sus representados, lo cual les acarrearia problemas en futuros procesos

electorales.

76



Andlisis y Reflexiones Universitarias

Como ya se menciond anteriormente, la cultura empresarial en los ultimos
afios ha venido cambiando, de tal manera que ahora la mayoria de las organizaciones
tienen una actitud de responsabilidad social hacia el medio que las rodea, ya que se
han dado cuenta que es necesario para su permanencia en el mercado al cual
pertenezca su actividad.

Esto se debe a que el nuevo entorno mundial derivado del fendbmeno de
globalizacidn y los avances tecnologicos, han originado lo que hoy se llama una
“aldea global”, donde cualquier suceso positivo o negativo de una naciéon o empresa
importante impacta en otros paises u organizaciones, donde la comunicacion es la
herramienta para que todos nos involucremos con cualquier evento por muy distante
que parezca. De esta manera, los consumidores estan constantemente informados de
como trabajan muchas empresas, de las caracteristicas de sus productos, de la manera
en que tratan a su personal, del impacto que provocan en el medio ambiente, la salud,
estilos de vida y de la medida en que participan o colaboran en programas de
beneficio social u otros apoyos a la comunidad o grupos marginados.

Las empresas que estdn implementando constantemente estrategias
administrativas y actitudes que reflejan ética y un alto grado de compromiso social,
asi como respeto hacia los derechos laborales, responsabilidad medioambiental,
etcétera, tienen una ventaja sobre las que no lo llevan a cabo, ya que la mayoria de
los consumidores exigen cada vez méas que las empresas desempefien papeles
sociales mas activos y en la medida en que los clientes perciban una mayor
responsabilidad hacia el medio ambiente por parte de las organizaciones, sin duda

preferira esta a otra que no se lo demuestre, entonces, es necesario involucrarse en
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esta dinamica o se corre el riesgo de perder posiciones en la preferencia de los
clientes.

El hecho de que una empresa sea socialmente responsable, y tome decisiones
éticas en toda su gestion de negocios le trae sin duda grandes beneficios, proyecta
una imagen positiva que le deriva en la preferencia de los consumidores, le garantiza
permanencia (si la comunidad esta bien, la empresa también lo estara), genera
confianza en el inversionista, porque le da certidumbre y valor a su capital debido a
que es un indicador de buena gestion interna y externa, es un hecho que la buena
reputacion es un activo invaluable de la empresa, motiva la planta laboral porque el
empleado sabe que contribuye de alguna manera a un bien comin y las decisiones en
materia de evaluacion y promocién que tome la organizacion, deberan tomarse de la
manera mas justa posible.

Aunado a todo esto, por mencionar un ejemplo; muchas empresas que han
implementado sistemas de reciclaje, equipos de tratamiento de residuos y emisiones
derivadas de sus procesos de produccion u otro tipo de controles anticontaminantes,
han encontrado grandes beneficios en estas estrategias, ya que ademas de contribuir
al desarrollo sustentable del planeta, les genera grandes ganancias que mejoran su
rentabilidad considerablemente.

Ante toda esta situacion, seria importante revisar la manera en que se estan
formando los nuevos profesionistas en las universidades, verificar si los programas
de estudio realmente estaran disefiados para garantizar que los egresados tengan un
alto compromiso hacia la responsabilidad social. Es necesario poner énfasis en la
formacion de valores y principios y fomentar el compromiso hacia un desarrollo

sustentable integral.
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El medio ambiente y la sociedad en general exigen ya, que los recursos sean
utilizados de manera adecuada para que sean durables en el tiempo, se debe
administrar el recurso humano respetando los derechos laborales para tener personal
comprometido y motivado, esto dara como resultado, ademas de todos los beneficios
ya mencionados, una imagen conveniente ante la comunidad y consumidores que se
debe ver reflejada directamente en la rentabilidad de la empresa.

A pesar de todo lo que aqui se ha expuesto, muchas empresas no
implementan programas integrales de responsabilidad social, los compromisos son
mas bien por iniciativas personales y aisladas de directivos o gerentes de areas
especificas de las organizaciones, es decir, no se implementan de manera
institucional como una estrategia de competencia en si, sino mas bien responde a una
conducta ética particular derivada de una formacion familiar basada en valores.

Las empresas que no aplican este tipo de estrategias, generalmente no lo
hacen porque lo consideran méas un gasto que una inversién, o lo ven como una
actividad en la que van a invertir tiempo que en su concepto es improductivo, ambas
justificaciones bastante erréneas, de ahi la importancia de una buena formacién
enfocada a este fin que ya se comentd su relevancia en lineas anteriores.

La incorporacion de una cultura organizacional fundamentada en principios
éticos y valores morales constituye en la actualidad una gran fuerza que pone en
movimiento el engranaje vital de las empresas y la conduce al logro de los resultados
estratégicos.

Administrar con Etica y Responsabilidad, hoy en dia, es una cualidad que
pone a las empresas por encima de sus competidores, no es sencillamente un

idealismo el que motiva a las empresas a adoptar programas de responsabilidad
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ambiental, es una estrategia que les esta acarreando resultados sorprendentes y
cuantitativamente cada vez se demuestra mas que la ética es un buen negocio.
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Capitulo VIII: Imagen institucional: elementos que influyen en su
posicionamiento
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La importancia de la imagen corporativa actualmente es fundamental ya que
es considerada en algunos casos como un activo intangible basico que aporta valor a
una entidad coadyuvando al tipo de posicionamiento que ésta logra en su entorno y
en la forma de sustentarlo. Al revisar las distintas conceptualizaciones de imagen
corporativa, en propuestas por conocedores del tema como Nicholas Ind, Garbett
Thomas o Pizzolante Negron; se encuentra que ésta se pueden concebir desde
distintas perspectivas que van desde definirla como “la apariencia de algo”, hasta
apreciarla desde el plano empresarial-institucional como un conjunto de
representaciones mentales que surgen desde los grupos de interés (stakeholders)
como resultado de experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e informaciones
de dicho grupo asociados sobre la empresa o institucion en cuestion y que para
efectos de este trabajo, esta enunciacion es la que nos atafie.

Por lo anterior, es interesante presentar algunas reflexiones referentes al tema,
orientandolas al caso de las instituciones educativas de nivel superior, al identificar
ciertos aspectos importantes desde esa perspectiva, que pudieran imprimir beneficios
o descrédito a la imagen institucional y que se piensa no se deben perder de vista.

En una primera parte del desarrollo, se abordan algunos elementos tedricos
para posteriormente llegar a juicios tratando de dar respuesta a las siguientes

interrogantes: ¢qué aspectos deben de cuidar las instituciones educativas para crear
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una imagen positiva entre sus stakeholders?, ¢cuales son las acciones que imprimen
un impacto negativo en la imagen y que deben de evitarse en las instituciones? y
¢que beneficios obtiene una institucion que cuida su imagen?

Hoy mas que nunca, existe el interés de las instituciones educativas de nivel
superior (publicas y privadas), de cuidar, proteger, preservar y proyectar de manera
permanente su imagen institucional, destacando como su principal razon en estos
tiempos, la relacion que se establece entre la imagen y la calidad, lo cual influye en
forma directa en las expectativas de los usuarios y en el personal que labora en estas
organizaciones.

La imagen se va creando por un conjunto de impresiones de los individuos
cuando se enfrentan a un objeto determinado. Definiéndose como: el conjunto de
significados por los que se llega a conocer un objeto, y a través del cual las personas
lo describen, recuerdan y relacionan. Asi mismo, coincidiendo con el pensamiento de
Pizzolante (2001), la imagen se expresa como una solida estructura mental
conformada por mensajes formales e informales, voluntarios o involuntarios, que
llegan a la opinién publica y que sostienen la credibilidad de una empresa,
corporacion, y personas o apuntalan su desconfianza. Es decir todas estas
comunicaciones que envian las instituciones al publico, son las encargadas de formar
esa imagen en la mente de los mismos y de moldear la actitud que tienen hacia ella.

Algunos piensan que la imagen, es el bien mas preciado de una organizacion
y por lo cual la percepcion que se tenga de ella, impacta en la continuidad y
permanencia exitosa en el mercado.

Asi como los administrativos de instituciones educativas se preocupan por los

recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, también la imagen debe considerarse
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como un activo, como un valor agregado que posee la misma importancia
estratégica para el crecimiento de la empresa. En este sentido la construccion de una
imagen positiva, coherente y estable en el tiempo deber sustentarse en un claro y
solido sistema de identidad entre empleados y funcionarios.

Otros elementos importantes en la imagen institucional son las necesidades
de servicio del pablico interno y externo de las universidades que hay que satisfacer
y las expectativas que esperan recibir los clientes externos de los servicios que
ofrecen las instituciones. Una expectativa es algo que el consumidor no
necesariamente va a conseguir pero que espera conseguir del producto o servicio.
Shiffman y Lazar (2001), sostienen que “La gente ve lo que espera ver, y lo que
espera ver por lo comun se basa en la familiaridad, experiencia anterior o conjunto
pre condicionado; la gente tiende a percibir los productos o servicios de acuerdo a
sus expectativas de una infinita mezcla de personalidades, estilos de vida, valores y
necesidades de los usuarios”. Por lo tanto la informacion que se maneje debe ser real
de tal modo que no cree expectativas falsas que sean dificiles de cumplir y que estas
afectan directamente a la imagen de la institucion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se establece la llamada disonancia
cognoscitiva segin Koontz y Weilrich (2000), lo que significa la falta de armonia
entre lo que se tiene y lo que se quiere; entre lo que uno hace y lo que uno cree que
hace y por lo tanto existe una presion para cambiar ya sea la propia conducta o
creencia. Sin embargo, autores como Hawkins, Best y Coney (2004); sefialan que la
disonancia cognoscitiva puede reducirse por medio de reevaluaciones internas a la
empresa y buscar informaciones externas que sirvan para confirmar que una decision

especifica fue acertada. Es decir si se cumplen las expectativas del publico externo
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dependera que estos se sientan satisfechos en sus necesidades lo cual repercutira en

la imagen institucional.

De acuerdo al esquema presentado, la institucion proyecta su ser y quehacer
hacia su personal interno, constituido por sus directivos, funcionarios, empleados y
externamente a los estudiantes, padres de familia, sectores de la sociedad, sindicatos
y publico en general; generando en todos ellos un conjunto de creencias, ideas,
sentimientos e impresiones con la que enmarcan gradualmente positiva o
negativamente a este organismo, las instituciones por tanto, deben encaminar sus
esfuerzos hacia la edificacion de una imagen que les favorezca.

Para crear una imagen institucional positiva las universidades tienen que
considerar una serie de mecanismos que constituyen la base para que esta sea
eficiente y eficaz, entre los que se pueden enfatizar:

1. Los que ayudan a crear una imagen visual entre los usuarios y que se relacionan

con el uso de la mercadotecnia ya que apoyan la difusion de la propia imagen entre

los que destacan:

e Misidn, Vision y valores: Su definicion y promocion le dan una idea a la
sociedad del compromiso adquirido en cada una de las tareas sustantivas de la
universidad.

e Logotipo: Todas las instituciones las podemos identificar gracias a su logotipo, el
cual perdura durante el tiempo.

e Eslogan: Su significado tiene una trascendencia filosofica generacional.

¢ Instrumentos publicitarios que van desde carteles, spots en la radio, television,
espectaculares, uso de medios impresos, brochures (tarjetas personales, tripticos,

entre otros).
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¢ Jingles: Con su efecto sonoro se pretende penetrar en la mente de los individuos,
todas las universidades tiene su jingle, unos mas conocidos que otros.

e Sitio web, que ademaés de brindar informacion a los visitantes, sirve como un
medio publicitario de actualidad.

¢ Infraestructura: Su cuidado y mantenimiento tiene efectos positivos en la imagen
que la escuela proyecta.

2. Otro aspecto relevante que impacta fuertemente en la imagen institucional es la

calidad técnica tanto del personal que labora en ella, como también de sus sistemas y

de los equipos de que dispone, ante esto, las universidades han implementado una

serie de cambios tendientes a elevar y conservar la calidad de los servicios que ofrece

y con ello, mantener y/o realzar su imagen, entre ellos se encuentran:

e Apertura de nuevos programas educativos debido a que los jovenes requieren
diversificacion de la oferta educativa, pertinente y acorde a las necesidades y
problematica actual de nuestra sociedad.

e Cambio de metodologia de ensefianza-aprendizaje, poniendo el énfasis
principal en el aprendizaje del alumnado a través de su participacion activa.

e Inclusion de nuevos idiomas (como el inglés) de caracter obligatorio,
derivado de una exigencia creciente hoy en dia en los empleos por las
relaciones comerciales del pais.

e Certificacion de las carreras por organismos acreditadores de la calidad, que
brinden el reconocimiento formal para asegurarle a la comunidad la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Fortalecimiento de la planta docente mediante la capacitacion para asumir

responsabilidades como facilitadores dentro del proceso educativo de tal
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forma, que se posean los elementos necesarios para emprender eficazmente
las tareas propias de su trabajo.

Innovacion tecnoldgica y de comunicacion: Que son herramientas valiosas
para la creacion de sistemas de apoyo para el aprendizaje y la administracion
educativa tales como el disponer de pagina web, correo electrénico, software
para eficientar el manejo administrativo de la informacion y la capacitacion
del estudiantado, sistemas tutoriales y de multimedia, entre otros.

Premios y reconocimientos otorgados a la propia institucion a su personal o a
los alumnos.

Convenios de colaboracién, vinculacion o de apoyo celebrados con los
distintos sectores de la sociedad y /organismos nacionales e internacionales.
Organizacion de eventos académicos como foros, congresos, convenciones
donde se aborden temas de impacto y beneficio social y empresarial.
Transparencia en el manejo de los recursos financieros que brindan la
confianza y seguridad de los gobiernos y quienes aportan dinero como apoyo
para el sostén de las escuelas publicas.

Asistencia y solidaridad ante desastres naturales: Las diversas instituciones
brindan apoyo ya sea haciendo acopio de viveres, prestando las instalaciones
para albergues o participando en el auxilio de los damnificados, destacando

con esto su compromiso social.

3. Aunado a los elementos anteriormente citados, se destaca otro ingrediente

importantisimo para la imagen institucional que va mas alla de lo tangible, que puede

tener un impacto positivo o negativo en ella y que emana del quehacer que dia a dia

desarrollan las personas en sus centros de trabajo.
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Existen también en las instituciones de nivel superior ciertas acciones indeseables
que producen un impacto negativo en ellas y que desgraciadamente casi siempre son
las primeras que salen a la luz publica, por ejemplo:

e Enalgunos de los casos, inasistencia frecuente de los docentes a su catedra,
ademas de los famosos “viernes sociales” creando entre la mayor parte de los
alumnos un descontento, porque se ve mermado su aprendizaje, lo que por
desgracia trasciende mas alla de las paredes de las aulas desprestigiando a la
institucion y a todos los que laboran en ella.

¢ Inconsistencia en relaciones laborales que conducen a un estallamiento a
huelga y la inevitable suspension de las labores. Este es uno de los eventos
que impactan fuertemente la imagen institucional ya que a pesar de que la
huelga es un derecho de los trabajadores, en ocasiones no son bien aceptadas
por una gran parte de la colectividad.

e Movimientos estudiantiles: Del mismo modo que una huelga tiene efectos
perjudiciales a la imagen universitaria, los movimientos estudiantiles también
lo tienen, sea cual fuere el motivo, su trascendencia es innegable.

e Malversacion de fondos: El uso indebido del presupuesto de una universidad,
pone en riesgo la estabilidad de la misma y de los que trabajan en ella.

e Desvalorizacion: La falta de escripulos de algunos funcionarios trabajadores
y docentes quienes se valen del puestos o del poder para cometer actos
inmorales con estudiantes y /o trabajadores que van desde el acoso sexual,
moral o la venta de drogas, son hechos que son noticia y que si bien las
autoridades universitarias y judiciales toman cartas en el asunto (en la

mayoria de los casos), sus efectos son enormes.
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Entre los principales beneficios que obtiene una universidad al cuidar su
imagen estan:

1. Ventaja competitiva a través de la imagen: La competencia es cada dia mas
fuerte, las instituciones asi como cualquier empresa, luchan por conservar o
incrementar su nivel de ingreso. Los egresados del nivel medio superior,
disponen de mas opciones donde cursar sus carreras, y para decidirlo,
conjuntamente con los padres (en muchos casos, en otros en forma
individual) analizan una a una sus opciones. Entre los aspectos que evaltan
estan la oferta educativa, los costos, accesibilidad y por supuesto la imagen,
entre otros puntos. Si los padres tienen la solvencia suficiente para costearles
una carrera en una universidad de prestigio, no dudan en elegirla, (ya sea ésta
publica o privada) en otros casos, se sabe que aungue no dispongan de los
recursos econdmicos, buscan apoyo a través de becas, para tener la
tranquilidad de que pese a los esfuerzos, sus hijos cursan su carrera en una
institucidn “seria”, es decir con una imagen positiva.

2. Mayores oportunidades de trabajo para los egresados: Los gerentes quieren
contratar para sus empresas, profesionistas cuya formacién venga de
instituciones de prestigio y desgraciadamente discriminan a aquellos que
salieron de una universidad cuya imagen que por una u otra razon esta
deteriorada, sin darles la oportunidad siquiera de pasar por un proceso de
seleccion.

3. Conveniencia de tener a los mejores profesionistas: Cuando la imagen de una
institucion es valiosa para la sociedad, por todo lo que de ella se sabe,

produce que una gran cantidad de personas quieren trabajar en ella, lo que
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favorece a la propia institucion pues recluta y contrata a lo mejor, de lo

mejor.

4. Facilidad para establecer relaciones comerciales con los proveedores: Los
proveedores desean negociar con instituciones estables, seguras y serias por
lo que la imagen, es la carta de presentacion para ganarse la confianza de
ellos.

5. Genera confianza externa e internamente: Lo que beneficia al facilitarse el
establecimiento de convenios de colaboracion e intercambio con otras
instituciones y organismos, asi como el apoyo financiero del gobierno federal
y estatal. Los empleados que laboran en ella por su parte, se sienten mas
integrados e identificados con la institucion. Todo esto a su vez incrementa el
prestigio de la universidad.

Si bien es cierto que para encumbrar y mantener viva la imagen de una
institucion, es necesario cuidar todo lo relacionado con el manejo de la
mercadotecnia, adquirir tecnologia y software de punta, desarrollar las competencias
de los docentes, empleados y administrativos; es fundamental (como se explicé con
anterioridad) poner los ojos en el comportamiento de todos los que la integran; las
acciones de cada uno de ellos, imprimiran el sello de identidad con el que sera
reconocida la institucion. Esto, no es tarea facil, principalmente por la pluralidad y
complejidad de las relaciones humanas que confluyen; entonces, es aqui donde surge
la cultura organizacional como componente necesario para unificar los estilos, ideas,
conductas y valores de todos los miembros.

La imagen institucional no se forma tnicamente con el disefio de un logotipo

Vistoso, con un gran espectacular o con un jingle muy melodioso, la imagen més

89



Andlisis y Reflexiones Universitarias

eficaz es aquella que es congruente con la mision, los valores, las acciones y lo que
se difunde. Una institucidn con imagen positiva refleja estabilidad organizacional lo
que beneficia a todos los que laboran en ella; asi, la imagen es construida o destruida
por los integrantes de la comunidad universitaria, por lo que cuidarla es compromiso
y competencia de todos.
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Capitulo IX: Modelos de ensefianza para la capacitacion de recursos humanos
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Capacitar y actualizar a los recursos humanos de una institucion de forma
efectiva, es una necesidad que debe atenderse en forma permanente ya que ello
impulsara el desarrollo de los individuos y de las organizaciones. Para disefiar un
buen programa de capacitacion es importante relacionar las teorias de aprendizaje
con los modelos de ensefianza e incluir actividades que vinculen la teoria con la
practica. El disefio de estas Gltimas debe incorporar las caracteristicas propias de los
adultos con respecto al aprendizaje: a) la necesidad de saber por qué deben aprender
algo antes de aprenderlo, b) el autoconcepto autbnomo y autodirigido, c) la
individuacion de la ensefianza y las estrategias de aprendizaje, los recursos, los
modelos mentales y la experiencia previa, d) la disposicion por aprender sobre
situaciones de la vida real, e) la orientacion al aprendizaje centrado en problemas y
contextualizado, y f) la motivacion mas intrinseca que extrinseca (Knowles, Holton y
Swanson, 2001).

El presente trabajo tiene como objetivo discutir los modelos educativos mas
efectivos para capacitar a los adultos integrados al ambito laboral mediante la
presentacidn de varios modelos asi como las caracteristicas especificas de los adultos
como aprendices para poder elegir el mejor modelo a utilizar. Es evidente que los
adultos como aprendices poseen caracteristicas especificas y por lo tanto, se debe
elegir el modelo de ensefianza que mejor se apegue a la realidad de los capacitados y

a las necesidades de aprendizaje, orientdndose al logro de los objetivos y a la
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satisfaccion de los usuarios. En relacion a este ultimo aspecto, la capacitacion
empresarial debe enfocarse a brindar bienes, productos y servicios de calidad que
satisfagan a los usuarios y la capacitacion de personal académico a la satisfaccion de
maultiples grupos de interés alumnos, maestros, familias, empresas y sociedad.

Para responder a la necesidad de contar con un amplio portafolio de modelos
de ensefianza para capacitar efectivamente, a continuacion se presentan las
caracteristicas de cinco modelos de ensefianza, su fundamento tedrico, las estrategias
de aprendizaje, el método en que se basan, sus aplicaciones, la forma de evaluacion,
los roles de estudiantes y profesores y los requerimientos del contexto institucional
para su aplicacion. Finalmente, se exponen las conclusiones apoyadas con ejemplos
reales de algunos programas de capacitacion.

Los modelos de ensefianza, segun Joyce y Weil (2002), son producto de la
indagacion disciplinada de la practica docente, constituyen un método para organizar
la educacion y se basan en teorias del aprendizaje. Estos deben ser flexibles
(Ramirez, 2005), adecuados a la situacion educativa y tener en el centro al alumno.
En el aprendizaje de adultos, deben seleccionarse los que faciliten el uso de
estrategias para la autoformacion, ya que, segun lo sefialan Knowles et al. (2001),
éstos tienden a controlar su proceso de aprendizaje y a determinar sus necesidades.
Los modelos de ensefianza pueden ser: conductistas, de procesamiento de la
informacion, de interaccion social, de ensefianza basados en el constructivismo y
personales (Barrera y Gonzalez, 2005), que representan variadas alternativas para
ensefiar y aprender.

Los Modelos conductistas obedecen a patrones rigidos centrados en los

contenidos y se enfocan al comportamiento visible del sujeto, fraccionando el
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aprendizaje en una serie de comportamientos secuenciados (Joyce y Weil, 1985). Los
principales tedricos de estos modelos son Skinner, Kullik, Popham y Thorndike, para
quienes fueron fundamentales los experimentos de estimulo-respuesta de Pavlov
(Cheetham y Chiverd, 2001), que proporcionaron las bases para la metodologia. La
planificacion en los modelos conductuales consiste en el establecimiento de objetivos
relativos a la conducta que se desea cambiar o reforzar. Cheetham y Chiverd (2001)
y Dwyer (2004) mencionan que los objetivos deben describir resultados que sean
medibles y especificos para poder determinar si éstos han sido alcanzados. El rol del
alumno es pasivo, mero receptor, en tanto que el docente es un manipulador-
transmisor de aprendizajes. La evaluacion se hace por el nUmero de participantes,
horas cubiertas del programa y créditos obtenidos (Zahner, 2002).

En el aprendizaje de adultos es frecuente encontrar metodologias de modelos
conductuales en contextos socio-institucionales en los que se otorgan beneficios
salariales para premiar conductas encaminadas a lograr un fin (Cheetam y Chiverd,
2001). Son modelos usados en las empresas para desarrollar conductas repetitivas;
asimismo se aplican en la ensefianza programada y mediante modelos (Bandura,
1963, en Knowles et al, 2001).

En los casos especificos analizados por el equipo, la utilidad del modelo
conductual en la praxis de la capacitacion no se constatd. Los Modelos basados en el
Procesamiento de la Informacion se caracterizan por ser marcos de referencia
centrados en identificar estrategias cognoscitivas, mediarlas y remediarlas. Se
orientan hacia el desarrollo del intelecto y de la comprension (Joyce y Weil, 2002) y
ubican al aprendiz como el centro de un ambiente interactivo (Henson y Eller, 1999).

Su fundamento tedrico es constructivista y se apoyan en los conceptos desarrollados
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por Piaget, Ausbel, Bruner y Gagne. La aplicacion de estos modelos y sus
estrategias, se produce en ambientes estimulantes para el crecimiento intelectual,
cooperativos, en donde la interaccidn entre pares favorece la creacion de nuevas
estructuras. El profesor juega un rol de intermediacion entre la disciplina y la
estructura cognitiva del que aprende, viendo el aprendizaje como un proceso
(Knowles et al, 2001), en el cual induce a pensar creativamente y ajusta las tareas al
nivel de la actividad cognitiva de los estudiantes.

Se promueven la metacognicion y el aprendizaje activo y autonomo (Joyce y
Weil, 1985); el aprendizaje autodirigido (Knowles et al, 2001) y la capacidad para
resolver problemas. Su planeacidn implica practicas encaminadas al desarrollo de las
habilidades cognitivas de los estudiantes para la formacion de conceptos, agrupar
nociones o establecer categorias; el procesamiento de datos y la aplicacién de
principios. Son modelos muy usados para la capacitacion cuando se requiere de la
ensefianza mediante indagacion, aprendizaje por descubrimiento, autodirigido y
basado en problemas (Bruner, 1961 y 1966, en Knowles et al, 2001).

Los modelos de interaccién social cuentan con marcos teéricos cuyo eje es la
construccion social del aprendizaje. Parten de una filosofia democrética que exige
comprender el mundo personal para conformar perspectivas compartidas en el
desarrollo de los individuos, lo que les permite investigar y aprender unos de otros
(Joyce y Weil, 1985). Cheetham y Chiverd (2001) e Illeris (2003) consideran que
representan una manera de desarrollar competencias. Para Lucas (2005) son muy
utiles en los procesos de capacitacion laboral como una forma de compartir

conocimientos, permiten decidir a los adultos qué aprender y como hacerlo. Se
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fundamentan en las teorias de aprendizaje desarrolladas por John Dewey como figura
dominante (Joyce y Weil, 1985).

El rol del maestro consiste en guiar y supervisar las actividades grupales, ser
un orientador, asesor y critico amigable, actuar como consejero académico y
canalizar los esfuerzos hacia actividades potencialmente educativas. EI alumno debe
saberse individual pero pensarse en colectivo, ser autbnomo en su aprendizaje, tender
a la indagacion social como estilo de vida, y desarrollar relaciones interpersonales
estrechas y de alta calidad. La metodologia tiene como centro las relaciones sociales
del educador con los educandos y de éstos entre si, conformando grupos cooperativos
de aprendizaje. Se promueve la tolerancia y respeto; también desarrolla aptitudes
sociales como la empatia, generando sentimientos positivos, elevacion de autoestima,
compromiso Yy responsabilidad. Estos modelos aplican estrategias como el
aprendizaje auténtico, comprometido, situado y cooperativo, aumentando la
capacidad de trabajo colaborativo desde la préctica.

La evaluacién se hace en forma conjunta e integral entre instructor y
capacitados (Lucas, 2005). Pueden ser aplicados en programas de formacion valoral,
resolucion no violenta de conflictos, cultura de la legalidad y capacitacion centrada
en la experiencia, con procesos democréaticos, continuidad e interaccion (Dewey,
1938, en Knowles et al., 2001). Favorecen la integracion y desarrollo de
comunidades de aprendizaje.

Los Modelos basados en el constructivismo tienen marcos explicativos
integradores que se centran en el cambio cognitivo y la adquisicion de nuevos
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Todo conocimiento

resulta de la organizacion de un conocimiento anterior y toda nueva adquisicion que
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tenga la impronta de la novedad, se pone en relacion con lo que se ha adquirido
previamente (Ramirez, 2005). Los fundamentos teodricos de estos modelos estan en
los trabajos de Piaget y Vygotsky.

El método basico del constructivismo consiste en la mediacion de
experiencias pertinentes, que bajo la exploracién o experimentacion de los entornos
fisicos se consolida (Henson y Eller 1999). La evaluacion y retroalimentacion son
progresivas (Zahner, 2002) e integrales y estan incorporadas al proceso (Rodriguez,
2000, citado por Zahner). En la adecuada formacion de los profesores se pueden
inferir y detectar una serie de fases progresivas que tienen que ver con el
constructivismo contextualizado o aprendizaje situado (Collins, Brown y Newman,
1989, en: Lopez Ruiz, 2001). Se utilizan estrategias y técnicas que permiten la
indagacion como los aprendizajes por descubrimiento, colaborativo y basado en
problemas y proyectos. Algunas aplicaciones practicas se encuentran en la
perspectiva transformacional y critica —aprendizaje significativo en el que los
aprendices redefinen y reinterpretan sus mundos personales, sociales y
ocupacionales- (Brookfield, 1986, en Knowles et al., 2001); la reflexién en la accion,
modelo de aprendizaje por experiencia de Kolb (Knowles et al., 2001); en el estudio
de casos; en el trabajo en equipo y en aquellas situaciones donde se involucra la
necesidad de interactuar con otros para producir los resultados deseados, tales como
en seminarios de ventas y negociacion (llleris, 2003).

Los Modelos personales se conforman por patrones de referencia flexibles, en
los que el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje es el alumno, entendido como
persona integral. Enfatizan los procesos mediante los cuales las personas construyen

y organizan su realidad unica buscando incluir los aspectos afectivos (Joyce y Weil,
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1985). Se basan en la experiencia personal y los sentimientos de los estudiantes y son
altamente subjetivos, de modo que permiten establecer metas instruccionales
individualizadas (Joyce y Weil, 1985). Favorecen el desarrollo de la salud mental y
emocional, incrementando la autoconfianza y un sentido mas realista del yo.
Propician el desenvolvimiento de modos especificos de pensamiento tales como la
creatividad y la expresion personal, asi como la capacidad de procesamiento de
informacién y las relaciones interpersonales (Joyce y Weil. 1985).

Estos modelos se fundamentan en los conceptos tedricos de Karl Rogers y en
las aportaciones de Erikson y la Gestalt. Para su aplicacion requieren de un clima
basado en la confianza y el respeto. EIl alumno es el protagonista del proceso de
aprender, mientras que el maestro funge como facilitador reflexivo que muestra una
actitud de apoyo no evaluadora (Joyce y Weil, 1985). Profesor y alumno pueden
iniciar el proceso de aprendizaje, ya que la metodologia se centra en conocer el yo
integral de cada estudiante como punto de partida para centrar las actividades en las
necesidades particulares del educando. Feuer y Gaber (1988) y Lucas (2005)
coinciden en afirmar que cuando se trata de educacion de adultos —andragogia, éstos
proponen sus necesidades de aprendizaje, por lo que la planeacién del curso se basa
en lo que éstos requieren. Generalmente utilizan como estrategias las dinamicas
personales y grupales como eje de la construccion del aprendizaje. Ejemplos de la
aplicacion de estos modelos son la entrevista no directiva entre profesor-alumno, el
uso de metéforas y los juegos exploratorios que propician la comunicacion (Joyce y
Weil, 1985). Son modelos usados en los programas de clarificacion de valores;
educacion afectiva: desarrollo de habilidades y actitudes personales mas que

contenidos intelectuales (Joyce y Weil, 1985).
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La capacitacion tanto a nivel empresarial como en las instituciones educativas
ha sufrido una dramatica transformacion influenciada por cambios significativos en
las organizaciones y la sociedad misma, de ahi que el aprendizaje y la capacitacion
continua se hayan convertido en una forma de vida. Aprender es hoy, la méas
importante de las actividades humanas y, de acuerdo con Lucas (2005), aprender a
aprender con mas eficacia, es la habilidad clave para este siglo.

La necesidad de aprender durante toda la vida, conjugada con los avances en
la psicologia de la educacion, han dado lugar al surgimiento de la Ilamada
Andragogia, disciplina que se ocupa de la manera de aprender de los adultos. ¢Y por
qué se justifica una disciplina especifica?, de acuerdo con Lucas (2005), Cheetham y
Chiverd (2001), y Dwyer (2004), los adultos poseen necesidades y motivaciones
distintas a los nifios y requieren una atencion diferente y especializada.

Marchesi y Martin (1998) sostienen que la tarea de ensefiar obliga a un
aprendizaje permanente, por los cambios en las condiciones sociales, en el
comportamiento de los alumnos, en la amplitud de los contenidos de la ensefianza y
el avance vertiginoso de la ciencia y la tecnologia. Ademas, en el caso del personal
académico, tratdndose de adultos, Joyce y Showers (1995), citados por Tytler, Smith,
Grover y Brown, (1999), argumentan la necesidad de situar contextualmente los
programas de desarrollo profesional de docentes. Por otro lado, Tytler et al. (1999)
agregan que cualquier programa de capacitacion debe ser sensible a la naturaleza
multidimensional del desarrollo del docente asi como al contexto en el que se lleva a
cabo. En el contexto actual, caracterizado por el uso de la tecnologia, se requiere ir
maés alla del puro desarrollo de habilidades: es indispensable apoyar a los maestros

con medios formales e informales para fomentar la reflexion tedrica y la reflexion
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sobre la propia practica, asi como para la exploracion de nuevos conceptos y recursos
que propicien un aprendizaje autobnomo y responsable (Grant, s. f., citado por Zahner,
2002). Bell y Gilbert (1994 y 1996, en Tytler et al.,1999) recomiendan la utilizacion
de un modelo de ensefianza constructivista-social, que también hacen las autoras
conforme a su experiencia y al analisis de casos realizado. Cuando sea necesario
utilizar estrategias basadas en modelos conductuales es importante incorporar en
ellas un elemento reflexivo que considere las creencias del docente para favorecer el
proceso de cambio (Huberman, 1995 y Borko y Putnam, 1995, citados por Tytler, et
al., 1999).

Las complejas exigencias del medio profesional, abren a instructores y
docentes una posibilidad concreta de comprension referencial de su practica
mediante el andlisis critico de los modelos de ensefianza que satisfagan necesidades y
motivaciones compartidas y especificas posibilidades concretas de aplicacion de
acuerdo a intencionalidades pedagogicas especificas, de ahi que sea necesario
plantear interrogantes que nos permitan una adecuada planeacion de la capacitacion,
que sea fructifera para capacitadores y capacitados: ¢ Cuales modelos deben ser
utilizados en la capacitacion de adultos? ¢Es una combinacion de modelos la mejor
opcion para formar a los docentes? ¢ Como desarrollar esquemas de capacitacion que
concilien las necesidades institucionales con las necesidades de los profesores?
¢ Cémo determinar la efectividad real de los modelos de ensefianza en una situacion
de capacitacion determinada? ;Como desarrollar una evaluacion confiable y valida
sobre la efectividad de los programas de capacitacion?

Las respuestas a éstas y otras preguntas deben ser buscadas en la mision y

vision de una organizacion, en sus metas, objetivos y en un analisis cuidadoso y
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reflexivo de los modelos de ensefianza, las estrategias disponibles y el contexto en
que se aplican. Finalmente, es importante mencionar que el contexto de aprendizaje
en el que se da una ensefianza eficaz no se circunscribe a la eleccion de uno o varios
modelos de ensefianza-aprendizaje adecuados y a las habilidades del capacitador, es
indispensable que el instructor tenga disposicion para la ensefianza (Eggen y
Kauchak, 2001), pasion por ésta, entusiasmo por la mejora continua y compromiso
incondicional con la formacion de personas. Ademas, es importante que las
organizaciones posean un interés genuino por el bienestar de sus empleados, asi
como un compromiso con su desarrollo, de modo que se genere un clima que
impulse, mantenga y apoye estas actitudes.
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Capitulo X: Resiliencia organizacional, alternativa para enfrentar los cambios
del entorno empresarial

Jes(is Antonio Rascon-Ruiz' & Luis Enrique Valdez-Juarez*
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Ciudad Obregén, Sonora, México. jarascon@itson.mx

En la actualidad las empresas existen en un entorno muy dindmico,
paraddjicamente lo Unico que es constante hoy es el cambio, las organizaciones estan
expuestas en todo momento a cualquier fluctuacion que pueda tener alguna de las
variables del entorno cercano o incluso el macroentorno, el factor globalizacion es el
que marca la pauta, en este escenario, las empresas que tienen la capacidad de
responder con mas prontitud a cualquier variacion que pueda afectarles en su
desempefio, son las que tendran mejores resultados con respecto a sus competidores
y podran prevalecer por mas tiempo operando a pesar de las dificultades.

Esta situacion afecta tanto a organizaciones grandes que tienen presencia a
nivel internacional, como a las pequefias y medianas empresas, el impacto es aln
mayor cuando estas no utilizan formalmente las herramientas de gestion
administrativa, cuando no lo hacen de manera eficiente o cuando no tienen un alto
grado de flexibilidad para adaptarse a los cambios constantes y responder
rapidamente con estrategias efectivas.

El presente trabajo tiene el objetivo de hacer un anélisis de la importancia de
la capacidad resiliente aplicado en la teoria administrativa, que puede ser un factor
fundamental para que las empresas enfrenten los cambios que se le presentan en su
entorno.

Un tipo de Cultura Organizacional flexible y de continuo aprendizaje

depende en gran medida de la filosofia gerencial que se aplique en las empresas, es
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decir, es relevante la manera en que se establezca una direccion administrativa bajo
este enfoque. Robbins y Coulter (2000), definen Cultura Organizacional como un
sistema de significacion compartida por los miembros de una organizacion que
determina, en gran medida, la forma en que acttan sus empleados y que la distinguen
de otras organizaciones.

La crisis que se vive en la actualidad ha originado que muchas empresas
tengan multiples problemas, tales como aumentos considerables en el costo de
insumos, procesos operativos, servicios diversos, incluso se han visto impactados por
las fluctuaciones del tipo de cambio cuando su actividad tiene relacion con el uso de
divisas.

Todo esto y otras situaciones mas han ocasionado que sus resultados se hayan
visto afectados significativamente; en algunos casos las ha obligado incluso a cerrar
sus negocios. Medio millon de pequefias y medianas empresas cerraron sus puertas
este afio debido a la crisis econdmica y la falta de incentivos al sector, lo que implico
la pérdida de un millén y medio de empleos (Salcedo, 2009).

En Sonora, al igual que en muchas entidades del pais, ha sido evidente este
problema que se agudiz6 con las crisis de los meses recientes, muchas empresas se
vieron en la necesidad de cerrar porque era insostenible su situacion.

Desgraciadamente esto implica también mdltiples problemas de indole social,
un ejemplo de ellos es la desintegracion familiar, ya que en la basqueda del sustento
diario muchos padres de familia han tenido que buscar oportunidades en otros
lugares lejanos a su hogar, o bien, las amas de casa han tenido que abandonar sus
actividades domésticas para buscar un trabajo que les permita obtener un ingreso,

con todas las inconveniencias que estas situaciones ocasionan.
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Analizando los datos anteriormente sefialados seria conveniente hacer una
reflexion para analizar el papel que debiera tener el sector gubernamental para poder
tomar decisiones e implementar estrategias que puedan coadyuvar a los pequefios
empresarios a resistir los efectos negativos que se les han presentado; esto dada la
importancia que tiene este sector y la contribucion que hace a la economia nacional.

Muchas de las empresas que han podido soportar los embates de esta
situacion, tienen en comun que han aplicado mecanismos de gestién administrativa
en su forma de hacer negocios, tales como: formalizacion de estructuras
organizacionales, planeacion estratégica, desarrollo de culturas organizacionales
fuertes, utilizan la tecnologia de informacion, incluso implementan estrategias de
mercadotecnia, entre otras cosas. Bateman y Snell (2004), afirman que la
Administracion esta encaminada a ayudar a una empresa a sobrevivir y a ganar en la
competencia con otras empresas.

El estado de Sonora, al igual que el resto del pais ha resentido enormemente
el impacto de la recesion econdmica a nivel internacional. La Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), informaron que en el primer semestre del afio, la tasa de desempleo
urbano en México fue de 6.3%, ademas, durante el primero y segundo trimestres de
2009, el pais registro la contraccion econdmica mas acentuada de la region, con 8.0 y
10.3% respectivamente.

La cercania con los Estados Unidos de Norteamérica y la gran integracion
econdmica que se tiene con este pais, que histéricamente ha sido una gran
oportunidad en todos los sentidos debido al gran mercado que representa y la

influencia que tiene en la economia mundial, también representd una condicionante
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de alto impacto cuando este pais presentd problemas de indole econdémico,
ocasionados por la colocacion de créditos de alto riesgo a través de hipotecas, de la
cual a la fecha sigue afectando en todos los sectores productivos de nuestro pais.

En lo que a México se refiere, la dependencia que se tiene en términos
econdmicos con la nacion vecina es realmente preocupante ya que el pais realiza
cerca de 90 por ciento de su comercio exterior con este pais, en tanto que mas de la
mitad de la inversion extranjera directa es constituida por capital estadounidense,
(Lynch, 2007)

En el entorno cercano, un ejemplo muy representativo de la situacion arriba
descrita es el alto nimero de personas que perdieron su empleo en las plantas
maquiladoras que estan albergadas en la region Guaymas y Empalme. Segun los
datos de la asociacion de la industria maquiladora, tan sélo en la zona de Empalme y
Guaymas han sido dados de baja mas de 3 mil 700 trabajadores en las méas de 50
empresas maquiladoras instaladas en la regién, desde que estalld la crisis financiera
en Wall Street (Gamez, 2009).

Esto se debe a que las empresas han tenido que tomar decisiones estratégicas
para poder seguir operando, es decir, han hecho los ajustes aplicables al nuevo
contexto econdémico que se ha generado para poder seguir siendo competitivas, razén
por la cual se van a donde sus costos operativos sean menores y puedan mantener
margenes de rentabilidad convenientes.

Ante todo el entorno que se genera en las empresas ya comentado con
anterioridad y que esta en constante movimiento debido a factores economicos,
sociales, demogréficos, culturales, tecnologicos, naturales, etcétera; es evidente que

existe una gran area de oportunidad en los estilos gerenciales que se aplican en
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muchas organizaciones a nivel nacional en cuanto a la aplicacion de herramientas y
conceptos administrativos, a pesar de los cambios positivos que se pueden lograr con
ellos en muchos aspectos.

Cuando los Gerentes no son capaces de conformar una Filosofia
organizacional flexible, que se acomode con facilidad a los cambios y aproveche a su
favor las inercias que se presenten en su medio, no pueden garantizar una empresa
con un alto nivel de competitividad y pueden repercutir fuertemente en el tiempo de
vida tan corto de muchos negocios, sobre todo por falta de una planeacion adecuada
asi como por una falta de vision, se podria decir “camaleonica” de poder anticipar las
adversidades y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.

En vista de que en la generalidad de los empresarios, gerentes, lideres,
administradores o cualquier persona que esté a cargo de una organizacion, carecen de
esta habilidad de flexibilidad y de adaptacion rapida a los cambios se plantea lo
siguiente: ;Qué impacto puede tener en una organizacion el hecho de practicar una
filosofia organizacional de tipo resiliente?

La gran mayoria de las empresas en México son empresas pequefias, de ahi
que es relevante mencionar la importancia que tienen este tipo de organizaciones
para la economia del pais, ya que cada vez su presencia es mas significativa. En la
actualidad las micro, pequefias y medianas empresas representan la parte medular del
sistema economico de México con un 95% del total de las empresas, las cuales
proporcionan més de la mitad de los empleos del pais y contribuyen a elevar el nivel
de ingresos de la poblacion; su funcidon principal es llenar huecos en la produccion,

crear y fortalecer una clase empresarial, y proporcionar mayor nimero de empleos
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(Rodriguez, 2002). Ademas, captan el 58% del PIB y generan el 36% de los empleos
(Villavicencia, 2006).

Por lo tanto, dada su importancia y con el fin de enfrentar los retos de la
nueva economia, las PYMES (Pequefias y medianas empresas) requieren de un
conocimiento profundo en areas como la gerencia y la planeacion estratégica,
mercadotecnia, recursos humanos, analisis financiero, evaluacion de proyectos,
comportamiento organizacional, el comercio virtual y la adopcién de tecnologias.

A pesar de que las empresas viven y respiran un ambiente de gran
competitividad, que las obliga a estarse constantemente reinventando para poder
estar siempre en una posicion de ventaja con respecto a sus competidores, la mayoria
de ellas no tiene una cultura empresarial adecuada, ya que utilizan estilos de
organizacion muy rigidos que no le proveen un alto grado de competencia.

En todo este contexto de las organizaciones, que se presenta cada vez mas
impredecible e inestable, las consecuencias e impactos de los eventos externos tienen
mucha trascendencia en los resultados empresariales, si no se responde con prontitud,
0 si se hace de manera inapropiada, se pone en riesgo la sostenibilidad de la
organizacion.

Existe un término relativamente nuevo en la teoria de la administracion que
es la organizacion resiliente y que tiene mucho que ver con el estilo de estructura
organizacional que se requiere en la actualidad para hacer frente a toda la
problematica anteriormente descrita, donde la cualidad principal para afrontarla es la
capacidad de una entidad social para adaptarse rapidamente a los cambios del
ambiente donde existe y estarse reinventando constantemente, como un resultado del

aprendizaje que le genera la experiencia diaria.
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El término Resiliencia Organizacional se refiere la capacidad para anticipar
los eventos clave relacionados con tendencias emergentes, adaptarse constantemente
al cambio y recuperarse de manera rapida después de desastres y crisis, (Marcos y
Macaulay, 2010).

En las Ciencias Sociales se ha comenzado a utilizar este término para
mencionar la capacidad que tienen ciertas personas, instituciones y hasta paises, para
resistir elasticamente a la adversidad y salir fortalecidos de la misma, logrando metas
superiores a las comdnmente esperadas. Las principales caracteristicas que se han
encontrado en los sujetos resilientes segun las investigaciones cientificas son, entre
otras: autoestima, autosuficiencia, autocritica, compromiso, empatia, solidaridad,
flexibilidad, creatividad y sentido del humor, (Zabalo, 2007).

Por otra parte Suarez Ojeda (1977), citado por Melillo, Estamatti y Cuestas
(2005) menciona gue los pilares de la resiliencia son los siguientes: introspeccion,
independencia, capacidad para relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad
y autoestima.

Etimologicamente el término resiliencia proviene del verbo latino resilio o
resilere, que significa saltar hacia atras o rebotar, en ciencias quimicas o fisicas se
refiere a la propiedad que tiene una sustancia o cuerpo de volver a su estado o forma
original después de haberse corrompido su estructura natural, ejemplo, el mercurio,
o el hierro sometido al calor intenso, en el cual los golpes de la fragua, en lugar de
debilitarse lo hacen mas fuerte, menos quebradizo y mas elastico. En ecologia se
refiere a la capacidad de las comunidades de absorber (en el sentido de soportar)

perturbaciones.
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Sin embargo, el campo donde maés se ha utilizado histéricamente el término
es el area psicologica, donde su significado refiere a la capacidad de las personas o
grupos para sobreponerse al dolor emocional de las tragedias para continuar con su
proyecto futuro, de tal manera que una persona que supera rapidamente la pérdida de
un ser querido o se recupera con prontitud de una gran adversidad, se dice que tiene
una personalidad resiliente.

Un estilo de Administracion que fomente una organizacion de tipo resiliente,
puede lograr grandes resultados ya que fomentara en ella la capacidad de anticiparse
para prever escenarios probables, que pudieran ser no convenientes para la
organizacion. Las empresas resilientes siempre se esfuerzan para estar preparadas
para todo tipo de escenarios, ya sean positivos 0 negativos, este tipo de cultura
empresarial les permite fomentar el aprendizaje continuo y capitalizar las
experiencias de cualquier tipo que se le presenten.

El caso de la empresa tequilera Cuervo, la empresa mas antigua de
Latinoamérica, es un caso sobresaliente de una organizacién con una cultura
organizacional resiliente, ya que logré posicionar el tequila al mismo nivel del
whisky y el vodka en el consumo mundial de licores a pesar de las dificultades que
se le han presentado. Es una empresa que ha vivido 200 afios y que ha sobrevivido,
incluso, a la Revolucion Mexicana y mas recientemente a las crisis financieras
mundiales (Schneider, 2010).

Otro ejemplo de una organizacion con cultura resiliente lo constituye la
empresa inglesa Servicio Nacional de Trafico Aéreo del Reino Unido -National Air
Traffic Services- (NATS), esta empresa maneja mas de 2.4 millones de vuelos,

transportando a mas de 220 millones de pasajeros por afio. La eficiencia de los
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controladores aéreos es de 98% de vuelos (porcentaje de vuelos sin retraso atribuido
a la operacion de los controladores de trafico aéreo).

En junio del 2004, fall6 un sistema de control en West Drayton al oeste de
Londres, causando el atraso de cientos de pasajeros, sin embargo, las operaciones del
NATS fueron reestablecidas, operando a total capacidad esa misma mafiana. NATS
es también un sistema extremadamente seguro, pero complejo: logra altos niveles de
resiliencia con estructuras organizacionales flexibles y configurando sus operaciones
en torno a subsistemas distribuidos descentralizados, pero interactivos (Marcos y
Macaulay, 2010).

Como ya se comento anteriormente, existe una tendencia constante al cambio
en las condiciones generales que rodean a las organizaciones, esta situacion se
presenta a nivel internacional, nacional y local sin importar el tipo o tamafio de estas,
por lo tanto, el hecho de poseer la cualidad de adaptarse con rapidez a estos cambios,
de aprovechar las situaciones adversas e incluso tener la capacidad de reinventarse
constantemente, viene a ser hoy una ventaja competitiva para cualquier empresa.

La Cultura empresarial que tenga una organizacion, es determinante para
marcar el éxito que esta pueda tener, este factor lo determina en gran medida el estilo
gerencial que tenga la o las personas que tengan a su cargo las areas clave de la
organizacion, de tal manera que si las personas que hacen labores de gerenciamiento,
implementan estilos de direccion que brinden un rumbo claro de la forma de actuar a
todos los colaboradores, estaran forjando asi una filosofia empresarial que va a ser
caracteristica y muy evidente.

A manera de conclusion se puede mencionar que ante los nuevos retos que

enfrentan en la actualidad las organizaciones, caracterizados por cambios incesantes,
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el tema de la resiliencia organizacional toma una gran relevancia para el buen
desempefio de las empresas ya que les puede acarrear grandes beneficios, algunos
ejemplos de estos beneficios pueden ser los siguientes: tener un alto grado del
conocimiento de las fortalezas y debilidades internas, anticipar con claridad
situaciones que puedan representar riesgos significativos, realizar cambios
oportunos en las estrategias fundamentales de la alta gerencia a través de un alto
sentido de flexibilidad y adaptabilidad, tomar decisiones mas acertadas, alto enfoque
en el aprendizaje organizacional continuo, espiritu de creatividad e innovacion, alto
desempefio en situaciones de crisis, alto compromiso ético mediante la busqueda del
bien comun, etcétera.

Todos los beneficios arriba mencionados, pueden ser muy relevantes para
fortalecer el sector de pequefias empresas, ya que si los administradores que ostenten
posiciones de liderazgo en este tipo de empresas cuentan con un perfil que
demuestre competencias en capacidades resilientes, ya comentadas en el presente
trabajo, estas organizaciones pueden tener un mejor desemperfio.

Dadas las condiciones de alta vulnerabilidad de este sector a muchos de los
factores del entorno, que es ademéas muy cambiante, resulta muy significativo
identificar las caracteristicas de personalidad y competencias diversas, relacionadas
con perfiles de tipo resiliente de los gerentes que estan al frente de las pequefias
empresas y en un momento dado poder detectar algunas areas de oportunidad que
puedan ser mejoradas para beneficio de estas organizaciones. En la medida que estas
empresas sean mas competentes, se logra un impacto positivo para la comunidad, ya
que se conservan y se crean mas empleos, beneficiando asi la economia de muchas

familias.
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Capitulo XI: Analisis critico del debate sobre el efecto de los medios en el
aprendizaje

Reyna Isabel Piz4 Gutiérrez' & Jests Aceves Sanchez?

'Departamento de Educacion, Departamento de Psicologia, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. rpiza@itson.mx

La introduccidn de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
se hace cada vez més presente y necesaria en los procesos educativos en la actual
sociedad del conocimiento. Las TIC no s6lo se han convertido en medios de
ensefianza, sino que han ampliado las posibilidades de creacion de nuevos entornos
comunicativos y expresivos que facilitan el desarrollo de nuevas experiencias
formativas y educativas, e incluso rebasando las fronteras del espacio y el tiempo,
dando origen a entornos virtuales de aprendizaje.

Es innegable la importancia y la gama de posibilidades que ofrecen los
medios tecnoldgicos para el proceso de ensefianza y el aprendizaje. Por ello, su
empleo en los entornos educativos ha sido objeto de interés cientifico. Al respecto,
Cabero (2000), sefiala que la investigacion en medios de ensefianza esta adquiriendo
entidad dentro de terreno de la investigacion didactica y esta progresando debido a la
necesidad de fundamentar cientificamente los medios como objeto de estudio y a la
importancia que los éstos estan adquiriendo en las escuelas y la cultura en general.

Las tendencias de la investigacion sobre los medios de ensefianza a lo largo
de la historia han obedecido a diversos intereses y enfoques sobre el aprendizaje,
iniciando con una perspectiva conductual y cambiando progresivamente a un
enfoque cognitivo. El foco de interés hacia los medios bajo la perspectiva
conductista, fue tratar de conocer la influencia de formas de instruccion mediada en

el aprendizaje, concretamente en estudios comparativos entre diversos medios. En el
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enfoque cognitivo las investigaciones versan sobre la interaccion entre estimulos
externos presentados por los medios y los estimulos interno, es decir los procesos
cognoscitivos que subyacen en el aprendizaje (Gallego, 1997).

Los resultados de las investigaciones sobre los medios desde ambas
perspectivas han influido en el desarrollo de tareas instruccionales, tanto en entornos
educativos presenciales como en la educacion a distancia y han suscitado una serie
de analisis, discusiones y debates en torno a su influencia en el aprendizaje. El
objetivo de este trabajo es presentar un panorama general del debate sobre el efecto
de los medios en la instruccion y el impacto que esta discusién ha tenido en el campo
de la tecnologia de la instruccién y la educacion a distancia.

La investigacidn sobre los medios ha pasado por diversos momentos que ha
delimitado su enfoque o tendencia; Cabero (1994) y Gallego (1997) coinciden en que
el primer momento fue determinado por los estudios experimentales y comparativos,
centrados en las caracteristicas técnicas y atributos funcionales de los medios. Las
preguntas rectoras se dirigian a determinar si los nuevos medios tecnoldgicos
producian mayor o menor aprendizaje que los clasicos; qué medio es mejor que otro,
por ejemplo diapositivas-filminas de Allen (1960), transparencias-pizarra de Chance
en 1961, cine-television de Link (1961), entre otros aspectos mas (Cabero, 1994).
Todos estos estudios se enfocaban también en la influencia de la instruccion
mediada como variable independiente y en los resultados de aprendizaje como
variable dependiente. Para Clark (1983), los resultados obtenidos de estas
investigaciones comparativas y prescriptivas son contradictorios e insignificantes, ya
que cuando se encuentran discrepancias entre los medios no se deben a las

diferencias entre estos, sino mas bien a las modificaciones curriculares, a la novedad
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y las estrategias de aprendizaje. De ahi que Clark (1983), sostiene que ningin medio
es mejor que otro.

El segundo momento se centra en el andlisis de sus atributos estructurales y la
forma en que deberian organizarse para la comunicacion efectiva de mensajes. El
tercero estd enfocado al estudio de las interacciones de los sistemas simbolicos y
caracteristicas psicoldgicas de los sujetos y cdmo estos sistemas simbolicos influyen
en los productos cognitivos como el aprendizaje. EI cuarto momento de la
investigacion sobre los medios, esta orientado a las actitudes que los sujetos tiene
ante los medios, y el quinto, hacia los criterios sobre la aplicacion de los medios, esto
es decisiones sobre qué medio utilizar bajo qué contexto (Cabero, 1994).

Por su parte, Escudero (1983) citado por Area (1991), identifica tres enfoques
de investigacion de medios. Primero, el enfogque técnico-empirico, que se centra en
los aspectos técnicos del medio; su interés es establecer diferencias del impacto de
los medio y derivar cuéles son los mas eficaces para el proceso instructivo. Este
enfoque coincide con lo que Salomon y Clark (1977) denominaron “estudios con los
medios”. Segundo, el enfoque simbolico-interactivo, que pone énfasis en el atributo
simbdlico de los medios que los diferencia y se interesa por estudiar los efectos que
los éstos tienen cuando interactian con la cognicidn de los sujetos. Este enfoque es a
lo que Salomon y Clark (1977) llamaron “estudios sobre los medios” y el tercero,
enfoque curricular, cuyas investigaciones se orientan a la relacion de los medios con
el curriculum como contexto de analisis.

Se visualizan dos grandes corrientes psicolégicas que han determinado las
tendencias de las investigaciones sobre los medios. Por un lado la psicologia

conductista, con un enfoque empirista e instrumentalista, donde el medio es

115



Andlisis y Reflexiones Universitarias

considerado un mero instrumento transmisor de informacion, para el desarrollo de
habilidades, destrezas. EI medio representa la variable independiente ante la variable
dependiente que es la adquisicion de la informacion. Segun el conductismo el sujeto
toma un papel pasivo y neutro ante los estimulos presentados durante la instruccion a
través de los medios. Por otro lado, dada la influencia de la teoria cognitiva del
aprendizaje, el medio se concibe como el mediador entre la realidad externay la
estructura cognitiva del sujeto, siendo éste, activo ante dicha realidad presentada por
los medios, ya que toma un papel importante ante la modelacion, reformulacion y
readaptacion de la informacion (Cabero, 1994). La orientacidn cognitiva insiste en la
influencia de los atributos de los medios para el procesamiento de la informacion por
parte del sujeto. EI medio no es solo un instrumento que provee informacion, sino
que dado sus atributos, tiene impacto en los procesos cognoscitivos del aprendiz.

Sin duda, el estudio sobre los medios tecnoldgicos en el &ambito educativo
puede ser abordado sobre diversas perspectivas y problematicas, generando un sin fin
de discusiones, opiniones e interrogantes sobre la tematica, sin embargo una de las
preocupaciones centrales que ha sido objeto de controversias y debate es el papel
funcional que ocupan los medios y su influencia en los procesos instruccionales y en
el aprendizaje.

¢Los medios tecnologicos influyen realmente en los resultados de
aprendizaje? De acuerdo con Clark (1994), los medios no influyen en los resultados
del aprendizaje independientemente de sus condiciones, mas bien son simples
vehiculos para transmitir la instruccion. También afirma que no hay razon para
esperar diferencias en el aprendizaje cuando contrastamos los méritos relativos de

dos 0 mas medios, puesto que son considerados generalmente vehiculos inertes de
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mensajes instructivos, mas que como ingredientes activos en el aprendizaje (Gallego,
1997).

En 1983, Clark present6 su articulo “Media are mere vehicles”, en el que
expuso una posicion claramente definida respecto al poco impacto que los medios
tienen en el aprendizaje; mientras que por otro lado tedricos como Kozma (1991)
defienden la postura de que el medio si influye en el aprendizaje. El debate entre
estas posturas inicia en los planteamientos de Clark (1983) en torno al hecho de que
los medios son meros vehiculos para que el aprendizaje se produzca en los
estudiantes. Segun Clark (1983), lo que hace que el aprendizaje se produzca cuando
estamos interaccionando con los medios es la estrategia instruccional que apliqguemos
sobre ellos y no las caracteristicas del medio en si. Clark (1994), afirma que los
medios no solo fallan al influenciar el aprendizaje sino que ademas, tampoco son
directamente responsables de la motivacion del estudiante.

Kozma (1991) argumenta contra Clark “que la pregunta no debe ser si los
medios influyen en el aprendizaje, la pregunta méas bien debe ser: ;De qué manera
usamos la capacidad de los medios para influir en el aprendizaje de los estudiantes,
tareas y situaciones particulares? Los medios tienen sus propios atributos y
capacidades, la reflexion debe girar alrededor de dichos atributos y de la complejidad
de las situaciones sociales en que son usados”. En este analisis debe tomarse muy en
cuenta los procesos cognoscitivos involucrados (Gallego, 1997).

El aprendizaje esta afectado por multiples factores cognitivos como la
duracion de los estimulos captados por la memoria a corto plazo, la relevancia de la
informacion disponible en la memoria a largo plazo, como se estructura la

informacion, los procedimientos empleados para tener acceso a dicha informacion.
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Consecuentemente, es importante investigar factores tales como la duracion de
exposicion de la informacion, la estructura del material de aprendizaje y la facilidad
con la que se tiene acceso a la informacion, todos estos factores se involucran
directamente con los medios de instruccion (Kozma, 1991).

Por su parte Clark (1985), argumenta que algunos tedricos como Kozma
tienen una confusion entre los medios y el método de instruccidn, por otra parte
también tienden a confundir el efecto de la novedad del medio el cual es un efecto
pasajero, con el efecto real del medio sobre el aprendizaje.

En 1983, Clark utiliz6 un par de metaforas para explicar sus planteamientos:
sugiere que los medios de instruccion sirven en una funcién muy similar a las
diferentes formas en las cuales las prescripciones médicas son entregadas a los
pacientes. Uno puede tomar el farmaco en pastillas o en inyecciones, pero lo que en
verdad sana, fuera de la rapidez en algunos casos, no es la via por la cual se
administra, sino el componente farmacoldgico que lleva. Otra metafora presentada
por Clark (1983), indica que lo importante para el alimento del cuerpo no es el
camién que lo transport6 al mercado y hasta nosotros, sino lo que nos sustenta, es su
poder nutritivo.

En 1994, Clark suaviza su postura comentando “el medio y sus atributos
tienen importante influencia en el aprendizaje influyendo en los costos y la velocidad
de su transmision, pero solo el uso de los métodos instruccionales adecuados puede
influenciar el aprendizaje”.

Las bases que apoyan a Clark (2000), se obtienen de diversas fuentes que van
desde la investigacion y el metanalisis realizados sobre las investigaciones sobre

medios, donde tienden a encontrarse la no significancia de los atributos de los
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medios y su efecto unidireccional en el aprendizaje, para Clark (2000) no existen
claras evidencias desde la investigacion para afirmar que los medios favorezcan el
aprendizaje, 0 que existan medios mejores que otros.

Clark se apoya en las investigaciones hechas por Kulik (1980), quien
encontrd que los efectos positivos de los medios comparados con la ensefianza
convencional se atenuaban, o practicamente desaparecian, cuando el mismo
instructor realizaba todos los tratamientos y manejaba todos los medios.

Otros estudios en esta linea los encontramos en la revision que realizo
Stickell (1963), quien después de analizar 250 investigaciones que comparaban
diferentes medios instruccionales, solamente en 59 encontro diferencias que podian
ser consideradas estadisticamente significativas.

En posicion contraria a las afirmaciones de Clark y sus seguidores, Kozma
(1994), afirma que el medio es un portador activo de estimulos, a través de los cuales
los estudiantes aprenden. El aprendizaje es percibido como un proceso activo,
constructivo, cognitivo y social.

Kozma en 1991, realizé un estudio donde analiz6 cuatro medios como son los
libros, la television, los ordenadores y los multimedia y en él llego a la conclusion de
que cada uno de ellos, si bien puede utilizar todos los sistemas simbélicos, lo hace de
forma especifica, es decir: los atributos de los medios son sus capacidades y un
medio es diferente de los demas por sus atributos que lo hacen unico (Kozma, 1994).

Otro tedrico que ha refutado las ideas de Clark ha sido Koumi (1994),
afirmando que las investigaciones que apoyan la postura de Clark tuvieron serios

defectos al comparar mecanismos diferentes de entrega de informacion, ya que se
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contrastan medios pero se ignora que pueden poseer diferentes capacidades, ademas
las investigaciones en cuestion emplearon disefios experimentales muy débiles.

Reiser en 1994, critic abiertamente las analogias utilizadas por Clark
comentando que para el éxito de determinadas actividades con los medios tenemos
que disponer de determinados sistemas simbolicos y formas de estructurarlos. Dicho
en otros terminos y empleando las analogias de Clark, la utilizacion de un vehiculo
con congelador, puede asegurar que el pescado llegue con las mejores cualidades de
temperatura a los consumidores. Igualmente la analogia de los medicamentos, si bien
lo que sana al enfermo es el farmaco, también la forma de administrar el
medicamento puede curar o hacer dafio al paciente. De igual forma Reiser (1994)
critica la posicién de Clark que propone investigaciones analiticas en vez de las
sistematicas (Cabero, 2001).

Jonanssen, Campbell y Davidson (1994) afirman que es extremadamente
dificil separar los medios de los métodos de instruccion, esto contradice la postura de
Clark que propone investigaciones donde se estudie por separado los medios y los
métodos de instruccion (Gallego, 1997).

El debate sobre los medios con fines didacticos y la derivacion de diversas
investigaciones que avalan y defienden cada una de las posturas antes expuestas,
principalmente entre Clark y Kozma, es valioso en el sentido de que se ha generado
una serie de principios, supuestos y un marco teorico que trata de brindar una
explicacion razonable ante la relacion de los medios con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, generando nuevas lineas y preguntas de investigacion. Como lo

expresan Fernandez, Server y Cepero (s.f.), el debate ayuda a clarificar qué se esta
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haciendo, qué se conoce y qué se desconoce sobre los medios, asi como saber hacia
ddnde se debe orientar los esfuerzos de la investigacion entorno a dicha tematica.

Los avances y perspectivas alrededor de los medios ha impactado en la
evolucion del concepto de Tecnologia Instruccional (TI). En sus inicios, la Tl era
concebida con un caracter instrumentalista, al referirse a la mera transferencia de los
medios tecnoldgicos en el contexto educativo para favorecer el aprendizaje. Marqueés
(1999), afirma que la Tl tenia un sentido artefactual, centrada en los medios,
entendidos Unicamente como dispositivos tecnolégicos utilizados con fines
instructivos. En este sentido reduccionista de la T, los medios eran exclusivamente
percibidos como elementos transmisores de informacidn para el aumento de los
aprendizajes (Cabero, 2001).

Con la introduccidén de nuevas ideas entorno a la funcion de los medios y sus
alcances en los procesos instruccionales y de aprendizaje, la T1 fue tomando también
una concepcion mas completa y sistémica. Por ejemplo, la Association for
Educational Communications and Technology (AECT), defini6 la Tl como “el
estudio y la préctica ética que facilita el aprendizaje y promueve el desempefio
mediante la creacion, uso y administracion apropiada de los procesos y recursos y
tecnologicos”.

La TI no se refiere inicamente al uso de medios en la ensefianza, sino que
parte de una vision sistémica del proceso de ensefianza aprendizaje, a lo que se puede
deducir que en este concepto, los medios tecnoldgicos se interpretan como elementos
integrales del curriculo, de hecho en uno de los dominios de la T1, se considera el

disefio de los medios.
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De acuerdo con Marqueés (1999), la evolucién del concepto de la TI ha tenido
un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque sistémico de ensefianza,
centrado en la solucion de problemas, hasta una vision mas orientada al analisis y
disefio de medios, que no solo se refiere a su aplicacion, sino a la construccién del
conocimiento. Asi también, el concepto de los medios ha evolucionado de una
vision instrumental a una sistémica.

El debate no sélo ha suscitado reflexiones y orientaciones en torno a la
conceptualizacién y uso de los recursos tecnoldgicos, sino que ha generado
inquietudes entorno a los demas elementos curriculares, ya que el estudio de los
medios y su impacto en los procesos instructivos solo pueden realizarse bajo una
perspectiva sistémica y contextualizada.

A raiz del metanalisis de los medios, la introduccion de éstos en los procesos
educativos, han logrado ganar un papel mas significativo, puesto que no solo se
reduce su definicion a ser meros transmisores de informacion, sino que se ha
ampliado la vision de sus potencialidades y sus alcances en apoyo a los procesos
instruccionales y del aprendizaje.

Los medios telematicos han venido a consolidar la educacion a distancia,
gracias éstos es posible la aplicacion de métodos de aprendizaje que permiten el
progreso individual y grupal, independientemente del tiempo y del espacio. El debate
sobre los medios ha impactado a la educacion a distancia, puesto que dependiendo de
la conceptualizacion que se tenga de éstos con respecto al aprendizaje, se
determinaran las estrategias de aprendizaje y los métodos educativos. Si se parte de
la idea de que los medios son elementos importantes del disefio instruccional para el

procesamiento de informacion y que pueden influir en los procesos cognitivos de los
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aprendices, la preocupacion se tornara al disefio y seleccion de los medios, que desde
sus atributos y las caracteristicas del contexto de uso, puedan brindar mayores
resultados para la facilitacion de la instruccion y el aprendizaje.

No se quiere decir con ello, que los medios desde esta perspectiva, garanticen
el logro del aprendizaje, pues como dicen Fernandez, et. al. (s.f.), el medio por si
mismo no hace a los estudiantes mejores aprendices, su incorporacion requiere
modelos pedagogicos de uso claros que permitan la apropiacion de los contenidos. El
medio proporcionara beneficios dependiendo de la forma en que se utilice y basados
en a las caracteristicas contextuales de su aplicacién, porque como sefiala Cabero
(2001), el medio es parte importante del contexto en el cual el alumno trabaja; de ahi
que le medio no es un elemento aislado e independiente, sino que esta inmerso en un
contexto social donde se produce, bien por la forma de utilizarse por el proyecto
pedagdgico en que se inserte, 0 por los mensajes que transmite.

Con base a lo expuesto, se puede concluir que ambas posturas son razonables
y explican el comportamiento que los medios tiene en los procesos de ensefianza y
aprendizaje bajo su propia perspectiva y argumentos, sin embargo de acuerdo a las
investigaciones los resultados no son concluyentes con respecto a la influencia de los
medios en el aprendizaje, quedando el ejercicio de analisis y debate abierto a futuras
investigaciones que ayuden a clarificar y profundizar esta tematica.

Lo que no esté a discusion es como las diversas perspectivas sobre los medios
en la educacion han impactado en la tecnologia instruccional y la educacion
distancia, posicionandolas en una vision menos instrumentalista, mas sistémica y
significativa. El estudio sobre los medios ha proporcionado un marco referencial para

orientar la toma de decisiones instruccionales tanto en entornos presenciales como
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virtuales y ha ayudado a clarificar su funcién e interdependencia dentro de los
sistemas instruccionales y curriculares.

Es recomendable mantener mente abierta ante las futuras investigaciones
sobre los medios para estar en posibilidades de aprovechar sus potencialidades a
favor de la ensefianza y el aprendizaje.
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Capitulo XII: La gestion del conocimiento y la virtualizacion en las Instituciones
de Educacion Superior

R. Imelda Garcia-Lépez!

Coordinacion de Gestion del Conocimiento, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. igarcia@itson.mx

El entorno econdmico, social y tecnoldgico en el que las organizaciones
Ilevan a cabo sus actividades en el presente y que van a desarrollarlas, probablemente
en un futuro préximo esta caracterizado cada vez mas por la complejidad y por su
caracter inestable y cambiante, derivado de una diversidad de cambios, fusiones,
globalizaciones y agrupaciones. El papel que las tecnologias de la informacion tienen
como precursoras de estos cambios, hacen que la sociedad actual reciba la
denominacion de Sociedad de la Informacion. En ésta, el factor principal de creacion
de riqueza es el conocimiento. Por esta razén también se le denomina Sociedad del
Conocimiento. De esta forma, la fuente principal de ventajas competitivas
sostenibles reside en lo que la organizacién sabe (conocimiento), en como utiliza lo
que sabe (administracion o gestion del conocimiento) y en su capacidad de aprender
cosas nuevas (innovacion).

Dado que el conocimiento en su estado natural se encuentra en las personas,
las formulas bésicas de todo administrador de conocimiento se centran en cuatro
elementos: la gente, los procesos, la tecnologia y los contenidos. Asi, el reto seria
identificar el conocimiento que genera, fluye y resguarda la organizacion a partir de
los procesos criticos que desarrolla su comunidad y convertirlo en contenidos,
principalmente digitales, para hacerlo disponible apoyandose en tecnologia; siempre
favoreciendo esta posibilidad a través de un buen sistema de reconocimientos, lo que

ademas contribuye en el incremento del propio capital intelectual. De acuerdo con
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los especialistas, las instituciones que incorporan un buen sistema para
administracion de conocimiento al interior de su organizacion evitan la pérdida del
50% de su capital intelectual por afio (Vicario, s.f.).

Dentro de este abanico de influencias de la tecnologia, la universidad no es
ajena a estas tendencias, ya que por el rol tan importante que desempefia en la
sociedad en cuanto a su principal funcién que es la de generar y transferir
conocimiento, esta Illamada a responder pertinentemente a este tipo de retos. Por ello,
una de sus estrategias ha sido la virtualizacion de sus procesos, tanto académicos
como administrativos como una forma de diversificar y facilitar sus actividades,
trayendo como consecuencia, un ahorro en recursos.

Considerando la funcion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) dentro de las universidades, Facundo (2005), establece cuatro niveles que
permiten entender cOmo éstas se han incorporado a las instituciones educativas y han
generado cambios sustanciales en todos sus procesos:

a) Nivel 1. Uso de las TIC sdlo en docencia, sin cambios estructurales y
pedagogicos. Si bien hay uso de medios digitales, los procesos educativos no difieren
fundamentalmente de los cursos presenciales y a distancia convencionales.

b) Nivel 1. Uso de herramientas digitales en docencia e inicio de
virtualizacion de otras funciones. Basicamente siguen siendo las mismas estrategias
instruccionales que en el nivel anterior, sélo se incluye el uso de la tecnologia para
algunos procesos administrativos como la inscripcion de los estudiantes y un mejor
control de los alumnos remotos.

c) Nivel I11. Uso de plataforma digitales para virtualizar e integrar las

diversas funciones de la educacion superior; hay una mayor actividad digital y uso de
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herramientas digitales en distintos procesos académicos y administrativos, pero
todavia dentro de los modelos pedagdgicos convencionales.

d) Nivel V. Uso de plataformas virtuales que integran la totalidad de las
funciones, asi como de estructuras educativas renovadas y modelos pedagdgicos
auto-dirigidos. Hay un cambio total en el desarrollo de las funciones sustantivas de la
institucion.

Como puede observarse, el uso de las TIC ha permitido introducir nuevas
formas de llevar a cabo los procesos educativos y administrativos de las instituciones
como una forma de modernizar o “informatizar” dichos procesos. Por ello, se
empieza a hablar de la “virtualizacion de la educacion”. La virtualizacion ha sido
definida como el proceso y resultado, tratamiento y comunicacion mediante la
computadora, de datos, informaciones y conocimientos. Implica la representacion
electronica de materiales y procesos asociados a la ensefianza y aprendizaje, lo que
permite a los alumnos realizar, por un acceso a Internet, diferentes tipos de acciones:
ingreso a cursos electrénicos, acceso al material, consultas a profesores y alumnos,
tramites administrativos, etcétera (Villar, 2003).

En el desarrollo de la virtualizacion de la educacion superior, pueden
identificarse por lo menos tres lineas que determinan su surgimiento: 1) como
respuesta a los retos de las nuevas tecnologias (principalmente, uso del Internet y
videoconferencias) y por “competir” comercialmente con otras instancias que
empezaron a ofrecer servicios educativos por medios digitales; 2) como
consecuencia de la experimentacion de los cuerpos docentes por hacer uso de la
informatica educativa para dar apoyo a la educacion presencial; y 3) como el

resultado propiamente de la evolucion de la educacion a distancia (Facundo, 2005).
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En ese sentido, es necesario considerar el papel que han jugado las TIC en la
transformacion de los procesos de gestion academica y administrativa; fueron
precisamente las instituciones de educacion superior las primeras que incorporaron
en sus tareas, innovaciones generadas por estas herramientas.

Por otra parte, existen tres modalidades de la virtualizacion, dependiendo de
la cantidad de actividades y del grado de virtualizacion de las mismas: 1) modo
virtual total, son las universidades con todas sus actividades virtualizadas, no tienen
un espacio fisico, todos sus cursos se ofrecen por Internet y toda la comunicacién y
tramites se realizan digitalmente; 2) modo dual parcial, se refiere a que todas las
actividades universitarias se virtualizan pero parcialmente, es una combinacion de
educacion a distancia con educacion presencial; y 3) modo mixto, que presenta dos
variantes, a) algunas actividades son totalmente virtuales y el resto totalmente
presenciales; b) ciertos procesos son parcialmente virtuales y presenciales mientras
que otras pueden ser total o parcialmente virtuales (Krempl, 1997; citado por Silvio,
2000).

Complementarios a las modalidades anteriores, existen cuatro enfoques para
llevar a cabo la virtualizacion de las universidades:

a) La analogia, consiste en construir una institucion virtual, como réplica de
otra que existe en el mundo fisico; presenta el riesgo de reproducir deficiencias de la
organizacion y el funcionamiento de la universidad presencial.

b) La substitucion de universidades territoriales reales por universidades
virtuales. Puede cometerse el mismo error que en la analogia si se sustituyen las
universidades fisicas por otras que no aprovechen las bondades que éstas puedan

tener.
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c) La asimilacion consiste en reducir la virtualizacion a una simple
infraestructura. Es como si la educacion virtual se redujera a una red de
universidades interconectadas por dispositivos de comunicacion y se administrara
como una infraestructura de transporte de informacién y telecomunicaciones.

d) La articulacion entre el mundo fisico y el mundo virtual. Lo ideal seria
articular lo positivo, constructivo e innovador que tiene el ciberespacio con lo que no
tiene el mundo real y viceversa. Al virtualizar la universidad se debe procurar que se
transforme la educacion y no que simplemente la proyecte, substituya o asimile a una
simple plataforma nueva de funcionamiento (Silvio, 2000).

Haciendo una combinacion de las modalidades y los enfoques, puede decirse
que el modo mixto y la articulacion serian los modelos més favorables para ser
aplicados, ya que brindan mayor flexibilidad y posibilidades de combinacién entre lo
virtual, lo fisico o presencial; permiten a las universidades que ya poseen una
capacidad instalada en el mundo fisico y una base territorial de aprovechar su
infraestructura enriqueciéndola y complementandola con la posibilidad de
virtualizacion total o parcial de algunas o todas sus actividades en un area del
conocimiento determinada.

Por otra parte, la universidad como institucion donde se genera y transfiere
conocimiento, es necesario que cuente con un sistema de gestion del conocimiento
que le permita identificar su capital intelectual y llevar un mejor del control. Al
hablar de gestion del conocimiento, nos referimos al proceso mediante el cual se
Ileva a cabo la planificacion, organizacion, coordinacion y control de las actividades
que permiten la captura, creacion y difusion del conocimiento en cualquier tipo de

organizacion de una manera eficiente. Con base en la experiencia obtenida en el tema
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de gestion del conocimiento producto de la implementacion del modelo institucional,
puede decirse que las actividades relacionadas con la gestion del conocimiento seran,
por lo tanto, la generacidn, el acceso, la explicitacion, transferencia y medicion del
conocimiento; asi como el establecimiento de incentivos adecuados para que el
conocimiento se cree y difunda entre los miembros de la organizacion y la
transformacion de la cultura de la organizacién hacia una que facilite el crecimiento
del conocimiento.

La universidad es una organizacién basada en el conocimiento, cuya mision
es generar o crear, transmitir y difundir conocimiento. Lo anterior se relaciona con
las funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior: la generacion
suele asociarse con la investigacion; la transmision a la docencia y la difusion, a la
extension. Por tratarse de una organizacion donde su principal activo es el
conocimiento, su capacidad para gestionar los procesos anteriores resulta de vital
importancia.

Dentro de la gestion del conocimiento, las tecnologias de informacion y
comunicacion también desempefian un papel relevante, ya que a través de ellas es
posible desarrollar los procesos clave de generacion, transferencia, conservacion y
difusion del conocimiento. En ese sentido, es posible hablar de que los procesos de
gestion también forman parte de la virtualizacion de las universidades.

Al respecto, Silvio (2000), comenta que dentro de la educacion superior hay
varios procesos que ocurren en diversos espacios, se utilizan distintos objetos y
participan diferentes actores. Los actores son seres humanos y mediante una
comunicacion entre ellos y con repositorios de informacion, realizan los procesos

manipulando los objetos. Esos procesos, son las funciones sustantivas de la
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universidad que se insertan en los procesos de generacion, conservacion y
transferencia, tipicos de la gestion del conocimiento. Estos se pueden virtualizar a
partir de sus componentes basicos y formar con ellos lo que se ha llamado espacios
funcionales.

Dentro de cada funcién universitaria existe un espacio funcional tipico, que
sirve de escenario a los procesos que ocurren dentro de ella y en el marco donde se
interrelacionan los componentes del sistema en su conjunto. Para ejemplificar como
se relacionan los espacios funcionales y los procesos de gestion del conocimiento,
tomemos como base el proceso de ensefianza- aprendizaje. Este proceso es un caso
particular de la funcion de transferencia del conocimiento, cuyo espacio funcional es
el aula virtual. Los actores son alumnos y maestros que se relacionan en un espacio
fisico y una estructura organizativa.

Unos transfieren conocimiento, es decir ensefian y otros lo asimilan, lo
aprenden. Los estudiantes y los profesores utilizan diversos insumos; por ejemplo,
representaciones electrénicas de recursos fisicos, pedagdgicos, libros y documentos.
El producto de este proceso es un conjunto de individuos dotados de conocimientos.

El proceso de investigacion, que se relaciona con la funcion de generacién de
conocimientos, se desarrolla en el laboratorio virtual, independientemente del area
del conocimiento de que se trate. En ese espacio, los investigadores utilizan diversos
recursos para ahondar en la realidad y extraer de ella conocimiento. En el proceso se
producen interacciones entre actores participantes de la investigacion y entre éstos y
otros actores externos, que pueden estar realizando otras funciones.

La funcion de generacion se administra de acuerdo a ciertos principios y

métodos, que suelen ser diferentes a los utilizados para administrar el proceso de
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ensefianza y aprendizaje o el proceso de almacenamiento y conservacion de
conocimientos en una biblioteca. Los productos de la investigacion son
conocimientos utilizables para el propio proceso de transferencia y adquisicion de
conocimientos, para otros procesos de generacion o para usuarios externos al
sistema. Esos conocimientos son conservados en repositorios de informacion o en
plataformas tecnoldgicas creadas para tal fin.

El espacio virtual donde se realiza la funcion de codificacion y conservacién
del conocimiento es la biblioteca virtual. Es el repositorio de datos, informaciones y
conocimientos que sirve de base a muchos procesos de varias funciones
universitarias. La biblioteca existe porque en ella se conservan conocimientos que
son esenciales para los procesos de las funciones de transferencia y generacion de
conocimientos al igual que para la gestion en general de todas las funciones.

Es el espacio basico que sirve a todos los otros espacios, funciones y procesos
dentro de una Universidad. La biblioteca es una estructura de conservacion,
accesibilidad y recuperacion de conocimiento e intercambio en la cual se utilizan
determinados recursos fisicos y diversas tecnologias para la clasificacion del
conocimiento. Sus productos son conjuntos de conocimientos que derivan de la
propia universidad, como resultado de las actividades de transferencia y generacion
de conocimientos que realizan sus miembros, o como resultado de la adquisicion de
conocimientos en otras instituciones.

La funcion de gestion se realiza en la oficina virtual. Esta pudiera caracterizar
el lugar donde trabaja un directivo o un administrador, pero en la préctica, es un
espacio presente en todos los lugares ya descritos, excepto el aula virtual. En otras

palabras, si bien la gestion no esta separada, 0 no debe estar separada de los procesos
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de las funciones de generacion, transferencia y conservacion de conocimientos,
existe entre las estructuras particulares de cada uno de estos espacios una
interrelacion necesaria para asegurar la gestion de las actividades. A menudo lo que
ocurre es que la gestion esta demasiado separada de los procesos sustantivos y se
limita a los aspectos rutinarios.

Estos espacios virtuales son tipicos de su funcion respectiva, pero es posible y
deseable una complementariedad con otros espacios, dentro y fuera de la
Universidad. En un laboratorio virtual se puede realizar ensefianza, en un aula virtual
se puede investigar, en una biblioteca virtual se investiga y se adquiere
conocimiento. Las actividades de transferencia y adquisicién de conocimientos que
se realizan dentro de un aula, pueden complementarse con otros espacios, un
laboratorio o una biblioteca.

Un elemento importante para la gestion del conocimiento es la comunicacion,
que se ha convertido en la sociedad actual en un instrumento bésico de desarrollo y
mas si se lleva a cabo a través de la computadora; en ese sentido, la virtualizacién de
la educacion superior no son los artefactos fisicos y cognitivos conectados
interactivamente en una red telematica, sino la red social que esta detras de ella y las
necesidades de los seres humanos que participan en ellas.

Por todo lo anterior, en la virtualizacion de las instituciones de educacion
superior lo importante no es copiar, sustituir, ni asimilar la educacion del mundo
fisico al mundo virtual sino articularla de manera inteligente, productiva y creativa.
En este sentido, hay que estudiar qué puede aportar la educacion virtual y sus
paradigmas a la ensefianza, la investigacion, la extension y la gestion y luego decidir

qué hacer dentro del marco de una estrategia de articulacion.
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Ello nos lleva a plantear la necesidad de ir mas alla del aspecto técnico y
pedagdgico de la virtualizacion de la ensefianza, porque este proceso es, sobre todo,
un asunto cultural que implica una redimension en la manera de concebir el
comportamiento y las estructuras organizacionales de las universidades, no sélo en
sus relaciones internas, sino también con la sociedad.

En ese sentido, la virtualizacién (total o parcial) puede ser un factor
transformador de las estructuras y funciones de las instituciones; se constituye en un
medio importante para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia y equidad de acceso

y una manera de construir una nueva identidad en la sociedad del conocimiento.
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Capitulo XII1: Desarrollo de la facilitacion desde la perspectiva del salon de
clases

Angélica Crespo-Cabuto* & Maria Cecilia Hernandez-Donnadieu’

'Departamento de Educacién, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. acrespo@itson.mx

Evaluaciones internacionales evidencian que México es uno de los paises con
mayores indices de reprobacion, lo anterior se ha atribuido a que el docente no
cuenta con las competencias basicas para el desarrollo de su labor, entendiendo por
competencias béasicas las relativas al disefio e imparticion de cursos, evaluacién de
aprendizajes y desarrollo de materiales, asi como el hecho de demostrar actitudes
favorables.

El reto como buenos maestros es ir mas all& de pararnos frente a un grupo y
dictar una clase; es comun escuchar las criticas al sistema educativo mexicano y
comentar que hay que ayudar al alumno a aprender a aprender, a trabajar de forma
cooperativa y que el docente debe poseer las competencias antes mencionadas. Por
ello, el objetivo del presente ensayo es describir las consideraciones que debe tomar
en cuenta el docente en la ensefianza de la facilitacion, mediante las experiencias
abordada desde el salon de clases, para lograr el proceso de ensefiaza — aprendizaje
de cursos en linea.

La labor docente es muy compleja, ya que no soélo consiste en trasmitir
informacidn y conocimientos, sino en presentarlos en forma de problematica,
situandolos en un contexto y poniéndolos en perspectivas, de manera que el alumno
pueda establecer el nexo entre la solucidn y otras interrogantes de mayor alcance

(Delors, 1996).
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Las funciones propias del docente se han modificado a lo largo de la historia,
esto por las mismas demandas de la sociedad. Tal como lo establece Gomez (s.f) “la
habilidad del docente esta en percibir la realidad educativa aulica tal cual se presenta,
del mismo modo la institucional, la del medio sociocultural. Es decir, captar con la
mayor justeza cada uno de los factores que intervienen, de modo directo o indirecto,
en su verdadero valor, sin equivocar ninguno de los coeficientes intervinientes, que
con distinta importancia escalonan las formas principales y las formas secundarias
del hecho educativo”.

Las practicas docentes han evolucionado, por las propias demandas sociales y
los nuevos escenarios formativos, es por ello los diferentes nombres que se le han
dado: docente, maestros, instructor o facilitador.

Estos diferentes roles consideran variables determinantes que garanticen el
proceso de aprendizaje en forma eficaz y eficiente. En este sentido es necesario
destacar la significatividad de cada rol.

Se puede definir al docente como aquella persona que ensefia una
determinada ciencia o arte. La palabra proviene del termino latino docens, que a su
vez se deriva de docere (ensefiar). Este término pude ser utilizado como sinénimo de
maestro, sin embargo, la diferencia radica en que éste Ultimo cuenta con una
habilidad extraordinaria, en la materia que instruye (Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, 2009).

Por otra parte, Garcia (2001), denomina a la persona encargada de formar una
propuesta educativa a distancia como tutor, el cual es el encargado de ejercer
proteccion y defensa durante el proceso de aprendizaje. En este mismo, sentido

Vifias (2000), indica que en este nuevo paradigma, los docentes adquieren la
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dimensién de facilitadores del aprendizaje, en donde se promueve el estudio
independiente, a través de la mediacion pedagogica entre él, el alumno y los medios.

Con ello, se puede notar que mucho tiene que ver la forma en que se llevara a
cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, para poder definir funciones especificas
de los maestros.

Aunado a los cambios del desempefio docente, también se pueden identificar
ciertas caracteristicas que estan enfocadas en el alumno, los contenidos, en los
medios tecnoldgicos y métodos de instruccion que la apoyan. Del alumno se
identifica la separacidon entre el profesor y €l, la organizacion de apoyo y tutorias; la
promocion de un aprendizaje independiente y flexible, la comunicacién bidireccional
y masiva.

Otras caracteristicas importantes en cuanto al alumno, es saber sus
antecedentes, necesidades y recursos (sobre todo en cuanto al acceso a la tecnologia);
el profesor transmite el contenido y las evaluaciones al medio, y pocas veces tiene
contacto directo con el alumno; por ello es de suma importancia que los contenidos
tengan una alta riqueza de representacion, en cuanto a lo pedagdgico y tecnoldgico.
En método de instruccidn integra la combinacion conductista, constructivista y
cognocitivista.

Garcia (2001), establece que son obvias las distintas estrategias pedagogicas
que requiere una docencia a distancia, frente a las que vienen siendo habituales en las
instituciones ordinarias. En la actualidad, pocos son los profesores que han sido
formados con métodos especificos para ensefiar a ser facilitadores. Por lo tanto,
¢Cuales son las principales habilidades que debe tener el maestro tradicional para

ensefar el rol de facilitador en cursos en linea?
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Se puede decir que el reto méas importante por superar, es el valor de la
tecnologia aplicandola en aprendizajes de contextos reales, en donde se presentan
circunstancias que lo entorpezcan como: demanda de alumnos, pocos profesores de
apoyo, complicaciones en la relacion didactica 6 cuando no se pueda acceder a las
fuentes de informacion (Barbera, 2004).

Otro de los retos, es que el maestro debe tomar dos roles principales: el de
maestro y facilitador. El primero, ya que debe transmitir los conocimientos a los
estudiantes, guiandolos y creando situaciones que los lleven al aprendizaje
significativo; y el segundo para promover competencias del ser facilitador.

Es de suma importancia se establezca un perfil especifico para los docentes
que estaran al frente de materias que involucran competencias para la ensefianza a
distancia.

Por lo que el docente debe realizar una reflexion en cuanto a la forma en que
llevara a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que debe estar siempre
consciente de las habilidades que ha adquirido a través de su formacion y practica
profesional.

Acevedo (2004), establece que dentro de las caracteristicas que el profesor
debe tener para ensefiar a otros a ser facilitadores, se encuentra la dedicacién del
tiempo suficiente para planificar los procesos de ensefianza — aprendizaje, ser
flexible con el curriculum, proporcionar climas acogedores y estimulantes para la
interaccion y comunicacion de los estudiantes; ademas menciona tener altas
expectativas sobre si mismos y sus alumnos, indagar activamente mostrando deseos
de aprender nuevas ideas y habilidades para ser aplicadas en la actualidad

tecnoldgica y asi llevar la aplicacion de conocimientos en el mundo real.
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Gisbert (citado por Llorente, 2006) menciona otras consideraciones que se

deben desarrollar y que el maestro tradicional no lo aborda desde esta perspectiva.

Estas consideraciones deben tomarse en cuenta para trabajar con los alumnos

individualmente o grupal:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El docente debe ensefiar que el facilitador es un consultor de informacion
esto es, son los expertos en herramientas tecnoldgicas para la busqueda y
recuperacion de la informacion.

Es fundamental lograr la colaboracion en el grupo, el facilitador debe
promover la actividad social, para favorecer la resolucion de problemas.

Es importante que el facilitador aproveche los espacios de comunicacion y
las distintas herramientas de comunicacion, asi mismo, es necesario
desarrollar estrategias para el trabajo sincrénico como asincrénico.

Es elemental centrarse en el aprendizaje que en la ensefianza, esto es,
promover los recursos, contenidos para lograr alumnos criticos.

El facilitador debe generar y disefiar materiales con vision constructivista,
dentro del marco tecnoldgico, para favorecer los avances de la sociedad que
enmarcan el proceso educativo.

Y por Gltimo, es necesario ser un supervisor académico, refiriéndose a
diagnosticar las necesidades de los alumnos, dirigirlos, realizar seguimientos
y supervisarlos, lo cual ayudard a mejorar los cursos Y las diferentes
actividades de formacion.

Asi mismo, Augusto (2004), indica que es importante el uso de la

comunicacion mediada por tecnologia, la construccion de ambientes de trabajo en

grupos, las modalidades de comunicacion sincronica y asincronica, solvencia en el
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manejo de tecnologia; asi como avances respecto a los programas utiles para la
modalidad.

Por lo que el docente debe concientizar a los estudiantes, que deberan dejar el
rol de profesor magistral, para convertirse en facilitadores del conocimiento,
orientador y guia de sus alumnos, pasando ademas a ser un experto en el manejo de
herramientas de comunicacion, promotor de la interaccion profesor — alumno,
alumno —alumno, y alumno — contenidos, y capaz de cambiar los materiales
educativos por materiales que promuevan la interaccion con estos contenidos
(Garcia, 2001).

Ademas, es necesario recordar que el maestro debe crear en el alumno las
diferentes habilidades para ser un facilitador las cuales no s6lo se quedan en
competencias pedagogicas, sino en competencias técnicas, organizativas,
orientadoras y sociales.

Pero ¢Porqué es importante llevar a cabo una reflexion sobre el tema?,
simplemente porque el docente tiene en sus manos la responsabilidad de desarrollar
en los alumnos conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan desarrollarse
como facilitadores de cursos a distancia. El reto es enorme, ya que el maestro debe
ensefiar al alumno a ser facilitador para cursos en linea desde el salén de clases,
comparando los métodos de educacion a distancia con las formas tradicionales de
educacion presencial, y por otra parte utilizar los métodos y las tecnologias
adecuadas.

Churches (s.f.), indica que los cambios profundos que se han estado
presenciando a raiz de lo anteriormente mencionado, integra cuatro componentes

claves, los cuales se utilizan en la practica docente, estos deben contener el manejo
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de los estudiantes, el acceso a la informacion, la capacidad de formar redes y
equipos; y por ultimo la aparicion del profesional independiente como mentor ¢ guia.

A partir de la experiencia vivida dentro de la imparticion de materias, en las
cuéles se desea desarrollar en los alumnos la competencia de fungir como
facilitadores de cursos, se identifica la necesidad de que los docentes, cuenten con las
habilidades para poderlas transmitir. En este sentido es necesario que ellos mismos
hayan sido parte de este proceso, para que puedan compartir los aprendizajes
adquiridos con la practica.

Asi, el docente debe ser capaz que en sus clases presenciales, debe llevar de
la mano a los estudiantes, para que estos logren formarse como facilitadores de
cursos virtuales, en donde la experiencia juega un papel crucial, ya que esta
proporciona esas habilidades que permiten traspasar las barreras que trae consigo la
formacion en linea.

Es importante que los maestros desarrollen funciones propias de acuerdo a las
realidades aulicas, sin dejar a un lado las demandas de la sociedad. Por lo que la
labor docente a dejado de ser sélo un proceso automatico de transmitir informacion,
si no que es el desempefiar diferentes funciones para lograr en los alumnos las
competencias.

Por ultimo, los docentes que ensefian a ser facilitadores deben considerar las
condiciones que van a optimizar la interaccion constructiva para el logro del
aprendizaje. Existen tres condiciones; la primera se refiere a la creacion de
situaciones interactivas que permitan ejercitar habilidades que no se dominan, la
segunda tiene que ver con la vinculacién de la presentacion y realimentacion de

tareas comprensivas, que incluyan la autoevaluacion formativa; y por ultimo, la
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estimulacion de actividades que contribuyan al desarrollo de la metacognicion
(Elliot, 1991).
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Capitulo X1V: Uso de blog como herramienta de apoyo en la clase de Matematica
discreta

Carolina Galaviz-Inzunza® & Julio Cesar Ansaldo-Leyva'

'Departamento de Mateméticas, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. cgalavizi@itson.mx

Vivimos en una sociedad cada vez méas competitiva e informatizada donde
constantemente se requieren nuevas formas de aprendizaje, los Blogs estan
encontrando un lugar cada vez mas importante en educacion y no sélo porque el
software asociado elimina las barreras técnicas para escribir y publicar online, sino
también porque el formato “diario”, con la forma de una bitacora, anima a los
estudiantes a conservar una grabacion de su propio pensamiento en un determinado
espacio de tiempo.

El objetivo de este trabajo es presentar a la comunidad docente las
experiencias vividas al utilizar un Blog como herramienta de apoyo en la clase de
Matematica Discreta y como una alternativa para que los alumnos utilicen las redes
sociales como forma de comunicacion, para establecer vinculos entre ellos y el
profesor.

Estamos en la nueva era de la Web 2.0, pero ¢Qué significa?, Segin Gosende
(2008), es a una nueva generacion de Webs basadas en la creacion de sitios Web
donde los contenidos son compartidos y producidos por los propios usuarios del
portal. En los Gltimos afios se ha hecho comun escuchar expresiones como redes
sociales, tags, RSS, MySpace, Wikipedia, Twiteer, Facebook, Flickr, YouTube,
Del.icio.us, Blog, etcétera. Sin embargo, segun Marqués (2007), la Web 2.0 se ha

convertido en un fenémeno social que pretende la maxima interaccion entre los
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usuarios y el desarrollo de tecnologias sociales donde puedan expresarse, opinar,
buscar, recibir informacion de interés, colaborar, crear conocimiento y compartir
contenidos.

Especificamente un Blog es una Pagina web, en donde se publican
periddicamente noticias, articulos o comentarios de interés sobre diversos temas.
Segun Tapia (2005), desde el punto de vista técnico, son una aplicacion informatica
que permite una escritura y una publicacion sencilla y rapida en un determinado
orden cronoldgico. No requieren ningun tipo de conocimiento de programacion
porque son tan faciles de usar como un procesador de textos y permiten tantas
actualizaciones como se deseen.

Entre las ventajas y beneficios generales que ofrece un blog se encuentran: la
rapida creacion y facil uso, disefio profesional, se puede adaptar para que tenga la
imagen gréafica que el sitio Web Principal ya que se pueden usar plantillas
predefinidas, es facil postear los articulos, fotos, videos, etc., alta indexacién por
parte de buscadores de Internet como son Google, Yahoo, MSN, etc., genera
relaciones con visitantes y el visitante puede dejar comentarios, permite
retroalimentacion con los visitantes, el usuario se puede inscribir a un “Feed de RSS”
y asi recibir las noticias en forma automaticas.

A lo largo de la historia han ocurrido grandes cambios tecnolégicos en
muchas disciplinas; sin embargo, en la educacion ha sido méas grande el impacto
segun Marqués (2004), el uso de sistemas de gestion de curso y herramientas de la
Web 2.0 han logrado un boom en la educacion a distancia y aprendizaje virtual, lo
cual genera multiples ventajas como crear una educacion flexible, sin limitaciones de

espacio, distancia y tiempo.

145



Andlisis y Reflexiones Universitarias

¢Por qué utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la educacion?, en un articulo publicado en el portal Eduteka (2008), se menciona
que existen tres razones de peso: la primera, tiene que ver con la avalancha de
informacidn o de contenidos de conocimiento disponibles ahora en Internet; la
segunda hace referencia al potencial de las TIC para actualizar, transformar y
enriquecer, a bajo costo, los ambientes de aprendizaje en los que se educan nifios y
jévenes latinoamericanos; la tercera, atiende la necesidad de desarrollar la
competencia en TIC para poder responder a las nuevas demandas originadas en la
revolucion, que en los distintos campos del quehacer humano, han generado éstas.
Las demandas antes mencionadas deben ser atendidas por cualquier sistema escolar
contemporaneo que se aprecie de tener altos estandares de calidad.

Para poder ofrecer una educacion de mayor calidad las Instituciones de
Educacién Superior han puesto énfasis en promover el uso de las TIC en los
programas curriculares, debido al aumento de la poblacién de alumnado en ITSON y
su interés de formar parte de las lista de universidades que utilizan las nuevas
tecnologias, actualmente se encuentra capacitando al profesorado con un Diplomado
de Tecnologia Instruccional que pretende realizar cursos de manera virtual-
presencial. Si bien la institucion pretende utilizar la plataforma de gestion de cursos
“Saeti2”, esta herramienta solo es utilizada para fines informativos y para que los
alumnos puedan descargar material y subir asignaciones. A pesar que Si cuenta con
modulo de foros, limita a la participacion de los alumnos que estan inscritos
solamente en un grupo y no permite la interaccion dinamica entre los alumnos y los
maestros, ademas esta plataforma presenta algunos problemas recurrentes que

afectan constantemente el acceso de los alumnos, ademas de la restriccion de
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modulos de la herramienta, no permite la incrustacion de videos y el espacio
asignado a cada curso es limitado, por lo que el blog puede servir como
complemento a las clases y cubrir dichos problemas que se presentan con la
plataforma de Saeti2.

Los beneficios que se obtienen al utilizar herramientas de la Web 2.0 como
complemento a los cursos educativos, segun Marqués (2007):

« Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de informacion (red
social donde el conocimiento no esta cerrado) que supone una alternativa a la
jerarquizacion y unidireccionalidad tradicional de los entornos formativos.
Implica nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo autbnomo y
colaborativo, critico y creativo, la expresion personal, investigar y compartir
recursos, crear conocimiento y aprender.

« Sus fuentes de informacion (aungue no todas fiables) y canales de comunicacion
facilitan un aprendizaje mas autbnomo y permiten una mayor participacién en las
actividades grupales, que suele aumentar el interés y la motivacion de los
estudiantes.

« Con sus aplicaciones de edicion profesores y estudiantes pueden elaborar
facilmente materiales de manera individual o grupal, compartirlos y someternos a
los comentarios de los lectores.

« Proporciona espacios online para el almacenamiento, clasificacion y
publicacidn/difusion de contenidos textuales y audiovisuales, a los que luego
todos podran acceder.

« Facilita la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje y de evaluacion y la

creacion de redes de aprendizaje.
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« Se desarrollan y mejoran las competencias digitales, desde la basqueda y
seleccién de informacidn y su proceso para convertirla en conocimiento, hasta su
publicacion y transmision por diversos soportes.

« Proporciona entornos para el desarrollo de redes de centros y profesores donde
reflexionar sobre los temas educativos, ayudarse y elaborar y compartir recursos.

Debido a todas las ventajas antes mencionadas, se considera que el Blog es

una buena oportunidad de brindar a los alumnos un medio de comunicacion para

expresar sus opiniones y que desarrollen trabajo colaborativo, habilidades en
redaccion, alfabetismo en nuevas tecnologias, ademas de crear una relacion mas
estrecha entre alumno-profesor y sus comparfieros.

Segun Efimova (2004), utilizar los blogs aumentan el interés por parte los
estudiantes en el aprendizaje y permite la participacion. Esto debido a que entre los
alumnos pueden construir y complementar articulos desarrollando su pensamiento
critico, permite convertirse expertos en el tema ya que para hacer un articulo
necesitan realizar una investigacion sobre algun un tema determinado, les acerca y
ofrece nuevas perspectivas dentro y fuera del aula y es un recurso para el aprendizaje
comunitario; es decir, si algiin alumno tiene alguna duda, opinién o comentario sobre
algin tema éste puede ser apoyado o asesorado tanto por el profesor como por los
demas comparfieros.

Mediante la utilizacion del blog en los cursos se pretende impactar
cambiando paradigma educativo, es decir, hacer que el alumno sea el actor principal
de su aprendizaje, éste en constante formacion, exprese sus ideas y opiniones.

Segun Sobrino (2009), profesor del IES Cauca Romana de la Coca, Segovia,

Espafia. La utilizacion de los blog permitié que los alumnos de sus materias:
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Ciencias Sociales de 2° de ESO e Historia de Espafia de 2° de Bachillerato, pudieran
realizar diferentes actividades relacionadas con los contenidos curriculares, en las
que la presencia de las TICs supuso un elemento altamente motivador. Los blogs
fueron plataforma de actividades como el | Premio de Investigacion Histérica
“Emilio de Diego”, o la creacion de una seccion de actividades educativas en
colaboracion con el Administrador del Foro de Artehistoria.com. Los objetivos de
utilizar Blog fueron: capacitar al alumnado en la competencia en el tratamiento de la
informacidn y competencia digital, fomentar el habito de trabajo de los alumnos, a
partir de experiencias altamente motivadoras vinculadas al uso de las TICs en el aula,
contextualizar, reforzar y ampliar contenidos curriculares referentes a las areas de
Geografia, Historia e Historia del Arte, desarrollar en el alumno estrategias de
investigacion en las que se manejen materiales alternativos al libro de texto,
incentivar la creatividad del alumnado en el desarrollo de sus trabajos mediante el
empleo de diferentes herramientas digitales, atender a la diversidad del aula mediante
la graduacidn en la complejidad de las actividades, impulsar la convivencia de aula a
través de la participacién y el didlogo en el blog, entendido este como extension del
propio aula y fortalecer conductas responsables por parte de los usuarios del blog.
Como éste, existen varios casos de éxito a nivel mundial donde se han
obtenido enormes beneficios al utilizar el blog como complemento a las clases, por
lo que a partir del ciclo escolar agosto-diciembre de 2009 se decidio crear un blog
para la clase de matematicas discreta (http://www.matediscreta.wordpress.com/), con
el objetivo de que los alumnos puedan descargar y consultar material de clase sin
necesidad de sacar fotocopias en las papelerias circunvecinas a la Institucion,

contribuyendo asi en la economia de los alumnos ya los mismos pueden imprimir el
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material en hojas recicladas o llevar su laptop y consultar el material en clase,
ademas de proporcionarles comodidad de tener el material en linea y siempre
disponible. Asi mismo, se puso a disposicion material de apoyo como presentaciones
en PowerPoint que explicaban de manera clara y resumida los temas de la unidad de
competencia, asi como videos explicativos de términos o ejemplos de como resolver
ciertos problemas. Se permite a los alumnos realizar comentarios y opiniones acerca
del material y videos, asi como la habilitacion de una seccion de chat donde pueden
preguntar en tiempo real al profesor dudas sobre la clase o contenido del blog, lo cual
permite mejorar la comunicacion entre alumno-profesor.

Para lograr que mediante el blog cualquier alumno o visitante al mismo pueda
interactuar con el maestro, fue necesaria la instalacién de Meebo, Segun la
Wikipedia (2010), es un cliente de mensajeria instantanea que se ejecuta dentro de un
navegador web, como AIM Express, y que integra multiples servicios de mensajeria
instantanea, polanco Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger, AlM, ICQ,
Jabber y Google Talk. Meebo hace a los servicios de mensajeria instantdnea mas
accesibles a los usuarios que no pueden o no desean descargar el software necesario
para ejecutarlos. Para lograr dicha interaccion fue necesario instalar la aplicacién
Meebo en el ordenador del profesor, cada vez que una persona ingresa al blog da
aviso al maestro tal como sucede en los programas de mensajeria tradicionales y se
abre una ventana externa en caso de que el alumno o el maestro desee iniciar una
conversacion.

Si bien, los resultados obtenidos hasta el momento han sido satisfactorios se
pretende que para semestres posteriores se explote ain mas el uso de esta

herramienta, realizando foros de discusion, creacion de articulos como evidencia de
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alguna investigacion realizada por los alumnos y que esta se someta a la critica de los
demas integrantes del curso, ademas se procura que los equipos puedan videograbar
exposiciones (que actualmente se realizan en rotafolios) de temas del programa de
curso y estos videos sean colocados en el blog para que el resto de los alumnos
puedan consultarlo posteriormente las veces que deseen, con todo esto se pretende
buscar otras alternativas de evaluacion al estudiante universitario. Sin duda los Blogs
constituyen una herramienta extraordinariamente poderosa que puede ser de gran
ayuda para complementar los cursos que se imparten en la institucion, ya que estos
permitiran crear comunidades de conocimiento y seran un instrumento muy eficaz
para la alfabetizacion digital, repositorio de material de clases y el intercambio de
ideas.
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