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PROLOGO

El desarrollo de las competencias profesionales es en el Instituto Tecnoldgico de Sonora significa
una formacion que integra un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al
estudiante desarrollar una actividad de forma exitosa y de alta calidad, esto aunado al estudio de
indicadores academicos, que ayudan a medir las tendencias y el funcionamiento de la ensefianza
y el aprendizaje. En conjunto, son actividades sustantivas que la universidad siempre debe tener
presente y ser contempladas en su plan de trabajo.

En el presente libro se muestran algunos trabajos cuyo principal estudio fueron el desarrollo de
las competencias profesionales, asi como el tratado de diversos indicadores que pretenden
mostrar un camino para el aseguramiento de la calidad educativa.

Dra. Reyna Isabel Piz4 Gutiérrez
Coordinadora de Desarrollo Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Junio, 2018
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Area temética: Desarrollo de competencias profesionales

Capitulo I. Desarrollo de la competencia de emprendimiento en estudiantes LCE

Angélica Crespo Cabuto, Diana Elizabeth Pablos Collantes, Maricel Rivera Iribarren, Sonia
Veronica Mortis Lozoya, y Alicia del Carmen Carrada Encinas

Departamento de Educacion, Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. angelica.crespo@itson.edu.mx

Resumen

La incorporacion de metodologias activas en los procesos de ensefianza ha permitido favorecer en
los estudiantes conocimientos y habilidades que les permitan insertarse cada vez con mayores
posibilidades de éxito en un contexto social. Ante esto el Programa Educativo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion se ha preocupado por proveer a sus estudiantes experiencias que les
permitan generar aprendizajes significativos apegados cada vez con mayor fuerza a la realidad
social actual, ante esto se ha incorporado el trabajo bajo proyecto integradores por semestre, a
través de los cuales se desarrollan en el estudiante competencias especificas. EI documento
presenta la experiencia lograda durante el cuarto semestre del Programa Educativo durante la
implementacién de un proyecto mediante el cual se busco desarrollar en ellos la habilidad de
emprender su propio negocio a partir del logro de la competencia de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje enmarcada en su perfil de estudios. Para ello se contd con la participacion de 41
estudiantes divididos en 21 equipos de trabajo quienes presentaron durante una expo de servicios
educativos la generacion de su idea de negocio dejando de manifiesto cada uno de los elementos
de emprendimiento y marketing educativo. Durante la presentacion se evallo cada idea de
negocio por parte de experto en el area y a partir de un instrumento previamente definido en
donde se evalto: originalidad y creatividad de la idea de negocio, relacion con el proyecto,
imagen corporativa y desempefio del equipo. Los resultados fueron positivos con una media de
cuatro, es decir, muy buenos.

Palabras clave: emprendimiento, proyectos, ideas de negocio.

Introduccion

En la actualidad la formacion del estudiante universitario requiere el desarrollo de
competencias que les permitan integrarse al sector productivo. En este sentido Garcia (2006),
plantea que las universidades deben enfocarse en lograr que los estudiantes adquieran las
competencias genéricas de responsabilidad, autoconfianza, capacidad de resolucion de
problemas, habilidades comunicativas, razonamiento critico, flexibilidad, trabajo en equipo,

iniciativa, planificacion e innovacion y creatividad, con la finalidad de proveerle herramientas
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que les permitan desarrollar una mayor capacidad de adaptacion al cambio y una mejor insercion
laboral (Vazquez y Lara, 2017).

Favorecer el desarrollo integral de las competencias es un aspecto necesario, debido a que
los procesos de formacion deben encaminarse a mejorar la sociedad y generar autoempleo, donde
el emprendimiento representa la oportunidad para el surgimiento de proyectos enfocados en
mejorar las condiciones de vida en todos los aspectos, ya que impacta en mayor medida en
escenarios tales como el econdémico, el empresarial y en la propia educacion (Ahumada, 2013,
Tobén, 2013).

Es por ello, que segun Monsalve (2010), el fortalecimiento del emprendimiento es una
tarea para lograr el cambio cultural, por lo que debe ser abordado en todos los niveles educativos,
principalmente a nivel superior, favoreciendo la innovacién a través de una formacion
interdisciplinaria. Para el Instituto Tecnoldgico de Sonora (2016), las competencias genéricas
integran los conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener cualquier titulado
antes de incorporarse en el ambito laboral, evidenciandolas a través de sus capacidades, atributos,
actuaciones y actitudes que pueden ser transferibles a distintos ambitos profesionales.

El Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion plan 2016,
fundamenta su propuesta curricular bajo el enfoque socioformativo, en donde a través del
desarrollo de proyectos integradores por semestre se busca el logro de las competencias
disciplinares. En su haber se han desarrollado cuatro proyectos integradores, en donde cada uno
tiene connotacion especifica a partir de la ruta formativa planteada; siendo el de cuarto semestre
con una orientacion hacia el desarrollo de ideas innovadoras que le permitan al Licenciado en
Ciencias de la Educacion (LCE), visualizarse como un emprendedor en el futuro.

Es asi, que durante el semestre enero-mayo los estudiantes desarrollaron una idea de
negocios enfocada a la comercializacidn de recursos educativos digitales, la cual fue
implementada en escenarios reales, considerando las necesidades propias de los centros
educativos. Los resultados fueron presentados en un evento, donde expertos en el area de
emprendimiento y marketing educativo los evaluaron. A partir de ello se establece la necesidad
de identificar ;En qué medida los estudiantes de cuarto semestre de LCE, aplicaron los elementos

del emprendimiento y marketing en su idea innovadora?
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El objetivo del presente es identificar el grado de cumplimiento de los elementos de
emprendimiento y marketing desarrollados en la idea innovadora de negocios por parte de los

estudiantes de LCE de cuarto semestre.

Fundamentacion tedrica

Al hablar de un disefio curricular bajo un enfoque socioformativo, sugiere un trabajo
centrado en el desarrollo de competencias de una forma integral en el estudiante, enfocando el
interés en el desarrollo de personas que sean capaces de resolver problemas reales en un contexto
social més all& de un aula de clase. Ante este enfoque formativo se ha hecho necesario el contar
con nuevas metodologias que han sido denominadas metodologias activas, a partir de las cuales
se favorece en los estudiantes el desarrollo del saber conocer, ser y hacer, para lo cual se sugiere
el trabajo por proyectos formativos en donde se haga consiente el trabajo con un sentido ético y
alineado al proyecto de vida del estudiante (Tobon, Gonzélez, Nombo, & Vasquez, 2015).

Dichas metodologias han permitido situar al estudiante en una situacion en la cual tiene
que resolver problemas reales del contexto y para ello se hace necesario el desarrollo de
habilidades basicas en el individuo las cuales le permiten insertarse en un contexto laboral, entre
ellas la responsabilidad, capacidad para resolver problemas, habilidades comunicativas,
iniciativa, innovacion y creatividad (Véazquez & Lara, 2017), entre otras. Sin embargo, una de las
habilidades que sobresalen por ser foco de atencion de los centros de formacién y que guardan
amplia relacién con la iniciativa, innovacion y creatividad, es la referida al despertar en los
jévenes el interés por convertirse en fuente generadora de su propio empleo y de otros a partir del
emprendimiento.

Ante esto es necesario comprender el término al que se refiere, de acuerdo a la literatura
existente, son diversas las definiciones a partir de las cuales se busca explicar el término
emprendimiento, entre ellas la Real Academia Espafiola la describe como la “accion y efecto de
emprender” de un individuo, entendiendo la accion de emprender como el hecho de iniciar algo,
una idea, un negocio, un proyecto, el cual no se ha iniciado (RAE, 2016).

Por otro lado, Minniti (2012) explica el acto de emprender como la voluntad que puede
tener un individuo cualquiera por desarrollar una idea que puede implicar un riesgo econémico,
pero mediante el cual intenta contribuir con la economia de la sociedad en el contexto en el que

se encuentra. Ante esto, se puede decir que un emprendedor es una persona que es capaz de crear
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algo a partir de una idea nueva, o bien, realizar adecuaciones que la sociedad demande antes una
idea ya probada, de tal forma que genere un impacto significativo en la sociedad con la que
interactua.

Apegados a esta idea de emprendedor, con el paso del tiempo se han hecho presentes
diferentes modelos que orientan el desarrollo de ideas innovadoras, y mediante los cuales estas
ideas puedan ser gestadas y maduradas hasta contar con los elementos necesarios para asegurar el
éxito del mismo. Actualmente a estos modelos se les ha denominado modelo de negocio, el cual
de acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2010) describe las directrices que permite crear y agregar
valor a una empresa (nueva o existente). Uno de estos modelos de negocio es el modelo Canvas,
cuya metodologia representa una valiosa herramienta para la toma decisiones en la creacion de la
empresa, dicho modelo fue desarrollado en 2004 por Alexander Osterwalder (Ferreira, 2015).

De acuerdo con Ferreira (2015) Osterwalder en el planteamiento del modelo gesta la idea
de negocio a partir de nueve componentes: 1) Segmentacion de clientes, 2) alianzas clave, 3)
propuesta de valor, 4) actividades, 5) canales, 6) flujo de ingresos, 7) estructura de costos, 8)

recursos clave, y 9) relaciones con los clientes (ver Figura 1).

The Business Model Canvas

i 3 2 3% £ ” ey -l . . : v ., o
Key Partners 5~ Key Activities IS8 Value Propositions |~ Customer Relationship /) Customer Segments
-_— Lﬂ N ~F S
; ol ] =
Key Resources 8 Channels \D/,
Cost Structure \2 Revenue Streams f Z?_,,
¢ p i
www.businessmodelgeneration.com = 0O 06

Figura 1. The Business Model Canvas.
Fuente: Business Technology, 2010
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Este modelo propuesto por Osterwalder, ha sido adaptado con el tiempo por otros autores
en donde han considerado algunas cuestiones aplicables a empresas tanto de reciente creacion,
como a aquellas empresas que ya se encuentran funcionando pero que no fueran gestadas desde

un inicio a partir de una orientacion puntual para su creacion.

Metodologia

Participantes
Se contd con la participacion de 41 estudiantes de cuarto semestre de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacién, organizados en 21 equipos de trabajo.

Instrumento

El instrumento utilizado fue una lista de verificacién para la valoracion por parte de
expertos en emprendimiento y marketing, el cual tenia como objetivo, identificar los principales
elementos de emprendimiento y marketing aplicados en el desarrollo de la idea innovadora. Se
constituyo de 13 items, organizados en cinco criterios, siendo estos: a) originalidad y creatividad,
b) relacion con el proyecto, ¢) imagen corporativa, d) idea de negocio; y e) desempefio del

equipo. Valorados en una escala de Likert de 1 a 5, siendo uno deficiente y 5 excelente.

Procedimiento
Para el desarrollo de este proceso de llevaron a cabo las siguientes fases:

1. Disefio de proyecto de cuarto semestre: El Grupo de Gestion de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacidn, desarroll6 la propuesta del proyecto integrador de cuarto
semestre, la cual tuvo como objetivo que los estudiantes generaran una idea innovadora
como area de desarrollo profesional del LCE. A partir de esta propuesta cada curso del
semestre contribuyd al objetivo del proyecto.

2. Construir el instrumento: Por parte de expertos en la materia de emprendimiento y
marketing, se establecieron los criterios a evaluar. Esta fue validada por la academia

interdisciplinaria de cuarto semestre.
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3. Desarrollar la evaluacion por parte de expertos: Se identificaron a expertos en el &rea,
quiénes evaluaron a partir del instrumento las ideas de negocio, durante la expo
emprendedor educativo, la cual se llevé a cabo el 08 de mayo en el Instituto Tecnologico
de Sonora, campus centro, donde todos los equipos presentaron sus proyectos.

4. Anédlisis de informacion y resultados: Los datos obtenidos se integraron en una base de
datos y se realizaron los estadisticos correspondientes.

Resultados y discusion

A partir de la evaluacion que realizaron los expertos externos en el area de
emprendimiento y marketing, se obtuvieron los siguientes resultados, relacionados a la idea de
negocio de los alumnos de cuarto semestre.

Con relacion al primer indicador de evaluacién enfocado a la originalidad y creatividad se
obtuvo que en lo referente a la imagen profesional proyectada en el stand la media fue de 4.3,
mientras que en la creatividad de la presentacion del espacio educativo fue de 4.1., es decir, el
desempefio en este indicador fue muy bueno (ver Tabla 1, medias de la evaluacion de

originalidad y creatividad).

Tabla 1

Medias de la evaluacion de originalidad y creatividad

Criterio M
El especio proyecta una organizacién que promueva 43
imagen profesional '
La presentacion del servicio educativo es creativa, a1

atrayendo visualmente al espectador

Fuente: elaboracién propia.

En el segundo indicador se evaluo la relacion que tuvo el stand con el proyecto, es decir,
la congruencia con el concepto, obteniendo una media muy buena de 4.3 (ver Tabla 2, medias de

la evaluacion de relacion con el proyecto).

Tabla 2

Medias de la evaluacion relacion con el proyecto

Criterio M

La tematica del stand es congruente con el proyecto,

S 4.3
se identifica claramente el concepto.

Fuente: elaboracién propia.
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Como tercer indicador relacionado a la imagen corporativa, los expertos evaluaron el
disefio de las tarjetas de presentacion, obteniendo una media 4.2; asi mismo si se identifica la
imagen corporativa del servicio educativo en los productos desarrollados, con una media de 4.3;
asi mismo la inclusion de los materiales de difusion y promocién del servicio educativo con una
media de 4.1. Asi mismo con una media de 4.8 se valoro la vestimenta formal de los integrantes
del equipo, 3.6 se obtuvo en la presentacion de la pagina web y/o redes sociales para promocionar
el servicio educativo.

Otro de los aspectos evaluados en este indicador fue la descripcion de cada uno de los
elementos del servicio que se ofrece de manera especifica y la descripcion de la necesidad
detectada en la institucion de manera innovadora, ambos con una media de 4.2 bueno (ver Tabla

3, medias de la evaluacion imagen corporativa).

Tabla 3
Medias de la evaluacion de la imagen corporativa

Criterio M

El disefio de las tarjetas de presentacion es atractivo, legible y se
identifica informacidn de contacto.

Se identifica la imagen corporativa del servicio educativo en los
diferentes productos desarrollados, tales como recursos educativos, 4.3
materiales, entre otros (logotipo, eslogan, colores).

Se incluyen materiales de difusién y promocion del servicio

educativo tales como tripticos, folletos, tarjetas de presentacion, 4.1
entre otros.

4.2

. . . 4.8
Vestimenta formal de los integrantes del equipo, acorde a la marca
gue promocionan.
Se presenta pagina web y/o redes sociales para promocionar el 36

servicio educativo.

Se describe el servicio que se ofrece de manera especifica y
caracterizando cada uno de los elementos que lo diferencia 4.2
(caracteristicas del producto innovador).

Se describe la necesidad detectada en la institucion educativa y la

. . ., 4.2
manera en que su idea innovadora la resolvié.

Fuente: elaboracidn propia.

El dltimo indicador evaluado fue el desempefio del equipo, donde se identifico la
seguridad de los estudiantes con una media de 4.4, el dominio del tema con una media de 4.5; por
ultimo demostrar el trabajo colaborativo al presentar en stand y contestar las preguntas planteadas

con una media 4.5 (ver Tabla 4, medias de la evaluacion desempefio del equipo).
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Tabla 4
Medias de la evaluacion desempefio del equipo

Criterio M
Demuestran seguridad mediante el lenguaje, tono de voz, postura 4.4
corporal y contacto visual
Demuestran dominio del tema, respondiendo con precision las 4.5
preguntas planteadas
Demuestran trabajo colaborativo al presentar su estand y contestar 4.5

las preguntas planteadas
Fuente: elaboracion propia.

Se puede identificar que los resultados muestran un resultado positivo en la evaluacion de
la idea innovadora realizada a los estudiantes, lo cual indica que pudieron desarrollar su
creatividad y competencias educativas para la integracion de un proyecto innovador, el cual
puede ser una fuente de autoempleo y a su vez de crecimiento social. Esto coincide con lo
establecido por el Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), “en el Informe, Perspectivas Econdmicas de América Latina analiza temas
relacionados con el desarrollo econémico, subrayando la importancia de la participacion de los
jévenes, las competencias y el emprendimiento para un crecimiento mas inclusivo y sostenible

en la region” (Vazquez y Lara, 2017).

Conclusiones

La incorporacién de las competencias genéricas en la formacion del estudiante
universitario es de suma importancia, ya que esto le permite desarrollar habilidades que puede
aplicar en su ambito personal y profesional, a fin de impactar positivamente en las necesidades
del contexto donde se desenvuelve. En este estudio se pudo identificar que los estudiantes de
cuarto semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, tuvieron resultados favorables en
la aplicacion de los elementos de emprendimiento para generar una idea innovadora, lo cual
favorecid la motivacién de los estudiantes.

Orozco y Chavarro (2008), mencionan que la integracion del emprendimiento en las
universidades, promueve el entusiasmo en los estudiantes, pero a su vez también brinda garantias
de apoyo a la competitividad e innovacion. Asi mismo se puede identificar que el
emprendimiento permite crear mejores oportunidades para que los estudiantes, puedan
desarrollarse de manera mas efectiva en el &mbito social y laboral (Vazquez y Lara, 2017).
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Capitulo I1. Préactica académica: desarrollo de habilidades psicoldgicas en el
entrenamiento deportivo
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Ciudad Obregén, Sonora, México. ana.leyva@itson.edu.mx

Introduccion

Como parte del desarrollo integral del individuo se recomienda la préctica de un deporte,
el cual exige condiciones motrices, fisiologicas y psicoldgicas que han de ser adquiridas o
mejoradas en el proceso de entrenamiento, incluso desde la fase de iniciacion deportiva (Salvo,
2014). Desde las ciencias del ejercicio fisico y deporte, existen propuestas para mejorar la
actuacion de los deportistas, de los procesos de entrenamiento, asi como del bienestar en general
de quienes realizan deporte, entre las que destaca la psicologia del deporte.

Se puede definir a la psicologia del deporte como un area de la psicologia que se centra en
el estudio cientifico de las personas y su conducta en el contexto del deporte y la actividad fisica
(Weinberg y Gould, 2010); la cual comprende los siguientes ambitos de aplicacion: iniciacion
deportiva, educacion fisica, ejercicio para la salud, ocio y recreacién, asi como del deporte de alto
rendimiento. Como ciencia aplicada, trabaja sobre procesos de evaluacion e intervencion que le
permitan al deportista desarrollar al maximo su potencial fisico y psicolégico sin dejar de lado
aspectos inherentes al entrenamiento y competencia deportiva, buscando como objetivo la mejora
del rendimiento deportivo (Marquez, 2003).

La psicologia del deporte se ha vuelto una herramienta esencial para mejorar el
rendimiento de las y los atletas, no solo en el campo deportivo sino también dentro de la
formacion académica como Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico (LCEF), a la que muchos
de los estudiantes ingresan con el proposito de prepararse a nivel superior, a la par que lo hacen
en el deporte aplicado. En este sentido, el Programa Educativo de LCEF en el ITSON promueve
competencias profesionales para el disefio y aplicacion de planes y programas de formacion y
desarrollo deportivo; en el blogue de entrenamiento deportivo se inserta la materia en mencion, a
fin de que los entrenadores deportivos (principalmente), integren transversalmente a sus planes de

entrenamiento las habilidades psicoldgicas requeridas en el deporte en particular, o bien, se
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sensibilicen de la importancia de una préactica deportiva 6ptima, la cual incluye el desarrollo de
capacidades fisicas, habilidades técnicas, tacticas, tedricas y psicoldgicas.

¢El curso de psicologia del deporte esta adecuado a las exigencias del blogue de
entrenamiento deportivo, para que los egresados de LCEF promuevan las habilidades
psicologicas requeridas del deporte en particular en su funcion de entrenador deportivo? Ya que
como sefiala Buceta (1998), tanto los entrenadores como los deportistas necesitan incorporar
conocimiento de psicologia deportiva a su método habitual de trabajo, para estimar mejores
posibilidades de lograr un rendimiento deportivo alto y por tanto resultados mas destacados.

A través de la practica académica de campo, se realiza una vinculacion con algin
practicante de deporte, en donde se aplica un instrumento de observacion de la conducta
deportiva y/o inventario para valorar el nivel de dominio de las habilidades psicoldgicas, como la
autoconfianza, control de la atencion, de la actitud y nivel motivacional; ademas, de la entrevista
para conocer las expectativas, necesidades, identificar fortalezas y recursos del deportista.
Basados en los resultados, se desarrolla un plan de ensefianza de cuando menos una habilidad
psicoldgica que contribuya a mejorar la adherencia o rendimiento deportivo. La experiencia de la
practica de campo o académica con un deportista, ayuda a dar sentido a la psicologia del deporte
como una de las ciencias en que se agrupa (Lanier, s.f.).

Con este ensayo, se pretende dar a conocer a la comunidad universitaria, y
particularmente a personal del bloque de entrenamiento deportivo del programa de LCEF, la
relevancia de promover estrategias y habilidades psicoldgicas de manera transversal en el plan de

entrenamiento deportivo.

Desarrollo

Rendimiento deportivo y entrenamiento psicologico

La creciente importancia por ganar, el incremento constante de los récords, la alta
competitividad y las cargas excesivas de entrenamiento, han intensificado la busqueda de nuevas
vias de aumento del rendimiento deportivo de los atletas y sus actividades competitivas
(Platonov, 2001). Se considera que el rendimiento deportivo es el resultado de la integracion de
capacidades fisicas, (por ejemplo la fuerza, flexibilidad, equilibrio, otras), de técnicas (para la
ejecucion y dominio de los movimientos requeridos), tacticas (respecto al plan deportivo) y
habilidades psicologicas (por ejemplo de atencion, activacion, confianza, entre otras), desde el
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momento en que la accion optimiza la relacion entre las capacidades fisicas de una persona y el
ejercicio deportivo a realizar por parte de los deportistas (Salvo, 2014).

El concepto de rendimiento deportivo engloba como antecedentes la preparacion fisica, la
preparacion tactica, la preparacion técnica y la preparacion psicologica (Buceta, 1998). Por lo
tanto, la figura del deportista requiere responder a dichos aspectos de preparacion para alcanzar
buenos resultados, es decir, para ser deportistas multilateralmente bien preparados (Rodriguez,
2013). Para Pefia, Valadez y Ochoa (s.f.), el rendimiento deportivo es una caracteristica que
depende de la interaccion ambiental y de factores genéticos; por ejemplo, en valoraciones de
atletas profesionales, se ha encontrado marcadores genéticos vinculados a las condiciones fisicas
como resistencia, fuerza y la respuesta a deshidratacion. A ello se suma que en éxito deportivo
estan inmersos ademas de la genética y epigenética, el entrenamiento, psicologia, nutricién,
motivacidn, avances en equipamiento, entre otros factores ambientales que limitan o favorecen el
rendimiento.

“El entrenamiento deportivo es ante todo un proceso pedagdgico de guia, para la
elevacion del nivel de capacidad del organismo del deportista; para que se pueda cumplir la
elevacion del mismo, hasta los limites alcanzables” (Carrasco, s.f., p.3). Desde una perspectiva
integral, se concibe el entrenamiento deportivo como un proceso que tiene como finalidad
optimizar el rendimiento fisico, técnico, tactico y psicologico del atleta (Martin, s.f.).

Los factores psicologicos de los atletas pueden condicionar su rendimiento deportivo, por
lo que es la tendencia internacional trabajar sobre aspectos mentales y emocionales que pudieran
limitar su desempefio al momento de la competencia. Llopis (2012) menciona que la gran
mayoria de los analisis realizados por entrenadores, deportistas, familiares y aficionados refieren
la importancia de los aspectos de su estado de animo para la explicacion de los logros alcanzados,
especialmente cuando no se han conseguido los objetivos establecidos. Para Becker (2004), en
atletas de alto rendimiento se ha asociado su bajo rendimiento deportivo a inhabilidades en el
nivel de activacion respecto a la tarea, por dificultades de atencion, contenidos negativos del
pensamiento, falta de motivacion o indeterminacion de metas, trastornos en los procesos de
adquisicion, mantenimiento y perfeccionamiento motor, umbral alto de la sensibilidad al dolor,
baja energia psicofisica, escasa cohesidn grupal, etc. aspectos que pueden contenerse con técnicas
de control mental.

“El entrenamiento de las habilidades psicologicas a menudo se descuida por la falta de

conocimiento, una falta subjetiva de tiempo o la creencia de que las habilidades psicologicas son
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caracteristicas innatas que no se pueden ensefiar” (Weinberg y Gould 2010, p.253 citado en
Gonzélez, 2016). Los procesos cognitivos se entrenan de la misma forma en que se promueve el
desarrollo de habilidades motoras; de ahi que la estabilizacion y optimizacién de habilidades
cognitivas conllevan a perfeccionar la actuacion, direccion y regulacion del movimiento
(Eberspacher Hans, 1995 citado en Gonzélez, 2016).

La habilidad es capacidad para completar una tarea, la cual depende de los conocimientos,
las estrategias, aptitudes, etc. que posee una persona (Reynaga, Gongora, Lopez y Jiménez,
2016). Dichas conductas, contribuyen a mejorar el funcionamiento del atleta en el entrenamiento
y competencia; por lo que resulta importante considerarlas en el plan de preparacion deportiva
(Buceta, 1998). Las habilidades hacen referencia a cualidades individuales que se quieren
mejorar, las técnicas, métodos y estrategias conllevan a que se adquiera una determinada
habilidad psicoldgica (por ej. el establecimiento de objetivos, visualizacion, relajacion
progresiva, autohabla, etc.) (Cox, 2002 en Dosil, 2004).

Se han realizado entrevistas a los competidores o entrenadores al término de partidos
deportivos importantes, en las que se destacan afirmaciones como las siguientes: le pudo el peso
de la competicion.. ., parecia que ya tenia a su alcance el objetivo de ganar..., ha tenido un mal
afio..., tiene problemas personales que no le han permitido estar centrado en sus
entrenamientos...; es decir, la mayoria de las declaraciones emitidas, van encaminadas a recoger

conceptos e ideas psicoldgicas relacionadas con sus actuaciones (Llopis, 2014).

Ensefianza de habilidades psicolégicas

Lorenzo (1992 en Pifia 1995 citado en Marquez, 2003) sefiala que el momento ideal para
iniciarse en el aprendizaje de las habilidades basicas del entrenamiento psicoldgico es cuando el
individuo inicia su practica deportiva. Al respecto Frohner (2003) y Granell y Cervera, (2001)
ratifican que el modelo de periodizacion en entrenamiento deportivo, establece que en la etapa
general del periodo preparatorio es necesario desarrollar la habilidad técnica, que a la vez se
transfiere a una complejidad mayor (como es la tactica), en la etapa especial y se consolidarlo en
el periodo competitivo.

El adiestramiento de las técnicas psicoldgicas puede llevarse en sesiones especiales antes
de que se iniciarse el entrenamiento fisico, asi como, dentro de la préctica de preparacion fisica,
como preparacion técnico-tactica. Se recomienda que en el entrenamiento psicolégico se lleve el

siguiente orden: primero, el deportista aprendera la técnica psicoldgica; segundo, ya aprendida y
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dominada la técnica psicologica se integrara a cada deporte en particular y se practicara, luego se
promovera que se denoten las destrezas fisicas en una competencia simulada; tercero, usara
dichas técnicas-psicolégicas en el deporte antes y/ durante la competencia real (Marquez, 2003;
Méndez y Ramirez, 2010). En el Manual del SICCED (s.f.), se recomienda el siguiente proceso:
a) Ensefianza de las técnicas de preparacion psicoldgicas y practica, b) Autoaplicacion y ensayo
de dichas tecnicas y, ¢) Préactica y refuerzo de dichas técnicas en situaciones de entrenamiento y
competencia deportiva; entre las habilidades que destaca estan las de respiracion controlada,
autohabla, concentracion y creacion de imagenes, asi como las habilidades béasicas de control

emocional.

Habilidades psicoldgicas en el entrenamiento deportivo

Son muchas las estrategias psicolégicas que el personal de psicologia del deporte puede
implementar en los programas de entrenamiento deportivo para reforzar aspectos conductuales y
cognitivos de deportistas, pero a su vez también puede asesorar al entrenador en el manejo de

técnicas que conlleven al desarrollo de las siguientes habilidades psicologicas:

Tabla 1
Variables psicoldgicas de intervencion en el entrenamiento deportivo
Variables Habilidades
=  Establecimiento de objetivos.
= Mondlogo interno (autohabla) sobre afirmaciones positivas, autoinstrucciones de la
Motivacién ejecucion del gesto deportivo.

= Control del pensamiento (palabras clave).

= Autoregistro de la conducta.

= Toma de decisiones.

= Focalizacion de la atencion a estimulos relevantes.
= Reenfoque de estimulacion.

*  Visualizacion.

= Centrarse en el presente.

= Autohabla para repasar autoinstrucciones.

=  Ensayo mental.

= Respiracion controlada.

= Relajacion.

= Imégenes mentales o ensayo mental.

= Autoregulacion emocional.

=  Control del pensamiento (detencion de pensamiento negativo y uso de palabras clave).
= Autohabla/pensamientos positivos.

Confianza »  Visualizacion de técnica deportiva y/o de imagenes mentales positivas.
= Solucién de problemas y toma de decisiones.

*  Visualizacion.

= Relajacion.

= Control de la respiracion.

=  Autoevaluacién del nivel de activacion.

Concentracion

Manejo de
Ansiedad

Activacion
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Como se observo, hay variables psicolégicas de influencia en el rendimiento, las cuales
pueden estar condicionadas por el entorno interno y externo al individuo. Por ello, se desarrollan
estrategias y técnicas psicoldgicas que conllevan a promover dichas habilidades que son de
importancia en la vida cotidiana como en la vida deportiva. Aungue el psicologo deportivo tiene
definido su rol dentro del &mbito de la competitividad, bienestar psicoldgico del deportista y
aumento del rendimiento deportivo, es crucial comunicar que su labor se centra en el
entrenamiento y competencia, pasando a otras areas de psicologia a deportistas con problemas de
otra indole (Garcia-Naveira, 2010).

La motivacién no depende Gnicamente de rasgos del individuo o de la situacion, sino que
es el resultado de la interaccion de factores disposicionales y situacionales (Dosil, 2004). El
factor disposicional esta en funcion de ciertas caracteristicas del individuo, como su condicién
(fisica y mental) actual o su biografia (gustos, preferencias, etc.), asi como de la percepcién de
objetos o eventos, del nivel de privacion, necesidades, temperatura ambiental, de la relaciones —
actuales y pasadas — de motivos particulares (Dosil y Caracuel, 2003 en Dosil, 2004).

La atencion y concentracidn son habilidades que impactan el aprendizaje y rendimiento en
general; la atencion permite ejercer un control voluntario sobre la actividad perceptiva, cognitiva
y conductual; activa/inhibe y organiza las diversas operaciones mentales requeridas para el logro
del objetivo pretendido y su intervencion es necesaria cuando y en la medida en que estas
operaciones no pueden desarrollarse automaticamente (Fernandez, Martin y Dominguez, 2002).
La concentracidn, es el mantenimiento de las condiciones atencionales a lo largo de un tiempo
mas 0 menos duradero que exija la situacion (Dosil, 2004).

Para Weinberg y Gould (2010) la ansiedad tiene componentes cognitivos y somaticos, que
pueden derivar del nivel de activacion o arousal del organismo. Por otra parte, Seyle (1983 en
Dosil, 2004) enfatiza que el estrés positivo sirve al deportista de estimulo o motivacion para
poder responder de forma correcta y adaptada a la situacion. Y cuando experimenta estrés
negativo, tendera a responder a la estimulacion del ambiente de una manera descontrolada y/o
con excesiva activacion.

En relacion a esto, Gould y Krane (1992, citado por SICCED, s.f.) mencionan que la
activacion o arousal es “una activacion general fisiologica y psicoldgica del organismo, variable

a lo largo de un continuo que va desde el suefio profundo hasta la excitacion intensa”.
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La confianza deportiva esta basada en la preparacion fisica y mental, cuya resultante es
una sostenida motivacion, emociones positivas y cogniciones productivas (Salvo, 2014). Para
Dosil (2008 citado en Salvo, 2014) hay varios tipos de confianza en el deportista: -la falsa
confianza, en la que se aparenta un estado de confianza, -el exceso de confianza, en la que se
considera que predomina una idea de que no necesita tanta preparacion o esfuerzo; -falta de
confianza, en la que pese a que se poseen las habilidades fisicas necesarias para ser exitosos no se
tiene la confianza en su capacidad para utilizar dichas habilidades bajo presion , -la confianza
optima que significa que el deportista esta convencido de poder cumplir con las metas, no
significa que el deportista se desempefiara siempre bien, pero la conviccion es importante para el
desarrollo del potencial.

Planificacion del entrenamiento deportivo

El entrenador deportivo es la figura detras de las selecciones o equipos representativos
dentro del deporte, cuya formacion debe ser destacada aplicando el conocimiento de las ciencias
aplicadas al deporte, como es el caso de la psicologia, biomecanica, metrologia, medicina,
fisiologia, bioquimica, todas con enfoque deportivo e incluidas en los planes de entrenamiento
(Lanier, s/f). Para Betancur, (2010) para lograr la forma deportiva debe tomarse en cuenta
factores externos como las cargas de entrenamiento y factores internos como el proceso de
adaptacion; no es algo al azar, sino todo lo contrario, se debe controlar y dirigir por medio de los
indicadores psicofisioldgicos y de preparacion deportiva. En un modelo tradicional la forma
deportiva es una temporada, mientras que para un modelo contemporaneo equivale a una
competencia fundamental. La valoracion cuantitativa de la forma deportiva son sus resultados y
no necesariamente es ganar; la era moderna de competencia es complicado y la forma deportiva
debe adaptarse a los nuevos retos deportivos.

La planificacion deportiva es anticipar y definir lineas de orientacion del entrenamiento
deportivo, durante un periodo de tiempo, donde el entrenador sigue un proceso de planificacion
de: 1) Elaboracién, 2) Ejecucion y 3) Evaluacion temporada, tras temporada. La duracion de la
planificacion, puede ser a largo plazo (ciclo plurianual), mediano plazo (un macrociclo) y a corto
plazo (un mesociclo, o sesion de entrenamiento) (Vasconcelos, 2000). La estructura de un plan de
entrenamiento contempla administrar y organizar los tiempos de trabajo bajo un esquema de

periodo, etapas, mesoestructuras y microestructuras, siguiendo un modelo que se adapte a la
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complejidad de planificar las preparaciones del deportista: preparacion fisica, preparacion
técnica, preparacion tactica, preparacion teorica y preparacion psicologica de acuerdo al deporte
y nivel de los deportistas (Matveev, 2001). El grado de acierto o pertinencia de las evaluaciones e
intervenciones del psicologo, dependeran de su adecuacion a los acentos metodoldgicos del plan

de entrenamiento deportivo (Gonzélez, Ordoqui, Pineda, y Estrada, 2013).

La preparacion psicologica dentro del entrenamiento deportivo

La preparacion psicoldgica es un subsistema de la complejidad que presenta un deportista
durante su preparacion, donde se busca contribuir al perfeccionamiento de las particularidades
psicoldgicas, que a su vez esta preparacion es un factor para mantener la eficiencia del
entrenamiento deportivo y la obtencion de resultados en competencias (Casal, 2002).

La complejidad de planear un macrociclo reside en considerar los siguientes elementos:
1). Objetivos de la preparacion psicologica derivados de las metas del ciclo de entrenamiento; 2).
Utilizar distintos métodos y medios sin seguir paradigmas superados; 3). La calidad de la
preparacion psicolégica definida por el diagndstico de procesos y personalidad, ademas de la
habilidad de trazar objetivos y alcanzarlos; 4). Que el deportista y personal involucrado conozca,
comprenda y acepte los objetivos; 5) Correlacionar evaluaciones pedagdgicas y médicas con
indicadores psicoldgicos; 6) Todo el proceso de entrenamiento deportivo es preparacion
psicoldgica; 7) No intentar solucionar problemas sin la capacidad tedrica o técnica necesaria y; 8)
Entrenamiento deportivo individualizado (Casal, 2002; Matveev, 2001).

El inicio para la planificacion deportiva de la preparacion psicoldgica es el
psicodiagnostico, que es un método cientifico capaz de deducir hipdtesis y conduce mejor el
proceso de modificacidn de conductas, y consolidacion de nuevas respuestas. El psicodiagnéstico
termina en la seleccion de estrategias de intervencién que refleja el plan individual del deportista
(Gonzalez y col., 2013).

Todos estos elementos de competencia, se encuentran aceptados en el programa de curso
de la materia de psicologia deportiva, donde el alumno al adquirirlas, las podra utilizar en los
blogques de acondicionamiento fisico, educacion fisica, ocio, tiempo libre y recreacion, y por
supuesto en entrenamiento deportivo desde la etapa de iniciacion deportiva, especializacion,

desarrollo de los primeros resultados, hasta la maestria deportiva.
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Conclusion

Se reconoce en el plan de LCEF la importancia de la psicologia del deporte como
elemento estratégico en procesos de entrenamiento y competicion deportiva, en todos los campos
de influencia del entrenador, es decir, desde la iniciacion deportiva hasta el deporte de alto
rendimiento deportivo. Sin duda, en el programa de estudios ya se esta perfilando una conciencia
de la preparacion psicoldgica para el bienestar personal y éxito deportivo.

En el proceso de formacion de los LCEF, se pretende que los futuros entrenadores
integren a sus planes de entrenamiento dichas habilidades psicoldgicas, o bien, que favorezcan el
trabajo del personal de psicologia del deporte en la cancha, en los campos de entrenamiento o
refuercen dichas habilidades de manera transversal en el plan de entrenamiento deportivo. Tal
como lo menciona Llopis (2014), “un buen entrenador debera influir positivamente en el estado
emocional de los deportistas y éstos intentaran mejorar sus habilidades psicoldgicas para poder
competir mejor”.

Sin embargo, los retos mas importantes estan a la vista, es decir, poder promover y
demostrar que, de la misma forma en que se pueden entrenar y mejorar aspectos técnicos y
fisicos, también se pueden entrenar y mejorar las habilidades psicolégicas de los deportistas a
través de programas especificos y/o de manera transversal en el plan de entrenamiento deportivo.
Ademas, de realizar investigacion diagndstica, seguimiento de los deportistas respecto al manejo
de las habilidades psicoldgicas sefialadas en la tabla anterior.

En la actualidad los entrenadores estan incrementando notablemente sus conocimientos
sobre los principios del entrenamiento, de la importancia de la planificacion deportiva pre,
durante u post temporada, aspectos que se pueden vincular con un plan general, especifico o
competitivo, para el desarrollo de habilidades psicoldgicas que influyen en su rendimiento
deportivo y de las estrategias que pueden utilizar para mejorarlas al nivel 6ptimo deseado.

En el ITSON habra alumnos que a lo largo de su vida estudiantil aprendieron diferentes
estrategias que les han permitido superar inhabilidades, malas rachas, obstaculos; lo cual se
espera mejorar, con el trabajo interdisciplinario, reconocimiento de los factores psicosociales en
el rendimiento deportivo. Y como sefiala Dosil (2004), se considera que la diferencia entre
deportistas con similares capacidades fisicas, técnicas y tacticas estriba en los aspectos
psicolégicos. Son muchos los retos, integrar al entrenamiento deportivo la preparacion

psicoldgica, para desarrollar habilidades mentales de impacto en el rendimiento deportivo.
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Por ultimo, se concluye que el alumno LCEF al finalizar el curso de psicologia del
deporte adquiere los conocimientos para diagnosticar, planear, implementar y evaluar la
preparacion psicoldgica durante el ciclo completo de un macrociclo, donde se plasman la
variables de intervencion psicoldgica que se deben entrenar a la par de las preparaciones fisicas,
técnicas, tacticas y tedricas; en busca del resultado y rendimiento deportivo, tanto en

entrenamiento, como en la competicion.
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Capitulo I11. Implementacion de practicas ludicas para simular cadenas de suministro en el
Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas de ITSON Guaymas

Rosa Maria Curiel Morales, Ernesto Ramirez Cardenas, Claudia Alvarez Bernal,

Luis Fernando Olachea Parra y Flor Coyolicatzin Vicente Pérez
Unidad Guaymas, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. rosa.curiel@itson.edu.mx

Resumen

El Programa Educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS) durante el proceso de
redisefio curricular de su plan de estudios 2016 realiz6 investigaciones de campo con
empresarios, egresados y expertos, de las cuales se hicieron observaciones y recomendaciones
como la falta de suficientes practicas de campo y de laboratorio asi como reforzar y actualizar la
infraestructura de talleres y laboratorios. De acuerdo con lo sefialado, el programa adquirio la
tecnologia y equipo para la simulacion de cadenas de suministro “El juego de cerveza o Beer
Game” en dos versiones, una por computadora y otra en su version manual. Al realizar una
revision de los contenidos de las materias del blogque de logistica se identificaron dos materias
como iddneas para su implementacion. El objetivo es realizar un disefio instruccional para
implementar précticas ludicas para simular cadenas de suministro de acuerdo con Dekanter
(2004) y Jones (1982) sobre disefio y simulacion a través del juego y préacticas de laboratorios de
IIS bajo el enfoque constructivista. Como resultado de la implementacion, los estudiantes
realizaron las dinamicas a traves de tres practicas, manual, por computadora y la logistica para
control del almacén, al concluir sefialaron que existe un valor agregado al poner en practica los
conocimientos en una ambiente simulado debido a la dificultad para acceder a la informacién de
cadenas de suministro en empresas reales, lo que impide a los alumnos visualizar y aplicar las
herramientas que adquieren en su formacion relacionada con gestién de cadenas de suministro.

Palabras clave: précticas ludicas, logistica, cadena de suministro, ingenieria industrial.

Introduccion

El juego es una de las actividades de esparcimiento donde es posible lograr satisfacer un
gusto o aficion con algo divertido, siempre es importante buscar despertar ese entusiasmo por
realizar algo que nos divierta y mas aun si con ello logras desarrollar nuevos conocimientos o
alguna habilidad. Para Minerva (2007), el juego es la actividad méas agradable con la que cuenta
el ser humano, desde que nace y hasta que tiene uso de razon el juego ha sido y es el eje que
mueve sus expectativas para buscar un rato de descanso y esparcimiento y por otro lado

comprueba que la estimulacion que genera el juego hace que los alumnos desarrollen su
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concentracion, curiosidad, su reflexion e imaginacion. El juego aplicado en el aula debe lograr
beneficios de ensefianza-aprendizaje con estrategias innovadoras, creativas y motivantes.

El Programa Educativo (PE) de Ingenieria Industrial y de Sistemas (11S) del Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON), es un programa de calidad acreditado por el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI) desde el afio 2010, cuyo modelo
educativo basado en el enfoque de competencias ha sido redisefiado en el afio 2016. De acuerdo
con las investigaciones de campo realizadas con empleadores, expertos y egresados, se destacan
limitaciones en la formacion y desarrollo profesional de los egresados, por lo que en este sentido
se recomienda mejorar la pertinencia en temas claves como: La falta de suficientes practicas de
campo Y laboratorio fueron una de las quejas mas recurrentes de los egresados y reforzar y
actualizar la infraestructura de talleres y laboratorios para la realizacion de las practicas de los
alumnos (ITSON, 2018). El programa 1IS se divide en siete bloques, los cuales son basicos para
el desarrollo de las competencias necesarias que se requieren para formar profesionistas integros
con una visién empresarial, capaces de gestionar, mejorar e innovar los procesos de la cadena de
suministro utilizando las teorias, metodologias y técnicas pertinentes a la disciplina,
contribuyendo a su competitividad como base para el desarrollo sostenible (ITSON, 2018). El
bloque de logistica estad conformado por seis materias en su plan 2016 y por siete materias en su
plan 2009, sin laboratorios incluidos en sus asignaturas, la competencia especifica enmarcada en
los cursos del Bloque de Logistica es que el alumno sera capaz de: “Gestionar la cadena de
suministro de acuerdo a su marco estratégico, las capacidades internas y externas, controlando el
flujo de las operaciones bajo un criterio de sustentabilidad, soportado en sistemas integrales y
tecnologias de la informacion que den cumplimiento a los requerimientos pactados por el cliente.
Desarrollar procesos de valor agregado y sustentable, haciendo uso eficiente de los recursos, que
coadyuven a la excelencia operacional de la cadena de suministro”.

Con el fin de coadyuvar en el alcance de las competencias especificas del Bloque de
Logistica el Programa Educativo realizo una investigacion sobre distintos recursos y materiales
de ensefianza aprendizaje enfocados en esta disciplina, lo cual permitié la adquisicion de
tecnologia y equipo para la simulacion de cadenas de suministro llamado “el juego de la cerveza
o Beer Game” en dos versiones, una por computadora y otra en su versidn manual, para permitir
al alumno interactuar de una manera divertida y a través de una dindmica de grupo realizar

ejercicios practicos para reforzar los contenidos tedricos en un ambiente controlado y utilizando
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la lGdica. Con la actualizacion del nuevo plan de estudios 2016 de 1IS se han realizado
modificaciones en los programas, y a las asignaturas, al realizar un andlisis de los contenidos se
identificd la materia de Practica Profesional Il (PPII) Gestion de la demanda e inventarios del
plan 2009 como idonea para implementar las practicas y Gestion de Abastecimiento del plan
2016, pero de esta ultima atn no se tienen liberados los contenidos del curso, por lo que se
aplicaran en la PPII es este caso, pero no es exclusiva para la materia, también se puede
implementar en cualquiera de las otras materias del bloque si se considera conveniente, sin
embargo, la necesidad que se presenta con la implementacién de las practicas lidicas es que no se
cuenta con un proceso documentado de ensefianza aprendizaje para usar los recursos de hardware
y software con el fin de lograr los objetivos tanto del juego como ayudar a contribuir en el logro
de las competencias especificas del blogue. La necesidad del programa educativo de IIS es
realizar un disefio instruccional para el uso del juego que permita utilizar el equipo adquirido de
una manera confiable y segura para el entrenamiento de alumnos y maestros, para desarrollar
habilidades y aprendizajes relacionados con la gestion de cadenas de suministro en un ambiente
simulado, basados en el constructivismo, la ludica y el e-learning, es decir aprendizaje con el uso
de tecnologias en linea como modelo de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como contribuir en el logro de las competencias del
bloque de logistica para incorporar diferentes escenarios donde el estudiante pueda analizar,
tomar decisiones y simular de forma préactica los conceptos relacionados con las asignaturas del
bloque? EI Objetivo es implementar practicas ludicas para simular cadenas de suministro con el
juego didactico “The Beer Game” en el bloque de logistica del PE de 11S en ITSON Guaymas,
utilizando equipo de software y hardware adquirido para recrear cadenas de suministro a traves

del juego y la simulacién.

Fundamentacion tedrica

Segun investigaciones realizadas por Rundell (2015) demuestran que cada vez es mayor la
cantidad de estudiantes que son expuestos al uso de tecnologia en los colegios desde temprana
edad, lo que trae implicaciones para los colegios y universidades, los avances en conectividad e
ingenieria de software estan ofreciendo sofisticadas plataformas de aprendizaje, mientras que la
investigacion en aprendizaje proporciona nuevos conocimientos sobre como aprenden las

personas; en el centro de esta tendencia el elevado acceso a la informacion y a las
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comunicaciones, dispone a que los estudiantes pongan un mayor énfasis y personalizacion
cuando se ubica la tecnologia como herramienta de aprendizaje. El disefio instruccional, en el
ambito educativo, debe facilitar el procesamiento significativo de la informacion y del
aprendizaje; por tanto, ha de ser capaz de ensefiar el conocimiento organizadamente, para Dick,
W; Carey, L. & Carey, J.O. (2005) & Gustafson (1997) el disefio instruccional es concebido
como un proceso para planificar la ensefianza, en donde se aplica la teoria instruccional y los
procesos empiricos a la practica educativa, en cinco fases; analisis, concepcion, realizacion,
validacién, difusion y autorregulacion continua para optimizar el sistema. Para Merril, Li y Jones
(1990) el disefio es un proceso en el que se especifica y se producen situaciones ambientales
particulares, que promueven al estudiante a interactuar con el sistema de ensefianza para causar
un cambio especifico en su comportamiento (Martinez, 2009).

Las simulaciones encajan bien con el reciente énfasis en el aprendizaje activo y las
"tareas" (Candlin, 1990; Nunan, 1996) como una técnica de instruccién comunicativa y un
concepto de planificacion curricular ya que proporcionan un medio de integracién. Para Jones
(1982 citado en Hyland, 1993) los elementos de una simulacién son: Un ambiente simulado, con
una estructura basada en "hechos™ explicitos que se otorgan a los participantes y no permiten la
invencién o el cambio; un entorno simulado, donde la accion tiene lugar dentro de un mundo auto
contenido y una realidad de la funcién, donde los participantes tienen que aceptar los deberes y
responsabilidades de sus roles como si fueran suyos. Para Piaget (2000), el aprendizaje se da
cuando el ser humano interactta con el objeto que quiere conocer. Para Vygotsky (1962), tiene
que ver con la interaccién del individuo con las otras personas durante el proceso de aprendizaje,
y para Ausubel (1963) citados en Zuluaga Ramirez et-al, 2014), el individuo construye su propio
conocimiento cuando se produce en €l un aprendizaje significativo que es “un proceso por medio
del cual se relaciona nueva informacion con algun aspecto ya existente en la estructura
cognitiva de un individuo y que sea relevante para el material que desea aprender”. El Consejo
de Direccion Logistica (CLM, por sus siglas en inglés) define a la Logistica como la parte del
proceso de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento
eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como la informacién relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requisitos del cliente. EI Consejo
de Profesionales de la Gestion de la Cadena de Suministro (2008) CSCMP, por sus siglas en

inglés, define la cadena de suministro como la integracion de la planificacion y gestion de todas
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las actividades involucradas en la contratacion externa y adquisicion, conversion, y todas las
actividades de gestion logistica. Es importante que incluya también la coordinacién y
colaboracion con los socios del canal, que pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores
externos de servicios, y clientes. En esencia, la gestion de la cadena de suministro integra la
gestion de la oferta y la demanda dentro de la compafiia y a través de diversas compafiias. La
cadena de suministro no esta limitada a empresas manufactureras, sino que se ha ampliado para
incluir tanto "productos tangibles” como "servicios intangibles” que llegan al consumidor que
requieren a su vez insumos de productos y servicios. (Ballou, 2004 & Chopra et-al, 2008). El
juego de la cerveza es uno de varios juegos ludicos del tipo simulador de vuelo para la
administracion” desarrollado por la Escuela de Administracion Sloan en el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT de su siglas en inglés) a comienzo de los afios sesenta como
parte del trabajo de investigacion en dindmica industrial de Jay Forrester (Grupo de Dinamica de
Sistemas). El juego de la cerveza es una simulacion para juego de roles disefiada para ensefiar
principios de las ciencias administrativas y aunque no hay cerveza real en el mismo, ni se
pretende con el promover el consumo de alcohol, el tema es de mayor atractivo para el estudiante
0 ejecutivo que si se usara cualquier otro producto, sin embargo puede adaptarse de acuerdo a las

circunstancias, por ejemplo en una secundaria puede tratarse de gaseosas o jugos (Porras, 2011).

Metodologia

El objeto bajo estudio en este trabajo es el juego de la cerveza en su version manual y en
su version por computadora para el programa de 11S en ITSON Guaymas. Los materiales que se
utilizaron para realizar el disefio instruccional comprenden todos los componentes que se utilizan
en el juego didactico para simular cadenas de suministro en su version manual, por computadora
y para la gestion del almacén, la aplicacion de las practicas se realiz6 a un grupo que cursaba la
materia PPl y la ruta que se sigui6 para el disefio de las practicas ludicas se basa en el formato
utilizado en las practicas de los laboratorios de Ingenieria Industrial y en el constructivismo asi
como la adaptacion de los principios para disefiar una simulacion de Dekanter (2004) y Jones
(1982). Objetivo de la practica o leccion (Intencionalidad); establecer un objetivo de aprendizaje
claro y preciso. Fundamento Tedrico (Contextualizar); unir las actividades de aprendizaje con
las acciones de jugar para resolver un problema basado en la teoria y experiencia. Material,

equipo o recursos (Manipulacidn); disefiar el ambiente de aprendizaje para una facil comprension
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del juego, aplicando los recursos disponibles. Indicaciones para realizar la practica o leccién
(Colaboracion); motivar al estudiante para que se apropie del juego y del proceso de solucion del
problema a través de instrucciones guiadas. Resultados de la practica o leccion (Comunicacion);
promover el intercambio de ideas y de puntos de vista alternativos entre jugadores. Y por dltimo
Conclusiones de las précticas (Reflexion y Analisis), promover la reflexion y andlisis de los
temas abordados y resultados obtenidos, a traves de la creatividad y la mejora continua.

Resultados y discusion

A continuacion se muestra la metodologia aplicada para implementar tres practicas, dos
préacticas para simular una cadena de suministro (version manual y por computadora) y una
practica para la logistica de control del almacén.

Obijetivo de la practica o leccion (Intencionalidad). Que el alumno aplique los
conocimientos necesarios para poder tomar decisiones y determinar las cantidades correctas de
material para el inventario y requerimientos de sus clientes basandose en sus prondsticos de
ventas, también debe ser capaz de realizar calculos en un escenario simulado, tomando como
referencia diferentes modelos de inventarios como el de demanda periddica, cantidad econdémica
de pedidos (con y sin faltantes), plan maestro de produccién, modelo de revision continua, MRP,
Kanban, entre otras. En la practica del almacén la intencionalidad es regular el flujo de
existencias que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje,
como: recepcion, almacenaje, conservacion y mantenimiento, gestion y control de existencias y
expedicion de mercancias y productos.

Fundamento Teorico (Contextualizar). El juego de la cerveza nos sumerge en una
organizacion vista como un sistema de produccién/distribucién como las que producen y
embarcan bienes comerciales y de consumo en todos los paises industrializados. En este caso es
un sistema de produccién y distribucidn de cerveza. Los puestos que ocuparan los jugadores en la
cadena son cuatro: un minorista, un mayorista, un distribuidor y una fabrica. Los jugadores de
cada posicion estan en absoluta libertad para tomar cualquier decision que consideren prudente.
La Unica meta es administrar su puesto de tal modo que permita lograr maximizar las ganancias y
reducir los costos derivados de las actividades dentro de la cadena de suministro. El juego de
logistica de almacén para realizar la practica 3, tiene el objetivo de ejemplificar todas las

actividades que se realizan en un almacén. Tales como, los encargados de capturar entradas y
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salidas de producto o material y revisar que llegue todo lo que se esté solicitando; a su vez otra
persona se encarga de acomodar el material o producto en la ubicacion asignada, otro de buscar y
empaquetar los lotes para salida de producto, un inspector que revisa que todo lo que se
empaquetara este correcto. De esta manera los empleados siempre estan en constante
comunicacion y se dan cuenta que todos son necesarios para poder mantener un control en el
almacén. El juego cuenta con un equipo fisico a escala para que cada empleado asignado se
encargue de realizar su funcion y que el encargado de la captura maneje el equipo.

Material, equipo o recursos (Manipulacion). Para la version manual se requieren cuatro
tableros del Beer Game y cuatro jugadores por tablero, 300 fichas rojas que representan las cajas
de cerveza, 52 tarjetas que contienen las semanas y la demanda del cliente final (que puede ser
modificada), post-it para colocar la demanda en cada posicion y la plantilla de seguimiento para
registrar los calculos y costos totales que incluyen los costos por incurrir en faltantes, retrasos en
la entrega 0 excesos de inventario, los cuales son solo de referencia y pueden cambiar de acuerdo
al escenario planteado por el profesor. En la tabla 1 se muestra el inventario de material y equipo
necesario para realizar la practica en su versién por computadora y manejo del almacén. Para la
version por computadora, deberan asignarse cuatro jugadores y un jugador adicional para el

almacén.

Tabla1

Lista de Materiales para la version por computadora y uso del almacén

Concepto DESCI,’I[_)CIOH Pzas  Concepto DESCI:IPCIOH Pzas Concepto DescT'PC'O” Cant.
gréfica gréfica gréfica

Computadora 5 Legos color ' 1 Legos 74
Marca Lanix rojo oscuro H color rojo
modelo Titan
4310 Velocidad
3.10 Ghz con 4.0
Gb en memoria
RAM vy Sistema
Operativo de 32
bits.
Tablero de Juego 2 Contenedor iy 6 Legos e 59
con Serigrafia gris color café s
GIS.
Tarjetas de Juego 600 Sefializacién 1 Legos 79
con Cddigos de = E color azul E
Barras ' . rey
Lector de Cédigo 2 Sefializacién 1 Legos 46
de Barras 1D & _ E color -
2D, USB, Con 4 verde
Cable.
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Tablal
Lista de Materiales para la version por computadora y uso del almacén (continuacion)
Concepto Descrlpcmn Pzas  Concepto Descppmon Pzas Concepto DeSCT'PC'O“ Cant.
gréafica grafica grafica
Rack de H 26  sefializacion 1 Legos 76
36"x60"x10" de == ﬂ color £t
Estructura — amarillo
Ecoshape.
Contenedores de 8 Soporte para 9 Lego color 6
pléstico de sefializacion r caqui E
Polypropylene,
4-1/8" Ancho x
5" profundo x 3"
Alto, Blue.
Camion Verde 1  Conos 7 4 Legos oo 2
World Wide preventivos ﬁ color E
Logistics marrén
Camion Amarillo 1 Tambo =Y 2 Legos = 74
DHL negro u color rojo o
Montacargas 1 Contenedor & 1 Legos 59
Rojo verde j color café
Tarimas 12 Contenedor = 1 Legos 79
azul g color azul ~
rey
Almacenista 6 Contenedor " 1 Andamio — 3
amarillo 2 0 Racks -J
Baya de 2 Hoja con 2 Soporte 1
prevencion codigo de e Beliz Y+
barra Juego de H
la Cerveza
Ambar de 2 Hojacon 2 Beliz | 1
indicadores de descripcion
zonas prohibidas. de legos :
Legos color 72 Mufieco 1 1  Cajade > . 1
naranja Plastico x*; Y Uso Rudo i
Operador
Legos color 46  Contendor 4  CajaUso 1
verde Color Beige i Rudo
Marca
Husky

Indicaciones para realizar la practica o leccion (Colaboracion). En la practica 1, en cada

semana cada sector debe registrar en sus planillas la cantidad de mercaderia que tienen en

depdsito, las demoras en las entregas, los pedidos o encargos que realizan y en el caso de la

fabrica, la cantidad de cerveza a producir esa semana. Los sectores no pueden comunicarse

directamente entre ellos: la informacidn pasa a través de las tarjetas con pedidos y de la

mercaderia. La demanda del cliente no es conocida por ningun sector, excepto el minorista que la

conoce tal como lo estipula el procedimiento del juego. Los demas so6lo saben lo que sus propios
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clientes le piden u ordenan. Todo lo que hay que hacer es responder a la demanda del cliente y
ordenar la cantidad de cerveza suficiente a su respectivo proveedor, como para mantener el
depdsito con la mercaderia justa, a la vez que se evitan costos por demoras en las entregas. No
puede hablar con su compariero. Realice movimientos de existencias o pedidos Unicamente
cuando se lo indique el Cliente. No anticipe movimientos. Es necesario coordinar nuestras
acciones. No permita que otros vean sus pedidos. Mantenga un registro del inventario y de la
acumulacién de pedidos pendientes. A continuacion se muestran los pasos y el tablero para su

ejecucion (vease Figura 1).

« Primeramente se escogera un nombre para la cerveza de tu equipo y se haran grupos de trabajo

[ENL/ED]
M
HIHO
S0HY)
800
@sn

Escoger dependiendo del nimero de integrantes que este en la sala, salén o taller donde se vaya a impartir el ]
g juego de la cerveza, colocar un jugador en cada posicion del tablero. é 3
8
25
« Se decidira qué miembros jugaran las posiciones de minorista, mayorista, distribuidor y fabrica
Decidi (Retailer, Wholsaler, Distribuitor, Factory) cuales seran los integrantes que representaran las v
eclair posiciones anteriormente descritas para representar esta cadena de suministro a través del juego. 33§
« Se escribird en un formulario de registro el nombre del equipo y la posicién en la que estaran
Registrar jugando los integrantes para asi identificarlos y saber cudl es la posicién y el papel que deberan
desempefiar cada uno de ellos.

« Se usaran los papeles pequefios o "post it" para escribir las 6rdenes iniciales y no crear confusiones)
con los demas integrantes de los equipos.

« Se surtiran de fichas en la parte superior derecha lo que representard como “materia prima” (Ravx7
Materials) para poder iniciar con el juego.

« Se colocaran las tarjetas en orden con el lado que lee la semana # hacia arriba en el lugar del

HOLNBIFLSK

badans  budang T T bt baars|
AHOLNIANI AHOLNIANI AHOLNIANI
1NIHHND INIHHND N3N
I TYSII0HM

Colocar tablero con la etiqueta "Tarjetas de pedido” (Order Cards) (semana 1 en la parte superior). Que sera
Tari donde estaran situados los pedidos de cada cliente para su préximo envio
jetas 73
83
v
« También se colocaran 12 fichas en cada una de las cuatro cajas etiquetadas como “Inventario ﬁ
Qolocar . actual” ( current inventory). Estas fichas representaran el stock con el que cuentan en almacén de g F
(inventario cerveza de cada uno de los jugadores (minorista, mayorista, distribuidor y fabrica)
actual) izlz
EH E
25|z
« Se colocaran también 4 fichas en cada uno de los dos cuadros con la etiqueta “"Retardo de =
Colocar
do d produccion” (Shipping Delay), que son los pedidos que se estaran enviando entre ellos para surtir £
(Retardo de ia demanda EEE] EEH] L
3 . £EEl=] %2 EH]
produccion) =

Figura 1. Secuencia de pasos y tablero para ejecutar el Beer Game en su version manual.

Para la practica 2, antes de iniciar con la corrida el profesor debe planear y organizar el
juego con la siguiente informacion: Entrada de materia prima, entrada de producto terminado;
como regla establecida cada empresa debe contar con dos proveedores y un cliente lo cual se
visualiza a través de la red de relacion entre empresas, determinar los costos, divididos en costos
fijos (compra, posesion, inventario, envio), costos variables (de pedido, produccion, expedicion)
y el tipo de moneda; los tiempos de espera: semanas del juego que especifican la duracion del
juego (de 10 hasta 52 semanas). Tiempo de espera para realizar pedidos de producto al

proveedor, puede ser desde una semana. Tiempo de espera para producir lotes de producto, por
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ejemplo dos semanas. Tiempo de espera de servicio para surtir producto al cliente, puede ser
desde una semana. Los campos solo aceptan nimero enteros, no se pueden fraccionar las
semanas. En el catalogo de semanas se define la demanda de los clientes al minorista y se surten
los pedidos de las dos ultimas empresas de materia prima de forma automatica. Como datos
iniciales, cada posicion (minorista, mayorista, distribuidor y fabrica) de la cadena de suministro
iniciara con capacidad de produccion de cuatro lotes (cuatro cajas de cerveza), cuatro drdenes de
compra, Yy cuatro lotes de inventario inicial para establecer igualdad de circunstancias entre los
jugadores, pero se pueden definir datos iniciales diferentes para uno o0 mas jugadores. Para iniciar

sesion es necesario que el profesor haya establecido una fecha, hora de inicio y fin del juego de lo

contrario no seré posible ingresar al mismo y para controlar que no ingresen antes. Una vez

configurado esto, en la ventana de los jugadores en cada computadora, se deberan seguir los

siguientes pasos (Véase Tabla 2 y Figura 2).

Tabla 2

Secuencia de pasos para ejecutar el Beer Game en su version por computadora

1. Ingresar a la
siguiente pagina:

2. Iniciar sesion

con las cuentas

asignadas por el
maestro.

3. Ingresar datos
dentro del
software que el
maestro
proporcione.

4. Consultar los
datos de la (s)
corridas
insertadas.

5.Interpretar
resultados

http://gym-ing-
01/login.aspx

Cada posicion

debera inicial con su

usuario. Minorista,
mayorista,
distribuidor y
fabrica y con la
contrasefia
proporcionada por
el profesor.

Iniciar el juego, la
pantalla se divide en
tres secciones, las
flechas amarillas
indican que se
puede solicitar
producto tanto a
proveedor como
envios al cliente, a
través de un clic -
Cuando la empresa
en sesién no puede
hacer pedidos a la
empresa proveedora
ni hacer envios al
cliente desaparecen
las flechas amarillas
y la paleta aparece
vacia (Vease figura
2).

Los movimientos
para control del
almacén se realizan
a través de entradas,
ajustes y salidas de
producto, se agrega
una columna donde
se indica el nimero
de lote y orden de
pedido, es posible
desplegar la lista de
ordenes para elegir
que pedido se
atendera.

Cada posicion
debera realizar un
analisis del
comportamiento de
cada linea, ejemplo:
inventario de
producto terminado
0 envios al
proveedor
(amarilla), linea roja
(pedidos al
proveedor), verde
(lotes de servicio o
envios al cliente),
azul (tamafio de
pedido o demanda
del cliente).
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En la Figura 2 se muestra la distribucion del aula didactica y el equipo para el profesor

que realizaré el monitoreo del juego y la visualizacion en pantalla de un jugador. Cualquier aula

con computadoras con acceso a internet puede ser utilizada, ya que el juego es en linea. Las

mesas de trabajo pueden utilizarse para la version manual.

Beliz con materiales del
juego de la cerveza

E L o ol 2 i o |

Equipos para alumnos con
software

Pantalla/pizarrén

Escritorio
profesor

Figura 2. Representacion del aula didéctica para jugar el beer game y visualizacién del juego.

Resultados de la practica o leccion (comunicacion). De la version manual se obtuvieron

los costos totales de cada equipo que simul6 su cadena de suministro, y se realiz6 un comparativo

de cada posicidn; el equipo ganador es el que generé menores costos y no tuvo incumplimientos

al cliente final. En la Tabla 3 se muestra una parte del seguimiento hasta la semana 10, pero se

recomienda una corrida de al menos 30 semanas. En la Figura 3 se muestran los resultados de la

ejecucion manual y en la Tabla 4 los reportes y resultados de la versién en computadora.

Tabla 3
Planilla de seguimiento para efectuar los calculos

Nombre del equipo:

>zZz>»mMmwn

Posicidn :
Paso A Paso B Invsr?fgri((:) de Paso D
Entrada de mercaderia Pedidos recibidos . Pedidos al proveedor
mercaderia
* Contar la mercaderia que entra y * Tomar el pedido *Calcular la * Mover el pedido de la

anotarla en esta columna.

* Mover la mercaderia de "entrada"
(Shipping Delay) a "depdsito"
(Current inventory).

* Mover el cargamento de mercaderia
a recibir desde "salida" a "entrada".
(primer Shipping Delay” derecha” a
segundo Shipping Delay “izquierda”)

recibido y anotar la
cantidad en esta
columna.

* Entregar la cantidad
pedida o la mayor
cantidad posible al
cliente final o posicion
* Colocar la tarjeta con
el pedido fuera del
tablero.

mercaderia en
depdsito de la
siguiente
manera:
columna C
(semana
anterior)

+ columna A -
columna B = X.
* Anotar el
resultado en esta
columna.

Gltima

semana desde "encargos"
(Placed orders) a

"entrada de pedidos"
(incoming orders) de su
Proveedor.

* Decidir cuantas cajas
ordenara en esta semana y
anotar la cantidad en esta
columna.

* Colocar la tarjeta de pedido
con la cantidad
correspondiente en “encargos”
(placed orders).
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Tabla 3
Planilla de seguimiento para efectuar los calculos (continuacién)
Paso A Paso B Paso C Paso D
Entrada de Pedidos recibidos Inventario de Pedidos al proveedor
mercaderia mercaderia
0 [ L
1 +4 -4 =4-4+12=12 4
2 +4 -4 =4-4+12=12 4
3 +4 -4 =4-4+12=12 8
4 +4 -4 =4-4+12=12 4
5 +8 -8 =8-8+12=12 4
6 +4 -8 =4-8+12=8 8
7 +4 -8 =4-8+8=4 8
8 +8 -8 =8-8+4=4 4
9 +8 -8 =8-8+4=4 8
10 +4 -8 =4-8+4=0 8
Referencias para calcular el costo total
de su posicion y su equipo (ejemplo)
Tipo de Valor de columna C Calculo — formula Costo total Valores positivos
costo
Mercaderia Valores positivos suma total de valores positivos en columna C _
en. 120 *$0.50 ( por caja y por semana) =60
deposito
Entregas _ Suma total de valores r_1egativos en columna C
pendientes Valores negativos *_$1.00 (por cajay ppr semana}) =21
21 Atencion: la suma deberd dar un nimero Costo total = 81
positivo.

Tabla 4

Figura 3. Resultados de la ejecucién de la practica manual.

Reportes de costos, producto y resultados

=0

e |

Resumen de costos de la cadena de

Posicién Costo

Minorista $81

Mayorista $273.5

Distribuidor $322

Fabrica de cerveza $320

COSTO TOTAL $996.5

Reporte de costos: costo de los

movimientos que ha realizado
cada jugador o empresa en el

juego.

Costos

Reporte de producto: se muestran los
inventarios, pedidos, demanda y
produccion en lotes.

Reporte de resultados: se
muestra un concentrado de los
principales conceptos de los
costos, sobre todo de las
empresas de materia prima.
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Para asignar las locaciones del material en almacén se siguen las siguientes instrucciones:
El codigo de barras del producto “P0x”, donde la “P” es el “producto” y “0x” es el valor
numérico. Por ejemplo, “P01”, “P02”; los cuales ya estan definidos en 8 productos diferentes
(legos). Para la ubicacion del producto, el codigo es, PxAyCz: “Px” hace referencia al pasillo
donde “x” va de 1 hasta 3, “Ay” es la altura en que se encuentra el producto (de 1 a 3) y “Cz” es
la columna en que se encuentra, (1 y 2). El cddigo que incluyen las tarjetas es un nimero de serie
que establece la secuencia “ITSON-xxx”. Donde “x” son los nimeros consecutivos desde 1 hasta
500. En la pantalla de monitoreo (Véase Figura 4) se muestra la ubicacion del producto en los
contenedores; al registrar el producto se asigna a una ubicacién establecida y solo se pueden
hacer ajustes de entrada del mismo producto sin exceder la cantidad total por ubicacion.

Pantalla de monitoreo y control del almacén

® Ay =Altura ® Px =Pasillo 1,26 3 *Tarjetas X Escaner = Cz=Columna 1™ 2 ® Productos

Figura 4. Representacion de la logistica para control del almacén.

Conclusiones de las practicas (reflexion y andlisis). En la version manual, se reflexiond
sobre las dificultades que se presentaron durante la dinamica, principales causas y efectos
generados en cada cadena de suministro y se analizé el comportamiento de cada posicion. El
juego en su version digital permitio visualizar a través de graficos el comportamiento dentro de la
cadena de suministro para cada empresa, lo cual brinda la posibilidad de hacer estudios
comparativos de comportamiento entre ellas, hacer reflexiones, observacion y analisis, sacar
conclusiones y sobre todo recomendar acciones correctivas para lograr un mejor desemperio, se
puede programar un monitoreo continuo al establecer un tiempo de actualizacion del grafico, esto
puede ser ajustado de acuerdo con las necesidades del juego, con el fin de medir el desempefio
constante o a traves del boton actualizar. Debajo del grafico se muestran los valores del concepto
de los distintos tipos de costos de inventario, servicio, compras, envios, costos totales y del

tamario de los lotes de: pedidos, inventarios, inventario medio, enviados. Finalmente en la
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préactica del almacén se reflexiond sobre el papel que desempefian los diferentes puestos para su
control de manera fisica, asi como en analisis de los principales indicadores como entradas,

salidas y ajustes al inventario para atender los pedidos.

Conclusiones

Con la implementacion de practicas ludicas los alumnos pudieron simular una cadena de
suministro a través del uso de tecnologias informaticas y materiales didacticos, donde el alumno
fue capaz de aplicar sus conocimientos tedricos a traves de distintos escenarios, la flexibilidad de
los materiales facilita que el profesor plantee diferentes problemas bajo el enfoque constructivista
y lograr que el alumno lleve a través de una secuencia de pasos las operaciones de las actividades
logisticas implicadas dentro de una cadena de suministro y dentro de un almacén en una realidad
simulada. Los alumnos pudieron comprobar a través de la préactica, la mejora y desarrollo de las
competencias del blogue de logistica por si mismos sin necesidad de integrarse a una empresa
real, con limitaciones que se presentan en la realidad tales como: tiempo limitado, concentracion
por parte de los jugadores asi como la sincronizacion de movimientos repetitivos y errores al
realizar calculos. Es alto el valor que agrega la implementacién de practicas ludicas en el aula
debido a la dificultad para acceder a la informacion de las cadenas de suministro en empresas
reales lo que impide que los alumnos puedan visualizar y aplicar todas las herramientas y teorias
que adquieren en su formacion relacionadas con gestion de cadenas de suministro y la logistica
de las empresas que fabrican productos o brindan un servicio. En relacion con otros estudios
similares en el area de Ingenieria Industrial el Grupo en la Ensefianza de la Investigacion de
Operaciones (GEIO) en el afio 2009 realizé una investigacion donde se propuso la ensefianza
mediante la lGdica como herramienta pedagdgica donde se usaron técnicas de investigacion
cualitativa para demostrar que a través de la ludica también es posible desarrollar el pensamiento
lateral pues se genera un ambiente adecuado para la exploracion de la creatividad. Se recomienda
que se asigne un periodo temporal de al menos tres horas para poder emitir juicios sobre el
desempefio de los equipos de trabajo en la version manual, en este caso el profesor podra realizar
monitoreos Yy retroalimentar en caso de identificar alguna falla, sin embargo una vez iniciada la
dindmica su intervencién sera minima, y hasta el final de las practicas apoyara en el analisis de

los resultados, asi como en hacer reflexiones sobre las actividades realizadas.
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Capitulo IV. Aplicacion del ciclo Planear—Hacer—Verificar-Actuar (PHVA) en la asignatura
de solucion de problemas del programa de Formacion General de ITSON, modelo
educativo 2015

Israel Enrique Santos Coy Castro®, Martha Rosas Salas?, Lilia Carolina Zamora

Valenzuela? y Thelma Rebeca Chavez Valenzuela?

1Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias, 2Departamento de Ingenieria Industrial,
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, México. santoscoyisrael@gmail.com

Resumen

Actualmente las organizaciones se encuentran ante la necesidad de dar respuesta a un entorno
heterogéneo, dinamico e impredecible, en el que convergen exigencias de mayores niveles de
calidad, reflejandose esto en incrementos en el nimero de empresas certificadas en sistemas de
calidad a nivel mundial. Esto plantea la necesidad de estudiar y establecer esquemas de trabajo
que permitan proponer alternativas de mejora, partiendo de la evaluacién previa de la realidad
circundante en el entorno laboral y social. Se plante6 como objetivo del presente trabajo de
investigacion, demostrar la aplicabilidad del ciclo PHVA por los estudiantes de la asignatura de
solucién de problemas del programa de Formacion General de ITSON, modelo educativo 2015.
Se realiz6 una investigacion descriptiva, de tipo cualitativo; los sujetos de estudio
correspondieron a un grupo seleccionado al azar, de estudiantes de la matera Solucion de
Problemas, del Programa de Formacion General ITSON, modelo educativo 2015, en el semestre
enero-mayo 2018, los cuales fueron integrados en equipos multidisciplinarios, con 3 a 4
integrantes. Se obtuvieron como resultado 7 proyectos de mejora, planteados en el formato de
reporte A3, empleandose diferentes herramientas de calidad. Se concluye que el ciclo PHVA es
operable independientemente del programa educativo cursado, desarrollando en el alumno mayor
sensibilidad a la bdsqueda de soluciones para problemas relacionados con su Programa
Educativo, la Institucion, la comunidad y/o el entorno laboral.

Introduccion

Actualmente las organizaciones se encuentran ante la inminente necesidad de dar
respuesta y adaptarse a un entorno heterogéneo, dindmico e impredecible, en el que convergen
exigencias locales y globales orientadas a mayores niveles de calidad por lo cual deben avocarse
a trabajar cada vez mas en la mejora de sus productos y procesos para garantizar la satisfaccion
de sus clientes y ser competitivos (Yafiez y Yafiez, 2012). De acuerdo con la International
Organization for Standardization (2017) se cuantificé un incremento del 8% en el nimero de
certificaciones ISO emitidas en el afio 2016, en comparacion con el afio 2015. Una parte
relevante y comun a todas las normas ISO es la seccion de mejora, en donde se especifica la
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necesidad que tiene la organizacion de implementar cualquier tipo de accidn necesaria para
cumplir los requisitos del cliente, considerando al menos tres posibles escenarios: a.
mejoramiento de los productos y servicios para cumplir los requisitos, considerando las
necesidades y expectativas futuras; b. corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados; c.
mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad (1SO, 2015).

La aplicacion de los conceptos mencionados anteriormente, plantea la necesidad de
desarrollar en los estudiantes de educacion superior las habilidades y conocimientos necesarios
para observar el entorno, con base a un andlisis metodoldgico proponer alternativas de mejora,
que permitan evaluar la realidad circundante de su entorno laboral y social, estableciendo
soluciones para optimizar los resultados de los procesos — pueden ser procesos productivos,
servicios, procesos administrativos, entre otros - asi como esquemas de documentacion que
permitan registrar los datos y construir con ello una memoria histérica, favoreciendo la
generacion del capital intelectual de la organizacién en donde se desenvuelve el profesionista.
Este nuevo paradigma, en donde la busqueda del cambio es la constancia, genera un compromiso
para la academia, plantedndose como objetivo de investigacion el demostrar la aplicabilidad del
ciclo PHVA por los estudiantes de la asignatura de solucion de problemas del programa de
Formacion General de ITSON, modelo educativo 2015.

Fundamentacion tedrica

La calidad tiene que ver con cuan adecuado es un producto o servicio para el uso que se
pretende hacer de él; en otras palabras, para aquello que desea el cliente. Implica tratar de
satisfacer las necesidades de los consumidores y, en la medida de lo posible, superar sus
expectativas (Lizarzaburu, 2016).

El control de la calidad es el procedimiento o serie de procedimientos encaminados a
garantizar que la fabricacion de un producto o el desarrollo de un servicio se adhieran a criterios
de calidad especificados de acuerdo con las necesidades del cliente (Montaudon, 2010).

La mejora de calidad o mejoramiento continuo se relaciona con el grado de destreza de la
organizacion para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad, eficiencia 'y
efectividad a través de politicas, expresadas como lineamientos o intenciones, siendo expresadas

formalmente por la alta direccién o gerencia (Rios, 2009).
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La mejora continua ha sido reconocida no solo como una herramienta para aumentar la

competitividad en las organizaciones, sino como una filosofia de trabajo, basada en el uso

eficiente del recurso mas valioso en toda empresa, las personas (Marin et al., 2010).

La base de la teoria de la mejora continua reside en la aplicacion del ciclo PHVA -

planear, hacer, verificar, actuar — o Ciclo Deming (ver Tabla 1. Ciclo Deming/PHVA), en el cual

se plasman los principios basicos para optimizar cualquier tipo de proceso, independientemente

de su naturaleza y/o el tipo de resultado que se pretende lograr.

Marin et al. (2014), establecen que el proceso de mejora continua debe presentar las

caracteristicas descritas a continuacion:

= Esun proceso planificado, organizado y sisteméatico de cambios incrementales en los

procesos productivos, en los sistemas o en las practicas de trabajo, que permiten mejorar

algun indicador de rendimiento

= No necesita grandes inversiones para implantar los cambios propuestos.

= Es aplicable en todo tipo de empresas.

= Debe contar con la implicacion de los trabajadores de la empresa.

= Esté basada en el ciclo de Deming (PHVA), compuesto por cuatro fases: estudiar la

situacion actual y recoger los datos necesarios para proponer las sugerencias de mejora;

poner en marcha las propuestas seleccionadas a modo de prueba; comprobar si la

propuesta ensayada esta proporcionando los resultados esperados; implantar y

estandarizar la propuesta con las modificaciones necesarias.

Tabla 1
Ciclo Deming/PHVA
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
1 2 3 4

= Involucrar a la gente = Implementar la

correcta mejora/verificar las
= Recopilar los datos causas de los problemas
disponibles = Recopilar los datos

= Comprender las
necesidades de los
clientes
= Estudiar
exhaustivamente el/los
procesos involucrados
¢Es el proceso capaz de
cumplir las necesidades?
Desarrollar el
plan/entrenar al personal

apropiados

Analizar y desplegar los
datos

¢Se han alcanzado los
resultados deseados?
Comprender y
documentar las
diferencias

Revisar los problemas y
errores

¢ Qué se aprendig?
¢Qué queda aun por
resolver?

= Incorporar la mejora al
proceso

Fuente: Espitia, 2016.
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Sin embargo, el ciclo Deming aporta solo de manera general los elementos de la mejora
continua. Es necesario analizar diferentes metodologias de trabajo, las cuales permitiran que, una
vez identificada la oportunidad de mejora, transformarla en un proyecto, para posteriormente
documentar la experiencia.

El método General de Solucion de Problemas (MGSP) (ver Tabla 2. Modelo General de
Solucién de Problemas -MGSP-) (Rios, 2009), es un método basado en el sentido comun de
resolver las distorsiones y desviaciones producidos por problemas y/o restricciones, durante la
ejecucion de un proceso, se utiliza tanto para solucionar las causas de dichas distorsiones respecto
a lo planificado. Se entiende que un problema es cualquier tipo de desviacion entre lo que se
espera que suceda (aquello que fue inicialmente planeado) y lo que en realidad ocurre (el
resultado obtenido), con la importancia suficiente para iniciar un proceso de correccion de dicha
desviacién (Cantu, 2011).

Tabla 2
Modelo General de Solucién de Problemas (MGSP)

Elementos del Modelo Descripcion de los Elementos del Modelo

PASO 1 Presentar una definicion del problema claramente comprensible y definir la
Identificacion del problema  condicidn deseada hasta alcanzar la solucion respectiva.

PASO 2 Confirmacion del problema, identificar y recoger la informacion y datos
Andlisis y evaluacion del requeridos. Representacion gréfica de los datos e identificacion de las causas

problema potenciales.

PASO 3 Establecer diferentes opciones para erradicar la causa-raiz del problema.

Generacion de alternativas y
soluciones potenciales

PASO 4 Con base a indicadores establecidos en los resultados buscados seleccionar la
Seleccidn de la solucién opcion que permite erradicar la causa-raiz, para optimizar el resultado.
PASO 5 = Comunicar la solucidn a los implicados.

Ejecucidn de la solucion = Lograr el compromiso de mejora.
= Ejecucion del plan de mejora
= Ejecutar los planes de contingencias.

PASO 6 = Recopilar los datos de la programacién y ejecucion de los procesos.
Evaluacién de las soluciones = Comparar con la condicidn deseada del paso anterior.
= Comparar los nuevos datos con los recopilados para analizar el problema.
= Comprobar si hay nuevos problemas creados por las soluciones.
= Inicio del nuevo ciclo del proceso de solucidn de problemas (retroalimentacion).

Fuente: Rios, 2009.
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Diaz et al. (2013) recomiendan el empleo de herramientas de calidad, para identificar y
analizar el problema y/o situacion a mejorar (ver Tabla 3. Herramientas de Calidad para Analizar
Problemas). Cantu (2011) comenta que las organizaciones pueden resolver hasta el 95% de sus
problematicas mediante su aplicacion.

Mediante el empleo de las herramientas de calidad es posible: (1) resaltar los datos
complejos de una manera sencilla, con gran contenido visual; (2) evaluar las &reas que
causan la mayoria de los problemas; (3) proporcionar las areas a priorizar; (4) mostrar
las relaciones entre las variables; (4) establecer las causas de las desviaciones; (5) mostrar
la distribucion de los datos, y (6) determinar si el proceso esta en un estado de control, poniendo
de relieve las causas especiales de la variacion (Alvarez, 2012).

Tabla 3

Herramientas de calidad para analizar problemas

Herramienta de Calidad Descripcion y/o Empleo

Diagrama Causa - Efecto Son una forma gréfica de representar el conjunto de causas potenciales
gue podrian estar provocando el problema bajo estudio o influyendo en
una determinada caracteristica de calidad.

Diagrama de Pareto Es una grafica de dos dimensiones que se construye listando las causas de
un problema en el eje horizontal, empezando por la izquierda, que tiene un
mayor efecto sobre el problema y van disminuyendo en orden de
magnitud.

Estratificacion o Clasificacion de Datos  Consiste en analizar problemas, quejas o datos, clasificandolos o
agrupéndolos de acuerdo con los factores que se creen puedan influir en la
magnitud de estos, para asi localizar las mejores pistas para resolver los
problemas de un proceso, o para mejorarlo.

Gréfica de Control Es una grafica que sirve para observar y analizar con datos estadisticos la
variabilidad y el comportamiento de un proceso a través del tiempo.

Histograma Muestran la frecuencia o nimero de observaciones cuyo valor cae dentro
de un rango predeterminado.

Hoja de Verificacion Conocidas como listas de comprobacién o de chequeo, son un auxiliar en
la recopilacién y analisis de la informacion

Diagrama de Dispersion Técnica estadistica utilizada para estudiar la relacion entre dos variables

Fuente: Diaz et al., 2013.
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Metodologia

Se realiz6 una investigacion descriptiva, de tipo cualitativo, empleando fuentes primarias

y secundarias, con bases de datos de libre acceso. Los sujetos de estudio para demostrar la

aplicabilidad del modelo PHVA correspondieron a un grupo seleccionado al azar, de estudiantes

de la matera Solucion de Problemas, del Programa de Formacién General ITSON, modelo

educativo 2015, en el semestre enero-mayo 2018, los cuales fueron integrados en equipos

multidisciplinarios, con 3 a 4 integrantes.

1) Seleccidn de las herramientas de mejora continua. Se establecieron indicadores para

2)

determinar los tipos de herramientas de mejora continua a utilizar, considerando:

a)

b)

Fécil empleo. Las herramientas de mejora continua pueden usarse con conocimientos
béasicos de estadistica y matematicas, sin requerir de la instalacion de software
especializado.

Bajo costo de aplicacion. Las soluciones planteadas pueden basarse en actividades de
inspeccion y/o coordinacion de tareas, anteponiéndose este tipo de soluciones a las
inversiones monetarias.

Aplicable en diferentes escenarios. EI empleo de la herramienta no se limita a una
determinada situacion, debe tener la capacidad de utilizarse en proceso productivos,

administrativos, financieros, investigacion, es decir en multiples situaciones.

Configuracién de los elementos de un reporte de resultados. Se determinaron los

elementos que integrarian al reporte de resultados considerando un formato que incluyera

los elementos del ciclo PHVA y el Modelo General de Solucion de Problemas (MGSP):

a)

b)

d)

Deteccion de un area de oportunidad y/o mejora, o bien alguna situacion que debe
resolverse, la cual debe plantearse en forma de enunciado o pregunta. En el formato se
deberan aporta datos que permitan entender la causa raiz, asi como la historia y/o el
contexto en donde ocurre el evento.

Establecimiento de acciones que permitan corregir la causa raiz detectada en la etapa
anterior

Determinacion de indicadores para evaluar el progreso de las acciones propuestas para
eliminar la causa raiz.

Establecimiento de actividades cuyo proposito es evitar que la causa raiz se repita

nuevamente. Este paso es de importancia porque es lo que permitira generar una
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cultura de la calidad, orientada a satisfacer los requerimientos del cliente y/o usuario
del proceso.

3) Disefo de recursos didacticos. Se generaron presentaciones en power point (ppt) y
lecturas de reforzamiento, con la finalidad de transmitir el conocimiento y generar las
habilidades en los estudiantes, para detectar areas de oportunidad y/o mejora, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

a) Lenguaje general. El recurso didactico debe ser entendible por un estudiante
universitario de cualquier programa educativo de licenciatura, sin importar su
antecedente académico.

b) Aplicacion sencilla. El recurso didactico debe ser aplicable con elementos bésicos de
matematicas y estadistica.

4) Aplicaciéon de los recursos didacticos. Los recursos didacticos generados se aplicaron en
los semestres enero — mayo 2018, tomando como referencia el entorno en donde los
sujetos de estudio desarrollan sus actividades cotidianas, pudiendo ser: a. Actividades y/o
condiciones particulares de ITSON. b. Condiciones particulares de su carrera. c.

Condiciones particulares de su comunidad. d. Entorno laboral.

Resultados y discusion

De acuerdo con la metodologia planteada se establecié un modelo de reporte de resultados
basado en el formato A3. Salguin et al., (2016) menciona que las Hojas de Informes A3
(denominada de esta manera porque se esquematiza en una hoja de tamafio A3 — 297 x 420 mm-)
son formatos en donde se presentan propuestas o informes de estado de un escenario generado
mediante un proceso consensuado previamente, con la intencion de lograr la comprensién global
de una situacion determinada. Durward et al. (2008) argumentan que las plantillas A3 sirven
como directrices para abordar las causas fundamentales de los problemas que surgen dentro y
alrededor del lugar de trabajo. Representan el resumen del ciclo Deming (PHVA),
considerandose actualmente una herramienta de mejora de la calidad que permite visualizar de
manera global una problematica determinada, plasmando los tiempos de ejecucién y las
actividades para evitar la reincidencia de la situacion inicial (Salguin et al., 2016) (ver Figura 2.
Formato A3).
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El esquema de formatos A3 se presenta en un lenguaje muy general, no contiene
tecnicismos, por lo cual su comprension es muy rapida, estas caracteristicas permiten su
aplicacion en diferentes escenarios, sin necesidad de personal especializado en técnicas de
estadistica y/o aplicacion de herramientas de calidad.

En la Figura 1. Formato A3, se visualizan los elementos de un problema y/o situacién de
mejora, de acuerdo con el ciclo Deming. Este formato contiene 8 apartados. Las secciones de
ANTECEDENTES, CONDICIONES DE LA SITUACION ACTUAL, OBJETIVO, ANALISIS
DE LA CAUSA RAIZ corresponden a la parte PLANEAR del ciclo Deming, es donde se
establece la relevancia del problema, explicando que lo esta generando, proponiendo un objetivo

y/o meta para conducir la investigacion hacia un resultado.

A3
REPORT

DESCRIPCION DEL PRESENTA
PROBLEMA:
FECHA
REVISION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
(¢, De qué se estd hablando?)

CONTRAMEDIDAS
(¢ Qué puede hacerse hoy para eliminar la causa-raiz?)

PLANEAR

HACER

CONDICIONES DE LA SITUACION
ACTUAL
(¢ Por qué estamos hablando de esto?

PLAN DE ACCION
(Que se har, cuando se realizard, donde se realizard, quién
serd el responsable)

PLANEAR

HACER

OBJETIVO
(¢Hacia donde se dirigen las acciones?)

MEDICION
(¢ Como se medira el progreso?)

PLANEAR VERIFICAR
ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ - _ SEGUIMIENTO -
(¢En donde se origina el problema?) (Verifica y ajusta para asegurar que la solucion es
: ’ b ' permanente)
PLANEAR ACTUAR

Figura 1. Formato A3.

Fuente: (Cuatrecasas et al., 2014)

La parte HACER corresponde a las secciones de CONTRAMEDIDAS y PLAN DE

ACCION. Precisamente en estos apartados se establecen las actividades que van a eliminar la
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causa raiz y se designan los roles para llevar a cabo las actividades, planeando la ejecucion
considerando responsables, lugares y tiempos determinados.

La parte VERIFICAR del ciclo Deming corresponde a la seccion MEDICION. En esta
parte se incluye un indicador para evaluar el grado de progreso de las actividades establecidas en
la seccion de PLAN DE ACCION.

La parte ACTUAR del ciclo Deming se asocia al elemento SEGUIMIENTO del reporte
A3. En esta seccion se establece el monitoreo de las actividades propuestas como
CONTRAMEDIDAS. Esto se realiza para evitar crear zonas de confort, de otra manera los
problemas resueltos pueden ser reincidentes.

Se analizaron diversas herramientas de calidad, en base a los indicadores establecidos en
la metodologia — facil empleo, bajo costo de implementacién, capacidad para aplicarse en
diferentes escenarios — determinando que los més factibles para determinar la causa raiz, bajo las
condiciones requeridas correspondian a los descritos a continuacion: Lluvia de ideas, 5 ¢Por
qué?, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto.

Ruiz y Rojas (2009) establecen gue las herramientas de calidad son de facil comprension,
pudiendo emplearse sin la necesidad de una base técnica compleja. Asi mismo recomienda que el
analisis de la causa raiz debe realizarse por el personal que participa directamente en la situacion
a mejorar, puesto que tienen una idea con mayor apego a la realidad.

Para inducir a los estudiantes al empleo de las herramientas de calidad se elaboraron
ejercicios de trabajo, para ser resueltos de manera grupal — tormenta de ideas, Diagrama de
Ishikawa, 5 ¢Por qué? - e individual — Diagrama de Pareto-. Asi mismo se disefiaron
presentaciones en ppt para explicar los conceptos basicos.

Los estudiantes generaron 7 reportes A3, los resultados se presentan en la Tabla 3.
Resultados Generales. Se aprecia un interés en los temas de Condiciones Particulares de ITSON y
Entorno Laboral. Esto se debe al interés de los estudiantes por aplicar conocimientos y
habilidades adquiridos en su formacion académica, en entornos laborales relacionados con su
carrera. Herrera (2014) sefiala que la solucion de problemas es una oportunidad para que las
personas sean capaces de transformar y mejorar continuamente el entorno en forma activa y
ademaés aprender de ello. Aplicada al mundo laboral, la resolucion de problemas permite
mantener el correcto desarrollo de las actividades, tareas 0 procesos, y estar preparado para

enfrentar de manera eficiente los entorpecimientos cotidianos que se presentan en la ejecucion de
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una labor. En el caso de Actividades y/o Condiciones Particulares de ITSON, el interés se debe
basicamente a la preocupacion por la mejora en los servicios ofertados, como calidad de los

alimentos, suministro de agua potable y servicio de transporte inter-unidad.

Tabla 4

Resultados generales

i Y Aeni ; Concluy6 pr t
Tipo de N{mero Técnicas de ¢Concluyo proyecto

. - p Tipo de Equipo de resentando
Mejora/Problematica de Analisis de la P q_ P P .
. . . Trabajo actividades de
Seleccionada Equipos Causa Raiz .
seguimiento?
Actividades y/o condiciones 3 Diagrama de causa—  Multidisciplinario Si
particulares de ITSON efecto, 5 ¢Por qué?,
Diagrama de Pareto
Condiciones particulares de 0 0 0 0
la carrera cursada
Condiciones particulares de 1 Diagrama de causa—  Multidisciplinario Si
la comunidad efecto
Entorno laboral 3 Diagrama de causa—  Multidisciplinario Si
efecto

Diagrama de Pareto

Fuente: elaboracion propia, 2018.

En el caso de condiciones particulares de la carrera cursada, no se registraron proyectos
porque los equipos fueron multidisciplinarios, lo cual motivo al analisis de situaciones diferentes
a las presentadas en su carrera. Garcia y Cordero (2008) comentan gue este tipo de equipos
fomentan la generacién e intercambio de informacion entre los integrantes, promoviendo de esta
manera la mejora continua, favoreciendo ademas la creatividad e innovacion.

En cuanto al empleo de técnicas de analisis para detectar la causa raiz se observé una
variabilidad, sin embargo, la tendencia se centrd en el diagrama de pescado (Ishikawa) muy
probablemente porque no se dispone del tiempo suficiente, en el semestre, para recolectar datos
estadisticos que permitan realizar analisis numéricos mas profundos y extensos. Romero y Diaz
(2010) exponen que esta herramienta de calidad sirve como vehiculo para ayudar a los equipos a
tener una concepcion comun de un problema complejo, con todos sus elementos y relaciones

claramente visibles a cualquier nivel de detalle requerido.
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También se observo que la experiencia de analizar un problema y proponer soluciones de
mejora desarrolla en el estudiante una actitud propositiva hacia la realidad del entorno en el cual
se desenvuelve, adquiriendo con esto un valor agregado como persona y profesionista, puesto que

es mas sensible a la busqueda de soluciones ante cualquier obstaculo y/o paradigma presentado.

Conclusiones

Se concluye que el ciclo PHVA puede ser operado por estudiantes del Programa de
Formacion General, Modelo Educativo ITSON 2015, en el tiempo de un semestre, en diversos
escenarios, independientemente del tipo de Programa Educativo al cual pertenecian los
estudiantes. Obteniendo como beneficio adicional el desarrollo de la sensibilidad hacia la
deteccidn de problemas y planteamiento de soluciones.

Se plantea a futuro explorar diversas estrategias para continuar desarrollando la habilidad
de analizar problemas y transformarlos en proyectos de mejora, realizando sinergias con
diferentes academias de diferentes Programas Educativos. La practica constante ayudara a los
egresados a fomentar la cultura del cambio en las organizaciones en donde presten sus servicios
laborales, lo cual redundara en beneficios para la Institucion (ITSON), para los mismos egresados

y para la sociedad, al desarrollar profesionistas sensibles a la busqueda de la mejora continua.
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Capitulo V. Campamentos de Verano como areas de oportunidad para la préctica
profesional de educacion artistica de la licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes

Rosa Leticia Lopez Sahagun, Angeles de Jesus Villarreal Vazquez, Cynthia Julieta Salguero

Ochoa, Cristian Salvador Islas Miranda y Grace Marlene Rojas Borboa
Departamento Sociocultural, Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. rosa.lopez@itson.edu.mx

Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Sonora cuenta con el Programa Educativo en Gestion y Desarrollo de
las Artes y uno de los bloques que la compone es el de Educacion Artistica, el cual tiene como
objetivo el de implementar procesos educativos pertinentes para el conocimiento, préctica y
apreciacion de las artes con el fin de potenciar las capacidades creativas, perceptivas y expresivas
del ser humano. Es en el séptimo semestre cuando el estudiante genera ambientes de aprendizaje
para realizar la practica profesional de docencia en diversos ambitos educativos formales, en
especial con nifios en edad escolar. La metodologia consiste en buscar las plazas donde los
alumnos estaran practicando, se realiza un programa general, los planes de clase, se implementa,
se evalla y finalmente se realiza un informe. En esta ocasion fue en un campamento de verano y
con base en las necesidades, se envia a los alumnos que cumplan con lo que solicita la
organizacion. Se cierra con los resultados y las conclusiones a las que se llegaron en este trabajo.

Introduccion

En el sur de Sonora se cuentan con diferentes universidades que cuentan en su oferta el
area de las Artes, una de ellas es la Universidad de Sonora que tiene la Licenciatura en Artes con
especialidades de MUsica, Danza, Teatro y Artes Visuales, sin embargo, no tiene una especialidad
en Educacion Avrtistica. El Instituto del Desierto de Santa Ana, con sede en Cd. Obregén, oferta la
Licenciatura en Educacion Artistica con modalidad sabatina, por otro lado, el Instituto
Tecnologico de Sonora oferta la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA), la
cual esta dividida en 4 bloques: Difusion Cultural, Gestion Cultural, Educacion Artistica 'y
Formacion General. El objetivo de la Licenciatura del plan 2009 es “Formar profesionistas
integros, éticos, con responsabilidad social y amplia formacion tedrica, practica y metodoldgica
en docencia de las artes escénicas, administracion y difusion cultural para contribuir al desarrollo
de las artes”.

En esta reflexion se retomara el bloque de Educacion Artistica que tiene como
competencia de egreso Implementar procesos educativos pertinentes para el conocimiento,

practica y apreciacion de las artes con el fin de potenciar las capacidades creativas, perceptivas y
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expresivas del ser humano. Para el logro de esta competencia los alumnos llevan materias
relacionadas con las artes escénicas como: masica, danza y teatro, y dentro de estas areas se
trabaja la pedagogia de las artes y su aplicacion en la docencia.

ITSON (2018), establece las practicas profesionales como parte de la formacion del
estudiante universitario, y se permea dentro de la malla curricular, dicho objetivo es “Integrar la
formacion del alumno proximo a egresar a la atencion y solucién de problemas especificos de la
sociedad, de acuerdo a su area de especializacion, con la finalidad de adaptar, innovar y aplicar
sus conocimientos tedricos, generales y especializados a la solucion de una problematica
especifica en escenarios reales, con el fin de afianzar las competencias adquiridas en su
formacion y contribuir activamente al desarrollo educativo, econémico y social de su medio”, es
importante mencionar que se tienen diferentes modalidades para llevar a cabo las practicas las
cuales se orientan a la de formacién, investigacion y de consultoria, en el caso de los estudiantes
de LGDA, realizan sus Practicas Profesionales 111 (Docencia) en la modalidad de formacion,
que esta enfocada a la educacién artistica.

En el documento Aprendizaje Clave para la educacién integral del plan y programas de
estudio para la educacion basica (SEP 2017), menciona que el arte les permite a los seres
humanos expresarse de una menara original a través de la organizacion Unica e intencional de los
elementos basicos que son: cuerpo espacio tiempo, movimiento, sonido, formay color. Indica
que las artes son lenguajes estéticos muy estructurados que se hacen perceptibles en el mundo
externo y que desarrollan sus ideas, suefios, experiencias, pensamientos sentimientos, posturas y
reflexiones que son parte importante del artista. Otro punto que menciona es que en la educacién
basica parte de un amplio concepto, abierto e incluyente de las artes que le permite conocer la
diversidad cultural y artistica de México y del mundo trata de englobar a las Ilamadas bellas artes,
asi como a las distintas artes populares, indigenas, clasicas, emergentes, tradicionales y
contemporaneas.

Por lo anterior, recobra relevancia que los alumnos de LGDA realicen sus practicas
profesionales 111 en docencia para colaborar y abonar con el programa de estudios de la
educacion basica y siendo congruentes con la misién y vision institucional donde se destaca la el

desarrollo sostenible de la sociedad.
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Fundamentacion tedrica

Dentro de las actividades que tiene el programa educativo, es llevar a cabo las practicas
profesionales 111 enfocadas en la docencia en educacion artistica. Para poder llevar a cabo el
bloque de Educacion Artistica se llevan materias de solfeo, actuacién 1y I, introduccién a la
masica, danza y teatro, canto, instrumentos musicales arreglo musica, adaptacién de textos,
danza folclorica y contemporénea, y otras asignaturas relacionadas y especializadas con la
pedagogia de las artes como didactica de las artes, en donde se explica los conceptos basicos de
la educacion y su aplicacion en la educacion artistica; en lo que se refiere a la materia de
Ensefianza de las Artes se les dan a conocer las diferentes pedagogias que se utilizan en la
masica; en Danza se ve todo lo relacionado con la expresién corporal y en Teatro se ven temas
como el sentido educativo, el juego dramatico. Ademas los estudiantes ponen en practica los
conocimientos aprendidos en didactica de las artes y la aplican con sus compafieros en la clase.

En la materia de disefio y evaluacion de programas artisticos el alumno aprende como
disefiar un programa de educacion artistica, empezando primero con el analisis del contexto que
tiene la comunidad o la escuela donde desarrollara el curso segin sea el caso, después viene el
desarrollo de la materia, con sus planes de clase y por ultimo disefia instrumentos de evaluacion
para evaluar el trabajo realizado con los nifios en donde se aplicara dicho plan de trabajo; con el
cumplimiento de todas estas asignaturas se capacita al alumnos a enfrentarse al campo laboral
de la educacion artistica.

En lo que se refiere a la préctica profesional, Molina (2007) habla sobre la calidad de la
capacitacién profesional que logran los estudiantes en el estudio de su licenciatura en la
formacion tedrica sino también, en sus practicas realizadas que le permiten realmente transformar
el conocimiento académico en conocimiento profesional. Se entiende como una practica, el
periodo de formacién que pasan los alumnos en los contextos laborales propios de su profesién
como: fabricas, empresas, servicios, instituciones culturales, que al estar laborando en ellas lo que
les permite seguir capacitandose en su formacion que le va a permitir la aplicacion del
conocimiento y habilidades a situaciones de la préactica y el desarrollo de las competencias
adquiridas en la licenciatura.

Cuando el alumno se enfrenta al campo laboral dentro de las practicas profesionales tiene
varios efectos positivos como: a) conocen una vision del campo laboral, b) desarrollan

habilidades profesionales y de interrelacion social, ) incrementa la posibilidad de quedarse a
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laborar en la institucion o centro donde realizo sus practicas, d) incrementa la madurez del
alumno y por ultimo, e) desarrolla actitudes positivas hacia el supervision, la autoconfianza, el
razonamiento practica etc. (Molina, 2007)

Para la Facultad de Artes de la Universidad Autonoma de Baja California (2016), en lo
que se refiere a la practica profesional lo define como, “el conjunto de actividades y quehaceres
propios de la formacion profesional para la aplicacion del conocimiento y la vinculacion con el
entorno social productivo”, la cual consiste en la aplicacion e implementacion de los
conocimientos que se han adquirido dentro del aula, para desarrollarse en el ambito externo. La
misma facultad promueve la en distintos ambitos y para ello tiene como objetivo guia “vincular
al estudiante con los diferentes sectores productivos” ya sean publicos, privados y social para la
obtencion y la aplicacion de sus conocimientos, desarrollando las habilidades, las actitudes y los
valores que le permitiran integrarse al sector laboral eficazmente y a su vez visualizar
posibilidades en el campo de trabajo.

Para la Universidad Auténoma del Estado de México (2016), en lo que se refiere a las
practicas profesionales enfatizan los siguientes:

= Contribuir con la formacion integral del alumno, a través de la aplicacion de
conocimientos teoricos Yy la actividad practica en situaciones reales del ambito
profesional;

= Desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y
valores en los alumnos, tendentes a lograr un desempefio profesional competente;

= Promoverla préctica de acuerdo a la formacion profesional del alumno;

= Contribuir como fuente de informacion permanente para la adecuacién y actualizacion de
los planes y programas de estudio;

= Vincular al alumno con posibles ambitos laborales en los que podra desempefarse
profesionalmente;

= Desarrollar, fortalecer y consolidarla vinculacién del espacio académico con los sectores
social y productivo;

= Promover espacios de interaccion y beneficio mutuo que contribuyan en la solucion de
problematicas reales y permitan reafirmar en el alumno su responsabilidad social y ética

con su profesion.
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Metodologia

El desarrollo de la préctica profesional 111 de docencia esta a cargo de la Academia de
Educacidn Artistica, la cual esta integrada por los docentes que imparten las asignaturas de
musica, danza y teatro. Primero se analizaron los posibles lugares donde se podria llevar la
préctica profesional, en este caso, la materia se ofrecio en el verano 2017, por lo tanto, se
buscaron las instituciones que ofrecieran campamentos de verano. En la materia se inscribieron 8
alumnos, los cuales se acomodaron en las instituciones que cumplian las caracteristicas
requeridas, antes mencionadas. El procedimiento que se siguid fue el siguiente:

Cuando se obtuvo el nimero de estudiantes que estarian llevando la materia, el docente se
encarga de buscar las instituciones que ofreceran los campamentos de verano, ya localizadas los
organismos se hace una cita para ir con el encargado o el director del centro para llevar una
charla y exprese cuales son las necesidades del area artisticas, ya sea danza, teatro, musica o artes
visuales.

Inmediatamente después de conocer las necesidades de las instituciones se hace la

distribucion de los alumnos en las plazas quedando de la siguiente manera (ver Figura 1).

Listado de plazas para practicas profesionales III (Docencia)
Verano 2017
Nombre Nombre | Teléfono | Direccidon Nombr | Alumnas (os) | Area
de la de la e del disciplina
Institucién | directora Campa T
(0) mento
Academia | Eva 41439 José Maria Un Rosa Leticia Artes
de Arte Alicia 070 Morelos v paseo Lopez Lopez | visuales
Sociedad Martinez | 6441400 | Pavon # 523 | porel
Cultural verduzco | 223 esquina con | Arte _
de Sonora Chihuahua Ty, Artes
Christina visuales
Garcia Leyva
Direccion | Lic. 6444140 | Guerrero Artey | Juan Arturo Musica
Municipal | Carlos 233 0 2610 Tecnol | Rosas Castro
de Cu?tura Gustavo | 6444146 | Nainari ogia Alison Mocica
a través de | Corral 070 2000 .
la Casa de | Quintero Elizabeth
la Cultura Baltazar Ayala
de Cajeme Dulce Maria Danza
Valenzuela
Angulo
Campame | Dra. 4100990 | 5 de febrero | Campa | Dulce Maria Expresion
nto Lorena ext. 2437 | 818 sur, mento | Cibrian Celis | corporal v
Meiiique Marquez Colonia Meiiiq danza
Ibarra Centro ue Maria Marcela | Expresion
Sanchez corporal v
Quifiones danza
Atwame Juan 6422332 | Sahuaripa Teatro | America Teatro
Divokaka Daniel 978 202, Colomia | pequeii | Grehetel
AC. Morovog Nogalitos, atribu | Ibarra
(pintando | w1 Navojoa Miranda
Sonrisas) | Huicoza Sonora

Figura 1. Cuadro descriptivo para practica profesional I1I.
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Se realizaron los registros y convenios por parte de los alumnos con las instituciones
donde se llevarian a cabo su préctica profesional, es importante mencionar que a pesar de que los
campamentos se llevarian a cabo del dia 26 de junio al 14 de Julio. Fue necesario que los
alumnos se presentaran en las instituciones desde el primer dia de clases del verano, con la
finalidad de que el estudiante estuviera al pendiente de lo que se les solicitard y pudiera
desarrollar el programa segun las necesidades de la institucion y se cubrieran las 120 horas de la
practica.

Ya estando dentro de la institucion se desarrollan los programas, los planes de clase
instrumentos de evaluacion que se impartiran y aplicaran en el campamento, para el desarrollo de
este programa se basaron en el programa de educacion artistica de la Secretaria de Educacion
Bésica y lo adaptaron a las necesidades del campamento.

También como una de las actividades que los estudiantes tienen que desarrollar es la
presentacion de un producto final, que es la aplicacion de todos los conocimientos que
adquirieron los nifios en el campamento.

El programa de curso de la materia de Practica Profesional se desarrollo en el transcurso
del semestre, sin embargo, en el verano se tuvieron que hacer modificaciones en el contenido del

curso porque la practica se llevaria a cabo en 3 semanas, que es lo que dura el campamento.

Resultados y discusion

En esta practica se tuvieron ocho alumnos inscritos; algunos decidieron cursarla para
recuperar la asignatura atrasada, y otros que decidieron tomarla por adelantado. Para el desarrollo
de los programas de curso, planes de clase, instrumentos de evaluacion por parte de los alumnos,

fue necesario realizar ajustes y modificaciones durante el trascurso del campamento.

Satisfaccion por parte de los empleadores de la préactica profesional

A pesar de que en el programa educativo no tiene la competencia de artes visuales, las
alumnas que estuvieron trabajando con la disciplina, tuvieron que realizar una investigacion sobre
las técnicas y diferentes metodologias en la ensefianza de esta para poder aplicarla. A
continuacion, se presentan parte de los programas y planes de clase como resultado de los
diversos campamentos que se atendieron en el verano del 2017.

En la Figura 2 se muestra el plan de clase del campamento que se imparti6 en la Casa de

la Cultura de Cajeme.
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Direccion de Cultura Municipal de Cajeme
Casa de la Cultura de Cajeme
Coordinacion de Capacitacion v Formacion Artistica
Taller: Miasica Dhias: Horario: Periodo: Verano
Lunes - jueves
Maestro (a): Alison Baltazar Horas/Clase: 12 hrs,
Descripcion de curso: En un ambiente Iidico s e elaboran instrumentos musicales
tipicos de diferentes paises del mundo, con materiales mry sencillos ¥ faciles de adquirir,
utilizando la tecnologia a nuestro alcance v ze aplicaran los conocimientos de la teoria
bésica musical en piezas sencillas.
Usuarios (categoria, caracteristicas):
Grupo 1: nifios de 5 - 7 afios.
Grupo 2: nifios de 8 - 10 afios
Grupo 3: nifics de 11 - 13 afios.
Objetivos del curso:
® Elnific podra construir sus instrumentos, ¥ ejecutar con estos, ciertos ejercicios
basicos de ritmica brindados por el docente.
® Elnific podra escribir la misica a través de signos no convencionales.
= Elnifio podra participar con otros nifios para realizar un ensamble.
= El nifio conocera historia de la mnsica.
Contenidos:
Sonido: Cualidades (altura, fuerza, timbre y duracion)
Fitmo (binario): fisuras musicales
Instrumentos: construccidn de instnimentos con recicladoe
Materiales:
=  Video (historia de la misica)
=  Anla de misica, con pintarndn
= Instrumentos musicales: piano, percusiones (pandero, claves, congas, timbales,
tarola. bombo) guitarra, ete.
= Cafion, pantalla, computadora
= Material de papeleria (hojas, colores, tijeras, gutter. bolsas de plastico, rollo de
papel de bafio, celofan, lizas. hojas de revista, cartdn, palos de brocheta, palos de
ezcoba, cinta canela, cinta adhesiva transparente, cinta adhesiva ancha,
marcadores para pintarron. porta rotafolio, rotafolios, globos mamero 7.)
= Semillas: lentejas, arroz, frijol, garbanzo.
= Cuerdas para guitarra
= Popotes delgados v gesos

Figura 2. Programa de curso de Mdsica.

En la Figura 3 se muestra parte del plan de clase que se impartié en el Campamento de la

Casa de la Cultura de Cajeme.

PLANES DE CLASE
*Disciplina artistica (s): Musica — Alison Elizabeth Baltazar Ayala

instrumentos conocen, 3i conocen su sonido, etc.
(10 min) / encuadre

= 3Seleswva a explicar al nific que con todo se pusde
hacer mmisica ¥ el docente brindard unos ejercicios
de producir szonidoz con el cuerpo, como por
ejemple aplaudir, marchar, tronar dedes, sonidos
con lenguz, con la voz, entre otros. (10 min).

= Indicard realizar =onidos con el cuerpo, pero con
un ritmo establecido, es decir, que hagan un
aplauso cada 4 tiempo, cada 2, cada tiempo, 2
aplausos en un Hempo. (25 min}.

= El docente les explicard de modo sencille que es
el pulso, que es contimuo, uniforme, repetitivo
avuda a nuestro oide a comprender la estructura
del movimiento musical; después de la
explicacion el maestro tocard varias canciones y
solicitara a los alummnos gque les encuentrem el
pulso. (5 min}.

= El maestro tocard varias canciones con diferentes
ritmos v les pedira a los alumnos que caminen
segin el ritmo de la cancion (5 min)

= Para concluir la clase, se sentarin en el suelo en
forma de circule ¥ ze dara una breve conclusicn
de lo gue hicieron ese dia (5 min) / cierre.

producir  somidos
con su cuerpo,
hacer sonidos con
ritmo, encontrar el
pulsa de las
canciones, ¥
caminar segun el
ritmo de la
cancidn.

Comentar en el
cierre lo que
aprendieron en la
claze, para reforzar
el conocimiento.

Titalo: Misica con muestro cusrpo | No. | %[6) 1—016 -
El nific podri construir sus instrurmnentos, ¥ ejecutar con estos, ciertos ejercicios
Objetive bdszicos de ritmica brindados por el docente.
Ohjetivo Que el nifioc conozea gque pusde hacer midsica con su cusrpo.
especifi Que el nifio identifique que es el ritmo, pulso, métrica.
Actividades de | Material | D8%
Actividades de mediacion . . acio
aprendizaje es n
= La clase comenzara con un saludo, ¥ una breve | Fealizar gercicios | Salén de | 30
mtroduccion & lo que se realizara en el curse, ¥ se | que el docente les | misica min
les preguntard a los nifios gug si saben que es la | indigue. tales | Piano
muslca, ¥ gque =51 guien realiza muisica, gque | como el de

Figura 3. Plan de clase de Mdsica.
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La Academia de Arte solicito que los alumnos impartieran la clase de artes visuales
(Pintura). EI programa de curso disefiado puede verse en la Figura 4.

NOMEBRE DEL CURSO: Pustusa

INSTITUCION: Academia de Arte, AC

PROYECTO: Campamento de Verano “Un pasco por el ane™
INTEGRANTES DEL COMITE DE DISE\O Xrig: Christina Garcia Leyva

REQUISITOS: Edad de 4 2 12 adios. Ropa cémoda o uwn delantal qus ne smperte manchar, Un Frasco pars decorar,
HORAS: 2 horas a la semana (1 bora diaria).
ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Educacién Artistica
PERIODICIDAD: Semanal.
DURACION: 3 semanas,
MODALIDAD: Preseocial.
CARACTERISTICAS: Prictico.
FECHA DE ELABORACION: Junio del 2017.
Objetiva general del campamento:
Countsibuir al d llo v al
Objetive general del cursa:
Crear obras de arte con base a sencillas técnicas pictoricas con la finalidad de impulsar ln creatividad ¥ Ia
expresion del alumno mediante actividades de Arteterapia que contribuyan a su autoconocimiento.
Descripcién general del curse. El taller de Pintuza pertenece al Campamento de Verano ~Un paseo por el Arte”, el cual se compone
de clases en las cuales el alumno aprenderd a wilizas téenicas de pintura dactilar/estampado (hojas, botellas), pumillismo (frasce) ¥
soplndosalpicads (moldes) para Is creacién de sus obras poencinlizands ssi su imaginacidn.y creatividad pars detonar sevas
previos al ingseso del taller se requiese

a decorar
Requerimientos de informacién

Tipo dv comprtencia
de las astes e nifios v nifias en Cajeme. Especi

Nivel de dominio
Basico

‘omo p i
contar con sHnime 3 aiios v miximo 12 aifos, llevas mpa a chennda (o delamal) v un fases
Unidad de C: Ohbjetivos Especificos

Conocera lns caracteristicas de la pintura | 1. Aplicara las técnicas de pintera dactilar | Concepte de Ame, Concepto  de
dactilar, <l cstampade, puntillisme W | v cstampado pasa claboraruna obra propia | Astcterapin,  Concepte de Pintora,
soplado/salpicade  a  través  de  la|con avuda de clementos como hojas v | Concepto de Pinnuza Dactilar, Concepto de
experimentacidn de estas con la finalidad de | botellas. Esmampado, Concepts de  punullismo,
identificar_posibilidades  para menerar Concepto de soplado v salpicado.
creaciomes <on significado propio para| 2. Disefiard una obra en un frasco
conocerse a si mismo v expresar lo que | utilizando la técnica de puatillismo.
siente. 3. Llevard a cabo una obra con las 1éenicas.
de soplado y salpicado con ayuda de
moldes.

Criterios de Evaluacién

Evidencias Criterios
Desempeidios | El alumno presentasd su obra, hablard dsl proceso | Identifica ¢l concepto ane, pintura, pintura dactilar, estampado,
para llevarlo a cabo v explicard e significado que | puntillismo, soplado ¥ salpicado.
tieme para el mismo. Elaboracidn de productos.
Creatividad v Significado personal en sus productos.

Evaluacién: Ponderaciones para calificacién final del curso: Unidad [: 100%5

Bibliografia.

Sanchez, Y. (S.F.). 17 Eiercicios de Anteterapia para Nifios v Adultos. Junio, 2017, de Lifeder Sitio web:

https-ifwarw lifeder com/ejercicios-arteterapial

Castro, M. (Marzo 2016). Técnicas pictoricas en educacitn infanil. Junio 2017, de ATNES EDU Sitio web: hop://aines en'tecnicas-
pictoricas-educacion-infantil

s A (5F.). La pintera dactilar o pintura con los dedos. Junio 2017, de Guia Infantil Sitio web:

il corn'1 393/ 1a- pintusa-dactilar 1-los-dedos html

Figura 4. Programa de artes visuales (Pintura).

A continuacion, en la Figura 5 se presenta la planeacion que se hizo en la Academia de
Arte en la materia de Artes Visuales de Pintura.

INSTITUCION: Academia de Arte, A.C.

NOMBRE DEL CURSO: Pintura

ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Educacion artistica.
FECHA DE ELABORACION: Junio del 2017

INTEGRANTES DEL COMITE DE DISENO: Ty Christina
Garcia Leyva

Competencia a la que contribuye este curso: Elaborar obras artisticas en base a distintas técnicas pictdricas con 1a | Tipo de competencia: Especifica.
finalidad de fomentar el autocenocimiento y la creatrvidad para expresar lo que siente y el respeto hacia los demis

Unidad I: Externalizando lo que siento Escenario: Salén de clase

Aula de clase equipada con mesas, sillas, materiales
(pintura, pinceles, colores, lapiz, cartulinas blancas,
elementos, platos para colocar pintura, mandil), bocina

Conocer las caracteristicas de la pintura dactilar, el estampado, puntillismo y soplado/salpicado a
través de la experimentacion de estas con la finalidad de identificar posibilidades para generar
creaciones con significado propio para conocerse a si mismo v expresar lo que siente

- Actividad de integracién

- Seccién de preguntas sobre
expectativas del curso y

utilizando  elementos como
hojas, botellas, piedras, ramas

forma libre

- Se pide a los alumnos que

Inicio;

¥ musica.
Inicio: Desarrolle: Fin: Tiempo: Recursos diddcticos y bibliograficos:
- Bienvenida / Presentacion - Se intercambian puntos de|- Se realiza un breve repaso de | Duracidn Ejemplos presentados con imigenes impresas
maestro. vista sobre cuil aspecto les|lo visto en clase mediante |total de clase: | de pintura dactilar y estampado.
parece mis interesante. preguntas/participaciones. 50 minutos.

S. A (S.F.). La pintura dactilar o pintura con

mediante un juego de pelota/ | Se dan indicaciones sobre la| - Se les indica a los alummnos | Tiempo los dedos. Junio 2017, de Guia Infantil Sitio
presentacién alumnos. obra a generar en la cual|que la préxima sesidn se|destinadoa web: htips://www. l.com/1393/la-
deberan pintar su mundo ideal| finalizar con las obras. cada drea: pi dactil: pinit los-dedos. html

Castro, M. (Marzo 2016). Técnicas pictdricas

conocimientos previos. v los mismos dedos de los zwda_n a  recoger los| 15 minutos en educacion infantil. Junio 2017, de
ntroduccién sobre — materiales. ?;53!1 ollo: | AINES EDU Sitio web:
mIutos | pp//aines ew/tecnicas-pictoricas-educacion-
contenudo del curso. - El alumno crea su obra de Fin infantil/
10 minutos

Figura 5. Plan de clase de Pintura.
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Para el campamento Mefiique se realizaron el programa general y el plan de clase de las
actividades de danza (ver Figuras 6 y 7).

5 sunIe Tecnologico de &
NOMBRE DEL PROVECTO: CA PAIGENTS hl-ﬂlqlu
IHSTR.UCTBR_AS hiarcela Dhncher, Drulce Cibelan ORUPO: Arsarille, Verds,

a,
PERIODO. Vaiand Arul ¥ horado.
HOPARIO: 9:00 am — 1:00 pm ASESORA

Leticial dpes

Temay e Fechar
Expre: rporal v darzia
E#mana I .pln.l.rnd.hi del bosgus

1. T v de ¥ =almaler Apreciacida
relferentes al tema de la semana.

Z. Ejecucion libre de movimisntios corporales Expresion
ER LY e . 24-30 da yunic

3. B i de 1os 1as A8 D0k “ "
an la danra (raje, n-ms-nw)

4. DHatineién de laa diferentes calidades da Contextualizacidn
maviumianto an 13 danza (PUBie, LeMtenide, diresta,
indirects, Suarts 3 livians.)

Expreridn corperal ¥ danca
Semana I: L borgus

1. Enwaye del producic para la mussoa final dal
can T3 qUE IBCTULTE 1OS TEMAS VISTOS 3" ConrexTalizacidn
mMovimmienton ﬂ-l-n-:ﬂl-‘-slou *n bave a las
capacidades de 1o al .

ApTesiacidn

H

T Flcacid da 3 animales
refarenves al vema de la remana, 3-7 da julic
Ewpresion
3. Ejecucion libre de movimisnios corporales

relacionados a los sonidos macuchados. ;
ConrexTializacidn

. da o - ds i
=n la danza (vajo. medio v aluod.

Centextualizacidn

5. Distincidn de las diferentes calidades da
movimisnto an la danza (sdbite, wostenido, directo,
indirecte, fuete ¥ lvianoe.)

Expreridn corporal y danza
Semana 3: El clima

1. Ensayo del producto para la mmuestra final del Coptextializacidn
CAMPpAMEnTs que nchird 1os emas vIstor vy
movimientos desaurollados en base alas
capacidades de los ahumnoa,

2. Identificacidn auditiva de ambientes y animales Apreciacidn 10-14 de julio
referentes al tema de la pemana,

3. Ejuueiea libre de movimientos corporales
s a los sonidos escuchados. Expresion

4. Distincidn de los diferentes niveles de movimiento | Contextualizacién
en 12 danra (bajo, medio ¥ alto).

5. Ddstincidn da 133 diferentes calidades da
movimiento ex 12 danza (sdbito, sostenido, directs, | Contextualizacida
indirecto, foerte 3 liviano.}

Figura 6. Programa general.

SESION Mo 1: “Chapulines y saltamontes”
OBJETIVO GENERAL: Incidir en el desarrollo psicomotriz, socicemocional y créativo dé los ninos /a5 de 3-10 anos del campamento
Mefiique para mejorar su toma de decisiones y resaludidn de problemas durdnie fu experiencia de vida.

+ QBJETIVOS ESPECIFICOS: identificar los diferentes niveles v calidhses de mevimienns

FECHA DE INPLEMENTACION. 26 Joris S0 T GRUPD, Arnarilic EDADEL 3-3 afom 11 e “EEM4 | | I I
MEDIADOR{ES): Dulce Cibridn y Marcela Sinchez

womsma| TR APRENGEATE | WETRCION = EVALUACoH
El rafto s realizard movemisreos da Lal maantral Srigirdn 1a serie oo mowvemasnios D b,
caeria=rio anlos def inicka de las de calenlamion s s reslesr, procarardo oue Musics Correcia poakidn on ko
acEicisgos, Fara svitar letone Lot R Kol B{0C LTBN COMTECEAMEnas ¥ 1d i
Mowvimisnion coema: caberas de o Lantimon.
irgukerds & derech, donibd aba o,

Lalestamgnts shgulan can los Brages, hombiras,
Canta con marcha braparte del coda,
[Inclus coma :
calemismiento] mEdic pEo 4@ 1o, $adera sselange
afriy, irceicrds devechs, giraz, Fladdn
de raddls, gad de Ealsilen,
SARFIIOTAG B pRATAL [Manc. 3
tohilian] y dawerwebamicnbs pars
torrinar en ook Bncevo

Arrin

W als

Foanikida L FTTN

Figura 7. Plan de clase de danza que se llevo a cabo en el campamento Mefiique.

68



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

En la Figura 8 se muestran algunas de las actividades realizadas en los campamentos de
verano 2017.

Campamento en la Academia de
Arte
Nifios trabajando con reciclado en
artes visuales

Campamento Mefiique
Nifios trabajando en la clase de
danza con la actividad “Chapulines
y Saltamontes”

Campamento en la Casa de la
Cultura
Nifios tocando un instrumento con
reciclado y en una clase de solfeo

Figura 8. Actividades en los campamentos de verano 2017.

Conclusiones

Actualmente sigue desarrollandose el potencial que tiene el arte como herramienta de
instruccion, que es la forma de ensefianza que puede llegar mas profundamente a la psique de los
infantes y acompafiarlos de forma sensible y con disciplina al cumplimiento de sus metas y su
desarrollo integral. No es una herramienta que debiera tomarse a la ligera o subestimarse.

El objetivo mas importante era el de poder desempefiar un papel que incidiera
positivamente en el desarrollo de los nifios y se pudo ser testigos del cambio de actitud y
disposicion que tuvieron algunos casos que parecian dificiles. Al finalizar se vieron a esos nifios,
disfrutando, aprendiendo y divirtiéndose mientras mostraban rasgos fieles a su personalidad, sin
timidez y sin bloqueos.

El haber desarrollado la préctica profesional en un campamento de verano que es mucho
mas corto que el semestre normal, permite demostrar que los programas se pueden adaptar a

periodos mas pequefios con el mismo éxito que en el semestre normal.
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Capitulo VI. Red de comunicacién industrial en la automatizacion de una planta mezcladora
de jugos de frutas

Enrique Aragén Millanes, Jesus Héctor Hernandez Lopez, José Antonio Beristain Jiménez,

Javier Pérez Ramirez e Irlandha Aragon Hernandez
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora. enrigue.aragon@itson.edu.mx

Resumen

La academia redes industriales en este trabajo disefia una red basica de comunicacion de datos
sobre la automatizacion de una planta mezcladora de jugos de fruta con la finalidad de facilitar el
aprendizaje de instrumentacion y redes industriales para los alumnos de los Programas
Educativos de Ingeniero Electromecanico e Ingeniero en Mecatronica. La red estd compuesta por
un controlador I6gico programable con servidor Web integrado, el cual se conecta por cable a la
red Ethernet institucional y a un punto de acceso inaldmbrico que enlaza un cliente via wifi a un
descentralizador en donde se localizan los sensores y actuadores de la planta. La red también
consta de una interface hombre méquina, con posibilidad de adicionar usuarios locales y remotos
de cualquier parte del mundo. Se generd y cargd en el controlador, el codigo HTML de una
pagina Web que muestra el estado y el control del servomotor de una valvula de agua,
concentrado, azucar o aroma. Se crearon, simularon y se transfirieron imagenes al panel de
operador que muestran los niveles de llenado de los tanques de almacenamiento, los avisos de
estado de las valvulas y de la velocidad del agitador. Se elaboraron recetas que contienen la
cantidad de litros de cada ingrediente para cada jugo, néctar y refresco de fruta de los sabores
naranja, manzana Yy tropical. ElI programa almacenado en el controlador permite la apertura y
cierre de las valvulas hasta fluir los litros especificados en cada receta.

Introduccion

Las comunicaciones han sido siempre un reto para nuestros antepasados. La forma de
comunicarse entre los seres humanos mediante sefiales de humao, faros luminosos, radio, teléfono,
internet, correo electrénico y tecnologias actuales como bluetooth, wifi y GPRS, muestra la
evolucion de las redes de comunicacion aplicados a dispositivos que la mayoria de las personas
utilizan. Siemens (2008), menciona que estas mismas tecnologias aparecen implementadas en las
comunicaciones entre diferentes dispositivos industriales.

La academia de redes industriales, en su afan de facilitar el aprendizaje de los alumnos, ha
decidido considerar el proceso de una planta mezcladora de jugos de frutas, que antes eran
elaborados por seres humanos y que ahora estan siendo fabricados por maquinas automatizadas,
basadas en la tecnologia de informacion que integra las cosas, procesos, personas y datos con

protocolos de Internet.
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El objetivo de este trabajo es crear una red basica de comunicacion de datos sobre la
automatizacién de una planta mezcladora de jugos de fruta, utilizando la instrumentacion
existente en el laboratorio de redes en la institucion, tales como PLCs, HMI, descentralizadores,
puntos de acceso inalambrico, PCs y red ethernet, a fin de que los alumnos de los Programas
Educativos de Ingeniero Electromecénico e Ingeniero en Mecatronica, faciliten su aprendizaje en
estas disciplinas de la ingenieria.

En una red de comunicacion industrial, el sistema de control distribuido, se realiza a
través de diferentes controladores comunicados a través de una red con responsabilidad repartida;
este tiene méas capacidad y es mas flexible que el sistema centralizado en un controlador. Las
plantas industriales con redes de comunicacion, obtienen una reduccion de costos de produccion
y de mantenimiento, mejoras de la calidad, productividad y de la efectividad de sus sistemas.

La computadora utilizada en la red de comunicacion para automatizar la planta
mezcladora de jugos de frutas es un Controlador Logico Programable (PLC), el fabricante
Siemens (2008) en el manual “STEP 7 Introduccion y ejercicios practicos” menciona que dispone
de la funcion de servidor Web para el acceso a él, a través de un navegador de Internet, las
paginas HTML de diagndstico y de control creadas por el usuario, sirven para la transmision y la
representacion de informacion en un navegador de paginas Web. Se accede a los registros de
escritura y de lectura en la CPU del PLC desde la Web. En el disefio de la pagina Web se
incluyen elementos que permiten tanto visualizar como escribir datos del y al PLC.

Las tareas de manejo y visualizacion en la automatizacion de la planta, se realizan en el
panel de operador (HMI), las iméagenes de las instalaciones visualizadas permiten representar el
proceso de forma mas clara. El proyecto contenido en el panel de operador, se crea en la fase de
configuracién. El proyecto se transfiere al panel de operador y se acopla a un controlador, en la
fase de control. Con lo relacion a lo anterior, el fabricante Siemens, sostiene en manual de HMI,

que la configuracién manual debe coincidir con la realizada con WinCC (Siemens, 2008).

Fundamentacion tedrica

En 2010, Guerrero menciona que, en una red de comunicacion de datos industrial, la
cantidad de datos que viajan por la red en cada envio, la velocidad de transmision a la que viajan
los datos por la red y la velocidad de respuesta entre el momento de dar la orden y la respuesta

del dispositivo, determinan el nivel de la red. El nivel de oficina esta formado por computadoras
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en red Ethernet; el nivel de planta son computadoras con aplicaciones especificas para el control
SCADA del proceso, en red Profinet; el nivel de célula son todos los componentes inteligentes
que intervienen en el proceso como PLCs, HMIs y Robots, en redes Profibus y el nivel de campo
son los sensores y actuadores que provocan movimiento en el proceso productivo, en redes AS-I
del fabricante SIEMENS.

El modelo OSI (Open System Interconection) Interconexion de Sistemas Abiertos, para
las comunicaciones industriales, estad formado por tres capas: Fisica, Enlace y Aplicacion. La
capa Fisica gque se encarga de la transmision de bits al canal de comunicacién y define los niveles
de la sefial eléctrica con la que se trabajard, contiene tres subniveles: Medio (cable, FO, radio,
etc.), MAU (electronica donde se generan o reciben los niveles eléctricos) y PLS (dénde se
codifica la emision y se decodifica la recepcion de la sefial eléctrica a sefial digital binaria).

La capa Enlace se encarga de establecer una comunicacion libre de errores entre dos
equipos, forma la trama organizando la informacion binaria y la pasa a la capa de Aplicacion,
contiene dos subniveles: el MAC (controla el canal de transmision para que en el momento en
que esteé libre pueda enviar la informacién) y el LLC (controla y recupera los errores, codifica la
informacion de hexadecimal o ASCII a formato binario o decodifica la informacion binaria
recibida a hexadecimal o ASCII). La capa de Aplicacion es la méas proxima al usuario y puede
ofrecer servicios tales como correo electronico, acceso a base de datos, transferencia de archivos
y videoconferencia.

La topologia de las redes es el aspecto fisico que forman los equipos y el cableado de los
mismos; se pueden encontrar redes industriales Punto a Punto, Bus, Arbol, Anillo y Estrella. La
red punto a punto es la mas sencilla ya que se basa en la conexion directa de dos equipos, no es
necesario que dentro de la trama del mensaje se incluyan las direcciones tanto del origen como la
de destino, el sistema de cableado es sencillo y a veces sin necesidad de adaptadores de red, si un
nodo falla el resto puede funcionar y su evolucién fue hacia el tipo estrella. En la estructura de
red en forma de estrella, todos los puestos de trabajo estan conectados a un mismo nodo de la red,
Ilamado concentrador o Hub (repetidor de la informacion); este nodo central es el que controla
toda la transferencia de informacién, con lo cual crea una dependencia total de este elemento,
puesto que, si falla dicho elemento cae con él toda la red. La informacion va directamente del

emisor al receptor sin pasar por nodos intermedios excepto el Hub, si éste falla la red no funciona
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y si no es suficientemente potente se producen retardos que paralizan la red por efecto cuello de
botella.

La interconexién de una red con otra, se logra utilizando dispositivos auxiliares tales
como el repetidor, el puente o bridge, el encaminador o router y la pasarela o Gateway. La figura
1 muestra el uso de dichos dispositivos en la interconexion de redes. Se observa a la izquierda
una red con topologia estrella formada por el Switch, dos PLC, dos HMI y una computadora.

Enrutador
Router

mﬁ Wﬁ Wﬁ

ET200 ET200 ET200

Pasarela
Gateway

s ﬁz e e

ET200 ET200 ET200

Puente
Bridge

Figura 1. Interconexion de redes
Fuente: Guerrero, 2010.

Metodologia

Con base en el procedimiento establecido en el manual “Programar con STEP 7 de
Siemens (2010) se describe la creacidn de una red de comunicacion en la automatizacion de una
planta mezcladora de jugos de frutas, a fin de analizar las caracteristicas del proceso en la planta,
su instrumentacion, la red de comunicacion, la configuracion, programacion, prueba y simulacion
de la red. La red de comunicacion se implemento en el Laboratorio de Redes Industriales
utilizando equipo de automatizacion y la red de comunicacién institucional. Las tareas basicas
para generar una solucién de automatizacion de un sistema se muestran en la figura 2, las cuales
debian de ser consideradas por un grupo de alumnos de los programas educativos ingeniero
electromecanico e ingeniero en mecatronica del Instituto Tecnologico de Sonora al desarrollar el

proyecto.
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Se observa que primero se examinan las caracteristicas y requerimientos de control en la
planta. EI proceso a automatizar se divide en areas y se indica su relacion para simplificar las
tareas de control. La planta mezcladora de jugos de frutas se dividio en tres areas: Niveles de
Ilenado en tanques, avisos de bit/analdgicos y creacion de recetas. Se definieron las entradas y
salidas eléctricas, mecénicas y logicas de cada area, asi como los enclavamientos y dependencias
entre las diferentes tareas. Se crearon diagramas de entrada/salida para cada motor, bomba,
valvula, transductor de nivel y transductor de posicion, en el proceso de mezcladora de jugos,
néctares y refrescos de naranja, manzana y tropical.

Se determinaron los elementos que se requieren para garantizar la seguridad del proceso,
conforme a las prescripciones legales y a las directrices de procedimiento de la universidad. En el
proceso de mezcladora de jugos se utiliza un boton pulsador de paro de emergencia que
desconecta independientemente del sistema de automatizacién, el motor de la mezcladora y los
motores de las valvulas. Este botdn de emergencia se localiza en el panel de operador.

A continuacion, se describen los elementos necesarios para manejo y visualizacion en el
panel de operador o panel de mando, que permita que las personas puedan intervenir en el
proceso. En la mezcladora de jugos, se crean las imagenes de niveles de llenado, de avisos y de
recetas, administradas con las imagenes plantilla y de seleccion. Asi también se encuentra la
imagen motor con un pulsador de arranque, un pulsador de paro y un indicador de sefializacion
que informa sobre el estado operativo del motor de la mezcladora. Incluye también una lampara
de sefializacion de requerimiento de mantenimiento al motor tras una determinada cantidad de
arranques y un pulsador de puesta a cero o rearme del indicador de mantenimiento del motor.
Con él se apaga la lampara de sefializacion de mantenimiento del motor afectado y se pone a cero
el contador que controla los intervalos de mantenimiento.

Posteriormente, se selecciona la red de comunicacién del proceso industrial con la red de
computadoras que permite la lectura de bases de datos y en donde se refleja el estado actual de la
produccion. Existen 4 niveles de redes de comunicacion de datos en la piramide de las
comunicaciones, estos son: redes de oficina, de planta, de célula y de campo.

A continuacién, se realiza la configuracién y programacion de cada uno de los
componentes de la red, utilizando los programas de cémputo en el administrador Simatic;

finalmente se simula la red con PLCSIM vy se prueba una parte de la programacion realizada.
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Red de

Planta Instrumentacion S
comunicacion

Configuracion y Prueba y
Programacion Simulacion

Figura 2. Pasos del método.
Resultados y discusion

Descripcion del proceso (planta)

En esta planta se fabrican jugos, néctares y refrescos de fruta de los sabores naranja,
manzana y tropical. Los ingredientes necesarios, agua, concentrado, azucar y aroma, estan
almacenados en cuatro depositos. Los ingredientes se mezclan en el deposito de mezcla y se

envasan posteriormente, Figura 3.

Instrumentacion

En la planta se utilizan instrumentos para automatizar el control de los niveles de llenado
en los dep6sitos de almacenamiento, vigilar los estados de las valvulas de suministro, introducir y
transferir las relaciones de mezcla. Una parte de la instrumentacion se muestra en la figura 4 en
donde un sensor transductor de posicion de valvula TP que indica su posicion abierta o cerrada y
un sensor transductor de nivel TN que se conecta a un Controlador Logico Programable PLC, el
cual compara el nivel medido con el nivel deseado y manda abrir o cerrar la valvula de suministro

de agua, hasta obtener el nivel deseado sin accion de un operador.

| SIEMENS | SIMATIC PANEL | SIEMENS | SIMATIC PANEL

Aqua

C

Zurmas, Mertares v Hivel
refrescos de fruta, deseado
:sahores Naranis, |

‘Manzana y: tropical

E

Figura 3. Planta mezcladora de jugos de frutas. Figura 4. Instrumentacion en la planta.
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Red de comunicacion

Se disefi¢ para la planta una red de comunicacion de datos con operadores locales y en la
Web. Se utilizan sensores, actuadores, controladores PLC, descentralizadores, pantallas HMI,
puntos de acceso AP inalambricos y computadoras con programas de configuracion y de
comunicacion, como se muestra en la figura 5, se observa al PLC con servidor Web integrado
conectado al descentralizador por medio de una red inaldmbrica, los botones de control de parada

Stop y de marcha Start, el motor y la red de comunicacion Ethernet.

Botén
Web Stop

HMI

PLC 57-300 192.168.0.150 i
192.168.0.5¢ /f y BN
Descentralizador
- P 1 192.168.0.40 Mezcladora
I e X 3.0
3 : by L (M)
Stop Qa1
AP Servidor AP Cliente o ‘_‘|3-_1_> S Motor
192.168.0.111 192.168.0.112 Start | |

Figura 5. Disefio de la red de comunicacion de datos.

Configuracién y programacion

En la planta se utiliza el software de configuracion y comunicacién, Administrador
Simatic, en este se crea un proyecto con los componentes siguientes: un Perfil Soporte, una
fuente PS, un CPU con una red Profinet 10 y una direccion IP, el modulos de entradas y salidas
digitales DI/DO, el mddulo de entradas y salidas analogicas AI/AO, un médulo de interfaz IM
del descentralizador ET200S con direccion IP y direcciones E utilizadas para las entradas (13.0 e
13.1) y la direccion S para las salida (Q4.1). La interfaz de usuario de la planta mezcladora se
compone de 4 imagenes. En la imagen plantilla se insertan los objetos que deben aparecer en
todas las imagenes. La imagen de seleccion permite navegar por las imagenes de niveles de
Ilenado, de avisos y de recetas. Para poder conmutar entre las imagenes durante el servicio, es
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preciso afiadir cambios de imagen. Los cambios de imagen se asignan a las teclas de funcion F1 a
F4 del panel de operador. La tecla K4 sirve para apagar el panel de operador, ver Figura 6.

La imagen niveles de llenado indica el nivel de llenado de los depositos de agua,
concentrado, azucar y aroma. Los niveles de llenado se representan en el panel de operador de
forma gréfica y numérica. Para configurar la imagen niveles de llenado se requieren los objetos
siguientes: Variables para guardar los niveles de llenado, campos de salida para visualizar los
niveles de llenado de forma numérica, barras para visualizar los niveles de llenado de forma
gréfica, campos de texto para rotular la indicacién del nivel de llenado.

En las variables se guardan los niveles de llenado de agua, concentrado, azlcar y aroma,
que han sido determinados por los sensores en los depdsitos o predeterminados durante la
simulacion. Estos datos se transfieren via la red de comunicacion entre el PLC y el panel de
operador HMI.

La imagen niveles de llenado se inserté como nuevo objeto con nombre niveles de
Ilenado, en esta imagen (Figura 7), se insertaron y configuraron cuatro campos de entrada/salida,
arrastrando la variable correspondiente para visualizar los niveles salida de llenado de agua,
concentrado, azucar y aroma. Se insertd y configurd una vista de barra en la imagen para
visualizar los niveles de llenado, la capacidad del depdsito y la variable de nivel correspondiente,
por ultimo se agregaron dos campos de texto en la imagen con la rotulacién agua, concentrado,
azlcar y aroma, por un lado y litros por el otro lado. Durante el servicio, el operador podra leer

en el panel de operador los niveles de llenado actuales de los depdsitos.

Fl =LLenado
s T = v
F2 = Avisos
cocoro ] o
F3 = Recetas
Litros
F4 = Seleccion s I:l U
FS5 = Motor K4 = Salir swoma ] o0 ures

| ra| e | k] 17 BN | G I Y

Figura 6. Imagen creada para la seleccién de pantallas.  Figura 7. Imagen creada para visualizar los niveles de
llenado en tanques.
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La imagen de avisos muestra eventos 0 estados operativos que aparecen o existen en la
planta mezcladora. Los avisos se utilizan con fines de diagndstico a la hora eliminar errores. Los
avisos de bit indican los cambios de estado en la planta mezcladora y son disparados por el
automata, indican si una valvula esta abierta o cerrada. Los avisos analdgicos indican si se han
rebasado los valores limite. Un aviso analdgico se dispara cuando la velocidad del motor es
inferior o superior a un determinado valor.

Cada depdsito de la planta mezcladora de jugos esta equipado con una valvula de
suministro. A continuacion, se describe codmo configurar una vista de avisos en la que se indiquen
los estados (abierto o cerrado) de las valvulas de suministro de agua, concentrado, azlcar y
aroma. Si una valvula se abre o se cierra durante el servicio, se disparara el aviso de bit
correspondiente.

Los estados de las valvulas se guardan en la variable estadovalvulas, cada estado se
asigna a un bit de la variable: bits 0 y 1 para valvula de agua, bits 2 y 3 para valvula de
concentrado, bits 4 y 5 para valvula de azucar y bits 6 y 7 para valvula de aroma (figura 8). En el
depdsito de mezcla de la planta mezcladora gira un mezclador cuya velocidad se supervisa. La
velocidad de la mezcladora se guarda en la variable Mixer_Speed. Si la velocidad excede el limite
superior se emite el aviso velocidad demasiado alta y si la velocidad decrece el limite inferior se
emite el aviso velocidad demasiado baja.

En la ventana de alarmas se indican las irregularidades que se hayan presentado durante el
servicio. La ventana de alarmas se visualiza en todas las imagenes. En la vista de avisos se
indican todas las alarmas y todos los avisos del sistema que hayan aparecido hasta ese momento.
Si la velocidad de la mezcladora excede un valor limite, aparecera un aviso en el que se indica
también la hora. Este aviso se visualiza en una ventana independiente, configurada por defecto en
la plantilla. Los estados de las valvulas de agua, concentrado, azlcar y aroma se visualizaran
durante el servicio en un diagrama de barras en el panel de operador. Si la velocidad de la
mezcladora excede un valor limite, aparecera un aviso en el que se indica también la hora. Este
aviso se visualiza en una ventana independiente, configurada por defecto en la plantilla.

La imagen de recetas en el panel de operador HMI, contiene los datos de produccion
afines, tales como las relaciones de mezcla. La relacion de mezcla se puede transferir en un solo
paso de trabajo desde el panel de operador a la planta mezcladora, por ejemplo, para cambiar la

produccidén de jugo de naranja a néctar de naranja. En la planta mezcladora de jugos se pueden
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fabricar los sabores naranja, manzana y tropical. Para cada sabor se crea una receta. En las recetas
se definen los ingredientes necesarios para cada sabor. Cada receta contiene tres registros de
receta en los que se guardan las relaciones de mezcla jugo, néctar y refresco de fruta;
modificando las recetas la produccion de jugos se puede cambiar facilmente a un sabor diferente.

Primero se crea la receta naranja con las correspondientes relaciones de mezcla para jugo,
néctar y refresco de fruta, luego se crean 4 variables que indican la cantidad de ingrediente a
afiadir en litros de agua, litros de concentrado, kilos de azlcar y gramos de aroma; posteriormente
se crean elementos de receta por cada ingrediente (agua, concentrado, az(car y aroma) asociado
con la variable correspondiente, se crean registros de receta, se introducen las cantidades de los
ingredientes a afiadir. A su vez, cada receta contiene tres registros de receta en los que se guardan
las relaciones de mezcla jugo, néctar y refresco de fruta; el néctar de naranja requiere 50 litros de
agua, 50 litros de concentrado, 10 kilogramos de azUlcar y 300 gramos de aroma.

La imagen de recetas en el panel de operador HMI muestra los comandos: Crear un
registro de receta, Guardar un registro de receta, Borrar un registro de receta, Transferir el
registro de receta a la planta mezcladora de jugos, Leer registro de receta de la mezcladora de

jugos. A este efecto es preciso insertar una vista de recetas para su administracion (Figura 9).

Nombre de receta: M.9:
|Man2ana j |2
MNorbre de registro: Ma:
|Nectar j |
Nombre de enfrada Walor 5
Kilos de azucar 9
Gramos de aroma 290 »
bl@@ x|
..... | [Listo
FL] r2| P3| R s ke FL| F2| Fa| F4| F5| ke

Figura 8. Imagen creada para mostrar los avisos de bit.  Figura 9. Imagen creada para administrar las recetas de
jugos de frutas.

Prueba y simulacion

Antes de transferir el proyecto al panel de operador, se comprueba el proyecto con la
funcién de comprobacidn de coherencia para garantizar que se respeten los rangos de valores y
que se visualicen las introducciones erroneas, ademas mediante la simulacion en WinCC de la
indicacion del nivel de llenado y los avisos de estado de las valvulas, es posible detectar errores

de configuracion logicos, valores limite errdneos, etc.
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En el proyecto se ha creado la interfaz de usuario y las variables para leer valores de
proceso del automata o para transferirlos alli. Para ello se comprueba los parametros de conexion
pre-ajustados y se transfiere el proyecto al panel de operador. La direccion IP asignada al panel
de operador es 192.168.0.150 y la asignada al PLC es 192.168.0.50.

Se utiliza el software de comunicacion en el equipo de configuracion, para cargar el
programa de control y transferir el programa de control al PLC. La conexion entre PLC y
descentralizador es a través de una red inalambrica entre un punto de acceso servidor y un punto
de acceso cliente.

En el programa de control KOP se observa que el motor puede arrancarse de forma
directa desde la estacion de botones ubicados en la planta mezcladora de jugos de frutas o desde
el panel de operador HMI o de forma indirecta mediante la pagina Web, en donde se dispone de
un programa de escritura para poner en marcha y parar el motor.

En el primer segmento se tiene el circuito de control de un motor Q4.1, con pulsador de
paro 13.0 y pulsador de marcha 13.1. Se incluyen dos marcas que seran controladas via pagina
Web. La M10.0 actuara desde la pagina Web como orden de parada y la M10.1 actuara como
orden de puesta en marcha. En el segundo segmento se hace que la marca M10.0 actde como si
fuera un pulsador de paro que se tiene accionado durante 1 segundo. Desde la pagina Web se
envia un 1 a la marca M10.0, con lo cual en el segmento 1 detendréa la salida Q4.1, al mismo
tiempo que en el segmento 2 activara un temporizador para que al cabo de 1 segundo desactive
automaticamente la propia marca M10.0. En el tercer segmento se hace que la marca M10.1 actle
como si fuera un pulsador de marcha que esta accionado durante 1 segundo. Desde la pagina Web
se envia un 1 a la marca M10.1, con lo cual en el segmento 1 pondra en marcha la salida Q4.1, al
mismo tiempo que en el segmento 3 activara un temporizador para que al cabo de 1 segundo
desactive automaticamente la propia marca M10.1 automaticamente.

A fin de probar el funcionamiento de la planta mezcladora, se cargd el programa en PLC
en modo Stop, se transfirieron las imagenes al HMI, luego se puso en modo Run para observar la
activacion de motor Q4.1: Al activar botdn de arranque 13.1 localizado en el descentralizador,
Desde la web al activar la marca M10.1, como se muestra en la Figura 10 y desde el HMI, como
se muestra en la Figura 11.

La red basica de comunicacion implementada es comparable con los casos practicos que

existen en la industria sobre automatizacion de procesos; ademas los equipos utilizados en el
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laboratorio son equipos comerciales similares a los que se encuentran instalados en los procesos

industriales reales, acercando asi al estudiante con el ambito laboral y profesional.

HID.D
I3.0 "Pulsador I3.1
"Pulsador Web de "Pulsador 041
de Paro" paro"” de Marcha" “Motor"

041
"Motor"

H1D_1

Start
Marcha"
3: Referencias cruzadas )\ 4: Informacion operando )\ 5: Forzado )\ E: Diz F1 | F2 | F=2 | == ‘ F5 | ! |
A <1/ Rl Ahs 5.7 [Geql Leer
Figura 10. Arranque/paro de motor. Figura 11. Imagen creada para Motor y botones.

Conclusiones

La creacion de esta red de comunicacién industrial para automatizar el proceso que se
lleva a cabo en la planta mezcladora de jugos de frutas, facilito el aprendizaje de los alumnos
para habilitarlos en la automatizacién de procesos industriales cumpliendo asi con el objetivo del
proyecto.

La integracion de los sensores de nivel en tanques, de velocidad de motor en mezcladora y
de posicion de valvulas, en el proyecto, requiere de instrumentacion que asegure su correcto
funcionamiento, por lo que se sugiere su integracion en la red de comunicacion.

El uso de las paginas Web generadas por los usuarios y guardadas en el Controlador
Logico Programable, asi como su correcta programacion, permitieron el arranque y paro de un
servomotor desde cualquier computadora con tarjeta inalambrica o con puerto de red Ethernet y

con un navegador de Internet, con lo que se logra el control remoto, en tiempo real y en linea.
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Capitulo VII. Estudio de deficiencias en el aprendizaje de optimizacion de funciones de
produccion

José Antonio Rodriguez Salceda y Julio Cesar Ansaldo Leyva
Departamento de Matematicas, Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. julio.ansaldo@itson.edu.mx

Resumen

En el presente trabajo se muestra un estudio de aprendizajes logrados en el tema optimizacion de
funciones de produccion, por los alumnos de la carrera de Licenciado en Economia y Finanzas
(LEF), del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON), en la materia de Matematicas para
Negocios II. Dentro de la investigacion se da conocer cuales son los objetos matematicos
intervinientes en el tema que mas problemas causan en los estudiantes. Los resultados obtenidos
en los exdmenes analizados, arrojaron que solo el 20.7% de los alumnos contestdé adecuadamente
la situacion problema planteada en el instrumento de evaluacion, ademas se plantea la necesidad
de elaborar una secuencia didactica, que refuerce los conocimientos emergentes e intervinientes
del tema de estudio, que brinden al docente una herramienta de apoyo instruccional y contribuya
a mejorar la capacidad de resolucion de este tipo de problemas a los estudiantes.

Introduccion

El tema de optimizacion de funciones de produccion tiene mucha relevancia para los
estudiantes de la carrera LEF, ya que es un tema que debe dominar un economista para el
desempetio de su vida profesional, ademas aplica conocimientos como la derivada, la solucion de
ecuaciones (ya sea por el método de despeje, factorizacion o formula general seglin sea el caso),
sustitucion de formulas, grafica de ecuaciones, ademas de involucrar conceptos del area
econdmica-administrativa como el ingreso, el costo y la utilizada. Esta combinacion de
conocimientos intervinientes que se tienen que aplicar para resolver problemas de optimizacion
de funciones hace que para el alumno sea un contenido dificil de dominar.

En México al terminar la educacion preescolar, se observan rezagos en el aprendizaje de
los nifios. Seglin el INEE Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INNE (2012)
casi el 10% de los nifios que terminan la educacion preescolar no sabe que se lee y escribe de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Al concluir la primaria, un 12% de los alumnos no
puede resolver operaciones de multiplicacion y division de nimeros enteros. Al finalizar la
secundaria, la mitad de los alumnos no puede resolver ecuaciones de primer grado con una
incdgnita. Con respecto a los estudiantes de educacion media superior, el 40% no es capaz de

reconocer la idea principal en un texto si la informacion no es explicita, lo que crea dificultades
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para razonar y pensar matemadtica y cientificamente, por lo que al llegar a la educacion
universitaria, muchos de los jovenes tienen dificultades al momento de cursar las materias de
ciencias y matematicas.

Aunque en los ultimos afos las pruebas como PISA y EXCALE, aplicadas por el INEE,
registran cambios positivos en el aprendizaje de los estudiantes, estos no se han hecho de manera
uniforme en todo el pais, ya que en algunas la educacion carece de calidad (Contreras y
Backhoff, 2014). A pesar los cambios positivos en las evaluaciones reportados por el autor, cabe
mencionar que Castillo, Cohenour, Escalante y Carrillo (2017) indican que el INEE reporta que el
9% de los alumnos de tercer grado de preescolar no logra adquirir las competencias en
pensamiento matematico que se establece en el curriculo, el 16% de los alumnos en sexto de
primaria tampoco lo logra, y el problema aumenta con los alumnos de tercer grado de secundaria
donde solo el 49% logra cumplir con el grado de pensamiento matematico requerido por el
curriculo, estos resultados dan una muestra clara de que el problema se hace mas grave conforme
avanza el nivel escolar.

Por otra parte Contreras y Backhoff (2014) mencionan que existe una débil relacion entre
el uso de las estrategias de ensefianza y el aprendizaje de las matematicas del alumno, por lo que
se requiere que los tomadores de decisiones y autoridades educativas estén informados sobre las
fortalezas y debilidades del Sistema Educativo Nacional para poder implementar programas y
politicas educativas a las necesidades del pais en la materia.

Segtin Diaz y Hernandez (2002) la educacion a nivel superior se encuentra en un proceso
de perfeccionamiento, donde el aprendizaje mediante un proceso instructivo va cediendo ante un
proceso mas novedoso que busca el desarrollo personal integral de los futuros profesionistas.
Para lograr este objetivo es necesario un cambio en las estrategias de aprendizaje que centren a
los alumnos en un rol mas activo, responsable y consiente de la construccion de su propio
conocimiento, debido a que la seleccion y organizacion de los contenidos estan ligados con los
objetivos del aprendizaje, con la manera en que van a ser aprendidos y evaluados.

Bacelli, Achorena, Figueroa y Prieto (2013) mencionan que los problemas de
optimizacion son de importancia primordial para los ingenieros en el desarrollo de su profesion,
también cita aplicaciones relacionadas con funciones de produccion, los autores mencionan
ademas que la mayoria de los estudiantes sujetos a su investigacion presentan problemas en la

resolucion de este tipo de ejercicios. Una de las conclusiones a las que llegan los citados autores a
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partir de su investigacion, es que para el caso de los alumnos que dominan las representaciones
semioticas del tema logran establecer correctamente la funcion de la variable de estudio, realizar

su derivada y obtener los puntos criticos sin dificultad.

Objetivo general

Analizar los aprendizajes intervinientes y emergentes que los alumnos no dominan,
mediante la evaluacion del examen sumativo del tema de optimizacion de funciones de
produccion, con la finalidad de brindar una base de la problemadtica que presentan los sujetos de

estudio para realizar en futuros trabajos una propuesta pertinente de secuencia didactica.

Justificacion

Bacelli, Achorena, Figueroa y Prieto (2013), consideran los problemas de optimizacion
como importantes para el desarrollo profesional de los ingenieros, mencionando a su vez
aplicaciones de optimizacion de funciones de produccion, como las retomadas por los estudiantes
de LEF del ITSON, ademas, los autores Hinojos, J., Torres, D., Trujillo, E., Castro, F., Peralta, J.,
Ansaldo. J., (2018) también le dan la importancia a este tema, ya que ellos desarrollan un curso
enfocado a maestros con el tema de optimizacion de funciones con la ayuda de Geogebra en el
ITSON.

Ademas los autores Tobon, Prieto y Fraile (2010), mencionan que durante los tltimos
afios, existe en la bibliografia cientifica una gran atencion a la ensefianza de problemas mediante
la aplicacion de las secuencias didacticas lo que ha resultado ser efectivo para estimular la
actividad constructivista de los estudiantes y estimular su pensamiento cientifico, logrando
resultados significativos a nivel pedagdgico.

Con base en los anteriores precedentes es valido mencionar que utilizando una
herramienta que ha resultado ser tan efectiva en la ensefianza de las situaciones problema, como
lo es la secuencia didéctica, es posible lograr por medio de ella contribuir a la capacidad de
resolucion de problemas de optimizacion de funciones de produccion a los estudiantes de la
carrera LEF del ITSON, para hacer una propuesta pertinente de secuencia didactica es necesario
contar con una base de la problematica presente en los sujetos a quien ira dirigida por lo que este

estudio ayudaréa a cumplir con el objetivo planteado.
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Fundamentacion tedrica

Enfoque Ontosemotico

La finalidad especifica de la didactica de las matematicas, como campo de investigacion,
es estudiar los factores que condicionan los procesos de ensefianza y aprendizaje de las
matematicas y el desarrollo de programas que mejoren estos procesos. Para poder cumplir el
objetivo, la didactica de las matematicas debe considerar las contribuciones desde el seno de otras
disciplinas como la psicologia, pedagogia, filosofia, o sociologia, ademds de tomar en cuenta y
basarse en el andlisis de la naturaleza de los contenidos, su desarrollo cultural y personal,

particularmente en el seno de las instituciones escolares (Godino, Batanero y Font, 2007).

Sistemas de précticas operativas y discursivas ligadas a tipos de problemas

Considerando practica matematica como a toda actuacion o expresion realizada por
alguien para resolver problemas matematicos, comunicar la solucion obtenida, validarla y
generalizar para diferentes contextos y problemas, las practicas pueden considerarse propias de
una persona o compartidas en el seno de una institucion (Godino, Batanero y Font, 2007).

En el estudio de las matematicas, interesa considerar los sistemas de practicas llevadas a
cabo por las personas con su actuacion en diferentes situaciones problema, por encima de una
préctica particular ante un problema concreto (Godino, Batanero y Font, 2007). Con relacion a
los significados institucionales se propone tener en cuenta los siguientes tipos:

» Implementado: es el sistema de practicas efectivamente implementado por un docente.

= Evaluado: el subsistema que utiliza el docente para evaluar los aprendizajes.

» Pretendido: sistema de practicas incluida en la planificacion del proceso de estudio.

= Referencial: Utiliza referencias para elaborar el significado pretendido.

= Respecto a los significados personales se proponen los siguientes tipos:

= Global: Total del sistema de practicas personales que es capaz de manifestar
potencialmente el sujeto relativas a un objeto matematico.

» Declarado: Practicas tanto correctas como incorrectas segun el significado institucional,
efectivamente expresadas en funcidn de las pruebas de evaluacion propuestas.

» Logrado: corresponde a las practicas manifestadas conforme con la pauta institucional

establecida, considerando el significado inicial como el que finalmente alcancen los alumnos.
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Emergencia de los objetos matemdticos

En EOS se asumen los presupuestos de la epistemologia pragmatista y los objetos se
derivan de practicas matematicas, se considera que los objetos matematicos emergen de los
sistemas de practicas, considerando dos niveles de objetos que emergen. El primer nivel son
objetos que se pueden observar en un texto matematico, y en segundo nivel se tiene una tipologia
de objetos que emergen de las distintas maneras de hablar, ver, operar, entre otros (Godino,

Batanero y Font, 2007).

Configuraciones de objetos intervinientes y emergentes de los sistemas de prdcticas

Para la realizacion de una préctica matematica y para la interpretacion de sus resultados
como satisfactorios es necesario poner conocimientos como el uso de lenguajes, simbolicos y
verbales, estos son parte ostensiva de una serie de conceptos, proposiciones y procedimientos que
intervienen en la elaboracion de argumentos, cuando un agente realiza, y evalua una practica
matematica, activa un conglomerado formado por situaciones-problemas, lenguajes, conceptos,
proposiciones, procedimientos y argumentos (Godino, Batanero y Font, 2007).

Se propone una tipologia de objetos matematicos primarios: Elementos lingiiisticos,
situaciones-problema, conceptos-definicion, proposiciones, procedimientos, argumentos, a su vez
estos objetos se organizan en entidades mas complejas: Sistemas conceptuales, teorias, etc.

La nocion de sistemas de practicas es util para ciertos analisis de tipo macro didéctico,
particularmente cuando se trata de comparar la forma particular que adoptan los conocimientos
matematicos en distintos marcos institucionales, contextos de uso o juegos de lenguaje. Los
objetos matematicos primarios se relacionan entre si formando configuraciones que pueden ser

socio-epistémicas (Redes de objetos institucionales) o cognitivas (redes de objetos personales).

Secuencia didactica

Segun Feo (2010) en el &mbito educativo se define a la secuencia didactica como todos
aquellos procedimientos instruccionales y deliberados realizados por el docente y el estudiante
dentro de la estrategia didactica, divididos en momentos y eventos instruccionales orientados al
desarrollo de habilidades sociales (competencias) sobre la base en las reflexiones metacognitivas.
Sin embargo, existe una variedad de visiones, por parte de los estudiosos del hecho educativo, en

cuanto a los procedimientos esenciales de la secuencia didactica; es decir, los momentos, los
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eventos instruccionales y a las variables donde se den los encuentros pedagogicos.

Araya-Ramirez (2014) menciona que la secuencia didactica es una propuesta
metodologica derivada del trabajo por tareas, por lo que permite la programacion de contenidos
conceptuales y procedimentales de manera sistematizada, ademas menciona que la secuencia
didactica consiste en pequefios ciclos de ensefianza-aprendizaje formado por multiples
actividades orientadas y articuladas en con una finalidad (Vila y Gémez, 2005 citado por Araya-
Ramirez, 2014).

Para la secuencia de actividades del aprendizaje, Diaz (2013) integra tres tipos de
actividades denominadas apertura, desarrollo y cierre, las cuales se explican a continuacion:

Actividades de apertura: permiten abrir el clima de aprendizaje en donde el docente pide
que se trabaje con algiin problema de la realidad o iniciando una pequefa discusion sobre el tema
a abordar incitando a los alumnos a que reaccionen trayendo a su pensamiento la informacion que
tengan sobre el tema con base a sus experiencias 0 conocimientos previos que ya poseen.

Actividades de desarrollo: tienen la finalidad de que el estudiante interaccione con nueva
informacion. Es conveniente que se apoye la discusion de los alumnos con determinadas
preguntas guia las cuales pueden surgir al momento de que el docente exponga los principales
conceptos, teorias o habilidades sobre el tema a abordar. Es de suma importancia el trabajo
intelectual con nueva informacion y el empleo de esa informacidn en alguna situacién problema
dentro de la actividad a realizar.

Actividades de cierre: se realizan con la finalidad de lograr una integracion del conjunto
de tareas realizadas, permiten realizar una sintesis del proceso y del aprendizaje desarrollado. A
través de estas actividades se busca lograr que el estudiante reestructure los conceptos con los que
contaba al principio de la secuencia con la informacion nueva a la que tuvo acceso durante las
actividades de desarrollo. Estas actividades de cierre posibilitan una perspectiva de evaluacion

para el docente y el estudiante, tanto en el sentido formativo, como sumativo.

Metodologia

Para el estudio de deficiencias en el aprendizaje de optimizacion de funciones de
produccion, se llevo a cabo la metodologia que se describe a continuacion: En esta seccion se
detalla el procedimiento que regira el desarrollo del estudio, asi como los sujetos involucrados y

los materiales necesarios para el desarrollo del proyecto.

89



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

Se seleccionaron cuatro grupos de la materia de Matematicas Para Negocios II, que se
imparte en el segundo semestre a los estudiantes de Licenciado en Economia y Finanzas del en el
ITSON repartidos en dos grupos del semestre Agosto-Diciembre del 2017 y dos grupos del
semestre Enero-Mayo 2018.

El objeto de estudio es la solucion de problemas de optimizacion de funciones de
produccion, que se encuentra en la tercera unidad de la de la materia de Matematicas Para
Negocios II.

Los sujetos involucrados Para el estudio de deficiencias en el aprendizaje de los métodos
de factorizacion son:

» Encargado del proyecto (docente) quien proporciona el material didactico que contendra
los ejercicios de optimizacion de funciones de produccion.

= Cuatro grupos, que en total cuentan con 58 alumnos, que realizaron los exdmenes que
fueron evaluados en este estudio.

Los materiales y herramientas necesarios para llevar a cabo el estudio de deficiencias en
el aprendizaje de optimizacion de funciones fueron la totalidad de los examenes calificados. Para
presentar un analisis adecuado de los conocimientos intervinientes y emergentes, necesarios para
la evaluacién del proceso de resolucion de problemas de optimizacion se separo el proceso en
seis sub-procesos, que seran las colectadas del instrumento de evaluacion.

1) Obtener la ecuacion a optimizar

2) Derivada de la funcion

3) Obtencion de los valores de la variable independiente.

4) Obtencion de los valores de la variable dependiente.

5) Corroborar en la segunda derivada de la funcion si los resultados obtenidos son maximos

0 minimos.

6) Se entendid correctamente el problema, no importando si hay errores al momento de

realizarlo.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos en los exdmenes analizados, fue que solo el 20.7% de los
alumnos contestd adecuadamente la situacion problema planteada en el instrumento de

evaluacion esto incluye los seis subprocesos ya citados, ademas, el 37.9% de los exdmenes
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evaluados mostraban que los alumnos habian entendido el contexto, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Porcentajes de resultados correctos obtenidos del total de los alumnos
Alumnos que
contestaron
acertadamente Porcentaje
Total de alumnos 58 100%
Obtener la ecuacion a optimizar 30 51.7%
Derivada de la funcion 22 37.9%
Obtencidn de los valores de la variable independiente. 17 29.3%
Obtencidn de los valores de la variable dependiente. 14 24.1%
Corroborar en la segunda derivada de la funcion si los resultados
. ‘o . 15 25.9%
obtenidos son maximos o minimos.
Se entendid correctamente el problema, no importando si hay errores al
. 19 32.8%
momento de realizarlo.
Contest6 correctamente todo el problema 12 20.7%

Por otra parte, el 51.7% de los alumnos fue capaz de encontrar la ecuacion de produccion
que se tenia que optimizar, 37.9 % de los estudiantes encontrd correctamente la derivada de la
funcion, el 30% de la poblacién encontr6 correctamente los valores de la variable independiente,
29.3% logro encontrar los valores de la variable dependiente y solo el 24.1% de los instrumentos
revisados contaban con una correcta validacion de si los resultados obtenidos eran méaximos o
minimos.

En este sentido es necesario reforzar, cada uno de los sub-procesos de resolucion de
problemas de optimizacion de funciones de produccion, segun los resultados se puede observar
que del 51.7% de los que si encontraron la funcion de produccion a optimizar, no pudieron
derivar correctamente esa funcion el 26.6% de los alumnos, de la poblacion de estudiantes que si
lograron encontrar la derivada de la funcion el 22.7% no pudo encontrar los valores de la variable
independiente, de los estudiantes que si encontraron el valor de la variable independiente el
17.6% presentaron problemas con la calculadora intentando encontrar los valores de la variable

dependiente.
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Como se puede observar en la Tabla 2, de los alumnos que pertenecen al grupo D
lograron contestar correctamente todo el problema de optimizacion de funciones el 26.7%,
superando los resultados obtenidos por los demds grupos, cuyos porcentajes fueron 18.8% para el
grupo A, 22.2% para el grupo C, siendo mas bajos los resultados del grupo B logrando contestar
correctamente el problema solo el 11.1% de los alumnos en cuestion.

En la Tabla 2 puede observarse también que el porcentaje mas alto de alumnos que
lograron obtener la ecuacion a optimizar segin el problema de optimizacion dado en el examen
fue el grupo C con un 66.7% seguido del grupo A con el 56.3%, el grupo D con un 53.3%, siendo
mas bajo el grupo B con un 11.1%, otro reactivo importante para el estudio es que si los alumnos
entendieron correctamente el contexto del problema, el 44% del grupo C lo hizo correctamente,
seguido por el grupo A con un 37.5% seguido por el grupo D con un 26.7% y por ultimo de

nuevo el grupo B con un 11.1%.

Tabla 2

Porcentaje de resultados correctos obtenidos por grupo

2018 2017 2018 2017
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
Total de alumnos 16 9 18 15
Obtener la ecuaci6n a optimizar 56.3% 11.1% 66.7% 53.3%
Derivada de la funcion 43.8% 11.1% 50.0% 33.3%
Obtencidn de los valores de la variable independiente. 31.3% 11.1% 38.9% 26.7%
Obtencion de los valores de la variable dependiente. 18.8% 11.1% 33.3% 26.7%

Corroborar en la segunda derivada de la funcion si los

. L. .. 18.8% 11.1% 38.9% 26.7%
resultados obtenidos son maximos 0 minimos.
Se entendid correctamente el problema, no importando si ha
P P y 37.5% 11.1% 44.4% 26.7%
errores al momento de realizarlo.
Contesto correctamente todo el problema 18.8% 11.1% 22.2% 26.7%

Se puede observar una diferencia significativa en los aprendizajes logrados por los
alumnos, de los distintos grupos, aunque una conclusion a la que algunas personas llegaria, es

que esta diferencia es debida a que los docentes de cada grupo son diferentes, no es posible
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aceptar esta tesis ya que son muchos los factores que pueden afectar el aprovechamiento del
grupo, incluso los instrumentos de evaluacion son diferentes, aunque de grados de dificultad muy

similares.

Conclusiones

Con el estudio realizado a los conocimientos evaluados del tema de optimizacion de
funciones de produccion se puede observar por que los autores Bacelli, Achorena, Figueroa y
Prieto (2013) y los autores Hinojos et al (2018), decidieron abordar la problematica de
optimizacion de funciones de produccion.

Como se aprecia en el resultado de la presente investigacion el 79.3% estudiantes de LEF
del ITSON sujetos a esté analisis, present6 dificultades en la resolucion de problemas de
optimizacion de funciones, por lo que es necesario reforzar los conocimientos intervinientes
como factorizacion, férmula general, derivada, incluyendo hasta el uso de la calculadora y los
emergentes como funciones de produccion, evaluacion de maximos y minimos relativos.

Con base en los resultados obtenidos se plantea la necesidad de elaborar una secuencia
didactica, que refuerce los conocimientos emergentes e intervinientes del tema optimizacion de
funciones de produccion, tomando en cuenta el enfoque Ontosemidtico y la propuesta de
secuencia didactica propuesta por (Diaz, 2013).

La dispersion del aprovechamiento observado en los diferentes grupos evaluados es otro
motivo valido para plantear la elaboracion de una secuencia didactica ya que este instrumento
ayuda a equilibrar los resultados obtenidos, ya que contribuye a que los alumnos no se salgan del

tema y hace que el conocimiento sea mas enfocado (Diaz, 2013).
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Capitulo VIII. Resultado de la evaluacion de implementacion de un sistema de gestion de
calidad en MiPyME’s, en la ciudad de Empalme, Sonora, a partir de una prueba piloto

Jessica Balderrama, Dilcia Janeth Téllez Garcia, Juan Josué Ezequiel Morales Cervantes,

Leonardo Yarez Valenzuela y Rigoberto Ibafiez Flores
Campus Empalme, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. dilcia.tellez@itson.edu.mx

Resumen

La academia del bloque de calidad se dio a la tarea de realizar la presente investigacion en
Empalme Sonora, la cual surge como una necesidad de que el estudiante aplique los
conocimientos y habilidades a partir de los contenidos del curso de Sistemas de Gestion, debido a
que es la primera vez que se imparte por actualizacion del programa educativo de Ingenieria
Industrial y de Sistemas. El objetivo fue determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de
un Sistema de Gestion de Calidad en MiPyME’s de acuerdo a ISO 9001:2015, fundamentandose
con la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Se aplico un instrumento de 199
reactivos distribuidos en ocho variables de estudio, utilizando la escala de Likert y la informacion
obtenida se analiz6 con el apoyo de la herramienta Microsoft Excel. Los resultados mostraron un
valor minimo del 9% para la variable “E” hasta un valor maximo del 22% para la variable “A” y
respectivamente corresponden a la evaluacién promedio de no cumple satisfactoriamente con
valor de 3.2 hasta cumple satisfactoriamente con valor de 8 puntos. Determinandose la
calificacion promedio de cada uno de los giros evaluados, donde la empresa de servicios obtuvo
la calificacion promedio mas alta de 5.6 puntos. Con base en el objetivo planteado se llego a la
conclusion que las empresas evaluadas obtuvieron un grado de cumplimiento de 4.3 puntos
correspondiente a que no cumplen satisfactoriamente con los requisitos de un Sistema de Gestidn
de Calidad en MiPyME’s de acuerdo a ISO 9001:2015.

Introduccion

La actualizacion de los recursos académicos a través de los programas educativos de cada
carrera impartida en el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) es para garantizar la calidad de
los egresados en el mercado laboral y competitivo. Los profesionistas son formados integramente
y uno de los factores relevantes para lograrlo se enfoca en propiciar un enlace entre institucion y
empresa, ocupando cada vez un papel mas incluyente para el desarrollo de la region.

Actualmente, no se cuenta con registros sobre la implementacion o desempefio de
sistemas de calidad en el sector de las micro, pequefias y medianas empresas, por lo que es
indispensable conocer si las empresas de la localidad conocen a cerca de los principios de la
calidad para la mejora de sus procesos, informacion que actualmente no se tiene documentada y

que representa un area de oportunidad para los servicios que presta la institucion.
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Lo anterior lleva a la academia del bloque de calidad del programada educativo de
Ingenieria Industrial y de Sistemas, ITSON campus Empalme, a través de la asignatura de
Sistemas de Gestion (ITSON, 2018), aprovechar esta oportunidad, y se establece el objetivo de
determinar el grado de cumplimiento de los procesos desarrollados en las MiPyME’s de acuerdo
a los principios que establece el estandar 1SO 9001:2015.

El estudio realizado es de tipo cuantitativo y comprende MiPyME’s del municipio de
Empalme Sonora, las cuales, segun datos del censo llevado a cabo por el H. Ayuntamiento (2010;
citado por Ibarra, Gonzalez, Cota y Urias, 2011), son 676 empresas dentro del area de comercio,
servicio e industria. La hip6tesis de investigacion considerada es que las MiPyME’s del
municipio de Empalme Sonora tienen un grado minimo de implementacion de los elementos de
un sistema de gestion de calidad acorde a 1ISO 9001:2015.

Fundamentacion tedrica

Alcalde (2009), enfatiza que la competitividad de una organizacion es la capacidad para
mantener y aumentar su presencia en el mercado, obteniendo a su vez una buena cuenta de
resultados y que el producto bien acabado y el servicio bien prestado por las empresas son una
buena estrategia para que éstas puedan seguir funcionando.

Si se implementa un sistema de gestion de calidad con el enfoque apropiado en pequefias
y medianas empresas, éste sera Util para establecer un sistema orientado a procesos lo cual
ayudara a mejorar las capacidades de gestion de la calidad, la calidad de los productos y su
competitividad (Zhang, 2008).

A continuacion (Figura 1) se desglosan las ventajas de las empresas que utilizan Sistemas
de Gestion de la Calidad.
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Empresa gestionada con Calidad
Aumento de la calidad
Aumenta motivacion del personal
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Reduccidn de precios de productos
Aumenta la ventaja competitiva

Aumenta la cuota de mercado
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Figura 1. Ventajas de las empresas que utilizan Sistemas de Gestion de Calidad.
Fuente: Alcalde 2009.

La evolucidn de la gestion de la Calidad se puede visualizar en la Figura 2.

INTEGRACION

CALIDAD TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL DE PROCESOS

CONTROL DE CALIDAD: INSPECCION DE PRODUCTOS

Figura 2. Evolucion de la gestion de la Calidad.
Fuente: Alcalde 20009.

Cabe mencionar que de acuerdo a ISO 9001:2015 calidad se entiende como “el grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con las necesidades o0 expectativas,
establecidas, implicitas u obligatorias”. Segun Cortés (2017), menciona que la calidad aplica a
todas las actividades, es responsabilidad de todos, es satisfaccion del cliente, es prevenir, es
mejorar y promueve la colaboracion. Por consiguiente para el logro de lo anterior, el liderazgo
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debe involucrarse en la calidad y que el cambio hacia la implementacién de ésta no puede ocurrir
sin un compromiso a largo plazo (Antonaros, 2010).

Por lo tanto, la Secretaria Central de ISO (2015), describe una meta estructura de diez
capitulos (1. Objeto y campo de aplicacion, 2. Referencias normativas, 3. Términos y
definiciones, 4. Contexto de la organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 7. Apoyo, 8.
Operacion, 9. Evaluacion del desempefio, y 10. Mejora) en la cual se establecen los siguientes
principios de la gestion de la calidad (I1SO, 2015).

El primer principio se encuentra relacionado con el Enfoque al cliente, en el cual es
necesario conocer y satisfacer las necesidades de los clientes (es el objetivo principal de la
gestion de la calidad). El segundo principio es el Liderazgo, que tiene una direccién en comun
gracias a un fuerte liderazgo y es esencial para el logro de los objetivos planteados. El tercer
principio es el Compromiso de las personas, esta busca la creacion de valor para los clientes,
siendo mas fécil si se cuenta con personal competente y comprometido en todos los niveles de la
organizacion. El cuarto principio es el Enfoque a procesos, que analiza la comprension de las
actividades como procesos, ayuda a lograr resultados mas consistentes y predecibles. El quinto
principio se basa en la Mejora, donde el éxito de la organizacion debe centrarse en la mejora
continua. El sexto principio considera la Toma de decisiones basada en la evidencia,
estableciendo que la toma de decisiones debe basarse en el analisis y evaluacion de datos. Y por
ultimo el séptimo principio hace énfasis en la Gestion de las relaciones, el identifica las
relaciones con las partes interesadas y establece un plan para administrarlas, que conducira al
éxito sostenido.

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta con la metodologia de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), de tipo cuantitativa debido a que la recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicion, se representan mediante numeros (cantidades) y se analizan a través de métodos
estadisticos. El procedimiento utilizado es el siguiente:

Se inicid con la necesidad de realizar un proyecto de investigacion regional en las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyME’"s) que permitiera aplicar los conocimientos generados
en el curso de Sistemas de Gestion segun Cano et al (2017) del programa educativo de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, el cual plantea gestionar la calidad de los procesos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas y normas vigentes. Para poder gestionar
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la calidad en dichos procesos, es indispensable conocer el nivel en el que se encuentran de
acuerdo a estandares internacionales de calidad.

La Ciudad de Empalme, Sonora, cuenta con 676 empresas de acuerdo al censo llevado a
cabo por el H. Ayuntamiento (2010; citado por Ibarra, Gonzalez, Cota y Urias, 2011), que hace
mencion de un “Diagndstico de necesidades de asesorias en el sector productivo de Empalme,
Sonora”, el cual revela a través de una muestra de 250 empresas la clasificacion acorde a su

actividad o giro, ver Figura 3.

Actividad o giro N° de Empresas % Porcentaje
Servicio 74 29.6%
Comercial 174 69.6%
Agropecuaria 1 4%
Industrial 1 4%

Tortal 250 100%

Figura 3. Clasificacion de las empresas de Empalme, Sonora de acuerdo a la actividad o giro que realizan.
Fuente: Ibarra, Gonzélez, Cota y Urias (2011).

Segun Ibarra, Gonzélez, Cota y Urias (2011), el 96% del Sector Empresarial de Empalme,
Sonora, se clasifica en microempresas por contar con menos de 10 empleados y el 4% restante se

clasifica en pequefia empresa, ver Figura 4.

Tamaiio N° de Empleados % Porcentaje
Micro 0-10 96%
Pequeiia 11-30 en comercio 4%

11-50 en industria vy
servicios.

Mediana 31-100 en comercio
51-100 en servicio

51-250 industria

Total 100%

Figura 4. Clasificacion del Sector Empresarial de Empalme, Sonora.
Fuente: Ibarra, Gonzalez, Cota y Urias (2011).
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Con base en lo anterior se llega a la conclusion de que la ciudad de Empalme Sonora no
cuenta con registros existentes sobre la implementacion o desempefio de sistemas de calidad. Por
lo que es indispensable conocer el estatus de éstas respecto a la aplicacion de los principios de
gestion de calidad y con ello identificar areas de oportunidad que permitan disefiar estrategias
enfocadas a incrementar la competitividad, mejorar el control de sus procesos y promover la
aplicacion de herramientas de mejora. Con todo esto, se beneficiard por un lado a las
organizaciones ya que conoceran sus areas mas débiles y estrategias de mejoras y al estudiante al
poder poner en practica los conocimientos generados durante el curso de Sistemas de Gestion.

El alcance del estudio se determiné en funcidn de las siguientes limitantes: 1. NUmero de
estudiantes inscritos en el curso de Sistemas de Gestion y 2. Numero de MiPyME’s que
autorizaron la realizacion de esta investigacion.

Por lo anterior, se consideraron 11 MiPyME’s de la ciudad de Empalme Sonora con
menos de 50 empleados como prueba piloto. Las variables de estudio se definieron de acuerdo a
los principios de gestién de calidad de la norma ISO 9001:2015 las cuales son: A: Objeto y
campo de aplicacién, B: Contexto de la organizacion, C: Liderazgo, D: Planificacion, E: Apoyo,
F: Operacion, G: Evaluacion del desempefio y H: Mejora.

Posteriormente, se disefi6 una lista de verificacion para realizar la evaluacion del grado de
cumplimiento de los procesos desarrollados en las MiPyME’s de acuerdo a los principios que
establece el estandar. Este instrumento se compone de una escala numérica que va de cero a diez
cero significa que no se cumple y diez cumple satisfactoriamente con el elemento solicitado para
cada variable. También, se realiz6 la integracion de los equipos de trabajo los cuales son los
responsables de identificar en las organizaciones la situacién de cada variable con la asesoria del
facilitador del curso y de esta manera poder obtener un diagndéstico de ellas.

Una vez definida la lista de verificacion y los equipos de trabajo, se selecciond la muestra
gue incluye empresas de alimentos, servicios, y manufactura, clasificadas segun Ibarra, Gonzaélez,
Cota y Urias (2011), como micro y pequefias empresas que integra la prueba piloto de acuerdo al

alcance y limitaciones presentadas. La muestra se caracteriza de la siguiente manera, ver Tabla 1.
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Tablal
Caracterizacion de las empresas bajo estudio
Empresa/ Producto Giro Empleados Afos Nivel académico del duefio
Pollo Alimentos 2 1 Licenciatura no terminada
Pizza Alimentos 13 6 Media superior
Agua Purificada Alimentos 3 5 Media superior
Agua Purificada Alimentos 3 11 Media superior
Hot Dogs Alimentos 5 8 Media superior
Tortilleria Alimentos 4 14 Media superior
Abarrotes Servicios 5 21 Basica
Promocion Servicios 2 11 Licenciatura terminada
Tarimas Manufactura 14 17 Media superior
Tapones de pléstico Manufactura 10 8 Media superior
Imprenta Manufactura 4 10 Licenciatura terminada

Durante el periodo Enero — Abril de 2018 se realizaron 8 visitas a cada una de las
organizaciones seleccionadas con la finalidad de conocer la manera como se desarrollan los
diferentes procesos y con ello realizar un diagndstico de la situacion actual respecto a la
aplicacion de los principios de un sistema de gestion de calidad (variables). La informacion se
obtuvo a través de entrevistas dirigidas principalmente a los duefios de las empresas que
conforman la prueba piloto las cuales consistieron en cuestionamientos relacionados con las

variables del estudio ya definidas.

Resultados y discusion
Una vez concluidas las visitas a las empresas seleccionadas se realizé un analisis
comparativo de cada uno de las variables y se agruparon los resultados en la tabla 2 que se

muestra a continuacion.

Tabla 2
Analisis comparativo de cada una de las variables
Empresa/producto Variables
A B C D E F G H
Pollo 8 3.9 5.3 4.2 34 2.6 2.5 3.2
Pizza 8 3 3 3 2 3 3 3
Agua Purificada 8 5.2 5 5.3 34 35 4.3 34
Agua Purificada 8.5 3 4 4 2 3 4 3
Hot Dogs 8 2 3 3 1 3 3 2
Tortilleria 8 3 3 3 2 3 3 3
Abarrotes 8 2 4 4 2 3 3 3
Promocion 9 8 7.3 7.3 6.6 6.4 7.1 8.4
Tarimas 7 2 3 2 1 2 2 1
Tapones de plastico 8 3 3 4 2 3 3 2
Imprenta 8 6.2 5.9 6.5 5.9 6.5 6.8 7.8
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La Figura 5 y Figura 6 condensan graficamente el analisis apilado y comparativo de cada

una de las variables con respecto a cada empresa.

Evaluacion de la empresa por variable
100%
90%
80%
:E 70%
% 60%
-3
S 50%
£
& 40%
E
3 30%
20%
10%
o Ag Ag T
" ua ua - . N . apones
Pollo Pizza purificada | Purificada Hot Dogs | Tortilleria = Abarrotes |Promocién Tarimas de plastico Imprenta
mH 3.2 3 34 3 2 3 3 8.4 1 2 7.8
uG 25 3 4.3 4 3 3 3 71 2 3 6.8
mF 26 3 35 3 3 3 3 6.4 2 3 6.5
mE 34 2 3.4 2 1 2 2 6.6 1 2 5.9
uD 4.2 3 53 4 3 3 4 7.3 2 4 6.5
LI 5.3 3 5 4 3 3 4 7.3 3 3 5.9
mB 39 3 5.2 3 2 3 2 8 2 3 6.2
mA 8 8 8 8.5 8 8 8 9 7 8 8
Figura 5. Evaluacién de la empresa por variable.
Sumatoria y porcentaje de calificacion de las variables por empresa
80
70
60
H
=
5
=
E
a
. Agua Agua . . . Tapones de
Pollo Pizza purificada | Purificada Hot Dogs | Tortilleria = Abarrotes | Promocién | Tarimas plastico Imprenta
W Suma 331 28 381 315 25 28 29 60.1 20 28 536
n% 414 35.0 47.6 394 313 35.0 36.3 751 250 350 67.0

Figura 6. Sumatoria y porcentaje de calificacion de las variables por empresa.
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La Figura 6, muestra la evaluacion gue obtuvo cada empresa diagnosticada con respecto a
cada variable de anélisis, concluyendo que la empresa de servicios dedicada a la promocién
obtuvo la sumatoria méas alta de 60.1/80 correspondiente a la calificacion promedio del 75.1% en
comparacion con la empresa manufacturera dedicada a la fabricacion de tarimas que obtuvo la
sumatoria méas baja de 20/80 correspondiente a la calificacion promedio del 25%. Y para
determinar qué proporcion le corresponde a cada variable de andlisis se realiz6 un gréafico de
pastel mostrado en la Figura 7.

Relacion proporcional de las variables

M Variables A
m Variables B
m Variables C
™ Variables D
M Variables E
m Variables F
W Variables G

Variables H

Figura 7. Relacion proporcional de las variables.

Las variables de estudio se definieron de acuerdo a los principios de gestion de calidad de
la norma ISO 9001:2015 y la figura 8 muestra que la variable “A” obtuvo la evaluacién mas alta

con 8 puntos y la variable “E” obtuvo la valoracién mas baja con 3.2 puntos.

Calificacion promedio por variable

43 44
30 4.1 a1
I 32 I I
C D E F G H

Variables

8.0

4.0

Figura 8. Calificacion promedio por variable.
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Conforme la Clasificacion del Sector Empresarial de Empalme, Sonora, segun Ibarra,
Gonzélez, Cota y Urias (2011), su muestra representa el 96% de las microempresa y el 4% a
pequefias empresas, respectivamente en este estudio corresponde al 81.81% y 18.18%. Por
consiguiente el 54.54% corresponde a empresas dedicadas a la fabricacién de alimentos, el
18.18% a brindar un servicio y el 27.27% a la manufactura.

A continuacion la Figura 9, muestra la evaluacion promedio que se obtuvo por cada giro
de empresa analizado en el presente estudio, y donde las empresas de servicios fueron evaluadas
con la puntacion mas alta de 5.6 puntos, en segundo lugar las empresas de manufactura con 4.2

puntos y en altimo lugar las empresas dedicadas a la venta de alimentos con 3.8 puntos.

Evaluacion promedio por giro de empresa

6.0

5.0

4.0 - 000

3.0 ———— - - —

Evaluacién

20 ———— - - —

10— — —— —

0.0
Alimentos Servicios Manufactura ‘

Promedio 38 56 42 |

Figura 9. Evaluacién promedio por giro de empresa.

Conclusiones

Una vez concluida la investigacion se logré conocer el nivel de madurez que las
organizaciones analizadas tienen respecto a los elementos de calidad indispensables para un
desempefio 6ptimo, con ello, se identificaron areas de oportunidad que abren la posibilidad de
desarrollar proyectos en conjunto con la Universidad y que permitan tener impacto positivo para
ambas partes, se pretende mantener el seguimiento a través de la asignatura subsecuente.

Como se puede observar, el area de Servicios es la que mas elementos de un sistema de
calidad implementa y por el contrario el giro de alimentos es el mas débil en este aspecto, lo que
nos lleva a cuestionar lo siguiente ¢ influenciara de manera significativa el nivel de estudio de los
duefios de las MiPyME’s, para desarrollar los principios de gestion de calidad y de esta manera

incrementar el grado de cumplimiento con el estandar?
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Las organizaciones demostraron capacidad de proporcionar productos y/o servicios que
satisfacen las necesidades de sus clientes, esto lo logran gracias a la experiencia que tienen el
ramo, sin embargo, no utilizan herramientas que les permitan evaluar los riesgos asociados y el
desempefio de sus procesos. Dentro de las areas de oportunidad se encuentran la falta de
informacion documentada que apoye el desarrollo de los procesos, no se mantiene y comunica
una politica de calidad, no se realiza la medicion del cumplimiento de los objetivos, no se
determina el estado del sistema de medicién y sobre todo no mantienen un plan de identificacion
de riesgos Yy sus acciones recomendadas.

Las principales recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos son capacitar al
personal respecto a sistemas de gestion de calidad y sus principios, haciendo énfasis en las
ventajas cuantitativas, que se veran reflejas en la reduccion de costos, precio del producto y
optimizacion de recursos, logrando con ello ventajas competitivas.

De acuerdo a Valdez, Rascon, Ramos y Huerta (2012), “Si las empresas pequenias y
medianas en México no aprovechan las ventajas que les ofrece las redes sociales como estrategia
de promocion de bajo costo, seguiran perdiendo mercado paulatinamente con el riesgo latente de

desaparecer en el corto plazo”.
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Capitulo IX. Percepcion de los estudiantes sobre la integracion del conocimiento a partir de
un proyecto integrador
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Departamento de Educacion, Instituto Tecnol6gico de Sonora
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Resumen

El control individual del aprendizaje ha sido demostrado como uno de los factores fundamentales
para la motivacién de los estudiantes y los resultados positivos de su aprendizaje. En el enfoque
socioformativo una de las misiones esenciales es proporcionar a los estudiantes las herramientas
intelectuales y socioafectivas que le permitan tener la perspectiva critica necesaria para intervenir
en situaciones de cualquier tipo a las que se enfrente. EI programa educativo de Ciencias de la
Educacién tiene un especial interés en valorar los logros de los estudiantes, por ello a partir del
cierre del proyecto integrador de primer semestre, se disefid un ejercicio metacogitivo con el fin
de conocer su percepcion sobre la forma en la que ha logrado integrar los conocimientos desde
las diferentes disciplinas que conformaron su proyecto. Participaron 94 estudiantes de los cuales
59 son del segundo y 35 estudiantes pertenecen al cuarto, dando respuesta a una rdbrica que
contempld cuatro aspectos de la integracion del conocimiento, con una escala de cuatro opciones.
Los resultados muestran que los estudiantes pueden relacionar los contenidos de sus materias
para explicar de forma oral y escrita una situacion escolar, asi mismo pueden seguir su plan
personal sin sentirse presionados. Sin embargo, con relacion al entendimiento del proceso de
construccién del proyecto integrador se identifica que esto lo pueden hacer solo con ayuda del
profesor o compafieros. Se concluye que los proyectos integradores de primero y cuarto semestre,
estan contribuyendo al desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje autbnomo, integracion del conocimiento, socioformacion.

Introduccion

El control individual del aprendizaje ha sido demostrado como uno de los factores
fundamentales para la motivacion de los estudiantes y los resultados positivos de su aprendizaje,
asi como también para el desarrollo de las funciones ejecutivas individuales, y es en si mismo
una estrategia de aprendizaje importante para toda la vida. Por el contrario, los alumnos con bajo
rendimiento se muestran incapaces de controlar su propia conducta y se muestran desmotivados
la mayor parte de tiempo, excepto cuando obtienen logros por si mismos (Narvéaez y Prada,
2005).
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Estudios realizados por Arslantas y Kurnaz (2017) demuestran que las estrategias de
autocontrol que los docentes utilizan en el aula, favorecen el autocontrol del aprendizaje en los
estudiantes y por consecuencia un mayor interés por mejorar el desempefio, a partir de la
participacion activa dentro del aula, por parte del estudiante. Segin Santoso, Nurrohmabh,
Fadhilah y Goodridge (2017) el autocontrol en el aprendizaje puede definirse como una habilidad
que integra la observacion, la investigacion, el pensamiento critico y la autoevaluacion como
conductas estratégicas que el estudiante utiliza para conducir su aprendizaje hacia las metas
deseadas.

La necesidad de equilibrar el conocimiento de contenidos con la comprension a traves de
habilidades que vinculan el conocimiento adquirido en las aulas con el mundo real, van
construyendo la motivacion, resiliencia e inteligencia socio-emocional que contribuyen a que los
estudiantes sean aprendices reflexivos, auto dirigidos y expertos en aprender (Cuadrado, Miquel
y Montoro, 2015).

De acuerdo con Roegiers (2007) para la gran mayoria de los alumnos, la diferencia entre
los conocimientos “escolares” adquiridos y los conocimientos requeridos por las situaciones
enfrentadas en el entorno, no hace mas que aumentar, cuando el estudiante no es capaz de lograr
la integracion y autocontrol de los contenidos que aprende. De forma paralela surge la necesidad
de responder de manera operacional y eficaz a una situacion nueva.

En el enfoque socioformativo una de las misiones esenciales es proporcionar a los
estudiantes las herramientas intelectuales y socioafectivas que le permitan tener la perspectiva
critica necesaria para intervenir en situaciones de cualquier tipo a las que se enfrente (Tobdn,
2005). Por lo anterior, el programa educativo de Ciencias de la Educacion tiene un especial
interés en valorar los logros de los estudiantes tomando en cuenta las funciones indirectas de la
evaluacion, es decir, reforzar la confianza en si mismos, desarrollar la autonomia, confrontar /
confrontarse con el hecho mismo de la necesidad de requerir ayudas para integrar los
conocimientos y finalmente informar a todos los implicados en el desarrollo del curriculo de los
logros obtenidos.

Es asi como a partir del cierre del proyecto integrador de primer semestre, se disefio un
ejercicio metacognitivo con la finalidad propiciar la reflexion sobre el sentido de lo que se le ha

pedido hacer y sobre la manera en la que responde, con el fin de conocer su percepcidn sobre la
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forma en la que ha logrado integrar los conocimientos desde las diferentes disciplinas que

conformaron su proyecto.

Fundamentacion tedrica

Aprendizaje Autbnomo

El concepto de aprendizaje autonomo ha sido relacionado con la ensefianza basada en la
competencia llamada aprendizaje para el dominio, misma que considera dentro de sus postulados
que el aprendizaje es individual y se hace mas facil cuando el estudiante sabe exactamente lo que
se espera de él, por lo que es mas probable que el estudiante haga lo que se espera de él y lo que
el mismo quiere, si se le hace responsable de la tarea de aprendizaje (Lobato, 2006).

Asi pues, el aprendizaje autbnomo es un proceso que permite al estudiante ser autor de su
propio desarrollo. Cuando se le brindan espacios de libertad curricular se le habilita para su
propio gobierno, el aprendizaje continuo, la toma de decisiones y la gestion independiente de los
conocimientos que requiere para resolver problemas, asi mismo, cabe sefialar que este es un
proceso con sucesivos pasos Yy no directo ni inmediato (Moreno y Martinez, 2007).

Segin Amaya (2008) el aprendizaje autdnomo es estratégico en funcion a las metas
personales del estudiante. Implica la capacidad de argumentacion, la toma de decisiones de forma
premeditada y con la mayor informacion posible, se traduce en la capacidad de re-elaborar

sentido a la situacion que vive y por ello es capaz de auto-dirigirse.

Integracion del conocimiento

El concepto de integracion esta vinculado a la idea de interdependencia de los elementos
gue constituyen un todo. En este sentido, Roegiers (2007) indica que en el &mbito educativo la
integracion se produce cuando, entre otras cosas, el estudiante incorpora un nuevo saber a sus
saberes anteriores, reestructurando su universo interior y aplicando los saberes integrados a
nuevas situaciones concretas.

Segun Vélez (2013) en el proceso de integrar conocimientos el estudiante debera valorar
lo que le aportan los diversos saberes que va adquiriendo, para después poco a poco irse

apropiando de sus andamiajes, lo que le facilitara la organizacién de los conocimientos propios
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en la rama de su especialidad. Utiliza su autonomia cuando se percata de lo complejo, diverso y
vinculados que estan los saberes que ha integrado, por ende estar4 méas capacitado para abordar
su campo de accion profesional, con una optica amplia y objetiva.

Es preciso sefialar que solo hay integracion si el alumno utiliza méas de una vez su
aprendizaje en un nuevo contexto, si el estudiante se implica personalmente en la resolucion de la
situacion problema, por este motivo, él mismo debe encontrar cuales de sus conocimientos debe
movilizar y articular para afrontar las situaciones que debe resolver (Zalueta, Medina y Negrin,
2015).

Metodologia

Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion participaron 94 estudiantes que pertenecen al plan
de estudios 2016 de la licenciatura en Ciencias de la Educacion, de los cuales 59 son del segundo
semestres correspondientes a la cohorte 2017 y 35 estudiantes pertenecen al cuarto semestre de la
cohorte 2016.

Instrumento

El instrumento utilizado, fue una rubrica que valoraba cuatro aspectos relacionados a la
integracién del conocimiento. El primero de ellos enfocados a si el estudiante es capaz de
relacionar los diferentes contenidos de sus materias para explicar cualquier situacién escolar
cuando observe la realidad. El segundo criterio permiti6 valorar si relaciona los diferentes
contenidos de sus materias para explicar por escrito una situacion escolar; asi mismo el tercer
criterio permitié identificar si el estudiante establece metas en su proceso de aprendizaje y puede
seguir su plan sin sentirse presionado con los resultados obtenidos. Por Gltimo, se cuestiond a los
estudiantes si entienden el proceso para construir su proyecto integrador.

La escala utilizado fue de cuatro opciones: a)definitivamente si lo puedo hacer sin ayuda,
b) si lo puedo hacer, con algunas dudas, pero sin ayuda; c) a veces lo puedo hacer, pero necesito
ayuda de mis maestros o comparieros; y d) definitivamente no lo he logrado, ni con ayuda de mis

maestros o comparieros.
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Procedimiento
Las fases seguidas para el desarrollo del estudio, fueron las siguientes:

1) Construccion del instrumento: Se identificaron los aspectos relevantes sobre la
importancia de la integracion del conocimiento desde la socioformacion, con la finalidad
de establecer las acciones que deben lograr los estudiantes. Con dicha informacion, se
construyeron los descriptores a valorar con los estudiantes.

2) Aplicacion del instrumento: Se solicitaron los permisos correspondientes para la
aplicacion del instrumento a los estudiantes que conforman las cohortes del plan de
estudios 2016. Este fue aplicado en el aula, solicitando la colaboracién y sinceridad de los
estudiantes para dar sus respuestas.

3) Anadlisis de resultados: se realizaron los estadisticos correspondientes, con la finalidad de
identificar la frecuencia de la presencia de las conductas, asi como la comparacion entre
ambas cohortes, a fin de que puedan ser consideradas para establecer acciones que

favorezcan la integracion del conocimiento.

Resultados y discusion

La aplicacion del instrumento sobre la integracion del conocimiento a partir del desarrollo
del proyecto integrador en los estudiantes del plan de estudios bajo el enfoque socioformativo del
Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, muestra los resultados de
segundo semestre y cuarto semestre, asi como un analisis comparativo entre ambos.

Con relacion a segundo semestre, se identifico que con relacion a si los estudiantes son
capaces de relacionar los diferentes contenidos de las materias para explicar cualquier situacién
escolar cuando observa la realidad, el 14% indicd que lo puede hacer sin ayuda, el 66% con
dudas pero sin ayuda, y el 20% a veces lo puede hacer pero con ayuda de sus maestros.

Por otra parte el indicador dos, enfocado a la relacion de los diferentes contenidos con sus
materias para explicar por escrito una situacion escolar, el 32% menciond que lo puede hacer sin
ayuda, el 53% con dudas pero sin ayuda, y el 15%, requiere ayuda de sus maestros o comparieros.
Asi mismo, en el tercer criterio sobre la capacidad del estudiante para establecer sus metas en su

proceso de ensefianza — aprendizaje y seguir un plan para evitar presiones, el 54% menciono que
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lo hace sin ayuda, el 31% con dudas pero sin ayuda, el 13% con ayuda de sus maestros y
profesores, y el 2% definitivamente no lo ha logrado.

Por ultimo, el cuarto criterio relacionado al entendimiento del proceso en la construccion
del proyecto integrador, el 25% de los estudiantes menciond que si lo puede hacer sin ayuda, el
36% con dudas, pero sin ayuda y el 39% con ayuda de sus profesores y maestros como se
muestra en la Figura 1 (ver Figura 1, frecuencia de conductas personales sobre integracion del

conocimiento [n = 59] de los alumnos de segundo semestre).

M Definitivamente si lo puedo hacer sin ayuda

Escala

# Si lo puedo hacer, con algunas dudas, pero
sin ayuda

11 A veces lo puedo hacer, pero necesito ayuda
de mis maestros o compafieros

i~ Definitivamente no lo he logrado ni con
ayuda de mis maestros o comparfieros

Soy capaz de relacionar los Soy capaz de relacionar los Soy capaz de estabalecer Entiendo el proceso para
diferentes contenidos de  diferentes contenidos de metas en mi proceso de construir mi proyecto
mis materias para mis materias para explicar aprendizaje y seguir mi integrador.
explicarme cualquier por escrito una situacion  plan personal para evitar
situacion escolar cuando escolar que observé sentirme presionado por
la obsevo la realidad los resultados que
obtengo

Criterio

Figura 1. Frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento [n = 59] de los alumnos de
segundo semestre.

Los resultados encontrados en los estudiantes de cuarto semestre, indican en el primer
criterio que el 29% de los estudiantes puede relacionar los contenidos de los diferentes cursos
para explicar una situacion sin ayuda, el 46% con dudas pero sin ayuda y el 25% con ayuda de
sus profesores y comparieros. Con relacion al segundo criterio enfocado a relacionar los
contenidos para explicarlo por escrito, el 49% indicd que puede hacerlo sin ayuda, el 23% con
dudas, y el 28% con ayuda de sus profesores 0 comparieros.

Ademas en el tercer criterio, el 23% de los estudiantes menciono que tiene la capacidad de
establecer sus metas de aprendizaje y seguirlas sin presiones, el 49% con dudas pero sin ayuda, y
el 28% con ayuda de sus profesores y compafieros. Por ultimo en el criterio cuatro se identifica

que el 20% de los estudiantes entiende el proceso de construccion del proyecto integrador, el
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31% con dudas pero sin ayuda, el 43% solo con ayuda de sus profesores y comparieros, y el 6%
no lo ha logrado como se muestra en la Figura 2 (Frecuencia de conductas personales sobre

integracién del conocimiento (n = 59) de los alumnos de segundo semestre).

M Definitivamente si lo puedo hacer sin ayuda

Escala

# Si lo puedo hacer, con algunas dudas, pero sin
ayuda

1 A veces lo puedo hacer, pero necesito ayuda
de mis maestros o compafieros

=~ Definitivamente no lo he logrado ni con ayuda
de mis maestros o compafieros

Soy capaz de relacionar los Soy capaz de relacionar los  Soy capaz de estbalecer  Entiendo el proceso para
diferentes contenidos de  diferentes contenidos de  metas en mi proceso de construir mi proyecto
mis materias para mis materias para explicar ~ aprendizaje y seguir mi integrador
explicarme cualquier por escrito una situacion  plan personal para evitar
situacion escolar cuando la escolar que observe sentirme presionado por
obsevo la realidad los resultados que obtengo

Criterio

Figura 2. Frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento (n = 35) de los estudiantes de
cuarto semestre.

Con la informacidn obtenida, se llevd a cabo una comparacién entre ambas cohortes, con
la finalidad de identificar las areas de oportunidad con relacion a la estrategia de desarrollo del
proyecto integrador, con la finalidad de facilitar este proceso a los estudiantes.

En el Primer indicador se puede identificar que el 80% de los estudiantes de segundo
semestre puede relacionar los diferentes contenidos de las materias para explicar cualquier
situacion escolar cuando lo observan en la realidad sin ayuda, mientras que en cuarto semestre,
solo lo hace el 75% (ver Figura 3, comparacion de frecuencia de conductas personales sobre

integracion del conocimiento criterio 1).
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M Definitivamente si lo puedo hacer sin
ayuda

# Si lo puedo hacer, con algunas dudas,
pero sin ayuda

Escala

A veces lo puedo hacer, pero
necesito ayuda de mis maestros o
compafieros

M Definitivamente no lo he logrado ni
con ayuda de mis maestros o
compafieros

semestre

Criterio 1

Figura 3. Comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento criterio 1.

El segundo indicador enfocado a la capacidad de relacionar los diferentes contenidos de
las materias para explicar por escrito una situacion escolar que observen, el 85% de los
estudiantes de segundo semestre lo puede hacer sin ayuda, mientras que en cuarto semestre solo
el 72% (ver Figura 4, comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del

conocimiento criterio 2).

60% -
53%
0,
50% 49% B Definitivamente si lo
puedo hacer sin ayuda
40%
S
§ 30% # Si lo puedo hacer, con
w algunas dudas, pero sin
20% ayuda
10% # A veces lo puedo hacer,
pero necesito ayuda de
0% mis maestros o
Segundo semestre  Cuarto semestre compafieros
Criterio 2

Figura 4. Comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento criterio 2.

Con relacion al tercer indicador sobre la capacidad de establecer metas en su proceso de
aprendizaje y seguir su plan personal para evitar sentirse presionados por los resultados que

obtengan, se identificd similitud al criterio 2, encontrandose que el 85% de los estudiantes de
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segundo semestre lo puede hacer sin ayuda y en cuarto semestre el 72% (ver Figura 4,
comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento criterio
3).

M Definitivamente si lo puedo hacer sin ayuda

# Si lo puedo hacer, con algunas dudas, pero sin
ayuda

Escala

= A veces lo puedo hacer, pero necesito ayuda
de mis maestros o comparieros

11 Definitivamente no lo he logrado ni con ayuda
de mis maestros o comparieros

Segundo semestre Cuarto semestre

Criterio 3

Figura 5. Comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento criterio 3.

Por ultimo, en el cuarto indicador el 61% de los estudiantes de segundo semestre
entienden el proceso para construir su proyecto integrador, mientras que en cuarto semestre lo
hace el 51% (ver Figura 4, comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion

del conocimiento criterio 4).

50%
45%
40%

35% M Definitivamente si lo puedo hacer sin ayuda
6

# Si lo puedo hacer, con algunas dudas, pero

% .
25% sin ayuda

Escala

20%
= A veces lo puedo hacer, pero necesito ayuda

15% de mis maestros o compafieros

10% 11 Definitivamente no lo he logrado ni con

5% ayuda de mis maestros o compafieros

0%

Segundo semestre Cuarto semestre

Crietrio 4

Figura 6. Comparacion de frecuencia de conductas personales sobre integracion del conocimiento criterio 4.

A partir de los resultados obtenidos se puede identificar que los estudiantes de segundo
semestre perciben con mayores porcentajes que pueden relacionar los contenidos de sus materias
para explicar de forma oral y escrita una situacion escolar, asi mismo pueden seguir su plan

personal sin sentirse presionado. Sin embargo, con relacion al entendimiento del proceso de
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construccion del proyecto integrador en ambos semestres se identifica que esto lo pueden hacer
solo con ayuda del profesor o compafrieros, por lo cual se identifica la importancia del desarrollo
autocontrol en el aprendizaje, tal como lo menciona (Santoso, Nurrohmah, Fadhilah y Goodridge,
2017).

Conclusiones

Los resultados muestran que la mayor parte de los estudiantes reconocieron que pueden
integrar los conocimientos adquiridos en las aulas para explicar una situacion observada en el
contexto, sin embargo no se consideran del todo capaces para explicarla por escrito,
probablemente esta situacion se presenta porque lo que se aprende en las aulas va conformando
poderosos esquemas mentales que permiten impulsar o no el autocontrol del aprendizaje, de tal
forma que es posible establecer que, saber leer y escribir son parte del aprendizaje complejo,
mismo que se caracteriza también por la integracion del dominio de conocimientos y la pericia en
habilidades que permiten transferir lo aprendido en la escuela, a lo cotidiano o a la vida misma.
Por lo anterior se necesita disefiar secuencias de tareas integrales (y sostenidas), con niveles de
complejidad creciente, bien construidas y ordenadas, que den oportunidad al estudiante para
mostrar los niveles de pericia desarrollados (Castarieda, Pefialosa y Austria, 2012).

Las percepciones de los estudiantes sobre el establecimiento de las metas personas y su
plan personal de aprendizaje, ponen de manifiesto que el enfoque socioformativo con el que se
han disefiado los proyectos integradores de primero y cuarto semestre, estan contribuyendo al
desarrollo de la autonomia, esta supone segn Tobdn (2005), asumir la responsabilidad de una
basqueda continua de su plena autorrealizacion. Para Rosario et,al. (2014) los alumnos que tienen
autocontrol de su aprendizaje, monitorizan y reflexionan sobre sus avances, promueven su
motivacidn personal, lo que termina repercutiendo en buenos resultados para ellos, y por tanto
mantienen expectativas optimistas para su futuro.

Tras analisis de los resultados, de acuerdo con Rayon, de la Hera y Mufioz (2011) debe
concebirse que la formacion de los estudiantes, requiere de un cambio en la forma en que los
alumnos entienden el curriculum con un enfogque socioformativo, con el propdsito de que les
ayude a comprender y afrontar el problema que aborda el proyecto integrador, como una realidad

compleja, incierta e imprevisible, que requiere creatividad y trabajo en equipo, que requiere algo
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mas que una formacion técnica, mas bien una vision del contexto educativo conectado con otras

realidades y ambitos socioculturales, politicos y econémicos.
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Capitulo X. Percepcion en las actitudes hacia la innovacion educativa en docentes
universitarios
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Ciudad Obreg6n, Sonora, México. nadia.chan@itson.edu.mx

Resumen

El presente trabajo se realizd en colaboracion de academia con el propdsito de conocer la
percepcion en las actitudes hacia la innovacion, con el fin de mejorar la calidad educativa. Segln
la UNESCO (2016) la innovacion esta fundamentada sobre el aprendizaje, el cual se encuentra
ligado a la accién transformadora del mundo teniendo un profundo sentido de cambio.
Asimismo, los avances tecnoldgicos y la globalizacion exigen que el educando cuente con un
aprendizaje constructivista y con los cuatro pilares de la educacion; aprender a ser, a convivir, a
hacer, y a conocer, asimismo llevarian tanto a docentes, como a estudiantes a ser personas lideres
capaces de enfrentar el mundo por medio de las innovaciones educativas. Se aplico el
instrumento de percepcion en las actitudes hacia la innovacion educativa, el cual constaba de 17
reactivos los cuales median la actualizacion y formacion permanente, liderazgo, cambio y mejora
metodoldgica, saber y saber ensefiar y motivacion en el hecho educativo. La muestra estuvo
conformada por 87 profesores que impartian clases en una universidad del Sur de Sonora, de los
cuales 44 (51%) fueron mujeres y 43 (49%) fueron hombres. Los resultados arrojan que el 75%
de los docentes consideran que para dar clases en la universidad tan importante es saber la
asignatura como saber ensefiarla. Por lo que, el 84% de los maestros estan convencidos que para
llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene que estar en continuo proceso de
formacion y renovacion. Su estudio y andlisis permite desarrollar propuestas educativas en la
ensefianza superior capaces de provocar un adecuado cambio actitudinal hacia este tipo de
procesos.

Introduccion

Las transformaciones politicas, sociales y econémicas de la sociedad impactan en las
escuelas y los profesores, a través de nuevas demandas que no solo se conforman a nivel de aula,
sino de la formacion de los docentes. De acuerdo con Pérez (2015) las transformaciones politicas,
sociales y econdmicas de la sociedad impactan en las escuelas y los profesores, a través de
nuevas demandas que no solo se conforman a nivel de aula, sino de la formacién de los docentes.

La innovacion es esencial para el desarrollo socio-econémico de una institucion, region o
pais; muy ligada al terreno empresarial, no es exclusiva del mismo; hoy en dia hablamos de

innovacion en salud, en educacién, en temas sociales, etc. El término innovacion no conlleva una
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definicidn univoca; frecuentemente se utiliza para aludir a procesos, fenémenos y resultados
distintos llevados a cabo desde diferentes ambitos (Galaz, 2012).

Durante el siglo XIX y principios del siglo XX, las universidades europeas fueron centros
lideres en investigacion y educacion. Estas universidades atrajeron cientificos, académicos y
estudiantes de todo el mundo para llevar a cabo procesos de investigacion de vanguardia y
aprender de las principales autoridades de la época. Sin embargo, el panorama de la educacion ha
cambiado y desde el fin de la segunda guerra mundial, las universidades de estados unidos
constituyen la mayoria de las instituciones lideres en el mundo para la investigacion y educacion
(Aguilera, Castillo, & Garcia, 2007).

Asimismo la mayoria de las universidades buscan ofrecer una educacion de calidad y
hacen frente a la innovacion lo cual se trabaja como un componente de cambio de cualquier
proceso de desarrollo. En el campo educativo, la innovacion se refiere a tres espacios; a saber en
la estructura burocratica, en los centros de trabajo escolares y en el espacio especifico del aula
(Blanco, 2012).

Fundamentacion teorica

La innovacion educativa debe ser el principal motor de la investigacion didactica. Hay
que potenciar el engarce entre innovacion e investigacion, ambas deben partir de la practica y sus
problemas. Sin embargo, los cambios resultan dificiles y requieren tiempo. Ademas, las
resistencias son maltiples y diversas, ya que la cultura escolar permanece debido a la compleja
estructura de la escuela (Miralles, Maquilon, & Hernandez, 2012).

Del mismo modo, el innovar en el ambito educativo trae consigo novedades que
mejoraran el proceso ensefianza-aprendizaje. Las diversas estrategias de aprendizaje, por medio
de la investigacidon y competencias asi como el uso de las TICS lograran la innovacion
pedagdgica, obteniendo el éxito total: un aprendizaje por competencias.

Asimismo, la educacion por medio de la innovacion docente implica la formacion de un
ser humano auténomo y autogestivo, en sus decisiones y actos, respetuoso de los derechos de los
otros, pero que exija los propios, que cuente con competencias que le permitan aprender, analizar
y transformar la realidad fisica y social, con pleno respeto al medio ambiente; que potencie y
desarrolle sus habilidades para convivir y comunicarse con los otros; y que cuente con la libertad

para elegir, conocer y decidir sobre su forma, proyecto y estilo de vida.
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En México, a finales del siglo X1X se lograron desarrollar las innovaciones relacionadas
con las modernas préacticas de ensefianza. Entre algunas de estas précticas se encuentra el uso de
las nuevas tecnologias, el apoyo con plataformas académicas, la investigacion, entre otras
(Galvan Lafarga, 2002).

Sin embargo, en la ultima década se generalizé la modernizacion del sector educativo para
cumplir las funciones misionales de articulacion entre instituciones para mejorar la
competitividad y la productividad. El interés de las universidades por integracion transversal de
sus procesos origind que fuera uno de los actores de la conexion a internet, asi mismo, uno de los
medios de investigacion, actualizacion y generalizacion de la informacion (Meza, 2012).

La masificacion que se ha vivido durante las dos ultimas décadas en el uso de las redes de
computadoras y el internet ha llevado a la redefinicion y la transformacion de la sociedad. El
ambito educativo y principalmente la universidad no han escapado a esta influencia; por el
contrario, se podria afirmar que es uno de los espacios académicos donde méas han permeado y
han sido asimiladas las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en tanto
herramientas bésicas del trabajo intelectual. La expectativa de quienes acuden actualmente a
formarse en sus espacios practicamente ha acelerado el proceso de transformacidon por el que
deben discurrir las instituciones de educacion superior (Rodriguez & Ziccardi, 2010).

Por otra parte, en la préactica docente se pueden distinguir dos dimensiones, el ser docente
y el hacer docente; es decir, se conjugan estas dos dimensiones en una identidad profesional. De
acuerdo con Fierro, Fortoul y Rosas (2011) el término identidad refiere a como una persona
entiende su relacion con el mundo, como esa relacion se construye a través del tiempo y el
espacio, y como la persona considera sus posibilidades en el futuro.

El compromiso de los profesores se establece a través de las politicas institucionales y se
traslada con un proyecto educativo. El sentido de la educacion que conlleva un cambio de
paradigma depende de lo que piensen y hagan los maestros a través de un trabajo cotidiano. Va
mas all& del disefio técnico del quehacer docente (Carbonell, 2010).

Sin embargo, las actitudes del estudiantado y del profesorado universitario frente a las
propuestas de innovacion educativa constituyen un factor clave en los procesos de formacion y
mejora educativa. Su estudio y analisis permite desarrollar propuestas educativas en la ensefianza
superior capaces de provocar un adecuado cambio actitudinal hacia este tipo de procesos (Traver
& Ferrandez, 2016).
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En consecuencia algunas de las actitudes de profesorado se presentan por diversos
impedimentos, resistencia u obstaculos que impiden estar abiertos a los cambios que se presentan
en sus vidas o en las instituciones. Son dificultades que no se pueden observar facilmente, ni
descubrir de donde se originan. Sin embargo, cada persona aprenderia bastante sobre si misma si
lograra descubrir donde se originan dichas resistencias y se comprenden como estas impiden que
se acepten los cambios que se presentan cotidianamente (Diaz & Soto, 2015).

Metodologia
La presente es una investigacion cuantitativa de tipo no experimental con un disefio

transversal (Hernandez, 2006).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 87 docentes entre de las edades de 25 a 60 afios y los
cuales tenia desde 1 a 30 afios de antigliedad en su practica docente, el 51 por ciento pertenecian
al género femenino y el 49 por ciento al masculino. Se aplico en cuatro universidades del Sur de
Sonora Universidad de Sonora (UNISON), Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON),
Universidad del Estado de Sonora (UES) y Centro Regional de Educacion Normal (CREN). La
seleccion de los participantes fue de manera aleatoria debido a que se eligieron a los docentes al

azar.

Instrumento

El instrumento que se aplicé mide la percepcion en las actitudes de innovacion educativa
en docentes universitarios y consta de 8 dimensiones; Liderazgo, Actualizacion y formacion
permanente, Cambio y mejora metodologica, Perfil docente como educador y mediador,
Formacidn de ciudadanos/as y profesionales criticos y autbnomos, Mayor implicacion y
motivacién en el hecho educativo, Saber y saber ensefiar y la Politica universitaria y organizacién
departamental. Las opciones de respuesta eran de escala tipo Likert que iban desde totalmente
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Procedimiento
1. Se solicito la correspondiente autorizacion en la direccion de cada uno de las

universidades.
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2. Se procedio con la aplicacion del instrumento, explicando el objetivo del estudio y
solicitando el consentimiento a los participantes, garantizandoles la confidencialidad de la
informacion.

3. Se utilizé el paquete estadistico SPSS version 22.0 Windows para realizar los analisis
pertinentes.

4. Se realizaron andlisis psicométricos de cada escala.

Resultados y discusion

Liderazgo

En el componente de liderazgo el 71% de los docentes piensan que en la universidad
deberia darse el mejor contexto para investigar sobre la innovacion educativa. Vallido (2013)
menciona que el liderazgo docente, no se sitla necesariamente en posiciones formales dentro de
la escuela, ya que es distribuido a través de interacciones que tienen por objetivo influir en la
actividad de la institucion. Para ser un profesor lider, se deben ejercer practicas interpersonales y
personales fundamentales para posicionarse como tal, una de ellas es la forma de relacionarse con

sus pares (ver Tabla 1).

Tabla 1l
Porcentaje en frecuencia de la variable liderazgo
Liderazgo Frecuencia Porcentaje Port?ez_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Medio 24 28 28 29
Alto 62 71 71 100
Total 87 100 100

Actualizacion y formacion permanente

En el componente de actualizacién y formacion docente se muestra que el 84% de los
maestros estan convencidos que para llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene
que estar en continuo proceso de formacion y renovacion. La formacion permanente es un
proceso necesario para todos los maestros en ejercicio, porque permite su actualizacion de
acuerdo a los avances de la Pedagogia, y no solamente para suplir una deficiente formacion
inicial, debe estar en relacion con el modelo educativo que se plantee y garantizar la innovacion

que el sistema educativo requiere (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Porcentaje en frecuencia de la variable actualizacién y formacion permanente
Actualizacién y . . Porcentaje Porcentaje
., Frecuencia Porcentaje .

Formacion Docente valido acumulado
Medio 10 12 12 16
Alto 73 84 84 100
Total 87 100 100

Perfil docente como educador y mediador

El 92% de los docentes consideran que el profesorado universitario tiene que mediar en el
aprendizaje del alumno realizando funciones de guia y orientacion del mismo. Asimismo piensa
que el rendimiento de los alumnos mejoraré si el profesor se muestra cercano y accesible a ellos.
Por lo que también comentan que el profesorado debe implicarse en la tutorizacion del

aprendizaje de los alumnos (ver Tabla 3).

Tabla 3
Porcentaje de frecuencia de la variable de perfil docente
Perfil docente Frecuencia  Porcentaje Port;e_ntaw Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 3 3 3
Medio 4 5 5 8
Alto 80 92 92 100
Total 87 100 100

Saber y saber ensefiar

En el componente de saber y saber ensefiar el 75% de los docentes consideran que para
dar clases en la universidad tan importante es saber la asignatura como saber ensefiarla.
Asimismo piensan que es importante que el profesorado dedique tiempo a preparar sus clases.
Segun Pages (2011) menciona, que la formacion del profesorado deberia crear situaciones para
que los futuros docentes contrastaran sus representaciones con los saberes epistemolégicos de las
distintas ciencias sociales. No se trata de formar a docentes expertos en todas y cada una de las
distintas ciencias sociales. Esta es una tarea casi imposible. Se trata de formar a docentes capaces
de identificar la naturaleza cientifica de los conocimientos escolares desde una lectura
epistemoldgica y relacionarlos con los distintos paradigmas para que sepan analizar los
contenidos del curriculum, de los libros de texto y de los materiales, y puedan seleccionar los

contenidos y los materiales con conocimiento de causa (ver Tabla 4).
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Tabla 4
Porcentaje de frecuencia de la variable saber y saber ensefiar
Saber y saber ensefiar Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 4 5 5 5
Medio 8 9 9 14
Alto 75 86 86 100
Total 87 100 100

Correlacion entre variables

Se encontro que el tiempo de antigiiedad impartiendo clases no se relaciona con la
innovacion educativa, por otro lado se obtuvieron correlaciones bajas entre actualizacion
formacion y liderazgo con una puntuacién de .406** y un nivel de confianza del 99%, cambio
mejora metodoldgica y liderazgo con .406** y un nivel de significancia del .01, liderazgo y
saber ensefiar con .447**, saber ensefiar y actualizacion formacidn con .540**, mejora
metodolodgica y liderazgo .468**, mejora metodoldgica y motivacion educacion .469**, mejora
metodoldgica y saber y saber ensefiar .446**, organizacion departamental y motivacion
educacion .419** (ver Tabla 5).

Tabla 5
Correlacion entre variables
. Actual Mejora Motivacion Saber'y Organizacion
Liderazgo . ” saber
docente metodolégica  educacion ~ departamento
ensefiar
Liderazgo Correlacién 1 206" 268" 246" 447 144
de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 021 .000 184
N 87 87 87 87 87 87
Actualizacion - Correlacion g 1 323" 214" 540" 110
Formacion de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .002 .046 .000 312
N 87 87 87 87 87 87
Mejora ~— Correlacion — jgge goqe 1 469" 446" 068
metodoldgica  de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .002 .000 .000 .528
N 87 87 87 87 87 87
Motlva.crlon Correlacion 246" 214" 469™ 1 287 419™
educacion de Pearson
Sig. (bilateral) 021 .046 .000 .007 .000
N 87 87 87 87 87 87
Sabe~r y saber  Correlacion 247 540" 246" 987" 1 016
ensefar de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .007 .883
N 87 87 87 87 87 87
Organizacion  Correlacion 144 110 068 419" 016 1
departamento  de Pearson
Sig. (bilateral) 184 312 528 .000 .883
N 87 87 87 87 87 87
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Conclusiones

A manera de conclusion y de acuerdo con el objetivo planteado sobre la percepcion de los
docentes hacia la innovacidn educativa se encontrd que estan de acuerdo con trabajar estrategias
innovadoras dentro del aula sin embargo, las nuevas propuestas en la practica docente lleva una
trayectoria que va desde su ser docente como persona y como profesional a su hacer docente en el
aula y fuera de ella. Entonces, el problema se ubica a partir del profesor. Es decir, al introducir
las nuevas préacticas a través de cursos de capacitacion, una institucion educativa puede
encontrarse con resultados como que el profesor no llega a aplicarlas, o las aplica de manera
fragmentada (Canals, 2011). Los formadores sufren frustracion cuando los sujetos no aplican los
conocimientos y las habilidades. La importancia de la innovacién en la practica docente, reside
en el potencial innovador del maestro y no necesariamente de la aplicacion de un método
especifico. La parte esencial en la innovacion es que las personas posean un “saber-hacer” basico
en su campo y ademas puedan realizar la funcion de animacion pedagdgica en la formacion del
alumno.

Durante demasiado tiempo se ha considerado que el conocimiento relevante de un
profesor es el conocimiento de su propia disciplina, sin prestar especial atencién a como este
conocimiento se construye y se transmite; esto es lo que va cambiando aunque no se puede decir
que sea un cambio universal. A muchos profesores lo que les da identidad profesional y lo que
responde a su vocacion personal es precisamente la docencia. Viven entregados a sus clases y a
sus alumnos. Estos profesores no investigan ni van a investigar si no perciben cauces idoneos a
sus posibilidades y el que existan 0 no existan estos cauces idoneos ya no depende tanto de ellos
mismos. Hay profesores a quienes no solamente les gustaria investigar, sino que ademas es algo
gue necesitan para su propio avance profesional; sin embargo, por unas razones o por otras (muy
frecuentemente por falta de tiempo), sencillamente no pueden investigar en el &mbito de su
propia disciplina.

Por otra parte, los docentes frente a grupo cuentan con licenciatura, que si bien es cierto
son profesionistas, tienen el conocimiento y habilidades para impartir la materia de acuerdo a su
perfil, pero no cuentan con las estrategias, métodos de ensefianza y formas de evaluacién que le
permitan lograr un aprendizaje significativo en el alumno. Sabedores que una de las principales

finalidades de la capacitacion, actualizacion docente es lograr un mejor desempefio del trabajo

126



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

academico de los profesionistas, reafirmando sus conocimientos, orientando a nuevas formas en
el proceso ensefianza-aprendizaje con el fin de coadyuvar en la formacion integral del estudiante.

Con base en ello, se propone la difusion y motivacion de programas de capacitacion y
actualizacién que cubran las necesidades reales de los profesores, sin olvidar que para mejorar la
calidad de la educacion es importante que los académicos sean mejores dia a dia

independientemente si lo hacen por medio de la formacidn, actualizacién o capacitacion.
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Capitulo XI. El uso académico de las redes sociales en los estudiantes universitarios
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Resumen

Las redes sociales permiten y favorecen publicar y compartir informacién, el autoaprendizaje; el
trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos como entre alumno-profesor. En una
investigacion se encontrd que los estudiantes universitarios utilizan las redes sociales para buscar
informacion argumentando que se interesan mucho por las noticias actuales y en segundo lugar
respondieron que las utilizan para fines académicos, también otras respuestas dadas fueron para
jugar, chatear, buscar amigos, entre otras. El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion
del estudiante sobre el uso de las redes sociales en el &mbito académico y relacionarlo con el
promedio escolar para identificar su beneficio como apoyo en la ensefianza. Se selecciond una
muestra no probabilistica por conveniencia de 396 estudiantes universitarios de una universidad
de Navojoa, Sonora. El 48% de los escolares menciona que utiliza casi siempre o siempre las
redes sociales con fines escolares, el 50% algunas veces y el 9% casi nunca 0 nunca y no se
encontro relacion entre el uso de las redes sociales como apoyo escolar con el promedio escolar
del Gltimo semestre. Dentro de los estadisticos utilizados se obtuvieron analisis de frecuencia y
correlacion de Pearson para conocer el porcentaje de alumnos que percibe que utiliza las redes
sociales para fines académicos y como se relaciona con su desempefio escolar.

Introduccion

Las redes sociales permiten y favorecen publicar y compartir informacién, también el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacién, entre alumnos como entre alumno-
profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacion que apoyan e incluso
facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo; y el contacto con expertos
(Imbernon, Silva & Guzman, 2011). Ademas se han generalizado, los estudiantes las han
incorporado a sus vidas. Lo cual las convierte en un espacio para compartir e intercambiar
informacidn y conocimiento de una forma rapida y sencilla. Los docentes pueden utilizarlas y
aprovechar esta situaciones para incorporarlas al proceso de ensefianza (Gomez, Roses & Farias,
2011).

De acuerdo a Aguilar (2018) los usuarios de Facebook y Twitter en México, en edades de
18 a 24 afios son de un 33.9%. Este hecho simboliza una interesante ocasion para profundizar en
la fenomenologia de los procesos de uso y apropiacion de las TIC por parte de sus usuarios, en
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aspectos que tienen que ver, por ejemplo, con las capacidades tecnoldgicas que estan siendo
desarrolladas, asi como en las negociaciones tedricas que se establecen a partir de las
interacciones mutuas mediadas por estas herramientas (Pérez, Carabaza, Aguilar & Alanis, 2012).

De Haro (2010) plantea que las redes sociales deben de ser utilizadas en el proceso
educativo, no sélo por la importancia que han tomado en la convivencia y la promocion laboral
de las personas sino también porque puede ser un medio que los estudiantes comiencen a utilizar
para aprender y esto puede estimular su interés por los contenidos de las materias.

El uso de las redes sociales en los métodos ensefianza-aprendizaje exige a un cambio
profundo en el educativo. Cambio que llevaria sobreentendido la aprobacion de su nuevo rol, y
ademas exigiria a cambiar la formacion inicial de los docentes y su formacion continua, para
adecuarla a la realidad de los nuevos tiempos. El profesor debe ser reflexivo en la necesidad de
cambios metodoldgicos y no aprisionar a procedimientos y estrategias del pasado, no adecuados a
las necesidades de la sociedad de nuestros dias (Sanchez, Ruiz & Sanchez, 2015).

No siempre, las redes sociales, son utilizadas para ampliar los conocimientos. A diario los
estudiantes pueden enfrentarse a una lucha entre estudiar o desperdiciar tiempo en ellas. El facil
acceso a tales herramientas permite, sin duda, oportunidades de poder, ser mas sabios en un
mundo que necesita personas cada vez mas preparadas y capacitadas que ayuden a la mejora de la
sociedad, la cual, cada dia mas cambia. “Los jovenes de hoy no son los mismos que los de ayer
también aprenden cdmo aprovechar su entorno para triunfar en la vida en sociedad mediante
actividades ludicas” (Valerio & Valenzuela, 2011).

El objetivo fue conocer la percepcion del estudiante sobre el uso de las redes sociales en
el ambito académico y relacionarlo con el promedio escolar para identificar su beneficio como

apoyo en la ensefianza.

Fundamentacién teérica

Las redes sociales que recomiendan las universidades mexicanas utilizar como apoyo para
la educacion y el aprendizaje son Youtube, Facebook, Myspace, Twitter, entre otras, ya que estas
colocan a todos los usuarios en el mismo espacio de comunicacién y conocimiento, ademas de
combinarlos con sus canales institucionales para poder marcar una presencia de identidad

institucional en circulos de alta comunicacion (Calderon, 2009).
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Valerio (2010) menciona que en ciertos contextos, mas del 90% de los estudiantes
universitarios pertenecen a alguna red social en linea. Aunque a algunos padres y profesores les
puede parecer una pérdida de tiempo, quizas estas herramientas los estan preparando para el
futuro que les espera como profesionales.

En una investigacion desarrollada en Ecuador se encontrd que los estudiantes
universitarios utilizan las redes sociales para buscar informacion argumentando que se interesan
mucho por las noticias actuales y en segundo lugar respondieron que las utilizan para fines
académicos, también otras respuestas dadas fueron para jugar, chatear, buscar amigos, entre otras
por lo que se afirma que son un medio para mantenerse informados y pueden utilizarse en las
escuelas (Castillo, 2014).

Los resultados indican que los estudiantes utilizan las redes sociales para fines educativos
donde el 59% menciono que platica o tienen chat con otros compafieros sobre trabajos o tareas en
clase, pero que el 55% respondieron que rara vez publican contenidos de alguna materia en
especifico y el 54% indica que en ocasiones comparten contenido o enlace que se relaciona con la
carrera que estan estudiando. Respecto a las desventajas que los estudiantes consideran que les
trae el uso de las redes sociales, el 41% dijo que cuando las utilizan siempre se distraen de las
actividades escolares, el 24% respondi6 que casi siempre les dedican demasiado tiempo sin
beneficio alguno y el 26% consideran que no hay privacidad con el uso de este medio de
comunicacion (Islas & Carranza, 2011).

Dentro de los usos académicos que los estudiantes dan a las redes sociales se encuentran
principalmente preguntar, ponerse de acuerdo y realizar tareas; para dar avisos; resolver dudas
con comparieros y profesores; y para compartir recursos educativos. Todo lo anterior demuestra
gue aunque las redes sociales no sean entornos de ensefianza y aprendizaje explicitos, bien
administrados pueden ser incorporados formalmente en el &mbito educativo de las universidades
(Flores & Ldpez, 2015).

Los alumnos universitarios de Espafia presenta un actitud poco favorable con el uso de las
redes sociales en el &mbito académico, porque mencionan que estan bastante desacuerdo con que
son un medio donde puedan encontrar algun apoyo académico, también valoraron negativamente
la posibilidad de crear un perfil de la asignatura cursada y también la mayoria mencioné que no

las utilizaba para algun fin escolar (Roses, GOmez & Farias, 2013).
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Desde la perspectiva de los docentes se encontrd que los principales resultados indican
que el 71% de los docentes encuestados estaria a favor de mantener contacto con sus alumnos
utilizando una red social, el 55% de los encuestados cree que las redes sociales ayudan en los
métodos de aprendizaje, al 44% no les resulta dificil usar la red social con fines educativos,
mientras que el 41% esta de acuerdo en que una red social podria mejorar el rendimiento de los
alumnos (Gallegos, Maldonado, & Ahumada, S/f).

Sin embargo los resultados indican que el consumo de redes sociales de la poblacion
estudiada es muy alto. Asimismo, los estudiantes presentan una actitud favorable a que los
docentes utilicen las redes como recurso educativo. Sin embargo, la frecuencia con la que los
estudiantes dan un uso académico a las redes es mas bien escasa y, en promedio, las actividades
académicas con frecuencia de uso mas elevada son aquellas que parten de la iniciativa de los
propios estudiantes, como la solucién de dudas inter pares o la realizacion de trabajos de clase.
Del escaso apoyo académico percibido en las redes por los estudiantes, se deduce un limitado
aprovechamiento por parte de los docentes (Gémez, Roses & Farias, 2011).

En lo que se refiere al uso académico de las redes sociales, se encontraron diferentes
niveles de utilizacion. Por una parte se usan como un instrumento para ayudarse dentro del
ambito académico pero afiadiéndole un componente social. Asi, los discentes opinan que les
ayudan a solucionar dudas con otros estudiantes de forma asidua (61,5% si se suma las opciones
bastante y mucho) y 59% les oferta la posibilidad de realizar los trabajos de clase con otros
compafieros (Martinez & Ferraz, 2016).

En una investigacion desarrollada por Pavon (2015) se encontr6 que el uso de las redes
sociales no afecta el rendimiento académico de los estudiantes, estos autores afirman que no
influye ni positiva o negativamente utilizar una red social en el desempefio escolar por lo que no
hay ningun problema que las utilicen y que el nimero de horas tampoco tiene relacién con las
calificaciones, también en cuanto a las horas diarias que le dedican a las redes sociales un 32% de
los encuestados le dedican cinco horas 0 mas a las redes social, mientras que el 36% le dedican
entre tres y cuatro horas diarias.

Por otro lado esto es contradictorio ya que en otro estudio se encontrd que el uso de las
redes sociales para fines académicos esta correlacionado de manera negativa con el rendimiento
escolar de los estudiantes, se evaluo a los estudiantes sin usar las redes sociales y en otro

momento del tiempo se evaluo utilizandolas, se obtuvieron decrementos en sus puntuaciones,
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también se encontrd que los alumnos pasaban entre 6 y 9 horas en alguna red social (Martelo,
Jiménez & Martelo, 2017).

El 34% de los encuestados pasa aproximadamente 3 horas diarias en redes sociales,
descuidando de esta manera cualquier otra actividad que estén realizando por darle prioridad a su
vida social. Por otro lado se encontrd que los el 42% de los estudiantes considera que su
rendimiento si ha bajado con el uso de estas tecnologias y en especial por estar casi todo el
tiempo actualizando o chat en las redes sociales, y por ultimo el 59% de los estudiantes considera
que no utiliza las redes sociales con fines académicos, en realidad le dan uso de distraccion para
poder chatear, compartir videos, fotos, divertirse, escuchar musica entre otras actividades que no
estan relacionadas con el estudio (Mejia, 2015).

Metodologia
Este estudio es de tipo no experimental descriptivo transversal.

Participantes

Se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia de 396 estudiantes
universitarios de Navojoa, Sonora. Fueron 230 mujeres y 161 hombres, quienes cursaban los
semestres 2do, 4to, 6to y 8vo y estaban inscritos en carreras como Licenciado en Psicologia,
Licenciado en Contaduria Publica, Licenciado en Administracion, Licenciado en Ciencias del
Ejercicio Fisico, Ingeniero Industrial y de Sistemas e Ingeniero en Software. Las edades oscilaron
entre 18 y 30 afios, también el 65% de los estudiantes solo se dedicaba a estudiar y el resto se
dedicaba a estudiar y a trabajar.

Instrumento

El instrumento aplicado fue un cuestionario elaborado en un estudio anterior de Sandoval,
Chan, & Alvarez (2017) sobre el uso de las redes sociales en estudiantes universitarios, el cual
fue validado en ese estudio y cuenta con una varianza total explicada del 49% y un indice de
alpha de Cronbach de 0.89, contiene 33 reactivos, siete son datos basicos de identificacion como
edad, sexo, semestre en curso, tiempo dedicado a redes sociales al dia, promedio del ultimo
semestre, carrera y si trabaja o no. Y los otros 27 reactivos son del tipo de respuesta de

frecuencia, con valores del 1 al 5, donde 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y
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5= siempre. Algunos ejemplos de los reactivos son: ¢Has enviado trabajos por medio de las redes
sociales?, ¢ Utilizas el celular para encontrar cualquier tipo de informacion que se requiera en el

momento? y ¢Utilizas las redes sociales para comunicarte con tu profesor?

Procedimiento

Se selecciono el cuestionario previamente disefiado en el estudio de Sandoval, Chan'y
Alvarez (2017) con estudiantes universitarios, se solicité autorizacion en la universidad para
aplicar el cuestionario en las aulas a los grupos que desearan participar, en un horario donde no
interrumpiera o atrasara clases, por ejemplo en el aula de clase con maestros que dieran la
disponibilidad, en horas libres a estudiantes desocupados y dispuestos a responder. Ya
contestados todos los instrumentos se procedio a capturar los datos obtenidos, en el paquete
estadistico SPSS version 23, para obtener los resultados. Se llevaron a cabo analisis de frecuencia

y el andlisis de correlacion de Pearson.

Resultados y discusion

A continuacion se presentan los resultados, primero se muestran frecuencias del tiempo
dedicado a las redes sociales, el promedio del tltimo semestre y de algunas de las respuestas de
los estudiantes sobre el uso académico que le dan a las redes sociales y después la correlacion
entre el uso académico de las redes sociales y el promedio de los alumnos encuestados.

El 55% de los estudiantes mencionaron que utilizan entre 1 y 6 horas diarias en las redes

sociales, mientras que el 32% lo hace entre 7 y 13 horas y el 14% mas de 14 horas durante el dia.

Tabla 1
Tiempo dedicado a las redes sociales en el dia
Opcidn de respuesta Frecuencia %
1-6 horas 211 55%
7-13 horas 122 32%
Mas de 14 horas 54 14%
Total 387 100%

Con respecto al promedio del Gltimo semestre el 41% de los alumnos tiene un promedio
entre 8.1 y 9.0, mientras que el 32% su promedio esta entre 9.1 y 10 y el 27% obtuvo entre 7.0 y

8.0 el semestre pasado.
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Tabla 2
Promedio del ltimo semestre
Opcidn de respuesta Frecuencia %
7.0-8.0 99 27%
8.1-9.0 153 41%
9.1-10 119 32%
Total 396 100%

El 48% de los escolares menciona que utiliza casi siempre o siempre las redes sociales

con fines escolares, mientras que el 50% algunas veces y el 9% casi nunca o nunca.

Tabla 3
Uso de las redes sociales como apoyo escolar
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 9 2%
Algunas veces 197 50 %
Casi siempre o siempre 190 48%

Total 397 100%

Al preguntar sobre si comparte algin meme por medio de alguna red social durante la
clase el 60% menciono6 que nunca o casi hunca lo hace, el 21% algunas veces y el 19% lo hace

casi siempre o siempre.

Tabla 4
¢ Compartes memes durante las clases?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 238 60%
Algunas veces 83 21%
Casi siempre o siempre 75 19%

Total 397 100%

Se encontro que el 38% de los estudiantes nunca o casi nunca checa su FACEBOOK

durante la clase, pero el 62% lo hace algunas veces, casi siempre 0 siempre.

Tabla 5
¢ Checas Facebook durante la clase?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 149 38%
Algunas veces 141 36%
Casi siempre o siempre 106 26%

Total 394 100%
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El 68% de los alumnos casi siempre o siempre utiliza alguna red social para enviar sus

trabajos, el 23% algunas veces y el 9% nunca o casi nunca lo hace.

Tabla 6
¢ Utilizas alguna red social para enviar trabajos?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 35 9%
Algunas veces 89 23%
Casi siempre o siempre 270 68%

Total 394 100%

Los estudiantes mencionaron que tienen alguna red social donde se encuentran sus

maestros y sélo el 15% menciond que no tiene alguna red social que tenga agregado a sus

Mmaestros.
Tabla 7
¢ Utilizas alguna red social donde se encuentren tus maestros?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 61 15%
Algunas veces 109 28%
Casi siempre o siempre 224 57%

Total 394 100%

El 59% de los alumnos respondieron que casi siempre o siempre se han enviado trabajos

por medio de las redes sociales, mientras que el 32% menciond que algunas veces y el 9% nunca

0 casi nunca.
Tabla 8
¢Has enviado trabajos por medio de las redes sociales?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 38 9%
Algunas veces 89 32%
Casi siempre o siempre 269 59%
Total 396 100%

Los participantes mencionaron que utilizan su celular para encontrar informacion que se
requiera en el momento siendo el 69% que lo hace casi siempre o siempre, el 25% algunas veces

y el 6% nunca o casi nunca.
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Tabla 9
¢ Utilizas el celular para encontrar cualquier tipo de informacion que se requiera en el momento?
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Nunca o casi nunca 23 6%
Algunas veces 99 25%
Casi siempre o siempre 274 69%
Total 396 100%

Al aplicar el analisis de Pearson, no se encontro relacion entre el uso de las redes sociales
como apoyo escolar con el promedio escolar del ultimo semestre, por lo que usar las redes
sociales en el &mbito educativo no mejora el desempefio escolar, solo se encontrd correlacion
débil entre el uso de las redes sociales como apoyo escolar y el uso escolar que da a las redes

sociales con una puntuacién 0.412** y un 99% de nivel de confianza.

Tabla 10
Correlaciones entre el uso escolar de las redes sociales y el promedio del Gltimo semestre
Uso de las redes sociales  Uso escolar a las redes Promedio del dltimo
como apoyo escolar sociales semestre
Uso de las redes sociales 1 0.412** -0.014
COmo apoyo escolar
Uso escolar de las redes 0.412** 1 -0.058
sociales
Promedio del dltimo -0.014 -0.058 1
semestre

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En relacion al tiempo que los estudiantes utilizan en las redes sociales se encontr6 que los
resultados son similares en este contexto comparado con otros lugares ya que los estudiantes
pasan entre una y seis horas o0 mas utilizando las redes sociales (Pavon, 2015; Martelo, Jiménez
& Martelo, 2017; Mejia, 2015). Pero al realizar un analisis de la informacion recabada y los
resultados de esta investigacion no influye en el rendimiento escolar, las redes sociales pueden
utilizarse como un recurso en cuestion de comunicacion, apoyo para compartir informacion, pero
no estan estrictamente disefiadas para cuestiones educativas por lo que se recomienda utilizar las
plataformas que estan destinadas para esta actividad.

Roses, Gomez & Farias (2013) encontraron en su investigacion que los estudiantes
mencionaron que no les dan un uso académico a las redes sociales y el 59% de los estudiantes
considera que no utiliza las redes sociales con fines académicos, en realidad le dan uso de

distraccion para poder chatear, compartir videos, fotos, divertirse, escuchar masica entre otras
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actividades que no estan relacionadas con el estudio (Mejia, 2015). Esto es diferente a los
hallazgos encontrados en esta investigacion ya que la mayoria de los estudiantes encuestados
menciono que si le da un uso académico a las redes sociales, al momento de buscar informacion
que se puede cuestionar su confiablidad, mantenerse en contacto con otros compafieros, con el
profesor, compartir documentos, etc.

Asimismo en esta investigacion se encontrd que las redes sociales no relaciona de manera
positiva 0 negativa el desempefio de los estudiantes y que un alumno las utilice como recurso
educativo tampoco influye en el desempefio escolar. Ademas los resultados de este estudio
concuerdan con los encontrados por Pavon (2015) donde encontré que el uso de las redes sociales
no afecta el rendimiento académico de los estudiantes, afirmando que no influye ni positiva o
negativamente utilizar una red social con el desempefio escolar. Por otro lado es diferente con lo
encontrado en otras investigaciones que afirman que el uso de las redes sociales en el ambito
academico puede traer resultados negativos en el desempefio de los estudiantes (Martelo, Jiménez
& Martelo, 2017; Mejia, 2015).

Conclusiones

Finalmente, se concluye que los estudiantes si utilizan las redes sociales para fines
académicos, ya sea para comunicarse con sus compafieros o profesores, enviarse tareas o
documentos, o buscar informacion, sin embargo el usar las redes sociales como apoyo escolar no
tiene ninguna relacion con el desempefio del estudiante por lo que usarlas no afecta ni beneficia

el desempefio escolar.
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Capitulo XII. Aprovechamiento de dispositivos méviles para el uso de sistemas de respuesta
en el aula

Alva Rosa Lomeli Garcia y Francisco Nabor Velazco Bérquez
Unidad Navojoa, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. alva.lomeli@itson.edu.mx

Que las actividades de clase tengan como componente fundamental la interactividad, es
actualmente considerado como la clave para el éxito en un aula de clases tradicional. Mejorar la
interaccion en el aula, ha llevado a un aprendizaje mas significativo para el estudiante. La
preguntas y respuestas orales, son la forma mas comun de interaccion entre profesores y
educando, es una de las formas mas sencillas y comunes para atraer la atencion del educando e
involucrarlo activamente en la tarea, sirviendo también como herramienta para la recoleccion de
informacidn de aprendizaje que fundamente la evaluacion y la retroalimentacion.

La falta de interaccion en el aula, es una problematica que se presenta con frecuencia en
muchos entornos educativos; principalmente en aquellos donde la concepcion del modelo de
ensefianza no ha evolucionado y se sigue considerando a la ensefianza como una mera
transmision de informacion. Se pueden mencionar una gran cantidad de obstaculos para la
interaccion entre profesores y estudiantes, que van desde el corto tiempo de duracion de las
clases, la rigidez con las que los entornos fisicos estan organizados y la de los planes de estudio,
las caracteristicas personales tanto de maestros poco accesibles 0 alumnos que se expresan poco
en clase.

Las tecnologias, cuando estan adecuadamente integradas a la instruccion, ayudan a
desarrollar mas efectivamente el proceso social y cognitivo del aprendizaje, ya que proveen
oportunidades formidables para la interaccion. Los sistemas de respuesta en el aula, apoyados en
dispositivos moviles, que estan disefiados para recolectar las respuestas de los alumnos y
desplegarlas como resultados en la clase en vivo.

Cuando se toman en cuenta dentro del disefio curricular, los sistemas de respuesta en el
aula, proveen una nueva dimension para la interactividad en el aula, y pueden cambiar de hecho

la forma en la que esta interaccion entre alumno y profesor ocurre.
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En la TED Talk del 2012 What we're learning from online education, Daphne Koller, una
de las fundadoras de Coursera, plantea un componente esencial de los cursos que integran TIC.
Dicho componente se relaciona con las preguntas que el profesor dirige a sus estudiantes durante
la exposicion del tema; en las clases tradicionales cuando un profesor plantea una interrogante,
con frecuencia esta no es adecuadamente ponderada por cada estudiante, generalmente uno o dos,
es decir muy pocos estudiantes, quizas los méas atentos, seran aquellos que participen de la
interaccion con el profesor; el resto habra estado demasiado ocupado tomando notas o
simplemente no prestando suficiente atencion, y una gran mayoria, ni siquiera se habran dado
cuenta que el profesor ha hecho una pregunta.

Con la ayuda de un sistema de respuesta en el aula, adecuadamente integrado a la
planeacion didactica de la clase, la pregunta hecha por el profesor se habré presentado a cada uno
de los alumnos, y cada uno de ellos requeriré prestarle atencion, por lo que el docente habra
recabado informacion sobre que alumnos han captado la idea y quiénes no. Lo anterior genera
una cantidad de datos valiosisimos acerca del propio proceso de ensefianza aprendizaje.

Una inclusion méas amplia de los sistemas de respuesta en el aula, mejoraria aspectos de la
interaccion entre docente y alumno, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje en cuanto al
desarrollo de competencias y alcance objetivos pedagdgicos.

Para la inclusion de los sistemas de respuesta en el aula se deben tener en cuenta ciertos
aspectos fundamentales para asegurar con éxito su integracion al proceso de ensefianza
aprendizaje.

El objetivo de este ensayo es explorar la interrogante de ¢ Qué beneficios pueden aportar
a la préactica educativa en las aulas de educacion superior los sistemas de respuesta en clase
(Classroom Response System)? considerando la expansion del uso de los dispositivos moviles.
En este sentido, se cuestiona ademas ¢ Qué aspectos deben considerarse al utilizar los Sistemas de
respuesta en el aula dentro de las practicas cotidianas de la ensefianza a nivel universitario?

En este trabajo hablaremos en particular de esta tecnologia, que no es precisamente nueva,
ya tienen cuando menos 30 afios de existir; me refiero con lo anterior a los sistemas de respuesta
interactiva , también conocidos como sistemas de respuesta en el aula, CRS por sus siglas en
Inglés (Classroom Response System), los cuales a la luz del m-learning [aprendizaje mdvil], hijo

precoz del e-learning [aprendizaje basado en recursos de internet], ha dado a los sistemas de

142



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

respuesta instantanea un nuevo aire de “modernidad” con ¢l uso cada vez mas extenso de los
teléfonos y otros dispositivos moviles. Se atribuye el resurgimiento de los CRS al florecimiento
del modelo de trabajo BYOD (Bring your own device: Trae tu propio dispositivo) que en ciertos
ambitos, donde la tecnologia mavil se encuentra al alcance de ciudadano promedio, dicha
modalidad se encuentra en expansion (Devaney, 2011).

Bésicamente un sistema de respuesta en aula consiste en emisores que son utilizados por
estudiantes para enviar sus respuestas, receptores quienes recogen estas entradas, y una
plataforma que se encarga de gestionar estas respuestas en tiempo real (Carrera y Alvarez, 2015).
Los precursores de estos sistemas eran llamados clickers y eran usados para encuestar en vivo a
grandes audiencias en conferencias y eventos masivos, se componen de equipo y software.

Estos sistemas pueden ser usados en el aula como una forma de incorporar el aprendizaje
activo en una clase o en escenarios similares, para cuestionar a los estudiantes o encuestarlos
(Wikipedia, 2016). Pueden servir entre otras cosas para monitorear la asistencia y la atencion a
clase, supervisar que se hayan completado las tareas o lecturas asignadas, para instruccion guiada
al ritmo de la audiencia, para evaluacién en tiempo real de la comprension del estudiante, la
instruccion guiada por pares, ciclos de preguntas y respuestas, la combinacion con discusion y
debate en casos de estudio y la retroalimentacién de estudiantes (Deal, 2007).

Este ensayo académico, empieza por ofrecer antecedentes alrededor de los que constituye
un Sistema de respuesta en el aula 0 CRS, se explora la compatibilidad de su uso con la
concepcidn del concepto de ensefianza; se mencionan los esquemas de uso mas comun en cuanto
a la forma en la que estan integrados al curriculo educativo, explora ventajas y desventajas, se
sefialan caracteristicas de los CRS mas comunmente usados y finamente se concluye presentando
ideas alrededor de lo que se ha de tomar en cuenta si se busca la mejora de la interaccion en el
aula.

La inclusion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion [TIC], a pesar de todo
lo escrito y hecho en el campo educativo en las Ultimas décadas, sigue siendo considerada un
reto, tanto en lo metodoldgico, como en su implementacién. En los ambientes de educacién
superior puede decirse que es mas probable encontrar historias de éxito en cuanto a su aplicacion
en el aula de clase; lo cierto es, que se vive un periodo tanto dentro y fuera de las aulas, decisivo

en cuanto a la conformacién de modelos de trabajo en que las nuevas formas de aprender y de
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ensefar, puedan desarrollarse a la luz de los avances tecnoldgicos que nos trae el siglo del

internet y el aprendizaje movil.

Los nuevos escenarios educativos, configurados en gran parte por el avance de las TIC en

las nuevas tecnologias, requiere que quienes se dedican a la ensefianza, repiensen principalmente,

las dimensiones de conocimiento que requiere ser desarrollado por el alumno. Segin Ramsden

(2003), hay tres maneras de concebir la ensefianza:

a)

b)

Ensefiar es organizar y proporcionar al alumno todo aquello que debe aprender: Una
forma es aquella en la que la tarea principal del docente es organizar todo lo que el
alumno debe aprender; es unidireccional el profesor transmite la informacién y el
aprendizaje del alumno equivale a cuanta informacion este es capaz de retener y repetir.
Bajo este modelo, se atribuye el fracaso del proceso al estudiante.

Una segunda manera de entender la ensefianza es viéndola como un proceso donde el
docente organiza y propicia para el alumno un entorno oportunidades para aprender. El
centro de atencion pasa del profesor al estudiante. La ensefianza implica la articulacion de
técnicas disefiadas para asegurar que el estudiante aprende. El aprendizaje del estudiante
es visto como un problema complejo. En este modelo, se procuran hacer muchas
actividades porque se entiende que el aprendizaje se da por interaccion (Adell, 2012).

La tercera manera, es la que se considera mas evolucionada, e implica la ensefianza como
el acto de proporcionar al alumno la oportunidad de crear sus propias oportunidades de
aprendizaje. En esta concepcion de la ensefianza el conocimiento lo construye de manera
dindmica el estudiante a partir de la aplicacién y modificacion de sus propias ideas. La
diferencia principal con las otras teorias radica en que el conocimiento es transformado
por el educando, no se le da transformado.

Esta forma de concebir la ensefianza entendiéndola como una actividad reflexiva, que
persigue la mejora constante de la docencia a partir de responder a las necesidades de los
estudiantes; al tiempo que toma en cuenta la opinion de los profesores. Los docentes de
esta perspectiva estan interesados en aprender variedad de recursos sobre cbmo mejorar
su docencia (Adell, 2012).

La anterior concepcion de la ensefianza seria entonces, ese modelo ideal al que

esperariamos evolucionar para dar respuesta a las necesidades de nuestra realidad. Sin embargo,
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para Ramsden (2003) estas tres maneras de ver la ensefianza, que son modelos ideales, tienen una
estructura jerarquica y progresiva; hay una progresion logica entre ellas.

La tercera manera presupone a las anteriores y define el aprendizaje como el cambio
conceptual que es producto, no solo de la adquisicion de conocimientos sino también de su
transformacion por parte del estudiante. Ensefiar, no es solo presentar informacién al estudiante,
sino también despertar el interés por el tema, crear conflictos cognitivos que se resuelvan en
conceptos mas maduros, diferenciados e interrelacionados con conceptos previos, transferibles a
otros contextos. La buena ensefianza, para Ramsden, proporciona oportunidades para que los
estudiantes, los protagonistas en ultimo término del aprendizaje, aprendan (Adell, 2012).

Robinson (2010), en su conferencia “Cambiando Paradigmas en la Educacion”, hace un
brillante resumen de las necesidades y las razones por las que todo sistema educativo actual se
encuentra en proceso de reforma “...estamos intentando llegar al futuro, haciendo lo mismo que
se ha hecho en el pasado [...] el actual sistema educativo ha sido disefiado y concebido por la
cultura intelectual de la Ilustracion y las circunstancias econdmicas de la Revolucion Industrial,”

La forma en que educamos a las nuevas generaciones poco ha cambiado desde finales del
siglo XVI1I: Seguimos impartiendo clases en grupos con un solo responsable de ensefiar,
separando a los estudiantes por edades; seguimos fraccionando la ensefianza por materias o
asignaturas, impartiendo clase en aulas que estan acomodadas separando al profesor del
estudiante y concediendo mayor importancia a unas cuantas cualidades en el estudiante y a unas
pocas areas de conocimiento, principalmente, seguimos educando de la misma forma para un
futuro incierto, siguiendo un curriculo normalmente rigido y que tiene unos resultados de salida
muy especificos y limitados.

No tenemos una idea clara de cudl sera el escenario, econdémico- politico- social al que
nuestros alumnos se tendran que enfrentar en 10 afios; Stephen Heppell sefiala que el 65% del
alumnado de Primaria de hoy desempenara puestos de trabajo que todavia no se han ‘inventado’,
¢ Como deberia ser su educacion? (Ayala, 2016). Nos enfrentamos a escenarios con necesidades
cambiantes, donde la brecha digital entre alumnos y profesores continda abierta en lugar de ir
acortandose.

Localmente se han hecho esfuerzos desde los programas sociales del gobierno mexicano,

habilitando aulas de medios y otorgando tabletas a alumnos de educacion basica, pero fallando en
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capacitar al profesor y en crear programas que verdaderamente integren los beneficios de la
tecnologia al proceso educativo en lugar solo agregarlos a la lista, 0 de incorporar mas
“cacharros™ al aula, como fue el caso de Enciclomedia (Angeles, 2014).

Lo anterior nos hace reflexionar en el papel de los docentes, ante este reto de cambiar
paradigmas en la educacidn; si hay una forma de lograr un cambio en estos esquemas gastados, es
precisamente, desde la labor del docente en el aula. Es imperativo que mas profesores de todos
los niveles educativos accedan a los beneficios de la incorporacion de las TIC en el aula,
principalmente porque de no hacerlo, no tendremos una forma de orientar al estudiante en el
mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

Algo que es fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje es el elemento de la
interactividad, el cual es critico para la consecucién de la meta que todo educador establece para
lograr un aprendizaje significativo en el estudiante, independientemente si se usa 0 no un algun
dispositivo tecnolégico en el aula. El auge de los dispositivos moviles ha hecho posible usar
recursos de internet gratuitos y libres para realizar estas mismas acciones, mediante una laptop,
tablet o un teléfono movil o cualquier dispositivo similar.

Para comprender adecuadamente las ventajas y desventajas del uso CRS es fundamental,
recabar datos cualitativos de su uso e implementacion. Esta caracteristica ya esta integrada o
puede integrarse a los CRS; en estudios como el realizado por Siau, Sheng, Fui-Hoon Nah (2006)
enlistaron ventajas, como la mejora de la interaccion en el aula, los educandos se involucran mas,
prestan mas atencion y participan mas, reciben mejor y mas realimentacién de su propio proceso
de ensefianza-aprendizaje. Otra de las ventajas es que los estudiantes encuentran entretenido su
uso; su facilidad, que integra elementos TIC a la clase, que ayudan a promover el aprendizaje y
permiten que el instructor llegue a visualizar el nivel de comprension de los estudiantes ayudando
a crear mejores explicaciones.

El concepto de interactividad puede ser conectado a las principales teorias de aprendizaje:
Conductismo, cognitivismo, y constructivismo. La interactividad es capaz de apoyar los
diferentes tipos de aprendizaje; en el conductismo se enfatiza la importancia de la realimentacién
y autoevaluacion del estudiante respecto de su propio aprendizaje, esto puede ser alcanzado
aumentando la interactividad dentro del disefio instruccional. Los cognitivistas se enfocan en la

trasferencia de conocimiento entre profesores y estudiantes, por medio de preguntas y la

146



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

respuesta; la realimentacion y la explicacion son vias efectivas para mejorar la trasferencia de
conocimiento siendo todos los anteriores aspectos de la interactividad. EI modelo constructivista
de aprendizaje requiere del estudiante una organizacion sistematica de cada pieza de informacion;
el constructivismo sugiere que los estudiantes necesitan estar involucrados y prestar suficiente
atencion para llegar a un aprendizaje significativo (Siau et al., 2006).

La interactividad entonces es sumamente relevante para el acto pedagdégico. Por ello es
que se hace un esfuerzo por aumentar las oportunidades de interaccion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las TIC, apropiadamente integradas al curriculo pueden ayudar al
desarrollo de actividades en el aula de forma mas eficiente y efectiva, permitiendo mayor
facilidad para la interaccion y participacion de los estudiantes, principalmente cuando se trata de
clases numerosas.

La interactividad en el aula, regularmente se limita por cuestiones como el tiempo
asignado a la clase, ¢con qué frecuencia una clase se extiende mas alla del horario programado?,
¢cuantas veces el docente se limita por el tiempo que no siempre esta en funcion de las
caracteristicas de grupo ni de la materia, sino por cuestiones mas de tipo organizativo de las
instituciones? El preguntar y el responder en clase, se limita a uno por vez, es decir, el docente
solo puede atender a un alumno por vez, dejando fuera al resto de los estudiantes. Otra cuestion
es que muchos estudiantes no estén dispuestos a participar de viva voz por una variedad de
motivos, como miedo a dar una respuesta equivocada, recordando que nuestro sistema educativo
esta disefiado para castigar el error, en lugar de aprovecharlo como una oportunidad de
aprendizaje; otra razon es que hay pocos mecanismos que permitan a los instructores asegurar
que todos los estudiantes estan prestando atencion y siguiendo los materiales del curso, ni formas
de asegurar en tiempo, que el ritmo de la clase es el adecuado.

Una de las principales ventajas de usar CRS, es la posibilidad de inmediatamente
proyectar las respuestas graficadas para ser vistas por el resto de la clase. Los CRS pueden ser
usados con independencia de que el alumno y profesor estén en el mismo lugar. Otra es la
capacidad de almacenar los datos para posteriores analisis y retroalimentacidn (Assessment)
tienen la opcion de mantener las respuestas andnimas o bien registra usuarios personalizados,

segun las necesidades.
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Algunos CRS como Kahoot, estan especialmente disefiados para fomentar la interaccion
del grupo y existen versiones gratuitas y de paga. Los CRS ayudan a evidenciar los
conocimientos previos de los estudiantes, mantener la atencion del estudiante en la leccion, a
crear oportunidades para participaciones significativas, facilitan que el instructor en la
retroalimentacion sobre la comprension de los estudiantes, ayudan a desarrollar actividades de
clase en las que se deben aplicar conceptos clave para la resolucion de problemas practicos. Los
CRS requieren poco entrenamiento para su uso y funcionamiento, aprovechan recursos que
pueden ya estar disponibles en las instituciones.

Hay estudios donde los participantes indican que usar CRS mejora la interactividad en
clase, son mas participativos; y que reciben mejor realimentacion y mas oportunamente. Hay un
elemento de diversion implicito en su uso. La opcion del anonimato permite que estudiantes que
sufran ansiedad, timidez, o tengan poca confianza puedan participar sin sentirse abrumados.
Permiten que el instructor conozca el nivel de comprensién de los estudiantes a fin de que pueda
hacer una retroalimentacion pertinente.

Las principales desventajas del uso de los CRS en el salon de clases, encontradas por Siau
et al (2006) fueron que en ocasiones, los dispositivos usados para recolectar las respuestas pueden
fallar o no funcionar adecuadamente, hay un limite para el formato de la respuesta, muchos CRS
estan configurados para preguntas de opcién mdltiple y falso o verdadero, aunque actualmente ya
existen las permiten el ordenamiento como Kahoot, y la respuesta abierta como PollEverywhere
que es un IRS (Sistema de Respuesta Interactivo) disefiado para el ambito empresarial. Puede ser
gue muchos estudiantes no lo tomen en serio y emitan su respuesta sin pensarlo adecuadamente.
Se puede llegar al punto en que se conviertan en una distraccion, sobre todo al principio cuando
es una novedad. Ajustar todo lo necesario para que los funcionen clase puede consumir algun
tiempo de clase, sin embargo, con el avance actual de los dispositivos mdviles, esto apenas puede
presentarse como un problema recurrente.

Entre las desventajas que se pueden citar en los usos de CRS, estan: que actualmente
ninguna tiene versiones en idiomas distintos del inglés, principalmente las basadas en internet.
Otra debilidad es que no todas las versiones gratuitas entregan reportes completos. Se requiere
gue exista el soporte técnico y fisico (equipos, infraestructura) ya sea por parte de la institucién o

del alumnado para ponerlos en marcha, por lo que iniciar de cero para buscar su implementacién
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puede tomar tiempo. Una pobre planeacion u objetivos poco claros, el disefio pobre de preguntas
detonantes, limitaria enormemente la obtencion de resultados positivos, convirtiendo a los CRS
en un juguete mas.

Se requieren entonces reglas o practicas para su mejor utilizacion; los CRS se pueden usar
dentro de tres esquemas principalmente: a) Para el monitoreo de la clase, llevando un control de
asistencia y control de cumplimiento de asistencia y asignaciones de una forma méas organizada y
automatizada; b) Dirigir la instruccion o ensefianza al ritmo del estudiante, permitiendo evaluar al
mismo tiempo que se imparte la clase, se pude presentar un contenido nuevo e inmediatamente
hacer preguntas para explorar hasta qué punto ha quedado entendido, antes de avanzar a lo
siguiente y c) desarrollar la instruccion o ensefianza por pares, haciendo ciclos de preguntas y
respuestas combinadas con reflexion y discusion entre estudiantes

Las mas exitosas practicas y con mejores resultados, también requieren importantes
desviaciones de la forma tradicional de imparticion de clase. Ademas, los instructores deben fijar
objetivos educativos claros, y facilitar el alcance de esos logros por medio de actividades
significativas y reflexivas (Deal, 2007). En la Tabla 1, se aprecia una comparacion entre diversos
CRS que estan disponibles en linea, disefiada para modelos de trabajo BYOD retomado y
actualizado de Carrera y Alvarez (2015) .

La percepcion del estudiante provee un panorama mas comprensivo del uso de los CRS,
ademas de informacion adicional para que los docentes puedan planear e implementar
efectivamente una leccion. Lo anterior pone en evidencia cuestiones pedagdgicas y curriculares
muy importantes para los educadores; primero, que la interactividad ha sido considerada por
mucho tiempo uno de los principales problemas pedagogicos en el aula, especialmente para
grupos grandes. Resultados de estudios como el de Siau et al. (2006) sugieren que el uso de CRS
es una forma efectiva de mejorar la interactividad en el aula. Los comentarios de los estudiantes
indican que la interactividad promueve el aprendizaje.

En segundo lugar el éxito del uso del sistema de respuesta del aula en el aula también
sugiere que los componentes de tecnologia deberian ser parte del disefio del curriculo para las
clases relacionadas con la tecnologia. Por ejemplo, la adopcion de una tecnologia de punta puede

mejorar los intereses y la motivacion de los estudiantes al aprender los materiales del curso.
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Tabla 1
Comparacion de las principales caracteristicas de los CRS mas populares

Verso QuizSocket PollEverywhere Mentimeter Kahoot Socrative  Quizlet

Respuesta andnima X X X X X
Respuesta con
X X X X X X
nombre
Contenido « « « « «
Multimedia
Compartir
. L X X X X
informacién
Idioma inglés X X X X X X X

Idioma espafiol
Cadigo de acceso

. X X X X X X
virtual
Retroalimentacion X X X
Disefio movil para el
X X X X
profesor
Disefio movil para el
. X X X X X X X
estudiante
Estadisticas de
X X X X X X X
respuestas
Exportar reporte X X X X X
Version Gratuita X X X X X X
Version de pago X X X X X X
Aplicaciones
L. X X X X
moviles
Preguntas de
s, L X X X X X X
Seleccion Multiple
Modo de juego
. X X X X X
multiple
Entrada de texto
X X X X

(preguntas abiertas)

En tercer lugar, la tecnologia deberia estar sirviendo a un proposito educativo; ésta no
solo debe ser facil de usar, también debe ser Gtil y funcionar correctamente. Una tecnologia que
no funciona correctamente puede crear frustraciones e interrumpir el proceso de aprendizaje. Por
ejemplo, estar seguros del funcionamiento y el acceso a las redes inalambricas, asi como
asegurarnos que la velocidad de conexion es la adecuada para realizar cualquier actividad usando
un CRS. Si se trabajara desde dispositivos maéviles, configurar actividades en las que todos los
estudiantes tengan acceso y considerar el trabajo en equipos de ser necesario y viable.

Por ultimo los docentes necesitan integrar el sistema de respuesta del aula sin problemas
en el disefio del curriculo. Aunque el CRS es una forma efectiva de mejorar la interactividad en el

aula, puede interrumpir el ritmo y el flujo de la clase si no se implementa con cuidado. Los
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profesores necesitan disefiar las preguntas cuidadosamente para complementar las conferencias;
al disefiar la instruccion, los instructores también deben considerar cudndo presentar las
preguntas, qué preguntas hacer y cuanto tiempo de clase asignar. Los instructores también deben
ser flexibles para ajustar el ritmo de las clases en funcion de las respuestas de los estudiantes
reunidos mediante el sistema de respuesta del aula.

Finalmente, es necesario hacer algo con los datos recabados, analizarlos y realizar los
ajustes y mejoras que los recolectados sugieren, atender a los estudiantes que presentan
dificultades, redisefiar aquellas lecciones que no tienen buenos resultados.

El avance de las tecnologias maviles e inalambricas ha ayudado al desarrollo del
comercio, los servicios, la administracion muchos aspectos de las actividades productivas; de
parte de todo tipo de organizaciones y rubros, la tecnologia maévil se considera estratégica. La
educacion no es una excepcion a esta tendencia. Los sistemas de respuesta en el aula, tienen
potencial para contribuir a mejorar la calidad de la educacién, permitiendo que una de las
caracteristicas fundamentales para el proceso: la interaccion, se desarrolle de una manera
planificada, amplia y exhaustiva.

Algunos estudios indican beneficios en el uso de las tecnologias moviles tales como
mejora de la asistencia y disciplina, ampliacion de las opciones de recursos y experiencias
educativas, aumento de la frecuencia y calidad de las interacciones grupales e individuales con el
docente, mejoramiento de las actitudes del estudiante y padres hacia la escuela, asi como el
aumento del logro de los estudiantes (Devaney 2011),

Algo que no debemos perder de vista como docentes es que cualquier herramienta
tecnoldgica. Es solo eso, una herramienta y que no resolvera todas las problematicas de nuestros
contextos escolares, mucho menos si no estan adecuadamente estudiadas y planeadas de forma
critica.

Para finalizar este trabajo, diremos que en la préctica personal, se ha iniciado con el uso
de Algunos CSR, como Kahoot y Socrative. Con resultados bastante satisfactorios, empezando
por conseguir que el alumnado preste méas atencion a lo que ocurre en clase, y que participe en las
actividades, que se involucre en la dindmica.

En lo sucesivo se pretende generar un estudio para corroborar la viabilidad de integrar los

sistemas de respuesta en el aula a las préacticas educativas cotidianas en educacion superior,
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usando de manera regular CSR de accesos gratuito, para aumentar indice de participacion y
recolectar datos sobre el proceso de aprendizaje del alumno.

Si algun profesor esta buscando algo que despierte al estudiante de cualquier edad, esta es
una buena opcién para hacerlo y al mismo tiempo incluir las TIC, sacar del exilio al teléfono

celular, para convertirlo en una herramienta de clase y no en un enemigo.
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aprendizaje: recursos educativos digitales
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Elizabeth Del Hierro Parra y Angélica Crespo Cabuto
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Ciudad Obregdn, Sonora, México. sonia.mortis@itson.edu.mx

Resumen

En la actualidad, la escuela no ha sido ajena a los procesos que forman parte de la trasformacion
en la cultura digital, los usos sociales de las TIC han habilitado a alumnos y docentes en el
manejo de diferentes dispositivos, aplicaciones, sistemas, redes y plataformas. Esto implica la
importancia del desarrollo de la competencia de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en los
estudiantes del Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, quienes en un
futuro se desempefiaran como disefiadores, gestores e instructores de procesos formativos no solo
en la modalidad tradicional presencial, sino que también modalidades como b-learning, e-
learning, entre otras. Este estudio cuantitativo de tipo descriptivo, tiene como objetivo describir
los resultados de la evaluacion del juicio de expertos de un elemento de la competencia de AVA:
la produccion de recursos educativos para el desarrollo de una unidad didéctica en alumnos de
secundaria, con el fin de conocer una opinion externa a la academia de profesores del cuarto
semestre de LCE. Los sujetos de estudio fueron estudiantes del cuarto semestre de LCE,
participando un total de 42 estudiantes organizados en binas, reuniendo un total de 21 equipos
que presentaron su trabajo, mismo que fue evaluado con apoyo de una escala tipo Likert. En
general, los recursos digitales fueron evaluados como “muy buenos”, se desarrollaron una
variedad de al menos 4 recursos educativos por cada equipo, disefiados en forma atractiva para
diversos estilos de aprendizaje. En tres equipos se encontr6 como area de oportunidad:
especificar el tipo de licencia o autoria de los recursos utilizados.

Introduccion

Actualmente, los estudiantes del Programa Educativo (PE) de Licenciado en Ciencias de
la Educacion (LCE) del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), forman parte del 95% de
alumnos inscritos en programas acreditados por Organismos Externos reconocidos por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES), (ITSON, 2018). En este caso el
PE fue acreditado por el Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion
(CEPPE) en el 2015, donde una de las recomendaciones establecidas fue la necesidad de una
reestructuracion curricular, a fin de mantener la pertinencia en el plan de estudios, acorde a las
exigencias sociales, dentro de la cual fue establecida la competencia de ambientes virtuales de
aprendizaje.
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El PE de LCE inici6 en 1985, en este primer plan de estudios se hacia énfasis en la

planeacion y administracion educativa, ademas de la orientacion e investigacion en educacion.

Este plan de estudios se redisefi en varias ocasiones: en 1995 con énfasis en la docencia y

especialidad en la ensefianza del espafiol o las matematicas, en el 2002 se inicia con modelo

curricular por competencias y en el 2009 se continta con el enfoque por competencias y se

incluye la normalizacion de las competencias (Rivera, Garcia, Sanchez, Barra & Zamarripa,

2009). En la actualidad, el nuevo plan de estudios de LCE 2016 sigue por competencias, pero se

desarroll6 bajo el enfoque de la Socioformacion, mediante la metodologia propuesta por Tobon

(2013), donde se estipula que este proceso se debe en varias etapas.

Las etapas que se siguieron para redisefio curricular del PE de LCE fueron:

1.

Identificacion de problemas del contexto: se realiz6 un anélisis del contexto, con base a
los actuales problemas sociales, para lo que se revisaron varios documentos, entre ellos, el
Foro econdmico mundial (2014), ademas de determinar en cuéles de estos problemas
puede incidir la educacion y en qué podria centrarse el nuevo plan educativo del LCE, a
partir de los recursos con los que cuenta la institucion.

Proposito de la formacidn: después de realizar los principales problemas del contexto
internacional, nacional y regional, se determind el objetivo del nuevo programa de LCE
Descripcion de la competencia: posteriormente, se decidieron y definieron las
competencias requeridas por el LCE para contribuir a la solucion de los problemas del
contexto y lograr el propdésito del programa educativo.

Disefio del proyecto formativo: antes de explicar las actividades de esta etapa es
importante definir qué es un Proyecto Formativo (PF): es una metodologia propuesta por
Tobdn (2013), muy completa porque en ella se pueden incluir varias estrategias
didécticas, que se disefio con el fin de “realizar una formacion sistematica de las
competencias establecidas en el perfil de egreso... mediante la integracion del saber
hacer, con el saber conocer y el saber ser” (p. 200). En esta etapa se conformaron equipos
de profesores expertos para cada una de las competencias del programa. Para el disefio de
los PF se tomaron en cuenta las recomendaciones de Cifuentes (2014) para formular
proyectos educativos en las universidades y la estructura de un PF para lograr la Ruta

formativa del estudiante mediante los cursos del curriculo en forma transversal (Tobdn,
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2013). De tal forma que los equipos de profesores disefiaron el PF de cada una de las
competencias especificas que forman parte del perfil de egreso del LCE, asi como las
fases de la Ruta Formativa de los PF y que se explican mas adelante (en otro apartado de
este capitulo).

5. Planeacion de la malla curricular: gracias a los proyectos formativos, fue relativamente
sencillo, decidir los cursos que formarian parte de la malla curricular. Asi que en esta
etapa se definieron los saberes requeridos para el logro de las competencias, lo que
permitio decidir los temas, criterios y evidencias de evaluacion que se abordarian en cada
curso.

6. Disefio del proyecto integrador: en esta Ultima etapa se desarrollaron los proyectos de
cada semestre, es decir, los que integran todas las asignaturas del semestre y contribuyen
al logro de los proyectos formativos.

El Plan de Estudios 2016 de LCE fue disefiado mediante las fases descritas anteriormente
y el objetivo del programa es el LCE “serd competente en desarrollar procesos de formacion en
diferentes modalidades, asi como en la gestion escolar, para contribuir a mejorar la calidad
educativa, haciendo uso de las tecnologias, la investigacion, el trabajo colaborativo y el liderazgo,
bajo un enfoque de responsabilidad social”. El perfil de egreso es: “El LCE estard en condiciones
de desempefiarse en diferentes sectores productivos, sociales y educativos, desarrollando
procesos de formacidn en los diferentes niveles educativos, considerando marcos referenciales
pertinentes tanto nacionales como internacionales; administrard propuestas formativas en
modalidades no convencionales para atender necesidades de aprendizaje especificas de acuerdo a
estandares de competencia en tecnologias de informacion y comunicacion, y desarrollara
procesos de gestion educativa para el aseguramiento de la calidad de los sistemas educativos
mediante una mision de liderazgo, conduciendo proyectos de forma colaborativa y compromiso
social” (Rivera, Mortis, Serna, Urias, et al., 2016).

Las Competencias especificas son: a) Docencia: “Desarrollar procesos de formacion en
los diferentes niveles educativos, considerando los marcos referenciales nacionales e
internacionales pertinentes, con compromiso social, para contribuir a la mejora de la calidad
educativa”; Gestion educativa: “Desarrollar procesos de gestion educativa para el aseguramiento

de la calidad de los sistemas educativos bajo un enfoque de responsabilidad social, mediante una
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mision de liderazgo, conduciendo proyectos de forma colaborativa”; y, ¢c) Ambientes virtuales de
aprendizaje: “Desarrollar propuestas formativas en modalidad semipresencial o b-learning, para
atender necesidades de aprendizaje especificas, de acuerdo con estandares de competencia en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, trabajando en forma colaborativa” (Rivera,
Mortis, Serna, Urias, et al., 2016).

La competencia de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), surge a partir del analisis
de los principales problemas del contexto internacional, nacional y regional. A partir de dicho
analisis, se llega a la conclusion de que una de las principales tendencias en educacion es la
competencia AVA debido a que el LCE la requiere para desarrollar sus futuras funciones como
docentes o tutores de cursos en linea (Del Hierro, Angulo, Mortis & Garcia, 2018). Donde
especifican que AVA es: “un espacio virtual organizado por una comunidad con intencién
educativa, que descansa en el uso de instrumentos culturales y al que se accede a través de la web
y/o dispositivo electronico modificando sus practicas y potencialidades” (Caletti & Romero,
2015, p. 282).

El proyecto integrador del cuarto semestre consiste en una convocatoria donde los
estudiantes de cuarto semestre de LCE participan en un concurso como parte de la Expo
Emprendedor Educativo: Ambientes Virtuales de Aprendizaje, donde se seleccionan los tres
mejores proyectos para comercializar una unidad didactica dirigida a los alumnos de secundaria.
En este proyecto los alumnos desarrollan la competencia AVA, haciendo énfasis en la fase de
produccion de recursos educativos digitales, ademas de las habilidades de Emprendimiento y
Marketing.

El objetivo de este estudio es describir los resultados de la evaluacion del juicio de
expertos de un elemento de la competencia de AVA: la produccién de recursos educativos para el
desarrollo de una unidad didactica en alumnos de secundaria, con el fin de conocer una opinion

externa a la academia de profesores del cuarto semestre de LCE.

Fundamentacion teorica
El modelo educativo basado en competencias trae consigo una serie de consideraciones
distintas a los modelos tradicionales basados en objetivos operacionales. Para Moreno Olivos

(2012) “la educacion por competencias es un tema que ha resurgido en todo el mundo con un brio
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inusitado desde finales del siglo XX y especialmente en lo que va del presente” (p. 1). Ahora el
énfasis en cientos de centros educativos en México y Latinoamérica ya no recae en la
consecucion de objetivos especificos, sino en el dominio demostrable de ciertas destrezas y
habilidades que puedan ser observables y mediables. Aunado a lo anterior, el campo de la
educacion por competencias se ve complejizado cuando de evaluacion se trata. La frase “lo que
no se mide, no se puede mejorar” atribuida al pensador austriaco Peter Drucker, denota en gran
medida la necesidad de valorar lo que una persona es capaz de hacer o realizar para buscar la
mejora continua. Por ello, la forma en que se puede saber si los estudiantes han alcanzado el
dominio idéneo de cualquier competencia, es a través de un proceso de valoracién y
enjuiciamiento llamado evaluacion.

Por su parte, Saavedra Rey y Saavedra Rey (2014) sefialan la importancia de ligar el
campo de la evaluacion de las competencias a tres nociones innegociables: conocimiento, proceso
y contexto. ES necesario que exista un conocimiento que se ejerza en la puesta en marcha de un
proceso o procedimiento. Ese ejercicio no se da en el vacio, puesto que se requiere de un contexto
tal que permita determinar los alcances de lo que se pretende desempefiar. Una vez que se
conozcan estos alcances se podra llevar a cabo el proceso de valoracion que permitira conocer el
dominio de la competencia.

A diferencia de la evaluacion tradicional que se enfoca principalmente al logro de
objetivos de aprendizaje, cuando se pretende evaluar competencias, se requiere conocer los
diversos niveles de complejidad y de abstraccion en los que una competencia puede ser medida
(Tébar Belmonte, 2014). Los indicadores de desempefio no pueden formularse de manera
aleatoria, sino que deben estructurarse en funcion de las maneras concretas en las que los
alumnos llevan a cabo alguna tarea o actividad, segln un criterio de dificultad creciente, que cada
profesional debe distinguir. Pasa lo mismo con los niveles de complejidad y de abstraccion,
inherentes a la realizacion de una tarea. La comparsa de conocimientos, habilidades y actitudes
emerge en una sola exhibicion de desempefio por parte de los estudiantes.

Gutiérrez Diaz del Campo y Gulias Gonzélez (2010) refieren los Ilamados indicadores de
logro. ¢Qué tanto nivel de dominio manifiestan los estudiantes en cada indicador de logro?
¢Como saber la diferencia entre un estudiante que lleva a cabo un desempefio muy bueno de otro

gue sea excelente? Para dar respuestas a estas interrogantes, debe plantearse también la redaccion
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de descriptores de los diferentes niveles de logro de cada indicador. Esto aportard una gran
cantidad de informacidn que permitira evidenciar la evolucion del alumno en la adquisicion de
competencias. Por lo anterior, se generan instrumentos de evaluacion basados en estandares de
desempefio. Para cada una de las competencias, se desglosan los niveles de dominio y se
explicitan los alcances que cada estudiante logre evidenciar. Aunque el proceso de evaluacion de
competencias sigue teniendo un componente subjetivo, se proyecta una mayor confiabilidad en
los resultados derivada de los niveles de dominio alcanzados.

Evaluar la competencia Ambientes virtuales de aprendizaje, refiere todo un proceso de
planificacién en donde se consideraron los componentes de la competencia y se desglosaron los
indicadores de desempefio. Posteriormente, se disefiaron los instrumentos que permitieran
discriminar en una escala predeterminada los alcances de los estudiantes en los diferentes rubros
relacionados con: a) el desarrollo de propuestas formativas en modalidad semipresencial o b-
learning; b) acordes con los estandares de competencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; y ) en un ambiente colaborativo.

Los recursos educativos emanados como productos de la puesta en préctica de la
competencia requerian, ademas del componente meramente tecnolégico, de la comercializacién
del producto generado en un ambiente virtual desde una perspectiva mercadotécnica. Por ello, la
idea de la conjugacién de competencias especificas con competencias blandas (sociales) permite
enriquecer la perspectiva holistica de este enfoque educativo. La presentacion del producto
tecnoldgico asociado a las estrategias de venta, requeria una perspectiva mas amplia a ser tomada

en cuenta (Lozano Rodriguez y Herrera Bernal, 2013).

Metodologia

Como ya se explico, los alumnos de LCE participaron en la primer “Expo Emprendedor
Educativo: Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, evento organizado por la academia del cuarto
semestre, con la socializacion a traves de stands de 21 equipos de trabajo conformados en binas
por estudiantes culminando su cuarto semestre de la LCE, en donde presentaron el resultado final
de su trabajo integrador correspondiente al desarrollo de una unidad de aprendizaje en modalidad

b-learning en nivel secundaria en escuelas privadas de la region, con el fin de ser sujetos en
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muchos de los casos a evaluacion de expertos a través de una dindmica debidamente planificada y
asi aumentar y mejorar las buenas ideas.

La dindmica del evento se efectlio con apoyo de tres expertos en el area tecnolégica
desarrollando medios y recursos educativos no convencionales, a cada uno de ellos se les asigné
equitativamente evaluar los stand, mismos que estaban montados con un equipo de computo que
permitio el acceso a las evidencias en evaluacion, cada juez empleando un instrumento tipo
escala, constituido por dos dimensiones 1) recursos educativos digitales, con 5 items y 2)
desempefio del equipo, con 3 items, y una escala de medicion de 5 a 1 punto caracterizada por:
excelente, muy bueno, bueno, regular y deficiente.

A partir de la evaluacion por expertos externos al proceso formativo de los estudiantes, se
recolectaron los instrumentos, mismos que permitieron el desarrollo del presente estudio con
abordaje cuantitativo de tipo descriptivo, por el cual se permiti6 cuantificar los resultados que

conllevaron a la descripcion de las acciones del tema de estudio.

Resultados y discusion

Considerando lo anterior, en la dimension de Recursos Educativos Digitales (RED) se
obtuvo una media de 4, por lo que los recursos fueron evaluados como “muy buenos”, por el
jurado (ver tabla 1). En esta tabla se puede observar que fueron mejor evaluados en la diversidad
de RED que desarrollaron para su unidad didactica (con una media de 4.29), por otra parte,
donde los evaluaron més bajo fue en el tipo de RED desarrollados para los diferentes estilos de
aprendizaje de sus alumnos (con una media de 3.81).

En cuanto a la especificacidn de licencias y autoria de los recursos educativos utilizados,
presentd una media de 4 y a dos equipos los evaluaron como regular y a uno como deficiente
(ver tablal) lo que significa que es una de las areas de oportunidad que se deben fortalecer en los
estudiantes para evitar futuras complicaciones de indole legal y ético que ocasionan este tipo de
practicas impropias. Este resultado coincide con los hallazgos de Acufa, Gil y Sandoval (2016)
que realizaron una investigacion sobre docentes que desarrollan cursos en ambientes virtuales,
indagaron el acceso y uso ético y legal de la informacion utilizada en dichos cursos y encontraron
que el 73,8% de los docentes declararon que: incorporan ideas de manera precisa y citan las

fuentes de forma correcta, mientras 22,7% considera que presenta citas incompletas e incorpora
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de manera inconsistente las ideas de otros en el trabajo. Solo 2% manifiesta no incorporar de

manera correcta las ideas de otros y que copia las fuentes sin citar autores.

Tablal
Frecuencias y medias obtenidas en cada item
Excelente Muy Bueno Regular  Deficiente Media
() bueno (4) @) @) 1)
1) REI? pgra la diversidad de estilos de 5 7 9 0 0 381
aprendizaje.
2) Utiliza un _recurso para la comunicacion 6 1 3 1 0 405
con los estudiantes
3) Especifica el tipo de licencia o autoria de 9 7 ’ ) 1 4.00

los recursos utilizados

4) Los RED disefiados hacen uso de un
estilo atractivo a los sentidos del ser humano 7 9 4 1 0 4.05
en la etapa de adolescencia

5) Se identifica una variedad de al menos 4
recursos educativos empleados para el 10 8 2 1 0 4.29
desarrollo de la unidad didactica

Algunos de los RED elaborados por los dos estudiantes del equipo ganador del primer
lugar en el concurso de la Expo fueron:
1. Video acerca de la importancia de las reglas ortogréficas en la vida cotidiana.
https://www.youtube.com/watch?v=chpS30203wU

‘auez

------

CREATED USING
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2. Tutorial para crear una infografia en el programa “Canva”.

https://www.youtube.com/watch?v=uGzVpZHWQzc&feature=youtu.be
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Tutorial para hacer una infografia en Canva
€ Sequro | hitps.
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Ejemplos de recursos desarrollados por los integrantes de otros equipos:
3. Blog: “Caracteristicas de un Poema”

http://luzelenavega.blogspot.mx/2018/04/caracteristicas-de-los-poemas.html

O @ luzelenavega blogspotmy Mux = L & -

CARACTERISTICAS DE LOS POEMAS

¢QUE ES UN POEMA?

4. Pizarra virtual Padlet: https://padlet.com/janethpad83/ztmv4q7xepk6

Infografia "Criterios para el anlisis de los programas televisivos".

€« c « @ o
rcaciones B Outostcom-so B PP O G)What e N P o - » 0
. :
D CLASIFICANDO PROGRAMAS TELEVISIVOS
— —
INFORMATIVOS ENTRETENIMIENTO CULTURALES/DIVULGAT FICCION Y NO FICCION REALITY SHOWS
Ivos -
: —_— : St Ao Vel i

Ariel Eduardo Borbon izaguirre
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5. Podcast para fortalecer las instrucciones de las actividades. https://soundcloud.com/michelle-

ochoa-126705709/intrucciones-para-realizar-la-actividad-6-lecores-en-escena-podcast

il sounbcLoUD

eallzar La Actividad 6. Lecores En

En la dimension el desempefio del equipo de trabajo, arrojé como resultado que todos los
equipos trabajaron en mayor medida bajo el esquema de trabajo colaborativo, fusionando sus
esfuerzos para 1) presentar con una postura de seguridad el trabajo realizado, identificado con un
84.8% 2) dominar el tema, con un 88.6% Yy, 3) apropiarse en su totalidad del desarrollo de los
recursos, esto con el fin de proyectar una unidad de defensa y argumentacion ante los

evaluadores, demostrandose con una puntuacién del 88.6%.

Conclusiones

En la actualidad, la escuela no es ajena a la trasformacién en la cultura digital, los usos
sociales de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han habilitado a los
alumnos y docentes en el manejo de diferentes dispositivos, aplicaciones, sistemas, redes y
plataformas. Por lo tanto, las tendencias se inclinan fuertemente a direccionar la diversidad de
medios y recursos con fines educativos (Direccidon General de Recursos y Materiales Educativos,
2016). Lo anterior, implica la necesidad de gestionar diversas condiciones para alcanzar los
resultados en el aprendizaje, entre ellas se requiere acceso a las TIC en las escuelas, ademas de
recursos y materiales educativos que cumplan con los requerimientos particulares del contexto
aulico, pero también cumplan con los criterios de calidad, pertinencia, seguridad y suficiencia,
generando una transformacion de la practica pedagogica de los docentes.

Pero lo méas importante, es seleccionar y utilizar estrategias didacticas adecuadas que

permitan aprovechar al maximo los recursos o materiales digitales, para lograr aprendizajes
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significativos en los alumnos. Esta diversificacion de estrategias y recursos debe ser claramente
planificada tomando como base criterios como la pertinencia, la calidad y sin dudas la creatividad
para su abordaje y construccion. Por otra parte, el uso de TIC fomentan la motivacién del
estudiante hacia el aprendizaje, pero también es necesario que dichas tecnologias sean utilizadas
con responsabilidad (Suarez, Pérez, Vergara & Alférez, 2015), por lo que es importante fomentar
el disefio creativo de los recursos educativos pero sobre todo tomando medidas estrictas para un
uso responsable y productivo.

Lo anterior resalta la importancia de que los estudiantes de LCE, como futuros docentes y
capacitadores, adquieran la competencia en AVA, con el fin de que sepan utilizar las TIC en el
aula, mismos que fueron desarrollados a partir del disefio de una unidad didactica dirigida a
estudiantes de secundaria, compuesta de técnicas y estrategias didacticas y de evaluacion en un
ambiente virtual y presencial, las cuales requerian de la identificacion, seleccion, disefio,
produccion y evaluacion de cada recursos educativo para su desarrollo. Como el énfasis en este
semestre fue en la fase de produccidn, se requirié un proceso de evaluacion externa por expertos
en tecnologia educativa y desarrollo de cursos en linea, mismos que evaluaron los recursos
educativos digitales desarrollado por estudiantes del cuarto semestre. Es importante destacar que
estos estudiantes se encuentran a la mitad de su formacidon profesional, considerando que la
competencia AVA formara parte del proceso formativo que se trabajara de manera transversal en
el PE con el fin de ser perfeccionado, los resultados dejan ver un progreso significativo con

hallazgos perfectibles.
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Capitulo XIV. Andlisis de la autoestima en jugadores de baloncesto sobre silla de ruedas
previo a la competencia

Blanca Giselle Vea Martinez y Eddy Jacobb Tolano Fierros
Departamento de Sociocultural, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. blanca.vea@itson.edu.mx

Resumen

El baloncesto sobre silla de ruedas, es un deporte exigente no solo en su rendimiento fisico, el
jugador también debe presentar una estabilidad cognitiva y emocional, tales como confianza,
seguridad, toma de decisiones, entre otras, que le permita llevar acabo sus habilidades y
condiciones fisicas durante un evento competitivo, por lo tanto es de vital importancia considerar
también al entrenamiento psicoldgico como parte fundamental de la preparacion del jugador. La
presente investigacion tuvo como objetivo, analizar el nivel de autoestima de los jugadores previo
a la competencia, el disefio de la investigacidn es de caracter cuantitativo descriptivo. Los sujetos
de estudio forman parte del equipo de baloncesto sobre silla de ruedas de Cajeme, siendo 11 los
jugadores del equipo todos de la rama varonil presentando una edad promedio de 42 afios. Se les
aplico el Test de Coopersmith, el cual midié el nivel de autoestima de cada jugador previo a la
competencia, dando como resultado que el 55% de los jugadores presentan alta autoestima y el
otro 45% presenta un nivel medio de autoestima, sin encontrarse jugadores con baja autoestima,
generando con ello mayor probabilidad de resultados satisfactorios para los jugadores durante la
proxima competencia y demostrando que la discapacidad es para ellos una condicion de vida, no
una limitante en sus desempefio deportivo.

Introduccion

El deporte, mas alla de ser un fenémeno mundial, es un estilo de vida que rige el camino
de gran cantidad de atletas quienes dia a dia se esfuerzan al maximo por romper una marca o
superar al rival, mismos que viven en constante exigencia tanto fisica como psicoldgica para
lograr un rendimiento 6ptimo que les permita competir en el deporte de elite y conseguir los
maximos logros deportivos.

En el presente estudio se analizo el nivel de autoestima de jugadores de baloncesto sobre
silla de ruedas de Cajeme, los cuales se encuentran compitiendo en la liga estatal de Sonora,
teniendo aproximadamente cada mes un evento de competencia donde el desgaste fisico no es lo
unico que predomina en los jugadores, la concentracion, seguridad, vision de juego entre otras,
forman parte de una estabilidad cognitiva y emocional que debe verse reflejada en la duela al
momento de mostrar su rendimiento.
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Samulski y Noce (2002), presentaron y discutieron los resultados de la preparacion
psicoldgica realizada en su investigacion con 64 atletas de ocho diferentes deportes. La
evaluacion se realizé en los Centros de Entrenamiento Paralimpicos en Rio de Janeiro. Se
aplicaron pruebas de personalidad, pruebas de motivacion, cuestionario de estrés y pruebas
psicométricos (percepcion, concentracion y tiempo de reaccion). Se detectd una diferencia
significativa en algunos parametros psicoldgicos al comparar a los atletas de acuerdo con el sexo
y los tipos de discapacidad (fisica, visual o mental). En general, el motivo mas importante para
iniciar una actividad deportiva fue el placer de la préctica y la necesidad de rehabilitacion. Los
principales motivos para practicar deportes fueron la competencia y el deseo de superar limites.
La mayoria de los atletas mencionaron los siguientes factores estresantes: problemas de suefio y
la presion de vencer conflictos interpersonales. La mayoria de los atletas presentd buenos
resultados en la percepcion y en el tiempo de reaccién. Basados en estos resultados, se ha
desarrollado una orientacion individual en el periodo de preparacion para los Juegos
Paralimpicos.

En un estudio mas, se analizaron los motivos de la practica deportiva de los atletas
paralimpicos espafioles participantes en los Juegos en 2012, utilizando el cuestionario
Participation Motivation Inventory, en su versién en espafiol, que consta de 30 items. La muestra
estd compuesta por 69 atletas del maximo exponente del deporte Paralimpico espafiol, y
diferentes discapacidades como ciegos, deficientes visuales y atletas con discapacidad fisica
motora. El analisis factorial exploratorio realizado (con rotacion Varimax) indic6 una varianza
total explicada de 55.28% a conjunto de cuatro factores: Integracion social, Personal, Social y
deportivo y Superacion. La importancia otorgada por los atletas a los diferentes items de la
escala, indican que los motivos mas importantes para la practica del deporte estuvieron
relacionados con la superacion social. En conclusion, se indicé la homogeneidad en el grupo
Paralimpico, en términos de motivacion en el deporte (Torralba, Braz y Rubio, 2017).

Actualmente, el nivel de rendimiento se mide no solo a través de pruebas fiscas, también
es necesario determinar el nivel psicoldgico y emocional de los jugadores. Diferentes
investigadores han venido estudiando en el deporte convencional el papel que desempefian
variables como la autoeficacia, la autoconfianza, la autoestima, el locus de control, la capacidad
de autocontrol, la capacidad de concentracion, la motivacion, el miedo al fracaso, el estilo de
atencion, el control del estrés y la cohesidn de equipo, o la atencidn, la toma de decisiones, la
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comunicacion interpersonal y el liderazgo (citado en Rascado, Boubeta, Folgar y Fernandez,
2014).

En su investigacion Arndiz (2009), aplicé diferentes instrumentos de medicion de la
autoestima y de la percepcion subjetiva del estado de bienestar a una poblacion caracterizada por
una insuficiencia intelectual diagnosticada. En esta poblacion se distinguen tres grupos entre los
que se programa distintas formas de practicar el judo. En uno de los grupos se aplica la
metodologia especifica denominada judo mental a la que se considerada como variable
independiente de la fase experimental. Por otra parte, basandose en las posibilidades que permite
el mecanismo adaptativo, se identifican aquellas habilidades que permiten la mejora de las
conductas sociales y, en especial, las que pudieran influir en la construccion de la autoestima y en
la adquisicion del estado de bienestar y se comprueba si estas estan presentes o pueden ser
desarrolladas a través de la préactica del judo mental.

Con estas metas, la investigacion aborda un proceso experimental que permita corroborar
estas hipotesis mediante la aplicacion y desarrollo de distintos procesos de intervencion en tres
grupos. A estos grupos, se les evalla inicialmente el grado de autoestima que poseen antes y
después de la intervencion mediante el judo mental y, con posterioridad, se comprueba la
variacion de los resultados mediante un proceso de retest. Se concluye que la practica del judo
desarrollada segun los principios pedagdgicos que inspiran el judo mental produce efectos
positivos, aumenta las capacidades o habilidades adaptativas necesarias y, como consecuencia,
también los resultados referidos al grado de autoestima y en la percepcion del estado de bienestar
de los alumnos del grupo experimental. Estas diferencias son significativas con relacién a los
otros dos grupos de control.

Por su parte Lorenzo, Gomez, Pujais y Lorenzo (2012) tuvieron como objeto comprobar
los efectos del entrenamiento psicolégico en jovenes jugadores de un club de baloncesto sin
discapacidad. La muestra estuvo formada por 47 jugadores del sexo masculino, pertenecientes a
los equipos U-14 y U-16 del mismo club. Los grupos fueron divididos en grupo experimental (U-
14 1y U-16 3) y grupo control (U-14 2 y U-16 4).

Los deportistas nunca habian participado en programas de entrenamiento psicoldgico. El
instrumento de medida utilizado para el estudio fue el Cuestionario de Caracteristicas
Psicologicas en el Rendimiento Deportivo-CPRD. El cuestionario se administro en dos
momentos, uno al comienzo de la temporada y otro al finalizar la competicion. La intervencion

psicoldgica se realizo a lo largo de la temporada con los grupos experimentales en sesiones
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realizadas antes de los entrenamientos, donde se entrenaban las habilidades psicolégicas de los
jugadores. Al analizar los resultados, se observé que los grupos experimentales (U-14 1y U-16
3) mejoraron de forma significativa en todas las caracteristicas psicologicas entre el comienzo y
el final de la temporada, mientras que en los grupos control (U-14 2 y U-16 4) no se observaron
estas mejoras en la mayoria de las variables psicoldgicas.

Como conclusién, se puede afirmar gque las reuniones semanales con el psicologo donde
se desarrollaron habilidades psicoldgicas a partir de técnicas para mejorar el desempefio en el
ambito deportivo con el grupo experimental influyeron positivamente en los grupos
experimentales.

Actualmente la preparacion psicolégica juega un papel fundamental en el rendimiento
deportivo, sin ella, los jugadores perderian constante la concentracién dudarian de sus
capacidades y habilidades en momentos decisivos de la competencia, sin previo reforzamiento
sobre lo que pueden hacer, los deportistas caerian en un nivel muy bajo de juego, incluso,
muchos de ellos podrian desertar del deporte a causa de sentimientos de frustracion y rechazo
hacia ellos mismo, considerandose no aptos para el deporte, y con ello disminuyendo el nivel de
autoestima lo cual afectaria en otras areas de su vida.

El objetivo del presente estudio, fue analizar el nivel de autoestima en jugadores de
baloncesto sobre silla de ruedas de Cajeme previo a la competencia mediante el test de
Coopersmith, el cual permiti6é determinar la concepcién de cada jugador sobre si mismo frente a

otros equipos en la proxima competencia.

Fundamentacion tedrica

La psicologia del deporte es definida como la ciencia en la que se aplican los principios de
la psicologia en el &mbito del deporte y de la actividad fisica .Generalmente estos principios se
utilizan para mejorar el rendimiento, sin embrago, la verdadera psicologia del deporte considera
que el deporte es un vehiculo para el enriquecimiento humano (Cox, 2008). Segun Schurr,
Ashley y Joy (1977) demostraron de manera clara que los deportistas que participaron en
deportes individuales y de equipo, son mas independientes, mas objetivos y menos ansiosos que
aquellos que no son deportistas. A partir de la revisién de Hardman (1973) también quedo claro
que el deportista suele ser mas inteligente que el individuo promedio. Ademas, Cooper (1969)
describe al deportista como mas seguro de si mismo, mas competitivo y mas extrovertido

socialmente que el que no es deportista (Cox, 2008).
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La imagen del vencedor corresponde a la de un deportista en quien la preparacion
deportiva, el deseo de éxito y las cualidades individuales coexisten con un buen nivel de
autoestima y una suficiente confianza en si mismo y en sus capacidades. Desde un punto de vista
cognitivista, los conceptos de autoestima y confianza en si mismo se integran y estan
comprendidos dentro del modelo tedrico que describe la organizacion del conocimiento humano
articulada en dos niveles tacito y explicito (Guidano y Liotti, 1983; citado por Tamorri, 2004).

La imagen de si mismo se encuentra constituida por el sentido de la identidad personal y
el sentido de la autoestima. La identidad personal se compone de un conjunto organizado de
convicciones, recuerdos y emociones asociadas con el sentido de su pasado y su futuro. La
autoestima es un aspecto de la identidad personal y constituye el nivel de congruencia entre la
forma en que se ve el individuo y el modo en que se percibe. Generalmente, la autoestima se
considera como el componente de evaluacion del autoconcepto. La autoestima se encuentra
constituida por un espectro de emociones que se reconocen como propias: el individuo no tiene la
posibilidad de organizar todas las emociones que proceden del nivel tcito, sino solamente
aquellas gue lo identifican como uno mismo (Tamorri, 2004).

Las personas que presentan discapacidad dependen de las experiencias vividas a lo largo
de su vida que adquieren con quienes los rodean y de los mensajes que ellos les comunican
respecto a su valor como personas. La autovaloracion se forma en el seno familiar en los
primeros afios de vida, después llega la etapa escolar donde intervienen otras influencias como
los comparieros y sus padres, y los maestros. Las influencias fuera del &mbito familiar tienden a
reforzar los sentimientos de valor o falta de el que se han adquirido en el hogar. Si la persona
tiene una autoestima positiva, pueden sobrevivir muchos fracasos, pero si tiene una pobre
autovaloracién, aunque experimente éxitos, seguira sintiendo una lucha constante respecto a su
propio valor como persona (Campabadal, 2001).

Por otra parte, se encontrd que la participacion deportiva se relaciona con la autoestima,
de forma especifica hallaron dos factores distintos de la autoestima fisica, pero entre los que
existe cierta relacion entre si, como es el caso de los componentes de la apariencia y la
competencia deportiva (Bowker, 2006; citado en Guillén, et.al., 2009). Diversas investigaciones
han demostrado una estrecha relacién entre alta motivacién general, intrinseca, orientada a la
tarea, motivacion de logro, y la autoestima alta que conlleva a un incremento de la competitividad
de los jovenes tanto en estudios a nivel escolar como dentro del alto rendimiento (Aktop y
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Erman, 2006; Hein y Hagger, 2007; Kavussanu y Harnisch, 2000; Ryska, 2002; citado en Guillén
et. al., 2009).

Metodologia

Participantes
Los sujetos de estudio fueron 11 jugadores del equipo de baloncesto en silla de ruedas de
la rama varonil del municipio de Cajeme, los cuales muestran un promedio de edad de 42 afios,

siendo el més joven con 16 afios y 54 el de mayor edad.

Muestra

Es una muestra no probabilistica por conveniencia, ya que se selecciona la muestra mas
conveniente para la investigacion y con ello que los sujetos estén disponibles y presenten
determinadas caracteristicas, en este caso la discapacidad fisica y pertenecientes al equipo de

baloncesto sobre silla de ruedas.

Tipo de investigacion
La presente investigacion es de es de caracter cuantitativo descriptivo (Hernandez et al.
2014).

Instrumento
El instrumento utilizado fue el inventario de Coopersmith (Gonzélez, 2007), el cual

determina el nivel de autoestima de los individuos.

Procedimiento

Se inici6 por reunir a los jugadores y hablarles sobre el proposito de la aplicacion de los
test. Se instalo a los jugadores en un area y se les entrego el juego de test para ser respondidos. Se
recogieron los test ya respondidos, se agradecio al equipo y posteriormente se pasaron y
analizaron los datos en el programa de Excel.

Resultados y discusion

En la Figura 1 se muestran los resultados obtenidos a traves del Test de Autoestima de
Coopersmith, aplicados al equipo de baloncesto sobre silla de ruedas de Cajeme previo a la
competencia, el cual arrojé que el 55% de los jugadores muestran un alto nivel de autoestima, el
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45% muestran un nivel medio de autoestima y no se detectd ningun jugador con bajo nivel de
autoestima. En base al concepto de autoestima que sefiala Coopersmith (Gonzélez, 2007), los
jugadores con alto nivel de autoestima se tienen confianza, son autbnomos, muestran estabilidad
emocional, eficiencia, felicidad, relaciones interpersonales favorables, expresan una conducta
desinhibida en grupo, no se centran en si mismos ni en sus problemas. Ello demuestra que el 55%
de los jugadores se encuentra en niveles 6ptimos de autoestima, considerando el previo trabajo de
intervencion al 45% de los jugadores que presentan nivel medio de autoestima, los cuales deben
ser intervenidos y reforzados, como lo menciona Torregrosa y Sanchez (2005), antes de aplicar
programas de entrenamiento psicoldgicos en esta disciplina deportiva y estudiar su impacto, es
necesario determinar qué habilidades psicologicas influyen en el rendimiento.

El hecho de ser la actividad deportiva un contexto destinado a demostrar ante los demas
sus capacidades con independencia de la presencia o no de una discapacidad, podria ser un
motivo que origine orientaciones de reafirmacion social (Torralba, 2012) mismo que podria
elevar su nivel de autoestima. De acuerdo a lo anterior, Torralba (2017) menciona que deberian
promoverse, en todo caso, grupos de participacion heterogénea entre deportistas con y sin
discapacidad, lo cual podria incrementar la autoestima y la percepcion de competencia. La
influencia de los factores psicoldgicos en el rendimiento deportivo esta en general ampliamente
demostrado. Sin embargo, existen pocos trabajos estudiando esta relacion en la escalada
(Torregrosa y Sanchez, 2005).

Nivel de autoestima en jugadores de
balonceso sobre silla de ruedas

H Nivel alto de autoestima
= Nivel medio de autoestima

Nivel bajo de autoestima

Figura 1. Resultados sobre el nivel de autoestima de jugadores de baloncesto sobre silla de ruedas.

172



Desarrollo de competencias profesionales y estudio de indicadores

Conclusiones

La discapacidad no es sindnimo de baja autoestima, sin embargo los entrenadores deben
considerar las diversas barreras fisicas y psicoldgicas por las que han pasado los jugadores. En el
caso de los jugadores de baloncesto sobre silla de ruedas no presentan baja autoestima previo a la
competencia, en base a los resultados se encuentran en un nivel medio y alto, esto quiere decir
que al momento de competir se sienten seguros de si mismos y emocionalmente se encuentran
estables, se aceptan y se sienten eficientes confiando en sus posibilidades.

El deporte es un medio que permite autonomia y confianza, pero hay que considerar a
aquellos jugadores que no tuvieron el apoyo de los padres y el refuerzo social en la infancia. Por
ello resulta evidente la necesidad de intervenir con un programa de habilidades psicoldgicas
dentro del contexto deportivo, y de forma integrada con el resto de los componentes del
entrenamiento. En este sentido, son necesarios mas estudios basados en intervenciones
psicoldgicas en los que se compruebe la eficacia de este tipo de entrenamiento para el desarrollo
psicosocial (Conroy y Coatsworth, 2006; citado por Lorenzo, Gémez, Pujais y Lorenzo, 2012).

Para algunos autores resulta vital considerar al deporte adaptado como medio
rehabilitador de las personas con discapacidad, si bien, Ultimamente, se le esta prestando mayor
atencion como elemento propio del desarrollo integral de la persona, de tal manera que se le
atribuyen al deporte los mismos beneficios para los deportistas con y sin discapacidad,
considerando que desempefia una importante funcion en el desarrollo fisico, psicolégico y social
de quien lo practica (Gutiérrez y Caus, 2006; citado por Torralba, Braz y Rubio, 2017). Mas alla
de un desempefio deportivo, los jugadores muestran mayor desinhibicion social asi como gran

deseo de participacion en nuevos eventos deportivos.
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Capitulo XV. Descripcion de los beneficios de la implementacion de la activacion fisica en
alumnos del ITSON campus Empalme

Yadira Daniela Caraveo Garcial, Maria Fernanda Duron Ramos?, Roberto Limén Ulloal,

Omar Nufez Caravantes® y Dulce Isabel Garcia Zavala®
!Campus Empalme, 2Campus Guaymas, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. yadira.caraveo@itson.edu.mx

Resumen

De acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino
(2016), en México el 72.5% de los adultos tienen sobrepeso u obesidad, asi como el 33.2% de los
nifios y el 36.3 % de los adolescentes. Con base a los indices y parametros de salud, es
importante la promocién a la salud y la prevencion de enfermedades, dos elementos
fundamentales para que el alumno tenga un mejor rendimiento escolar y llegue a desenvolverse
en sus actividades cotidianas, por ello es importante implementar con intensidad programas
preventivos como: la activacion fisica. Para ello, a través de este documento se presenta como
objetivo el describir los beneficios biopsicoldgicos de la activacion fisica en el alumno con la
finalidad de generar estrategias que permitan el desarrollo integral de los estudiantes del ITSON
Campus Empalme. El procedimiento utilizado fue un preexperimento (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). De acuerdo a los resultados obtenidos, los estudiantes que estuvieron recibiendo
el programa de actividad fisica presentan un indice de masa corporal promedio que se puede
ubicar en el limite del “normal alto”, y reportaron valores de bienestar muy aceptables. Esto
enmarca beneficios a nivel bioldgico y psicoldgico que pueden estar asociados al programa de
actividad fisica llevado a cabo en el ITSON, campus Empalme. Se recomiendan hacer estudios
mas amplios en donde puedan hacerse comparaciones de las variables de IMC y bienestar
personal con estudiantes que reciben el programa de activacion fisica y aquellos alumnos que no,
con el fin de establecer las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

Introduccion

Fabri (2017) sostiene que la obesidad y el sobrepeso representan uno de los mayores
desafios de salud publica a los que enfrenta México y el mundo, al ser uno de los principales
factores de riesgo para desarrollar diabetes mellitus tipo 2, la primera causa de muerte en México,
asi como enfermedad cardiovascular, algunos tipos de cancer y otras enfermedades relacionadas
con el sobrepeso.

Con un costo de atencion médica, que va desde los 152 mil millones de pesos anuales y
mas de 400 millones de horas laborales perdidas, estas enfermedades se han convertido en un
verdadero leviatan moderno, responsable de cientos de miles de muertes cada afio, y que amenaza
no solo con frenar el desarrollo de México, sino también con reducir la esperanza de vida de las

generaciones (Fabri, 2017).
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El origen del sobrepeso y la obesidad tienen un caracter multifactorial, para cada
individuo, el peso esta determinado por una compleja interaccion de factores genéticos,
metabdlicos, conductuales, ambientales, culturales y socioeconémicos. Es necesario enfatizar que
la ingesta de alimentos con alto contenido caldrico y poco valor nutricional, la falta de actividad
fisica, asi como los entornos que propician el sedentarismo, juega un papel crucial en la aparicion
de estas enfermedades, pero también dan pie a considerarlas como condiciones prevenibles
(Fernandez et al., 2011)

De acuerdo con la méas reciente Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio
Camino (2016), en México el 72.5% de los adultos tienen sobrepeso u obesidad, asi como el 33.2
% de los nifios y el 36.3 % de los adolescentes. Respecto a la diabetes tipo 2, la prevalencia en
adultos es de 9.4 % (Secretaria de Salud, Unidad de Anélisis Econdmico, 2015).

Con base a todos los indices y pardmetros de salud dentro del municipio de Empalme,
donde se encuentra la Universidad se considera valiosa e importante la promocion a la salud y la
prevencion de enfermedades, ya que son dos elementos fundamentales para que el alumno tenga
un mejor rendimiento escolar, y llegue a desenvolverse en sus actividades cotidianas. Los
procesos salud y enfermedad, no siempre estan en el &mbito médico, por ello es importante
implementar con intensidad programas preventivos como la activacion fisica, o un sistema
tedrico-préactico para que el alumno tenga las herramientas necesarias de obtener una vida
saludable, y pueda mantener parametros adecuados de peso y talla con la mecanizacion de los
movimientos de una forma gradual y sistematica (Plan Municipal de Desarrollo Empalme, 2016).

La actividad fisica es definida por Toscano y Rodriguez (2008) como “todo movimiento
corporal, producido por la contraccién muscular, conducente a un incremento substancial del
gasto energético de la persona” (p. 7), el proceso sefialado por expertos en el area es iniciando de
la parte superior del cuerpo hasta la parte inferior de los musculos y se compone de una serie de
ejercicios, movimientos de motricidad fina y gruesa; donde se trata de involucrar todos los
musculos del cuerpo; la intensidad de los ejercicios tiene que subir de una forma gradual para
concluir en la etapa de relajacion, misma que esta compuesta de ejercicios de respiracion, todo
esto con el fin de formar jévenes con una mejor calidad de vida.

La finalidad de la activacion fisica es que el alumno sea capaz de conocer las capacidades
fisicas condicionales: fuerza, velocidad, resistencia y flexibilidad y adquirir un estilo de vida
saludable. (Direccidn General de Educacion Fisica, 2006).
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Es importante sefialar que la actividad fisica se encuentra estrechamente ligada al
bienestar de los estudiantes; existe evidencia empirica que prueba los beneficios a nivel biolégico
y psicolégico en universitarios que realizan més actividad fisica (Castillo y Molina, 2009).

Segun la Comision Nacional de Cultura Fisica y el Deporte en su Programa Nacional de
Activacion Fisica Escolar (2008), la préactica regular de la actividad fisica representa una serie de
beneficios en diferentes areas, en lo fisiologico, mejor funcion nerviosa, estabilidad
cardiovascular, desarrollo muscular, fortalecimiento del sistema dseo, regulacion del sistema
endocrino, mejoramiento de las habilidades motrices, ademéas mejora la resistencia
cardiorrespiratoria, la resistencia muscular y en general la composicion corporal, mientras que en
el desarrollo humano genera confianza en si mismo, equilibrio emocional, adecuada, autoestima,
integracion social.

Basado en estas premisas de un sistema tedrico-practico para que alumno tenga una vida
saludable y pueda desenvolverse efectivamente en su vida cotidiana, se establece la siguiente
pregunta de investigacion, ¢cual es la condicion biopsicologica de los alumnos de ITSON
Campus Empalme que recibieron el programa de activacion fisica? Para ello, a través de este
documento se presenta como objetivo el implementar la activacion fisica para describir los
beneficios biopsicologicos en el alumno, a través de la aplicacion de un instrumento orientacion a
la felicidad, con la finalidad de generar estrategias que permitan el desarrollo integral de los
estudiantes del ITSON Campus Empalme.

Fundamentacion tedrica

La Ley de Cultura Fisica y Deporte (2018) tiene como objetivo establecer bases
generales para la distribucion de competencias, la coordinacion y colaboracién con los
municipios; asi como elevar, por medio de la activacion fisica, la cultura fisica y el deporte; el
nivel de vida social y cultural de los habitantes.

El impacto de la activacion fisica en el aula segun las investigaciones acerca de los
beneficios y el deporte suelen estar enmarcadas dentro del discurso medico, que propende por la
practica de deporte con miras a disminuir la probabilidad de ocurrencia de patologias de origen
cardiaco, respiratorio, metabdlico, entre otras. Si bien estos discursos son importantes, por mucho
tiempo se ha desconocido, o al menos no se ha reconocido la importancia del deporte y la
actividad fisica en otros contextos de la vida humana. En este articulo se presenta una serie de

investigaciones que hacen evidente los beneficios que el deporte tiene en cuanto a procesos de
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socializacion, procesos mentales, rendimiento escolar y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que lo practican (Ramirez, 2018).

La actividad fisica puede también tener otras ventajas psicoldgicas y sociales que afecten
la salud. Como la participacion de los individuos en un deporte o en un ejercicio fisico, puede
ayudar a construir una autoestima mas solida, una auto-imagen positiva de si mismo entre las
mujeres y una mejora de la calidad de vida entre nifios y adultos. Estas ventajas, probablemente,
obedecen a una combinacion de la actividad fisica y los aspectos socioculturales que pueden
acompafar esta actividad. El ser fisicamente activo puede también reducir las conductas auto-
destructivas y antisociales en la poblacion joven (Ramirez, Vinaccia, Suarez, 2004).

Hay evidencia de tipo tedrica que indica que el ejercicio fisico tiene una fuerte influencia
en factores que no se habian considerado anteriormente. Estados emocionales como ansiedad y
depresion, disminucion del estrés, mejoras de las capacidades intelectuales y cognitivas,
apoyados en cambios funcionales a partir de la practica de actividad fisica y deporte. Esto implica
que la actividad fisica puede considerarse un elemento central y fundamental en los programas de
promocion de la salud fisica y mental, ya que un cerebro con sus hemisferios bien maduros
tendré una mejor capacidad cognoscitiva en comparacion de otro que no esta desarrollado.
(Ramirez, Vinaccia, Suarez, 2004).

Hablar de beneficio psicoldgico hace referencia al bienestar personal, que puede ser
explicado como una serie de factores positivos asociados a las condiciones personales como las
emociones, los bienes materiales y la satisfaccion con la vida que perciben (Schnettler et al.
(2013). Este constructo ha sido estudiado desde dos vertientes filosoficas el bienestar heddnico y
eudaimanico, el primero se encuentra relacionado con el placer y el segundo a la trascendencia o
significado de la vida (Ryan y Deci, 2001).

La biopsicologia es el estudio cientifico del comportamiento de todas las actividades
manifiestas del organismo, asi como de todos los procesos internos como el aprendizaje, la

memoria, la motivacién, la percepcion y la emocién. Pinel (2008)
Metodologia
Tipo de investigacion
El presente es un preexperimento, ya que se administré el tratamiento al grupo y la

medicion del impacto se llevo a cabo una vez que finalizo el programa de activacion fisica
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010); se considera que este método es una estrategia valida
para evaluar el impacto del programa de actividad fisica, puesto que remarca los beneficios
biopsicoldgicos que obtuvieron los sujetos de estudio después de la intervencion.

Participantes

Para este estudio se tiene una poblacion total de alumnos del campus Empalme de 335,
donde 53 corresponden al programa educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, 76 de
Licenciado en Administracion y 206 de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

La muestra estuvo conformada por 50 alumnos que realizaron actividad fisica, el 48%
fueron de sexo masculino y el 52% del femenino, las edades oscilaron entre 18 y 28 afios con una
media de 20.5 (DE = 2.19). Del total de los estudiantes encuestados, el 96% reporto ser regular,
con un promedio de 8.7 (general) y 8.6 (ultimo parcial). Los participantes pertenecian a los tres
programas educativos que se ofertan en el campus Empalme, 34% de Ingenieria Industrial y de
Sistemas, 44% de Licenciado en Administracion y 22% de Licenciado en Educacion.

Cabe sefialar que la activacion fisica se llevd a cabo en los grupos presentados en la
Figura 1, todos se encuentran en horario matutino y corresponden a los 3 programas educativos.
La seleccion se llevo a cabo mediante la programacion de clases ya que los grupos corresponden

a cada uno de los programas educativos.

Nombre del Carrera Semestre No. Horario Firma del maestro

maestro del grupo Alumnos

Martes

[

| 8

‘ 3 marzo
|

| Miércoles

Jueves ok

GREAT Viernes

Figura 1. Registro de la activacion fisica.
Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentos
Para evaluar los beneficios biologicos se tomaron las medidas con una béscula digital para

el peso y un flexdmetro para la talla o estatura a cada uno de los estudiantes por parte del
responsable de la activacion fisica, se capturaron en una tabla los datos de peso, talla e indice de

masa corporal tal como se muestra en la siguiente Figura 2.

Listas de Registro Medidas fisiolégicas

ITSON Campus Empalme
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| flondd forro 634191 7/ 900 /.65
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: e
obe ;

Figura 2. Tabla de obtencidn de datos fisiol6gicos.
Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar los beneficios a nivel cognitivo o psicolégico, se utilizé la escala de
orientacion a la felicidad (Peterson, Park y Seligman, 2005) en su version al espafiol (Durén,
Garcia y Galvez, 2017), este instrumento consta de 3 dimensiones que evaltan los 3 diferentes
tipos de bienestar, este estudio Unicamente retoma los apartados del bienestar heddnico (6 items)
y el bienestar eudaimonico (6 indicadores); la escala de respuestas es con formato de tipo Likert
donde 1 significa “Completamente opuesto a mi” y 5 representa la opcioén “Muy parecido a mi”.

Finalmente se incluyeron 2 preguntas relacionadas a los beneficios percibidos por los

participantes del programa de activacion fisica.

Procedimiento
Se llevo a cabo una versién reducida de la que proponen los autores Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010). Los pasos a seguir fueron: (1) Identificar variables del estudio: En

este paso se definieron las variables del proyecto considerando el objetivo del estudio. (2)
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Describir la poblacion bajo estudio: Esta fase consistio en identificar la informacion relevante
sobre la poblacién bajo estudio asi como una descripcion de la misma, para efectos de la presente
investigacion se considerara al total de la poblacion ya que el area que proporciona la
informacidn cuenta con los reportes y datos suficientes para elaborar el analisis. (3) Obtener
datos con respecto a las medidas fisiologicas, fisicas y de desarrollo humano de alumnos: Con el
apoyo del area de deportes y formacion general se obtuvieron los datos(4) Analizar los datos a
través del uso software: Esta etapa consistio en realizar actividades como, filtrado, elaboracion de
tablas, tabulacién y extraccion manual de datos, para poder obtener la informacion necesaria de
las variables, ya que las base de datos presentan una estructura que obedece al registro de
alumnos por variables. (5) Elaborar el reporte de resultados mediante la generacion de gréficas:
La quinta fase de este método, consistio en elaborar un reporte de la informacion analizada. Esto
es con la finalidad de presentar los datos de una manera en que se pueda apreciar la descripcion
de las variables que permitan estar en condicion de generar estrategias y (6) Generar estrategias
de operacion: Por ultimo, en este apartado se establecieron las estrategias a seguir para lograr un
mejor resultado en la activacion fisica.

El programa de activacion se llevaba a cabo en cada grupo por 20 minutos antes de iniciar
la clase los dias lunes a las 10:30 am, miércoles 10:00 am y 11:30 am y jueves 11:30 am, en las
clases de los diferentes programas educativos y durante todo el semestre Enero- Mayo 2018.

Analisis de datos

Con el registro de activacion fisica de la Figura 1 organizada por materia y profesor que la
imparte, datos de nombre de los alumnos, peso, talla e indice de masa corporal, se realiz6 el
analisis de datos para saber los promedios en peso, talla e indice de masa corporal. Para su
analisis se realiza un estudio estadistico descriptivo en el software Excel; el bienestar personal se

analizo a través del paquete estadistico SPSS en su versién 20.

Resultados y discusion

En cuanto a la variable de condiciones fisiol6gicas de los alumnos se tiene que para los
universitarios que llevaron la activacion fisica, los indicadores de peso, estatura y el IMC, se
encuentran en la Tabla 1. El peso en promedio de los alumnos es de 70 kilogramos, se tiene un

minimo de 44.5 Kg y un maximo de 115.9 Kg, mientras que la estatura tiene un promedio de 1.67
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metros, el indice de masa corporal resulto en 25.31 en promedio, el minimo es de 18.020 y el
maximo de 37.84, segln el Ministerio de Educacion y Ciencia y el Ministerio de Sanidad y
Consumo (S/F), refieren que en personas adultas, el sobrepeso se puede definir como un exceso
de peso relativo a un peso corporal deseable (> 120% del peso deseable), o de forma mas exacta,
un indice IMC de entre 25 y 30 kg/m. El sobrepeso se considera como el precursor de la
obesidad, por lo que ésta se define como un indice IMC superior a 30 kg/m.

Segun Molina y Andrade (2016) sefialan que los jovenes universitarios presentan
alteraciones de salud por su comportamiento social y preferencias de habitos de vida no
saludables, especialmente por el consumo de sustancias, disminucién de practicas de ejercicio y
por encontrarse en la etapa de preparacion profesional, usan el tiempo en actividades de
participacion social y académica, mas no en cuidados de la salud, tal como se observa en los

resultados encontrados en la universidad.

Tabla 1

Resultados de los indicadores medidas fisiologicas

Estadistica Descriptiva Peso (Kg) Estatura (mts) IMC
Media 70.0866 1.67630435 25.3138485
Error tipico 2.369856271 0.01548369 0.71800248
Mediana 69.65 1.65 25.0669285
Moda 59 1.65 #N/A
Desviacién estandar 16.75741439 0.10501553 4.86972973
Varianza de la muestra 280.8109372 0.01102826 23.7142677
Coeficiente de asimetria 0.606364056 0.13282695 0.56798185
Rango 71.4 0.4 19.6382525
Minimo 44.5 1.49 18.2066454
Maximo 115.9 1.89 37.844898
Suma 3504.33 77.11 1164.43703
Nivel de confianza (95.0%) 4.762404477 0.03118576 1.44613122

Fuente: elaboracion propia. Software Excel.

Los resultados de la variable referente al bienestar psicologico se presentan en la Tabla 2,
donde se puede observar que | item con media mayor fue “Cuando debo elegir qué hacer, siempre
tengo en cuenta si va a beneficiar a otras personas” ([1=4.24, DE = 0.69) y lo que menos
aceptacion reflejo fue “hago lo que puedo para sentir euforia” ([J = 3.31, DE = 1.04). En general

los universitarios reportan valores muy similares en los dos tipos de bienestar, siendo un poco
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mayores en los cuestionamientos del bienestar eudaimonico, que hace referencia al significado de

la vida.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de bienestar hedonico y eudaimoénico

Min Méax Media DE

Bienestar hedénico

La vida es demasiado corta como para posponer los placeres que puede proporcionar 1 5 394 093
Hago lo que puedo para sentir euforia 1 5 331 1.04
Cuando debo elegir qué hacer, siempre tomo en cuenta si sera placentero 1 5 400 094
Estoy de acuerdo con esta afirmacion: “La vida es corta, hay que disfrutarla” 1 5 410 092
Me encanta hacer cosas que excitan (emocionan) mis sentidos 1 5 416 0.83
Para mi, la buena vida es la que esta llena de placer (placentera) 1 5 3.84 0.96
Bienestar eudaiménico

Mi vida tiene un propdsito grande 1 5 451 071
Cuando debo elegir qué hacer, siempre tengo en cuenta si va a beneficiar a otras 1 5 424 0.69
personas

Tengo la responsabilidad de hacer del mundo un lugar mejor 1 5 382 0.9
Mi vida tiene sentido duradero (perdurable) 1 5 412 0.86
Lo que yo hago es algo importante para la sociedad 1 5 404 091
He pasado mucho tiempo pensando en lo que significa la vida y como encajar en ella 1 5 3.80 1.04

La Figura 3 muestra la percepcién de los estudiantes acerca de los beneficios que tuvieron
al realizar el programa de actividad fisica, la carrera que reporta menor beneficio es licenciado en
administracion con 76%, por otro lado, es importante destacar que el 100% de los alumnos de

educacién tuvieron excelente aceptacién por el programa de actividad fisica.

Beneficios percibidos

Licenciado en Administracion

m Sj
= No

Licenciado en Educacién

Ingenieria Induystrial y de
Sistemas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Beneficios percibidos por los estudiantes.
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El programa de actividad fisica ayuddé mayormente a que los estudiantes se sintieran
mejor fisicamente (42%), ademas mejoro en algunos estudiantes cuestiones como actitud mas
positiva (6%), rendimiento en clase (2%) y bajar de peso (4%), esta informacion se presenta en la

Figura 4.

Tipo de beneficio

No contesto

Sentirme mejor fisicamente 42%
Otros

Maés motivada y mejor actitud
Enfocarme mas en clase

Bajar de peso

Aprender a hacer ejercicio divertido

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4. Tipos de beneficios percibidos por los estudiantes.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, al menos tres cuartos de los estudiantes que
practicaron actividad fisica consideran tener beneficio, lo que sugiere que el programa tiene muy
buena aceptacion por los estudiantes, especialmente por aquellos que estudian educacion.
Ademas, el mayor beneficio reportado fue una mejora de su condicién fisica.

Los niveles de bienestar que reportan los universitarios fueron altos, especialmente los
referentes al bienestar eudaimonico, es decir que las personas que realizaron el programa de
actividad fisica suelen obtener sensaciones positivas acerca del significado que tiene su vida, esto
se puede deber a que actualmente se encuentran cursando una carrera universitaria.

Se recomiendan hacer estudios mas amplios en donde se comparen a estudiantes que
reciben el programa de activacion fisica y aquellos alumnos que asistan a sus clases regulares,
con el fin de establecer las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

Dentro de las estrategias a llevar a cabo para una proxima operacion del programa de

activacion escolar en ITSON especificamente para el campus Empalme se tomaran en cuenta las
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tres variables encontradas fisicas, fisiologicas y de comportamiento humano, para tener un

estudio comparativo entre variables y de esta forma analizar el impacto de dicho programa.
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Area temética: Estudios de indicadores del proceso formativo

Capitulo XVI. Metodologia de mejora de procesos DMAIC para el incremento en el indice
de eficiencia terminal en un programa educativo

Juan Josué Ezequiel Morales Cervantes, Yadira Daniela Caraveo Garcia y

Dilcia Janeth Téllez Garcia
Departamento de Ingenieria Industrial, Campus Empalme, Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. josue.morales@itson.edu.mx

Resumen

El presente proyecto se realiz6 en el Instituto Tecnoldgico de Sonora Campus Empalme, en el
programa educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas, en el cual se presento a inicios del afio
2017, la oportunidad de acreditarlo por primera ocasion por medio del Organismo de
Acreditacion de la Ensefianza de la ingenieria A.C., para lo anterior, se realiz6 en el mes de
febrero de ese afio, una autoevaluacion, que permitio identificar un area de oportunidad en cuanto
a las trayectorias escolares, ya que la desercion y reprobacion era mayor a la media nacional, y
los egresados promedio estaban por debajo de media nacional, en este sentido se establece un
programa, utilizando una metodologia para la mejora de procesos. Como resultado se logré un
incremento en la eficiencia terminal para la cohorte 2013, que para diciembre de 2017 tenia un
50% de eficiencia terminal, muy por arriba del 18% promedio historico; también se logré la
acreditacion del programa educativo en el mes de diciembre de ese afio.

Introduccion

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI), en el marco
de referencia 2014, establece que los programas educativos deben definir planes encaminados a
mejorar los indicadores de rendimiento escolar, siendo uno de estos la eficiencia terminal, y las
causas que inciden directamente en esta, como la desercion y el indice de reprobacion. La
eficiencia terminal ha sido definida por la Secretaria de Educacion Pablica en México, como la
cantidad de alumnos de una generacion que culminan sus estudios en comparacion con los que
iniciaron, dentro del tiempo establecido en el plan de estudios y la cual numeéricamente, se ve
afectada por la desercion escolar y reprobacion (rendimiento escolar) (SEP, 2014).

En este sentido, en enero de 2017 el Programa Educativo (PE) de Ingenieria Industrial y
de Sistemas (11S) del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) campus Empalme , inicio
actividades para lograr por primera vez la acreditacion del programa por parte del organismo

CACEI, para ser el primer programa de ingenieria reconocido por su calidad en ITSON Campus
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Empalme. La fecha limite de captura de evidencias en linea fue en el mes de junio y la visita in
situ al campus en el mes de octubre de ese mismo afio.

El organismo CACEI en su version 2014, valora 10 categorias: 1. Personal académico, 2.
Estudiantes, 3. Plan de estudios, 4. Evaluacién del aprendizaje, 5. Formacion integral, 6.
Servicios de apoyo para el aprendizaje, 7. Vinculacion — Extension, 8. Investigacion o Desarrollo,
Tecnoldgico, 9. Infraestructura y equipamiento, 10. Gestion administrativa y financiamiento; y
cada una de esas categorias tiene indicadores con los cuales se valora la condicion que guarda el
programa educativo de una universidad, en total son 49 indicadores por todas las categorias.

Una de la categorias criticas para cualquier universidad es la numero 2, la de los
estudiantes, donde en cuestion de rendimientos escolar la media nacional tiene un promedio de
reprobacién del 50%, desercidn 20% vy eficiencia terminal de 40% (COCOEES, 2012), por lo
que cualquier institucion que desee acreditarse debe estar por lo menos cerca de ese estandar.

Atendiendo la necesidad de acreditar en un futuro al programa educativo de ingenieria
industrial, se realizo6 a principio de 2016, una andlisis de los factores que ocasionan la
reprobacién de alumnos en las materias de mayor indice de reprobacion, en este caso las ciencias
béasicas, en el estudio de Tellez, Morales, Gonzéalez y Olachea (2016), se encontrd que la
reprobacion en estas materias, derivaba en un rezago importante que a la postre afectaba la
eficiencia terminal, también se encontr6 que los alumnos que trabajan y estudian tienen una
probabilidad muy alta de no terminar sus estudios segun lo establecido en su plan de estudios.

Por lo anterior, es importante la deteccion temprana de alumnos en riesgo para los
indicadores que afectan la eficiencia de egreso, en este sentido, en ITSON se disefi6 un sistema
de informacion que permite identificar alumnos en riesgo, llamado SITE, que proporciona
informacidn valioso sobre la trayectoria del alumno y que pude ser usada para la toma de
decisiones en cuanto estrategias de mejora para la eficiencia terminal (Barraza, Rodriguez y
Macias, 2017).

Usando como referencia informacion de las trayectorias de los alumnos del PE en SITE,
se realizo una revision de la eficiencia terminal por cohorte para las tltimas cinco generaciones.
Analizando a detalle la trayectoria escolar de la cohorte 2012, por ser la Ultima en egresar antes
de iniciar con el proyecto de acreditacion en enero de 2017, se observa una eficiencia de egreso
del 24%, se esta aun lejos de la media nacional en cuanto al indicador de la eficiencia terminal

que es del 40%, ademas para diciembre de 2016 no habia titulados; la desercion del 24%, un
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53% de alumnos reprobd por lo menos un curso de su plan de estudios y solo el 39% fueron
alumnos regulares es decir, alumnos que no tienen rezago, de tal forma que los alumno atrasados
en su plan de estudios con al menos una materia, fue el 61%.

Enla Tabla 1, se presenta una comparacion entre los indicadores del programa de I1S

Empalme con un promedio de las ultimas cinco cohortes respecto a la media nacional.

Tabla 1
Comparacién de indicadores 11S vs Media Nacional
PE IIS Emp. Nacional
Desercion 29% 20%
Reprobacion 78% 50%
Egresados 18% 40%
Rezago 58% S/ID

En la Tabla 1 se observa que la desercidn es mayor a la media nacional, al igual que la
reprobacién, y los egresados estan muy por debajo de media nacional, por lo que se hace patente
la problematica. Se deben implementar acciones inmediatas para mejorar estos indicadores.

Atendiendo la necesidad de lograr la acreditacion, por medio de una evaluacion exitosa
del programa, se requiere analizar y mejorar el capitulo 2: Estudiantes y especificamente el 2.3.3
Estudio de seguimiento de la trayectoria escolar, el cual valora la eficiencia terminal del
programa por cohorte generacional.

Por lo anterior, se establecid el objetivo de aumentar el indice de eficiencia terminal de la
cohorte generacional 2013 del programa educativo de I1S de campus Empalme, por medio de la
implementacién de una metodologia de mejora continua, para tener una evaluacién positiva por

parte del organismo CACEI.

Fundamentacion tedrica

Analizando la desercién como factor que incide en la eficiencia terminal, la misma actla
de distintas formas y con diferentes grados de influencia sobre los estudiantes, segln Parrino
(2014), existen factores externos como la demanda del mercado laboral y las exigencias de
calidad hacia los egresados, que inducen a la desercion ya que limitan la permanencia. De igual
manera, segun Roman (2009), los estudios destacan que el nivel de ingreso de las familias, siendo

un factor importante, no es tan relevante como podria creerse en la decision de desercion escolar.
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En términos generales, la desercidn escolar, aunque se asocia a la condicion de pobreza, presenta
mayores niveles de relevancia ante la agudizacién de algunas variables de vulnerabilidad social.

Por otro lado segun Balmori et al. (2013), en su articulo Estrategias organizacionales en
universidades de corte tecnoldgico para prevenir la desercion estudiantil, hace referencia a Tinto,
quien afirmé que existe un efecto entre las expectativas educativas del estudiante y su
probabilidad de desercion. Especificamente, esto es ¢ Cuanto tiempo el estudiante pretende estar
en la universidad? y la importancia que el estudiante asigna a la institucién educativa a la que
tiene la intencion de asistir; es decir, el estudiante evalua la calidad de la institucion educativa en
relacion a sus expectativas.

Se debe mencionar también, que CACEI (2014), solicita en uno de sus criterios de calidad
el tener un indice de rendimiento escolar por cohorte generacional de los alumnos acorde a la
media nacional, lo cual motiva a la academia a identificar y apoyar a los alumnos que se
encuentran en un alto riesgo de reprobacidn, situacién muy comun en el blogque de ciencias
bésicas, ya que segun Téllez et al. (2016), se registran mayores indices de desercion en materias
relacionadas con las matematicas.

Dentro de las herramientas mas eficaces de la calidad total, segun Gitlow (2014) se
encuentra la mejora continua de procesos con el circulo de Deming y sus fases de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), segln Gitlow la metodologia Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar (DMAIC) es una herramienta de la metodologia Six Sigma y el control estadistico de
procesos, sin embargo también puede utilizarse dentro de un programa de mejora usando PHVA.
La mejora continua y sus metodologias se puede implementar practicamente en cualquier
organizacion y es mas comun encontrar el cirulo de Deming en estudios de trayectorias o para la
mejora de la eficiencia terminal, sin embargo existen estudios en instituciones y procesos
académicos como la investigacion del “Plan de implementacion de Six Sigma en el proceso de
admisiones de una institucion de educacion superior”, donde se us6 el método DMAIC (Arango y

Angel, 2012).

Metodologia
El sujeto de estudio es el Programa Educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
Campus Empalme, el cual tiene 10 afios de existencia, cuenta con 33 maestros que participan en

el programa y 208 alumnos inscritos en el ciclo escolar enero-mayo (EM) 2017.
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Los materiales utilizados fueron, cuestionario para identificar los motivos de bajas de
clase, registros de bajas de clase en periodo autorizado, registros de desercion, registros de
reprobacion, promedio de preparatoria y puntos en examen de admision, eficiencia terminal por
generacion de 2009 a la 2013, estudios socioecondémicos del alumno, estudio psicosocial del
alumno, registros de becas.

El procedimiento parte de la utilizacion de la metodologia de la ingenieria para la
mejora continua, llamada DMAIC, segin Brue (2003) al seguir los pasos en estricto orden, se
podra comprender, evaluar y trabajar de forma precisa en la mejora de los procesos. La
metodologia se pude encontrar en libros de ingenieria, especificamente en el area de control
estadistico de procesos y de la filosofia Six Sigma, en un principio estaba orientada
principalmente a procesos de produccion en la industria, pero recientemente se ha diversificado a
la direccidn y administracion de las organizaciones. Segun Gitlow (2014) los pasos pueden
definirse de la siguiente forma.

Definir, definir quién es el cliente, identificar las caracteristicas esenciales de la calidad
que es importante para €l, y establecer el objetivo de mejora. Estos requerimientos del cliente se
denominan CTQs (por sus siglas en inglés: Critical to Quality, Critico para la Calidad). En esta
etapa se puede elabora un mapa del flujo del proceso.

Medir. El objetivo de esta etapa es medir el desempefio actual del proceso que se busca
mejorar. Se utilizan los CTQs para determinar los indicadores y tipos de situaciones que se
analizaran durante el proyecto. Posteriormente, se disefia el plan de recoleccion de datos y se
identifican las fuentes de los mismos, se lleva a cabo la recoleccion de las distintas fuentes, se
organizan las hipdtesis causa - efecto.

Analizar. En esta etapa se lleva a cabo el analisis de la informacion recolectada para
determinar las causas raiz de los defectos y oportunidades de mejora. Posteriormente se tamizan
las oportunidades de mejora, de acuerdo a su importancia para el cliente y se identifican y validan
sus causas de variacion.

Mejorar. Se disefian soluciones que ataquen el problema raiz y lleve los resultados hacia
las expectativas del cliente. También se desarrolla el plan de implementacion.

Controlar. Tras validar que las soluciones funcionan, es necesario implementar controles

que aseguren que el proceso se mantendra en su nuevo rumbo. Para prevenir que la solucion sea
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temporal, se documenta el nuevo proceso y su plan de monitoreo. Solidez al proyecto a lo largo

del tiempo.

Resultados y discusion

Definir

El proceso formativo del alumno de nuevo ingreso es de 4 afios, durante los cuales cursara
62 materias, de las cuales 6 son de inglés y 8 laboratorios, ademas de una materia de practica
profesional que equivale a tres meses de estancia en la fabrica. Ahora bien, la problemaética es la
eficiencia terminal, se procedera a analizar qué elementos inciden en esta.

El Departamento de Registro Escolar de ITSON, define los siguientes conceptos
utilizados en los indicadores de egreso de la siguiente forma. Rezago: Conjunto de integrantes
activos de la cohorte cuyo avance en el plan de estudios es inferior a un afio; Desercion: Alumno
con cuatro o mas ciclos continuos sin inscripcion; Reprobacion: Alumno con al menos un curso
con calificacion menor a 7 en el ciclo de la medicion; Eficiencia terminal por cohorte: Alumnos
de la cohorte, que egresaron hasta en el tiempo maximo de su plan de estudios.

Se requiere para lograr la acreditacion estar cerca de la media nacional del rendimiento
escolar promedio de los indicadores anteriores: una reprobacion del 50%, desercion 20% y
eficiencia terminal de 40%. COCOEES (2012), el rezago, el cual es alumnos que se atrasan en
sus materias no lo mide, sin embargo es una variable critica porque la eficiencia terminal del
40%, solo considera a aquellos alumnos que terminan su carrera en los 4 afios; es decir, si un
alumno se rezaga en algunas materias y no termina a tiempo, si afecta el indicador de eficiencia

terminal.

Medir
Se solicito a la institucion estadistica del afio 2008 al 2016 sobre las variables de
desercion, reprobacion y rezago (ver Tabla 2). A partir del 2013, no existen aun datos oficiales,

ya que la cohorte 2013, egresaba en mayo de 2017, y la 2014, en 2018, y asi sucesivamente.
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Tabla 2

Indicadores de desempefio académico 11S Empalme

Afio Inscritos por cohorte Desercion Reprobacién Rezago Egresados Cohorte
2008 48 27 79 60 25

2009 34 32 85 59 12

2010 32 38 69 56 16

2011 33 21 88 58 12

2012 33 24 70 55 24

2013 31

2014 43

2015 50

2016 45

Fuente: Registro Escolar, enero 2017.

Otro dato importante que se recolectd, orientado a establecer una plan de mejora hacia los
alumnos inscritos y los proximo a ingresar, fue el de los puntos de admision, y promedio de
preparatoria. De los alumnos 60 alumnos que ingresaron en agosto de 2017, se registré en un
formato su puntaje de admisién, promedio de preparatoria y situacién actual (activo, baja,
cambio).

Otro dato que se obtuvo, fueron las estadisticas de bajas de clase en periodo programado,
el cual es un opcion que la escuela otorga a los alumnos para que quiten materias en las cueles
estan inscritos, sin que eso afecte en el indicador de reprobacion, sin embargo, si el alumno da de

baja materias en las cuales esta inscrito, también impacta en la variable de rezago (ver Tabla 3).

Tabla 3
Baja de materias del periodo EM 2013- EM 2017

Ciclo Alumnos  Materias de baja ~ Mat/Alum
EM 2013 (3043) 6 10 1.7
AD 2013 (3049) 5 1.6
EM 2014 (3051) 7 7 1.0
AD 2014 (3057) 7 33 4.7
EM 2015 (3059) 9 11 1.2
AD 2015 (3065) 32 50 1.6
EM2016 (3067) 30 43 14
AD 2016 (3073) 45 82 1.8
EM 2017 (3075) 21 32 15
Promedio 32 51.75
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También se solicitd informacion sobre becas, para alumnos inscritos en el semestre enero
mayo de 2017. Las principales becas son: Moisés VVazquez Gudifio (BMVG) con apoyo de
$3,000, pesos por semestre, maximo 2 semestres, la de manutencion, la de alto rendimiento
(ARA) y las CONACYT para madres solteras estudiantes.

Por altimo, por medio de un cuestionario se recolectd informacion de la situacion
socioecondémica de los alumnos que ingresaron en agosto de 2017. Con toda la informacion

anterior, se procedié a la etapa de analisis.
Analizar
Se observa en la Figura 1, que practicamente solo el rezago ha disminuido muy poco,

manteniéndose casi constante.
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Figura 1. Desercidn, reprobacion, rezago y egresados por cohorte 2008-2012.

Sin embargo los otros tres valores han mantenido una oscilacién creciente y decreciente,
gue no tiene relacion con el ingreso ya que este también se ha mantenido casi constante, a
excepcion del afio 2008, donde se tuvo un ingreso de 48 estudiantes. En la figura 2, se observa la
inscripcion por cohorte del 2009 al 20017.
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Figura 2. Alumnos inscritos por cohorte en el programa de 11S Empalme.

Con respecto al resultado del examen de admision, con la informacién del promedio de
preparatoria y puntaje de admision, se analizo la correlacion entre ambos, el resultado es de
0.764, lo que indica una correspondencia entre ambas valores de forma positiva; el promedio de
preparatoria mas pequefio fue 6.9 y el méas alto fue 10, para los puntos de admision el menor fue
1053, el valor minimo posible es 1050, el maximo es de 2152 y se otorga a los alumno de libre
transito con promedio > 9.0, donde 15 alumnos obtuvieron este valor.

Para determinar en que medida el puntaje de admisién se ve explicado por el promedio de
preparatoria, de utilizd la regresion lineal, donde se observa que R? es de 58.43%, con una
significancia estadistica, por lo que se puede decir que el promedio de preparatoria, es un buen
predictivo del resultado del examen de admision, especificamente en dicha muestra.

Respecto a las materias que los alumnos dan de baja, la cantidad se ha ido incrementando
desde EM 2013, ya que antes los alumnos no podian dar de baja materia si tenian adeudo, sin
embargo desde EM de 2014, los alumnos pueden dar de baja clase aun con adeudo, la cantidad
promedio es de 52 materias por semestre, sin embargo es en el periodo de agosto—diciembre
donde se recurre mas a esta actividad, que repercute en un atraso o rezago de los alumnos que dan
de baja materias. El caso de agosto-diciembre (AD) de 2016, es especial, la materia con mayor
numero de bajas fue una de primer semestre, en ese afio inicia el nuevo plan de estudios, y la
materia de disefio asistido por computadora, cambié del tercer semestre (plan 2009) al primero
(plan 2016), con lo que se hizo patente que los alumnos de nuevo ingreso tuvieron dificultad
para aprobar el curso, por lo que recurrieron a la baja de clase, generando en la cohorte una
retrasé importante.

Otro aspecto a evaluar es la condicion socioecondmica de los estudiantes que ingresan al

programa, en la cohorte generacional 2017, no ingresaron alumnos ricos, ni de clase media alta,
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en contraste el 57% son de clase pobre, el 17% de extrema pobreza, el 14% de clase media, y el
12% de clase media baja.

Por lo anterior, se concluye que los estudiantes que ingresan a ITSON Empalme necesitan
apoyos economicos para cubrir los gastos de colegiatura, y no solo eso, sino también para los
gastos propios de su hogar. Lamentablemente solo 16 alumnos de los 45 que ingresaron en 2016,
tienen beca es decir solo el 35%, lo que genera la necesidad de ampliar este beneficio para mas

alumnos y con esto evitar que abandonen la escuela por falta de recursos.

Mejorar

Con la informacion anterior, se tienen antecedentes de la trayectoria académica de los
alumnos inscritos en el programa, principalmente de la cohorte 2013 y 2016, y esto permite
definir estrategias para mejorar los resultados de eficiencia para las proximas generaciones que
ingresen al instituto y lograr para que el mayor nimero de alumnos egrese en el tiempo
establecido en su plan de estudios.

Para la mejora, se establecen los siguientes pasos: Caracterizar al alumno de nuevo
ingreso, Identificar estudiantes en riesgo, monitorear el desempefio y conducta psicosocial del
estudiante, canalizar alumnos en riesgo a areas de apoyo, seguimiento de alumnos en riesgo de
desercion, reprobacion.

Utilizando el modelo anterior, se analiza a los alumnos que ingresaron en agosto de 2017,
con el objetivo de identificar sus condiciones de ingreso y establecimiento de estrategias para
disminuir los indices de reprobacidn, rezago o desercion e impactar directamente en un
incremento de la eficiencia terminal.

En agosto de 2017, fueron aceptados 60 alumnos de nuevo ingreso, para caracterizar al
estudiante y su condicién de ingreso, se recolecta informacion en varios aspectos como son:
Resultado del examen de admision (WIN), calificacion promedio de preparatoria, estudio
socioecondémico, estudio psicolégico PF16 (Fernandez, 2011), estado médico. La informacion
anterior es analizada y a partir de esto, se puede conocer la condicion del alumno que ingresa 'y
poder canalizarlo de manera inmediata a las areas de apoyo.

En cuanto al estado psicologico se identificaron tres alumnos con depresion, 8 con baja
autoestima, 2 con problemas de adicciones, y 1 mas con tratamiento psiquiatrico que esta
atendiéndose por parte del seguro médico que le brinda la empresa donde trabaja, los cuales
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fueron canalizados al &rea de consejeria estudiantil, actualmente estan en atencion, permanente.
En cuanto al estudio médico, se les realiz6 pruebas medicas, los més significativos fueron el
indice de masa corporal y nivel de glucosa, como resultado se canalizaron al &rea de deporte y
salud 8 alumnos con condiciones de sobre peso y obesidad asi como niveles de glucosa altos, asi
mismo se le da seguimiento a una alumna con enfermedad del corazon.

Estas acciones implementadas durante el semestre enero-mayo de 2017, generaron que
ningan alumno abandone la escuela con baja definitiva, la bajas de clase también disminuyo de
30 alumnos en EM 2016 a solo 20 en EM 2017, y de 45 alumnos en AD de 2016 a solo 32 en
AD 2017, en gran medida derivado del programa de asesorias para alumnos de primer semestre y
posteriores.

En cuanto al indice de reprobacién y eficiencia terminal, para la cohorte 2013, para mayo
de 2017 se logré que ninguno de los 17 alumnos inscritos en su Gltimo semestre reprobara
materias, lo que permitio tener una eficiencia de egreso para la cohorte del 54%, ademas para
asegurar la pronta titulacion se analizaron diferentes opciones de titulacion, se identificé que
ningun alumno habia aplicado por la opcién de acreditacién en ITSON Empalme, por lo que se
implemento un programa para ofrecerles una acreditacion en metrologia validada por organismo
externo, la cual se realizé en las instalaciones de la empresa manufacturera mas importante de la
region y en el campus Empalme, como resultado se mejoré la eficiencia terminal y el indice de

titulacion para la cohorte 2013.

Controlar

El conocimiento del alumno que ingresa a la universidad, es importante para conocer sus
necesidades y poder apoyarlo en su avance por cada semestre, de tal manera de evitar: la
desercidn, la reprobacion y la baja de clase; de no asegurar controles y seguimiento de esos
factores se impacta de manera negativa en la eficiencia terminal del programa educativo de IIS.
Se debe replicar este ejercicio de caracterizacion del alumno que se aplico a la cohorte 2017,
para las cohortes anteriores y posteriores, es necesario llevar a cabo el registro de cada alumno,
su expediente y de esta manera guiarlo de manera efectiva durante su trascurso universitario.

Las acciones siguientes son: (1) Caracterizacion y registro de informacion para los

alumnos de las cohortes 2014 y posteriores. (2) Aplicacién de cuestionario para alumnos de
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nuevo ingreso por parte de tutoria académica, que permita conocer al alumno. (3) A partir de los
resultados del cuestionario, entrevistar alumnos para identificar asegurar que no cuenten con
factores de riesgo que deriven en desercion. (4) Programa de induccion para alumnos del campus
antes de inicio de clases, a partir de agosto diciembre 2017. (5) Programa de tutoria PAR de
alumnos de semestres avanzados a los primeros semestres, el cual genero excelentes resultados
en el semestre AD 2017. (6) La convocatoria de becas MVG es opcional y solo los alumnos
interesados la solicitan, se implementa a partir del proceso de admision 2017, una estrategia para
que el 100% de los alumnos de ITSON Empalme soliciten la beca MV G, por medio de la
solicitud paralela al realizar inscripcion al primer semestre.

Comparando los resultados de manera general y la aplicacion del método DMAIC, con
la investigacion de Arango et al. (2012), se puede mencionar que esta metodologia, toma un
problema especifico con una causa desconocida y propone soluciones de mejora definitivas; asi
mismo, identifica oportunidades que sean Utiles para mejorar la calidad de los procesos,

realizando un seguimiento y control a las mejoras y soluciones propuestas.

Conclusiones

El indicador de eficiencia terminal mejoro para la cohorte 2013 significativamente con
respecto al promedio que se tenia, paso de un 18% en promedio para las Gltimas cinco
generaciones a mas del 50%. Se establece un programa para “conocer” al alumno que ingresa al
PE, y poder atender los factores de riesgo que presenta y que pueden ser causa de reprobacion,
abandono de estudios por cuestiones econdémicas o rezago en sus estudios por falta de
orientacion, debe ser en tal sentido un compromiso por parte de ITSON Empalme implementar
todas las acciones necesarias para mejorar la estancia de los estudiantes durante el tiempo que
establece el plan de estudios.

La metodologia DMAIC, permite de una manera organizada implementar acciones de
mejora en indicadores de calidad. En el presente proyecto se tiene como caso de estudio una
organizacion de servicios educativos, la cual busca implementar procesos de calidad que
repercutan en egresados mejor preparados, con una atencion digna por parte de la institucion, que

les permita avanzar en sus estudios de manera exitosa y culminar una carrera profesional.
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Capitulo XVII. Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento escolar en alumnos de
educacion primaria de una escuela en el sur del estado de Sonora

José Francisco Miranda Esquer, Ricardo Sandoval Dominguez y Nadia Lourdes Chan Barocio
Unidad Navojoa, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. ricardo.sandoval@itson.edu.mx

Resumen

El objetivo general del estudio consiste en analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento escolar en alumnos de educacién primaria que asisten a escuelas oficiales de una
ciudad al sur del estado de Sonora, en la idea de aportar evidencia empirica sobre el ajuste que se
atribuye a ambas variables; para tal efecto se realizd una investigacion de tipo cuantitativo con un
disefio correlacional bivariado. Los participantes fueron 168 alumnos de ambos sexos de quinto y
sexto grado de entre 10 y 12 afios que asisten a dos escuelas oficiales. Para evaluar la inteligencia
emocional se empleo la escala Trait Meta-Mood Scale-24, (TMMS-24) adaptada al castellano.
Para el rendimiento académico se registro el promedio general de cada alumno logrado en el
momento en que se recolectaron los datos y que el profesor de grupo reporta en el Sistema de
Informacion, Control y Registro Escolar de Sonora (SICRES). La informacion se analiz6 con el
software SPSS v 24.0, encontrando que existe un indice significativo entre ambas variables (sig.
bilateral .03, r de Pearson .168).

Introduccion

La Inteligencia Emocional (IE), es uno de los conceptos mas estudiados en las ultimas
décadas, cuando se empez0 a observar que las personas contaban con distintas habilidades que les
permitian mejorar en distintos &mbitos del desarrollo personal.

El factor emocional es un fundamento sobre el cual se construye el individuo, de la parte
emocional dependen las buenas relaciones interpersonales, puesto que una persona con buena
inteligencia emocional, puede potencialmente, ser capaz de reconocer sus sentimientos y las
emociones que desarrollan otras personas.

Todas estas cualidades se resumen en el modelo de cuatro ramas de Mayer y Salovey
(1997): 1) Percepcidn, valoracion y expresion de la emocidn. 2) Facilitacion emocional del
pensamiento. 3) Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional. 4)
Regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual.

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea
necesaria en el ambito educativo y la mayoria de los docentes considera primordial el dominio de

estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus alumnos (Fernandez-
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Berrocal y Ruiz, 2008). Por tal razén la IE, influira en buena medida en el desempefio de los

alumnos dentro de una institucion educativa.

Planteamiento del problema

En el desarrollo de su vida, los nifios pasan la mayoria del tiempo dentro de un salon de
clases aprendiendo contenidos de tipo cognitivo, esforzandose por ser los mejores y demostrar
que son capaces.

Multiples investigaciones en el area de la psicologia y educacion, se orientan al disefio de
modelos de estudio que resulten eficaces para el desarrollo educativo de los nifios, ayudandolos a
madurar sus procesos cognitivo, centrandose en la adquisicién de conocimientos que sirvan de
base para el futuro, sin embargo, frecuentemente se olvida o se margina la idea de crear nifios
emocionalmente inteligentes.

Un nifio que no logra un bienestar psicoldgico y emocional, reduce sus posibilidades de
responder de manera correcta a las tareas escolares, puesto que no sera capaz de controlar los
momentos de tension, no seguird instrucciones, tampoco desarrollara habitos escolares que lo
mantengan focalizado en sus estudios (Jarie, 2014).

En contraparte, un nifio con un buen nivel de inteligencia emocional, eleva sus
posibilidades para afrontar con éxito las diversas situaciones que se le presenten, desarrolla mas
facilidad para entablar relaciones colaborativas y cooperativas que le permitan trabajar en equipo
y asi potenciar el aprendizaje (Orejudo, Royo, Soler y Aparicio, 2014).

Goleman (2013, 1995) plantea que las personas emocionalmente desarrolladas, manejan
adecuadamente sus emociones, saben interpretarlas y relacionarse efectivamente con los demas,
por lo que disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios de la vida. Asi, el
conocimiento de las emociones permite un enfoque mas realista y valido de los factores que
conducen a la eficacia y adaptacion personal, lo que les ayuda a tener una visién mas equilibrada
del papel que juega la cognicion y la emocion en la vida.

Por lo anterior expuesto, es pertinente cuestionarse: ¢;existe correlacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento escolar en los alumnos de educacion primaria de una

escuela del sur del estado de Sonora?
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Objetivo
Determinar si existe correlacion entre el nivel de inteligencia emocional y el rendimiento

escolar en alumnos de educacién primaria de una escuela del sur del estado de Sonora.

Hipotesis
A mayor inteligencia emocional, mayor rendimiento escolar en alumnos de educacion

primaria de una escuela en el sur el estado de Sonora.

Fundamentacion tedrica

En el siguiente punto, se hablara acerca de los antecedentes, es decir de los trabajos e
investigaciones previos a los temas que se desarrollan en esta investigacion.

Garcia, Valenzuela, Santoyo y Miranda (2012), realizaron un estudio cuantitativo, con
un disefio transversal, no experimental, acerca de la inteligencia emocional en nifios de sexto
grado de educacion primaria, residentes en contextos urbano, urbano marginado, rural e indigena,
donde se utilizé el test de Inteligencia Emocional TMMS-24 para la recoleccion de datos, con
una participacion de 78 nifios de sexto grado, de ambos sexos, inscritos en escuelas de los cuatro
contextos mencionados; encontrando que existen diferencias significativas entre los alumnos con
respecto a los factores: Percepcion, Comprension, Regulacion de Inteligencia Emocional en los
contextos estudiados.

Los autores aplicaron la prueba de hipétesis mediante el estadistico Chi cuadrada; de igual
manera se aplicé la prueba de andlisis de varianza de una o mas variables independientes para
establecer si existen diferencias significativas entre las medias de los niveles de cada una de ellas,
asi como la r de Pearson para correlacion de variables; se trabajo con una variable dependiente
que son las frecuencias obtenidas de los alumnos que correspondieron a los diferentes factores
del Test de inteligencia emocional con tres variables independientes intergrupo: factor de
inteligencia, contextos y sexo.

Por otra parte, Martin, Gonzélez y Del Barco (2010), realizaron una investigacion sobre la
inteligencia emocional en nifios de primaria, en donde se usé un sistema de eleccion que fue de
tipo aleatorio por conglomerados; se seleccionaron al azar cuatro centros educativos, de

educacion primaria de la provincia de Badajoz, Espafia.
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La muestra fue de 344 alumnos que cursaban 1° y 2° de primaria, de los cuales 187
fueron nifias y 157 nifios, con edades eran entre los 6 y los 8 afios de edad; para realizarlo se
utilizo el programa DIE (Desarrollo de Inteligencia Emocional).

Los resultados obtenidos fueron que dentro del grupo los conflictos han descendido, los
nifilos conocen mejor y con mayor profundidad emociones positivas y negativas; en los profesores
hubo un ligero aumento de su autoestima, mostraron una actitud positiva con respecto a la
experiencia, hubo una mejora en la relacion interpersonal; con los padres hubo un alto nivel de
participacion en las sesiones, cambio en la actitud para enfrentarse a conflictos familiares. Los
resultados obtenidos, contribuyen a demostrar la relacion existente entre la Inteligencia
emocional y la mejora del clima social en la escuela y de todos los implicados en los procesos de
ensefianza — aprendizaje; alumnos, padres y profesores.

Asimismo Tirado, Parra y Fernandez (2016) llevaron a cabo un estudio para establecer la
comparacion entre los centros escolares donde se trabaja con una metodologia pedagogica
tradicional, frente a los colegios con una metodologia mas innovadora, a fin de determinar como
influye ésta en el desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos; la investigacion se llevo
a cabo en dos centros pertenecientes a Sevilla, Espafia, donde se administrd un cuestionario en
cada uno de ellos a un grupo de alumnos para conocer cual es el desarrollo de su inteligencia
emocional y cules son las actitudes desarrolladas hacia el estudio.

Tras el andlisis de los resultados, se concluye que la muestra, en los centros donde se lleva
a cabo una metodologia educativa innovadora mediante las comunidades de aprendizaje se halla
en el alumnado una mayor inteligencia emocional obteniéndose puntuaciones mas altas en casi
todas sus dimensiones.

Por su parte, De la Barrera, Donolo, Acosta y Gonzélez (2012) estudiaron las
caracteristicas emocionales de nifios que se hallan en contextos escolares desfavorecidos y con
carencias marcadas, tales como falta de afecto y contencion, escasa capacidad para interactuar
positivamente con otros y para manejar los impulsos emocionales, poca motivacion y marcada
problematica familiar y social.

Participaron 18 alumnos de quinto grado de una escuela urbano-marginal de una ciudad
argentina y los instrumentos utilizados fueron situaciones dilematicas, observaciones y
entrevistas. Los diversos hallazgos condujeron a elaborar una propuesta de alfabetizacion

emocional desde una perspectiva psicopedagdgica.
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De igual forma Viso (2016), en su investigacion Percepcién de la Inteligencia
Emocional en el Aulay su Influencia en la Salud Mental, la Violencia Escolar y el Rendimiento
Academico tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo de las relaciones entre distintas
medidas de la Inteligencia emocional a saber: la Inteligencia Emocional Autoinformada (IEA), IE
Percibida (IEP) e IE Ejecutada (IEE) y variables como la salud mental, la violencia escolar y el
rendimiento académico.

Se utiliz6 metodologia cuantitativa, una muestra integrada por 2210 alumnos (50.32 %
varones y 49.68 % mujeres) de 5° y 6° de educacidn primaria, con edades comprendidas entre 9 y
13 afios (M=10.86 y DT=.74) y 116 tutores (33.62 % varones y 66.38 % mujeres) con edades
entre 24 y 62 afios (M=43.00 y DT=10.52). Los instrumentos de evaluacion utilizados fueron el
TMMS-24, una escala de IE Autoinformada; el PTMMS-24, una version adaptada de la anterior
para evaluar la IE Percibida; el MSCEIT, para evaluar la IE Ejecutada; el MH-5, para evaluar la
salud mental; el Cuestionario de Violencia Escolar CUVE 3-EP; la Escala 2 del Factor G, como
indice de inteligencia general; y una escala tipo Likert de elaboracion propia para medir el interés
por las asignaturas.

Los resultados mostraron relaciones significativas entre la IEA, la IEP y la IE de alumnos
y tutores y entre las diferentes medidas de la IE y la salud mental, la violencia escolar y el
rendimiento académico. Las diferentes medidas de la IE también aparecieron como predictores
significativos de estas tres variables criterio. Asimismo, se encontraron diferencias significativas
en el modo en que tutores y alumnos percibian su IE, la IE de los demaés, la Salud Mental y la
Violencia Escolar.

Por otra parte, desde la literatura tedrica especializada en el tema de la inteligencia
emocional, ésta puede definirse como:

Una manera de estar y relacionarnos tanto con nosotros mismos como con los demas, en
la que la dimensidn afectiva cobra un gran protagonismo (Ibarrola, 2017).

Como puede apreciarse, Ibarrola contempla a la IE como complementaria a la cognicion
y como potenciadora de ella.

Por otra parte, e irbnicamente es recurrente la idea (Planas, 2014; Ferragut y Fierro, 2012;
Zambrano, 2011) de una carencia en formacion socioemocional, no porque no se encuentre
presente en los curriculos de los distintos niveles educativo, sino porque a pesar de que en la

generalidad de los planes de estudio se abordan este tipo de temaéticas, hay algo que falta y que
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estd generando un analfabetismo emocional, quiza una formacién deficiente en el profesorado de
todo el mundo que practicamente no hace posible que estos temas se aborden no como contenidos
cognitivos sino como actividades vivenciales que es complicado evaluar de la manera tradicional.

De acuerdo a Bisquerra, como se cita en Antuna y Arretxel (2008) el aumento en la tasa
de suicidios, adicciones, acoso escolar y una diversidad de problemas que tienen como comun
denominador un origen emocional, podrian disminuirse de manera frontal si existiera un
acercamiento mas profesional a la inteligencia emocional por parte de la educacion formal en
términos generales.

Planas (2014) advierte de la importancia del trabajo pedagdgico sobre el &rea de las
emociones en la educacion formal; menciona que asuntos como la empatia, la expresion y
comprension de los sentimientos, independencia, capacidad de adaptacion, entre otras; son
sustanciales para el ciudadano de hoy en dia que se encuentra bombardeado por una serie de
ideas y patrones culturales que alienan la personalidad de los méas débiles en el manejo de sus
emociones.

Plantea que el modelo actual de escuela tiene que ser reformado para dar cabida a la
inteligencia emocional como parte del curriculo y debe ser abordada a partir de estrategias
didacticas y otras herramientas ad hoc para estas tematicas, ya que hay una naturaleza muy
distinta en el tipo de contenidos cognitivos y los contenidos de tipo emocional.

Metodologia

El caracter de esta investigacion es cuantitativo con un método correlacional, cuyo
proposito es determinar la relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Sujetos.

Se integrd una muestra de tipo accidental (Kerlinger y Lee, 2002), compuesta por 168
alumnos, con un rango de edad que va de los 10 a los 13 afios, inscritos en una escuela primaria
urbana, estatal, ubicada en el centro de la ciudad de Navojoa, Sonora; de los cuales 80 pertenecen
a quinto grado y 88 a sexto, siendo un total de 103 varones y 65 mujeres.

Instrumento.
Se empleo la escala Trait Meta-Mood Scale-24, (TMMS-24) adaptada al castellano por

Fernandez-Berrocal, Alcaide, Dominguez, Fernandez-McNally, Ramos, y Ravira (1998);
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integrada por 24 items, 8 items por factor y su fiabilidad para cada componente es: percepcion (o
= 0.90); comprension (o = 0.90) y regulacion (a = 0.86).

La TMMS-24 aporta un indice que evalua el conocimiento de cada persona sobre sus
propios estados emocionales; es decir, permite construir una estimacion personal sobre los
aspectos reflexivos de nuestra experiencia emocional.

Procedimiento

Se aplicd el instrumento TMMS-24, para medir la inteligencia emocional en la muestra
seleccionada; posteriormente se recab0 el promedio de cada alumno, con la ayuda del director de
la escuela, para la variable rendimiento escolar. Una vez que se recolectaron los datos, se
procedio a integrar la base correspondiente mediante el programa SPSS v. 24 para finalmente
calcular lo relativo a correlacion bivariada, aplicando las pruebas para demostrar que se cumplen

con los requisitos para emplear el estadistico paramétrico r de Pearson.

Resultados y discusion

Una vez terminada la recoleccion de los datos se procedié a la obtencion de resultados
para determinar si existe una relacion relevante entre la inteligencia emocional y el rendimiento
escolar de los alumnos.

En la Tabla 1 se aprecian los promedios de calificacion de los alumnos, lo que

corresponde al rendimiento escolar.

Tabla 1

Tabla de frecuencia de promedios obtenidos por los alumnos participantes.

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
7 4 2.4 2.4 2.4
8 44 26.2 26.2 28.6
Vélido 9 103 61.3 61.3 89.9
0 17 10.1 10.1 100.0
Total 168 10.0 100.0

El rango de promedios va de 7 a 10; en general se aprecia que la moda corresponde a la
calificacion 9, lo que indica un muy buen rendimiento escolar.
Con fines de establecer el estudio de correlacion de las variables inteligencia emocional y

rendimiento escolar para un nivel paramétrico de medicion se calcul6 la prueba de Kolmogorov-
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Smirnov, con la finalidad de determinar si los datos se encuentran distribuidos de manera normal.

El resultado se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Prueba Kolmogorov-Smirnov de distribucién normal de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IE .046 168 .200" .993 168 .564

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El indice de Kolmogorov-Smirnov muestra un valor de prueba a un .200 de significancia
en la variable inteligencia emocional, por lo que puede afirmarse que la distribucion de los datos
es normal.

De esta manera se cumple con dos criterios sustanciales para la eleccion de un estadistico
paramétrico de correlacion como es r de Pearson, que a saber son: el nivel de medicion de las
variables es numérico y los datos se distribuyen de manera normal.

Por tales razones se selecciond el estadistico de correlacion mencionado, cuyo resultado

de aplicacion puede observarse en la tabla 3.

Tabla 3
Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y Rendimiento Escolar
PROMEDIO
PARTICIPANTES TOTAL
lacio P 1 .168"
PROMEDIO DE LOS Corrgiac'(obr;lzteer:l?rson OZ%
PARTICIPANTES g .
N 168 168
Correlacion de Pearson .168" 1
IE Sig. (bilateral) .030

N 168 168

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

A partir de la tabla presentada puede afirmarse que existe un ajuste entre las variables

estudiadas a un nivel de significancia de .030, con un nivel r de Pearson bajo de .168.
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En lo que refiere a la hipotesis general de este trabajo de investigacion, los resultados
arrojan un alto nivel de significancia entre la inteligencia emocional y el rendimiento escolar de
la muestra.

Este resultado coincide con lo expresado por Goleman (2013, 1995) y Planas (2014),
quienes sostienen que la inteligencia emocional fortalece el tipo de trabajo académico que se
realiza en las escuelas, cuyo resultado o indicador principal es el rendimiento académico, de tal
manera que cuando ambos se encuentran presentes en las personas, las capacidades se
multiplican y se aprecia una incidencia a favor del desarrollo humano.

De igual manera, el hallazgo en este trabajo coincide con el de Garcia, Valenzuela,
Santoyo, y Miranda (2012), quienes en su estudio encontraron que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, asi
como: los componentes emocionales interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo general presentaron una relacion estadisticamente significativa con el

rendimiento académico.

Conclusiones

Al confirmar la hip6tesis de esta investigacion, se pone de relieve el papel que juega la IE
en el rendimiento escolar de los alumnos al tener evidencias estadisticas que confirman la
relacién significativa entre dichas variables; es decir, se cumple con el objetivo de la
investigacion, que es determinar si existe correlacion entre las variables de estudio.

Mas de la mitad de los alumnos que se evaluaron se encuentran con un nivel de promedio
general de 9, y segun los factores de percepcidn, comprension y regulacion que mide la TMMS-
24, escala aplicada a los participantes, se puede afirmar que los alumnos emocionalmente
inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste psicoldgico y bienestar
emocional, presentan una mayor calidad de relaciones interpersonales y de apoyo social, tienen
un mayor control sobre sus emociones, saben responder ante momentos de tension, y son menos
agresivos, cualidades que ayudan a tener un rendimiento escolar exitoso.

Los resultados obtenidos apoyan lo que se afirma en la literatura cientifica sobre la
temaética, en relacion a la importancia de desarrollar habilidades emocionales para enfrentar no
solo los retos cognitivos que se presentan dentro de una escuela, sino que también a los retos

cotidianos, aportando de esta manera una importante contribuciéon al desarrollo humano.
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Para futuras investigaciones en la region, se recomienda trabajar con muestras mas
extensas que permitan observar si los datos permanecen estables en cuanto a lo obtenido en este
trabajo.

De igual manera, resulta pertinente extender el rango de edad de los alumnos, lo que

posibilita revisar si se mantiene la tendencia de ajuste entre las variables.
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Capitulo XVIII. Condiciones bésicas para la ensefianza y el aprendizaje de escuelas
primarias de Sonora, México

Maria Teresa Gonzalez Frias, Nayat Lucia Amparan Valenzuela, Claudia Selene Tapia Ruelas y

Mitzy Lorena Avalos Palafox
Departamento de Educacion, Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. mteresagf@hotmail.com

Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar en qué medida cinco escuelas de educacion primaria del
Estado de Sonora cuentan con las condiciones bésicas para la ensefianza y el aprendizaje. Es una
investigacion evaluativa, participaron directores, docentes, padres de familia y alumnos. Se
utilizaron cuatro instrumentos retomados en su forma original del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE) en su programa de Evaluacion de las Condiciones bésicas
para la Ensefianza y el Aprendizaje (ECEA), los cuales evaluaban siete ambitos con 134
indicadores: Infraestructura, Mobiliario y equipo, Material de apoyo, Personal, Organizacién
escolar, Gestion del aprendizaje y Convivencia escolar. Se determinaron criterios y niveles de
evaluacion en apego a la tabla de &mbitos, dimensiones, condiciones e indicadores del ECEA. Se
establecieron los niveles de cumplimiento de las condiciones basicas Optimo, Bueno, Regular y
Necesita mejoras. Los resultados indican un porcentaje global de 74.95% de regular
cumplimiento de los indicadores, por lo que las escuelas cuentan con minimas condiciones
basicas para su operacién y funcionamiento, segtn la opinion del director, docentes, alumnos y
padres de familia.

Palabras clave: condiciones para la ensefianza y el aprendizaje, evaluacion educativa,
educacion obligatoria.

Introduccion

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en México desarrollo la
Evaluacién de las Condiciones basicas para la Ensefianza y el Aprendizaje (ECEA), la cual tiene
como proposito conocer la medida en que las escuelas de la educacion obligatoria cuentan con las
condiciones para su operacion y funcionamiento.

El INEE realiza la evaluacion ECEA desde el afio 2014; inicié con una prueba piloto en
31 entidades federativas del pais y se publicaron los informes de resultados en el 2016. Los
resultados son tomados con fines de mejora de las condiciones en que operan las escuelas (INEE,
2014).

El presente estudio que se reporta fue realizado en la academia conformada por las
materias Taller de Evaluacion Educativa y Gestion del proceso de evaluacion del sexto semestre
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de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y presenta el proceso y los resultados de analizar
en qué medida cinco escuelas de nivel primaria del Estado de Sonora cuentan con las condiciones
bésicas para la ensefianza y el aprendizaje.

El INEE al ser un organismo publico auténomo tiene el mandato constitucional en
México de evaluar la calidad de la educacion obligatoria, es decir, de los niveles educativos
correspondientes a primaria, secundaria y educacion media superior. Las evaluaciones que realiza
proporcionan un panorama de como opera el sistema educativo mexicano, qué elementos
funcionan adecuadamente y cudles presentan areas de oportunidad, también la naturaleza de los
resultados educativos (INEE, 2014).

Una de las metas descritas en el Gobierno de la Republica (2013) por medio del Plan
Nacional de Desarrollo, es lograr un México con educacion de calidad, se sefiala en el plan que el
futuro de México depende en gran medida de lo que se haga hoy por la educacién de los nifios y
jévenes.

En el caso de México el Articulo 3° constitucional indica que el Estado garantizara la
calidad en la educacion obligatoria, esto incluye proveer de los materiales y métodos educativos,
la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y directivos de
tal forma que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos. Se pretende con ello
que no se atente contra los derechos a una educacion digna, esto significa que todas las personas
se desarrollen en ambientes propicios de aprendizaje (INEE, 2014).

Para conocer el grado de cumplimiento del derecho a la educacion, el INEE sefiala que no
basta con evaluar los resultados del aprendizaje de los estudiantes, también es necesario conocer
las condiciones en las que éstos aprenden. De ahi surge la necesidad de apoyar a las autoridades
educativas para que realicen un diagndstico previo a la evaluacién formal que les realiza el INEE

y es precisamente lo que se aport6 con el trabajo de academia y los estudiantes de LCE.

Fundamentacion tedrica

Las condiciones bésicas para la ensefianza y el aprendizaje segun el INEE son las
caracteristicas con que deben de contar las escuelas y son necesarias para asegurar un
funcionamiento adecuando; como lo sefiala el INEE también permiten establecer estandares o

criterios técnicos para evaluar el nivel en que se encuentran, representan el minimo irreductible
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del derecho a la educacidn, y segin marca el INEE son necesarias para asegurar igualdad de
condiciones educativas.

Segun el INEE, para la determinacion de las condiciones bésicas, sus ambitos,
dimensiones e indicadores, se integré un comité de expertos integrado por académicos nacionales
y extranjeros, también participaron funcionarios de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) de México, asi como
representantes de Organismos de la Sociedad Civil y de organismos internacionales.

El marco basico que utiliza el ECEA incluye siete &ambitos de estudio, los cuales fueron
retomados en este estudio, cada uno describe las condiciones minimas en las que deberian operar
las escuelas de educacion obligatoria.

En primer lugar se encuentra el ambito a) Infraestructura para el bienestar y aprendizaje
de los estudiantes, se refiere a que la escuela debe contar con recursos y servicios que son
requeridos para llevar a cabo las actividades académicas, culturales y recreativas, es por ello que
debe contar con condiciones de infraestructura que contribuyan a la seguridad y proteccion.

En segundo lugar esta el b) Mobiliario y equipo basico para la ensefianza y el
aprendizaje, sefiala que la escuela debe contar con recursos materiales que faciliten el desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje, se debe tomar en cuenta el tener un mobiliario
suficiente y adecuado para los estudiantes y docentes.

El tercer ambito denominado c¢) Material de apoyo educativo, este se relaciona con que la
escuela debe contar con planes y programas de estudio vigentes y adecuados a los grados de
ensefianza, también debe contar con los materiales de apoyo necesarios para realizar las
actividades establecidas en la implementacion del curriculo.

El cuarto ambito que evalta el ECEA es el d) Personal que labora en las escuelas, el cual
indica que la escuela debe contar con el personal suficiente para realizar las actividades de
ensefianza y aprendizaje, los perfiles deben ser acordes a su funcién y tener la formacién
academica adecuada.

Por su parte el quinto ambito e) Gestion del aprendizaje, se refiera a que la escuela debe
cumplir con los procesos que buscan favorecer a las actividades de ensefianza y aprendizaje,
haciendo uso del tiempo establecido y cumpliendo con el calendario.

El sexto ambito llamado f) Organizacién escolar, indica que la escuela debe contar con

procesos de organizacion y administracion del trabajo escolar que involucren a la escuela, el
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personal académico y a los padres de familia, también que los docentes se apoyen y trabajen en
conjunto, busquen la participacion activa de los padres de familia.

Por ultimo el séptimo ambito g) Convivencia escolar para el desarrollo personal y social,
se relaciona con los procesos que influyen directamente a partir de la existencia de una relacion
entre la institucion y los estudiantes. Este ambito indica que la escuela debe buscar el desarrollo
de las actividades de ensefianza y aprendizaje tomando en cuenta las relaciones entre los alumnos
y maestros.

En su conjunto todo lo anterior rige las condiciones en que deberia operar cada una de las
escuelas y representa el marco referencial que orienta el proceso de evaluacién ECEA en las
escuelas de educacion obligatoria.

Metodologia
Es una investigacion evaluativa, la finalidad es hacer énfasis en la utilidad. Segun Correa,
Puerta y Restrepo (2002) la investigacion evaluativa debe proporcionar informacion para orientar

la toma de decisiones.

Participantes

En este estudio la muestra incluyé a cinco escuelas publicas de nivel primaria del
municipio de Cajeme, Sonora, México. El tipo de muestreo es no probabilistico o también
denominado de tipo dirigido (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) debido a que participaron
aquellos planteles que autorizaron la realizacion del estudio.

La suma total de las fuentes de informacidn participantes por las cinco escuelas primarias
fueron: cinco directivos, 15 docentes, 280 alumnos y 15 padres de familia. Todos los
participantes fueron seleccionados segun lo marca el procedimiento de la evaluacion ECEA. Los
alumnos de primaria de los grupos seleccionados debian cumplir con el requisito de ser de cuarto,
quinto y sexto de primaria. Los docentes a quienes se les aplico el instrumento eran todos
aquellos que imparten clases a cada grupo seleccionado y los padres de familia participantes
fueron seleccionados por ser miembro de la Asociacion de Padres de Familia.

En cuanto a los evaluadores fueron 25 estudiantes inscritos en las materias Taller de
Evaluacién Educativa y Gestion del proceso de evaluacion del séptimo semestre de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion y tres maestras, las tres con maestria en Educacion y
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una de ellas también con doctorado y con experiencia en evaluacion educativa, las cuales

conformaban la academia de esas materias.

Instrumentos

Se emplearon cuatro instrumentos en su forma original tipo cuestionario de opciones de
respuesta cerrada, los cuales son los que aplica el INEE en el proceso de evaluacion del ECEA,
un instrumento para cada una de las fuentes de informacion implicados, estos son: directivos,
docentes, alumnos y padres de familia. El instrumento para los directores estd compuesto por 80
reactivos, el del docente por 42, el de los alumnos esta compuesto en total por 35 reactivos y el
correspondiente a los padres de familia estd compuesto por 16 reactivos.

Los reactivos de los instrumentos estan agrupados en siete &ambitos establecidos por el
INEE como se muestra en la Tabla 1, estos son: a) Infraestructura para el bienestar y aprendizaje
de los estudiantes, b) Mobiliario y equipo béasico para la ensefianza y el aprendizaje, ¢) Material
de apoyo educativo, d) Personal en las escuelas, €) Gestion del aprendizaje, f) Organizacion
escolar y g) Convivencia escolar para el desarrollo personal y social. También en la tabla 1 se
muestra como estan divididos los instrumentos en relacion a la fuente de informacion y al

namero de reactivo que se le asigna por &mbito a evaluar.

Tabla 1
Fuentes de informacion y descripcion de instrumentos por ambito que se evalla, segin la Evaluacién de las

Condiciones bésicas para la Ensefianza y el Aprendizaje (ECEA)

Ambitos que evalla el ECEA Alumnos Docentes Directivos ~ Padres de familia
1. Infraestructura para el bienestar y

. . 3 5 26
aprendizaje de los estudiantes
2. Mobiliario y equipo basico para la 7 6
ensefianza y el aprendizaje
3. Material de apoyo educativo 9 1
4. Personal en las escuelas 11 36
5. Gestion del aprendizaje 20 16 3 3
6. Organizacion escolar 3 4 13
7. Convivencia escolar para el desarrollo 12 3

personal y social

Fuente: elaboracidn propia.
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Procedimiento

Planeacion de la evaluacion. Se integraron en cinco equipos los 25 estudiantes inscritos
en las materias Taller de Evaluacion Educativa y Gestidn del proceso de evaluacion del séptimo
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Integrados los equipos de trabajo con los estudiantes, se procedio a analizar el marco
referencia que publica el INEE en su pagina de internet correspondiente al proceso de evaluacion
de las condiciones bésicas para la ensefianza y el aprendizaje que desarrolla el ECEA.

Después se disefid un plan de evaluacion el cual se apegé a las normas de evaluacién propuestas
por el Joint Committee (2008) y al modelo de evaluacién de Stufflebeam & Shinkfield (2001) en
el tipo de evaluacion de proceso.

De manera simultanea a la planeacion de la evaluacion se establecié contacto con cada
cliente, en este caso los directores de las escuelas primarias, con ellos se realiz6 un proceso de
gestion para desarrollar la evaluacion y el plan de evaluacion.

Posteriormente se procedi6 a construir con base a los indicadores del ECEA los juicios de
valor, es decir, se describieron los niveles de cumplimiento de las condiciones basicas para la
ensefianza y el aprendizaje para cada criterio establecido por ambito. Los niveles que se describen
en la Tabla 2 muestran la naturaleza de cada nivel, del mas alto al mas bajo son: Optimo, Bueno,
Regular y Necesita mejorar, en la tabla se describe qué significa.

Tabla 2
Juicios de valor construidos para interpretar los resultados de la evaluacion de las Condiciones basicas para la
Ensefianza y el Aprendizaje (ECEA)

Juicio de

Interpretacion
valor

Optimo 90-100% de cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que la escuela cuenta con todas
condiciones basicas para su operacion y funcionamiento en cuanto a infraestructura, mobiliario,
materiales de apoyo educativo, convivencia y organizacion escolar, segin la opinion del director,
docentes, alumnos y padres de familia.

Bueno 79-89% de cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que la escuela cuenta con la mayoria de
las condiciones béasicas para su operacién y funcionamiento en cuanto a infraestructura, mobiliario,
materiales de apoyo educativo, convivencia y organizacion escolar, segln la opinidn del director,
docentes, alumnos y padres de familia.

Regular 60-78% de cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que la escuela cuenta con minimas
condiciones béasicas para su operacion y funcionamiento en cuanto a infraestructura, mobiliario,
materiales de apoyo educativo, convivencia y organizacién escolar, segln la opinién del director,
docentes, alumnos y padres de familia.

Necesita Menos del 59% de cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que la escuela cuenta de forma

mejorar insuficiente con las condiciones béasicas para su operacion y funcionamiento en cuanto a
infraestructura, mobiliario, materiales de apoyo educativo, convivencia y organizacion escolar, segin
la opinion del director, docentes, alumnos y padres de familia.

Fuente: elaboracién propia.
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Aplicacion de la evaluacion. Cuando ya se tuvo claridad del proceso de evaluacion que
marca el ECEA y se comprendieron los cuatro instrumentos de evaluacién y como se
interpretarian los resultados, se procedio a la aplicacion con cada una de las fuentes de
informacion.

Los directores contestaron el cuestionario de forma autoadministrada, asi como los
docentes y alumnos de las escuelas primarias, solamente el de los padres de familia se aplico por
medio de una entrevista, tal como lo marca el procedimiento de evaluacion del ECEA.

Analisis de datos. Se analizaron los datos de los cuatro cuestionarios aplicados a los
directores, docentes, alumnos y padres de familia en el SPSS, obteniendo frecuencias para cada
reactivo. Todos los resultados de los instrumentos se tomaron como fuente de datos que ayudaron
a determinar en qué nivel de cumplimiento se ubicaba cada uno de los 134 indicadores
estipulados en la tabla Ambitos, Dimensiones, Condiciones e Indicadores del ECEA puesto que
ella marcaba lo ideal de las condiciones basicas.

Elaboracion de informe de evaluacion y comunicacién de resultados. Por altimo, se
redacto el informe de evaluacion considerando también las normas de evaluacion propuestas por
el Joint Committee (2008) elaborar un informe de evaluacion que resalte tanto sus fortalezas
como sus areas de oportunidad y al modelo de evaluacion de Stufflebeam & Shinkfield (2001) en
el tipo de evaluacion de proceso el cual contribuy6 en esta fase a orientar el tipo de
recomendacion que se daria con base en los resultados, que como lo marca este tipo de

evaluacion se enfoca en el perfeccionamiento del objeto evaluado.

Resultados y discusion

A continuacion se muestran los resultados generales y detallados por &mbito de
evaluacion de las condiciones basicas para la ensefianza y el aprendizaje de cinco escuelas
primarias de Cajeme, Sonora.

Segun la opinidn de los directores, docentes, alumnos y padres de las cinco escuelas
primarias se obtuvo un 74.95% de cumplimiento de los indicadores del ECEA como se observa
en la tabla 4, por lo que las escuelas, en su conjunto, cuenta con minimas condiciones basicas
para su operacion y funcionamiento en cuanto a infraestructura, mobiliario, materiales de apoyo
educativo, convivencia y organizacion escolar, segun la opinion del director, docentes, alumnos y

padres de familia.
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También se puede observar en la tabla 3 los resultados obtenidos por cada uno de los
ambitos que se evaluaron. Los ambitos con mayor nivel de cumplimiento son Infraestructura con
83.16% Yy el de Organizacidn escolar con 81.10, lo que los ubica en el nivel Bueno, al tener entre
79 — 89% de cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que las escuelas cuenta con la
mayoria de las condiciones béasicas para su operacion y funcionamiento en cuanto a estos dos
ambitos.

En cambio los resultados que muestran menor porcentaje de cumplimiento segun la
opinidn del director, docentes, alumnos y padres de familia es el &mbito Material de apoyo con
un 59.55%, lo que lo ubica en el nivel mas bajo Necesita mejorar, al tener menos del 59% de
cumplimiento los indicadores del ECEA por lo que las escuelas cuenta de forma insuficiente con

las condiciones basicas para su operacion y funcionamiento en cuanto a materiales de apoyo.

Tabla 3
Resultados de la evaluacion de las condiciones bésicas de la ensefianza y aprendizaje en cinco escuelas primarias
de Cajeme
Ambitos Primaria Nivel
1. Infraestructura 83.16%* Bueno
2. Mobiliario y equipo 71.14% Regular
3. Material de apoyo 59.55%* Necesita mejorar
4. Personal que labora en las escuelas 75.71% Regular
5. Gestion del aprendizaje 75% Regular
6. Organizacion escolar 81.10%* Bueno
7. Convivencia escolar 79% Regular
Promedio general 74.95% Regular

Fuente: elaboracidn propia.

Los resultados indican que las escuelas se encuentran en condiciones buenas para operar
en cuanto a su infraestructura, es decir cumplen con tener servicios basicos en el plantel, espacios
escolares suficientes y accesibles y cuentan con las condiciones basicas de seguridad e higiene,
de forma maés especifica cumplen con tener instalaciones seguras en la mayoria de los edificios;
los servicios de agua, luz y drenaje funcionan la mayoria de las veces. Los servicios sanitarios
estan limpios casi siempre y el agua de beber esta disponible; existen medidas de proteccion civil

sefialadas.
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También significa que cumplen con la organizacion escolar, es decir prevalece una
existencia de trabajo colegiado, una vision comun de los docentes sobre la escuela y existe
participacion de los padres de familia en la educacion de sus hijos.

Por otro lado, los resultados muestran que las condiciones son regulares, en cuanto a la
convivencia escolar, la gestion del aprendizaje, al personal que labora en las escuelas y en cuanto
al mobiliario y equipo.

Los resultados también indican que en cuanto al material de apoyo educativo se requiere
mejorar, es decir, las escuelas no cuentan con las condiciones suficientes para operar en cuanto a
materiales curriculares como el plan y programas de estudio, libros de texto, sobre ello, se report6
que no existen suficientes libros de texto al inicio del ciclo escolar y también no hay suficientes
materiales didacticos que constituyan un apoyo para la implementacion del curriculo, ni acervos
bibliogréaficos escolares y de aula.

En este analisis de resultados, cabe sefialar que los ambitos del 1 al 4 corresponden a los
recursos, que en su conjunto contribuyen a que los miembros de la comunidad escolar realicen
actividades propias de la escuela de forma cotidiana, es decir la operacion del plantel educativo.
En estas condiciones se alcanzd un nivel de regular, debido a que obtuvo un promedio un 72% de
indicadores positivos.

Los ambitos del 5 al 7 se refieren a los procesos relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje, asi como al logro de los fines y metas educativas planteadas por Sistema Educativo
Nacional (SEN), es decir, estos ambitos se relacionan con el funcionamiento de la escuela. Este
grupo de tres ambitos en primaria alcanz6 78% lo que los ubica en un nivel de regular.

Los resultados llevan a reflexionar acerca de que Mexico ha pasado de la evaluacion del
aprendizaje centrado en el alumno solamente y enfocado en el conocimiento, a una evaluacion
mas amplia considerando aquellos &mbitos que pudieran incidir en la ensefianza y en el
aprendizaje y el proyecto ECEA desarrollado por el INEE es un ejemplo de ello, ya que entre sus
propdsitos es dar cuenta de la situacion en la que operan y funcionan las escuelas del pais y
generar informacion util para la toma de decisiones.

En un estudio realizado por Garcia, Zorrilla, Jiménez y Zavala (2017), mencionan que el
ECEA es un referente para una educacion de calidad, permite establecer un criterio claro de que
se pretende lograr, para que por medio de la informacidn que se genere, las autoridades

educativas y el pablico en general cuente con evidencias sobre las condiciones en las que operan
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las escuelas y asi identificar con mayor claridad tanto las fortalezas como las areas de
oportunidad de los planteles, con la intencion de abonar a la comprension de aspectos que

originan las inequidades que se presentan en el Sistema Educativo.

Conclusiones

Se logro el objetivo de analizar en qué medida cinco escuelas de nivel primaria del Estado
de Sonora cuentan con las condiciones basicas para la ensefianza y el aprendizaje.

Los resultados generales indican que las cinco escuelas de nivel primara cuentan de forma
regular (74.95%) con las condiciones basicas para la ensefianza y el aprendizaje, desde el punto
de vista de directores, maestros, alumnos y padres de familia. Lo anterior significa que las
escuelas cuentan con minimas condiciones basicas para su operacion y funcionamiento en cuanto
a infraestructura, mobiliario, materiales de apoyo educativo, convivencia y organizacion escolar,

El obtener un promedio de 74.95% de indicadores favorables y caer en un nivel regular,
considerando que son escuelas publicas de educacién obligatoria, muestra que falta camino por
recorrer y mucho por hacer en materia educativa, que cada actor (directivo, docente, alumno y
padre de familia) debe contribuir a mejorar estos resultados y generar nuevas propuestas que
favorezcan la calidad educativa.

Contar con un marco que permita diagnosticar como se encuentran las escuelas del
entorno proximo es de gran ayuda y se puede ver en este caso en los resultados obtenidos en este
estudio debido a que se logro identificar las fortalezas identificadas en el ambito de la
infraestructura y la organizacion escolar, mientras el ambito material de apoyo educativo como
area de oportunidad.

Hay ambitos que debieron ubicarse en mejores resultados, por ejemplo el de convivencia
escolar, dado que en los Gltimos afios se ha promovido bastante con los distintos programas,
actualmente la Secretaria de Educacion Pablica a través de la Subsecretaria de Educacion Basica
han impulsado el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en México donde se
estable que la mejor que la educacidn en México debe contribuir a la mejor convivencia humana.

La evaluacion sigue constituyendo un medio muy importante para contar con informacion
para la toma de decisiones orientadas a la calidad educativa, en este estudio se puede observar la

utilidad que tienen estos resultados para que las escuelas primarias continten trabajando en
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conjunto con el Estado para contar con las condiciones basicas para la ensefianza y el
aprendizaje.

A partir de los resultados se recomienda dar seguimiento a esta evaluacion en los
siguientes afios para ver si han puesto en marcha acciones de mejora en los areas de oportunidad,
seguir evaluando a otro porcentaje de escuela o igual en otro nivel educativo para conocer la
realidad de otro niveles y ver si coinciden o no, de igual forma otra recomendacion es dar a
conocer estos resultados no solo a las autoridades de las escuelas sino a todos aquellos

interesados y seguir publicando en esta area.
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Resumen

En México, la importancia de la evaluacion-acreditacion de las Universidades, se ha
incrementado de manera significativa en los Gltimos afios. Uno de los aspectos que se toman a
consideracién en dichas evaluaciones y permiten identificar la calidad educativa es el desempefio
del profesorado de las instituciones. Este documento analiza la satisfaccion de los estudiantes de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion respecto al profesorado en una universidad ubicada
en el sur del Estado de Sonora. El objetivo del presente estudio es dar a conocer los resultados
obtenidos en cuanto a la satisfaccion estudiantil por dimensiones de la labor docente a partir de
un instrumento integrado por 50 items dividido en cuatro dimensiones: imparticion de clases,
evaluacion del aprendizaje, dominio de la disciplina, finalizando con practica de valores y
actitudes, se aplico a una muestra de 131 estudiantes de diferentes semestres con edades
promedio de entre 18 a 24 afios. Entre los principales resultados, se encontrd que los estudiantes
se encuentran satisfechos respecto al profesorado; en los indicadores a) imparticion de clases, b)
dominio de la disciplina, c) evaluacion del aprendizaje y d) practica de valores y actitudes.

Palabras clave: estudiantes, satisfaccion, profesorado, evaluacion.

Introduccion

En México, la importancia de la evaluacion-acreditacion de las Universidades, se ha
incrementado de manera significativa en los ultimos afios, ya que representa un factor de interés
para conocer la situacion de la Institucion, que sirve para desarrollar politicas y procesos de
mejora continua (Alvarez, Chaparro, y Reyes, 2015). La calidad de las instituciones educativas
puede ser observada desde distintas perspectivas, sin embargo, es necesario considerar al
estudiante pues es quien recibe la educacién y las consecuencias de la calidad de la misma
(Salinas, Morales, y Martinez, 2008).

Uno de los aspectos que se toman a consideracion en dichas evaluaciones y permiten
identificar la calidad educativa es el desempefio del profesorado de las instituciones. Moya
(2011) hace referencia que la finalidad prioritaria de la evaluacion de la actividad docente es

mejorar, por un lado, la calidad de los programas formativos y por otro, el desarrollo profesional
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del profesorado, por lo cual podria decirse que el objetivo de dicha evaluacion es ayudar al disefio
de buenas préacticas docentes. En dicho contexto, de acuerdo con la Universidad Publica de
Navarra (2017), las universidades deben desarrollar procedimientos para la valoracion del
desempefio de su profesorado, asi como para su formacion y estimulo, con la finalidad de
garantizar su cualificacion y competencia docente.

Considerar la satisfaccion de los estudiantes en su proceso de formacion, es un indicador
muy importante que influye de manera directa en el éxito escolar. La permanencia de los
estudiantes en la institucion, y sobre todo, la formacion de una valoracion positiva, de acuerdo
con Silva, Dominguez, Cortés, Castorena y Polo (2015), se considera extremadamente importante
encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad.

El Programa Educativo de Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE), se encuentra
en un proceso de seguimiento por parte del organismo Acreditador Comité para la Evaluacién de
Programas de Pedagogia y Educacion A.C. (CEPPE), por lo cual se solicitan diversas evidencias
que reflejen la continuidad de las estrategias para su calidad. Ante este requerimiento, se hace
necesario conocer ¢cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes de LCE con respecto a sus
profesores?

Por ello, en la presente investigacion se planteé como principal objetivo dar a conocer el
nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes de LCE respecto al profesorado universitario, en
el cual se llevd a cabo el disefio y aplicacion de un instrumento tomando como referente los
criterios establecidos por la Coordinacion de Desarrollo Académico de la Universidad y
adaptandolos especificamente a las caracteristicas con las cuales deberia cumplir un docente de
LCE.

De acuerdo con Pérez y Pereyra (2015), una medicién fiable de la satisfaccion en el
ambito universitario puede indicar como se esta generando el proceso de ensefianza - aprendizaje
en la institucion, y a lo largo del tiempo podria considerarse como una medida de control de
calidad de dicho proceso. Por lo anterior, en el disefio del instrumento se tomd en cuenta que

contara con dos aspectos fundamentales, como son la confiabilidad y validez del mismo.
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Fundamentacion tedrica

Satisfaccion del estudiante

Martinez y Mejias (2009), establecen que la satisfaccion estudiantil es el nivel del estado
de &nimo que tienen con respecto a su institucion, como resultado de la percepcion que poseen
con respecto al cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos. A su vez, Jiménez,
Terriquez y Robles (2011) establecen que la satisfaccion del estudiante es un elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacién, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos: su satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su
profesor y compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento, dice que la
vision del estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servird como

indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.

Evaluacién del desempefio docente

Acosta (2012) menciona que la actividad docente es el conjunto de actuaciones, que se
realizan dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con
relacion a los objetivos y competencias definidas en un plan de estudios y en un contexto
institucional determinado. Por tanto, la actividad docente implica la coordinacion y gestion de la
ensefianza, las actividades de aprendizaje y de evaluacion, asi como la posterior revision y mejora
de las actuaciones realizadas (Martin, Fernandez, Gonzéalez, Guevara y de Juanas, 2013). Por lo
cual, la evaluacion del desempefio docente, segun Martinez y Guevara (2015), significa evaluar el
grado de cumplimiento de sus funciones y responsabilidades establecidas por la institucion, asi
mismo, la calidad con que se lleva a cabo la funcion en términos de rendimiento y los logros
obtenidos en un tiempo determinado, permitiendo realizar una valoracion para conocer las

fortalezas y areas de oportunidad para la mejora de la funcion.

Confiabilidad y validez de un instrumento

Por otro lado, al disefiar un instrumento de evaluacidn se requiere que éste tenga
confiabilidad y validez. Se entiende por confiabilidad el grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes, es decir, que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce resultados similares; mientras que la validez es el grado en el que un instrumento, en
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verdad, mide la variable que se busca medir (Marroquin, 2013). El coeficiente Alfa de Cronbach,
es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es
decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados (Oviedo
y Campo, 2005).

Metodologia

Es una investigacion cuantitativa de tipo no experimental transeccional descriptivo, debido
a gque no se manipulan las variables y los datos se recopilan en un nico momento con el propdésito
de describir la variable en su contexto real. El presente estudio se llevé a cabo en una institucion de

educacion superior del sur de Sonora.

Participantes

La aplicacion del instrumento se Ilevo a cabo con una muestra de 131 estudiantes, siendo
el 71.8% mujeres (n=94) y el 28.2% hombres (n=37). Se seleccionaron ocho grupos de jovenes,
dos de primer semestre, dos de tercero, dos de quinto y dos de séptimo respectivamente, con la
finalidad de obtener respuestas equitativas y con ello obtener el nivel de satisfaccion real, siendo
el 29% de primer semestre de la licenciatura (n=38), el 20.6% de tercer semestre (n=27) mientras
que el 28.2% quinto semestre (n=37) y el 22.1% pertenecio al séptimo semestre (n=29). Es

importante mencionar que la poblacion de estudiantes de dicha licenciatura es de 194 alumnos.

Instrumento

El instrumento consta de 50 items. El primer apartado consiste en la obtencion de datos
demogréaficos como semestre, género y edad. El siguiente apartado se divide en cuatro
dimensiones de la actividad docente: imparticion de clases, evaluacion del aprendizaje, dominio
de la disciplina, finalizando con practica de valores y actitudes. Dichas categorias se encuentran
en una escala de tipo Likert, la cual incluye cinco opciones de respuesta: 1) Nunca, 2) Casi
nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre. Cabe mencionar que una vez analizados
los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento, los juicios de valor fueron
interpretados por: 1) Totalmente insatisfecho, 2) Insatisfecho, 3) Medianamente satisfecho, 4)

Satisfecho y 5) Totalmente satisfecho (ver apendice 1). El instrumento fue previamente validado
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en contenido mediante el juicio de expertos y su confiabilidad se obtuvo mediante el anélisis de
alfa de Cronbach, obteniendo .960.

Procedimiento

Para la realizacion de la evaluacion, se tomd como referente la metodologia establecida
por el Gobierno de Navarra (2009), en el desarrollo de un estudio cuantitativo de satisfaccion:

Fase 1. Definicion del objeto de estudio o analisis: Se definio a partir de la necesidad
manifiesta por el programa educativo LCE en conocer la satisfaccion de sus estudiantes en cuanto
a los docentes, como requisito de seguimiento del CEPPE.

Fase 2. Construccion de la herramienta: En primer lugar, se definieron las dimensiones a
evaluar con el instrumento, las cuales fueron retomadas de lo establecido como el desempefio
ideal de un docente universitario por la Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA) de la
Universidad. Se procedié a redactar los indicadores para cada dimension y se llegé a la
composicion del instrumento completo. Al mismo tiempo, se llevo a cabo un plan de evaluacion
en el cual se tuvo como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion respecto al profesorado para detectar areas de
oportunidad. Su objeto de evaluacion fue la satisfaccion estudiantil respecto al profesorado. El
instrumento fue aplicado por alumnas del ultimo semestre.

Fase 3. Aplicacion del instrumento: Posteriormente, se realizaron las gestiones
correspondientes con los docentes que imparten clases en los diferentes semestres para solicitar
su autorizacion en la aplicacion de la prueba piloto del instrumento. La aplicacién con cada grupo
tuvo una duracion de aproximadamente 15 minutos, en donde la principal contingencia
presentada fue el tiempo para la aplicacion, ya que algunos horarios no coincidian con la
disponibilidad de las evaluadoras donde se efectud un ajuste para el cumplimiento de la prueba.
La aplicacion se llevo a cabo del 9 al 17 de octubre de 2017 de manera respetuosa, clara y
confidencial.

Fase 4. Analisis de la informacion recogida: Una vez que se completé la cantidad de
instrumentos contestados respecto a la muestra establecida, se procedi6 a analizar la informacion
obtenida del instrumento a través del software estadistico SPSS en su version 22.0, en donde, a su

vez, se analizé la confiablidad del instrumento a través del Modelo Alfa de Cronbach.
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Fase 5. Explotacion de resultados: A partir de los resultados obtenidos mediante el
andlisis de la informacién, se generd un reporte ejecutivo de resultados para el Responsable del

programa educativo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Resultados y discusion

Los datos que se presentan en la Tabla 1, muestran el nivel de satisfaccion con el que
cuentan los estudiantes respecto al profesorado en cada uno de los indicadores que conforma la
dimensién de Imparticion de clases. Se obtuvo que los alumnos se encuentran satisfechos
(M=4.10) respecto a la presente dimension, ya que los docentes casi siempre demuestran
competencias al impartir sus clases empleando estrategias didacticas centradas en generar

aprendizaje.

Tabla 1

Satisfaccion estudiantil respecto a la imparticion de clases del profesorado

Indicadores Media sal'::!s\;zlcgi%n

1. Exploran los conocimientos previos, para relacionarlos con uno nuevo. 4,17  Satisfecho
2. Animan a los alumnos a que participen durante las clases. 4.05  Satisfecho
3. Promueven actividades de di&logo sobre los temas durante clases. 4.26  Satisfecho
4. Realizan actividades que favorezcan un aprendizaje significativo. 410  Satisfecho
5. Promueven actividades de aprendizaje para realizar de forma individual. 4,11  Satisfecho
6. Promueven actividades de trabajo colaborativo. 4.45  Satisfecho
7. Promueven actividades que favorezcan el aprendizaje auténomo. 4,18  Satisfecho
8. Estimulan el razonamiento critico a través de la formulacién de preguntas de diferentes

. . 4,04  Satisfecho
niveles cognitivos.

Medianamente

9. Estimulan el razonamiento creativo a través de actividades innovadoras. 3.80 .
satisfecho
. Medianamente
10. La forma en que organizan las clases ayuda a aprender. 3.95 .
satisfecho
11. Son claros al explicar los contenidos de clase. 4.04  Satisfecho
12. Utilizan materiales didacticos como apoyo en las clases. 4.05  Satisfecho
. . . Medianamente
13. Estoy de acuerdo con la forma de impartir clases de mis profesores. 3.84 .
satisfecho
14. Cuando una explicacidn no satisface de manera efectiva a los estudiantes, éstos ajustan la 3.08 Medianamente
clase para aclarar dudas. ' satisfecho

15. Propician que el estudiante utilice mas de un canal sensorial para captar la atencion
durante la clase (visual, auditivo, kinestésico).
Fuente: elaboracidn propia .

4.05 Satisfecho
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Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion indicaron encontrarse
satisfechos (M= 4.02) respecto a la evaluacion del aprendizaje, debido a que los profesores casi
siempre utilizan herramientas y técnicas de evaluacion objetivas, con un enfoque formativo que
proporcionen informacidn relevante respecto al aprendizaje de los alumnos y permita tomar

decisiones de mejora continua (ver Tabla 2).

Tabla 2
Satisfaccion estudiantil respecto a la evaluacion del aprendizaje del profesorado
. . Nivel de
Indicadores Media . -
satisfaccion
16. Indican de forma oportuna los criterios para evaluar el aprendizaje. 4.24 Satisfecho
17. Cumplen con los criterios establecidos para evaluar el aprendizaje. 4.31 Satisfecho
18. Evaluan el aprendizaje en varios momentos durante el curso. 4.13 Satisfecho
., o Medianamente
19. Fomentan la autoevaluacion del aprendizaje por parte de los alumnos. 3.71 .
satisfecho
- o Medianamente
20. Fomentan la coevaluacion del aprendizaje por parte de los alumnos. 3.61 .
satisfecho
. o Medianamente
21. Fomentan la metacognicion del aprendizaje por parte de los alumnos. 3.82 .
satisfecho
22. Utilizan diversas actividades para evaluar lo aprendido durante el curso. 4.11 Satisfecho
. . . . . Medianamente
23. Ofrece realimentacion a partir de los resultados de las evaluaciones realizadas. 3.99 .
satisfecho
24. Utilizan la informacion obtenida de la evaluacion para identificar las fortalezas y 383 Medianamente
debilidades de los estudiantes y modifica la instruccion de aprendizaje. ' satisfecho
. . . - Medianamente
25. La forma en la que evalian mis aprendizajes me parece objetiva. 3.99 .
satisfecho

Fuente: elaboracidn propia .

Los datos que se presentan en la Tabla 3, muestran el nivel de satisfaccion con el que
cuentan los estudiantes de acuerdo al profesorado en cada uno de los indicadores que conforma la
dimensién de dominio de la disciplina. Se obtuvo que los estudiantes se encuentran satisfechos
(M=4.39) respecto al dominio de la disciplina, debido a que los profesores casi siempre
demuestran el dominio de contenidos propios de sus disciplinas, relacionando los temas del curso

con su experiencia profesional para el logro de aprendizajes.
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Tabla 3

Satisfaccion estudiantil respecto al dominio de la disciplina del profesorado

Nivel de

Indicadores Media . .,
satisfaccion

26. Demuestran, mediante las actividades que realizan, dominio de la materia que

imparten. 4.47 Satisfecho
27. Demuestran, con sus explicaciones, que se han preparado para las clases. 4.50 Satisfecho
Fz)?éflzsr:ggzﬁ contenidos Utiles para que los alumnos se desempefien en el contexto 4.42 satisfecho
29. Ofrecen ejemplos que vinculan la asignatura con la practica profesional. 4.47 Satisfecho
30. Vinculan los contenidos del curso con el contexto socio historico actual. 4.23 Satisfecho
31. Organizan los temas de tal forma que facilitan el aprendizaje. 4.34 Satisfecho
32. Explican la utilidad de los contenidos teéricos para la actividad profesional. 4.13 Satisfecho
33. Explican la utilidad de los contenidos préacticos para la actividad profesional. 4.24 Satisfecho
34. La forma en que resuelven dudas me parece acertada. 4.13 Satisfecho
35. Utilizan bibliografia actualizada, es decir no mayor a cinco afios. 3.96 Mzggisr;zz:]eonte

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion indicaron encontrarse
satisfechos (M= 4.33) respecto a la practica de valores y actitudes, debido a que los profesores
casi siempre las demuestran, poniendo en practica los principios y normas que caracterizan su

ética docente institucional para crear un ambiente propicio para el aprendizaje (ver Tabla 4).

Tabla 4

Satisfaccion estudiantil respecto a la practica de valores y actitudes del profesorado

. . Nivel

Indicadores Media . ¢ d_e,
satisfaccion

36. Son congruentes entre lo que dicen y lo que hacen. 4.08 Satisfecho

7. Crean un clima favorable para mantener una comunicacion positiva con | .

37. Crean un clima favorable para mantener una comunicacion positiva con los 4.30 Satisfecho
alumnos.

. Crean un clima favorable para mantener una interaccién positiva con | .
38. Crean un clima favorable para mantener una interaccion positiva con los 4.35 Satisfecho
alumnos.

39. Demuestran interés por el aprendizaje de sus estudiantes. 4.40 Satisfecho
40. Actlan de manera ética ante cualquier situacion generada en el aula. 4.40 Satisfecho
41. Asisten puntualmente a clases. 4.05 Satisfecho
42. Asisten a todas las clases. 4.14 Satisfecho
43. Respetan el tiempo asignado para cada sesion de clase. 4,12 Satisfecho
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Tabla 4
Satisfaccion estudiantil respecto a la practica de valores y actitudes del profesorado (continuacion)
] . Nivel de
Indicadores Media . L
satisfaccion

44. Muestran interés porque se aprenda durante sus clases. 4.46 Satisfecho
45. Tratan con respeto a los alumnos. 4.60 Satisfecho
46. Atienden a todos los alumnos por igual. 4.44 Satisfecho
47. Toman en cuenta las opiniones de los estudiantes. 437 Satisfecho
48. Alientan que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de .

a P P P 4.41 Satisfecho
respeto.
49. Ofrecen apoyo a quienes lo requieren para la mejora de sus aprendizajes. 4.32 Satisfecho

. _ . . . Medianamente

50. Muestran disposicion para brindar asesorias fuera del horario de clase. 3.98 satisfecho

Fuente: elaboracion propia .

A partir de los resultados obtenidos, se ubico a los estudiantes en el nivel correspondiente
a satisfecho, ya que al agrupar los resultados por dimensidn se obtuvieron las siguientes medias:
Imparticion de clases (M=4.1); Evaluacion del aprendizaje (M=4.02); Dominio de la disciplina
(M=4.39); Préactica de valores y actitudes (M=4.33).

En lo que respecta al analisis de las propiedades psicométricas del instrumento, la validez
del contenido del instrumento se realizé por medio del juicio de tres expertos, los cuales
coincidieron validando el instrumento de medicion; sin embargo, mencionaron algunas
observaciones, mismas que fueron atendidas y se realizaron las modificaciones sugeridas.
Después de haber disefiado el instrumento, se procedio a la aplicacion de una prueba piloto para
analizar su confiabilidad. Para esta prueba se seleccion6 una muestra de 131 estudiantes. Una vez
aplicada la prueba piloto, se realizo el analisis de confiabilidad utilizando el programa estadistico
SPSS. Los resultados aparecen en la Tabla 5.

Tabla s

Anélisis de confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.960 50
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Los resultados obtenidos en el presente estudio, se pueden comparar con los obtenidos en
el estudio de la satisfaccion de los estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca (Alvarez, Chaparro y Reyes, 2015), en
el cual la variable de Capacitacion y Habilidad para la ensefianza de los Docentes, se percibe la
mayor satisfaccion por parte de los estudiantes, ya que presenta un promedio de 3,5. En esta
dimension, los items mejor calificados fueron el conocimiento y dominio del tema por parte del
docente y la responsabilidad que éste muestra, con valores de 3,64 y 3,56 respectivamente. Lo
anterior, se relaciona con los resultados obtenidos de la dimension “dominio de la disciplina”, en
la cual los estudiantes se encontraron satisfechos con un promedio de 4,39.

En la Universidad de Tamaulipas se hizo un estudio similar, donde se encontré que una de
las variables que mas influyen en la satisfaccion del estudiante es: la Actitud del Profesor (Salinas
et al., 2008), lo cual se relaciona con la dimension “practica de valores y actitudes”, en la cual los

estudiantes se encontraron satisfechos con un promedio de 4,33.

Conclusiones

El conocer y medir la satisfaccion de los estudiantes respecto al profesorado universitario
representa el mantenimiento y su supervivencia, debido a que la informacion obtenida representa
una forma fiable de identificar factores que influyen en una mejora de la calidad académica de
sus estudiantes (Osorio y Parra, 2015).

La aplicacion del instrumento logré cumplir con el objetivo propuesto, debido a que
permitid evaluar e identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes, como también la
confiabilidad del instrumento. Con base a los resultados obtenidos los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion manifiestan encontrarse satisfechos respecto al
profesorado debido a que los docentes casi siempre demuestran competencias para la imparticién
de clases centradas en generar aprendizaje, asumiendo el dominio de contenidos propios de sus
disciplinas, ademas de utilizar herramientas y técnicas de evaluacion objetivas con un enfoque
formativo, demostrando valores y actitudes poniendo en practica los principios y normas que
caracterizan su ética docente. El presente estudio permite afirmar que los alumnos perciben una
calidad positiva del quehacer que presenta el docente en el aula, siendo este un punto a favor de

la Institucion Educativa.
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Moya (2011), en su estudio sobre un modelo de satisfaccion estudiantil, menciona que las
encuestas de satisfaccion sobre la actuacion docente del profesorado dirigidas a los estudiantes,
constituyen uno de los procedimientos de recogida de informacion mas caracteristicos en la
valoracion de la calidad docente, porque la vision que los estudiantes tienen sobre los programas
de las materias, el desarrollo de la ensefianza y sus resultados en términos de aprendizaje, tienen
un indudable valor en la evaluacion docente del profesor universitario.

Es por ello, que se considera indispensable evaluar la satisfaccion estudiantil respecto a
los profesores en cualquier universidad publica o privada, ya que en dichas evaluaciones se
encuentran los puntos clave en los cuales debe centrar la atencion la institucion para mejorar la

satisfaccion de los estudiantes y la practica docente.
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Capitulo XX. Seguimiento de egresados de la licenciatura en Gestion y Desarrollo de las
Artes Plan 2005 y 2009

Cristian Salvador Islas Miranda, Angeles de Jesus Villarreal Vazquez, Rosa Leticia Lopez

Sahagun y Cynthia Julieta Salguero Ochoa
Departamento de Sociocultural, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. cristian.islas@itson.edu.mx

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo realizar un seguimiento de egresados de la licenciatura en
Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA), plan 2005 y 2009, para obtener informacién concreta
acerca de las areas de desempefio a través de la aplicacion de una encuesta utilizada por Registro
Escolar del Instituto Tecnoldgico de Sonora. El instrumento estuvo constituido por 72 items que
abordan aspectos relacionados con la formacion que recibieron los egresados en la universidad,
su transicion al mundo laboral, las competencias adquiridas, la satisfaccién con sus puestos de
trabajo, capacitacion posterior a su egreso y con la formacion recibida. A pesar de que se lanzo
la invitacion al 100% de la poblacion egresada, solo respondieron a la encuesta un total de
41sujetos, lo que equivale al 50% de los egresados del PE LGDA. Entre los resultados de mayor
relevancia encontrados, se menciona que el 48.6% trabaja en el sector educativo, el 24.3% en
servicios de esparcimiento culturales, deportivos y otros servicios recreativos, el 8.1% otros
servicios excepto actividades gubernamentales, el 5.4% son corporativos o servicios al por
mayor, mientras que el 2.7% restantes, en sector de informacion de medios masivos, industrias
manufactureras y actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de
organismos internaciones y extraterritoriales; lo cual indica que la pertinencia y tendencia mayor
de empleabilidad se inclina hacia el campo de la educacién artistica.

Introduccion

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional, vision 2030 (2016) de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en los primeros
quince afios del siglo XXI, la sociedad ha sido testigo de intensos y contradictorios cambios
alrededor del mundo, que han dividido las visiones de esas incesantes transformaciones; mientras
unos tienen una visién optimista con relacion a las sociedad del conocimiento, la cual percibe de
manera positiva los avances cientificos y tecnoldgicos, el acceso a la informacion a través de
internet, el aumento en los niveles de escolarizacion y ampliacion de los espacio de participacion
social, politica y cultural de la poblacion y la globalizacion econdmica; otros, han observado
muchos riesgos derivados del modelo econémico internacional, incidiendo sobre la estabilidad

mundial y el bienestar de la poblacion: “polarizacion entre paises, minorias privilegiadas frente a
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una creciente marginacion social, guerras, crisis econdmicas y deterioro del medio ambiente”
(ANUIES, 2016, p. 18).

Ante ese escenario, las universidades deben formar recursos humanos altamente
calificados capaces de insertarse en mercados laborales competidos para desempefiarse con
solvencia (ANUIES, 2016), por lo que el Instituto Tecnoldgico de Sonora en su compromiso con
la formacion académica de calidad de sus educandos, estd en constante contacto con los actores
que conforman el &mbito laboral para sus egresados; por lo tanto, considera de gran relevancia
mantener vinculacidén permanente con empleadores, académicos y expertos quienes proporcionan
informacion valiosa para la toma de decisiones con relacion a la formacion académica impartida
en la universidad.

A mediados del afio 2014, se realiz6 un estudio de pertinencia y tendencia de las
profesiones para los programas educativos ITSON por Alderete y Socios Consultoria Industrial
S.C., donde recolectaron informacién a través de entrevista con estudiantes, egresados y
empleadores. Este ejercicio fue de suma importancia porque se emprendié un redisefio curricular

institucional de acuerdo a las necesidades actuales en el sector empresarial.

Planteamiento del problema

En el afio de 2005, el Instituto Tecnolégico de Sonora emprendi6 la promocién de una
nueva propuesta de formacion profesional en Cd. Obregén nombrada licenciatura en Gestion y
Desarrollo de las Artes con la finalidad de formar mediadores del arte y gestores culturales, que
hasta hoy forma parte de los 12 programas educativos a nivel nacional con un perfil de egreso
semejante y continta siendo la Unica oferta académica de su tipo en todo el estado de Sonora.

Desde su origen se han realizado tres redisefios curriculares: Plan 2005, 2009 y 2016.
Actualmente el perfil de egreso esta enfocado en la ejecucidn de las artes escénicas a nivel
introductorio que sirvan de insumo para realizar proyectos artisticos, educativos y de gestion,
acorde a las metodologias de cada disciplina; la adaptacion de obras [artisticas] existentes
haciendo uso de diferentes metodologias propias de cada disciplina para la direccion de una
puesta en escena; el disefio de programas pertinentes tomando como base los planes de estudio en
educacion artistica vigentes para su aplicacion en un contexto escolar formal o informal;
aportacion de innovaciones en areas de las artes escénicas y gestion haciendo uso de métodos de

investigacion aplicables a cualquier contexto; implementacion de estrategias de ensefianza
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aprendizaje a partir de diversas metodologias en el area de las artes escénicas para desarrollar la
préactica docente; emprendimiento y proyectos para el desarrollo de las artes con el uso eficiente
de los recursos en apego al marco legal vigente, a través de metodologias actuales y pertinentes
de la gestion cultural.

Sin embargo, desde su origen no se ha realizado un estudio a profundidad de los
egresados para conocer como ha sido su desempefio; como antecedente, la muestra que se
determind en el estudio de pertinencia realizado en el afio 2014, sélo se selecciond a nueve
sujetos, lo cual no represent6 un resultado fidedigno al contexto real para los fines de
seguimiento. Por lo tanto, se considera una gran oportunidad aprovechar las redes sociales para
aplicar el instrumento a un mayor nimero de egresados pertenecientes a diferentes planes (2005 y
2009) y atender cuestiones como: ¢cual es la situacién laboral actual? ; Como ha sido la
insercion en el mercado de trabajo? ¢Como ha sido su desempefio y desarrollo profesional? ¢En
qué areas de conocimiento han continuado su formacidn y capacitacién profesional? ¢ Fue

satisfactoria la formacion recibida en la institucion?

Obijetivo

El presente estudio tiene como objetivo realizar un seguimiento de egresados de la
licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA), plan 2005 y 2009, para obtener
informacidn concreta acerca de las areas de desempefio y de actualizacion profesional a través de

la aplicacidn de una encuesta utilizada por Registro Escolar del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fundamentacion teorica

En el Programa de Seguimiento de los Egresados de la Universidad Auténoma de
Chiapas (2012) menciona que “el conocimiento del desempeio profesional de los egresados
permite valorar si las competencias profesionales que se establecen en el perfil de egreso, en
términos de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, se adquirieron como resultado de su
trayectoria escolar y si han sido utiles para su desempefio laboral” (p.11). También afirma que el
programa de seguimiento permite conocer la opinion de los egresados sobre la calidad de la
educacion recibida y de los servicios universitarios que se le proporcionaron.

Es por eso que en México desde los afio 70°s se realizaron multiples ejercicios [aislados]

de seguimiento de egresados (Alonso, Aragon y Cu, s.f.), empero, no se generd el resultado
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esperado por la falta de estudios con mayor profundidad y de una metodologia rigurosa,
consistente y compartida entre las instituciones de educacion superior (IES) para el seguimiento
de sus egresados; por ejemplo, una de las problematicas que no se alcanzaba a identificar, era la
articulacion entre la formacion profesional y el mundo del trabajo de acuerdo a las tendencias de
los mercados laborales de la region, asi como la coherencia entre el proceso formativo y las
précticas profesionales debido al vertiginoso desarrollo cientifico y tecnoldgico que se vivid en
esos afnos (Universidad Autonoma de Chiapas, 2012).

A pesar de haber empleado procesos heterogéneos de recoleccion de datos, para antes del
afio 2000, varias universidades ya habian realizado seguimiento de egresados, como fueron:
“Universidad Autonoma de México, Universidad Autonoma Metropolitana, Escuela Nacional de
Estudios Profesionales — Zaragoza, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guanajuato,
Universidad de Tlaxcala, Universidad Autonoma de Tamaulipas, Universidad Autonoma de
Nuevo Leodn, entre otras” (Alonso et al, parr. 16).

En la década de los noventa, la evaluacion y la acreditacién adquirieron una importancia
estratégica en las politicas publicas, por lo tanto,

[...] la ANUIES contribuyé a la creacion de diversos organismos para
propiciar la mejora continua de la calidad de los programas educativos y para la
evaluacion de estudiantes y egresados: los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) en 1991, el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (CENEVAL) en 1993 y el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES) en 2000. A su
vez, en 1994 concertd el Programa Nacional de Superacién del Personal
Académico (SUPERA) y en 1996 contribuy6 a la creacion del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). (ANUIES, 2016, p. 15).

Como parte de ese florecimiento de iniciativas para la formacion de calidad de las IES, en
1998 la ANUIES aprobo el Esquema Basico para Estudio de Egresados el cual quedo plasmado
de manera sistemadtica en el documento: “La Educacion Superior en el Siglo XXI” (2000), donde
establece que las IES deben considerar la realizacion permanente de estudios de seguimiento de
egresados con propositos de retroalimentacion curricular y de evaluacion institucional (ANUIES,
2000, cit. en Ramirez, 2017).

Fue asi que el Instituto Tecnoldgico de Sonora empez0 a realizar su seguimiento de

egresados en enero del 2003 como “parte de una estrategia institucional [...] llamada Seguimiento
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de Egresados” (ITSON, 2018, parr. 7), con enfoque moderno que permitio proveer de
instrumentos necesarios para medir la calidad como IES. En junio del mismo afio, se implemento
un sistema web para obtener informacion confiable de los egresados y de esta manera realizar
analisis estadisticos mas rapido. En el afio 2004, se integro al instrumento los estudios de
empleadores, académicos, expertos y egresados externos. Para marzo del 2006, se agrega el
moddulo “bolsa de trabajo” a la plataforma, ademas se les brindd la posibilidad de solicitar un
correo ITSON, se activo un chat, foro, publicacion de anuncios clasificados, entre otras opciones
para hacer mas atractiva la pagina. En ese mismo afio, inicié la participacion en el proyecto de
egresados Reflex, el cual consistid en conocer a detalle las competencias de los graduados de los
afios 2004 al 2007, en conjunto con varias universidades de México y el mundo, para asi conocer
los conocimiento para su insercion en el campo laboral, el rol de la IES para ayudarlos y si existio
tension en el seguimiento de sus objetivos personales. De ahi en adelante, 2009 y 2010, sélo se
realizaron mejoras en el sistema web para hacer mas eficiente el manejo de informacion de los

encuestados.

Metodologia

El presente estudio, de corte descriptivo cuantitativo, se desarroll6 en seis etapas:

Etapa 1. Identificar la cantidad de egresados, plan 2005 y 2009.

Etapa 2. Definicion de objetivo. Teniendo en cuenta el interés de los docentes del
programa educativo por conocer la situacién actual y las areas de desempefio profesional de
mayor insercion de los egresados del PE LGDA, se precisaron objetivos especificos para el
disefio del estudio que atendiera principalmente los siguientes campos: a) situacion laboral de los
egresados; b) insercion en el mercado de trabajo; ¢) desempefio y desarrollo profesional; d)
formacion y capacitacion profesional; e) satisfaccidn con la formacion recibida en la institucion.

Etapa 3. Disefio de instrumento. Se utilizé el instrumento empleado por Registro Escolar
del Instituto Tecnologico de Sonora; sin embargo, se eliminaron algunos items considerados por
el nacleo académico ajenos al perfil de egreso del PE LGDA. El instrumento, por lo tanto, quedd
constituido de la siguiente manera: 72 preguntas distribuidas en 10 secciones, que cubren
aspectos relacionados con la formacion que reciben los egresados en la universidad, su transicion
al mundo laboral, las competencias adquiridas, la satisfaccion con sus puestos de trabajo,

capacitacion posterior a su egreso y con la formacion recibida.
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Etapa 4. Determinacion de la muestra. Para la seleccion de la muestra, se establecio
aplicar el instrumento a egresados ya titulados como aquellos que ya concluyeron su formacion
profesional, pero ain no han tramitado el titulo. Por lo tanto, se les invitd a contestar la encuesta a
través de la pagina de Facebook a 80 candidatos, de los cuales respondieron 41 siendo el de la
poblacion general de egresados hasta febrero del 2018.

Etapa 5. Aplicacion del instrumento. El instrumento, disefiado como encuesta en Google
Drive, se aplicé de enero a febrero de 2018. Se distribuy6 de manera personal a cada sujeto de
estudio seleccionado a través de su cuenta de Messenger de Facebook y correo electronico.

Etapa 6. Analisis de datos. Los resultados de la encuesta se analizaron en torno a cinco
dimensiones mencionadas anteriormente. A continuacion, se presenta una breve descripcién del

tipo de analisis realizado en cada uno de ellos.

Resultados y discusion
La poblacién fue compuesta por 22 alumnos del plan 2005 y 19 del plan 2009, que en
total suman 41 sujetos, lo que representa mas de la mitad de los egresados (titulados y no

titulados) en su totalidad.

Situacién laboral de los egresados

12. Trabaja usted actualmente

®si
® No

Figura 1. Porcentajes de participantes trabajando actualmente.

En la Figura 1 se indica que de los 41 sujetos, el 90.2% expresa que Se encuentra

trabajando, mientras que el 9.8% no.
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En la Figura 2, se indica que de los 41 sujetos, el 50% cuenta con otra actividad
remunerada y otro 50% no.

27. i Ademas de su empleo principal tiene usted otra actividad remunerada?

®si
® No

Figura 2. Otras actividades remuneradas.

La Figura 3, indica que de los 41 sujetos, el 16.2% tiene un ingreso mensual neto menos
de los $2,999, otro 16.2% menciona que su sueldo es de $10,000 a $12,000, el 13.5% indican que
su ingreso es mayor a $12,000 y con ese mismo porcentaje otro indican que ganan de $5,000 a

$6,999; el 18.9% mencionan que s suelto es de $7,00 a $9,900, mientras que el 21.6% restante
ganan de $3,000 a $4,999.

19. Indique su ingreso mensual neto (incluyendo bonos y prestaciones):

@ Menos de 2,999 pesos
@ De 3,000 a 4,999 pesos
De 5,000 a 6,999 pesos
@ De 7,000 2 9,899 pesos
@ De 10,000 a 12,000
!v @ Mas de 12,000

Figura 3. Ingreso mensual neto.

La Figura 4 indica que de los 41 sujetos, el 78.6% trabaja actualmente, mientras que el
10.7% mencionan que no tienen trabajo porque no han encontrado pero siguen buscando, el 3.6%
porgue siguen estudiando por razones de salud y porque no han buscado.

13. Sefiale la razon mas importante por la que no se encuentra trabajando actualmente

@ No tengo trabajo porque no encontr
@ No tengo trabajo porque no enconlr...
© Estoy por incorporarme a un trabajo
@ No tengo trabajo porque decidi cont...
@ No necesito trabajar

@ No tengo trabajo por razenes de sal...
@ No tengo trabajo porque no lo he b
® Despido

@ Renuncia voluntaria
@ Trabajo actualmente

Figura 4. Razones por las que no encuentra trabajo.
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Insercién en el mercado de trabajo
La Figura 5 indica que de los 41 sujetos, al concluir sus estudios de licenciatura, el 31.7%
ya tenia empleo, el 29.3% consiguio en menos de 6 meses, el 22% de seis meses a 1 afio, el 9.8%

sigue sin empleo, mientras que el 7.3% encontro de 1 afio a 2 afios.
10. Indique el tiempo que le llevé conseguir empleo, una vez que concluyé sus estudios de licenciatura:

@ Ya tenia empleo

@ Menos de seis meses
9,8% ® De seis meses a un afo
@ De 1 afio a 2 afios

@ Mas de 2 afios

@ Sigo sin empleo
@ De 1 afio 1 dia a 2 afos

Figura 5. Tiempo que llevd para conseguir trabajo.

La Figura 6, indica que de los 41 sujetos, el 77.5% es empleado, el 12.5% no trabaja

actualmente, el 7.5% es propietario, mientras que el 2.5% es socio.

14. En este trabajo usted es:

@ Propietario
@ Socio
Trabajador independiente
@ Empleado
@ No trabajo actualmente

“a
~g

Figura 6. Rol que desempefia.

La Figura 7 indica que de los 41 sujetos, el 40.5% ocupa el puesto de profesor, el 8.1%
asistente, el 16.2% son coordinadores, el 8.1% es empleado profesional, 5.4% es auxiliar, jefe de
oficina/seccion/area, ejecutivo de cuenta y profesional independiente, el 2.7% se ocupa como

director general y empleado no profesional.
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15. El puesto que ocupa actualmente es: ® i

@ Profesor

@ Investigador

@ Asisitente

@ Director General

@ Profesional independiente (duefio,
Gerente/Director de 4rea

@ Coordinador

@ Subgerente/Subdirector de area

V = @ Jefe de Departamento
@ Ejecutivo de Cuenta
@ Jefe de oficina/seccion/area
mpleado
Super
Al alizado
able

Figura 7. Puesto que ocupa.

La Figura 8 indica que de los 41 sujetos, el 45.9% tiene contratacion por tiempo

indeterminado y por tiempo determinado, mientras que el 8.1% es por obra o proyecto terminado.

17. Senale el tipo de contratacion que usted tiene

@ Por tiempo determinado (eventual)
@ Por obra/proyecto determinado

Por tiempo indeterminado (base o
plaza)

B

Figura 8. Tipo de contratacion.

La Figura 9 indica que de los 41 sujetos, el 48.6% trabaja en el sector educativo, el 24.3%
en servicios de esparcimiento culturales, deportivos y otros servicios recreativos, el 8.1% otros
servicios excepto actividades gubernamentales, el 5.4% son corporativos o servicios al por
mayor, mientras que el 2.7% restantes en sector de informacion de medios masivos, industrias
manufactureras y actividades legislativas, gubernamentales, de imparticién de justicia y de

organismos internaciones y extraterritoriales.
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23. El sector econdmico (rama) de la empresa o institucion en que trabaja es:

@ Agricultura, cria y explotacién de an.

D wfac
@ Comercio al por menor
@ Informaci6n en medios masives
@ Senvicios inmobiliarios y de alquiler

Figura 9. Sector econdmico en que trabaja.

La Figura 10 indica que de los 41 sujetos, el 44.4% mencionan que su actividad principal
que desempefia es la docencia, el 22.2% en coordinacion, el 16.7% en direccion de proyectos, el

11.1% en asesoria especializada y el 2.8% restante en direccidn y capacitacion.

24. La principal actividad que usted desempefia es:

@ Direccion

@ Coordinacion
Direccién de proyectos

@ Docencia

@ Capacitacion

@ Asesoria especializada

Figura 10. Actividad principal que desempefia.

La Figura 11 indica que de los 41 sujetos, el 81.6% trabaja en el estado de Sonora, el
5.3% en el Distrito Federal, mientras que el 2.6 restante en los estados de Sur de Sonora, EE.UU.,
Chiapas, Nuevo Leon y Sinaloa.

25. Seale el Estado de la Republica de su trabajo actual o de su Gltimo trabajo (si no trabaja actualmente)

p— o .
2N ® L]
N > :
e ° .
s o .
% L] L]
s > b
\ L ] ® Snak
° ®
— ® 0 [ ]
) °
° 3
° L ]
© iy, e
@ salisco e
@ ik

Figura 11. Estado de la Republica de su trabajo.
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Desempefio y desarrollo profesional
La Figura 12 muestra la satisfaccion con su desempefio profesional, siendo el 28.8 %
totalmente satisfecho, el 61% satisfecho, el 9.8% poco satisfecho y finalmente el 0.4% nada

satisfecho.

28. Conforme con las exigencias que ha enfrentado hasta este momento, ;Qué tan satisfecho se encuentra con su desempefio profesional?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisiecho

Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

=

Figura 12. Satisfaccion con su desempefio profesional.

En la Figura 13 se muestra que del total de los encuestados, la formacion recibida
colabor6 para su desarrollo en mucho y poco en igual nimero de respuestas 48.8% y 2.4%

corresponde a nada.
40. Tu formacion colaboro para desarrollarte en ambientes laborales:

@ Mucho
@ Poco
Nada

48,8%

Figura 13. Colaboracién de la formacion recibida.

En la Figura 14 se muestra qué tanto aportaron las actividades del PE para su vinculacion,
las respuestas fueron, el 41.5% contestaron mucho, el 56.1 paco, mientras que el 2.4% contesto

nada.
41. Las actividades del Programa Educativo te sirvieron para vincularte con alguna institucion/empresa particular

@ Mucho
@® Poco
Nada

&

Figura 14. ;Qué tanto aportaron las actividades del PE para su vinculacion?
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En la Figura 15, las respuestas se encuentran entre los indicadores de mucho y poco
énfasis, siendo el primero con 73.2% y 26.8 respectivamente, con relacion a la formacion

disciplinar recibida.

45, Formacioén disciplinar
@ Mucho énfasis
@ Poco énfasis
Ningun énfasis

Figura 15. Formacion disciplinar recibida.

En la Figura 16 se ve que el 66.9% de las respuestas se fueron a mucho énfasis a la

aplicacion del conocimiento y el resto a poco énfasis.
46. Aplicacion del conocimiento (practicas profesionales, de laboratorio, talleres, clinicas, entre otros)

@ Mucho énfasis
@ Poco énfasis
Ningan énfasis

Figura 16. Enfasis a la aplicacion del conocimiento.

Formacion y capacitacion profesional
La Figura 17 indica que de los 41 sujetos el 73.2% siguieron capacitandose, mientras

que el 26.8% no lo hacen en este momento.

3. ¢{Una vez que concluyé su licenciatura optd por otro tipo de estudios?

osi
® No

Figura 17. Capacitacion continua.
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En la Figura 18 se muestra que los egresados se han estado capacitando en diferentes
areas: el 22.5% en diplomados, el 20% con maestria, 20% con cursos cortos, el 7.5% con

especializacion, mientras que el 30% no se ha seguido capacitando.

4. Tipo de estudios

i Curtos conios

B Drpiomas
Especialzacdn

B Maestia

) Doctorado

B Nnguns

Figura 18. Tipos de estudios.

Satisfaccion con la formacion recibida en la institucion

En la Figura 19, se le pregunto a los egresados si volverian a inscribirse en la institucion
para cursar nuevamente la licenciatura y el 72.5% contest6 que si, mientras que el 27.5% dijo que
no.

68. ¢Si usted tuviera que cursar nuevamente su licenciatura elegiria inscribirse en la misma institucién?

®si
@® No

Figura 19. Eleccidn de la misma institucién.

Las respuestas a la pregunta del reactivo 26, que esta relacionado con la posibilidad de
estudiar otra carrera, se pudieron agrupar en las siguientes areas:
= Artes y humanidades: educacion, historia del arte, gestion y desarrollo de las artes porque
son las areas que mas les gustan y porque el plan estuvo muy completo, y en sus afios de
estudio se contaba con grupos representativos de danza, teatro, musica y radio que
apoyaban demasiado a desarrollar habilidades y aplicar conocimientos. También,

expresaron elegir alguna licenciatura en danza o en ensefianza de la danza porque en el
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campo laboral se requieren conocimientos y habilidades muy especificos y de alta
especialidad o alguna especializacion en artes escénicas.

= Areas de la salud: psicologia y enfermeria.

= Areas de la salud animal: veterinaria.

= Areas de la administracion: mencionaron carreras como music business, artist
managment, administracion de la comunicacién y el entretenimiento, mercadotecnia y
desarrollo de negocios, la razén es porque se dedican laboralmente al area, por lo tanto
tienen que tomar cursos extras o formarse de manera autodidacta, ya que en el PE no
fueron suficientes.

= Area de ingenieria: ingenieria industrial porque hay mayor posibilidad de encontrar
empleo y son carreras que de verdad tienen las bases para trabajar en cualquier area
incluso en la cultural, es nada mas cambiar el enfoque, pero las bases y los
procedimientos que se aprenden ahi son aplicables a todo.

= Area de disefio y comunicacion: disefio grafico, comunicacion, por un gusto y porque
podrian aplicarlo de una buena manera para ampliar conocimientos y tener mayor
oportunidad de trabajo.
Algunas respuestas coincidieron en que les hubiera gustado estudiar una carrera que

tuviera mayor oportunidad de empleo y fuera conocida por los empleadores.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados del presente estudio, se concluye que la situacion laboral
del 90.2% de los encuestados se encuentran ejerciendo el area de profesionalizacion con una
mayor inclinacién hacia la docencia de las artes; por otra parte, el 50% mencion6 que ocupan de
un trabajo adicional para percibir un mayor ingreso econémico, ya que el promedio de
remuneracion no es alto; por ejemplo, el 40% de los encuestados contestaron que reciben un
ingreso mensual que va desde los 2,999.00 hasta los 4,999.00.

En cuanto a la insercion en el mercado de trabajo, sobresalio que el 31.7% ya estaban
trabajando antes de concluir su carga académica y el 29.3% consiguié en menos de seis meses;
empero, se detectd que el 22% tardo de seis meses a un afio para conseguir un empleo. Por

ultimo, es importante resaltar que el 77.5% se desarrollan profesionalmente en el &mbito
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educativo como docentes de arte o administradores culturales con una contratacion eventual o
con plaza definitiva gubernamental.

En el apartado de desempefio y desarrollo profesional, se encontrd que los sujetos estan
en el rango se satisfechos y totalmente satisfechos con la formacion recibida; sin embargo,
también expresaron que la aportacion a su formacion para desarrollarse en el campo laboral fue
mediana, lo cual invita a revisar la articulacion de los contenidos brindados con las exigencias del
mercado laboral.

De igual modo, es importante destacar que las actividades y proyectos que se realizan
dentro del PE, como jornadas académicas, capacitaciones a través de conversatorios o talleres
cortos, festejos de los dias intencionales de la danza, el teatro y la musica, trabajos de vinculacién
comunitaria, entre otras, brindd la oportunidad de ejercitar sus competencias de egreso como un
entrenamiento previo a su insercién laboral.

Por Gltimo, en el apartado de formacion y capacitacién profesional, se contemplé la
factibilidad de ofertar una especialidad o maestria como actualizacion de los profesionistas;
finalmente, en satisfaccion con la formacién recibida en la institucion, los egresados
mencionaron que si volverian a estudiar la misma licenciatura; aunque hubo respuestas que
manifestaron estudiar otra que les garantice encontrar un trabajo de manera mas sencilla. Esto
ultimo se considera un area de oportunidad para reforzar la vinculacion de la universidad con los
empresarios locales.

Sin lugar a dudas los datos recolectados en el presente estudio seran de gran relevancia
para los docentes, estudiantes, coordinador del PE, sociedad y el ITSON, en particular para
atender los criterios de los organismos acreditadores como los CIEES. Las oportunidades mas
sobresalientes son la comunicacién generada entre los docentes del PE y los egresados,
reforzando el trato directo para generar estrategias de acercamiento, como fue el caso del Primer
Coloquio de Egresados llevado a cabo en la Séptima Jornada Académica en el afio 2016,
brindando un espacio para que los estudiantes tuvieran un dialogo con los egresados y

compartieran experiencias a través de mesas tematicas.
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Resumen I: Introduccion a los métodos numéricos + Octave

Salvador Diaz Maldonado y Omar Cuevas Salazar

Departamento de Matematicas, Instituto Tecnol6gico de Sonora

El proposito del presente proyecto en proceso de
elaboracion, es presentar a través de un libro, de manera
claray simple, una introduccion en algunas técnicas
elementales de los métodos numéricos. Se pretende
apoyar al profesor de la materia para contar con una
referencia bésica que le permita homogeneizar el curso
con algunos otros posibles profesores de la misma;
enriqueciendo asi la estrategia de aprendizaje de los
estudiantes. En este trabajo de introduccion a los
métodos numéricos se procura también interesar al
alumno a través de conceptos basicos, evitando algunos
otros tales como convergencia y estabilidad, que
pudieran ser estudiados posteriormente. Para esto, se
recurre al apoyo del pagquete computacional de software
libre Octave, resolviendo ejemplos de las diferentes
técnicas numéricas a través de sus comandos, asi como
de la elaboracion de sus codigos. Frecuentemente el
aplicar algiin método numérico se debe a que el
problema no tiene solucién analitica o porque, debido a
su complejidad, es mucho més conveniente resolverlo
con el apoyo de una computadora. También, uno de los
retos a enfrentar es la verificacion de que la solucion
encontrada sea la apropiada; para lo cual se proponen
varias formas de calcular el error, de tal manera que sea
determinado con la tolerancia fijada por el ingeniero,
segun la naturaleza del problema a resolver. Vale la
pena mencionar que realmente los métodos numéricos
son técnicas que preceden a la computadora. Sin
embargo, por ser frecuentemente procedimientos
I6gicos y aritméticos muy laboriosos, su aplicacion era
muy limitada, no fue sino hasta mediados del siglo
pasado que tuvieron su ascenso definitivo con la
combinacion del uso de la computadora, sustituyendo en
muchos casos a los procedimientos analiticos de las
matematicas. Con el apoyo de la computadora, el
ingeniero puede seleccionar y aplicar un método
numérico que satisfaga las demandas del trabajo
requerido, o solicitar a un analista especializado el
producto preciso. Es decir, el conocimiento basico de
los métodos numéricos es vital para una ejecucién
apropiada del trabajo deseado. Para elaborar el material
se considerd el contenido del programa de un curso de
métodos numéricos?, complementando con la teoria de

! Cuevas, O., Peralta, J. y Esquer, M. (2017). Programa de
curso de Métodos Numéricos. ITSON

Ciudad Obregén, Sonora, México.salva.gestion@gmail.com

Diaz?, Hornbeck?, Chapra y Canale*; asi como con la
pagina de Octave® como apoyo computacional. Luego,
una vez desarrollados los conceptos de cada técnica
numerica, se elaboraron sus correspondientes ejemplos
de manera detallada, complementando con su resolucion
usando comandos y c6digos de Octave. Se decidié por
Octave debido a que es muy similar a Matlab (muy
recomendable para apoyar métodos numéricos), con la
diferencia de que Octave es software libre y puede ser
instalado y usado en los equipos institucionales
gratuitamente. Esto potenciara en gran medida el
desarrollo a corto plazo de mas y mejores técnicas
numeéricas, que podran ser aplicadas en todas las
carreras relacionadas con ingenieria; sin dejar de lado su
apoyo a otras disciplinas sociales y administrativas.
Actualmente el libro préacticamente ya esta terminado,
encontrandose en revision por parte de la academia de
métodos numéricos. Ademas, se esta programando un
taller que se abrira a profesores de otros departamentos
académicos. Vale la pena mencionar que se considerd
un Gltimo capitulo relacionado con la dinamica de
sistemas, esto debido a su importancia en la
conceptualizacion precisamente de los diversos sistemas
gue se abordan en las diferentes areas de conocimiento.
Con esto se pretende abonar a la interdisciplinariedad
institucional, al invitar a la academia a la aplicacién de
técnicas numéricas para enfrentar problemas
conjuntamente, no solamente en ingenieria, sino
también se otras areas” suaves” del conocimiento.

2 Diaz M.S. 1993. Métodos Numéricos. Depto de Ing.
Industrial. ITSON.

3 Hornbeck, R.W. Numerical Methods. Quantum Publishers,
INC. USA. 1975.

4 Chapra, S.C y Canale, R.P. Numerical Methods for
Engineers. Seventh Edition. McGraw-Hill. 2015.

5 GNU Octave. Recuperado el 19 de noviembre del 2017, de
https://www.google.com.mx/search?g=octave&og=octa
ve&ags=chrome..69i57j0j69i60j012j69i60.1751j0j8&sou
rceid=chrome&ie=UTF-8
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Competencias e indicadores

Resumen Il: Impacto del proyecto “Brigada Fiscal 2008 — 2018”, al programa educativo de
Licenciado en Contaduria Publica (LCP)

Jose Luis Rivera Martinez y Mahiely Balvanera Garcia Cruz
Departamento de Contaduria y Finanzas, Instituto Tecnolégico de Sonora

Introduccion. Desde hace aproximadamente diez afios

se realiza en coordinacion entre un grupo de maestros
adscritos el Departamento de Contaduria y Finanzas y
liderado por el programa educativo de Licenciado en
Contaduria Publica y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) el proyecto de Brigada Fiscal, en
donde se tiene como objetivo realizar la declaracién
anual del afio fiscal, determinando el Impuesto sobre
la Renta para el régimen de la personas fisicas de
Sueldos y Salarios, del personal del Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON). De acuerdo con Paz
(2016) sefiala que fue en la década de los ochenta,
cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) considera a la tecnologia como un gran medio
de recaudacidn, y es entonces cuando comienza a
automatizar sus procedimientos para el cobro de
impuestos. Por lo tanto, fue a partir de esta fecha
cuando se empezaron a realizar las declaraciones de
impuestos mediante despachos, consultores y las
propias universidades, ya que la principal herramienta
era la tecnologia. De tal manera, que asi lo sefiala en
un comunicado de prensa expedido por el SAT (2015)
“se han logrado grandes avances con el uso de la
tecnologia en los Gltimos afios, por lo que actualmente
diversos tramites y obligaciones se cumplen via
electrdnica, tales como la declaracion anual”. Siendo
el trdmite de declaracion anual del Impuesto sobre la
Renta el que ITSON ha ofrecido a lo largo de este
periodo de tiempo a sus empleados para el régimen
Unicamente de sueldos y salarios Por lo tanto, la
presente investigacion tiene como objetivo dar a
conocer el impacto cuantitativo en el programa
educativo de Licenciado en Contaduria Publica (LCP),
del proyecto “Brigada Fiscal” implementado desde
2008 al 2018, para implementar estrategias al
siguiente periodo del proyecto que permita de nuevo
elevar esos indicadores. Metodologia. En la
investigacion se utilizaron los informes de los
proyectos desde 2008 al 2018. En primer momento, se
detectaron para cada uno de los afios los aspectos
cuantitativos relevantes a considerarse; los alumnos
de la Licenciatura en Contaduria Publica que han
participado como colaboradores, los maestros como
responsables y colaboradores y finalmente las
personas que fueron atendidas durante el proyecto,
para posteriormente concentrar la informacion y
elaborar el informe. Resultados y discusién. A
continuacion se presentan los resultados:

Ciudad Obregén, Sonora, México. jose.rivera@itson.edu.mx

Tabla
Impacto del proyecto “Brigada Fiscal 2008-2018"
Afio del . Ndmero de Personas
Numero de .
Proyecto maestros como atendidas
o alumnos
Brigada responsables y| durante el
. " colaboradores
Fiscal colaboradores proyecto
2008 21 4 23
2009 21 7 20
2010 15 6 17
2011 16 4 15
2012 14 4 22
2013 14 5 20
2014 10 6 22
2015 6 5 19
2016 2 3 19
2017 1 5 14
2018 4 2 10
TOTAL 124 51 201

Fuente: elaboracién propia en base a los informes de 2008-
2018.

Conclusiones. Desde 2008 a 2018 se ha realizado el
proyecto “Brigada Fiscal” en donde los resultados son
notorios una participacion de alumnos como apoyo al
proyecto, un grupo de maestros como apoyo al
desarrollo del mismo y sobre todo que las personas
atendidas han sido representativos afio con afio, sin
embargo, la tendencia es a la baja debido a los grandes
avances de la tecnologia y a las nuevas disposiciones
de la autoridad SAT, pues bien, hace diez afios la
informacién era dificil procesarla y hoy en dia ya esta
precargada en su sistema y cualquier persona puede
hacer su declaracion anual, ya que solamente
confirma, valida la informacion que ahi se muestra'y
obtiene su comprobante oficial de haberla realizado.
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