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PRESENTACION

Las Instituciones de Educacién Superior de vanguardia, hacen responsables
esfuerzos por elevar la aplicacién y generacion de tecnologia y herramientas
tecnoldgicas en todos sus procesos académico-administrativos; mas aun las TIC's

apoyan el compartir esas experiencias con otras regiones y culturas.

Implementar dichas herramientas en la universidad favorece enormemente la
ampliacion de la cobertura, elevar la calidad, aprovechar la experiencia de otros y
compartir resultados; en fin, el uso inteligente de los medios tecnoldgicos en la
ensefianza y el aprendizaje basados en los principios pedag6gico-andragdgicos

orientan la funcionalidad de los cursos y los hacen mas efectivos.

Parte de la investigacién en el area y documentacion de las experiencias practicas de
insercion planeada de tecnologia educativa en los cursos, es algo de lo que podra
encontrar en Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas, nos
congratulamos por poderlo poner a disposicion de usted, amable lector, esperamos

que sea de su agrado vy util a sus fines.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico
Instituto Tecnol6gico de Sonora
Junio, 2011
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Capitulo I. Estudio comparativo del aprovechamiento académico obtenido por el
método de ensefianza virtual contra el presencial del Programa Educativo de
Medicina Veterinaria y Zootecnia

Javier Rolando Reyna-Granados, Verdnica Ortiz-Encinas' Javier Arturo Munguia-

Xéchihua, Juan Francisco Herndndez-Chavez & Jesis Raymundo Cedillo-Cobian
Departamento de Ciencias Agrondmicas y Veterinarias, Cuerpo Académico de Salud Animal del
Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. javier.reyna@itson.edu.mx

Resumen

La necesidad de encontrar, desarrollar y aplicar nuevos métodos de ensefianza, ha
puesto a las universidades en la vanguardia encaminandolas a buscar estrategias de
ensefianza mediante el uso de la tecnologia cibernetica. EI uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC’s) ha promovido en los
académicos la preparacion dia a dia para implementar sus ensefianzas en base al uso
de técnicas avanzadas de transmision como lo son el internet, la informética y la
telecomunicaciéon. El objetivo de este estudio fue comparar el aprovechamiento
académico de los estudiantes en la materia de Morfologia Aplicada utilizando la
Modalidad Presencial y la Virtual con la intencién de diagndsticar si es posible
ofrecer esta materia en la modalidad virtual dentro de nuestro programa educativo,
sin afectar el rendimiento académico de los estudiantes, obteniendo sus promedios
por medio de la evaluacion de sus conocimientos. EI promedio alcanzado por los
estudiantes de la modalidad presencial es méas alto (6.2) que los estudiantes de la
modalidad virtual (5.1). Sin embargo no existe una diferencia estadistica significativa
entre sus promedios. Los estudiantes que participaron en la modalidad virtual,
comentan que realmente nada les motivé a repasar el tutorial y una vez que lo
estudiaron, solo algunas personas lo revisaron nuevamente para estudiar antes del
examen. Ademas, no utilizaron el correo para preguntas y respuestas. Se recomienda
seguir realizando mas estudios referentes al uso de la modalidad virtual utilizando
temas con alto grado de dificultad al aprendizaje, del mismo modo, se requiere
sensibilizar a los estudiantes a esta nueva metodologia de aprendizaje para que
aprovechen mejor los recursos tecnoldgicos. Finalmente, que los maestros sigan
recibiendo capacitando en el uso de estas nuevas tecnologias y aprender mas y
mejores formas de utilizar las plataformas tecnoldgicas para la ensefianza.

Introduccion

La educacién ha sido cambiante y adaptable a una gran cantidad de
paradigmas los cuales desarrollan una amplia variedad de procesos de aprendizaje
utilizandose desde el sistema magistral tradicional, los modelos de competencias, el
aprendizaje colaborativo para el desarrollo de casos, el modelo de descubrimiento, el

significativo, entre otros.
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La necesidad de encontrar, desarrollar y aplicar nuevos métodos de
ensefianza, ha puesto a las universidades en la vanguardia. El uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC’s) ha promovido en los
académicos la preparacion dia a dia para implementar sus ensefianzas en base al uso
de técnicas avanzadas de transmision como lo son el internet, la informatica y la
telecomunicacion.

La educacidn virtual ha impactado en el conocimiento de la educacion, ya que
las nuevas generaciones de estudiantes tienen una gran aceptacion a este modelo
tecnoldgico. Ahora, lo que el maestro necesita identificar, es la forma de que el
estudiante encuentre un sabor agradable al aprendizaje a las ciencias basicas y
especializadas usando este tipo de medios, labor que no es del todo facil.

El Programa Educativo (PE) de Medicina Veterinaria y Zootecnia (MVZ) del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, al igual que otras Universidades y programas del
pais, busca la forma de como adaptar algunos de sus programas académicos y sus
planes de clase en modalidades de vanguardia como las NTIC’s. Para esto se tienen
que realizar una serie de estudios y ensayos para determinar si los temas
comprendidos en estos programas son adaptables de manera provechosa a dichas
tecnologias.

El objetivo de este estudio fue comparar el aprovechamiento académico de
los estudiantes en la materia de Morfologia Aplicada, especificamente, en un tema
considerado de medio a alto grado de dificultad en el proceso ensefianza aprendizaje,
utilizando las modalidades Presencial tradicional y la Virtual, con la intencion de
diagndsticar si es posible ofrecer esta materia en la modalidad virtual dentro de

nuestro programa educativo, sin afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

10



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

Fundamentacion tedrica

Con las nuevas reformas a la Educacion Nacional, se busca educar hasta el
rincon mas alejado que tenga contacto una institucion educativa. Por lo anterior,
aparecen las estrategias de la Educacion a Distancia y a la vez la del uso de
tecnologias para la realizacion del proceso de ensefiaza-aprendizaje de manera virtual

La globalizacion ha ejercido una serie de cambios en la trayectoria de la
educacion universitaria, la cual se ve envuelta en una inmensa cantidad de aspectos
que provocan que las universidades se adapten a estos cambios y generen
conocimiento en “pro” de la sociedad. (Aguila, 2006)

El uso de las nuevas tecnologias en la educacién y los medios de
comunicacion tecnoldgica, han abierto una gama de posibilidades para incluir al
proceso de ensefianza aprendizaje en su desarrollo. Las universidades empiezan a
crear un nuevo espacio social-virtual (Bello, 2010)

Estas actividades, utilizando las nuevas tecnologias de informacion, permiten
que la interaccion alumnos-maestro sea desde cualquier parte que se cuente con un
computador y la red. Todo esto, sin acortar la relacion alumno-maestro sino todo lo
contrario, aumentando la interaccion y conllevando a agotar los temas de
conocimiento hasta donde les es posible. (Fainholc, 2008)

Con las nuevas tecnologias, las sesiones educativas son virtuales y presenta
una diversidad a lo que los métodos de ensefianza se refiere. Estos pueden ser
sincronos (en tiempo real) como el chat, el Skype, Ilamada telefénica,
videoconferencia; asi como tecnologias asincronas, como el tutorial, el correo

electronico, entre otros. (UNESCO, 1993)

11
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Metodologia

1.

Se realizd un estudio comparativo de los métodos de ensefiaza; el primero fue
presencial el cual ha sido utilizado tradicionalmente, aplicando el método por
competencias y el segundo fue el virtual.

Se formaron dos grupos de estudiantes de 10 alumnos cada uno, a quienes se
les ensefio con las modalidades seleccionadas.

La designacion de los grupos fue totalmente aleatoria utilizando una variable
del método de taba aleatoria, “el método del sombrero” (Blanco, 2006)

A los estudiantes que se les aplic el método virtual no se les realizé un
estudio previo para saber si eran aptos para esta modalidad de ensefianza
aprendizaje.

Se preparo un tema de anatomia descriptiva de las aves la cual es considerada
con un indice de dificultad de medio a alto por la gran cantidad de detalles
anatémicos que presenta.

El tema se desarrollo en 5 horas clase para el grupo presencial y al grupo
virtual; se le dio acceso de 4 dias para su estudio (utilizando un tutorial y el
uso del correo electrénico como medio asincrono para preguntas y
respuestas).

Para evaluar y comparar a los grupos, se les aplicé un examen similar a todos
los estudiantes, el mismo dia y a la misma hora (examen escrito para ambos
grupos)

Se analizaron los resultados y se elaboraron graficas comparativas en relacién
al promedio que éstos presentaban utilizando el programa STATA Version

10.

12
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9. Sediscutieron y concluyeron los datos, y se ofrecieron recomendaciones.

Resultados y discusion
La Gréfica 1 permite observar que el promedio alcanzado por los estudiantes

de la modalidad presencial es mas alto (6.2) que los estudiantes de la modalidad
virtual (5.1). Sin embargo la Gréfica 2, permite observar que no existe una diferencia
estadistica significativa entre los dos grupos. Esto coincide con Dominguez y Col.
(2004) quienes realizaron un estudio comparativo utilizando tres grupos de ensefiaza
con las modalidades de virtual colaborativo, presencial colaborativo y magistral, en
los cuales tampoco encontraron diferencias significativas entre ellos. Sin embargo,
en el 2002, Brown, académico de la Universidad del Estado de Michigan, realizé un
estudio en sus alumnos de Microeconmia en donde, similar a nuestro estudio, los
alumnos que cursaron de forma virtual presentaron un promedio més bajo (5.8) que

los de forma presencial (6.4).

CALIFICACION
B

¥ Promedio

VIRTUAL I
PRESENCIAL

MODALIDAD

Gréfica 1. Comparacion de los promedios en modalidad virtual y presencial: Se puede observar que la
modalidad presencial mantiene un nivel de promedio mas alto que el virtual.
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10

\l:l VIRTUAL [ PRESENCIAL

Gréfica 2. Intervalos de confianza de las modalidades presencial y virtual. Se puede observar que
aunque la modalidad presencia mantiene un promedio mas alto, los intervalos de confianza se
sobreponen.

Conversando con los estudiantes que participaron en la modalidad virtual,
comentan que realmente nada les motivé a repasar el tutorial y una vez que lo
estudiaron a lo mucho lo revisaron nuevamente para estudiar antes del examen.
Ademas, no utilizaron el correo para preguntas y respuestas. Esto también coincide
con los resultados de Dominguez y Col, (2004) quienes comentan que sus estudiantes
consideraron que las interacciones alumno-maestro en el modelo virtual son frias y
distantes y que es mejor la forma presencial. Sin embargo, en el presente estudio
también hubo buenas opiniones, ya que comentaron el tutorial estuvo muy bien
explicado y detallado en cuanto a lectura, figuras, sefialamientos e instrucciones.
Esto concuerda con Monje (2007), quien en su estudio se comenta que una gran
ventaja de las clases y de los laboratorios virtuales es que los temas estan muy bien

explicados y son metodoldgicos.

14
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Es posible que en este tipo de estudios, algunas personas su rendimiento
académico sea muy elevado y en algunas otras sea muy bajo; por lo que se pretendi6
eliminar los puntos extremos para evaluar si las medias se aproximaban o se
distanciaban més; sin embargo, la Grafica 3 mostré claramente que la distribucion de
las calificaciones del grupo con modalidad virtual es la que presenta el valor mas
bajo y el mas alto, por lo cual, eliminar los valores extremos de cada grupo,
mantendria promedio muy similares a los presentados, o con una muy ligera
variacion.

Referente al nimero de participaciones que tuvieron los estudiantes de
modalidad virtual en comparacién con la presencial fue muy marcada, ya que los
primeros solo realizaron una pregunta via correo electronico, mientras que en la

forma presencial hubo 17 preguntas referidas al tema (Grafica 4).

4 6 8
' 110
L
L
L ] L
L]
VIRTUAL ® * -5
L]
L
8- e 0 [] B r
[ ]
L N
6 PRESENCIAL
[ ]
[ ]
4\_.l = T T
0 5 10

Gréfica 3. Comparacion de Medias por medio de Diagrama de Caja. Se puede observar que la
distribucion de los promedios individuales mantiene la calificacién mas baja y la mas alta en la
modalidad virtual.
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“ Preguntas durante la
modalidad Virtual

& Preguntas durante la
modalidad Presencial

Gréfica 4. NUmero de preguntas, referente al tema estudiado, durante el estudio comparativo. En
figura de pastel permite observar claramente la gran participacion que tuvieron los estudiantes de
modalidad presencial, en relacidn a la virtual.

Conclusiones

El promedio alcanzado por los estudiantes de la modalidad presencial fue
mas alto que los estudiantes de la modalidad virtual. Sin embargo no existe una
diferencia estadistica significativa entre los dos grupos.

Los estudiantes que participaron en la modalidad virtual, comentan que
realmente nada les motivé a repasar el tutorial y una vez que lo estudiaron a lo
mucho lo revisaron nuevamente para estudiar antes del examen. No utilizaron el
correo para preguntas y respuestas. Finalmente, los alumnos de modalidad presencial
realizaron un nimero mayor de preguntas referente al tema de estudio, que los de
modalidad virtual.

Esta estudio permite concluir que esta materia se puede impartir de forma
Virtual ya que parece no afectar el aprovechamiento académico de los estudiantes,
pero es recomendable realizar una buena seleccion de aquellos alumnos que cursen la
modalidad Virtual, por lo que se tiene que ampliar el diagndstico.

Se recomienda seguir realizando mas estudios referente al uso de la

modalidad virtual utilizando temas con alto grado de dificultad al aprendizaje,

16



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

sensibilizar a los estudiantes a esta nueva metodologia de aprendizaje para que
aprovechen mejor los recursos tecnoldgicos, que los maestros sigan recibiendo
capacitando en el uso de estas nuevas tecnologias y aprender mas y mejores formas
de utilizar las plataformas tecnoldgicas para la ensefianza.
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Capitulo 1. Deteccién de causas de reprobacion y desercion en Formacién
Empresarial 1, Modalidad Virtual Presencial (VP)

Maribel Guadalupe Gil-Palomares, Raquel Ivonne Velasco-Cepeda, Victor Manuel

Valenzuela- Hernandez, Maria Laura Vivas-Franco & Gabriela Rosalia Itto-Barreras
Departamento de Ciencias Administrativas. Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. maribel.gil@itson.edu.mx

Resumen

La educacion en México ha tenido varios cambios significativos en los Ultimos afios,
tratando de mantenerse a la par de las exigencias actuales, como la inclusion de aulas
virtuales considerando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’s). El Instituto Tecnoldgico de Sonora, inicié con esta modalidad a partir de
agosto de 2004, pudiéndose observar disminuciones graduales en la permanencia y
culminacién de dichos cursos, como es el caso de Formacion Empresarial 1. Por lo
que surge el siguiente planteamiento (Como identificar las causas de desercion y
reprobacién de los estudiantes de la materia de Formacion Empresarial | en la
modalidad virtual-presencial? El objetivo de la investigacion fue identificar las
causas de desercién y reprobacién de los estudiantes en curso de modalidad virtual-
presencial de la asignatura de Formacion Empresarial I, mediante el analisis de datos
estadisticos y la aplicacion de un instrumento a los estudiantes inscritos para
identificar areas de oportunidad, evitar la desercion y generar estrategias de solucion.
Los sujetos de estudio fueron 250 alumnos inscritos en la materia de Formacion
Empresarial 1. Se utilizé un cuestionario con seis items. El procedimiento utilizado
fue el de realizar un andlisis de requerimientos de informacién, viendo la necesidad
de consultar fuente de datos secundarias como lo fueron datos estadisticos
proporcionados por el Departamento de Registro Escolar y una relacién de los
grupos virtuales-presenciales de cada semestre de la materia. Se elabor6 y valido el
instrumento. Posteriormente se realizd una prueba piloto. Una vez realizado los
ajustes, se procedio a su aplicacion. Finalmente, se realizo el analisis de los datos y
se elabord el informe. Entre los resultados obtenidos se tiene que las causas
principales de desercion estan relacionadas con el docente, el estudiante y la
plataforma tecnoldgica. Se presentan algunas recomendaciones para solucionar la
problemética presentada.

Introduccion

En un mundo tan cambiante, donde la globalizacion y la tecnologia, se
imponen la sociedad mexicana ha tratado de mantenerse a la vanguardia invirtiendo
en la educacion. La educacion en México ha tenido varios cambios significativos en
los Gltimos afos, tratando de mantenerse a la par de las exigencias actuales, entre los

cambios esté la inclusion de aulas virtuales considerando las nuevas tecnologias de
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informacion y comunicacién (TIC). Sin embargo, la educacion de calidad va mas alla
del uso de las TIC’s, segun el acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Béasica en México, de donde se retoma que el desafio de la Calidad es un
tema para tratar por largo tiempo.

La educacién con el paso de los afios ha ido trascendiendo y modificandose
cada vez con mayor importancia en los procesos sociales, sin embargo los paises
globalizados modifican sus planes y programas de estudio con la finalidad de
adecuar las nuevas necesidades de los estudiantes a una nueva forma de desarrollo
eficaz y eficiente en el proceso educativo. Una estrategia alternativa que se encuentra
en boga, es la educacion a distancia o virtual, la cual se apoya en plataformas
electronicas para facilitar la comunicacion y acercar la educacion a quienes desean
superar su desarrollo, esta se ha venido incorporando en todos los niveles educativos
desde el siglo XX y en el siglo XXI (Casas, 1989).

Cabero (2007), define la educacién virtual como aquellos ambientes
educativos mediados por la tecnologia de la informacion y comunicacion, en los que
existe un escenario cultural que se constituye de un espacio humano que requiere
identidad para resolver la complejidad de interactuar con medios electrénicos,
conocimientos, habilidades, destrezas y valores.

En el caso del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), la modalidad virtual
y VP se inicio desde Agosto del 2004 a la fecha, a través de la Coordinacion de
Desarrollo Académico, dirigido a estudiantes de distintos programas educativos de
Licenciatura y Profesional Asociados, de los planes de 2002 en adelante. A partir de
entonces se han registrado disminuciones graduales en la permanencia y culminacion

de dichos cursos, tal es el caso de la materia de Formacion Empresarial | de la
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modalidad virtual-presencial, la cual ha presentado desercion y en los informes de
academia presentados por los maestros se tiene que un 60% de estudiantes no se dan
de baja, ni se reportan en la primera sesion presencial, asi como no consultan la
plataforma de Sistema de Apoyo a la Educacion con Tecnologia de Internet (SAETI
2), por lo anterior surge el siguiente planteamiento: ¢ Cémo identificar las causas de
desercion y reprobacion de los estudiantes de la materia de Formacion Empresarial
en la modalidad virtual-presencial?

El objetivo de este trabajo fue identificar las causas de deserciony
reprobacién de los estudiantes en curso de modalidad virtual-presencial de la
asignatura de Formacion Empresarial I, mediante el analisis de datos estadisticos y la
aplicacion de un instrumento a los estudiantes inscritos para identificar &reas de
oportunidad, evitar la desercién y generar estrategias de solucién.

Fundamentacion tedrica

Actualmente México, como pais se encuentra frente a la amenaza de una
creciente poblacién estudiantil a la que serd imposible atender s6lo con formacion
escolarizada y presencial, para lo cual sera necesario considerar la educacion a
distancia como una alternativa de estudio que ofrece informacion y conocimiento a
los alumnos, desde puntos geograficos distintos, permitiendo con ello una mayor
equidad educativa, dado que se ofrece igualdad de oportunidades de acceso y
permanencia a la educacion Gonzalez, (2002). El autor también considera que el
desemperio escolar consiste en el dominio que el estudiante demuestra con respecto a
los objetivos definidos con el sistema al que pertenece. Esto se llega a manifestar la

condicion en el que el alumno se encuentra como el ser regular/irregular, el nimero
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de materias aprobadas/reprobadas, nimero de examenes presentados para acreditar
una asignatura y la calificacion obtenida.

Desde el punto de vista operativo el rendimiento se ha limitado a la expresion
de una nota cuantitativa o cualitativa, cuando en muchos de los casos es
insatisfactoria, lo que se ve reflejado en la reprobacién de materias o desercion Vélez
Van y Roa, (2005).

El rol de estudiante en la modalidad Virtual-Presencial debera ser el de
aprender a aprender y el docente pasara a ser un facilitador del proceso de
aprendizaje, dentro de sus funciones debera establecer lazos de empatia con los
estudiantes, desarrollar una dimensidn ética que le permita descubrir y valorar la
personalidad del estudiante detras de la tecnologia que utiliza, ser tolerante con el
ritmo de aprendizaje de cada estudiante, demostrar una especial dedicacion y
responsabilidad frente a las tareas de seguimiento y retroalimentacién, contar con
ingenio para crear un ambiente motivador de investigacion y creatividad,
proactividad que le permita ser capaz de adelantarse a las posibles dificultades de los
estudiantes y sobretodo, conocedor de la asignatura.

El rol del estudiante es el centro de proceso de ensefianza-aprendizaje por lo
que se requiere una persona con capacidad para desarrollar la dignidad de aprender a
aprender y desarrollar su habilidad de pensamiento, con ello los procedimientos para
saber cdmo encontrar v filtrar los satisfactores que apoyaran su propio proceso de
cambio (Santos, 1999).

Torres (2004), menciona que la Universidad Auténoma Metropolitana,
unidad Xochimilco (UAM-X), en su investigacion fue notorio que la poblacion

estudiantil cuenta con bajo nivel de competencia en el dominio y empleo de las
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tecnologias de informacidn y de comunicacion en el aspecto académico. Asimismo
revelé que mas de la mitad de los alumnos tienen disposicion para recibir
capacitacion en forma no presencial y un 23% de manera mixta.

El ITSON como institucién proactiva busca mantener una educacion de
calidad y de pertinencia en sus planes y programas de estudios, asi como ofrecer
diferentes modalidades sean estas presenciales o virtuales, que le permitan al alumno
contar con alternativas en su formacion académica, a la vez que su desempefio sea
acorde con las competencias que los nuevos tiempos demandan.

Metodologia

Los sujetos de estudio fueron los alumnos inscritos en la materia de
Formacion Empresarial | en la modalidad virtual-presencial durante los periodos
semestrales de enero-mayo de 2007, agosto-diciembre de 2007, enero-mayo de 2008,
agosto-diciembre de 2008, enero-mayo de 2009, verano de 2009, agosto-diciembre
de 2009, enero-mayo de 2010, verano de 2010 y agosto-diciembre de 2010. De los
grupos virtuales-presenciales de ese periodo fueron un total de 59 , se tom6 una
muestra al azar y no probabilistica de 300 alumnos inscritos y se envio el
instrumento durante los periodos descritos; de los cuales se obtuvo respuesta de 250.
El instrumento utilizado fue un cuestionario de seis items, los cuales estan
relacionados con los motivos de abandonar la materia, sugerencias para evitar la
desercidn y también preguntas vinculadas al facilitador del curso. El procedimiento
utilizado fue el de realizar un analisis de los requerimientos de informacion, viendo
la necesidad de consultar fuente de datos secundarias como lo fueron datos
estadisticos proporcionados por el Departamento de Registro Escolar y una relacién

de los grupos virtuales-presenciales de cada semestre de la materia. Se elabor6 y
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validé el instrumento. Posteriormente se realiz una prueba piloto. Una vez realizado
los ajustes, se procedid a su aplicacion. Finalmente se realiz6 el analisis de los datos
y se elabord el informe.
Resultados y discusion

En la Tabla 1 se concentran los indicadores que arrojo el cuestionario
aplicado a los estudiantes de Formacién Empresarial I, modalidad VP, en el periodo

sefialado, identificando los factores que inciden en la problematica planteada.

Tabla 1. Causas que propician la desercidn en el curso de formacion empresarial | modalidad virtual-
presencial.

Causas que propician la desercion

Docente Estudiante Plataforma tecnoldgica
e  Perfil inadecuado e Desmotivacion (econdmico, e Lentitud
e Falta de actualizacion en familiares, saturacion de e Que no es amigable
laTICS actividades, falta de cultura en el e  Falta soporte
e Falta de iniciativa del uso de tecnologias de la tecnolégico.
maestro para informacion, comunicacion e Falta capacitacion.
retroalimentar y constante con el docente, e  Falta monitoreo
monitoreo del avance su disposicion del maestro-alumno en continuo.
desempefio académico. el uso de la plataforma.
e Falta de administracion e Falta de administracion del tiempo.
del tiempo. e Desorganizacion.
e Desorganizacion. e Trabajay estudia
o Falta de dominio en el uso de las
TICS.

Fuente: Elaboracién propia, abril de 2011.

Como se puede observar aun cuando los nuevos tiempos demandan el uso de
tecnologia de informacion, aun los alumnos no estan acostumbrados al uso de la
plataforma para su aprendizaje y el papel del docente como facilitador del curso
requiere un continuo monitoreo y motivacion al alumno. De acuerdo a Vales (2009),
la ensefianza innovadora plantea un cambio significativo en la perspectiva mundial,
especialmente en lo que se refiere a la cultura, la forma de acceso al conocimiento y
la interpretacion de la realidad, y por ende en la forma de aprender y educar.

Ante los factores detectados surgieron una serie de recomendaciones:
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El docente debe cumplir con un perfil adecuado asi como experiencia en el
area emprendedora y dar ejemplos practicos para motivar a los estudiantes.
El maestro debera dar seguimiento a cada asignacion y dar ejemplos claros
para mejorar el trabajo docente.

Implementacion de cursos de capacitacion del uso de la plataforma SAETI 2,
tanto para el alumno como para el docente y esta a su vez debera ser
obligatoria antes de impartir y tomar dicho curso. Ademas poner restricciones
de no abrir materias VP si no tomé el curso.

El docente debe mantenerse actualizado en la utilizacion de diversos medios y
estrategias que le permita ser un mediador en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Disposicion de horarios por parte del docente para resolver dudas,
estableciendo horarios més extensos y frecuentes para asesoria individual y
grupal.

Trabajar en cuerpos colegiados para disefiar estrategias motivacionales que
inciten al alumno a interesarse en la asignatura.

Debe haber una comunicacién constante con los alumnos, ademas se pueden
utilizar otros medios (plataforma Moodle, Facebook, Twiter, Celular,
Videoconferencia, Potcats, y VideoPotcats) que favorezca ésta.

Al subir sus asignaciones deberdn contar con referencias de donde se extrajo
la informacion, sino se toma en cuenta, no tendréa validez, esto ayudara a
crear conciencia respecto al derecho de autor de la informacion.

Contar con un programa de apoyo a estudiantes de la modalidad virtual-

presencial, que Institucion de Educacion Superior, tiene que ver con la
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consejeria académica por parte de un profesor tutor el debera cumplir su

compromiso como tal.

e El soporte técnico debera ser revisado constantemente para que tenga mayor
rapidez, y que se muestre como una herramienta de aprendizaje mas creativa.
Conclusiones

La educacién virtual es una de las alternativas de aprendizaje para las
personas, donde se muestra como alternativa sustentada en bases metodoldgicas con
el propdsito de garantizar un aprendizaje significativo en sus usuarios.

Uno de los principales obstaculos de los alumnos que muestran interés hacia
la educacion en modalidad VP es el no presentar una cultura tecnoldgica y de
compromiso para cursar materias bajo esta modalidad, lo cual genera que no se logre
un aprendizaje significativo en el alumno, propiciando la desercion del curso VP.
Este es un de las primordiales areas que requieren fortalecimiento, de no atenderla se
generan resultados negativos con respecto a la usabilidad de la plataforma. Por otro
lado es esencial que los profesores crean conciencia de la importancia de estos
cursos, haciéndole saber al alumno que son de igual valor que un curso presencial,
ademas es indispensable que el maestro tenga el perfil y la experiencia requerida para
esa asignatura.

Es elemental la implementacion de un curso de capacitacion antes de iniciar
la materia VP, sobre el uso de SAETI2 dirigido a facilitadores y a los alumnos por
separados, estos es con el fin de conocer y saber manejar todos aquellos apartados
que se presente la plataforma.

A través de los resultados obtenidos se detectan areas de oportunidad para

establecer estrategias que fortalezcan las debilidades encontradas. De no hacerlo se
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seguira incrementando el indice de desercidn que trae como consecuencia el aumento
“relativo” de estudiantes reprobados. El uso de la plataforma debe ser tratado como
curso inductivo, para fortalecer el conocimiento de lo que representa el aceptar cursar
una materia en la modalidad virtual-presencial.

Dados los parametros detectados en las encuestas se tiene que son tres
factores que deben ser contemplados para la mejora de servicio y calidad de los
cursos V-P, porque tanto los docentes, estudiantes como en la plataforma existen
fallas que, a pesar de ser detectadas, no han sido subsanadas a corto plazo, generando
cada semestre una situacion similar en cuanto al indice de reprobacion y desercion.
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Capitulo I11. Efecto de la tutoria presencial y a distancia en el desempefio
académico de estudiantes de licenciatura del Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ramona Imelda Garcia-Lépez, Omar Cuevas-Salazar, Javier José Vales-Garcia &

Isidro Roberto Cruz-Medina
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. imelda.garcia@itson.edu.mx

Resumen

Con la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacion a la
educacion, los programas de tutorias en las universidades se han diversificado con la
modalidad virtual. Esta diversificacion ha permitido incrementar la cobertura y
ofrecer el beneficio de los contenidos y actividades a los estudiantes que, por
motivos de horario y distancia, no pueden inscribirse en la modalidad presencial de
las tutorias. Sin embargo, hasta el momento se desconoce si existe un efecto de la
tutoria virtual en el aprovechamiento académico de los estudiantes y como resulta
ésta, comparada con la tutoria presencial. Es por ello que el objetivo de esta
investigacion fue determinar el impacto, posiblemente diferencial, que los programas
de tutoria presencial y virtual de una universidad mexicana tienen sobre el
desempefio académico de sus estudiantes.Los resultados de este estudio muestran un
impacto positivo, un incremento significativo en los promedios de calificaciones y en
los porcentajes de aprobacién en el semestre en donde los estudiantes cursaron
tutorias en cualquiera de sus modalidades, presencial o virtual. Se encontré también
que en el semestre en el que cursaron tutorias, el promedio de las calificaciones de
los alumnos que cursan tutoria virtual, fue mayor al de los alumnos que cursaron
tutoria presencial. Por los resultados obtenidos podria concluirse que los alumnos
manifiestan una aceptacion favorable (segun sus calificaciones) al sistema de tutoria
virtual

Introduccion

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES, desarroll6 en el 2000, el documento La Educacion Superior en el
Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, en donde se establece el rumbo que
debe seguir el Sistema de Educacion Superior (SES). En este documento se
determinan, entre otros aspectos, 14 programas estratégicos a ser retomados no s6lo
por las instituciones, sino por el sistema en su conjunto; de esta forma, surge el
Programa de Desarrollo Integral de los Alumnos, cuyo objetivo es: apoyar a los
alumnos del SES, con programas de tutorias y desarrollo integral, disefiados e

implementados por las IES, de manera que una elevada proporcion de ellos culmine
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sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en
los planes y programas de estudio (Romo, 2003).

Existen evidencias de que los resultados de la aplicacion de los programas de
tutoria en México son poco claros en cuanto a su impacto en el mejoramiento de la
calidad educativa (Sanchez, Vales y Galvan, 2005). Actualmente en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se cuenta con resultados acerca del impacto que
tiene el programa de tutoria presencial en el desempefio de los estudiantes (Garcia,
Cuevas, Vales y Cruz, 2009); sin embargo, no existen estudios relacionados con el
impacto de la tutoria virtual.

Por otra parte, con la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion se ha empezado a ofrecer tutoria en la modalidad virtual, ademas de la
presencial, con el fin de resolver distintas necesidades de los estudiantes que no
pueden inscribirse a los programas presenciales por motivos de horario de sus
actividades; en ese sentido, la modalidad virtual representa una oportunidad
favorable para cumplir y beneficiarse con los contenidos y actividades que se llevan
a cabo en el programa.

Por lo anterior, se llevo a cabo una investigacion sobre el efecto de los
programas de tutoria presencial y virtual con el fin de comparar el impacto de ambas
modalidades en el desempefio académico de los estudiantes; para ello, se planted la
siguiente hipoétesis: La tutoria presencial y virtual que se ofrece en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, incrementa el porcentaje de aprobacion y el promedio de
calificaciones durante el semestre en que se cursa.

El objetivo del estudio fue: determinar el impacto que los programas de tutoria

presencial y virtual del ITSON tienen sobre el desempefio académico de los
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estudiantes. De lo anterior, se desprenden los siguientes objetivos especificos:1)
Determinar si el promedio de los estudiantes en el periodo esté relacionado con la
tutoria, el promedio general en la preparatoria y las calificaciones en las diversas
secciones del examen de admision. 2) Estudiar el posible efecto de la tutoria
presencial y virtual en el promedio de las calificaciones. 3) Analizar el efecto de la
tutoria en el éxito académico del estudiante, que se medira por medio del indice de
reprobacidn. 4) Identificar a las variables que influyen en el indice de reprobacion.
Fundamentacion tedrica

Para la ANUIES, la tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la
formacidn de los estudiantes, con atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de profesores competentes, apoyandose mas en las
teorias del aprendizaje que en las de ensefianza. El tutor es el profesor que orienta,
asesora y acompaiia al alumno durante su estancia en la universidad, para guiarlo en
su formacion integral y estimulando en él la capacidad de hacerse responsable de su
propio aprendizaje y formacién (ANUIES, 2001).

La tutoria consiste en un trabajo de mediacion o facilitacion entre el profesor,
los alumnos y los contenidos de las asignaturas. De acuerdo con Garcia (2001),
dentro de las funciones del tutor esta el aclarar los prerrequisitos de los cursos, y si
un alumno tiene dificultades, ayudarle a nivelarse. Por otro lado, destaca el
reforzamiento de los materiales de estudio por medio de la discusién, el
cuestionamiento y la aclaracion de dudas, asi como facilitar y fomentar el uso de
bibliotecas, laboratorios y todos los recursos necesarios para que el alumno tenga una
optima formacion.

El éxito académico del alumno depende en gran medida de la eficiencia del
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tutor y de su capacidad de motivarlo, atendiendo a las diferentes necesidades
identificadas en las sesiones de tutoria. El resultado de estas acciones necesariamente
influira en los resultados del desempefio académico de los estudiantes (Duart y
Sangra, 2000).

La implementacion de los programas de tutoria tienen como principal
proposito el elevar la calidad académica de los alumnos, esto a traves del
conocimiento de sus habilidades y de su persona, con la finalidad de aumentar la
eficiencia terminal e incidir en los indices de reprobacién, desercion y rezago
(Méarquez, 2003).

La evaluacién del impacto de la tutoria en el desempefio académico es de
suma importancia dado que a través de ésta se determina si la tutoria esta cumpliendo
0 no con los objetivos primordiales, que de acuerdo con la ANUIES dichos objetivos
se relacionan con el hecho de resolver problematicas relacionadas con el desempefio
académico de los estudiantes.

Metodologia
Participantes.

Participaron un total de 4749 estudiantes del primer semestre de las diferentes
licenciaturas que se ofertan en la Institucion. Las edades de los estudiantes oscilaron,
principalmente, entre 17 y 19 afios, participaron indistintamente hombres y mujeres.
Las variables de prediccién del éxito académico que se registraron fueron: a)
promedio del estudiante en la preparatoria, b) puntaje en la seccidn de habilidad
verbal en el examen de admision, c) puntaje en la seccion de habilidad numérica en
el examen de admision y d) puntaje total en el examen de admisién. Las variables

descritas se analizaron con el paquete estadistico SAS.
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Procedimiento.

Para obtener la informacidn se solicitaron los datos referentes a los alumnos
que cursaron tutoria en modalidad virtual y presencial al Departamento de Registro
Escolar y la Coordinacion de Desarrollo Académico de la institucion; posteriormente
se comparo el efecto de ambas modalidades por medio del analisis estadistico de los
datos obtenidos: a) primero se efectud una descripcién de los datos y se obtuvieron
las medidas de tendencia central y de dispersion de las variables en estudio; b)
segundo, se determiné el efecto y su posible dependencia de las variables de
prediccidn del éxito escolar en el promedio de las calificaciones de los estudiantes
por medio de analisis de regresion maltiple; y c) tercero, se determiné si existia
dependencia entre el porcentaje de reprobacion y cursar tutoria presencial y la
virtual, asi como, qué variables influyen en el porcentaje de reprobacion.

Discusion de resultados

Del total de participantes, el 48% de los estudiantes fueron mujeres y el 52%
hombres; el 42% de los estudiantes tomaron tutorias en cualesquiera de las
modalidades. Considerando que es obligatorio para los alumnos de primer semestre
cursar tutorias, este porcentaje es bajo. En cuanto a la clasificacion de estudiantes por
tipo de tutoria se obtuvo que de 4749 estudiantes, 2771 (58.34%) no tomaron
tutorias, 1897 (39.94%) tomaron tutoria presencial y 81 (1.70%) tomaron tutoria
virtual.

Resultados por cada uno de los objetivos especificos planteados.

Obijetivo 1. Se efectu6 un analisis de regresion y los resultados indicaron que

el puntaje total en el examen de admision es la variable que mas explica, seguido de

la variable tutoria; la tercera variable en importancia fue el puntaje en razonamiento
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verbal. EI modelo con estas tres variables tiene una R?= 0.1779, esto es, inicamente
se explica el 17.79% de la variabilidad de las calificaciones del primer periodo.

Obijetivo 2. El analisis de varianza para el promedio de calificaciones en el
primer periodo con la tutorfa, resultd significativo con un valor de R? de 0.0938; por
lo que se concluye que existen diferencias entre los promedios de calificaciones de
los alumnos que no cursaron tutorias, los que cursaron tutoria presencial y los que la
cursaron de manera virtual. Se efectu6é una comparacion de promedios con la prueba
t entre los tres tratamientos: sin tutoria, con tutoria presencial y con tutoria virtual.
Los promedios para cada tratamiento fue de 7.21, 8.17 y 8.5 respectivamente. Todas
las comparaciones (sin tutorias vs. tutoria presencial, sin tutorias vs. tutoria virtual y
tutoria presencial vs. tutoria virtual) resultaron significativas con una = 0.05.

De este analisis se concluye que existen diferencias de los promedios de
calificaciones en el primer periodo con respecto a los tres tipos de tutorias. Las
mayores diferencias se encuentran entre no recibir tutorias y recibirlas, pero también
existen diferencias entre la tutoria virtual cuyo promedio es mayor que el de la
tutoria presencial. Esta diferencia se puede atribuir a que los estudiantes que
eligieron tutoria virtual tienen habilidades de autoaprendizaje y autorregulacion, que
pueden impactar de manera positiva en su desempefio académico; es interesante
mencionar que los promedios en la preparatoria de los alumnos que eligieron tutoria
virtual y presencial son estadisticamente iguales. Derivado de estos analisis se puede
decir que el programa de tutoria en cualquiera de sus modalidades, sea impartido de
manera presencial o virtual, tiene un efecto positivo en el rendimiento académico de
los alumnos.

Objetivo 3. Para analizar el efecto de la tutoria con el indice de reprobacion,
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se utilizaron tablas de contingencia con las clasificaciones de tutorias (1 si curso, 0
no curso) y reprobar (1 si reprobo, 0 no reprobd). El 63.62% de los estudiantes que
no cursaron tutorias reprobaron al menos una materia, para los estudiantes que si
cursaron tutorias el porcentaje de reprobacion fue del 41.76 %. La prueba de Ji-
cuadrada indicé que estas diferencias en porcentajes son estadisticamente
significativas con un valor P menor a 0.0001; esto es, los porcentajes de reprobacion
disminuyen significativamente cuando los estudiantes toman tutorias.

La posibilidad de reprobar sin tutorias es 1.5236 (63.62/41.76) veces mayor a
la de reprobar con tutorias y la posibilidad de aprobar sin tutorias es 0.6246
(36.38/58.24) veces la de aprobar con tutorias, estos valores reciben el nombre de
riesgo relativo. El intervalo de confianza para los riesgos relativos son diferentes de
uno, por lo que existe dependencia entre aprobar y cursar tutorias. Diaz, Garcia y
Ledn (2004) también encontraron efectos positivos en el programa de tutoria, en un
estudio que realizaron en la Universidad Autonoma del Estado de México, en
algunos organismos académicos y unidades académicas profesionales.

La razén de momios, da un valor de 2.4393. Los momios de reprobar no
recibiendo tutoria son méas del doble de los momios de reprobar con tutorias, por lo
que es mucho mas probable que el estudiante repruebe cuando no cursa tutorias, que
cuando si la cursa. El intervalo de confianza del 95% para la razon de momios no
contiene al valor uno, esto indica que es significativamente diferente de uno y que
existe dependencia entre reprobar y cursar tutorias. Estos resultados muestran que
existe una gran dependencia entre aprobar y cursar tutorias. Sin embargo, se podria

argumentar que los estudiantes con mejor rendimiento académico son los que cursan
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tutorias, y que son los que obtienen puntuaciones mas altas en el examen de
admision.

Objetivo 4. Para analizar en forma conjunta a las variables que afectan al
indice de reprobacién de los estudiantes en su primer periodo en la institucion, se
utilizé regresion logistica. En este procedimiento, se modela la funcién logit de la
variable de interés (reprobar) por medio de las variables: sexo, tomar tutorias y
puntaje total en el examen de admisién. El modelo ajustado de la funcion Logit es:

Logit =5.4994 —.00326 PT — 0.7318 *S— TUT

Donde la variable PT es el puntaje total en el examen de admisién, la variable
S es el sexo (1 para mujeres) y la variable TUT, incluida como variable clasificatoria
en el modelo, result6 con los valores 0 si no se tomo tutoria, 0.5738 si curso tutoria
presencial y 1.1492 si curs6 tutoria de manera virtual.

La raz6n de momios para reprobar, para los estudiantes que no tomaron
tutorias con respecto a los que tomaron tutoria virtual es de 3.1557 (e*'** = 3.1557
). La razon de momios para los estudiantes que no tomaron tutorias con respecto a
los que tomaron tutoria presencial es de 1.7778 (e*>*™* =1.7778 ) y la razon de
momios de los estudiantes que tomaron tutoria presencial con respecto a los que
tomaron tutoria virtual es de 1.7749 (e%°™*® =1.7749 ); el promedio de las razones de

momios de no tomar tutorias con tomar tutoria presencial o virtual es 2.4667, que es
aproximadamente igual al valor que se obtuvo cuando Unicamente se analizo la

variable tutoria sin distinguir entre la tutoria virtual y presencial(2.4393).
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Conclusiones

Los resultados muestran un impacto positivo de los alumnos que cursan
tutorias en cualquiera de sus modalidades, presencial o virtual. EI promedio de
calificaciones de los alumnos que cursaron tutorias, presencial o virtual fue mayor
estadisticamente que el de los alumnos que no la cursaron. Ademas el promedio de
calificaciones de los alumnos en el semestre que cursan la tutoria virtual, es mayor
que la de los alumnos que cursan la tutoria presencial. Estos resultados coinciden con
lo encontrado por Vales, Ramos y Serrano (2009), quienes compararon a dos grupos
de estudiantes (uno en modalidad presencial y otro a distancia) y encontraron que los
alumnos de ambos grupos obtuvieron un alto desempefio académico. Sin embargo, la
mayoria de los alumnos que cursaron el programa a distancia, presentaron mejores
promedios de calificaciones que los alumnos que cursaron el programa de manera
presencial.

Lo anterior podria llegar a establecer que los alumnos manifiestan una
aceptacion favorable (segun sus calificaciones) al sistema de tutoria virtual y esto
concuerdan con los hallazgos de Pérez y Pérez (2008:9) quienes a través de su
estudio afirman que “el uso de la tecnologia educativa en el contexto universitario
presencial se esta consolidando, sino que ademas parece confirmar también que el
alumnado acepta y aprecia la validez de la tutoria virtual como alternativa de
consulta atil frente a los métodos empleados tradicionalmente”.

Por otra parte, es mucho mas probable (més del doble: 2.4393) que un
estudiante repruebe cuando no cursa tutorias, que cuando si las cursa. Las variables
que mejor describen al porcentaje de reprobacidn son si cursaron tutoria o no, el sexo
del estudiante y el puntaje total en el examen de admisién. Existe mucha evidencia

de los buenos resultados que se tienen al implementar un programa de tutoria, ya sea
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por comentarios de los alumnos 0 mostrado con datos de manera estadistica. Méas
aun, los alumnos que se inscriben al programa, no son ni el 50% en algunas
ocasiones.
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Capitulo IV. Herramientas tecnoldgicas como estrategia de apoyo para el logro
de las competencias basicas, genéricas y profesionales de los programas
educativos Licenciado en Sistemas de Informacién Administrativa e Ingeniero
en Software de ITSON Unidad Guaymas
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Resumen
La plataforma web de Licenciado en Sistemas de Informacién Administrativa (LSIA)
e Ingeniero en Software (ISW) surge por la necesidad de apoyar con tecnologias web
al proceso de ensefianza-aprendizaje asi como a la administracién de ambos
Programas Educativos (PE). Como recurso de apoyo didactico para ambas carreras,
las tecnologias web son invaluables, ya que permiten dar seguimiento fuera del salén
de clase y desde cualquier lugar con acceso a internet a los temas de las distintas
materias de los programas educativos. El impacto del uso de la plataforma
tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje es sin precedente, pero también
el que tiene en la administracion de los programas educativos de LSIA e ISW es
notorio. Los resultados obtenidos al utilizar la plataforma web han sido muy
significativos, por lo tanto, para LSIA e ISW es un objetivo fundamental ofrecer a
alumnos y maestros herramientas bajo tecnologias web que hagan mas dindmico y
eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Introduccién

“Las Tecnologias de Informacion (T1) son un elemento indispensable en
cualquier organizacion, ya que ayudan a mantener una administracion eficiente y
efectiva, asegurando de forma precisa y positiva la toma de decisiones, el no
disponer de este activo puede llevar muchas situaciones de conflicto y problemas”,
Bocchino (1996). Hoy en dia es dificil la supervivencia de una entidad sin el uso de
TI. Las tecnologias web son una de ellas, las cuales han tomado protagonismo en los
ultimos afios, debido a la disponibilidad de los recursos desde cualquier parte del
mundo, con solo contar con una computadora y/o dispositivo con acceso a internet es

posible interactuar con ellas, si a esto le sumamos el protagonismo que tomo el

usuario con las redes sociales, blogs, wikis y folcsonomias que “fomentan la
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colaboracion e intercambio agil de la informacion entre usuarios con interés similares
u opuestos a los nuestros”, en otras palabras, la Web 2.0 segin O’Reilly (2005). Sin
lugar a dudas, se cuenta con un fendmeno bastante interesante del cual se puede sacar
provecho para enrigquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje asi como la
administracién de los Programas Educativos. En base a esto, para la Academia de
LSIA e ISW de ITSON Unidad Guaymas el aprovechamiento de estas tecnologias es
una prioridad, especificamente la de Google Apps, ya que le permiten lograr el
objetivo fundamental de ofrecer a alumnos y maestros herramientas bajo tecnologias
web que hagan mas dinamico y eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
permitan el logro de competencias basicas, genéricas y profesionales.
Fundamentacion tedrica

Segun We Simplify the Internet (2010), el desarrollo y/o adopcion de alguna
tecnologia web consta de cinco fases o etapas: andlisis, disefio y construccion,

pruebas, despliegue y manejo de resultados, como se muestra en la Figura 1.

Manejo de Dis y
resultados oNILICCitn

A V.

Figura 1. Ciclo de desarrollo de la Plataforma Web LSIA/ISW

1. Fase de analisis: Se define como se puede obtener beneficios de contar con

presencia en Internet y/o adoptar determinada tecnologia
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2. Fase de disefio y construccidn: Se define la apariencia y estructura del sitio web
asi como los pasos necesarios para usar determinada tecnologia (registros en
servicios y configuraciones)

3. Fase de pruebas: Se prueba exhaustivamente con el fin de identificar problemas o
errores y solucionarlos.

4. Fase de despliegue: Una vez probado, el sitio es puesto en linea en su ubicacion
definitiva, ademas, se hacen ajustes en los dominios, se agregan subdominios y se
hace lo necesario para la propagacion de los servicios.

5. Fase de manejo de resultados: El sitio entra en una etapa de andlisis de trafico
continuo, manejo de su posicionamiento en motores de bisqueda, discernimiento
y recomendaciones para incrementar estos indicadores.

Metodologia

El tipo de investigacion es aplicada, teniendo como sujetos a los maestros de

la academia de LSIA/ISW, responsable de los PE, responsables de bloque y

responsables de academia de materia. Los instrumentos utilizados para lograr el

desarrollo y adopcion de las herramientas tecnoldgicas son equipo de computo,
impresoras, software y acceso a internet
El procedimiento tomd como referencia el modelo de We Simplify the

Internet — Internet Consulting & Education (2010). La adopcidn de la tecnologia de

Google Apps para LSIA e ISW se llevo a cabo en las etapas que marca este modelo,

mismas que fueron desarrolladas por los sujetos mencionados anteriormente, todo

esto a través de juntas para determinar objetivos, evaluar y aprobar disefios y hacer
las pruebas pertinentes, todo esto dentro de las instalaciones de ITSON Unidad

Guaymas.
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El procedimiento fue de la siguiente manera:

1. Fase de analisis
A través de reuniones de academia periddicas se evalué como los PE podrian
obtener beneficios de las tecnologias de web actuales como redes sociales
(Facebook, YouTube, Twitter), cbmputo en la nube (Google Apps), servicios de
presentacion de contenidos (Issuu). De la misma forma se evaluo la viabilidad
para desarrollar cada uno de los sitios de la plataforma.

2. Fase de disefio y construccién
Haciendo uso de herramientas de disefio grafico como Adobe Fireworks y Adobe
Photoshop se definié el aspecto de los sitios (Boletin Electronico, Google Apps)
los cuales fueron evaluados por los miembros de la academia, en base a estas
sugerencias se hicieron los cambios pertinentes hasta llegar a un disefio final
aprobado por todos para su posterior codificacion. Ademas durante esta etapa se
codificaron los sitios, respetando estandares de interoperabilidad que indica el
World Wide Web Consortium (W3C) para los lenguajes eXtensible Hypertext
Markup Language (XHTML), Cascading Style Sheet (CSS) y PHP Hypertext
Preprocessor (PHP). Los cuales definen estructura, aspecto y funcionalidad de
los sitios. Para lograr esta fase se utilizo software de Open Source (Codigo
Abierto) como XAMPP (X Apache MySQL PHP Perl) para establecer el ambiente
de trabajo para aplicaciones PHP, Filezilla para acceso FTP (File Transfer
Protocol) al servidor, PhpMyAdmin (para gestionar la base de datos MySQL — My
Structurated Query Language) asi como software privativo como Adobe

Dreamweaver para la estructuracion de los sitios. Y también durante esta etapa,
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se registrd el domino iswug.net para poder utilizar los servicios de Google Apps,
ademas de ajustar valores en el dominio iswug.net.

Fase de pruebas

Para efectos de probar las aplicaciones y sitios web, se instalé un servidor local
en un equipo de computo con el fin de probar y configurar las aplicaciones web
Open Source que utilizamos para después replicar esta configuracién en el
servidor real, para las pruebas de sitios web, se mont6 una copia en linea, pero no
accesible a través de las paginas de LSIA/ISW. El servicio de Google Apps
cuenta con la opcién de funcionar en ligas temporales, fueron estas las que
utilizamos para realizar las pruebas.

Fase de despliegue

LSIA/ISW cuenta con servicio de hospedaje proporcionado con el proveedor
Estadounidense GoDaddy, una vez que se concluyé con éxito la fase de prueba se
instalaron las aplicaciones y sitios web en su ambiente definitivo y se montaron
los sitios web que no requerian de soporte PHP y/o MySQL

Fase de manejo de resultados

Se insertaron scripts de rastreo y estadistica de Google Analytics a determinados
sitios, con el fin obtener estadisticas sobre paginas visitadas, nimero de visitas,
palabras claves, tiempo de visualizacién, origen de las visitas, entre otros datos.
Esto con el fin de tener pleno conocimiento del tréfico, el origen del mismo y la
manera en que llegan el sitio para ajustarlo a estos parametros y aumentar el

posicionamiento en servidores.
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Resultados y discusion

En base al ciclo al modelo elegido, se describen los resultados obtenidos en

cada una de las fases:

1. Fase de anélisis

En las reuniones llevadas a cabo para identificar las oportunidades se

determinaron las siguientes acciones:

Sacar provecho de las redes sociales de Facebook y YouTube debido a que
los usuarios (alumnos y maestros) estan familiarizados y hacen uso constante
de estas tecnologias. Por lo tanto, se cre6 una cuenta en Facebook con el
nombre de Ingeniero en Software ITSON UG con el fin de interactuar con el
alumnado y que ellos interactten entre si, utilizando una herramienta bastante
familiar para ellos.

Utilizar las tecnologias de Google Apps como son: correo electrénico con
Gmail, creacion de documentos en colaboracién asi como repositorio de
documentacion con Google Docs, control de eventos y actividades con
Google Calendar y por ultimo, habilitar el acceso movil a la plataforma.
Para llevar a cabo esta accion se llevaron a cabo ajustes en la configuracion
del dominio en base a parametros proporcionados por Google para el correcto
funcionamiento de Google Apps.

Enviar un Boletin quincenalmente a través de correo electronico a personal
docente y administrativo de ITSON y a los alumnos de LSIA/ISW en el que

se informa sobre el acontecer de los Programas Educativos.
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e Crear un nuevo sitio para el Boletin Electronico en eboletin.iswug.net donde
se almacenaran todos los boletines enviados, asi como acceso a una version
de mas calidad y funcionalidad en issu.com.
e Se determind hacer uso de servicios de almacenamiento y presentacion de
contenidos como Issuu para las distintas presentaciones que se elaboran
dentro de la Academia y para presentar una versién alternativa del boletin con
mayor calidad y vistosidad.
2. Fase de disefio y construccion

En las reuniones de academia se evalud y aprobaron los siguientes disefios
para su codificacion: Boletin Electronico en eboletin.iswug.net. Se codificaron mas
de 10 documentos (XHTML, CSS y PHP) siguiendo estandares.
3. Fase de pruebas

De forma local se llevaron a cabo pruebas de los sitios y aplicaciones web y
también se utilizaron herramientas que W3C ponen a disposicién de los

desarrolladores, herramientas como el validador de XHTML y CSS en

http://validator.w3.org, las cuales se usaron para comparar el codigo generado contra
el estdndar del consorcio. Para las pruebas del servicio de Google Apps, se manejo un
periodo de prueba de una semana junto con una capacitacion a los usuarios del
servicio, durante la cual lo probaron y aprendieron a utilizarlo.
4. Fase de despliegue

Para la etapa de despliegue, fue necesario registrar el subdominio
eboletin.iswug.net y colocar el sitio web del boletin electrdnico en el servicio de
hospedaje, por cada boletin enviado se hospeda la copia de alta definicidn del boletin

en issuu.com. Ademas, fue necesario agregar registros MX al dominio de iswug.net
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para el servicio de correo, ademas de crear registros CNAME para las redirecciones
de los servicios de Google Apps.
5. Fase de manejo de resultados

Haciendo uso de la tecnologia de Google Analytics, es posible recopilar
informacion y estadisticas sobre las visitas al sitio, palabras claves, paginas vistas,
origen de las visitas, links de referencia y demés informacion que permite hacer

ajustes finos a la plataforma y tomar decisiones (VVéase figura 2).

..... .
''''' Palabras clave sE2010
e
i o
Crr— \/\/\ /‘“/\/\—/\/““ /_/\'/ -
il La hulq\mh ha enviade T4 visitas total a través de 59 palabras clave,
o

Figura 2. Estadisticas por palabras claves obtenidas por Google Analytics

Conclusiones

Las herramientas que ofrece la plataforma web a los alumnos y maestros de
los programas educativos LSIA e ISW asi como los servicios que brinda Google
Apps han demostrado efectividad y el impacto que tiene en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es sin precedente, pero también el que tiene en la administracion del
Programa Educativo es notorio. Esto es debido a que se ponen a su disposicién
herramientas que son familiares para ellos y que incluso disfrutan utilizar por la
naturaleza interactiva y social que conllevan y sobre todo, desde la comodidad de su

casa 0 de cualquier lugar con acceso a internet.
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Capitulo V. Satisfaccion de participantes de cursos virtuales impartidos por
alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Sonia Verdnica Mortis Lozoya, Angélica Crespo Cabuto, Maria Cecilia Hernandez
Donnadieu, Ramona Imelda Garcia Lopez & Joel Angulo Armenta

Departamento de Educacidn del Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. sonia.mortis@itson.edu.mx

Resumen

Es un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo donde se mide el grado de satisfaccion
de los alumnos en relacion a la facilitacion de los cursos virtuales impartidos por
alumnos de octavo semestre de LCE. El instrumento se aplicd en 10 cursos de
capacitacion, con 89 participantes. La encuesta utilizada esta constituida por un total
de 12 items divididos en: disefio instruccional y la facilitacion. Ademas integra dos
preguntas abiertas en cuanto a la calificacion y el desempefio del facilitador. El
desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a partir de las siguientes fases: disefio y
aplicacion del instrumento y analisis de la informacién. Los resultados obtenidos
coinciden en que hay claridad en las instrucciones, al igual que en el desarrollo de las
actividades en un 78%. El 73% considera que son apropiados los contenidos; el
80% menciona que son adecuadas las actividades y el 78% en la evaluacion. Con
respecto a la opinion sobre la facilitacion, el 82% considera que si fue motivado. El
73% manifestd que la comunicacion fue satisfactoria; el 87% mencion6 que obtuvo
una respuesta oportuna a los comentarios planteados; y 82% opin6é que si pudo
expresar sus dudas. En cuanto a las notificaciones de avances logrado durante el
curso, la mayoria considerd que si (80%). Y por ultimo, el 84% recibié ayuda para
solucionar problemas. EI 47% de los participantes calificaron al curso con nueve y el
promedio del facilitador fue de 9.2. Como conclusién, puede decirse que la mayoria
de los participantes manifestaron una opinidn satisfactoria sobre el disefio
instruccional y la facilitacion del curso; sin embargo, existen areas de oportunidad
para mejorar las habilidades de los alumnos, ademas mejorar la organizacion del
equipo, para que no afecte el desarrollo de los cursos en linea.

Introduccién

En la actualidad la globalizacién esta demandando que la educacién sea para
toda la vida, con la finalidad de que las personas puedan desenvolverse en la
sociedad a través del aprendizaje continuo. Esto debido a que las empresas buscan
personas que den soluciones creativas a los problemas, recopilacion de informacion y
evaluando; sin embargo, los tiempos de traslado cada vez mayores, las necesidades
familiares y el incorporarse a la vida laboral, son algunas de las causas para no ser

parte de la educacién presencial (Barbera y Badia, 2005).
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Valdes (2009) menciona que para lograr un proceso educativo con calidad
intervienen multiples factores; sin embargo, el trabajo del docente es esencial para el
logro de los mejores resultados en los aprendices, y es por esta razdn que el maestro
debe poseer una serie de competencias que le permitiran facilitar efectivamente el
aprendizaje.

Las competencias especificas que debe poseer y desarrollar en los alumnos
dependeran definitivamente en la forma y modalidad en que los docentes llevaran a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se debe a las caracteristicas
distintivas entre las modalidades, por ejemplo, Crespo y Hernandez (2010) sefialan,
que en los cursos virtuales la Gnica similitud que tiene con los cursos presenciales es
que se aprende y se ensefia, ya que éstos, tienen caracteristicas distintas como la
motivaciones, los intereses, las caracteristicas de los participantes, actividades, metas
y preocupaciones.

Por su parte, Vifas (2000) sefiala que dentro de la modalidad virtual el
docente es considerado como facilitador, esto debido a que la educacion esta
centrada en el aprendizaje y no en la ensefianza. Por la importancia de esta nueva
modalidad educativa, los estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion (LCE), desarrollaron 10 cursos impartidos en modalidad
virtual, los cuales estuvieron enfocados a desarrollar conocimientos, habilidades y/o
actitudes en alumnos del cuarto y sexto semestre del mismo programa educativo y en
personal administrativo de una Institucion de Educacién Superior, con base en los
resultados de un diagnostico de necesidades de capacitacion. El reto mas importante
por superar, es que los alumnos de LCE, apliquen el aprendizajes en contextos

reales, y para identificar si se logro el objetivo de esta materia es necesario investigar
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desde la perspectiva aulica.

Por ello este estudio pretende evaluar el grado de satisfaccion de los
participantes en relacion a la facilitacion de los cursos virtuales impartidos por
alumnos de octavo semestre, por medio de una encuesta, para promover la mejora
continua en la formacion de facilitadores.

Fundamentacion tedrica

Con la incorporacién del uso de las tecnologias, la educacion a distancia se
enfrenta a una serie de cambios, entre las que esta el rol del docente. En este
contexto, Vifas (2000) manifiesta que el docente juega el rol de facilitador, en donde
su principal objetivo es lograr en los alumnos la autonomia en el aprendizaje a través
de la mediacién pedagdgica entre él, el alumno y los medios. Llorente (2006)
menciona 5 funciones que deben desarrollar los facilitadores de cursos virtuales;
estas consideraciones deben tomarse en cuenta para trabajar con los alumnos
individualmente o de forma grupal: a) funcion pedagdgica, se centra en promover el
aprendizaje, esto es, promover los recursos, contenidos y estrategias para el lograr
de objetivos; b) funcidn técnica, se refiere a que el facilitador aproveche los espacios
de comunicacidn y las distintas herramientas de comunicacion; c) funcién
organizativa, pretende estructurar la ejecucion del curso, establecer normas y asignar
tiempos y administrar las tareas administrativas; d) funcion orientadora pretende
lograr que los alumnos trabajen al mismo ritmo, ofreciendo constante asesoramiento
personalizado y guiandolos para el logro del aprendizaje; y e) funcién social, el
facilitador debe promover la actividad social, para favorecer la comunicacion y de

esta manera lograr la resolucion de problemas, en conjunto.

48



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

Metodologia

Participantes. En el desarrollo de los 10 cursos de capacitacion participaron
89 personas, de las cuales sus edades oscilan entre los 20 a los 67 afios, siendo el
37.14% del sexo masculino y el 62.86% femenino. El 2.86% tiene como escolaridad
maxima la secundaria, el 16.57% preparatoria, el 44.57% licenciatura, el 34.29%
posgrado y sélo el 1.71% cuenta con el grado de doctorado.

En cuanto a la relacion que tienen los participantes con la tecnologia se puede
mencionar que el 90% cuenta con una computadora en casa, el 76% tiene Internet, el
86% ha tomado un curso de computacion y el 70% cursos virtuales; asi como el 99%
utiliza la computadora e Internet para el trabajo y sus clases. Con ello se puede
establecer que el 76% de los participantes usa de manera creativa en diversos
contextos la tecnologia, ya que la utilizan en varias actividades, de diferentes formas
y para diversos objetivos. Otro aspecto importante es el nivel del uso de tecnologia,
ya que los participantes se sitGan en un nivel esencial, ya que el 42.86% de los
participantes lo perciben como una herramienta Gtil, la cual necesitan para acceder a
la web permitiendo que su trabajo y sus clases sean productivos.

Instrumento. Fue una encuesta en la cual se establecieron cinco escalas de
valoracion para los items, las cuales son: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
parcialmente de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

El instrumento estuvo constituido por un total de 16 items divididos en tres
criterios; seis items para medir la satisfaccion en cuanto a contenido del curso, seis
sobre el facilitador y cuatro relacionados con la plataforma. También incluye tres
preguntas abiertas que pretenden establecer la calificacion del curso, del desempefio

del facilitador y comentarios para mejorar el desarrollo del curso.
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Cabe mencionar que en este documento se analizaron los resultados obtenidos
en los primeros dos rubros: disefio y facilitacion del curso. Los elementos que
integran la encuesta de satisfaccion, estan relacionados con los elementos de un
disefio instruccional: claridad de las instrucciones, actividades adecuadas para el
logro de los objetivos de aprendizaje, ejemplos apropiados al contenido del curso,
actividades o carga de trabajo adecuada para el logro del aprendizaje, evaluacion
adecuada; asi como alguna de las funciones del facilitador: motivacion,
comunicacion (espacio para expresar sus opiniones sobre los temas, respuesta
oportuna a los comentarios o dudas planteadas por los participantes), tipo de ayuda u
orientacion recibida, notificacion del avance logrado durante el desarrollo del curso.

Procedimiento. El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a partir de las
siguientes fases: a) disefio del instrumento, se consideraron los elementos que se
debian establecer, los cuales permitieran conocer el grado de satisfaccion de los
participantes de los cursos virtuales. Para ello fue necesario realizar una revisién
bibliografica sobre los elementos de un disefio instruccional virtual y las funciones
del facilitador de cursos en linea, a partir de varios modelos o propuestas de diversos
autores; b) aplicacion del instrumento, el instrumento se aplic al finalizar cada uno
de los cursos virtuales, con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion que
tuvieron los participantes en cuanto al desarrollo y facilitacion del curso; ¢) analisis
de la informacién , asi como la documentacidn de resultados y conclusiones.
Resultados y discusion

En cuanto al disefio de los cursos virtuales, se obtuvieron los siguientes
resultados: la mayoria de los participantes (78.3%) coinciden en que hay claridad en

las instrucciones; sin embargo, también se presentaron percepciones negativas de
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este aspecto ya que el 17. 4% (8) esta parcialmente de acuerdo y dos no estan de
acuerdo (4.4%). En cuanto a las actividades, también el 78.3 % considera que son
adecuadas para el logro de los objetivos de aprendizaje, el resto esta parcialmente de
acuerdo (15.2%) y en desacuerdo (6.5%). En el rubro de los ejemplos utilizados en
el curso, el 73.9% (34) considera que son apropiados al contenido del curso, y el
resto esté parcialmente de acuerdo (15.2%) y en desacuerdo (10.9%, 5 participantes).
En cuanto a las actividades o carga de trabajo, el 80.4% (37) consideran que son
adecuadas para el logro del aprendizaje y el resto estan parcialmente de acuerdo
(13%) y en desacuerdo (6.5%). En lo que respecta a la evaluacion, la mayoria
(78.2%) considerd que es adecuada; sin embargo, el 15.2 % esta parcialmente de
acuerdo (7) y el 6.5 % en desacuerdo (ver Figura 1).

En cuanto a la opinién sobre el desempefio del facilitador del curso en linea,
se obtuvieron los siguientes resultados: la mayoria (82.6%, 38 participantes)

considera que si fue motivado por el facilitador durante el desarrollo del curso; el

8.7% (3) esta parciamente de acuerdo y el 10.9% (5) considera que no fue motivado.

Disefio Instruccional
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Figura 1. Resultados obtenidos sobre el disefio instruccional.

En cuanto a la comunicacion: el 73.9% (34) consideran que la comunicacion
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con el facilitador fue satisfactoria, el 15.2% (7) esta parciamente de acuerdo y el
resto (10.9% ) no consideran que fue una comunicacion satisfactoria; también la
mayoria de los participantes (87%) considerd que obtuvo una respuesta oportuna a
los comentarios o dudas que planted, el 10.8 % (5) estuvo parcialmente de acuerdo y
solamente un participante (2.2.%) opind que no obtuvo una respuesta oportuna a sus
dudas; el 82.8% (40) de los participantes opiné que si tuvo oportunidad para expresar
sus opiniones sobre los temas, el 8.7% (4) estuvo parciamente de acuerdo y
solamente dos participantes (4.3%) consideraron que no tuvieron oportunidad de
expresar sus opiniones. En cuanto a si se les notificé del avance logrado durante el
desarrollo del curso, la mayoria consider6 que si (80.5%, 37), el 8.7% (4) estuvo
parciamente de acuerdo y el resto (10.8 %) opinaron que no se les comunico sobre su
avance. En lo que respecta la ayuda o guia para solucionar problemas planteados, el
84.8% (39) de los participantes considerd que si la recibid, el 10.8% (5) estuvo
parcialmente de acuerdo en esto y solamente dos participantes (4.3%) opinaron que
no recibieron ayuda (ver Figura 2).

Los participantes también calificaron al curso y al desempefio del facilitador;
en el primer rubro la mayoria calificé al curso con un 9 (47.8%) y el resto con un 10
(26.1 %) y un 8 (26.1%), obteniendo una calificacion promedio de 9. En cuanto al
desempefio del facilitador la mayoria lo calific con un 10 (41.3%), el 39.1% con un

9y el resto (19.5%) con un 8, obteniendo un promedio de 9.2
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Facilitador
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Figur;Z. Resultados obtenidos sobre el facilitador
En cuanto a la pregunta abierta donde los participantes expresaron sus

comentarios sobre el curso, los aspectos positivos fueron: "retroalimentacién rapida y
buena”, "estuvo completo el curso” y "en general mi experiencia fue buena,
agradezco el apoyo". Los comentarios con recomendaciones para mejorar la
facilitacion, fueron: "mayor interaccion con los facilitadores”, "dar respuesta a las
dudas planteadas a la brevedad " y "que exista solo un facilitador para no confundir a
los participantes”.
Conclusiones

Los principales hallazgos de esta investigacion arrojan que la mayoria de los
participantes manifestaron una opinion satisfactoria sobre el disefio instruccional del
curso virtual: las instrucciones, actividades, los ejemplos, los ejercicios, la carga de
trabajo y la forma de evaluacion. Esto coinciden con las conclusiones de Rusell
(1999), citado por Garcia (2002), quien hace una recopilacion de estudios donde se
comparan los resultados obtenidos por los estudiantes de cursos en modalidad a

distancia con los cursos presenciales, donde encontré que el grado de percepcion y

satisfaccion de los estudiantes a distancia es generalmente positiva.
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También se obtuvo una opinidn positiva, en mayor medida que el rubro
anterior, sobre los facilitadores de los cursos, especificamente en cuanto a: la
motivacidn, la comunicacién y la orientacion a los participantes del curso. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Rodgers y Withtrow (2005), quienes
encontraron que los participantes de un curso con instruccion basada en
computadora, mostraron una percepcion positiva sobre la motivacion durante el
desarrollo del curso.

Sin embargo, existen varias areas de oportunidad para mejorar los
conocimientos y habilidades de los alumnos de LCE como facilitadores de cursos en
linea, ya que requieren mejorar las habilidades de comunicacion en ambientes
virtuales y mejorar la organizacion del equipo, para que no afecte que sean varios
tutores que imparten un solo curso en linea.
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lograr la competencia de lectura critica

Adalberto Alvidrez-Molina, Cecilia Roman-Sanchez, José Paz Rivas-Lopez, Gabriel

Galindo-Padilla & Ana Cecilia Leyva-Pacheco
Departamento Sociocultural del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. aalvidre@itson.mx

Resumen

La universidad donde se realiz6 esta investigacion se caracteriza por haber adoptado
un disefio curricular basado en el enfoque por competencias y por contar con una
plataforma denominada Sistema de Apoyo a Estudiantes con Tecnologias de Internet,
la cual representa una opcién en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién. Mediante el uso de esta plataforma por parte de estudiantes y
maestros ante las barreras espacio-temporales de los cursos presenciales; el foro
electrénico ofrecid beneficios para discutir y construir conocimientos acerca de un
tema especifico de interés comin entre estudiantes. Se tomé una muestra de 132
alumnos provenientes de grupos presenciales de la materia Pensamiento Critico y
Comunicacion 1, la cual fue representativa de la poblacion de los 70 grupos del
mismo curso. Durante tres semanas, se disefid un foro electronico para que el
estudiante pudiera preguntar o comentar sobre lo visto en clase. Se utilizd una
rubrica para valorar la participacion, que incluyo el lenguaje utilizado, el tono, la
retroalimentacion, como criterios de competencia del curso. Las intervenciones
registradas en el foro electronico indican grandes retos para la academia y para el
bloque de formacion general.

Introduccién

La capacitacion constante es el factor comin en los nuevos enfoques que
implican el uso de tecnologias y procesos, caracterizando asi al abordaje integral de
la problematica laboral y del contexto social de inicios del siglo XXI. Asi también es
evidente la exigencia del desarrollo de habilidades y actitudes en los futuros
profesionistas, de tal modo que garanticen un adecuado desempefio de sus funciones
en situaciones de constante cambio (Karsenti et al, 2002).

Actualmente, la formacidn universitaria enfrenta continuos desafios; por un
lado brindar a la poblacion universitaria oportunidades de capacitacion y desarrollo

en modalidades no presenciales, y por otra parte el contar con recursos de apoyo a la
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ensefianza aprendizaje para que los estudiantes reafirmen o amplien sus
competencias profesionales, incluyendo la de lectura critica.
Planteamiento del problema

En el bloque de formacion general del ITSON, plan 2002 se ofrece el curso
de pensamiento critico y comunicacion, el cual esta orientado a que los alumnos
adquieran competencias para el dominio del lenguaje. El pensamiento critico y de
comunicacion es un referente basico en la formacion universitaria, puerta de entrada
para nuevas competencias de la sociedad de la informacidn, imprescindible para
otros procesos cognitivos orientados a la resolucion de problemas, generar
innovaciones de la creatividad humana, o de participacion social en general. En una
sociedad del conocimiento y en el contexto universitario en particular, resulta
altamente deseable que el alumno no sélo pueda acceder a informacion, sino que
ademas le permita ampliar su bagaje cultural y aplicarla a la resolucion de problemas
disciplinarios. Por lo tanto se planté la siguiente interrogante: el foro electrénico es
un recurso que permite motivar la participacién y conlleva a elevar la calidad del
lenguaje y del razonamiento de los estudiantes?

El foro electronico es una de las herramientas tecnoldgicas que favorece la
interaccidn asincrénica y a distancia que permite la comunicacion entre diferentes
personas, sobre un tema particular; ofrece beneficios para discutir y construir
conocimientos acerca de un tema especifico de interés comdn entre estudiantes, a fin
de que con la participacion de los estudiantes se llegue a conclusiones concretas

sobre la tematica discutida (Brito, 2004).
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El Propdsito de este estudio fue valorar el uso del foro electrénico como
recurso educativo motivacional, para promover el logro de la competencia basica de
lectura critica en un curso convencional a nivel universitario.

Fundamentacién tedrica

Para la UNESCO (citada en Argudin, 2005) las competencias son “el
conjunto de comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente una
funcién” (p. 12). Gonzci (1997) y Argudin (2001) visualizaron la trascendencia del
término, la cual aplicada al contexto académico refiere los comportamientos que son
necesarios para llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad
0 una tarea. Haciendo referencia a lo anterior, Romero (citado por Soto, 2006)
menciono que la competencia comunicativa consiste en un conjunto de habilidades y
capacidades que posibilitan el fendmeno de la comunicacion y que ademas permite la
comprension y produccion comunicativa entre las personas. De lo anterior se
desprende que para el logro de la adquisicidn de las competencias basicas es
necesario el dominio de la competencia comunicativa vista como un medio sin dejar
de ser un fin.

Con la aparicién de los elementos que caracterizan a la sociedad de la
informacion se destacan los ambientes virtuales, incluyendo la inclusién de las
Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto educativo;
lo cual ha producido la ruptura de paradigmas convencionales en relacion al proceso
tanto de la ensefianza como del aprendizaje (Didriksson, 2003). De ahi que el
estudiante actual no puede prescindir ni del aprendizaje de la tecnologia basica ni del

aprendizaje que ésta le proporciona.
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Como complemento al alcance de estas herramientas de comunicacion, Coll
(citado por Diaz, s.f.) describio las caracteristicas de los entornos simbdlicos basados
en las TIC y sus potencialidades para el aprendizaje, entre las que se encuentra el
formalismo, la interactividad, y la conectividad.

En sintesis, la influencia que las TIC han tenido en el aprendizaje consiste en
dotar de ambientes virtuales que favorecen la interaccion entre maestros y alumnos
aun en ambientes presenciales (Gros & Silva, 2006). Ademas, los escenarios que
caracterizan a la educacion a distancia y que también involucran a la modalidad
presencial, quedan identificados por emplear diversas herramientas de comunicacion,
unas sincrénicas: simultaneas y otras asincronicas: sin coincidir en tiempo real
(Simonson et al, 2003).

De las diversas herramientas proporcionadas por las TIC al ambito educativo,
el foro electrdnico pertenece a las de comunicacion asincronica. EI maestro controla
la vigencia del foro y realimenta la participacion de los estudiantes y éstos a su vez
pueden hacer la cantidad de aportaciones que consideren convenientes y necesarias
(Paredes, 2004). El uso del foro virtual como herramienta pedagdgica permite
identificar efectos especificos en el comportamiento del aprendiz. Sanhueza (2005),
reportd que su uso en las practicas pedagdgicas de grupos presenciales impacta en el
estudiante favoreciendo el desarrollo de la autonomia del aprendizaje e incrementado
la interaccion con sus compafieros y con el maestro.

Metodologia

Sujetos: participaron alumnos inscritos en el curso de Pensamiento Critico y
Comunicacion del ITSON en el semestre agosto-diciembre de 2010, quienes de

manera voluntaria aceptaron mediante la firma del consentimiento informado.

59



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

Muestra: de una poblacion de 3000 alumnos inscritos en el primer semestre se
selecciond a 132 alumnos, a partir de grupos conglomerados. Instrumento: se utilizd
una rabrica que permite analizar y cuantificar el nivel de lectura critica a partir de la
realizacion de los razonamientos empleados en los ejercicios, la frecuencia de
participacion, el uso apropiado del lenguaje y la retroalimentacion dirigida a sus
pares académicos.
Resultados y discusion

Participacion general de los estudiantes en el foro. EI 100% de los estudiantes
mostro interés en participar en los foros electronicos durante las tres semanas
programadas para ello en el curso presencial. Predominaron las intervenciones
esporadicas (83.3%) con aportacion de ideas, comentarios y/o sugerencias. Una
minoria registro participacion permanente (16.7%), aportando ideas, comentarios y/o

sugerencias al facilitador y/o colegas o compafieros (Véase Tabla. 1).

Tabla 1. Participacion de los estudiantes en el foro electrénico.

T Frecuencia Porcentaje
Factores de participacion. obtenido
Participa siempre aportando ideas, comentarios y/o

. o 11 16.7%

sugerencias al facilitador y/o colegas.
Participa en forma esporaf:ilca aportando ideas, 55 83.3%
comentarios y/o sugerencias.
No participa 0 0%

Manejo del lenguaje y tono. En este rubro de la participacion en el foro
electronico predominaron las aportaciones claras y respetuosas de los estudiantes
(51.5%), al comentar sobre los temas abordados en la clase presencial durante las tres
semanas de vigencia de los foros programados. Con menor predominancia (34.8%)
se reflejo la participacion de los estudiantes caracterizada por cumplir con sus
aportaciones escritas en forma clara, concisa y utilizando un adecuado manejo de

lenguaje a través del Internet.
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Sélo un porcentaje menor de los estudiantes (13.6%) registro intervenciones
con faltas de claridad y deficiencias en el manejo de reglas de cortesia durante sus

aportaciones (Véase Tabla 2).

Tabla 2. Manejo de lenguaje y tono.

Factores de participacion. Frecuencia Porcentaje
obtenido

Escribe sus aportaciones en forma clara, concisa, utilizando o

h 23 34.8%
un adecuado netiquette.
Escribe sus aportaciones en forma clara, maneja reglas de 34 515%
cortesia, pero se extiende mucho en la explicacion. '
Las aportaciones no son claras, no maneja reglas de cortesia 9 13.6%

durante sus intervenciones.

Aportacién de informacion y datos de valor en cuanto a cita y uso de links.
En relacion a esta caracteristica, predominaron las intervenciones emitidas sobre el
uso de citas y links por los estudiantes en el foro electronico, sin embargo, estas
intervenciones en su mayoria no fueron argumentadas (62.1%). Por lo tanto las
aportaciones quedaron s6lo a nivel de opiniones. Los estudiantes que no aportaron
informacion al tema tratado en los diferentes foros programados participaron con
menor frecuencia, orientando sus intervenciones sélo a apoyar las aportaciones de

sus comparieros (36.4%) (Véase Tabla 3).

Tabla3. Aportacién de informacion y datos de valor en cuanto a citas y uso de links.

L . Porcentaje
Factores de participacion. Frecuencia .
obtenido
Sus aportaciones contienen informacion y datos de valor
que apoyan la intencion de la actividad y sirven a sus 1 1.5%
o~ 070
compafieros de grupo.
Sus aportaciones contienen informacién de valor, sin 41 62.1%
. . , . . .170
embargo, ésta no est4 argumentada, solo son opiniones.
No aporta informacién relevante, solo apoya las
p Poy: 24 36.4%

aportaciones de sus comparieros.

Realimentacién o feedback entre colegas. EI 63% de los estudiantes que

participaron en el foro electrénico no ayudaron a sus compafieros a disipar dudas. Sin
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embargo el 7.6% proporciond esta ayuda aunque no se le solicitara. El 28.8% de los
participantes presto esta ayuda s6lo cuando le fue solicitada por sus compafieros

(véase Tabla 4).

Tabla 4. Feedback entre colegas.

L . Porcentaje
Factores de participacion. Frecuencia obtenido
Siempre ayuda a sus compafieros, para clarificar sus dudas 5 76%
aunque no se lo soliciten. '
Ay_uc_ia a sus comparieros, para clarificar sus dudas cuando se lo 19 28.8%
solicitan.
No ayuda a sus comparieros. 42 63.6%

Conclusiones

Las dimensiones de valoracion de la rubrica en cuanto a calidad del
razonamiento, el lenguaje y tono, la participacion y feedback resulta de utilidad para
este tipo de cursos, para el seguimiento del trabajo de academia o para la
implementacion sistematica del foro electrénico como medio de comunicacion en los
cursos virtuales y presenciales, para estudios de mayor alcance, entre otros.

La participacion de los estudiantes en cuanto a la aportacion de ideas,
comentarios y sugerencias por parte de los estudiantes en el foro electrénico fue el de
mayor frecuencia (83.3%). Las aportaciones de informacién y datos de valor en
cuanto al uso de citas y links, estuvieron representadas por 62.1%.

Las caracteristicas representadas en el disefio del foro electronico
influenciaron favorablemente sobre la percepcion del estudiante, al considerarla
como estrategia didactica de comunicacidn, por lo tanto tuvo efecto en la
participacion. Dicha percepcion de los estudiantes coincide con lo encontrado por
Paez (2008) y Yang, Newby y Hill (2005), o sea que esta herramienta tecnoldgica

(foro electrénico) funciona como una estrategia didactica que promueve y desarrolla
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habilidades y destrezas del pensamiento critico: aportes, voces y tonos empleados en
las participaciones.

No obstante que los alumnos han crecido con la cultura de la interactividad, y
que valoran la importancia de las TIC en la educacion y en el ambito social y laboral,
se observaron muchos retos por superar en su formacion universitaria respecto al uso
lenguaje y de medios. Es decir, en cuanto a las competencias del desempefio
académico y para el logro de las competencias del curso a través de los criterios de
medicion de la rdbrica utilizada en el foro electronico en cuanto a la participacion,
uso apropiado del lenguaje, la realimentacion a pares académicos y aportaciones de
valor y uso de links, se observd disponibilidad por participar, aspecto que los
docentes debemos capitalizar como academia.
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Capitulo VII. Foros de discusion virtual como medio de desarrollo del
pensamiento critico en alumnos de Bioquimica de Alimentos

Laura Elisa Gass6s-Ortega, Olga Lidia Tavares-Sanchez, Ana Maria Renteria-Mexia,
Saul Ruiz-Cruz, Maria Isabel Estrada-Alvarado & Luis Alberto Cira-Chavez

Cuerpo Académico de Biotecnologia y Ciencias Agroalimentarias del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. laura.gassos@itson.edu.mx

Resumen

La comunicacién del pensamiento critico brinda, a los individuos que la practican, la
posibilidad de mayor éxito en la sociedad, ya que involucra el analisis y la valoracion
efectiva. De ahi la importancia de desarrollar dicha habilidad. En este estudio se
evalud el uso de un foro de discusion sobre la tematica “Beneficios y problemas de la
reaccion de Maillard”, a través de la plataforma virtual universitaria para estimular la
practica del pensamiento critico en alumnos de programas educativos de alimentos y
biotecnologia. Participaron 100 estudiantes que cursaron Bioquimica de Alimentos
en el periodo del afio 2009 al 2011. Para ello, se instruyd en como participar en un
foro de discusion virtual, se proporcionaron lecturas cientificas de alcance
internacional para sustentar los comentarios. Se establecieron fechas de inicio y
término del foro y se disefid una rdbrica que contempl6 cinco aspectos a evaluar
relacionados con el concepto del pensamiento critico: dominio, sustento, fuente de
informacion, discusion y respeta tiempo resultaron en la categoria de Excelente con
33, 44, 47,19y 75%, respectivamente. Aunque la discusion a través del foro virtual
estimula el desarrollo del pensamiento critico, es necesario disefiar y probar otras
estrategias didacticas y motivacionales que mejoren el proceso de la discusion entre
los alumnos de Biogquimica de Alimentos.

Introduccién

Las universidades inteligentes evolucionan de acuerdo al mundo cambiante
creando entornos apropiados para que maestros y alumnos se desarrollen con eficacia
y brillantez (Marina, 2004). De esta forma, las universidades vanguardistas se
enfrentan al reto de formar profesionistas con un perfil de pensamiento critico que les
permita abordar los problemas actuales, y que sean capaces de afrontar las
dificultades del futuro. Asi pues, el pensamiento critico se vuelve una herramienta
que permite analizar el ambiente y adaptarse a los cambios acelerados que ocurren en
un mundo global competido (Feddrov, 2006).

En este contexto, las universidades deben evolucionar de la educacién basada

en la clase expositiva del profesor, la memorizacion del alumno y el examen escrito,
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hacia otros modelos que incentiven la curiosidad intelectual, estimulen el sentido
critico y promuevan el autoaprendizaje en ambientes colaborativos (Fedérov, 2006;
Helterbran, 2007). En las universidades inteligentes, los profesores se dan a la tarea
de buscar métodos, técnicas o herramientas que den soporte al proceso de formacion
integral del alumno. La metodologia de foros aplicada en cursos virtuales ha
resultado ser una herramienta de comunicacion Gtil para el aprendizaje colaborativo y
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en los estudiantes. El objetivo de
este estudio fue aplicar un foro de discusion virtual sobre los beneficios y problemas
de la reaccion de Maillard utilizando la plataforma universitaria para estimular la
practica del pensamiento critico en alumnos que cursan Biogquimica de Alimentos.
Fundamentacion tedrica

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, los foros constituyen una
herramienta valiosa para estimular el aprendizaje colaborativo y las habilidades que
éste incluye como el aprendizaje autonomo, la investigacion, la discusion, la
comunicacion de diferentes soluciones a las situaciones planteadas y las relaciones
académicas en red (Gros, 2004). Los foros virtuales también son denominados listas
de discusion, grupos de noticias y conferencias o seminarios virtuales. Se pueden
describir como una herramienta tecnolégica de comunicacion asincrona que permite
el intercambio de ideas alumno-alumno y/o alumno-profesor en escenarios virtuales,
con respecto a un tema, actividad, proyecto o problema planteado. Tiene como
ventajas que supera las limitaciones de tiempo y espacio, se promueve ademas la
lectura, el debate y la opinion, fomentando la comunicacion, el aprendizaje

cooperativo y la cohesion del grupo (Arango, 2003; Fuentes y Guillamén, 2006).
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Segun Arango (2003), los foros académicos virtuales son las plataformas para
estimular el desarrollo del pensamiento critico. Para la implementacion de este tipo
de foro se requiere de un moderador que oriente, cuestione, motive, analice el
enjambre de ideas y reoriente el camino hacia el objetivo. EI moderador también
debe fomentar el didlogo pragmatico, la capacidad argumentativa y reflexiva de los
participantes.

De acuerdo con Arango el concepto de pensamiento critico es “el que se
caracteriza por manejar y dominar las ideas a partir de su revision y evaluacién, para
repensar lo que se entiende, se procesa y se comunica. Es un intento activo y
sistematico de comprender y evaluar las ideas y argumentos de los otros y los
propios. Es concebido como un pensamiento racional, reflexivo e interesado, que
decide qué hacer o creer, que es capaz de reconocer y analizar los argumentos en sus
partes constitutivas”.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion descriptiva con 100 alumnos inscritos en
Bioquimica de Alimentos durante el afio 2009 (26 estudiantes), 2010 (30 estudiantes)
y 2011 (44 estudiantes). Las actividades del foro se planearon adaptando las
recomendaciones de Arango (2003). Primero se seleccioné el tema de discusion
“Beneficios y problemas de la reaccién de Maillard” de la unidad de competencia de
Hidratos de Carbono y se dio la contextualizacion del mismo. Posteriormente se
describi6 el elemento de competencia que se pretendia lograr y se establecieron las
fechas de inicio y terminacion de la actividad. Se disefié y aplicé una matriz de

valoracion con los criterios de evaluacion de la participacion.
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Posteriormente se instruyo a los estudiantes en la forma en la que debian
participar en un foro de discusion virtual. Se proporcionaron lecturas orientadoras
sobre el tema para que iniciaran con la construccion de sus argumentos. Ademas se
recomendd la busqueda de otras fuentes de informacidn cientifica de caracter
internacional; lo anterior, para enriquecer y diversificar los argumentos al establecer
el acuerdo o desacuerdo con la posicidn mostrada por el resto de los participantes.
También se dieron a conocer las reglas del netiquette aplicadas en foros virtuales.

El facilitador proporciond coaching o realimentacién positiva; reviso el
cumplimiento de las reglas del netiquette; motivé la participacion con comentarios
alusivos al desemperio de los participantes. Asimismo, el experto en contenido
interactué con los alumnos al comentar a favor o en contra de los argumentos
presentados sobre el tema, haciendo preguntas dirigidas para incentivar mas la
investigacion y la préactica de la argumentacion.

Los resultados se muestran en distribuciones de frecuencias en funcion de los
aspectos y criterios de la rubrica disefiada para valorar el desempefio del alumno.
Resultados y discusion

En la Tabla 1, se presenta la rabrica disefiada para evaluar el foro de
discusion sobre la Reaccion de Maillard. Partiendo del concepto del pensamiento
critico de Arango (2003), se consideraron cinco aspectos a evaluar, dominio,
sustento, fuente de informacion, discusién y respeta tiempos. En las celdas centrales
se describen de forma clara y precisa los criterios con los que se evaluaron los
aspectos. Asimismo, se aplicé una escala graduada en Excelente, Bueno y Necesita
Mejorar (Martinez-Rojas, 2008).

El dominio, es el aspecto que se refiere a los conocimientos que el alumno

tiene del tema. Una de las caracteristicas del pensamiento critico es la revisién y
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evaluacion de la informacion que se investiga (Arango, 2003). La Figura 1, muestra
los resultados sobre el dominio de las aportaciones de este estudio. Se observo que el
33% de los participantes estan en la categoria de Excelente, 17% en la de Bueno y
50% en la de Necesita Mejorar. EI comportamiento observado del dominio indica
que el porcentaje de alumnos que copia textualmente de la fuente utilizada es muy

elevado, careciendo de la habilidad de procesar y repensar la informacion.

El sustento es el aspecto que contempla la forma en la que el alumno integra

la informacion que ha seleccionado, evaluado y procesado. Se observé que el 44% de

los alumnos sustenta en forma Excelente, el 31% es Bueno y el 25% Necesita

Mejorar (ver Figura 2). Segn Arango (2003), la comunicacion de las ideas en forma

clara es una caracteristica importante dentro del desarrollo del pensamiento critico.

Tabla 1. Rubrica del foro de discusion para evaluar desarrollo del pensamiento critico.

Criterios Excelente Bueno Necesita mejorar
Dominio  |Sus aportaciones son el El andlisis y evaluacion del  |Sus aportaciones son la
resultado de un andlisis y contenido esta limitado al copia textual de la fuente
evaluacion de las fuentes libro de texto. utilizada; carece de
consultadas; son elementos para discutir.
interesantes
Puntos 10 8 6
Sustento  |Integra la informacion de la  [Describe la informacién sin  |Solo da definiciones pero no
fuente en forma clara y argumentar su postura; argumenta; no se observa
defiende su aportacion en la |defiende su posicion en la material para discusion.
discusidn. discusién.
Puntos 10 8 6
Fuente de |Utiliza al menos una fuente |Utiliza solo el libro de texto |Utiliza una fuente de
informacion |de informacion internacional; [como fuente de informacion e|informacion no identificada y
incluye la referencia con incluye la referencia con sin formato estandar.
formato estandar. formato estandar.
Puntos 10 8 6
Discusion |Discute con dos 0 mas Discute solo con un No discute con ningln
compafiero del grupo compafiero del grupo compafiero del grupo
Puntos 10 8 6
Respeta  |Su participacion esta dentro |Su participacion es en el Su participacion esta fuera de
tiempos  |del tiempo requerido y al Gltimo dia de tal manera que |tiempo
menos un compariero le ya nadie le discute
discute
Puntos 10 8 6

Suma puntos
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W Sus aportaciones son el resultado de un andlisis y evaluacién de las fuentes
consultadas; son interesantes.

O El andlisis y evaluacion del contenido esta limitado al libro de texto.

W Sus aportaciones son la copia textual de la fuente utilizada; carece de elementos
para discultir.

50%

Figura 1. Porcentaje de frecuencia del dominio en el foro de discusion de la Reaccion de Maillard.

Ml Integra la informacién de la fuente en forma clara y defiende su aportacion en la discusion.
O Describe la informacién sin argumentar su postura; defiende su posicion en la discusion.

Hl Solo da definiciones pero no argumenta; no se observa material para discusion.

44%

Figura 2. Porcentaje de frecuencia del sustento en el foro de discusion de la Reaccion de Maillard.

La Figura 3 representa la distribucion de frecuencias del uso del tipo y
namero de fuentes de informacién por los alumnos de Bioquimica de Alimentos. La
categoria de Excelente en este aspecto, comprendi6 el uso de fuentes cientificas

internacionales utilizando la base de datos electronica de la Biblioteca Nacional de
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Medicina de los Estados Unidos, conocida como PubMed.gov. Se observé que el
47% de los alumnos accedieron a este tipo de fuentes y ademas utilizaron un formato
estandar para citar y escribir los datos en la seccidn de referencias. EI 31% utiliz6
solo el libro de texto y el 22% utiliz6 fuentes de informacion que no fueron
identificadas, ademas no utilizaron un formato estandar para escribir sus citas y

referencias.

W Utiliza al menos una fuente de informacién internacional; incluye la referencia con formato estandar.
O Utiliza solo el libro de texto como fuente de informacion e incluye la referencia con formato

estandar.
W Utiliza una fuente de informacion no identificada y sin formato estandar.

47%

31%

Figura 3. Porcentaje de frecuencia del aspecto fuente de informacion del foro de la Reaccién de
Maillard.

En el aspecto discusién el alumno comunica sus ideas y ademas comprende y
evalUa las ideas y argumentos de sus otros compafieros participantes del foro. La
comunicacion en ambos sentidos es primordial para que se genere la discusion. La
Figura 4 muestra que solo el 19% de los alumnos realizaron el ciclo de discusién con
dos 0 mas compafieros, el 33% discutié solo con un compafiero. El proceso de
discusién comprendidé compartir argumentos segun la posicién tomada, apoyar o

rebatir las ideas de otros alumnos y finalmente defender su posicién con nuevos
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argumentos sustentados. El 48% de los alumnos no discutié con ningin compariero,
eso significa que solo iniciaron el ciclo, compartiendo un argumento pero no

comentaron las ideas de los demas.

M Discute con dos 0 mas compafiero del grupo
O Discute solo con un compafiero del grupo

W No discute con ningiin compafiero del grupo

19%

48%

Figura 4. Porcentaje de frecuencia del aspecto discusion evaluado en el foro de la Reaccion de
Maillard.

Finalmente, se evaluo el aspecto de respeta tiempo como una forma de
observar la participacion dentro del rango de tiempo que se asigna a la actividad.
Este aspecto es importante para que se pueda cumplir el ciclo de la discusion antes
descrito. Los resultados de la distribucion de frecuencias de este aspecto (Figura 5)
mostraron que la mayoria de los alumnos, el 75%, participaron dentro del tiempo
requerido y al menos un compafiero le discutid. No obstante, el 22% esperd hasta el
ultimo dia para participar, lo que dificult6 el recibir comentarios sobre sus
aportaciones. Solo el 3% de los alumnos participaron fuera del tiempo requerido y

tampoco completaron su ciclo de discusidn.
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B Su participacion esta dentro del tiempo requerido y al menos un compafiero le discute
O Su participacion es en el Gltimo dia de tal manera que ya nadie le discute
B Su participacion esta fuera de tiempo

3%

75%

Figura 5. Distribucién de frecuencias del aspecto respeta tiempos evaluado en el foro de la Reaccion
de Maillard.

En cuanto a las aportaciones sobre el tema de la discusién, los argumentos a
favor indicaban que la reaccion de Maillard genera productos alimenticios con
sabores y aromas agradables al consumidor, ademas sus productos se reconocen por
su funcién antioxidante que beneficia la salud. Por otro lado, los alumnos que
argumentaron en contra, indicaron que los productos de la reaccion de Maillard
provocan envejecimiento prematuro, disminuye el valor nutritivo de los alimentos y
que existe una posible relacidn entre los productos de la reaccion de Maillard y el
cancer gastrico.

La Reaccion de Maillard es un tema clasico en los programas de curso de la
Bioquimica de los Alimentos. Por lo general ese tema lo aborda el profesor
indicando las etapas en las que se lleva a cabo, los compuestos y propiedades que se
obtienen en cada etapa y los factores que la afectan. En forma tradicional se evalla
por medio del examen escrito. Sin embargo, se ha observado que los alumnos no

tienen retencién del conocimiento a largo plazo, es decir que de un ciclo escolar a
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otro han olvidado los temas. Al poner en préactica la evaluacion por competencias se
observé que los foros de discusion virtuales constituian otra manera de evaluar el
aprendizaje por desempefio; en particular se evaltan sus habilidades de
investigacion, uso de fuentes de informacion e inclusive valores humanos como la
responsabilidad al cumplir con el tiempo de participacion.

Los foros virtuales abrieron una alternativa para impulsar otra forma de
aprender y de incentivar ademas el pensamiento critico. Por ejemplo, con el foro de
discusién de la Reaccién de Maillard, los alumnos se enfrentaron a la disyuntiva de
no promover los alimentos que contienen productos de esta reaccion por ser toxicos y
por otro lado, reconocer que son productos muy sabrosos, como es el caso de todos
los productos de panificacion donde sus colores y sabores se deben en parte a los
productos de la reaccion estudiada. Mas all& de solo estudiar las etapas netamente
quimicas, el alumno analizé el fendbmeno en contextos mas amplios enfrentdndose
inclusive a aspectos éticos.

Conclusiones

La discusion a traves del foro virtual estimul6 el pensamiento critico, la
investigacion y la practica de la escritura correcta como medios para lograr una
comunicacion eficaz del pensamiento. Sin embargo los resultados mostraron que los
alumnos requieren de mayor dominio del tema que se elige para la discusion; valorar
y utilizar fuentes de informacion cientificas desarrollando habilidades de andlisis y
procesamiento de la lectura; practicar el ciclo de la discusién que le permita
aumentar sus habilidades de comunicacion y defensa de sus ideas. En cuanto al
tiempo de participacion, aunque la mayoria de los alumnos cumplieron con las

fechas, es necesario reorganizar en etapas las actividades con respecto al tiempo para
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que se incremente y motive el ciclo de la discusién alumno-alumno e inclusive
alumno-experto. Los profesores podrian aplicar esta herramienta como una estrategia
didéctica que promueve el intercambio intelectual y alumnos mas responsables en la
sociedad.
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Capitulo VIII. Propiedades psicométricas de un instrumento para medir el
dominio de los aspectos técnicos en el uso de las TIC en la practica docente

Joel Angulo-Armenta, Ramona Imelda Garcia-Lopez, Angel Alberto Valdés-Cuervo,
Sonia Veronica Mortis-Lozoya & Reyna Isabel Piza-Gutiérrez

Departamento de Educacion del Instituto Tecnolégico de Sonora.
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. joel.angulo@itson.edu.mx

Resumen

Se realiz6 un estudio descriptivo con una metodologia cuantitativa cuyo proposito
fue describir propiedades psicométricas de un instrumento para medir el dominio de
los aspectos técnicos en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la préctica profesional del docente. Se determiné la validez de constructo
mediante un analisis factorial, se extrajeron factores, con el método de rotacion
Oblimin, que explican el 89.1% de la varianza total. Se llevo a cabo un juicio de
expertos para otorgar la validez del contenido a dicho instrumento, como resultado
del mismo quedaron conceptualizados los factores de la siguiente manera:
Habilidades basicas para el manejo de recursos tecnoldgicos informaticos (teoria) y
Aplicacién de recursos tecnoldgicos en su practica docente (practica). Se concluye
que el instrumento cuenta con las propiedades psicométricas necesarias para medir el
constructo en estudio.

Introduccion

La tecnologia se ha convertido en uno de los principales ejes del desarrollo de
la humanidad, por lo tanto, muchos paises se han visto obligados a formar
ciudadanos con perfiles enmarcados a responder satisfactoriamente a los cambios
tecnoldgicos que se dan a ritmos acelerados. Una de las formas més eficaces de
responder a dichos requerimientos es a través de la educacion ya que las sociedades.
Segun Marqués (2008), las TIC son un instrumento facilitador de los procesos de
aprendizaje (fuente de informacion, canal de comunicacion entre formadores y
estudiantes, recurso didactico) como herramienta que apoya la adquisicion de
diversos aprendizajes y como contenido implicito de aprendizaje (los estudiantes al
utilizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando sus competencias digitales).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura ([JUNESCQ], 2008), algunas de las competencias relacionadas con el uso de
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las TIC que deben tener los docentes son: integrar el uso de éstas por parte de los
estudiantes en el curriculo; saber cudndo utilizarlas en actividades efectuadas en el
aula; tener conocimientos basicos de funcionamiento de hardware, software y de sus
aplicaciones, un navegador de Internet, un programa de comunicacion, un
presentador multimedia y aplicaciones de gestion; habilidades para utilizar las TIC
para la adquisicién autonoma de conocimientos que les permitan su desarrollo
profesional y, utilizarlas para crear y supervisar proyectos de clase realizados por los
estudiantes.

Desde hace aproximadamente un cuarto de siglo se inicié en el terreno
educativo la incorporacion de las TIC; primeramente en los paises mas
industrializados y poco a poco en los de menor desarrollo; este proceso de
incorporacion de las TIC a las instituciones educativas se ha acelerado en los Gltimos
afios; como consecuencia de esto surge la necesidad del desarrollo de competencias
de los docentes en el campo tecno- educativo.

Planteamiento del problema

Para Urias, Arrazate, Valdés, Angulo, Piz& y Garcia (2010), la formacion
actual del docente debe ser permanente y debe estar acorde con los adelantos de la
sociedad de la informacidn, del conocimiento, asi como con las nuevas
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Son muchas y variadas las
competencias que debe poseer un maestro en la actualidad; sin embargo, nadie pone
en duda que dentro de éstas se encuentran las relativas al uso de las TIC como un
recurso que apoye tanto su propio desarrollo profesional como su practica docente.
Teniendo en cuenta la importancia en el dominio los aspectos técnicos en el uso de

las TIC en la préctica profesional del docente como un recurso que puede mejorar
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sus précticas y promover mejores aprendizajes en los estudiantes; se hace necesario
el contar con instrumentos que midan apropiadamente las estos aspectos
mencionados en el uso de las TIC, es decir, que cuenten con reportes validos y
confiables que los hagan herramientas apropiadas para este fin y brinden una
informacidn veraz que permita orientar de manera clara los programas de
capacitacion docente con respecto a las TIC.

Objetivo

Determinar la validez del constructo y contenido de un instrumento para
medir el dominio de los aspectos técnicos en el uso de las TIC en la préactica
profesional del docente.

Fundamentacion tedrica

El andlisis sobre las TIC en el sector educativo se centra en el impacto que
han tenido en la ensefianza-aprendizaje del alumno. Las tecnologias aseguran en el
campo educativo la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de
tiempo en la ensefianza y la adopcion de un modelo de aprendizaje mas centrado en
el estudiante. Al mismo tiempo favorecen la comercializacién y la globalizacion de
la educacion, asi como un nuevo modelo de gestidn de su organizacion (Bricall,
2000).

Con respecto a algunos instrumentos que se han disefiado y que estan
relacionados para medir el uso de las TIC por parte de los profesores, estan el de
Lignan y Medina (1999), quienes construyeron un instrumento que midio la etapa de
adopcién de la tecnologia en que referia encontrarse los docentes de primaria. Estos
autores no reportaron informacion sobre la validez y confiabilidad del instrumento

utilizado. Otro fue el de Mengual y Blasco (2006), quienes llevaron a cabo una

78



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

estudio cuyo proposito fue determinar el nivel de adopcidn tecnoldgica por parte de
los docentes de centros de secundaria en Espafia, utilizaron un cuestionario propuesto
por Christensen y Knezek (2001) “Stages of adoption of technology”, instrumento
que fue desarrollado y validado en 1998 y revisado en el 2001. Para finalizar,
Papanastasiou y Angeli (2008), hicieron una evaluacion de la utilizacion de las TIC
en la educacion y disefiaron un instrumento para determinar las propiedades
psicométricas de la encuesta de factores que afectan a los maestros ensefiando con
tecnologia cuando se utiliza con un muestra de los maestros griegos chipriotas. Los
resultados de este estudio muestran que la evidencia obtenida de la fiabilidad las
respuestas al cuestionario fue satisfactorio. La evidencia de la validez de constructo
se determiné sobre la base de un analisis de los factores que crearon diez factores
facilmente interpretables.

Metodologia

Tipo de estudio. Se realizé una investigacion transeccional descriptiva con
una metodologia cuantitativa.

Poblacion y muestra. La poblacion esta constituida por todos los docentes de
las escuelas primarias publicas del municipio de Cajeme, en el ciclo escolar agosto —
diciembre de 2009 - 2010. En total fueron 169 docentes ubicados en tres zonas
escolares (9, 17 y 26). Se utiliz6 un muestreo no probabilistico representativo
intencional proporcional de los docentes de las distintas zonas escolares. En total
participaron en el estudio 50 docentes.

Instrumento. Se elabor6 un instrumento para medir ‘el dominio en el aspecto

técnico en el uso de las TIC en la practica profesional del docente’, el cual const6 de
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16 items. Utilizd una escala con cinco opciones de respuesta que van desde Lo hago
muy bien (4), Lo hago bien (3), Lo hago regular (2), y No lo sé hacer (1).

Procedimiento para la recoleccion y analisis. Se solicitd la autorizacion de las
autoridades de las diversas escuelas de educacion primaria del municipio de Cajeme
y posteriormente se les pidié la cooperacion voluntaria a los docentes para responder
al instrumento garantizandole la confidencialidad de la informacién brindada. Se
utilizo el paquete estadistico SPSS. 15 para Windows Y estadisticas descriptivas e
inferenciales.
Resultados y discusion

Se elabord una matriz de valoracion de desempefio de los docentes de
educacion primaria respecto a las TIC. A partir de la matriz se elabor6 un
cuestionario para medir el dominio en el aspecto técnico en el uso de las TIC en la
practica profesional del docente. Para determinar la validez de constructo de
instrumento se realiz6 un analisis factorial con el método de rotacién Oblimin. Se
extrajeron dos factores, el primer factor que explica el 89.1% de la varianza total

(véase Tabla 1).
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Tabla 1. Resultado del analisis factorial

Carga
Indicadores factorial

Fi F2
Identificar los conceptos basicos asociados a la tecnologia informatica como 978  .706
memorias, software, hardware. Unidades de almacenamiento, disco duro,
procesadores, etc.
Manejar las funciones basicas de una computadora personal y su sistema operativo 987  .720
para una correcta operacion.
Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos 967  .756
tecnoldgicos
Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos 967  .756
tecnoldgicos
Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos 967  .756
tecnoldgicos
Aplicar medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos 945 737
tecnoldgicos
Usar el sistema operativo para gestionar carpetas (crea, renombra, copia, borra y 986  .699
mueve) y archivos (copia, borra, renombra y mueve)
Organizar carpetas y archivos segin sus necesidades para trabajar con ellas .986 .@99
eficientemente por si solo
Usar algun procesador de texto (Word) para crear documentos Utiles para las clases 974 715

Usar hojas de célculo (Excel) para llevar un mejor control de las calificaciones de los .590  .884
alumnos o estadisticas de desempefio
Usar hojas de célculo (Excel) para llevar un mejor control de las calificaciones de los .590  .884
alumnos o estadisticas de desempefio

Crear presentaciones haciendo uso de PowerPoint para apoyar el desarrollo de las .839  .835
clases

Disefiar y publicar informacion en Internet utilizando diferentes formatos: paginas 746 .926
Web, blog, foros, etc.

Utilizar diversas herramientas de comunicacion y mensajeria a través de Internet 841  .894
(Chat, foros, Messenger)

Crear y mantener vigente una cuenta de correo electrénico 913  .854
Manejar recursos disponibles en Internet para la busqueda de informacion 907  .830
Utilizar informacion textual y grafica obtenida de Internet en la preparacion de .798  .905

diversos tipos de documentos

Explorar nuevos hardware y software que presenten posibilidades de ser incorporados .658  .929
a los procesos de ensefianza y aprendizaje

Ensefiar a mis alumnos a usar la computadora con fines educativos 747 853

A continuacion se presenta la tabla de especificaciones del instrumento (véase
Tabla 2).
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Tabla 2. Especificaciones del instrumento.

Factor 1

Definicion

Indicador

Habilidades bésicas
para el manejo de
recursos tecnoldgicos
informaticos (teoria)

Aplicacion de recursos
tecnoldgicos en su
practica docente
(préctica)

Conocimientos y
habilidades necesarios
para utilizar la
computadora en el
manejo y organizacion de
informacion

Uso de herramientas
tecnoldgicas para el
desarrollo de actividades
relacionadas con su
practica docente (disefio
de documentos con
aplicacién didactica)

Identificar los conceptos basicos asociados a la
tecnologia informatica como memorias,
software, hardware. Unidades de
almacenamiento, disco duro, procesadores,

etc.

Manejar las funciones basicas de una
computadora personal y su sistema operativo
para una correcta operacion.

Manejar la informacién necesaria para la
seleccién y/o adquisicion de recursos
tecnolégicos como computadora (memoria
RAM, disco duro, procesador, impresora,
camara digital, entre otros).

Aplicar medidas de seguridad y prevencion de
riesgos en la operacion de equipos
tecnoldgicos

Usar el sistema operativo para gestionar
carpetas (crea, renombra, copia, borra'y
mueve) y archivos (copia, borra, renombra y
mueve) y las

Organizar carpetas y archivos segun sus
necesidades para trabajar con ellas
eficientemente por si solo.

Usar algun procesador de texto (Word) para
crear documentos Utiles para las clases

Crear presentaciones haciendo uso de Power
Point para apoyar el desarrollo de las clases

Crear y mantener vigente una cuenta de correo
electronico

Manejar recursos disponibles en Internet para
la busqueda de informacién

Usar hojas de calculo (Excel) para llevar un
mejor control de las calificaciones de los
alumnos o estadisticas de desempefio

Disefiar y publicar informacion en Internet
utilizando diferentes formatos: paginas Web,
blog, foros, etc.

Utilizar diversas herramientas de
comunicacion y mensajeria a través de Internet
(Chat, foros, Messenger)

Utilizar informacidn textual y gréafica obtenida
de Internet en la preparacion de diversos tipos
de documentos

Explorar nuevos hardware y software que
presenten posibilidades de ser incorporados a
los procesos de ensefianza y aprendizaje
Ensefiar a mis alumnos a usar la computadora
con fines educativos
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Los resultados del estudio permiten afirmar que el instrumento para medir el
‘dominio en el aspecto técnico en el uso de las TIC en la préactica profesional del
docente’ cuenta con las propiedades psicométricas pertinentes y es adecuado para
realizar de estudios con respecto a la tematica en cuestion, es decir que el
instrumento mida lo que dice medir y la confiabilidad, que los puntajes sean
consistentes a través del tiempo son dos propiedades psicométricas deseables de
cualquier instrumento de medicion (Gregory, 2001; Hogan, 2004).

Conclusiones

El instrumento disefiado mide realmente el ‘dominio los aspectos técnicos en
el uso de las TIC en la préactica profesional del docente’ al contar con adecuados
reportes psicométricos; los puntajes dan una alta consistencia interna haciéndolo
confiable; lo anterior cumple con el objetivo previamente planteado de determinar la
validez del constructo y contenido de un instrumento. Por otra parte, se recomienda
continuar ampliando las propiedades psicométricas del instrumento utilizando otras
medidas de validez y confiabilidad.
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Capitulo IX. Guias turisticas virtuales como medio interactivo-digital para
difundir los sitios turisticos de la region Guaymas-San Carlos

Marco Antonio Tellechea-Rodriguez, Francisco Daniel Otéfiez-Valdez, Roberto

Limon-Ulloa, Alonso Gomez-Avila y Jests Gabriel Pérez-Pérez
Unidad Guaymas del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. mtellechea@itson.mx

Resumen

Para muchos paises el turismo es de gran importancia por el ingreso que representa la
derrama econdmica que conlleva, por ello es muy importante que sus sitios de interés
tengan una buena difusién. Para el Puerto de Guaymas y San Carlos, constituye una
problemética el no ser difundidos con las tecnologias de informacion; a partir de lo
anterior, se penso en un proyecto que promocione cada uno de los lugares que son de
suma importancia para el puerto, el cual consiste en aplicar tecnologia mediante el
desarrollo de una Guia Turistica Virtual. La Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (TIC) ha revolucionado el panorama de los negocios en el mundo y
la industria del turismo no es la excepcion. Las TIC’s han modificado las industrias
hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan un papel
fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de
acercarse a los clientes. En México no estamos apostando al crecimiento de los
sectores que generan ingresos, Unicamente se han beneficiado algunos sectores que
no generan ingresos, que por el contrario solo representan egresos. Es por eso que la
region Guaymas-San Carlos ha comenzado a utilizar las TIC’s como estrategia para
difundir a nivel local, regional, nacional e Internacional esta actividad. El objetivo
fue desarrollar la guia turistica virtual para la regiobn Guaymas-San Carlos la cual
contiene 34 Sitios turisticos de los cuales 20 son de Guaymas, asi como 14 de San
Carlos, la cual genera difusion de los sitios turisticos tanto a nivel regional, nacional
y mundial lo cual impacta en el desarrollo integral de la region asi como en la calidad
de vida de sus ciudadanos.

Introduccion

Hoy en dia la industria del turismo utiliza estrategias para promocionarse y
difundirse en el mercado consumidor no utilizando las tecnologias de informacion;
en nuestro contexto no es la excepcion, es por ello que se desarrolla la presente
investigacion con el fin de desarrollar el proyecto de Tecnologia de Informacién
enfocado a la elaboracién de Guias Turisticas Virtuales. Debido a la gran diversidad
de especies marinas, San Carlos es un buen lugar en el Estado de Sonora para la

pesca deportiva y el buceo. Una fuente de ingresos del pais es el turismo, Guaymas
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Sonora tiene un centro turistico rico en una gran diversidad de puntos estratégicos
que ofrecen a los visitantes grandes de diversion y de confort.

Los ingresos por turismo decayeron 10.5% en México en 2010. Los ingresos
turisticos de México caerén este afio unos $1,400.00 millones de dolares, frente a los
$13,289.00 millones de délares captados en 2008, por la crisis econémica, la
epidemia de la gripe Ay la inseguridad generada por el narcotréfico, afirmd el dia 14
de diciembre del 2009 el Secretario de Turismo Rodolfo Elizondo a traves del diario
el Universal, es por eso que el presente proyecto tecnoldgico tiene por objetivo
revertir dicho efecto a través de la difusion de la regién aplicando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s).

Fundamentacion tedrica

El turismo puede ser una principal fuente que genera ingresos en los paises,
debido a la gran publicidad que se les brinda a los principales lugares para que
personas de otras partes del mundo conozcan acerca de las bellezas naturales,
histdricas y recreativas de la regiébn Guaymas-San Carlos.

El uso de las Tecnologias de Informacion (T1) ha tenido un gran auge en el
turismo ya que gracias a ellas la publicidad de los sitios turisticos es innovadora y
muy dindmica, en la Internet se encuentran paginas Web con la informacién
necesaria acerca del destino al que se desea visitar.

Se le conoce como Guia Turistica Virtual la que le proporciona al turista una
forma de conocer a fondo el sitio en especifico, mediante un video una galeria de
fotos y se visualiza en cualquier dispositivo movil, tableros electrénicos que tengan

acceso a la Internet.
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La informacidn que se distribuye con los sistemas es considerada como uno
de los recursos valiosos de las organizaciones, en el sentido de que ésta es utilizada
para darle seguimiento a las actividades diarias.

Segun Alvarez (2005), las paginas Web grandes, o las que ofrecen servicios
avanzados, se construyen utilizando lenguajes de programacién del lado del servidor.
Estos lenguajes sirven para construir las paginas Web con datos que extraidos de una
base de datos y son capaces de llevar un seguimiento de las acciones del cliente y
memorizar cosas durante toda la visita a la pagina de ese cliente. Este tipo de paginas
Web con programacion del lado del servidor se llaman aplicaciones Web. Las
paginas Web son escritas en un lenguaje de marcado que provea la capacidad de
manejar e insertar hiperenlaces, generalmente HTML. El contenido de la pagina
puede ser predeterminado («pagina web estatica») o generado al momento de
visualizarla o solicitarla a un servidor web («pagina web dinamica»). Las paginas
dindmicas que se generan al momento de la visualizacion se hacen a través de
lenguajes interpretados, generalmente JavaScript, y la aplicacién encargada de
visualizar el contenido es la que debe generarlo. Las paginas dindmicas que se
generan al ser solicitadas son creadas por una aplicacién en el servidor web que
alberga las mismas. EI Turismo Altes (2006) sefiala que el turismo en México es una
de las actividades econdmicas mas importantes para el pais. México ocupa el octavo
lugar a nivel mundial en términos de llegadas de turistas internacionales, con 21,4
millones de visitantes en 2006, y es el primer destino para turistas extranjeros dentro
de América Latina y el segundo en el continente sélo después de Estados
Unidos. Los ingresos provenientes de los turistas extranjeros alcanzaron USD 12,17

mil millones en 2006, y México capturé el 15,7% del segmento de mercado turistico
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de América en términos de llegadas de turistas extranjeros, colocado en segundo
lugar en el continente, detrds de Estados Unidos. En 2005, el turismo contribuyd con
el 5,7% de los ingresos nacionales provenientes de la exportacion de bienes y
servicios, y representd el 14,2% de los empleos directos e indirectos de la economia
mexicana. La Secretaria de Turismo en México, replantea sus politicas econdmicas
en materia de recuperacion, después de las grandes pérdidas tenidas en el afio 2009
ocasionadas por la crisis econdmica mundial y el problema de la influenza HIN1, la
Secretaria de Turismo en el 2010 impuls6 una campafia internacional para mejorar la
imagen de México en materia de sanidad y seguridad.

Segun Hernandez (2006), sin lugar a dudas, las TI han revolucionado el
panorama de los negocios en el mundo y la industria del turismo no es la excepcidn.
Las Tl han modificado las industrias hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje
y ahora juegan un papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los
negocios y en la forma de acercarse a los clientes. Las ventajas de las Tl en cuanto a
incremento de la competitividad, reduccién de errores y creacion de nuevas
funcionalidades son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico. Los
consumidores esperan obtener gracias a Internet informacion instantanea y, cada vez
mas, la posibilidad de utilizar la red para concebir o adaptar a su conveniencia el
producto turistico que buscan y pagarlo en linea. Un ciclo de vida para un proyecto
se compone de fases sucesivas compuestas por tareas planificables. Segun el modelo
de ciclo de vida, la sucesion de fases puede ampliarse con bucles de realimentacion,
de manera que lo que conceptualmente se considera una misma fase se pueda

ejecutar mas de una vez a lo largo de un proyecto, recibiendo en cada pasada de
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ejecucion aportaciones de los resultados intermedios que se van produciendo
(realimentacion).
Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo de la Guia Turistica Virtual es:

Fase | Planeacion. Al inicio de este proyecto se analiz6 el problema, y se
establecié el objetivo y el plan a seguir el cual fue la elaboracion de una estrategia
para alcanzar la meta deseada. Asi mismo se llevé a cabo la programacion de cada
fase del proyecto: planeacion, analisis, disefio y desarrollo con sus actividades
correspondientes.

La programacion fue de la siguiente manera:

1. Formacién del equipo de trabajo.

2. Determinacion del punto turistico a investigar.

3. Capacitacion a los integrantes del proyecto.

4. Se analiz6 el sitio turistico.

5. Toma de video y fotografia.

Fase Il Anélisis. En esta fase se conocié la Guia Turistica Virtual y los
elementos que la componen y su funcionalidad. Para ello se realizaron las siguientes
actividades:

1. Definicion detallada del problema. El equipo de trabajo realiz6 la
descripcion del problema ya analizado, incluyendo su mejora dentro de la
organizacion.

2. Definicion de requerimientos. Cada integrante del proyecto realiz6 una

lista de los requisitos adecuados para el desarrollo del proyecto.
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3. Definicion de los elementos de la Guia Turistica. Los integrantes del
proyecto definieron que elementos utilizar para la realizacion de la Guia Turistica,
basandose de informacion obtenida a través de Internet o los conocimientos
obtenidos durante la investigacion del punto turistico.

Fase I1l Disefio._Durante esta etapa se detall6 la solucion general del
proyecto, para ello se definieron las especificaciones del proyecto para que satisfagan
los requerimientos mencionados en el fase de analisis. En esta etapa se desarrolla la
estructura de la Guia Turistica Virtual de cdmo serd acomodada la informacion
dentro del la misma; para ello se realizaron las siguientes actividades:

1. Realizacién de un estudio sobre cdmo sera mejor la interfaz hacia el
usuario. Cudles seran los colores a utilizar y el tipo de letra.

2. El acomodo de los elementos que integran la guia. EI modo en qué fue
plasmada la investigacion como son documentos, videos, fotografias etc.

Fase IV Desarrollo. Una vez que concluido todo el estudio, se realizo la
programacion de las actividades y se procedi6 a agrupar y desarrollar los
requerimientos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto y llevar un control
de la informacion que se utilizo.

Programacion de las actividades:

1. Eleccidn de los principales requerimientos.

2. Agrupacion de los requerimientos en cada elemento de la Guia Turistica
Virtual.

3. Aplicacion de los requerimientos en el proyecto.

90



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

4. Desarrollo de la documentacion de la Guia Turistica Virtual. Para realizar

esta fase se tomé de referencia los datos obtenidos en la fase de disefio. Al ser

aplicadas las fases mencionadas, se desarrollo el proyecto Guia Turistica Virtual.

Resultados y discusion

La investigacion empez6 a mediados del afio 2009. Participaron en el

proyecto todas las personas involucradas en los diferentes procesos quienes

aportaron valiosa informacion para beneficio de la Guia Turistica Virtual.

Fase I: Planeacion. Para esta fase se establecieron todos los puntos a seguir y

quiénes serian los encargados de ejecutar el proceso:

1.

El equipo de trabajo se constituyd por cuatro personas las cuales llevaron los
roles de planeacion, analisis, disefio y desarrollo de la Guia Turistica Virtual.
Se determind el sitio de interés: para la investigacion por medio de un buen
analisis que determind que es un sitio muy importante para ser promovido.
Se llevé a cabo una capacitacion tomando el curso de edicion de video hacia
el equipo de trabajo para que fortalecieran sus habilidades.

El estudio a cada sitio turistico provocd una serie de caracteristicas de gran
importancia para enriquecer la informacion de cada uno en particular.

Se capturaron video e imagenes que llamaran la atencion de cualquier persona
interesada en acceder a la Guia Turistica Virtual.

Fase Il Anélisis. En esta fase se establecieron los puntos y elementos para

comprobar la funcionalidad efectiva de la Guia Turistica Virtual.

1.

Con el andlisis de cada sitio turistico se logré definir detalladamente los
puntos especificos de cada lugar para darle mejor interfaz grafica a la Guia

Turistica Virtual.
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2. Una vez analizados los sitios turisticos, cada integrante determind cuales eran

los puntos méas importantes a profundizar dentro de la investigacion.

3. Se determind la estructura de los elementos analizados e investigados asi

como el tipo de informacion a plasmar en la Guia Turistica Virtual.

Fase 111 Disefio. Durante esta etapa se dieron los resultados de las

especificaciones del proyecto para satisfacer los requerimientos establecidos en la

etapa de analisis.

Se desarroll la estructura de la Guia Turistica Virtual; aqui se acomoda la

informacidon por lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Los colores que se establecieron para la estructura resultaron de una serie de

estudios para saber cudles eran los mas amigables y mejor visibles hacia el
usuario tales como naranja, azul, blanco, entre otros.

Los elementos se acomodaron en una introduccion previa para después pasar
a una galeria de fotos antiguas hasta nuestros dias y culminar con algunos
videos.

Fase IV Desarrollo. Una vez estructurada la informacion se desarrollaron las

diferentes actividades propuestas para cumplir con los requerimientos establecidos.

1.

2.

3.

Se determind que Guaymas no tiene gran promocion de sus sitios y
festividades y que por esa razon era necesario una aplicacion para satisfacer
esa necesidad.

Se establecieron los sitios y festividades importantes para su difusion y
promocion

Se definid la informacion a especificar en cada lugar para que llamara la

atencion del turista.
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4. En esta etapa se elabor6 el manual de usuario, el cual explica de forma
detallada, como interactuar con los elementos que integran la Guia Turistica
Virtual.

Al cumplir con las cuatro fases del ciclo de vida cascada se logro la creacion
de la Guia Turistica Virtual para mejorar la promocion y difusion a nivel nacional e
internacional de los sitios turisticos de Guaymas-San Carlos, Sonora; cuyo objetivo
es la promocion y difusion de los sitios turisticos de Guaymas-San Carlos que
contribuya a la generacion de ingresos para el turismo y fuentes de empleo.
Conclusiones

La industria del turismo depende extraordinariamente de la aplicacion de las
TIC’s, pues antes de realizar un viaje, los turistas demandan informacion para
planear y elegir entre miltiples opciones; sin embargo, también se observa la
necesidad creciente de informacién durante y después del viaje. Por ello, la variedad
y cantidad de informacion turistica a la que el cliente tiene acceso, es crucial para la
toma de decisiones, traduciéndose no sélo en una posible eleccion sino en una
contratacion y compra del producto o servicio. Por tal razon, existen dos
caracteristicas fundamentales que hacen de la actividad turistica un area fértil para la
aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). Primero, el
turismo busca atraer clientes de cualquier lugar del mundo, lo que exige un
desarrollo importante en materia de infraestructura, en comunicaciones que permitan
y faciliten la promocion y difusién de los atractivos turisticos en todo momento y en
cualquier lugar del planeta. Segundo, resulta evidente la necesidad de contar con
mecanismos de difusidn, promocién, comercializacién y desarrollo para todo tipo de

cliente, a través de medios de comunicacion. Tras la implementacién del presente
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proyecto tecnoldgico denominado: guias turisticas virtuales se tendra un impacto
detonante en lo econémico y social para la region Guaymas-San Carlos.
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Capitulo X. PROMESA: plataforma web para la difusion y promocion del
Programa Municipal de Educacion Sobre Adicciones de Guaymas, Sonora

Marco Antonio Tellechea-Rodriguez, Alonso Gmez-Avila, Roberto Limon-Ulloa,

Jesus Gabriel Pérez-Pérez & Francisco Daniel Otafiez-Valdez
Unidad Guaymas del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. mtellechea@itson.mx

Resumen

La Plataforma Web para el Programa Municipal de Educacion Sobre Adicciones
surge por la necesidad de apoyar con tecnologias web para promover una actitud mas
participativa y comprometida de la comunidad, para evitar conductas que alteren el
ambiente social, a través del reforzamiento de los valores civicos y el respeto a la
legalidad. Ademas, frenar la violencia y desintegracion familiar, asi como combatir
los fendmenos de la descomposicion social, entre ellos el alcoholismo, la
drogadiccidn, la prostitucion y el pandillerismo, a fin de que el Municipio estructure
una politica contra la inseguridad publica, a través de mecanismos y procedimientos
para la participacion de la sociedad. EI Programa Municipal de Educacion Sobre
Adicciones ha implementado una plataforma tecnoldgica basada en internet para
apoyarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual, va orientando a la
prevencion. Los resultados logrados al utilizar la plataforma web han sido el tener
visitas de otras ciudades y paises al portal informativo, asi como informar a los
alumnos de cada primaria y secundaria de la region, por lo tanto, para la Seguridad
Publica de Guaymas es un objetivo fundamental ofrecer programas de prevencion de
adicciones apoyandose en el uso y aplicacion de tecnologias web que hagan mas
dindmico Yy eficiente el proceso de educacion y persuasion. La plataforma web para el
Programa Municipal de Educacion Sobre Adicciones estd logrando posicionarse en la
sociedad guaymense gracias al uso de los medios disponibles en la Internet a través de redes
sociales. Es una plataforma de bajo costo y alto beneficio gracias al uso e implementacion de
tecnologias estandarizadas para el web, quedando libre de la aplicacion de recursos
privativos que requieren licenciamientos temporales. EI Programa Municipal de Educacion
Sobre Adicciones se ha tomado como referencia y caso de éxito por recurrir al uso y
aplicacion de tecnologias de Informacion.

Introduccion

“Las Tecnologias de Informacion (T1) son un elemento indispensable en
cualquier organizacion, ya que ayudan a mantener una administracion eficiente y
efectiva, asegurando de forma precisa y positiva la toma de decisiones, el no
disponer de este activo puede llevar a situaciones de conflicto y problemas”,

Bochinno (1996).
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Hoy en dia es dificil la supervivencia de una entidad sin el uso de TI, sin
embargo, este es un concepto bastante amplio, ya que engloba muchas tecnologias
independientes. Las tecnologias web son una de ellas, la cual ha tomado mucho
protagonismo en los Gltimos afios, debido a la disponibilidad de los recursos desde
cualquier parte del mundo, con solo contar con una computadora y/o dispositivo con
acceso a internet es posible interactuar con este tipo de tecnologias, si a esto le
sumamos el protagonismo que tomé el usuario con las redes sociales, blogs, wikis y
folcsonomias que fomentan la colaboracion e intercambio agil de la informacion
entre usuarios con interés similares u opuestos a los nuestros, en otras palabras, la
Web 2.0 segun O’Reilly (2005). Hoy en dia, recurrir a tener presencia en Internet y
apoyarse con las herramientas que proporciona para agilizar la difusién de la
informacion es una estrategia efectiva y de bajo costo obtienendo resultados en un
menor tiempo.

La Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Guaymas ha logrado
implementar el Programa Municipal de Educacion Sobre Adicciones apoyandose
fuertemente en Internet para difundir con mayor impacto la prevencion sobre las
adicciones que mayormente se presentan en la sociedad. Teniendo como objetivo
fundamental ofrecer programas de prevencion de adicciones apoyandose en el uso y
aplicacion de tecnologias web que hagan mas dindmico y eficiente el proceso de
educacién y persuacion.

Fundamentacion teorica

Segun el WSI (2009), el desarrollo de un sitio web consta de seis fases 0

etapas: analisis de negocio en Internet, disefio funcional, construccion, pruebas,

lanzamientos y manejo de resultados (Figura 1)
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Figura 1. Ciclo de desarrollo de la Plataforma Web PROMESA

Fase de analisis de negocio en Internet: Se define como se pueden obtener
beneficios de contar con presencia en Internet.

Fase de disefio funcional: Se define la apariencia y estructura del sitio web
Fase de construccién: El disefio se codifica bajo estandares del World Wide
Web Consortium, lo cual segin W3C (2005) permite la interoperabilidad del
sitio entre distintos dispositivos y navegadores.

Fase de pruebas: Se prueba exhaustivamente con el fin de identificar
problemas o errores y solucionarlos.

Fase de lanzamiento: Una vez probado, el sitio es puesto en linea en su
ubicacion definitiva.

Fase de manejo de resultados: El sitio entra en una etapa de analisis de trafico
continuo, manejo de su posicionamiento en motores de blsqueda,

discernimiento y recomendaciones para incrementar estos indicadores.
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Metodologia
Las fases que se siguieron para elaborar todos los sitios que componen la
plataforma web de PROMESA son las que indica el modelo WSI: anélisis de negocio
en Internet, disefio funcional, construccidn, pruebas, lanzamientos y manejo de
resultados. Las cuales fueron desarrolladas por los 5 miembros de la Academia de
LSIA/ISW que presentan este trabajo, a través de juntas para determinar objetivos,
evaluar y aprobar disefios y hacer las pruebas pertinentes, todo esto dentro de las
instalaciones de ITSON Unidad Guaymas ocupando cinco computadoras, una
impresora y un proyector.
1. Fase de andlisis de negocio en internet.
A través de reuniones de trabajo periédicas se evalué coémo el Programa
Municipal de Educacion Sobre Adicciones podria obtener beneficios de las
tecnologias de web actuales como redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter),
cémputo en la nube (Google Apps), servicios de presentacion de contenidos
(Issuu). De la misma forma se evalu6 la viabilidad para desarrollar cada uno de
los sitios de la plataforma.
2. Fase de disefio funcional.
Haciendo uso de herramientas de disefio grafico como Adobe Fireworks y Adobe
Photoshop se defini6 el aspecto de los sitios, los cuales fueron evaluados por los
miembros de la academia y lideres de bloque de Programacion y Analisis y
Disefio tomando estas sugerencias se hicieron los cambios pertinentes hasta
llegar a un disefio final aprobado por todos para su posterior codificacion.
3. Fase de construccion.

Durante esta etapa se codificaron los sitios, respetando estandares de
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interoperabilidad que indica el W3C para los lenguajes eXtensible Hypertext
Markup Language (XHTML), Cascading Style Sheet (CSS) y PHP Hypertext
Preprocessor (PHP). Los cuales definen estructura, aspecto y funcionalidad de los
sitios. Para lograr esta fase se utilizé software de Open Source (Codigo Abierto)
como XAMPP (X Apache MySQL PHP Perl para establecer el ambiente de
trabajo para aplicaciones PHP, Filezilla para acceso FTP (File Transfer Protocol)
al servidor, PhpMyAdmin (para gestionar la base de datos MySQL — My
Structurated Query Language) asi como software privativo como Adobe
Dreamweaver para la estructuracion de los sitios.

Fase de pruebas

Para efectos de probar las aplicaciones y sitios web, se instalé un servidor local
en un equipo de computo con el fin de probar y configurar las aplicaciones web
Open Source que se utilizé después replicar esta configuracion en el servidor
real, para las pruebas de sitios web, se mont6 una copia en linea, pero no
accesible a través de las paginas de PROMESA Guaymas.

Fase de lanzamiento

PROMESA Guaymas cuenta con servicio de hospedaje proporcionado con el
proveedor Estadounidense GoDaddy, una vez que se concluy6 con éxito la fase
de prueba se instalaron las aplicaciones en su ambiente definitivo (blog, foros,
base de datos y pagina principal PROMESA Guaymas) y se montaron los sitios
web que no requerian de soporte PHP y/o MySQL

Fase de manejo de resultados

Se insertaron scripts de rastreo y estadistica al sitio web de PROMESA Guaymas

asi como en el de Programas de Preventivos como educacion Vial, con el fin
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obtener estadisticas sobre paginas visitadas, namero de visitas, palabras claves,

tiempo de visualizacidn, entre otros datos.

Resultados y Discusion

De acuerdo al ciclo al modelo elegido para la realizacion de la plataforma

web PROMESA Guaymas, se describe los resultados obtenidos en cada una de las

fases:

1. Fase de analisis de negocio en Internet

En las reuniones llevadas a cabo para identificar las oportunidades se

determinaron las siguientes acciones:

Sacar provecho de las redes sociales de Facebook y YouTube debido a que
los usuarios (alumnos y maestros) estan familiarizados y hacen uso constante
de estas tecnologias. Por lo tanto, se cred una cuenta en Facebook con el
nombre de PROMESA Guaymas con el fin de interactuar con el alumnado y
que ellos interactuen entre si, utilizando una herramienta bastante familiar
para ellos.

Utilizar las tecnologias de Google Apps como son: correo electrénico con
Gmail, creacion de documentos en colaboracion asi como repositorio de
documentacion con Google Docs, control de eventos y actividades con
Google Calendar y por ultimo, habilitar el acceso mdvil a la plataforma.
Para llevar a cabo esta accion se llevaron a cabo ajustes en la configuracion
del dominio en funcion a parametros proporcionados por Google para el
correcto funcionamiento de Google Apps.

Se determind hacer uso de servicios de almacenamiento y presentacion de

contenidos como Issuu para las distintas presentaciones que se elaboran
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dentro de la coordinacion del Programa Municipal de Educacion Sobre
Adicciones. Se hizo una cuenta en Issuu donde se ha dado de alta una
presentacion.
2. Fase de disefio funcional.
En las reuniones de trabajo se evalud y aprobaron los siguientes disefios para
su codificacion: Aplicacion web de PROMESA Guaymas, sitio web Programas

Preventivos, aplicacion web para resultados de visitas (Figura 2).

N oo PROMESA Guaymas | Pigina Principal
4|+ | 4 B g promesaguaymas.arg) & ] (- Google
OO PangoScrum  Pangofcrum . aing scrum  Yamaha Rapi. 660 bulbs  Para Movies . isién Lidere  Yamaha Rapt.. Crab Bars  Bestop Clea.. 4x4 Cenber  cuatrimets

7

it Dirvccitn de Seguridad
B i Mancea

wild K

PROMESA: Prog Municipal do Ed 1én Sobre Adlcci

Este programa promueve una actitud mas paricipativa y compromatida
dela Idad, para evitar d que alteran ol | sacial,
8 través dal reforzamiento de Ios valores clvicos y el mespeto B la
legalidad. Ademds, fronar la viclencia y desintegracidn familiar, asf
como combatir los de la i social, entre ellos
el alcoholismo, Ia drogadiccian, la p yelp ,afin
de que el Municipio estucture una poliica contra la insequridad
piiblica, a través da ¥p para la participaci
de la sociedad.

Himair e oY m
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Es una dependencia del Municipio da
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scciones para brindar mds y major

seguridad publica, medante la prevencidn . Focotook
del delita, vighancia y orientackin Siguenos en Focetoo!
ciudadana...

(622) 224 0104

Figura 2. Disefios aprobados para codificacion de aplicacion web de PROMESA y Programas
Preventivos.

3. Fase de construccion.
Se codificaron més de 60 documentos (XHTML, CSS y PHP) siguiendo

estandares para los sitios de PROMESA y Programas Preventivos, se modificaron
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documentos claves de la aplicacion web Open Source PHP BB utilizada en los foros,
de igual manera se modificaron documentos para la aplicacion web para el blog
potenciado por Wordpress. Para las aplicaciones web se generd una base de datos
MySQL (sistema de foros y blog).

4. Fase de pruebas.

De forma local se llevaron a cabo pruebas de los sitios y aplicaciones web
que componen la plataforma de PROMESA Guaymas y también se utilizaron
herramientas que W3C ofrece a los desarrolladores, herramientas como el validador
de XHTML y CSS en http://validator.w3.org, las cuales se usaron para comparar el
cddigo generado contra el estandar del consorcio.

5. Fase de lanzamiento.

Para la etapa de lanzamiento, fue necesario adquirir y registrar el dominio
WWW.promesaguaymas.org una vez adquirido se registré con Google Apps y se
crearon los subdominios necesarios para los demas sitios de la plataforma web. El
acceso a todos los sitios que componen la plataforma web PROMESA Guaymas es a
través del sitio web www.promesaguaymas.org.

6. Fase de manejo de resultados.

Haciendo uso de la tecnologia de Google Analytics, es posible recopilar
informacion y estadisticas sobre las visitas al sitio, palabras claves, paginas vistas,
origen de las visitas, links de referencia y demés informacion que permite hacer

ajustes finos a la plataforma y tomar decisiones (Figura 3).
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Figura 3. Estadisticas por palabras claves obtenidas por Google Analytics.

Conclusiones

Las herramientas y documentos informativos e ilustrativos basados en
multimedia que ofrece la plataforma web a la sociedad guaymense y en general han
demostrado efectividad y el impacto que tiene en el proceso de obtener una mejor
calidad de vida, lo cual estd motivando para ampliar el Programa Municipal de
Educacién Sobre Adicciones. Esto es debido a que se ponen a su disposicion

herramientas que son familiares para ellos y que incluso disfrutan utilizar por la

103



Desempefio Mediado por Herramientas Tecnoldgicas

naturaleza interactiva y social que conllevan, desde la comodidad de su casa o de
cualquier lugar con acceso a internet. Es una manera muy novedosa, atractiva y
entretenida de informar a la sociedad sobre temas que son de importancia en las
estructuras familiares.
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Capitulo XI. Disefio de un software para el control de vuelo de un helicéptero no
tripulado utilizado en la deteccion de incendios forestales

Armando Garcia-Berumen, Erica Cecilia Ruiz-Ibarra, Joaquin Cortez-Gonzalez,

Adolfo Espinoza-Ruiz & Geovanni Huerta-Contreras
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. armando.berumen@itson.edu.mx

Resumen

En este articulo se presenta el disefio de un software situado en una estacion terrena
para el control de un helicoptero (quadrotor) que formara parte de un sistema de
deteccién de incendios forestales. El proyecto en conjunto, nace de una estancia
realizada por un alumno de précticas profesionales del programa de Ingeniero en
Electronica (IE) del ITSON en el departamento de control automatico del
CINVESTAV unidad Guadalajara. El disefio estad basado en una herramienta
computacional llamada Labview 8.5 y la metodologia de disefio de modelo de
prototipo. Mediante el sistema es posible visualizar el video enviado por el quadrotor
via Radiofrecuencia (RF) y procesar los &ngulos de navegacion necesarios para
controlar el vuelo del mismo. Se muestran los resultados para la adquisicién de
video, el control de vuelo y la lectura de carga de las baterias utilizando el software
propuesto.

Introduccion

El interés en los vehiculos inteligentes ha crecido recientemente como
resultado de su variado campo de aplicaciones. Los vehiculos aéreos no tripulados
(del inglés “Unmanned Aerial Vehicle”-UAV) se utilizan para realizar tareas como
vigilancia, inspeccion, busqueda y rescate, destacando como aplicacion particular la
deteccidn de incendios que puede ser aprovechada tanto por el sector publico como
privado.

En el caso particular de México, los incendios forestales han afectado miles
de hectéareas de bosque. En el afio de 2010, el Centro Nacional de Control de
Incendios Forestales, de la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR por sus siglas),
informo que se presentaron 6125 reportes de siniestros en las 32 entidades

federativas de la Republica Mexicana (CONAFOR, 2010). Por lo anterior, la
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CONAFOR cre6 el Programa Nacional de Proteccidn contra Incendios Forestales, el
cual se divide en tres grandes momentos: prevencion, deteccion y combate. La
deteccién temprana de un incendio implica una mayor capacidad de respuesta a la
hora de su combate, por lo cual, los dispositivos controlados a distancia como los
quadrotores representan una opcion para cubrir grandes zonas y realizar una
deteccion temprana. De ahi el objetivo de disefiar un software que pueda controlar un
quadrotor para que sea utilizado en un sistema que realiza la deteccion de incendios.
Fundamentacion tedrica

Leishman (2002) define un quadrotor de la siguiente manera: “un vehiculo
aéreo que se levanta y es propulsado por cuatro rotores”. Los quadrotores se
clasifican como aeronaves de rotor, ya que su impulso se deriva de cuatro motores.
El control de movimiento del vehiculo se puede lograr mediante la variacion de la
velocidad de cada rotor para cambiar el impulso o la orientacién resultante entre los
cuatro. Roskam (2001) menciona que los angulos de navegacion necesarios para
controlar un quadrotor son:

Deriva (yaw - y), se aceleran los dos rotores con sentido horario mientras se
desaceleran los rotores con sentido anti-horario, y viceversa.

Inclinacion (pitch - 0), se logra mediante el aumento / disminucdn de la
velocidad del rotor trasero al mismo tiempo la disminuciéon o aumento del rotor
delantero por la misma cantidad.

Alabeo (roll - @), es similar al pitch pero aplicado al eje de simetfa contrario.

En la Figura 1, se presentan los angulos de navegacion.
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[a) Incressed throdtle (b Yo clockwise

;;@—a b

(<} Pitch back {d} Roll right

Figura 1. Angulos de elevacion de un quadrotor

Una herramienta de software que se utiliza eficientemente para el control de
vehiculos no tripulados es Labview. Esta es una herramienta grafica para pruebas,
control y disefio. El lenguaje que usa se llama lenguaje G, donde la G simboliza que
es lenguaje grafico (Lajara, 2007). Este programa fue creado por National
Instruments en1976 (National Instruments, 2009).

Para comunicar el software y el quadrotor via RF (Radiofrecuencia) es
necesario contar con un radio modem, el cual de acuerdo a Silva (2009), lo define
como un sistema que permite la conexion de dos o0 més redes de radiocomunicacion.
El fabricante MaxStream ofrece un modelo de radio modem que trabaja en la banda
de los 2.4GHz y una velocidad de 19.2 Kbps, cuenta ademas con una antena con un
alcance de 5 km en aire libre y 180 mts. en una zona urbana suficientes para cubrir

una gran area. El alcance se puede mejorar mediante antenas de alta ganancia y la
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utilizacion de otros modelos del mismo fabricante para lograr coberturas de hasta 50
km.

La metodologia de “Modelo de Prototipo” se ha aplicado eficientemente para
la solucién de problemas basados en prototipos, las etapas que la conforman se
muestran en la Figura 2. Pressman (2006) argumenta que el paradigma de
construccion de prototipos se inicia con la comunicacion. El ingeniero de software y
el cliente especifican y definen los objetivos globales para el software, identifican los
requisitos conocidos Yy las areas del esquema en donde es necesaria mas definicion.
Entonces se plantea con rapidez una iteracién de construccion de prototipos y se
presenta el modelado (en la forma de un disefio rapido). El disefio rapido se centra en
una representacion de aquellos aspectos del software que seran visibles para el

cliente o el usuario final.

MODELO DE PROTOTIPO

Comienzo

Parada

Recoleccion y
refinamiento de
requisitos

Disefio
rapido

Producto de
Ingenieria

Refinamiento
del prototipo

del prototipg

Evaluacion del
prototipo por el
cliente

Figura 2. Modelo de prototipo
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Método

El sujeto de estudio es un helicoptero del tipo quadrotor para el cual se disefid
un software que permite el control de vuelo del mismo. El proyecto se desarroll6 en
el laboratorio de Ingenieria Eléctrica y Electrénica del ITSON unidad Nainari y en el
laboratorio de control automatico del CINVESTAYV Unidad Guadalajara. Se utilizo
una PC HP Compag con un procesador Inter Core Duo Y sistema operativo
Windows Seven ™. Se integro a la PC el software Labview version 8.5.
Procedimiento.-Para el desarrollo del proyecto se utilizé el “Modelo de Prototipos”
descrito en la fundamentacion, el cual incluye las siguientes etapas:

1) Recoleccion y refinamiento de requisitos. Se obtuvo todo tipo de informacion
necesaria para cumplir con los requisitos de cada una de las etapas, y mediante
una evaluacidn apropiada, conseguir el refinamiento.

2) Disefio rdpido. Se realizé un diagrama de flujo, el cual se presenta en la Figura

3, para explicar la metodologia de disefio en general y cada una de sus partes.

Cileulos de
Funcionamiento

Especificaciones

de Frtrada Calcuolos de Peso

Figura 3. Lazo cerrado del procedimiento de disefio rapido.
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Construccion del prototipo. Durante el desarrollo del prototipo se
establecieron ciertas restricciones y limites referentes al peso del vehiculo
y sensores, sus dimensiones, consumo de energia y el costo.

Evaluacion del prototipo por el cliente. De acuerdo al disefio y
construccion del prototipo se realizd una evaluacién donde se analiza si
satisface todas las necesidades, si no se refina el proyecto, mejorando las
partes que se necesitan cambiar.

Refinamiento del prototipo. Se procedid a cambiar las partes que fueron
convenientes, de acuerdo a la evaluacién y, luego se desarrollaron
buscando la optimizacion para una mejor construccion.

Producto de ingenieria. Es la etapa final donde el proyecto alcanzo su
objetivo deseado de acuerdo a las reglas que rigen para llevar a cabo su

desarrollo.

Dentro de la etapa de refinamiento y de acuerdo a las necesidades del cliente,

se definieron los principales procesos implicados en el desarrollo del software, éstos

son: adquisicion del video, adquisicién de los angulos de navegacion, la lectura de la

carga de baterias y otros componentes, los cuales se presentan en la Figura 4.

Figura 4. Principales funciones a controlar por el software
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La manera en que el software debe interactuar con el resto de los elementos
que componen el sistema se muestra en la Figura 5. Se puede apreciar como la
camara se comunica con un transmisor, localizados ambos sobre el quadrotor. El
transmisor envia el video a través de ondas de radiofrecuencia hacia la estacion
terrena donde se encuentra un receptor. Dicho receptor se enlaza a través del puerto
USB que esta conectado a la PC que contiene el software. Mediante este software es
posible visualizar el video que se transmite desde el quadrotor. El control de vuelo
del quadrotor se realiza mediante el control remoto (Spectrum remote control) quien

envia las sefiales de control via RF.

ey
i 1
Radio modem a 2 4Gh

'R

SPECTRUM Remote Cociral
Recepior a 2.4Ghz g R

Figura 5. Esquema de comunicacion entre el software y el quadrotor
Resultados
Adquisicion de video. Como primer resultado se muestra la transmision
exitosa del video. La estacion terrena fue capaz de recibir la imagen transmitida

desde el helicoptero. Cada una de las transmisiones fue correcta sin presentar
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distorsion, un resultado visual se presenta en la Figura 6, en la cual puede apreciar la

claridad de la imagen.

Figura 6. Imagen obtenida con la pestafia de “camara a bordo” del software

Adquisicion de los &ngulos de vuelo. La siguiente prueba consistio en medir
los &ngulos de vuelo, esta etapa es una de las mas importantes ya que es la
responsable de la estabilizacion del quadrotor de manera que permite enviar la
informacidn en forma correcta. Se realizaron varias mediciones para obtener las
lecturas. Como se aprecia en la Figura 7, cada uno de los &ngulos se obtiene de
manera correcta sin presentar algin pico o variacion. En esta etapa fue necesario
implementar un protocolo de comunicacion con “Checksum” para evitar los errores

en la transmisién.
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Figura 7. Comportamiento de los angulos de elevacion

Carga de baterias.-Como ultima prueba se realiza la medicion de la carga de
las baterias del quadrotor de manera que pueda obtener un dato apropiado de la
duracion de las mismas y no afectar en el funcionamiento del quadrotor. El objetivo
es evitar dejar sin bateria al quadrotor. La Figura 8 muestra valores para las cinco
baterias que alimentan el dispositivo para un periodo corto de tiempo, aprox. de 15
min. Con estas lecturas es posible tener un dato sobre el consumo actual de la bateria,

lo cual se visualiza en forma gréfica y mediante valores tabulados.

Pantala Principal | Anquiss de Maveqecide | Regittm de Dator di los bngulos de arvegucian | Chmaca sborda | Cangs de lis batwrisg | Difsrerts Tipa dé Dutae | Dilarsnts Tips da Datea 7 |

I Carga de las batreiai I

Trama recibids carga de las Batenas - CF de 20 bytes (Sod) Geafica de extade dr les bateaas.
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Figura 8. Grafica del consumo de las baterias para un periodo de 15 min.
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Conclusiones

En este trabajo se presento el disefio de un software para controlar el vuelo de
un helicoptero no tripulado como parte de un sistema de deteccion de incendios. Se
demostro que la utilizacion del modelo de prototipo ayud6 en la obtencion de un
disefio 6ptimo agilizando la elaboracion del mismo. Los resultados muestran que es
posible integrar el software en el sistema para la deteccion de incendios, recibiendo
el video con buena calidad y realizando el control de vuelo para las pruebas
realizadas. La participacion del estudiante de practicas profesionales fue crucial para
lograr la conclusién del trabajo, gracias a sus conocimientos y motivacién. De igual
manera se manifestd que con el trabajo interinstitucional entre ITSON vy el
CINVESTAV Guadalajara, es posible lograr un buen desarrollo tecnolégico.
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Capitulo XII. Disefio e implementacion de una plataforma para adquisicion de
datos y procesamiento de variables fisicas

Joaquin Cortez-Gonzalez, Jesus Hector Hernandez-Lopez, Raymundo Marquez-Borbon,

Erica Cecilia Ruiz-Ibarra, Adolfo Espinoza-Ruiz & Armando Garcia Berumen
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Resumen

En este articulo se describe el proceso de disefio e implementacion de una plataforma
de adquisicion de datos y procesamiento de sefiales analdgicas y digitales, empleada
para monitorear inaldmbricamente variables fisicas de un proceso genérico. El
proyecto surge de la colaboracion de los cuerpos académicos de Redes y
Telecomunicaciones y de Calidad de la Energia, realizado por un grupo de alumnos
de los cursos de préacticas profesionales, de los programas de Ingeniero en
Electronica (IE) e Ingeniero Electricista del ITSON. EI funcionamiento correcto de la
plataforma desarrollada fue probada en un medidor de parametros eléctricos en
estado estable para una red de potencia trifasica. Dicha plataforma esté disefiada para
utilizarse como base para diferentes aplicaciones en procesos fisicos donde se
requiera la adquisicién y transmision de sefiales analdgicas y digitales a cortas y
grandes distancias. El producto obtenido de la investigacién es un médulo totalmente
funcional, el cudl formaré parte de un sistema de monitoreo para medir el consumo
de energia eléctrica en el ITSON Unidad Nainari.

Introduccién

Actualmente es necesario controlar o monitorear un proceso o sistema, a
través de la medicion y transmision de las variables fisicas involucradas en el mismo,
tal que permita almacenar ciertos parametros del proceso, con el objetivo de tener un
historial sobre su comportamiento, y en base a su analisis, poder tomar acciones de
control sobre algunas de las variables que mejoren la operacion del mismo.
En el caso particular de la operacion de las redes de alimentacién de potencia
trifasicas, es importante conocer el estado que guardan ciertos parametros de la red,
con el objetivo de poder corregir problemas en el sistema. Parametros importantes a
monitorear por ejemplo son: bajo factor de potencia, variaciones (caidas o subidas)
de tension de alguna de las fases del sistema, etc. En la actualidad los problemas que

se producen debido a variaciones en los voltajes de la red de alimentacion, tienen una
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alta relevancia en la correcta operacion del sistema, debido a que una gran cantidad
de equipos que se conectan a la red son altamente sensibles a disturbios en el voltaje,
transitorios y arménicos. La mala operacion de estos equipos puede ocasionar el paro
de lineas de produccion, pérdida de informacion, etc., ocasionado pérdidas
millonarias en el funcionamiento de los procesos de produccién de la industria
(Madrigal, 2002). Ante las circunstancias mencionadas, el presente proyecto tiene
como objetivo formar parte de un sistema de monitoreo de consumo y calidad de la
energia en el ITSON unidad Nainari, con la finalidad de apoyar en la elaboracion de
un diagnostico del perfil de carga de la universidad y poder lograr un ahorro en la
facturacion de energia mensual del ITSON.
Fundamentacion tedrica

La palabra “Monitoreo”, se define como la actividad de efectuar
observaciones, mediciones y evaluaciones de un parametro, elemento, proceso,
sistema, etcétera, (Ordofiez, 2002). Para que se considere un monitoreo debe de ser
periddico, creado con el fin de evaluar, controlar o detectar anomalias en un sistema.
Un sistema de monitoreo para subestaciones es un equipo encargado de sensar
variables fisicas como voltajes y corrientes para su analisis y mantenimiento, consta
de varias etapas que pueden variar segun el disefio y las necesidades. Para el caso
mas sencillo de un sistema de monitoreo se tienen las siguientes etapas (Ordofiez,
2002): sensado, adecuacion y procesamiento de sefial y despliegue. Estas, constan de
manera simple un sistema completo, sin embargo, hay caracteristicas especiales que
hacen a un sistema competente, como por ejemplo el control. Este sistema de control
de variables se maneja por medio de salidas del sistema, después de que la sefial

proveniente de los sensores fue procesada digitalmente. El procesador al mismo
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tiempo que monitorea una variable tiene la capacidad de controlarla por medio de sus
respectivos actuadores. Otra caracteristica muy valiosa es la comunicacion, cuando
una subestacion requiere ser monitoreada desde un punto remoto en un centro de
control, o bien la subestacion se encuentra en un area de dificil acceso, los datos que
los sensores arrojan pueden ser transmitidos hacia otro punto por medios como
modulacién por Radio Frecuencia (RF) o Blue Tooth, sin descartar otros métodos
como los protocolos de comunicacion RS232 y RS485. Como complemento de la
caracteristica anterior, se encuentra la capacidad de almacenamiento de datos. Para
hacer posible un anélisis estadistico del funcionamiento de una subestacion, se
requiere tomar muestras en instantes de tiempo programados, por ejemplo: un
controlador puede obtener una grafica de mediciones de la corriente en una linea
eléctrica en un dia, en un mes o en un afio, si asi lo desea. Con estos datos se realiza
un estudio de las necesidades de consumo Y las horas en donde existe una demanda
mayor, o bien simplemente se tiene un registro del promedio de energia consumida
en un periodo de tiempo, etcétera.

Existen distintos prototipos de monitoreo, pero cada uno es disefiado
especialmente para las necesidades, asi que no existe algiin modelo genérico en el
mercado que satisfaga las necesidades de cualquier empresa, por ello la necesidad de
disefiar uno. Con el desarrollo de un prototipo cuyas caracteristicas s6lo sean las que
requiere el usuario (en este caso ITSON), se puede reducir el costo del equipo
manteniendo la funcionalidad de un equipo comercial, pero sobre todo dando soporte
técnico en el mantenimiento, reconfiguracién y reparacién del equipo en poco
tiempo, con lo cual, la operacién y funcionamiento del proceso que se esta

monitoreando sera afectado en menor medida.
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El método empleado para la conceptualizacion del sistema fue el método de
“Analisis de funciones” (Jones, 1992), el cual es un método “top-down” que consiste
en plantear inicialmente el sistema como una “caja negra” en la que se definen
detalladamente sus entradas, salidas y las funciones que las relacionan. Una vez
hecho esto, se desglosan dichas funciones generalizadas en funciones especificas y se
define el componente mas apropiado para realizar dicha funcién.

Metodologia

En la Figura 1, se muestra el diagrama a bloques de los subsistemas que componen la
plataforma. Una vez definida la arquitectura del sistema, se procede a usar el
“Método de Ingenieria” (Koen, 1985) para el disefio de cada subsistema, el cual

consiste en 4 etapas principales: Disefio, Implementacion, Pruebas y Validacion.

RSI3-A

Ki— MO T

ar

Subestacion

RS232-B

EIFO[RE UOTEISPY
Conmmmcaciones

Almacenamiento

Figura 1. Diagrama a bloques del sistema.

El disefio completo de la plataforma se dividié en dos partes basicas:
Hardware y Firmware; En la parte de Hardware se disefid la interconexion fisica de
todos los dispositivos electronicos, mecanicos y de conectividad necesarios para el
correcto funcionamiento de la plataforma. Como se muestra en la Figura 1 el disefio
del Hardware del sistema se dividio en cinco partes: programacion del

microcontrolador, adecuacion analdgica de las variables fisicas a monitorear, etapa
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de comunicaciones alambricas e inalambricas, almacenamiento de datos en memoria
y la etapa de la fuente de poder y alimentacion general del sistema.

A. Microcontrolador. Se utiliz6 el microcontrolador PIC32MX360F512L
(Microchip, 2009), debido a que éste posee las caracteristicas de procesamiento y de
periféricos necesarias para soportar la aplicacion que se le dara al médulo, asi como
el soporte en software que permite el disefio de un pequefio sistema operativo
adecuado (a la medida) para la correcta operacion del mismo.

B. Adecuacion analdgica. Su funcion es ajustar los niveles de voltajes y
limitar el ancho de banda de las sefiales de entrada muestreadas, provenientes de los
sensores, a los niveles adecuados para el proceso de conversion analogico-digital,
establecidos en los requerimientos de dicha plataforma. Esta etapa se divide en 4
partes principales: el PGA, el filtro pasabajos, el circuito de muestreo y retencion y el
ADC (Convertidor Anal6gico-Digital). Para la construccion de la etapa del PGA se
utilizé un amplificador operacional MCP6002 en configuracion no inversor con un
potenciometro digital DS1806 (Maxim 2010) de 10KQ con 64 posiciones, mediante
el cual es posible modificar su ganancia en forma digital a través del
microcontrolador. La Figura 2 muestra el circuito implementado para esta seccion,
donde las terminales Lx, Wx y Hx corresponden a las terminales de salida del
circuito DS1806 (Maxim 2010). El filtro pasabajos implementado para limitar el
contenido en frecuencia de las sefiales muestreadas, es un filtro de primer orden tal y
como se muestra en la Figura 3. El filtro posee una frecuencia de corte F.=7680Hz ,
la cual corresponde a la mitad de la frecuencia de muestreo definida en el sistema la
cual es de F,= 15,360Hz. Estas frecuencias se definieron para detectar hasta el

armonico 127 de la sefial de entrada, F. =127x60 = 7620Hz.
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MCP6002

Vin
Vout Vin Vout

IISISO()

Figura 2. Diagrama del circuito del Figura 3. Filtro pasabajos de primer orden.
Arreglo de Ganancia Programable.

;

Para realizar la funcion de muestreo y retencién se utilizé el circuito
integrado SMPO4EPZ (Analog Devices, 2009). Por Gltimo el convertidor analdgico
digital utilizado es el AD7699CPZ de Analog Devices, el cual posee ocho canales de
entrada y una resolucion de 16 bits con una velocidad de conversion de 500 kilo-
muestras por segundo, utiliza un bus serie sincrono del tipo SPI para la comunicacion
con el microcontrolador (Microchip, 2009), la interconexion eléctrica entre el

convertidor y el microcontrolador se muestra a detalle en la Figura 4.

GIIIF
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{— DIN—— D02

Figura 4. Interconexidn del Convertidor Analdgico-Digital con el microcontrolador.

C. Comunicaciones. Etapa encargada de proporcionar conectividad alambrica
e inalambrica para el envio6 de informacidn entre la plataforma y cualquier
dispositivo, para el despliegue y almacenamiento de los datos muestreados, con una

PC. La comunicacion se realiza a traves de un puerto serial del tipo RS-232,
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mediante el cual se realiza el control de la transferencia del flujo de datos por
hardware.

D. Almacenamiento de datos. Su funcién es almacenar de manera permanente
los datos recolectados en la plataforma de acuerdo a la configuracion establecida por
el usuario, con la finalidad de realizar andlisis estadistico del comportamiento de las
variables fisicas monitoreadas. Para ello se implementd un sistema manejador de
archivos bajo el estandar FAT16, con el fin de tener compatibilidad con el sistema
operativo Windows. La memoria incluida al médulo es una memoria del tipo Secure
Digital (SD) de capacidad estandar 2GB, la cual se conecta al microcontrolador a
través de un puerto serial SPI. Para el correcto almacenamiento de los datos
muestreados se implement6 un controlador de memoria que se ejecuta dentro del
microcontrolador, el cual proporciona las rutinas necesarias para la inicializacion,
lectura y escritura de datos.

E. Distribucion de potencia. Seccion responsable de proporcionar los niveles
de voltaje necesarios para la correcta operacion de los dispositivos electrénicos que
conforman la plataforma, los cuales utilizan voltajes de 5Vcd y 3.3Vcd, para ello se
emplearon los circuitos reguladores lineales LM7805 y LM7833.

F. Firmware. Etapa que ofrecer la funcionalidad necesaria para el correcto
manejo todas las etapas que forman el médulo de una manera sencilla, sin requerir
intervencidén del usuario. Para ello se disefid un pequefio sistema operativo multitarea
que ejecuta todas las funciones requeridas por el médulo y que provee las siguientes
ventajas: capacidad de ejecucién de procesos multitarea y la comunicacion entre
procesos, blogue de procesamiento en tiempo real para los algoritmos a implementar,

un intérprete de comandos y soporte para memorias SD de capacidad estandar con
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sistema de archivo FAT16. En el caso del bloque de procesamiento en tiempo real, se
implementaron los algoritmos para el calculo de los parametros en estado estable, los
cuales son: voltajes y corrientes RMS, frecuencia, desfasamiento entre voltaje y
corriente de cada fase y potencia promedio.

G. Software en la PC. Para la visualizacion de los datos almacenados por el
mddulo, se desarroll6 un software en Visual Basic 6.0, que muestra los parametros
calculados por el médulo, en este caso son los parametros en estado estable de la red
eléctrica trifasica, asi como las graficas en el dominio del tiempo de las sefiales, para
observar las formas de onda de los voltajes y corrientes. Este software es capaz de
interpretar los dos paquetes de datos que envia la plataforma: uno para obtener la
informacion acerca de la configuracion interna de la plataforma, que incluye, el
nombre del médulo, tipo de procesador, nombre del sistema operativo, y frecuencia
de muestreo, etc. Por su parte, el segundo paquete, contiene informacién de las
muestras tomadas por el médulo de adquisicion de datos, asi como los calculos de
voltajes RMS, potencia, frecuencia y desfasamiento en cada una de las fases de la red
trifasica.

Resultados y discusion

Las pruebas realizadas se dividen en dos partes. La primera consiste en probar
cada uno de los subsistemas de manera individual, la segunda, valida que las salidas
arrojadas por el sistema completo sean las correctas. Las pruebas fueron realizadas
en laboratorio de electrénica del ITSON introduciendo sefiales de voltaje que emulan
las sefiales de voltaje y corriente que proporcionaria un sistema de potencia real. Para
la realizacién de las pruebas se desarrollé una aplicacion en Visual Basic 6, donde se

ejecuta el software de monitoreo del sistema eléctrico de potencia.
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A. Pruebas a la etapa del Arreglo de Ganancia Programable. En la etapa de
pruebas del médulo se utilizé un generador de sefiales trifasico. En esta etapa se
realizaron pruebas de sefializacion del PGA, para comprobar que proporciona la
ganancia establecida por el sistema operativo a las sefiales de entrada, a través de la
correcta configuracion del potenciometro digital. En la Figura 7 se muestra la fase A
(canal 1) en voltaje y la salida del PGA (canal 2) de dicha fase con una ganancia de

1.5.

Tek i Trig'd M Pos: 34100s MEDIDAS
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Figura 7. Fase A con una ganancia de 1.5.

B. Pruebas al Convertidor Analdgico-Digital._Para verificar la correcta
operacién del convertidor analégico-digital se utilizé una velocidad de transferencia
de 10Mbps para muestrear los ocho canales de entrada con 16 bits de resolucion, a
una tasa de muestreo de 15,360Hz por canal. En la Figura 8 se presentan las sefiales
del convertidor correspondientes a los pines de reloj (canal 1), datos de entrada
(canal 2), conversion (canal 3) y la sefial de muestreo que va hacia el circuito de
muestreo y retencion (canal 4). En esta figura también se observa como referencia la
frecuencia del reloj la cual es de 10MHz. Si se requiere realizar la conversion de
multiples canales de entrada es necesario repetir el procedimiento anterior,
modificando el valor que corresponde al canal analdgico de entrada que se desea
convertir, como se muestra en la Figura 9, en la que se observa que el periodo de

muestreo de los ocho canales es de 65.2us y que es necesario mandar 3 veces la
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configuracion del primer canal, debido al mecanismo que utiliza el convertidor para
la conversidn de los canales (Analog Devices, 2009). El voltaje de referencia que se
utiliza para la conversion es el del regulador interno del convertidor el cual

proporciona 4.096V.
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Figura 8. Sefales de control para el ADC. Figura 9. Sefiales de control para el ADC
muestreando los ocho canales.

C. Prueba al sistema completo._Para verificar la correcta de operacion del
sistema completo se midieron las sefiales de entrada correspondientes a los voltajes
de las fases A, B y C, las cuales emulan las sefiales muestreadas del sistema trifasico
a través de los sensores, al conectar los transductores reales al sistema. La Figura 10
muestra las mediciones de los canales de entrada tanto en voltajes RMS como en
frecuencia. Por Gltimo, la Figura 11 muestra la configuracion de la plataforma por

medio de la interfaz grafica desarrollada en Visual Basic 6.0.
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Figura 10. Voltajes de fase A, By C.
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Figura 11. Interfaz grafica mostrando la configuracion interna del maédulo.

Conclusiones

Contar con una plataforma versatil para la adquisicion, procesamiento y
almacenamiento de datos brinda la posibilidad de poder utilizarla en diferentes
aplicaciones sin la necesidad de realizar grandes cambios o inclusive nuevos disefios
tanto en hardware como en software, lo cual se convierte en ahorro de tiempo en el
desarrollo de un sistema; especificamente, si se requiere utilizar en otra aplicacion la
plataforma disefiada, sélo es necesario modificar las tareas a realizar y el bloque de
procesamiento en tiempo real, el cual depende de dicha aplicacion. La participacion
de los estudiantes fue crucial para lograr la conclusion del trabajo, gracias a sus
conocimientos y motivacion. De igual manera se manifestd que con el trabajo
colaborativo de los cuerpos académicos es posible lograr un buen desarrollo
tecnoldgico para solucionar una problematica. Por Gltimo el costo aproximado del
prototipo construido fue de $15,000 pesos, incluyendo material y becas a estudiantes

participantes en el proyecto.
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Resumen. Seguimiento a tutorados por medio del sistema del Centro de Informacion
Académica del Instituto Tecnologico de Sonora

Eleuterio Barraza-ViIIegasl, Andrés Herrera-Gonzalez*, Sonia Beatriz Echeverria-Castro?,
Reyna Isabel Piza-Gutiérrez® & Liliana Vizcarra-Esquer

'Departamento de Registro Escolar, 2Unidad Guaymas y *Coordinacién de Desarrollo Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Ciudad Obregon, Sonora, México. ebarraza@itson.mx

Introduccién. La orientacion educativa es un
proceso de ayuda técnica en el que se acompafia y

orienta al alumno para que conozca sus
posibilidades y limitaciones, y potenciar su
desarrollo (Mora, 2007). En el Instituto

Tecnoldgico de Sonora (ITSON), desde el afio
2000 se implementd un programa de Orientacion
Educativa para apoyar al alumno en la mejora de
su desempefio académico; apoyo basado
fundamentalmente en la Tutoria Académica. La
accion tutorial supone una mejor calidad de la
ensefianza tanto en la organizacion institucional de
la escuela como en la tarea cotidiana del aula. Asi
mismo, demanda un buen conocimiento de los
alumnos, en el que se pone en juego procesos de
negociacion y mediacion que conforman instancias
de comunicacion y cooperacion. El tutor debera
mantenerse capacitado en el manejo de un
concepto claro y actualizado de la formacion
integral de los estudiantes; para ello se requiere de
su formacion en el manejo de ciertas herramientas
basicas (Gonzalez, 2008). Un aspecto de enorme
relevancia en la actividad tutorial tiene que ver con
el acopio de la informacién, por parte del tutor,
respecto de los aspectos especificos del estudiante,
tales como: 1) antecedentes académicos durante su
transito por el nivel educativo previo, 2) en qué
situacién los realizd, 3) su trayectoria académica
dentro de la propia institucion. Con estos datos, el
tutor podra saber cémo es académicamente
hablando, cada caso que le corresponda atender
(ITSON, s.f.). La carga de trabajo del personal
docente, aunado a la cantidad de alumnos que le
corresponderian atender a cada profesor de planta,
hace imposible dar una atencion y seguimiento
personalizado, de alli la urgencia de apoyarse de
un sistema de datos que facilite integrar la
informacion relevante del alumno para la toma de
decisiones tutoriales. Por ello el objetivo del
proyecto fue desarrollar opciones de seguimiento a
los alumnos en su estancia dentro de la institucion
por medio del sistema CIA (Centro de Informacion
Académica), para fortalecer la relacién que tienen
el tutor y su tutorado. Método. En el semestre
enero—mayo de 2011 se trabajo con un grupo de
profesores del programa Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) de
la Unidad Guaymas, a quienes se les mostro el
modulo Orientacion Académica del Sistema CIA,
quienes revisaron las opciones que ofrece el
maodulo, el cual cumplid las expectativas referentes
a lo que el proyecto de tutorias requiere. Posterior

a esto, se solicité informaciéon de alumnos para
cargarlos al sistema CIA y actualmente se trabaja
en la elaboracién de reportes para visualizar como
se mostrara la informacion. Resultados y discusion.
Actualmente se  cuenta con un mddulo de
orientacién en el CIA, donde el tutor puede tener
acceso a la verificacion de la siguiente informacion
del alumno: correo electrénico, idiomas, tipo de
sangre, religion, participacién en deportes,
actividades  extracurriculares, distinciones 'y
premios, asociaciones, licencias y certificados,
contactos de emergencia, origen étnico y datos de
pasaporte y visa. Ademas de esto podra revisar
calificaciones, citas de inscripcién (de los periodos
en que haya estado inscrito) y progreso académico,
entre otros. AUn es necesario definir roles y
permisos, asi como el acceso al Sistema CIA y
posteriormente asignarselos a las personas que asi
lo requieran. Ya asignados los permisos los tutores
y responsables de tutorias podran capturar mas
informacion en el sistema. La implementacién
total se llevara a cabo paulatinamente dependiendo
de las necesidades que se identifiquen en la
institucion. Conclusiones. Se logré que dentro del
Sistema CIA se integrara una herramienta en la
que el tutor se puede apoyar para brindar un
servicio de orientacion tutorial mas completo y
personalizado dentro de sus posibilidades,
permitiendo el seguimiento y apoyando la relacion
tutor-tutorado, cumpliéndose el objetivo del
proyecto. Ahora es indispensable capacitar a los
tutores en el conocimiento y en el uso de
herramientas tecnolégicas que permitan recabar la
informacion de los tutorados, lo cual permitira
tomar mejores decisiones para el apoyo de la
formacién académica del alumno, con el fin de
egresarlos con una mayor preparacion y con una
experiencia profesional orientada hacia su futuro
laboral.
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