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PRESENTACION

A casi 10 afios de la implementacion del enfoque por competencias, la normalizacién y
redisefio curricular por competencias profesionales del 2009, aplicados a todos los
programas educativos del Instituto Tecnolégico de Sonora, es pertinente analizar los
avances que en materia de innovacion curricular y alcance de las competencias

planteadas en el alumno se han logrado.

Asi esta obra compila algunas de las experiencias que en el area se han tenido, al
incursionar nuestros docentes y alumnos de préactica profesional, en la vinculacion con
organismos de los diferentes sectores regionales; ademas de la evaluacion del
desempefio del estudiante en aula, laboratorio, campo y organismos; ya que dicho
enfoque nos obliga a responder en condiciones similares a la vida real del profesionista;
mismo que debe poder solucionar problematicas y liderar proyectos insertando en ellos

el sello caracteristico del ser competente.

Esperamos que esta obra sea util y agradable al lector, quien puede hacer uso de ella en
los fines de aplicar lo experimentado en nuestra universidad con éxito e innovacion,

favoreciendo con ello la formacion del alumno y el impacto social.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2011
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Capitulo I. Plan 2011 del Programa Educativo de Ingenieria en Ciencias
Ambientales del ITSON

David Heberto Encinas-Yepis, Luis Carlos Valdez-Torres, Luciano Castro-Espinoza,
Kazuko Eugenia Tirado-Hamazaki, Marisela Gonzalez-Roman, Francisco Enrique Montafio-
Salas, Edna Rosalba Meza-Escalante, Rodrigo Gonzélez-Enriquez, Armando Gabriel
Canales-Elorduy, Enrico Arturo Yépez-Gonzalez, German Eduardo Dévora-Isiordia,
Salvador Diaz-Maldonado, Isidro Roberto Cruz-Medina, Maria del Rosario Beltran-Leyva,
Jests Alvarez-Sanchez, Nidia Josefina Rios-Vazquez & Rafael Angulo-l1zunza

Departamento de Ciencias del Agua y Medio Ambiente y Coordinacion de Desarrollo Académico del
Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. dencinas@itson.mx

Resumen

El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), implementé el enfoque de competencias
en el 2002, a partir del 2007 inicid un proceso de revision y normalizacion de las
competencias profesionales de todos sus programas educativos (PE), derivando en la
reestructuracion curricular 2009. El PE de Ingenieria en Ciencias Ambientales (ICA)
surge en el 2005 ya bajo el enfoque de competencias y esperd a tener generaciones de
egresados para Normalizar y ahora Reestructurar el plan de estudios para cubrir los
requisitos de la sociedad y la industria actual. Asi el objetivo del proyecto fue realizar el
redisefio curricular del programa educativo de Ingenieria en Ciencias Ambientales para
dar cumplimiento a las expectativas del desarrollo social, economico y ambiental al afio
2015. Asi, partiendo de la Normalizacion del PE de ICA, se procedio a continuar con las
plenarias de reflexion del equipo de maestros del PE y el apoyo metodologico de la
CDA,; lograndose el objetivo, los requisitos de admision, los perfiles de ingreso y egreso,
los requisitos de admision y el caso de negocios. También se elabord el mapa curricular
de la carrera durante el taller disefiado para dicho procedimiento y se integré el plan de
estudios 2011, plasmando todo en el documento ejecutivo. El documento fue presentado
en diferentes momentos para su validacion a las autoridades académicas y con sus
posteriores ajustes, se presentd y aprobd por el Consejo Directivo Institucional del
ITSON.

Introduccion

En el contexto de una sociedad cada vez mas interconectada por las redes de
comunicacion e informacion y de una economia que privilegia el valor del conocimiento
sobre el de otros activos, las respuestas tanto de individuos y familias, como de las
empresas Yy del estado a los retos de la generacion de empleos de calidad, deberan

articularse a partir de la adecuacion y adquisicion de destrezas que permitan a las
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personas transitar de ocupaciones que exigen calificacion y baja remuneracion, a los
espacios laborales caracteristicos del siglo XXI, intensivos en habilidades para la
innovacion, la adaptacion, la aplicacién de tecnologias y la satisfaccién de muy diversas
necesidades sociales.

Propiciar la generacién de empresas y de capital humano en industrias
florecientes como el turismo, la proteccion ambiental, la agricultura organica, los
servicios de salud, y las telecomunicaciones, entre otros, permitiria al pais crear nuevas
oportunidades de inclusion a empleos formales y bien remunerados. En sintesis, la
educacion tecnologica nacional enfrenta retos en los que debera ofrecer sus servicios
educativos con la cobertura, oportunidad y calidad que se requiere a fin de formar los
profesionales que habran de tener un papel dindmico en el nuevo escenario del
desarrollo tecnolégico (1TMérida, 2009).

Antecedentes

Asi, si el mundo del trabajo del siglo XX se nutrié de ocupaciones asociadas a la
produccién fabril y artesanal de articulos y bienes de consumo, en el mundo del trabajo
del siglo XXI seran predominantes las ocupaciones dirigidas a la prestacion de servicios
técnicos, profesionales y especializados enfocados en y para el bienestar de las personas.
Asi, la configuracion de los espacios laborales dependera del factor de desempefio
econdmico Y tres tendencias: el crecimiento demografico en cuanto a la poblacion
econdémicamente activa, el comercio global y los avances tecnolégicos (ITSON, 2007).

Con el crecimiento poblacional y el desarrollo de las actividades econdmicas de
forma exponencial, en las Gltimas décadas del siglo XX, la problematica ambiental en

México y los paises de América latina cobrd nuevas dimensiones; y la demanda de
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servicios profesionales especializados en la materia, se torn6 una necesidad prioritaria.
Se requirié entonces de nuevos profesionistas con conocimiento y capacidad de gestion
ambiental en préacticamente todos los &mbitos de la vida social y productiva: tanto en el
sector publico como en el privado. Dentro de la administracion publica, orientando las
politicas y normativas que regulen los procesos ambientales, implementandolas y
haciéndolas valer. Asesorando desde y hacia todos los niveles y con habilidades para el
desarrollo de tecnologias novedosas que conduzcan al desarrollo sustentable (ITSON,
2007).
Planteamiento del problema

La reforma de la educacion superior tecnologica se orienta hacia una formacion
profesional integrada por los conocimientos, las habilidades y las actitudes
fundamentales para responder eficazmente a los retos que en materia tecnoldgica se
presenten al pais en sus perspectivas de modernizacion; asi el Instituto Tecnoldgico de
Sonora, mediante el cumplimiento de la visién y mision institucionales, asegura la
pertinencia del programa educativo previendo las necesidades actuales y emergentes de
la sociedad y de la industria (ITSON, 2009).

Aunado a ello, el nivel de desarrollo agricola, industrial y turistico, el crecimiento
en la industria de la construccion en la regidn noroeste del pais, y la necesidad del
equilibrio y la sostenibilidad de los proyectos se veran muy pronto reflejados tanto en
una mayor expansién en la matricula como en el nimero de aspirantes a ingresar a
estudiar la carrera de Ingeniero en Ciencias Ambientales; dado que dicho programa
ofrece competencias concretas que apoyan el desempefio de los profesionistas en el

diagndstico, prevencion y remediacion de los problemas ambientales, asi como la
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gestion para el manejo y mejor aprovechamiento de los recursos naturales; de esta
forma, puede decirse que la carrera de Ingeniero en Ciencias Ambientales en el ITSON
es una carrera en expansion, llegando en el 2010 a una matricula cercana a 200 alumnos,
por lo que es pertinente y solo es necesario mejorarla (ITSON, 2007).

Por otra parte, de acuerdo al estudio de “Evaluacion de la Oferta Académica de
los Programas Educativos Adscritos a la Dependencia de Educacion Superior de
Recursos Naturales”, correspondiente al Programa Educativo (PE) de ICA, el sector
econdmico que capta a la mayoria de los profesionistas egresados de este programa es la
industria de la transformacion y segun indicadores macroecondmicos de la Secretaria de
Economia, la industria de la transformacion junto con el comercio es el primer sector
econémico en Sonora con mayor personal ocupado representando un 28 % (ITSON,
2007).

Después, mediante la participacion del personal docente en el taller de Desarrollo
de Escenarios de Practicas Profesionales se identificaron como principales escenarios las
iniciativas estratégicas de insercion para el Programa Educativo de ICA, resultando las
siguientes: CRIDAE, CIIBAA, CETT, PAI, Incubadora de Empresas y DIAPYME; en
los cuales con el apoyo y fortalecimiento del programa los alumnos logran efectuar sus
practicas profesionales, e incrementar el indice de titulacion de la carrera, al generarse
trabajos que por su valor son catalogados como tema de sustentacion o tesis, al mismo
tiempo que agregan experiencia al egresado, favoreciendo su insercion exitosa en el
mercado laboral.

A partir de lo anterior, se concluyé que el programa educativo de Ingenieria en

Ciencias Ambientales es relevante y pertinente, que impacta el desarrollo del sur de
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Sonora, del estado, de la regidn noroeste, del pais y es una de las carreras solicitadas
internacionalmente; aunque cabe sefialar que solo existen tres programas educativos
afines en el noroeste del pais. Sin embargo, aunque ICA se oferté en 2005 bajo el
enfoque por competencias para cubrir la demanda regional, habia que retomarla para
contar con la normalizacion de competencias profesionales, la clarificacion de los
bloques de Formacion General y Ciencias Bésicas, el reforzamiento de las Practicas
Profesionales y cubrir lo concerniente a los saberes propios y pertinentes del ICA, con el
cumplimiento inherente al fortalecimiento del programa como una ingenieria de calidad
segun los organismos evaluadores externos; por ello se hizo necesario el proceso y el
objetivo del proyecto fue: realizar el redisefio curricular del programa educativo de
Ingenieria en Ciencias Ambientales para dar cumplimiento a las expectativas del
desarrollo social, econdmico y ambiental al afio 2015.
Fundamentacion tedrica

Hubo ademas otras causas histdricas que apremiaron la demanda de este perfil
profesional, entre ellas:

-La consolidacion de una gestion publica ambiental, con la creacion en 1994 de
la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), ahora
Ilamada Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),

-La regulacion ambiental de ciertas actividades productivas en los sectores
industrial, minero, agropecuario, asi como de los servicios urbanos, comerciales,
turisticos y otros, que han incrementado la demanda de estudios de impacto ambiental,

riesgo en salud, manejo de areas naturales protegidas, sistemas de control de
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contaminacion y cumplimiento de normas ecoldgicas, planeacion ecoldgica y
ordenamiento territorial,

-La emergencia de las organizaciones de la sociedad civil, que se asumen como
nuevos actores preocupados por la creciente contaminacion y deterioro de los recursos
naturales y que se incorporan a la gestién ambiental, principalmente, mediante
mecanismos tales como la denuncia, los proyectos productivos, la educacion ambiental,
y la supervision y vigilancia,

-La entrada en vigor del Protocolo de Kyoto, el 16 de febrero de 2005, que puso
sobre la mesa los temas ambientales y la necesidad de encontrar soluciones sustentables
a la problemética ambiental global,

-El fortalecimiento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) en el 2009, de la cual surgieron reglamentos metodologias y
técnicas sobre los instrumentos de gestion ambiental para México, y

-La intensa dindmica de produccion de conocimiento cientifico y tecnoldgico que
se ha dado principalmente en los paises desarrollados (ITSON, 2007).

Ademas la globalizacion de la economia, la competitividad de los bienes y
servicios en costo, precio, calidad y presentacion, ha sido muy dindmica. En este
contexto, México gradualmente evoluciona de su papel tradicional de exportador de
materias primas (principalmente petrdleo) a exportador de manufacturas; es por ello que
el pais requiere de profesionales de la ingenieria preparados para modificar y actualizar
sus capacidades instaladas, mejorar y desarrollar nuevos procesos y tecnologias limpias,
para participar con éxito en el mercado internacional, incluyendo al doméstico, con un

mayor nivel de valor agregado y calidad garantizada en sus productos.
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Lo anterior, hace que se haga mas apremiante implementar un enfoque de
competencias profesionales normalizado, para dar respuesta al desempefio practico,
tedrico y volutivo que esperan las empresas y la sociedad de los egresados; ya que en ese
modelo el aprendizaje es lo mas valioso y sus métodos (proyectos, problemas, casos y
colaborativos diversos, etcétera), hacen que los jovenes practiquen en escenarios mas
alla de los escolares y los reales de las practicas profesionales (Diaz y Hernandez, 1998
y Tobon, 2003).

En cuanto a la evaluacion de los programas bajo este enfoque, se prevé una
evaluacion integral, que vaya desde cuestiones de acreditacion y administrativas, de
indicadores, docentes y del aprendizaje; ahora claro con normas claras que incluyen los
parametros e instrumentos a utilizar en la verificacion del logro o avances obtenidos por
el educando en las competencias del programa cursado; potenciando el uso de listas,
rubricas e instrumentos adoc y la actualizacion docente para el mejor desarrollo de sus
habilidades en la implementacidn de sus clases (Simon, 2001, citado por Zazueta &
Herrera, s.f.; Valdés, 2000 e ITSON, 2002).

Metodologia

La ultima fase del modelo de competencias profesionales del ITSON es el
Redisefio Curricular, éste fue dirigido por la Coordinacion de desarrollo académico
(CDA) retomando los resultados anteriormente obtenido por los equipos de trabajo
conformados en la fase de Normalizacion de Competencias; con la meta de obtener los
elementos del nuevo plan de estudios. Asi, partiendo de la Normalizacion del PE de
ICA, de la que se obtuvieron las competencias, sus mapas funcionales, sus elementos

desagregados e instrumentos de evaluacion en un 90%, se procedi6 a continuar con las
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plenarias de reflexion del equipo de maestros del PE y el apoyo metodoldgico de la
CDA,; asi en primer término se definieron el objetivo, los requisitos de admision, los
perfiles de ingreso y egreso, los requisitos de admision (apoyados por los documentos de
orientacion para cada elemento); ademas de proporcionar la informacién requerida para
la elaboracion del caso de negocios.

Posteriormente se elabor6 el mapa curricular de la carrera durante el taller
disefiado para dicho procedimiento, ya contando con los cursos y tiempos de cada uno,
se integro el plan de estudios 2011 y se inicio con la elaboracion del caso de negocios y
del documento ejecutivo que integré los antecedentes, la justificacion y la
fundamentacion teorica que dio pié a la normalizacién y al redisefio curricular del
programa y se retomaron de manera integra las orientaciones didacticas y de evaluacion
que la CDA propuso a los programas redisefiados; el documento fue presentado en
diferentes momentos para su validacion a las autoridades académicas y con sus
posteriores ajustes, se presentd y aprobd por el Consejo Directivo Institucional del
ITSON.

Resultados y discusién

Se presentan los elementos del Plan 2011 del PE de ICA aprobado por Consejo y
cuya implementacion sera vigente a partir de agosto de este afio:

1. Objetivo del Programa: formar profesionistas que gestionen el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, por medio del diagndstico, prevencion y
remediacion de los problemas ambientales para contribuir al desarrollo sostenible.

2. Competencias y Perfil de Egreso: el egresado de Ingenieria en Ciencias

Ambientales sera capaz de administrar sosteniblemente los recursos naturales, aplicando
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conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el diagndstico, prevencion y

remediacion de los problemas ambientales y la gestién del manejo y aprovechamiento de

los recursos naturales, para contribuir a la calidad de vida de la sociedad, con las
siguientes competencias profesionales:

e Caracterizar el estado y funcionamiento de los sistemas naturales, tomando
como referencia los métodos y/o herramientas acordes a cada sistema.

e Evaluar el impacto ambiental de proyectos y de actividades antropogénicas para
minimizar sus efectos adversos y elevar la calidad de vida en su area de
intervencion.

e Evaluar sistemas de tratamiento de la contaminacion que permitan la ejecucion
de los proyectos, minimizando los impactos negativos en el sistema natural y
cumpliendo con la normatividad ambiental vigente.

e Proponer planes de gestion para la prevencion, restauracion, conservacion y
aprovechamiento de recursos naturales, que cumplan con los estandares de
calidad nacional e internacional.

Las Areas y Lugares de desempefio del egresado ICA se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Areas y Lugares de desempefio del ICA plan 2011

Areas de desempefio Lugares de desempefio
e Conservacion, aprovechamiento y e Dependencias  gubernamentales  (tres
restauracion de los RN niveles de gobierno/areas ambientales)
Prevencion de impactos ambientales e Docencia en IES — EMS (Escuelas y
Manejo y disposicidn de residuos universidades)

Organizaciones ambientales
Despachos de consultoria
Industria/empresa/comercio
Sector agropecuario
Centros de investigacion

Supervision de procesos de tratamiento
Consultoria ambiental

Docencia y capacitacion

Investigacion

17




Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

3. El Perfil de Ingreso definido para el programa es: el aspirante a ingresar a la carrera de

Ingeniero en Ciencias Ambientales debera contar con:

e Educacién media superior relacionada con las areas quimico-biolégicas o fisico-
matematico.

Habilidades de pensamiento analiticas y creativas.

Ser critico y propositivo.

Capacidad de razonamiento l6gico, estructurado y numérico.
Capacidad para adaptarse a ambientes de trabajo diversos.
Habilidades para el trabajo en equipo.

Capacidad de autoaprendizaje y de automotivacion.
Conocimientos basicos de computacion y de inglés.

Habilidades para el area de ingenieria.

Interés por el medio ambiente y los recursos naturales.

Curiosidad cientifica y vocacion de servicio.

Habilidades y disposicion para trabajar en laboratorio y en campo.

4. Por otra parte, los Requisitos de Admision que para ingresar al Instituto Tecnoldgico
de Sonora a realizar estudios en ICA, requieren:

e Resultar seleccionado en el procedimiento de admision que, para conocer la
capacidad del aspirante, le haya practicado el Instituto.

e Aprobar los exdmenes que sefale el Instituto con 1400 puntos.

e Entregar la documentacion requerida por el Instituto.

e Presentar la solicitud de ingreso, en la forma y fechas que el Instituto definira
para tal efecto.

e Cubrir las cuotas aprobadas por la Institucion.

5. También se obtuvo el Mapa Curricular del programa, mismo que incluye la
definicion de nombres de los cursos, horas teoricas, practicas y de laboratorio que
integran y con el color, la definicion del bloque al que pertenecen o por medio del cual
seran administradas. Cabe sefialar que la seriacién cuid6 en todo momento la flexibilidad
del curriculo, las practicas profesionales y el alcance de las competencias de los bloques
definidos en la fase previa de Normalizacion de Competencias Profesionales (ver Figura

1),
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Figura 1. Mapa curricular del Plan 2011 de Ingenieria en Ciencias Ambientales del ITSON

6. Se obtuvo también el Plan de Estudios, que puede observarse en la Tabla 2

Tabla 2. Plan de estudios de Ingeniero en Ciencias Ambientales (ICA)/ 2011 del Instituto Tecnoldgico de

Sonora
Semestre | Clave Nombre completo del curso LAB | HC | HL | HP | Créditos | Requisitos

Integridad Personal 3 5.62
Introduccién a las Ciencias
Ambientales 3 562

1 Biologia 3 5.62
Geologia 3 5.62
Calculo | 5 9.37
Quimica Basica con Laboratorio X 3 2 9.37
Vida Saludable 1 2 5.62 Integridad Personal
Fisica con Laboratorio X 3 2 9.37 Fundamentos de matematicas
MICI’ObIOl'OgIa Ambiental con X 3 2 9.37 Biologfa
Laboratorio

2 p

, Caélculo 1,

Céleulo i 5 9.371 Fundamentos de Matematicas
Quimica Organica con Laboratorio X 3 2 9.37 Quimica Béasica con Laboratorio
Probabilidad y Estadistica 5 9.37 | Célculol
Bienestar Social 3 5.62 Vida Saludable
Termodinamica con Laboratorio X 3 2 9.37 Fisica con Laboratorio

3 Zoologia 3 5.62 | Biologia
Fisiologia Vegetal 3 5.62 Biologia
Calculo 11 5 9.37 Caélculo 1l
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Ecologia con Practica 3 2 9.37
Métodos Estadisticos 3 5.62 Probabilidad y Estadistica
Cultura Emprendedora 3 5.62 Bienestar Social
Edafologia con Practica 3 2 9.37
Hidrologia Ambiental 3 2 9.37
Préctica Profesional | 3 5.62
Préctica Profesional 11 3 5.62
Ciclos Biogeoguimicos 3 5.62 | Ecologia con Practica
Sistemas de Informacion Geografica 3 5.62
Desarrollo Emprendedor 3 5.62 | Cultura Emprendedora
EstuQnos de Impacto y Riesgo 5 9.37
Ambiental
Hidrologia Subterranea 3 5.62 | Hidrologia Ambiental
Toxicologia y Seguridad e Higiene 5 9.37
Sistemas Dinamicos 3 5.62
Biodiversidad y Capital Natural 3 5.62 | Ciclos Biogeoquimicos
Derecho Ambiental 3 5.62
Inglés Avanzado | 5 9.37
i Territorial y T . .. .
Ord(-en-amlento erritorial y Toma de 3 5.62 Sistemas de Informacién Geografica
Decisiones
Ma_nEJo de Residuos Solidos y 3 2 9.37
Peligrosos
Contf_imlnacmn y Degradgcmn 3 2 9.37
Ambiental con Laboratorio
Biotecnologia Ambiental 3 5.62
Economia de lo Recursos Naturales 3 5.62
Inglés Avanzado Il 5 9.37 Inglés Avanzado |
Optativa | 3 5.62
Practlc'a Profesional 111 (Seminario 3 5.62
de Tesis)
Contaminacion y Degradacion
Tratamiento de Aguas 3 5.62 Ambiental con Laboratorio,
Biotecnologia Ambiental
Remedlz'icmn de Sitios 3 5.62 Biotecnologia Ambiental
Contaminados
Modelacién Ambiental 3 5.62 Sistemas Dindmicos
Desarrollo Sostenible 3 5.62 Economia de lo Recursos Naturales
Vida Ambiental 3 5.62 Desarrollo Emprendedor
Optativa Il 3 5.62 Optativa |
Préctica Profesional 1V 3 5.62
Préctica Profesional V 3 5.62
Restauracion de Ecosistemas 3 5.62
Energia y Medio Ambiente 3 5.62
Gestidn Sostenible de los Recursos 3 5.62
Naturales
Total 152 | 18 | 25 | 365.36
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8. Finalmente en la Tabla 3 se presenta el Caso de Negocios con el Retorno de la

Inversion (ROI) del programa ICA.

Tabla 3. Caso de Negocios del PE de ICA

Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

Elaboracion del caso de negocio para la implementacion del Programa Educativo

LICENCIATURA EN: INGENIERIA EN CIENCIAS AMBIENTALES

Unidad 2011 2012 2013 2014 2015
MEGA Anual
1. Puestos de trabajo (PT) 60 0 0 0 0 17
2.Tasa de egreso al cohorte 50.00%
3.Tasa de colocacién en primeros 6 meses 57.00%
4. Ingreso per capita por egresado 15,815 0 0 0 0| 3,391,274
RESULTADOS MEGA 0 0 0 0] 3,391,274
MACRO Anual
1. Ingresos por colegiaturas (Cursos) 573 | 229,000 830,125 1,230,875 | 1,660,250 | 1,917,875
2. Subsidio por alumno inscrito 25,649.10 | 1,538,946 | 3,077,892 | 4,616,838 | 6,155,784 | 6,155,784
3. ingresos por proyectos federales y
estatales (PIFI, art. 40, etc.) 0.5| 242,188 | 242,188| 242,188 | 242,188| 242,188
RESULTADOS MACRO 2,010,134 | 4,150,205 | 6,089,901 | 8,058,222 | 8,315,847
MICRO
ALUMNOS INSCRITOS AL
PROGRAMA 60 120 180 240 240
1. Alumnos inscritos por curso 25
2. Cursos ofrecidos por afio 16 58 86 116 134
3. % CURSOS OFERTADOS POR
PROFESORES POR HORA 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
RESULTADOS TOTALES 16 58 86 116 134
COSTOS
1. Costos Iniciales 0
2. Honorarios (maestros) 7515.00 12,024 43,587 64,629 87,174 100,701
3 inversion en capacitacion docente 1000.00 4,000 8,000 20,000 120,000 40,000
4. Servicios tecnoldgicos (SAETI, CISCO y
aulas de cdmputo) 101.01 1,010 2,020 4,545 19,697 44,949
% de cobertura en libros actual 50.00%
5 Inversion en adquisicion volimenes 500.00 100,000 | 362,500| 537,500| 725,000 837,500
5. Servicios Biblioteca 128.00 7,680 15,360 23,040 30,720 30,720
6. Servicios Escolar 636.62 38,197 76,394 | 114,592 152,789 152,789
8. Infraestructura fisica audiovisual 75.02 800 3,771 6,452 7,615 8,796
9. Infraestructura fisica, materiales, equipo
y software préctica 734,919 | 960,162 | 997,815| 1,101,362 | 1,082,535
COSTOS TOTALES 898,631 | 1,471,794 | 1,768,573 | 2,244,356 | 2,297,991
RESULTADO NETO CONVENCIONAL 1,111,503 | 2,678,410 | 4,321,328 | 5,813,865 | 6,017,856
RESULTADO NETO MEGA 1,111,503 | 2,678,410 | 4,321,328 | 5,813,865 | 9,409,130
ROI 1.24 1.82 244 2.59 2.62
ROI MEGA 1.24 1.82 2.44 2.59 4.09
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Conclusiones

Se cuenta con un PE de ICA normalizado y reestructurado con el enfoque de
competencias profesionales, cumpliendo con el objetivo para dar cumplimiento a las
expectativas del desarrollo social, econémico y ambiental al afio 2015. Los anélisis
concluyen que existe ahora mayor claridad en las competencias que se requieren para el
egresado V las estrategias que se utilizaran para su logro y evaluacion. Cabe sefialar que
ahora, la planta docente que atendera el programa se encuentra inmersa en capacitacion-
asesoramiento para el redisefio micro y la formacion didéctica congruente al enfoque.
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Capitulo I1. Identificacion de &reas de oportunidad para los planes curriculares
2002 y 2009 del programa educativo de Ingeniero Civil del ITSON

Francisco Javier Encinas-Pablos, Oscar Lopez-Chavez, Luis Alonso Islas-Escalante,

Dagoberto Lopez-Lopez & Luis Gerardo Herrera-Meléndez
Departamento de Ingenieria Civil del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon Sonora, México. francisco.encinas@itson.edu.mx

Resumen

El objetivo de este trabajo fue identificar areas de oportunidad en los planes curriculares
del Programa Educativo (PE) de Ingeniero Civil del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON), con el propdsito de realimentarlos y contribuir a la pertinencia del PE. Para
ello se publicé una convocatoria que tuvo como fin alentar a los estudiantes de dltimo
semestre a presentar el Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL), al cual
respondieron 20 estudiantes del plan curricular 2002 en el periodo enero mayo 2010.
Enseguida, los lideres de bloque del PE realizaron una comparacion de los
conocimientos y habilidades que se proyectan en los planes de estudio 2002 y 2009, con
aquellos que se consideran necesarios para iniciarse en el ejercicio de la profesion, de
acuerdo al EGEL ICIVIL. Con esta comparacion y los resultados que lograron los 20
sustentantes, se identificaron areas de oportunidad para los bloques de estructuras,
hidraulica, geotecnia y construccion del plan curricular 2002, asi como en los bloques de
construccion, estructuras e hidraulica del plan 2009, por lo que se logré el objetivo
planteado al inicio de la indagacion, cuyos resultados servirdn a los bloques y sus
academias para concretar acciones que contribuyan a actualizar pertinentemente los
contenidos curriculares de su oferta educativa.

Introduccion

Uno de los aspectos que mas ocupa a las autoridades educativas del pais y a los
centros escolares, es mantener vigente y actualizado el contenido curricular de sus
programas educativos. Muestra de ello son las reformas curriculares y las evaluaciones
periddicas y estandarizadas que, a través de la prueba ENLACE, la Secretaria de
Educacion Publica realiza a los diferentes subsistemas (SEP, 2010).

De la misma forma, las Instituciones de Educacion Superior del Pais (IES)
también realizan acciones para actualizar sus Programas Educativos (PE). Un ejemplo
puede observarse en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, que constante-mente somete a

evaluacion su oferta educativa, precisamente para mantener la pertinencia y calidad de
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ésta. Asi se tiene, por ejemplo, que el PE de Ingeniero Civil, objeto de estudio de este
trabajo, ha registrado seis reestructuraciones curriculares y ha sido evaluado
satisfactoriamente por el Comité de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C.
(CACEI) en dos ocasiones, una en 2004 y otra en 2009 (Ocampo et al., 2004; Garza et
al., 2009).

Como resultado de la ultima evaluacion, el CACEI propuso al PE de Ingeniero
Civil una serie de recomendaciones que deben atenderse para mantener la acreditacion
del mismo. Una de éstas, tiene que ver con incrementar la cantidad de egresados que
sustentan el Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Ingenieria Civil
(EGEL ICIVIL), que aplica el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior A.C. (CENEVAL). Dicho instrumento evalta de manera valida y confiable si
un sustentante posee los conocimientos y las habilidades necesarias para iniciarse en el
campo laboral del Ingeniero Civil (Hernandez, 2010).

Como este instrumento es de nueva creacidn, ningln egresado de Ingenieria Civil
del ITSON lo ha presentado en su nuevo formato. Ademas que su contenido es
desconocido por la academia, por lo que se tiene un vacio de informacion que representa
una oportunidad para el PE. Esto, porque la informacion que puede obtenerse del
andlisis de su contenido y los resultados que obtengan quienes lo presenten, puede
permitir emprender acciones para mejorar la formacion académica de los futuros
egresados a través de la adecuacion de planes y programas de estudio. ¢Cuéles areas
curriculares serian susceptibles de mejoras?

Por lo anterior y para dar respuesta a la pregunta, el objetivo de esta indagacion

es identificar areas de oportunidad en los planes curriculares del PE de Ingeniero Civil
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del ITSON, através del analisis de contenido del examen EGEL-ICIVIL del CENEVAL
y los resultados que obtienen los egresados sustentantes, para realimentarlos y
contribuir a la pertinencia del PE.

Fundamentacion tedrica

El EGEL ICIVIL es un instrumento de evaluacion que se utiliza para conocer si
un egresado de la carrera de Ingeniero Civil posee los conocimientos y las habilidades
necesarias para iniciarse en el ejercicio de la profesién. Se caracteriza por ofrecer
informacion de alcance nacional, estandarizado y donde los resultados de cada
sustentante se comparan contra un patron preestablecido (CENEVAL, 2010a).

Con el proposito de que este instrumento evalie lo que debe evaluar, en su
elaboracion participaron representantes de IES, asociaciones profesionales asi como
instancias de empleadores. Ademas, también se conto con la participacion de 240
profesionistas en activo, quienes en conjunto establecieron y validaron el contenido del
examen, que contempla aquellas tareas profesionales que son méas importantes y de
mayor uso en el campo de la ingenieria civil, por lo que este instrumento es considerado
un valioso referente para los procesos de revision y actualizacion curricular que llevan a
efecto los PE (Hernandez, 2010; CENEVAL, 2010b).

La evaluacion por externos siempre ha sido un indicador saludable para mejorar
el quehacer educativo, ya que permite comparar la eficacia de los diversos PE del pais.
En este sentido, el EGEL ICIVIL evalua si los egresados de cualquier universidad logran
reflejar cierto conjunto de capacidades que son pertinentes para el ejercicio de la

profesidn, éstas por ambitos profesionales son (CENEVAL, 2010a):
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(a) Planeacion. Capacidad de diagnosticar necesidades sociales y de desarrollo,
analizar el marco legal y determinar la factibilidad de una obra civil.

(b) Disefio de estructuras. Capacidad de seleccionar e interpretar estudios
particulares para el disefio de una estructura, determinar los requerimientos de la misma,
aplicar modelos y métodos de andlisis estructural para el dimensionamiento de las
mismas, asi como la elaboracion de planos y memorias de célculo.

(c) Disefio hidraulico y ambiental. Capacidad de seleccionar e interpretar
estudios requeridos para el disefio de sistemas hidraulicos y ambientales, determinar sus
requerimientos, aplicar modelos y métodos de analisis para su dimensionamiento,
seleccionar las memorias de célculo y cuantificar los volimenes de obra.

(d) Disefio de cimentaciones y carreteras. Capacidad de seleccionar e interpretar
estudios para el disefio de estos tipos de estructuras, aplicar modelos y métodos de
andlisis al disefio y dimensionamiento de cimentaciones y carreteras, asi como
seleccionar las memorias de calculo y cuantificar volimenes de obra.

(e) Construccién y mantenimiento. Capacidad de evaluar la viabilidad del sitio de
una obra civil, seleccionar el proceso constructivo mas viable, desarrollar el programa de
su ruta critica y presupuesto, evaluarla administrativamente y verificar el cumplimiento
de las especificaciones de disefio para el control de calidad.

El CENEVAL reporta el desempefio en los sustentantes en cada uno de estos
ambitos o areas. El resultado puede ser: Aun no satisfactorio (ANS), Satisfactorio (DS) y
Sobresaliente (DSS). Para el otorgamiento de testimonio de desempefio, en la categoria
de satisfactorio (TDS), el sustentante debe lograr en las areas evaluadas al menos tres

DS o DSS. Para el testimonio de desemperio sobresaliente (TDSS) requiere al menos
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una DSS vy las restantes con DS. Con cualquier otro resultado, al sustentante no se le
otorga testimonio de desempefio (ST).

Las capacidades definidas y evaluadas por los EGEL representan puntos de
referencia para la definicién de acciones de mejoras en los PE, Sanchez et al. (2005),
Cérdova et al. (2006) y Lagunes et al. (2008) reportan estudios que asi lo confirman.
Metodologia

Sujetos. Aplicaron 20 estudiantes a punto de egresar del PE, 14 hombres y 6
mujeres, con edades que fluctuaron entre los 22 y 25 afios.

Instrumentos. En la evaluacion de los sujetos se empleo el EGEL ICIVIL del afio
2010 (CENEVAL, 2010a), que contempla 176 reactivos de opcion multiple, distribuidos

para evaluar cada area como muestra la Tabla 1.

Tabla 1. Estructura general del EGEL-ICIVIL por &reas

Area % en el examen NUm. de reactivos
A. Planeacién 15.9 28
B. Disefio de estructuras 19.9 35
C. Disefio hidraulico y ambiental 18.8 33
D. Disefio de cimentaciones y carreteras  20.5 36
E. Construccién y mantenimiento 25.0 44

Para el analisis de contenido del examen EGEL, los lideres de los bloques de
estructuras, geotecnia, hidraulica y construccién del PE, se basaron en los conocimientos
y habilidades que se aplican en cada actividad profesional que contempla cada una de las
cinco areas o ambitos del Ingeniero Civil, los cuales se enuncian en la guia para el
sustentante del EGEL ICIVIL del CENEVAL.

Procedimiento. Primero los sustentantes se registraron ante el CENEVAL, para

tener derecho a presentar el EGEL, accion que fue posible gracias al apoyo del PE. Seis
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semanas después del registro, los estudiantes presentaron el examen, en dos sesiones de
cuatro horas cada una, en la sede y fecha elegida por el CENEVAL. Los resultados se
entregaron a la institucion 20 dias habiles después de la aplicacién. Posteriormente los
lideres de bloque del Programa Educativo realizaron un analisis comparativo entre los
conocimientos y habilidades que mide el instrumento, con las que se contemplan en el
plan curricular 2002 y 2009 del PE, para con ello, identificar areas de oportunidad en los
mismos.
Resultados y discusion
Como muestra la Tabla 2, los peores desempefios de los sustentantes se

registraron en las areas de disefio de estructuras y de cimentaciones y carreteras,
mientras que los mejores fueron en el disefio hidraulico y ambiental. Solo en las areas de
planeacion y disefio hidraulico mas de la mitad lograron desempefios valiosos (DS y

DSS), en el resto, los resultados fueron menos favorables.

Tabla 2. Desempefio de los sustentantes en cada area que evalla el examen EGEL

) Desempefios

Area ANS DS DSS
A. Planeacion 45 55 0
B. Disefio de estructuras 95 5 0
C. Disefio hidraulico y ambiental 45 50 5
D. Disefio de cimentaciones y carreteras 90 10 0
E. Construccion y mantenimiento 75 25 0

Nota. Los valores representan el porcentaje de sustentantes que lograron cierto desempefio. ANS = no
satisfactorio; DS = satisfactorio; DSS = sobresaliente.

Con relacion a los resultados globales, la Tabla 3 indica que solo un 25% logré
desempefio satisfactorio (TDS), lo que implica que la mayoria de quienes aplicaron el
examen no tienen los conocimientos y habilidades minimas necesarias para afrontar las

necesidades y requerimientos del mundo laboral (CENEVAL, 2010a).
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Este resultado deja claro que es necesario establecer estrategias que reduzcan la
brecha, entre las capacidades que logran desarrollar los estudiantes durante su estancia

en la universidad y lo que se demanda en el ejercicio de la profesion.

Tabla 3. Distribucion de testimonio de desempefio de los sustentantes de ingenieria civil que aplicaron el
EGELICIVIL

Testimonio Porcentaje
Desempefio sobresaliente (TDSS) 0
Desempefio satisfactorio (TDS) 25

Desempefio adn no satisfactorio (ST) 75

Con relacidn a la comparacion de los planes 2002 y 2009 con el EGEL, en

términos de actividades profesionales, se lograron los resultados que muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Actividades profesionales que evalta el EGEL que no estan incorporados por completo en ambos
planes del Programa Educativo de Ingeniero Civil

PLAN
Area/subarea 2002 2009
A. Planeacién ] ]
-Diagnéstico de las necesidades sociales y de desarrollo, locales y NC NC
regionales.
B. Disefio de estructuras
-Estudios requeridos para el disefio de estructuras. CP CP
-Elaboracion de planos constructivos, memorias de calculo y CP C
especificaciones.
C. Disefio hidraulico y ambiental
-Elaboracion de estudios ambientales en el disefio de obras. NC NC
D. Disefio de cimentaciones y carreteras
-Estudios requeridos para €l disefio de cimentaciones o carreteras. CP C
-Requerimientos funcionales de las cimentaciones o carreteras. CP C
-Modelos y métodos de analisis aplicables al disefio de CP C
cimentaciones o carreteras.
-Dimensionamiento de los componentes de las cimentaciones o CP C
carreteras.
-Elaboracién de planos constructivos, memorias de calculo, CP C
especificaciones y volimenes de obra.
E. Construccion y mantenimiento
-Operacion y mantenimiento de obras. CP CP

Nota. Las abreviaciones significan que la subarea: NC = no se contempla; CP = se contempla
parcialmente; C = se contempla totalmente.
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Esta ofrece informacion relevante que ayuda a identificar un factor que pudo
haber influido en el bajo desempefio de los egresados, en todas las areas existe un
desfase entre lo que se les ensefid a los egresados y lo que se debi6 haber ensefiado de
acuerdo al EGEL. Con todo, el desfase representa también una oportunidad de mejora
para los planes, pues permite identificar en qué areas es pertinente proponer acciones

correctivas. Los resultados de este estudio se muestran en las Tablas 5 y 6.

Tabla 5. Areas de oportunidad identificadas en el plan de estudios 2002

Bloque Avrea de oportunidad

Proveer experiencias de aprendizaje relacionados con: (a) la identificacion y
seleccion de estudios requeridos en el disefio de estructuras, (b)

Estructuras ; R .
identificacion de componentes de proyectos estructurales, asi como la
elaboracion de memorias de proyecto.

Hidraulica Proveer experiencias que habiliten a los estudiantes en la realizacion de
estudios de impacto ambiental.

Geotecnia Conocimientos y habilidades relativos al disefio de pavimentos y vias de
comunicacion.

Construccién Ofrecer experiencias de aprendizaje que preparen a los alumnos en: (a)

evaluacion social de provectos, (b) operacion v mantenimiento de obras.

Tabla 6. Areas de oportunidad identificadas en el plan de estudios 2009

Blogue Avrea de oportunidad

Estructuras Proveer experiencias de aprendizaje relacionados con la identificacion y
seleccion de estudios que se requieren en el disefio de estructuras.

Hidraulica Proveer experiencias que habiliten a los estudiantes en la realizacion de

estudios de impacto ambiental.

Ofrecer experiencias de aprendizaje que preparen a los alumnos en: (a)

Construccion L, . . L
evaluacidn social de proyectos, (b) operacién y mantenimiento de obras.

Puede apreciarse que el plan 2009 contiene menos areas de oportunidad de
mejora, lo cual puede obedecer a que su disefio e integracion es mas reciente que el plan

anterior. Las propuestas de esta investigacion se sustentan en las actividades
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profesionales prescriptas en el EGEL que, de acuerdo con Hernandez (2010) y
CENEVAL (2010b), representan las tareas mas importantes y mas ampliamente
utilizadas en el @ambito del ejercicio profesional. Por ello, otros estudios al igual que éste,
han delineado acciones de mejoras para sus planes correspondientes con base en este
referente y la comparacién con sus planes de estudio, conforme lo reportan Sanchez et
al. (2005), Cordova et al. (2006) y Lagunes et al. (2008).
Conclusiones

Se logro el objetivo del trabajo de investigacion, ya que se identificaron
oportunidades de mejora tanto en el plan 2002 como en el 2009. Queda en adelante
retomar los resultados de esta indagacion para que cada bloque decida la forma en que se
podréan satisfacer las necesidades encontradas en los planes curriculares. Si se van a
redefinir algunos cursos ya existentes o se definen otros nuevos, asi como establecer de
qué manera se proporcionarian a los estudiantes, es decir, como cursos de capacitacion
extracurricular, optativa o curricular. De la misma forma se recomienda que la
aplicacion del examen sea parte de la agenda institucional para que de manera continua
se identifiquen fortalezas y debilidades en los planes.
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Resumen

El modelo estratégico del ITSON contempla una metodologia incluyente con
empresarios y gobierno, un modelo curricular por competencias profesionales con
enfoque transformacional, de ahi el compromiso de atender los programas y planes de
estudio desde la perspectiva del contexto regional en el &mbito social, econémico y
laboral, por lo cual se estructura la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera
el bloque de proyectos de inversion podra alinear las competencias a las que debe
contribuir en la Norma de Finanzas, en la elaboracion de sus planes y programas de
curso?. El objetivo es mostrar el proceso que se llevo a cabo en la restructuracion
curricular especificamente del bloque de proyectos de inversion para el plan 2009 del
programa de LEF y de esa manera obtener los planes y programas de curso. En cuanto a
los resultados se observa que a diferencia del plan de estudios de LEF en el 2000 el
blogue de proyectos de inversién no consideraba el principio de flexibilidad ya que los
programas de estudio y planes de clase se encontraban altamente relacionados de tal
manera que una dependia de la otra. En este proceso de redisefio del bloque, los
participantes trabajaron en la elaboracion de tres cursos para cumplir con la Norma de
Finanzas, al respecto se formularon tres programas de estudio de manera independiente
con sus planes de clase, considerando elementos como: caracteristicas integradoras del
proceso formativo, criterios de evaluacion, ordenamiento entre otros. Para concluir, este
resultado apoya por una parte al estudiante que tiene una oferta con mayor flexibilidad y
por otra, se cumple con el enfoque de competencias que tiene la institucion.

Introduccion

En el periodo comprendido de 2007 a 2009, el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) estuvo en una dindmica de restructuracion de planes de estudio, concluyendo
en el redisefio curricular de los programas educativos bajo el enfoque de competencias.
Este redisefio curricular se manejé segiin Rodriguez (2009) en un sentido
transformacional partiendo de las premisas de internacionalizacion y vinculacién social.

De ahi que para agosto de 2009 quedaron reestructurados 18 programas de licenciatura
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incluyendo el de Licenciado en Economia y Finanzas (LEF) en donde se involucré al
sector social, productivo, empresarial, académico y de apoyo del ITSON. En este
proceso se tuvo el respaldo de expertos mexicanos y extranjeros, al momento se estan
redisefiando los programas de curso y planes de clase. EI Departamento de Contaduria y
Finanzas a través del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) tiene el
compromiso de normalizar las materias de la curricula, en este sentido, los
coordinadores de cada bloque que integra el mapa curricular del Programa Educativo
tienen la responsabilidad de atender esta solicitud financiada por el PIFI. Por otra parte
el modelo estratégico del ITSON contempla una metodologia incluyente con
empresarios y gobierno, un modelo curricular por competencias profesionales con
enfoque transformacional, segun Rodriguez (2010) de ahi el compromiso de atender los
programas y planes de estudio desde la perspectiva del contexto regional en el &ambito
social, econdmico y laboral, por lo que se estructura la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera el blogue de proyectos de inversion podra alinear las
competencias a las que debe contribuir en la Norma de Finanzas?. Con esta
investigacion se tendran elementos para el desarrollo de planes y programas de curso, en
especifico para el bloque de Proyectos de Inversion de la carrera de LEF, se podra
retomar este método de trabajo para el desarrollo de programas de otros bloques con la
finalidad de articular los objetivos especificos y atender a las competencias por las
cuales cada bloque fue creado. El objetivo de este estudio es mostrar el proceso que se

llevé a cabo en la restructuracion curricular, especificamente del bloque de proyectos de
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inversion del plan 2009 del programa de LEF para obtener los planes y programas de
Ccurso.
Fundamentacion tedrica

Un disefio curricular no es un plan de estudio, o bien los contenidos del curso,
éste va mas alla, es un medio que orienta la formacién profesional, que articula las
necesidades de la practica profesional con las del proceso formativo. El disefio curricular
debe analizarse interna y externamente, segun los efectos econdmicos, politicos y
sociales de la region en donde se plantea, con la finalidad de tener argumentos sélidos,
actualizados y necesarios para esa comunidad (Catalano, Avolio & Sladogna, s.f.).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas UNESCO (1998), las
universidades deberan reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y
adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia
facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagogicos y didacticos y fomentarlos para
propiciar la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes. De ahi la
importancia de analizar el modelo educativo por competencias, el cual segun Catalano,
et al. (s.f.) es un documento elaborado a partir de la descripcidn del perfil profesional, es
decir, de los desempefios esperados de una persona en un area ocupacional, para resolver
los problemas propios del ejercicio de su rol profesional. Procura de este modo asegurar
la pertinencia, en términos de empleo y de empleabilidad, de la oferta formativa
disefiada, al respecto muestra cuatro elementos para describir el desempefio esperado de
una persona en un area ocupacional de tal manera que pueda resolver los problemas

propios de dicha area o rol profesional, estos son: 1) Descripcion sintética de las
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caracteristicas del contexto productivo y del rol profesional, 2) Capacidades integradoras
que se desarrollaran durante el proceso formativo o sea los criterios para la evaluacion y
acreditacion de los aprendizajes alcanzados, 3) Conjunto ordenado e integrado de
mddulos que conforman el disefio, 4) Relativa al conjunto de la estructura y a cada uno
de los modulos que la componen.

Al igual que Catalano, et al. (s.f.) en el congreso internacional denominado retos
y expectativas de la Universidad, Parra (2006) muestra un modelo educativo por
competencias y sus implicaciones en la formacion integral de sus estudiantes. Su
investigacion propone una metodologia para el disefio y redisefio de planes de estudio el
cual engloba 7 pasos como son: 1) formacion y actualizacion, 2) analisis de las fuentes
del curriculum, 3) construccion del perfil de desempefio, 4) analisis del curriculum, 5)
disefio y redisefio curricular, 6) implementacion y 7) evaluacion y seguimiento. Este
proceso ya se ha venido reforzando en el ITSON, pues fue en el afio 2002 cuando se
implemento el enfoque de competencias y se abrieron espacios y centros para dar
fortaleza a la formacidn integral de los estudiantes.
Metodologia

Sujetos. Las personas que participaron en este proyecto en su fase de redisefio
curricular fueron profesores del Dpto. de Contaduria y Finanzas y entidades externas;
en la fase de elaboracion de programas y planes de curso se tuvo participacion de
profesores de tiempo completo y tiempo auxiliar del ITSON que se encuentran en la

practica profesional.
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Materiales: Para desarrollar el trabajo se considerd el mapa curricular de la
Carrera de LEF asi como las normas de competencia. Se disefiaron programas y planes
mediante la utilizacion de los formatos que establece la Coordinacién de Desarrollo
Académico.

Procedimiento. El presente estudio se realiz6 en dos fases: 1) proceso para el
desarrollo de los programas y planes de clase del bloque de Proyectos de Inversion, 2)
aplicacion de elementos para describir el desempefio esperado de los estudiantes de la
carrera de LEF en el blogue de Proyectos de Inversion.

Resultados y discusion

A continuacion se muestra el proceso que se llevo a cabo para el desarrollo de los
planes y programas de curso del Bloque de Proyectos de Inversion de la carrera de LEF
considerando el plan de estudios basado en competencias. Este disefio partio de los
principios de: a) estar orientado al cambio segun las necesidades del entorno, b)
mantener una seriacion logica de las competencias a desarrollar, y c) identificar el rol de
cada uno de los actores involucrados. Considerando la propuesta metodoldgica para el
disefio curricular de Parra (2006) y replicada en el redisefio del Bloque de Proyectos de
Inversion, se muestran los pasos llevados a cabo y el resultado de los mismos; ademas se
aclara que los primeros tres pasos fueron llevados a cabo en el periodo 2008, y es hasta
el periodo 2009 — 2010 que los participantes antes mencionados entraron a colaborar con

los pasos del 4 al 7.
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Tabla 1.Pasos del redisefio del bloque de proyectos de inversion.

Pasos

Aplicacion en la Academia de Proyectos de Inversion

1.- Formacién y
Actualizacion

Se llamé a un grupo de expertos en materia pedagogica y en materia disciplinaria,
quienes obtuvieron capacitacion con la finalidad de sensibilizar en la elaboracion
del redisefio de planes de estudio

2.- Andlisis de las
fuentes del
curriculum

En cuanto a la fundamentacion del curriculum, la experta en la parte pedagogica
mostré las fuentes socioculturales, psicopedagdgicas y epistemologicas
profesionales asi como las institucionales que se llevaron a cabo en el afio 2009
para el redisefio del plan de Lic. en Economia y Finanzas, con la finalidad de tener
un contexto al respecto.

3.- Construccién del
perfil de desempefio

Considerando las competencias basicas, profesionales y especificas, se identifico
por el grupo de trabajo en donde quedaban incluidas las materias correspondientes
al blogue de proyectos de inversién quedando por su exigencia profesional en
Competencias Especificas de las materias:

a) Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion

b) Evaluacion Social de Proyectos

c) Gestién de Proyectos de Inversion

Al respecto se identificaron aquellas carreras afines, que requieren de la
participacion de este Bloque de Proyectos como son Lic. en Contaduria Publica,

iu_r?:jllﬂs del Lic. en Administracion y Lic. en Administracion de Empresas Turisticas. Con la
finalidad de conocer que elementos de este bloque serian requerimientos para otras
carreras.
Sobre la flexibilidad del bloque de proyectos se analizd al interior del grupo
participante, elaborar los planes y programas de curso considerando que fueran

5.- Disefioy independientes de tal manera que cualquier estudiante de esta universidad o bien

redisefio curricular

de otra pudiera tomar alguna de ellas y la pudiera cursar independientemente si
tiene el conocimiento previo o no.
De ahi que se acordd hacer un disefio Unico en cada materia.

6.- Implementacion

Se planed e implementd el trabajo en taller para la realizacion de los programas y
planes de clase considerando las Normas de Competencia establecidas en el
Disefio del plan de estudios llevado a cabo en el afio 2009 de la Licenciatura de
Economia y Finanzas.

Ademas, esta planeacion estuvo relacionada con las metas PIFI ya que uno de los
compromisos era la Normalizacién de los cursos de la carrera de LEF mismas que
se cumplieron en cuanto al Blogue de Proyectos de Inversion se refiere.

El taller durd dos meses v el resultado de este fue la creacién del programas de
curso y planes de clase de las materias: Formulacién y evaluacion de proyectos de
inversion, Evaluacion social de proyectos y Gestion de proyectos de Inversion,
mismas que corresponden al bloque de Proyectos de Inversion de la carrera de
Licenciado en Economia y Finanzas

7.- Evaluacion y
seguimiento

Al respecto en las metas PIFI estaba estipulado que los programas de clase y
planes de curso deberian ser evaluados por la Coordinacion de Desarrollo
Académico del Instituto Tecnoldgico de Sonora, misma que le dio su visto bueno.
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Por otra parte se aplicaron los elementos para describir el desempefio esperado de
estudiante de la carrera de Licenciado en Economia y Finanzas en el bloque de
Proyectos de Inversion de tal manera que pueda resolver los problemas propios de esta
area profesional de la carrera, segun la propuesta de Catalano, et al. (s.f.). Para ello se
Ilevé a cabo el siguiente proceso:

1) Descripcion sintética de las caracteristicas del contexto productivo y del rol
profesional. Al respecto se muestra la ficha técnica que se elabord para el programa de
Licenciado en Economia y Finanzas y en donde se observa la competencia del bloque de

proyectos de inversion.

Uni: de i de

1.1 Seleccionar y aplicar matodos Cuantiatves Ofientasos haca @ constuccion

de escenarios para I3 toma d= decisiones.

1. Seleccionar. aplcar y evaluar
hemamientas  de  inwersién  y

T2 Analizar 1a SiUAGeN MIGo=CONGMca y  MAGoscondnica O empresas
nacionales e internacicnales como insumo para el desamolo de estrategias

finanziamisnto  aprop para la
generacién de walor del agente

o | seontmica en un ecosisema

= | intemacional.

1.3 Elaborar, analizar, inlerpretar y ajusiar ios esiados frandieros para evaluar &l
desempeiio y riesge fnancierss de la empresa dentre de un marce nacional e
internacional

Viablidad financiera dg proyecios en dferentss caiegoras de

1.4 Evaluar |
inversiones affemativas en base 3 diversys metodlogias.

T Selecaionar y aphcar matdos de
valuacién de acfives fnancieros y
administracion de rissgos apropisdos
para la generacién de walor del
agent= econémico en un coniexio
global

2.1 Determinr el nesge y rendini=io 0= \os acives corporativas, para evaluar s
impacte en ¢l valor de una empresa.

2.2 Valuarfnstrumentos de dervados para la a§ministracién de riesgos o inversién
en dicho fhercado.

3. Administrar y gestonar poriaoios
de inversién considerando diversos
mercados. nacionales e

3.1 Forhular modeles de referencia para el diseno\ge portafalios de inversien yio
financigmients n & mercado nacional e intemwional de capitales y de

inversfones atematvas, aplicands heramisntas de adyninistracisn g portafalios.

1.4 Evaluar la viabilidad financiera de proyectos
en diferentes categorias de inversiones
alternativas en base a diversas metodologias.

Figura 1. Mapa Funcional de la Norma de Finanzas: Administracion de estrategias financieras.

Como se puede observar en este mapa funcional se encuentra la competencia a la
que contribuye el bloque, misma que fue resultado de un analisis profundo de

concepciones teoricas. Para efectos de este estudio este mapa funcional permite
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identificar la competencia del bloque y localizar el propdsito principal y la unidad de
competencia a la que corresponde.

2) Capacidades integradoras que se desarrollaran durante el proceso formativo,
criterios para la evaluacion y acreditacion de los aprendizajes alcanzados. Al respecto
se muestra los criterios de desempefio para acreditar el aprendizaje logrado en esta

competencia.

Tabla 2. Criterios de Desempefio del elemento de competencia de proyectos de Inversién.

1.4 Ewvaluar la viabilidad financiera delL.O. Dada una situacion de inversion y/o financiamiento en una empresa, seleccionar y
proyectos en diferentes categorias defaplicar las hemramientas financieras para la toma de decisiones, soportados en software
nversiones aliernativas con base en|especializado.

diversas metodologias
Reporte estudio de viabilidad financiera de proyectos el cual debe contener:

Desarrollo, analisis y recomendacion de estrategias de mercado para el proyecto.

v

Desarrollo, analisis y recomendacion de plan de produccion para el proyecto.

v

Desarrollo, analisis y recomendacion de peril administrativo para el proyecto.

v

Desarrollo, analisis y recomendacion de estrategias financieras para el proyecto.

v

v

Ewvaluacion economica del proyecto.

Durante el procesamiento de la informacion el candidato captura los datos, procesa la
informacion, selecciona las funciones adecuadas.

El candidato resuelve casos referenciados al codigo de ética los que constata la aplicacion
correcta del mismo.

Fuente: Departamento de Contaduria y Finanzas (2009)

El grupo de participantes tanto expertos en la docencia como en la disciplina,
identificd las competencias de los estudiantes con la finalidad de hacer la planeacion
necesario e incluir los elementos que lo lleven a cumplir dicha competencia.

3) Conjunto ordenado e integrado de mddulos que conforman el disefio. Al respecto, y
partiendo de la exploracion realizada por los profesores participantes, se definio el
siguiente orden de competencias: a) Formulacion y evaluacion de proyectos de
inversidn, curso en el que su descripcion es: aplicar la metodologia de proyectos

requerida por instituciones y fondos de financiamiento que existen en el pais, para el
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crecimiento economico de las organizaciones privadas que muestren el costo / beneficio
de su implementacién. b) Evaluacién social de proyectos, curso en el que su descripcion
es: presentar los fundamentos tedricos basicos para el analisis y cuantificacion de los
beneficios y costos en proyectos de indole social. ¢) Gestion de proyectos de inversion,
curso en el que su descripcion es: identificar las fuentes de apoyo o financiamiento y la
gestion a la que se someten los proyectos para su aprobacion y desarrollo.

Este ordenamiento tiene que ver con la logistica en la elaboracién e
implementacion de proyectos de inversion, sin embargo se cuido que cada uno de ellos
fuera independiente atendiendo a los programas flexibles como lo menciona Carias y
Badilla (2005) en su reflexion sobre la elaboracion de planes de estudio a través de
mapas conceptuales que permitan la flexibilidad de los programas que lo conforman. A
continuacion se muestra el mapa curricular en donde se observa el ordenamiento de las

materias del bloque de proyectos de inversion:

| Mapa Curricular

Licenciado en Economia ¥y Finanzas

E )
ITSON

Plan 2009

Semaestra VII  samastre VIID

Formad6n General

cClencas Basicas

Fuente: Departamento Contaduria y Finanzas (2009)

Blogue de Proyectos de
Inversion

Figura 2. Mapa curricular de la carrera de Licenciado en Economia y Finanzas.
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4) Relativa al conjunto de la estructura y a cada uno de los médulos que la componen.
Al respecto se muestra el resultado final que llevaron a cabo los participantes en la
elaboracion de los programas de curso y planes de clase de las tres materias que
conforman el bloque de proyectos de inversion: Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
Evaluacién Social de Proyectos y Gestion de Proyectos (ver anexo 1).
El plan de estudios de la Carrera de Licenciado en Economia y Finanzas del plan
2002 especificamente en el bloque de Proyectos de inversidn, no se contaba con el
cuidado de un plan flexible, ya que los requerimientos del entorno en ese momento no
exigia la independencia total de los cursos, en cambio para esta nueva propuesta, se tiene
una independencia completa de los tres cursos que conforman el bloque de tal manera
que cualquier estudiante puede llevar la materia de manera independiente. Cabe sefialar
que para efectos de cumplir con los procesos de la CAD y Registro Escolar en el
ITSON, era necesario incluir al programa de estudios la materia que le antecede, sin
embargo el alumno que desee estudiar las dos o tres materias del blogue al mismo
tiempo, podra lograr la competencia deseada.
Conclusiones
El programa de Licenciado en Economia y Finanzas esta dividido en dos Normas
de Competencias, las cuales son: Norma de competencia de Economia y la Norma de
competencia de Finanzas, en esta segunda parte, se encuentran diferentes bloques de
conocimiento que el Estudiante de esta carrera debe cumplir para obtener la competencia
final, de ahi que uno de ellos es el Blogue de proyectos de Inversion. Al respecto el
grupo de profesores que conforman este bloque de proyectos de inversion se dio a la

tarea de conocer el proceso de redisefio para atender las competencias de la norma de
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finanzas y de esta manera ordenar las materias que desarrollen la competencia del
bloque ademas de disefiar los programas de curso y los planes de clase correspondientes.
Se tuvo un total de tres programas de curso Yy tres planes de clase (Ver anexo 1) en
donde se cuidd cumplir con las premisas de a) estar orientado al cambio segun las
necesidades del entorno y b) mantener una seriacion légica de las competencias a
desarrollar. Se recomienda, una vez que se hayan impartido los cursos, hacer un analisis
y evaluacion en la satisfaccion del cliente, asi como la verificacion de que se haya
cumplido la competencia de cada curso, a través de instancias o metodologias
establecidas para la evaluacion de competencias por bloque de materias.
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Anexo 1. Fragmentos de Programas de Curso del Bloque de Proyectos de Inversion.

DEPARTAMENTO: Contaduria y Finanzas
NOMBRE DEL CURSO: Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversion
CLAVE: 1053N
|TSON ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Blogue de Proyectos de
Educar para Inversion

Trascender

REQUISITOS: 1044N Estructuras de Financiamiento, 1001A Administracion 1, 1012A Administracion 11
HORAS: 3 hc

CREDITOS: 5.62¢

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LA RECIBE(N): Licenciado en Economia y Finanzas
PLAN: 2009

FECHA DE REVISION: Abril del 2010

Competencia a la que contribuye este curso: Administrar estrategias financieras, orientadas a la
generacion de valor para el agente econémico conforme a los estdndares nacionales e
internacionales.

Tipo de competencia:
Especifica

Descripcion del curso: En el presente curso se aplica la metodologia de proyectos requerida por instituciones y fondos de
financiamiento que existen en el pais, para el crecimiento econdmico de las organizaciones privadas que muestren el costo /
beneficio de su implementacion.

DEPARTAMENTO: Contaduria y Finanzas

NOMBRE DEL CURSO: Evaluacién Social de Proyectos

CLAVE: 1065N

IE-!_EQHN ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Bloque de Proyectos de
Trascender Inversion

REQUISITOS: 1053N Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion

HORAS: 5 hc

CREDITOS: 9.37

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LA RECIBE(N): Licenciado en Economiay Finanzas
PLAN: 2009

FECHA DE REVISION: Abril del 2010

Competencia a la que contribuye este curso: Administrar estrategias financieras, orientadas a la
generacion de valor para el agente econémico conforme a los estandares nacionales e
internacionales.

Tipo de competencia:
Especifica

Descripcion del curso: En el presente curso se presentan los fundamentos teéricos basicos para el analisis y cuantificacion de los
beneficios y costos en proyectos de indole social.

DEPARTAMENTO: Contaduria y Finanzas

NOMBRE DEL CURSO: Gestion de Proyectos de Inversion

CLAVE: 1079N

|TSON ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Blogue de Proyectos de
Educar para Inversion
Trascender
REQUISITOS: Evaluacién Social de Proyecto
HORAS: 3 hc

CREDITOS: 5.62¢

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LA RECIBE(N): Licenciado en Economia y Finanzas
PLAN: 2009

FECHA DE REVISION: Marzo del 2010

Competencia a la que contribuye este curso: Administrar estrategias financieras, orientadas a la
generacion de valor para el agente econémico conforme a los estdndares nacionales e
internacionales.

Tipo de competencia:
Especifica
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Capitulo 1V. Desarrollo de Proyectos como Estrategia para el Logro de
Competencias Profesionales del Ingeniero Industrial y de Sistemas

Alejandro Arellano-Gonzélez & Blanca Carballo-Mendivil
Departamento de Ingenieria Industria, Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. bcarballom@gmail.com

Resumen

La practica de un modelo curricular por competencias exige enfocarse en el aprendizaje
a través de la interaccion alumno-maestro-comunidad. Por ello, la academia de sistemas
del programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnoldgico de Sonora,
afronta el reto de implementar una estrategia de aprendizaje basada en proyectos, que
requiere perseverancia, dedicacion y el mejor esfuerzo de alumnos, profesores y
academia. Para lo anterior, se plante6 un objetivo: Identificar las implicaciones teoricas
y préacticas que se presentan al aplicar esta estrategia de aprendizaje en los cursos de
Anadlisis y Disefio de sistemas, para considerarlas en el disefio de programas de curso y
planes de clase. Para ello, se elaboro el disefio instruccional que explicaba a detalle el
objetivo del proyecto, la metodologia para orientar a estudiantes en su consecucion, el
plan de trabajo a cumplir, asi como la integracion de equipos y asignacion de roles y
responsabilidades, y la manera de dar supervision y asesoramiento al estudiante
(revisando y realimentando avances). Al realizar esto, se obtuvieron los resultados que
fueron documentados por los estudiantes en un informe y se presentaron ante el grupo,
quien ofrecié retroalimentacion constructiva. Esto permitio que el profesor reflexionara
sobre lo que funciond bien y lo que debe mejorar. Realizar esto tiene sus resultados
positivos como promover que los estudiantes se autoregulen y se mantengan motivados
al desarrollar un proyecto que los prepara para puestos de trabajo, sin embargo, lo
negativo es que exige aun mas de los docentes, quienes deben estar totalmente
convencidos y habilitados para implementar una estrategia tan complicada. Lograr esto
es la clave para el éxito de lo que propone un modelo por competencias y es donde esta
el reto para las academias.

Introduccion

Para alcanzar la diferenciacion en un mercado competitivo como el educativo, en
el afio 2002 el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) implementa en sus programas
educativos el modelo curricular por competencias, detectando en la practica que este
modelo exige centrarse en el aprendizaje para el logro de competencias profesionales a
través de la interaccién alumno-maestro-comunidad. Luego, en el 2009 los programas

se redisefian considerando un modelo centrado en aprender a utilizar el conocimiento en
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diversas situaciones de aprendizaje y con vinculo directo con la comunidad, por lo cual
estos programas se enfrentan al reto de promover esta interaccion para que el estudiante
no s6lo obtenga conocimientos, sino que desarrolle habilidades, actitudes y valores
requeridos para un buen desempefio laboral (Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2009).

El nuevo programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas (11S) establece tres
competencias con las que el egresado podra administrar y mejorar sistemas productivos,
logisticos y de gestion de calidad; pero desarrollar estas competencias Unicamente se
puede lograr a traves del estudio de organizaciones reales a travées de proyectos, lo cual
es reportado en la literatura como una estrategia con multiples ventajas, ya que elaborar
un proyecto permite y alienta a los estudiantes a experimentar, aprender de sus errores y
enfrentar retos dificiles e inesperados; estimulando el desarrollo de habilidades para resolver
situaciones reales, con lo cual se motivan a aprender; ademas, promueve que aprendan a
aprender el uno del otro y a ayudar a que sus compafieros aprendan, evaluar el trabajo y dar
retroalimentacién constructiva (Galeana de la O., 2006; y Maldonado Pérez, 2008).

Por ello, la academia de Sistemas del programa de 11S ha asumido el reto de disefar
e implementar cursos utilizando el ABP, para que los alumnos desarrollen una competencia
bésica en su desempefio profesional, consiente que es complicado y requiere perseverancia,
dedicacion y el mejor de los esfuerzos de alumnos, profesores y la academia. Para lo
anterior, se ha establecido como objetivo: Identificar las implicaciones tedricas y
practicas que se presentan al aplicar estrategias de aprendizaje basado en proyectos en
los cursos del blogue de sistemas de 11S, para considerarlas en el disefio de programas de

curso y planes de clase bajo un modelo curricular por competencias.
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Fundamentacion tedrica

El reto que han afrontado universidades como el ITSON respecto a la adopcion
de un modelo curricular con enfoque en competencias profesionales, ha significado un
desafio para sus académicos y la comunidad involucrada en estos procesos. Y como la
literatura reporta, tanto en universidades europeas como latinas, ain se sigue buscando
las estrategias adecuadas para desarrollar competencias en los estudiantes.

Por ejemplo, Maldonado Pérez (2008), documenta una experiencia concluyendo
que la aplicacion del ABP contribuy6 a la motivacion en los estudiantes hacia la
busqueda y produccion de conocimientos. También Labra Gayo y otros (2006), reportan
una experiencia concluyendo que la experiencia fue positiva, y aunque posiblemente los
estudiantes aprendieron menos conocimientos, si desarrollaron otras habilidades como
trabajo en equipo, busqueda de informacion, uso de herramientas colaborativas, gestion
del tiempo, etc. La duda que se plantea es si el equilibrio alcanzado es suficiente.

Por su parte, Garcia Almifiana y Amante Garcia (2006), comprobaron que la
aplicacion del ABP es factible en asignaturas con sesiones practicas o de laboratorio asi
como en sesiones de teoria, y que con el web se puede minimizar el problema de la
escasa disponibilidad de trabajo presencial en grupo fuera de los horarios de clase.

Respecto a la evaluacion, Valero Garcia (2005), advierte que las estrategias ABP
hacen mala combinacion con una evaluacion fuertemente basada en exdmenes: si los
alumnos se involucran en el proyecto no les quedara tiempo para preparar examenes, y sSi
el peso del examen es alto no se toman en serio el proyecto. Los examenes deben ligarse

al proyecto, para que el estudiante prepare el examen haciendo el proyecto.
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Adicionalmente, Alcober, Ruiz y Valero (2003), mencionan que con la
aplicacion del ABP aun queda por mejorar muchos aspectos, como la infraestructura, la
adaptacion del profesorado y la implicacion de empresas en los proyectos. Otra de las
dificultades es encontrar el proyecto que integre objetivos docentes y sea estimulante
para el alumno (Machado y otros, 2005). No obstante, estdn convencidos que es el
camino correcto.

Por altimo, Kolmos (2004), advierte que los modelos ABP son mas faciles de
implementar en carreras nuevas, en universidades donde la cultura y las relaciones de
poder tienen que establecerse primero, dado que es dificil transformar carreras
tradicionales en carreras ABP, pero que supone desafios profesionales y pedagogicos.

Al fin de cuentas, queda claro que el enfoque del ABP representa un reto para
profesores y estudiantes, y es sin duda el camino correcto cuando se esta comprometido
con un enfoque por competencias, ya que si bien el alumno no demuestra un nivel
suficiente de conocimientos al atender el proyecto, si desarrolla otras habilidades
requeridas para tal efecto, tales como la administracion de su tiempo, trabajo en equipo,
toma de decisiones y orientacion a resultados, entre otras.

Metodologia

Los objetos bajo estudio son los cursos de “Analisis de Sistemas” y “Disefio de

Sistemas” del programa educativo de IS, impartidos en enero-mayo 2011. La

metodologia desarrollada se adapt6 de Galeana de la O. (2006), como se explica:
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Inicio (definicion del proyecto). La academia definié el proyecto, estableciendo el
objetivo, las metas y la metodologia a seguir, asi como la planeacion de los tiempos
de entrega de los avances parciales y la entrega final de los resultados del proyecto.

. Actividades Iniciales de los equipos. Alrededor de la mitad del semestre se
conformaron los equipos y se asignaron roles y responsabilidades. Se les explicé el
plan de trabajo que incluia la revision de subproductos y evaluacion de desempefios.
Implementacion del proyecto. En esta etapa el profesor se aseguraba que los
estudiantes completaran las tareas. Con la aprobacion del profesor, los equipos
ajustaban continuamente los resultados del proyecto y se autoevaluaban.

. Conclusién desde la perspectiva de los estudiantes. Al final los alumnos
documentaron un informe con los resultados del proyecto que fue revisado por el
profesor, y fueron presentados ante el grupo correspondiente, donde tanto el profesor
como la audiencia, participé ofreciendo retroalimentacion constructiva.

Conclusion por parte del profesor. Para finalizar el profesor facilité una discusion y
evaluacion general de los proyecto en la clase, haciendo un registro de los resultados
obtenidos, y reflexionando sobre el proceso de implantacion del proyecto: qué

funciono bien y qué se debe mejorar para la proxima vez que se repita en una clase.

Resultados y discusién

Una vez terminado el desarrollo de los cursos en ITSON, se ha identificaron una

serie de implicaciones positivas y negativas en cada etapa del desarrollo, tal como se

describen en la tabla 1, destacAndose que si bien el enfoque ABP ha demostrado ser una

estrategia efectiva para lograr en el alumno el desarrollo de competencias, tal como lo
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reporta la literatura consultada, no es sencillo de implementar sobre todo sin los medios

adecuados y una estrategia bien establecida que incluya qué hacer cuando los proyectos

se complican y los alumnos requieran orientacion para cumplir las metas establecidas.

Tabla 1. Implicaciones positivas y negativas del desarrollo de proyectos en los cursos curriculares.
IMPLICACIONES

ETAPA| RECOMENDACIONES Positivas Negativas
Permite la estandarizacion del
trabajo realizado por los Tanta instruccion puede salir
. alumnos en todos los grupos. | contraproducente, al grado de
Tener claramente definido el . ; X .
A : Ademas, esto permite validar | llegar a agobiar al alumno con
disefio instruccional - . L
instrumentos y metodologias | todas las actividades que debe
que pueden ser publicables por | desarrollar
= la academia
S Los profesores deben invertir
o

Conocer los fundamentos
basicos de la administracion
de proyectos

Esto permitird ayudar a los
alumnos a definir, planear y
controlar sus proyectos, con el
fin de obtener el resultado con
la calidad esperada y de
manera oportuna

tiempo en habilitarse en
administracion de proyectos,
gue muchas veces debe ser
autodidacta, por lo cual quiza
nunca se realice y se
obstaculice el desarrollo de los
proyectos por los estudiantes

sodinba soj| ap sajeIdIul SaPePIANIY

Conformar equipos de
personas con perfiles
diferentes

Al trabajar juntos se
complementan y enriquecen el
proyecto ofreciendo algo
diferente. Ademas, promueve
un equilibrio en equipos al no
reunir los mejores alumnos en
un solo equipo, sino hacer una
mezcla homogénea, y favorece
la autoestima al permitir que
los estudiantes hagan uso de
sus fortalezas individuales

En un grupo muy integrado,
los alumnos pueden negarse a
desintegrar su grupo de
amigos para conformar un
equipo diferente. El profesor
se puede topar con negaciones
masivas Y hasta berrinches,
poniendo en evidencia a los
alumnos no deseados, lo cual
puede afectar las emociones
de los mismos

Definir claramente los roles y
responsabilidades para cada
integrante del equipo de
trabajo

Fomenta la responsabilidad
individual, el trabajo
colaborativo y la capacidad de
autoregularse

Al asignar responsabilidades a
cada actividad, los estudiantes
pueden desentenderse de otras
partes del proyecto que no le
fueron asignadas, obteniendo
subproductos mal integrados y
lagunas de conocimiento

Organizar actividades en torno
al objetivo del proyecto,
promoviendo el compromiso
de todos los estudiantes

Los estudiantes desarrollan
habilidades como
colaboracidn, planeacion de
proyectos, toma de decisiones
y manejo del tiempo, lo que
los prepara para puestos de

Siempre se corre el riesgo que
solo unos cuantos hagan el
trabajo, mientras otros
incumplen con los
compromisos pactados,
generando conflictos al
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interior del equipo, asi como
con el profesor que tendré que
actuar como mediador y
conciliador entre las partes

0199A0.d [ap ugloeuaWwa|dwi

Buscar la integracion de los
temas vistos 0 a verse en otros
cursos para reforzar la visién
de conjunto de las
competencias de la disciplina
(enfoque de sistemas)

No solo se promueven el
desarrollo de habilidades
relacionadas con la tematica
del curso, sino que las
actividades son
interdisciplinarias, de
mediano y largo plazo, en
lugar de lecciones cortas y
aisladas

Esto exige una formacion
integral de los profesores,
quien no solo deben estar
habilitados en la temética del
curso, sino de toda la
disciplina

Dar realimentacion en el
momento a los estudiantes,
para orientar el desarrollo de
las actividades y la obtencién
de resultados

Se evitan retrabajos cuando se
realimenta oportunamente y el
alumno tiene la oportunidad
de aclarar sus dudas y
profundizar en la problematica
al poder plantear preguntas al
profesor que den la pauta de
abordar tematicas que de otra
manera el alumno nunca
hubiera planteado,
promoviendo el aprendizaje
significativo

Exige mucho tiempo de
revision por parte del profesor,
asi como conocer las distintas
ramas de la disciplina, aunque
sea de manera general, para
poder orientar a los
estudiantes en sus proyectos

Generalmente existe una
confusion entre una

encontrar el sentido préctico
de la experiencia lograda
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Una premisa para que el ABP sea efectivo, es que debe haber un programa de
cursos disefiado acorde al enfoque metodoldgico que permita desde un inicio del
semestre trabajar con el proyecto y que el desarrollo ocurra de manera continua hasta
que este concluya. Para ello es necesario que en el disefio del programa se consideren las
fases naturales por las que pasa el tipo de proyectos que se pretende desarrollar en el
curso en cuestion. Se sugiere utilizar las metodologias ADDIE ya que favorecen el
abordaje metodoldgico de fendmenos de diversa indole, solo es necesario tener claro la
competencia a desarrollar en el alumno y en el desglose funcional no perder de vista el
enfoque al bajarlo hasta el nivel de elementos de competencia.

Los entregables a obtener al final de cada fase determinaran las unidades de
competencia del curso que deberan de tener un peso acorde con la complejidad para
generar los productos esperados. De acuerdo a la experiencia, tres o cuatro unidades de
competencia son suficientes para completar en tiempo y forma los subproductos que al
integrarse, se obtenga un entregable para un patrocinador de buena calidad e impacto.

Es muy importante que el alumno comprenda la importancia de trabajar en
equipo de manera colaborativa y viva la experiencia de aportar valor al producto
desarrollado por todos y cada uno de sus miembros, buscando siempre el logro de
sinergia. En un EBP es critico el rol del lider de proyecto, que debera ser asignado a uno
de sus miembros de acuerdo a quien mejor cumpla el perfil para ello. El lider debera ser
apoyado fuertemente por el profesor en la toma de decisiones, ya sea sobre el proyecto

mismo o sobre la solucién de conflictos al interior del equipo.
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El enfoque ABP requiere que el profesor se someta a un reto permanente con los
proyectos desarrollados por los alumnos ya que no sabe con qué dudas llegaran, y por lo
mismo no solo debe manejar los temas tedricos con propiedad, también debe tener una
formacion metodoldgica adecuada y sobre todo, manejar el método de la dialéctica, ya
que debe aceptar abiertamente que no tiene todas las respuestas a las dudas pero si puede
orientar con preguntas que permitan buscar respuestas y soluciones ingeniosas.
Conclusiones

Una estrategia basada en proyectos no debe ser solo un complemento para las
actividades de un plan de clase; debe ser una estrategia educativa integral, que permita
construir el aprendizaje sobre las fortalezas individuales de los estudiantes y promover la
exploracion de sus areas de interés dentro de la disciplina. Pero esto constituye un reto
muy grande, aun para los docentes mas experimentados, por la multiple variedad de
combinaciones que pueden generarse: proyectos-estudiantes-equipos-casos de estudio.
Por tanto, no existe una receta que sirva para todos, pero basandose en las experiencias
obtenidas se puede afirmar que dejar de lado la ensefianza mecanica y memoristica, y
enfocarse en un trabajo mas retador y complejo, se estimulara una mayor participacion
del estudiante al utilizar un enfoque interdisciplinario en lugar de uno por area o curso.

Antes de adoptar un enfoque ABP se debe habilitar a los profesores en este tipo
de estrategias y prepararse con tiempo para tener los posibles proyectos, ademas de tener
preparada una cartera de casos que complemente (y que pueden surgir de los mismos
proyectos), ya que cuando un proyecto no se logra terminar por razones ajenas al

alumno, se puede utilizar como una medida contingente.
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Capitulo V. Desarrollo de la Competencia de Gestion de Procesos en alumnos de
Ingenieria Quimica a traves de proyectos finales

Cirilo Andrés Duarte-Ruiz, Germéan Eduardo Dévora-Isiordia, Jorge Saldivar-Cabrales,

Edna Rosalba Meza-Escalante & Juan Francisco Figueroa-Garcia
Departamento de Ciencias del Agua y Medio Ambiente del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. andres.duarte@itson.edu.mx

Resumen

A través de las materias de Transporte de Calor, Reactores Quimicos, Operaciones de
Separacion y Simulacion, se propuso la participacion de los alumnos en problemas
practicos de la industria local, debido a que hay poca aplicacion del conocimiento
tedrico en la industria. El objetivo de este estudio es evaluar el grado de desarrollo de la
competencia para la solucién de problemas especificos presentes en los procesos de
transformacion de la materia, mediante la aplicacion de técnicas de simulacion. La
metodologia consistié en formar equipos de trabajo y permitirles elegir una empresa de
estudio cuyo proceso productivo fuera acorde a las materias antes mencionadas. Los
principales resultados fueron la participacion de 34 alumnos que acudieron a 7 empresas
locales y regionales con diferentes escenarios. Con el software MatLab 7.01 se analiz0 y
simuld el disefio de los procesos, logrando diagnosticar el estado de operacion. Esta
competencia de gestion de procesos se vio reflejada en resultados que muestran una
buena comprension y aplicacion de los elementos tedricos vistos en clase.

Introduccion
Antecedentes.

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) realiza una estrecha vinculacion con
el sector productivo, el cual fortalece el cumplimiento de su visién y mision brindando
un apoyo en las diversas necesidades requeridas por las empresas de la localidad
(Alcaraz, 2001).

El programa educativo de Ingeniero Quimico (1Q) del ITSON, prepara egresados
capaces de disefiar, desarrollar y administrar los procesos de transformacion de la
materia. Para ello, utiliza un conjunto de procedimientos que sostienen la rentabilidad de
procesos apoyandose en sistemas de gestion de calidad, mejorando el desempefio de los

sistemas productivos y la ptima calidad del medio ambiente. Para lograr lo anterior, el
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programa cuenta con competencias claramente establecidas en el mapa curricular del
plan 2009 de Ingeniero Quimico las cuales permiten, entre otras, gestionar los procesos
de transformacion de la materia, apoyandose en un conjunto de normas y procedimientos
que mantengan la rentabilidad del proceso, atendiendo la vision y mision de la empresa.
Sin embargo, a pesar de contar con las competencias en el programa y con el
seguimiento de academias, se han encontrado deficiencias en la elaboracion de

proyectos finales en la academia de ingenieria quimica aplicada.

Planteamiento del problema.

Menciona Martinez (2008), que las empresas que no adquieran un nivel de
competitividad similar, presentan un estancamiento y en la presencia de nuevos
competidores, van perdiendo las areas de oportunidad presentes para ese sector. Por lo
cual, se acercan a las universidades con el fin de conocer y aplicar fuentes de
conocimiento y tecnologias de informacion desarrolladas dentro de ellas. Por lo tanto, la
relacion entre Empresa-Instituto de Educacién Superior debe ser fortalecida, buscando la
solucién de problemas especificos de empresas de la region vinculados a estudiantes del
programa de ingenieria quimica. Con base en lo anterior, se establece lo siguiente:

¢Como deben de interactuar empresas e Institutos de Educacion Superior para
que el estudiante aplique el conocimiento teorico en la industria?

Obijetivo.

Evaluar el grado de desarrollo de la competencia para la solucién de problemas

especificos presentes en los procesos de transformacion de la materia mediante la

aplicacion de técnicas de simulacion.
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Este proyecto es de gran importancia debido a la vinculacion que existe entre el
sector empresarial y las Instituciones de Educacion Superior. EI no hacer esta clase de
proyectos se ve impactado en que el alumno no llega a aplicar el conocimiento tedrico
en la industria, tal como lo menciona (Longenecher, 2004).

Fundamentacion tedrica

La reforma de la educacion superior tecnolégica se orienta hacia una formacion
profesional integrada por los conocimientos, las habilidades y las actitudes
fundamentales para responder eficazmente a los retos que en materia tecnologica se
presenten al pais en sus perspectivas de modernizacion, asi el Instituto Tecnologico de
Sonora, mediante el cumplimiento de la visién y mision institucionales, asegura la
pertinencia del programa educativo previendo las necesidades actuales y emergentes de
la sociedad y de la industria (ITSON, 2009).

Para la solucién de problemas especificos en los procesos de transformacion de
la materia que conlleven a un desarrollo de la competencia, es conveniente propiciar en
los alumnos el proceso de investigacion directa en el campo. Al respecto, Gonzélez
(2003) cita que uno de los mas graves errores de la educacion tradicional es fomentar
que los alumnos aprendan los productos finales de la investigacion cientifica, en vez de
propiciar en ellos el proceso de la investigacidn misma, ya que de esta manera no se les
ensefa a pensar, ni a ser criticos y reflexivos. Los alumnos reciben como herencia de
este tipo de educacion habitos de inhibicion intelectual que los hacen sumamente

pasivos. Con el movimiento para la ensefianza del pensamiento se detecté la
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importancia de poner un mayor énfasis educativo en el desarrollo de las habilidades del
pensamiento de los educandos.

Dentro del Modelo curricular ITSON, se ha intentando relacionar estrechamente
la teoria y la préactica en el ambito pedagogico, ademés de enfocarse a la habilitacion de
los educandos para un desempefio solvente de una profesion. Los Planes de Estudio de
todos los programas educativos de la institucion estan elaborados bajo el Enfoque por
Competencias, el cual busca la integracion y articulacion de los saberes teoricos,
metodoldgicos y valorativos (Meza, 2010).

Es también importante sefialar que el papel de los profesores, en los programas
que desarrollan habilidades del pensamiento, consiste en ser facilitadores del aprendizaje
y en convertir el aula en un proceso exploratorio. Su funcion mas importante consiste en
propiciar que los alumnos piensen y sean capaces de producir sus propios pensamientos
e ideas.

El mapa funcional del programa de Ingeniero Quimico comprende las
competencias en procesos, ambiental y calidad. La primera, incluye dos unidades, las
cuales, a su vez, cuentan con cuatro elementos cada una. Estos elementos, describen
actividades tales, que permitan alcanzar un buen grado de apropiacion de la misma. Para
ello, se requiere:

1. Analizar los parametros de monitoreo de los procesos de acuerdo a la norma
que regule el procedimiento establecido; 2. Proponer estrategias de mejora a los
procesos, con base en un analisis de la situacion actual del mismo; 3.Aplicar estrategias

de mejora con base en los resultados del diagnéstico del proceso, que cumplan con la
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normatividad vigente aplicable. 4. Simular la operacion del proceso con el fin de
describir su comportamiento, utilizando la tecnologia. Con el cumplimiento de estos
elementos, el alumno serd competente para solucionar problemas que se presenten en su
campo laboral relacionados con la mejora de procesos. Apegado a lo anterior, el presente
trabajo es un esfuerzo por fomentar la participacion préactica del estudiante en el mundo
laboral.
Metodologia

La metodologia a seguir por el comité se establecid en base a la experiencia
docente del mismo y los resultados reportados por (Bernardez, 2004) que establece
criterios de calidad para evaluacion de carteles. Se utilizaron herramientas de trabajo
grupal tales como la lluvia de ideas y las listas de verificacion para identificar los
aspectos claves a analizar en el desempefio de los estudiantes. Esto con el fin de facilitar
el flujo de sugerencias de evaluacion asi como priorizar y estandarizar los criterios por
aspectos claves a medir.

Los pasos a seguir fueron los siguientes:

1. Identificar las materias donde se aplicara la competencia.

2. Elegir las empresas que participaran en base a la accesibilidad de la informacion
y las experiencias anteriores.

3. En funcién del giro de las empresas que decidan participar, se estableceran las
areas de conocimiento a evaluar.

4. Determinar el nGmero de alumnos que participaran en los proyectos.

5. Determinar los equipos y asignar a cada uno su respectivo proyecto.

6. Determinar los criterios de evaluacion.
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7. Establecer las herramientas de analisis de datos a utilizar por el equipo evaluador

segun la informacion con que se vaya a contar y el uso que se espere dar a la

misma.

8. Evaluar los proyectos.

9. Analisis de los resultados.

10. Presentacion de los resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones.
Se identificaron las materias donde se aplicaria la competencia para mejorar la

calidad de los proyectos finales de los estudiantes. Posteriormente, en comin acuerdo
con el maestro titular de préactica profesional se eligieron siete empresas para llevar a
cabo el desarrollo de este proyecto. En base al giro de las empresas se formaron siete
equipos distribuidos en tres areas del conocimiento: transferencia de calor, reactores
quimicos y operaciones de separacion, aplicando el software de simulacion MatLab
7.01.

Finalmente, con el uso de un formato y de listas de verificacion, se cotejo el
cumplimiento de la competencia (Tablas 5-7). Los criterios de evaluacion fueron
divididos en dos tematicas, el contenido del cartel y el uso de simulacion mediante
MatLab 7.01

Respecto al cartel los criterios fueron los siguientes: Puntualidad, introduccion,
metodologia, creatividad, presentacion visual, conclusiones y recomendaciones.

Respecto a la materia de simulacion, los criterios a evaluar fueron:

Creatividad: En este apartado se visualizan la aplicacion de efectosy la

complejidad del software de simulacion desarrollado por los estudiantes.

Relevancia: Aqui se muestra la importancia del porqué fue hecha la simulacion y

se logra percibir el alcance del proyecto realizado en la industria.
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En comun acuerdo, y basado en la experiencia de los integrantes de la Academia
de Ingenieria Quimica Aplicada, se decidié tomar el siguiente criterio para evaluar el

cumplimiento de la competencia:

Tabla 1. Juicio de valor aplicado a los criterios de evaluacion.

Puntaje obtenido Criterio
Mayor o igual a 8 Cumple la competencia
Menor a 8 No cumple la competencia

Estos criterios de evaluacion fueron aplicados por maestros del programa
educativo y alumnos seleccionados. En un evento al final del semestre, mediante una
exposicion, cada equipo explicd y defendié su trabajo ante tres evaluadores. La
evaluacion final de cada equipo fue el promedio del dictamen de los evaluadores. Cabe
mencionar que el resultado de esta evaluacion se considerd dentro de la calificacion final
de las materias respectivas.

Resultados y discusion

Todas las empresas fueron consultadas en cuanto a su participacion en los
proyectos de evaluacion presentados por los alumnos y se obtuvo su autorizacion para
realizarlos. A continuacion se muestran los resultados de las exposiciones de cartel

realizadas el 18 de noviembre de 2010 (Tablas 2-4):

Tabla 2. Transferencia de calor.

Cuenta con autorizacion de

Equipo Titulo Lugar la empresa Problema detectado
Cremeria No se conoce la eficiencia
1 Intercambiador de Aceves Si de operacion del
placas intercambiador de placas
instalado.
E;’g Iﬂa;gign, Leche No se conoce la eficiencia
_ propuésta y Fatima de . de operacion del
2 simulacién de un Si : .
. . Guaymas intercambiador de placas
pasteurizador tipo instalado

placas
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La evaluacion en los intercambiadores de calor mediante el disefio de operacion
en las diferentes empresas fue que los equipos estaban trabajando con una eficiencia de

operacion por debajo de lo esperado.

Tabla 3. Reactores quimicos.

Equipo Titulo Lugar Problema detectado
Tratamiento de aguas Granja L?,S Se propone un disefio alterno que maximice el
6 . Lechones . -
residuales porcentaje de DBO eliminado.
INFRA Se propone una mejora a la operacion del

7 Reactor de fertilizante .
equipo.

En la Granja “Los Lechones” (mediante el estudio de las condiciones de
operacion de su sistema de tratamiento de aguas residuales), se encontro que las
instalaciones son insuficientes, por lo que se propuso un disefio alterno que maximice la
reduccion de materia orgdnica contaminante. En el caso de la empresa “INFRA”, la
operacion del equipo no alcanza conversiones de reactivos a productos satisfactorias,

por lo que se ve reducida la eficiencia, disminuyendo la productividad de la empresa.

Tabla 4. Operaciones de separacion.

Equipo Titulo Lugar Problema detectado

PTAR Sur  Es necesario optimizar el proceso para
reducir los costos.

Hielera Poca eficiencia en el enfriamiento de

3 Secado de lodos

4 Torre de enfriamiento i
Mexico agua.
Sistema de refrigeracion del Seguro IMSS Poca eficiencia en el sistema de
5 X , . oy
Social de Cd. Obreg6n refrigeracion general.

En la Planta Tratadora de Aguas Residuales Sur (PTAR) de Cd. Obregdn, existe
una alta eficiencia en la remocion de materia organica, sin embargo la operacion tiene un
alto costo por lo que los estudiantes de ingenieria quimica proponen un disefio

alternativo mas sustentable. Por otra parte, en las empresas “Hielera de México” e
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IMSS, los sistemas de enfriamiento de agua son ineficientes, por lo que se les propuso
invertir en modernizar sus equipos para aumentar la eficiencia con el menor costo
operacional.

Los resultados de las evaluaciones por el comité a los equipos, segln los criterios

previstos, se muestran en las tablas 5-7.

Tabla 5. Lista de verificacion usada para evaluar el cumplimiento de la competencia en la materia de
Operaciones de Separacion.

CRITERIOS GENERALES

Rubros Promedio Comentarios
Puntualidad 9.9 Cumple
Introduccion 9.2 Cumple
Metodologia 8.9 Cumple
Creatividad 8.7 Cumple
Presentacion visual 9.0 Cumple
Conclusiones y 8.4 Cumple

recomendaciones

CRITERIOS DE SIMULACION

Creatividad 7.7 No cumple
Relevancia 8.2 Cumple

Los criterios generales de evaluacion cumplen satisfactoriamente con los criterios
de evaluacion establecidos por los autores y por lo reportado por Bernardez (2004). Sin
embargo en los criterios de simulacion, la parte de creatividad no cumplié con la

competencia.

Tabla 6. Lista de verificacidn usada para evaluar el cumplimiento de la competencia en la materia de
Reactores Quimicos.

CRITERIOS GENERALES

Rubros Promedio Comentarios
Puntualidad 8.7 Cumple
Introduccion 8.2 Cumple
Metodologia 6.7 No cumple
Creatividad 8.3 Cumple
Presentacion visual 9.0 Cumple
Conclusiones y 6.3 No cumple

recomendaciones

CRITERIOS DE SIMULACION

Creatividad 5.4 No cumple
Relevancia 5.6 No cumple
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Los criterios generales de evaluacién no cumplieron con los criterios de
metodologia y conclusiones y recomendaciones, establecidos por los autores y por lo
reportado por Bernardez (2004). Asi mismo, no se cumplieron los criterios de

simulacién.

Tabla 7. Lista de verificacion usada para evaluar el cumplimiento de la competencia en la materia de
Transferencia de Calor.

CRITERIOS GENERALES

Rubros Promedio Comentarios
Puntualidad 9.0 Cumple
Introduccion 9.0 Cumple
Metodologia 5 No cumple
Creatividad 8.0 Cumple
Presentacion visual 7.8 No cumple
Conclusiones y 9.0 Cumple

recomendaciones

CRITERIOS DE SIMULACION

Creatividad 6.8 No cumple
Relevancia 8.1 Cumple

Los criterios generales de evaluacion no cumplieron con los criterios de
metodologia y conclusiones y recomendaciones, establecidos por los autores y por lo
reportado por Bernardez (2004). Asi mismo, la parte de creatividad no cumplié con la

competencia en el apartado de simulacion.

Tabla 8. Lista de verificacion usada para evaluar el cumplimiento general de la competencia.

CRITERIOS GENERALES

Rubros Promedio Comentarios
Puntualidad 9.3 Cumple
Introduccion 8.8 Cumple
Metodologia 8.1 Cumple
Creatividad 8.4 Cumple
Presentacién visual 8.7 Cumple
Conclusiones y 8.0 Cumple

recomendaciones

CRITERIOS DE SIMULACION

Creatividad 6.8 No cumple
Relevancia 7.5 No cumple
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Los criterios generales de evaluacion se cumplieron satisfactoriamente de
acuerdo a los criterios establecidos por los autores y por lo reportado por Bernardez
(2004). Sin embargo, no se cumplieron los criterios de simulacion.

Los criterios aplicados a la evaluacion de los carteles muestran que en general se
logré cumplir la competencia en seis de los ocho aspectos evaluados. Esto se hace
evidente al revisar los datos antes mencionados ya que se puede observar una clara
tendencia a evaluaciones mejor ponderadas en los “criterios generales” de la evaluacion
y por el contrario los “criterios de simulacion” estan por debajo del desempefio
esperado, de acuerdo al criterio de academia.

En el caso de simulacion, los criterios de creatividad y relevancia no fueron
cumplidos en el juicio de valor propuesto lo que se pudiera atribuir a la falta de
experiencia de los maestros y alumnos evaluadores en el alcance de la materia, debido a
que no todos los evaluadores han impartido la materia validados por el coordinador de
academia, lo que seguramente influyo en el criterio de evaluacion sobre la aplicacion de
efectos y complejidad de la simulacion. Estos resultados concuerdan por lo reportado
por Chunga (2007) que habla sobre los entornos de aprendizaje mediante el uso de la
simulacién computacional.

Conclusiones

Con respecto a la presentacion en el formato de cartel, los alumnos de 1Q de cada
uno de los equipos que participaron con las diversas evaluaciones desarrollaron de
manera efectiva y con éxito la competencia esperada en el aspecto: Gestidn de Procesos

de Transformacion de la Materia, al analizar y proponer soluciones a problemas reales
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de industrias locales y regionales evidenciando que cuentan con un conocimiento claro
al enfocar las estrategias presentadas a las diversas empresas hacia la solucion de los
aspectos evaluados .

Relativo a la evaluacion del aspecto de simulacion, los resultados de los criterios
aplicados no fueron satisfactorios por lo que se recomienda, para los siguientes afios,
poner mayor atencion a la simulacion del proceso por los maestros que imparten la
materia, mejorar los programas de curso y planes de clase, poniendo mayor énfasis en el
aprendizaje practico del alumno, buscar que los planes de clase se enfoquen al desarrollo
de técnicas de solucion de problemas tal como lo reporta Velazco (2000) que habla de
mejorar las competencias profesionales a traves de los programas de curso; brindar
programas de capacitacion a los maestros que faciliten el proceso de ensefianza -
aprendizaje como lo mencionan Zavala y Maduefio (2004) que hablan sobre la
capacitacion en los modelos de enfoques por competencias en la planta docente.
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Capitulo VI. Evaluacion de la competencia de Docencia de los estudiantes
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion del Instituto Tecnolédgico de Sonora
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Eva Armida Palma Zamora

Departamento de Educacion del Instituto Tecnoldgico de Sonora
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Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se caracteriza por su constante renovacion
para ofrecer planes y programas de estudios pertinentes, actualizados y de calidad. De
acuerdo a la nueva estructura curricular, los cursos estan agrupados por bloques donde
cada uno va orientado al cumplimiento de una competencia profesional. Disefio
Instruccional es el curso donde se verifica el cumplimiento de la competencia del bloque
de docencia de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE). Los estudiantes
disefian, implementan y evallan un sistema instruccional orientado a la educacion de
adultos, en un contexto real, lo cual implica poner en préctica todos aquellos saberes
teodricos y préacticos adquiridos en los cursos que integran el bloque de docencia, asi
como aquellos saberes complementarios que el estudiante adquiere en otros bloques. Al
final del curso de Disefio Instruccional se aplica una encuesta de satisfaccion, cuyo
proposito es evaluar el desempefio de los estudiantes. De acuerdo con los resultados se
obtuvo un promedio de 90% de indice de satisfaccion. Por otra parte, con las evidencias
de producto, en la academia se detectd que un 80% de los estudiantes expusieron
argumentos validos para la toma de decisiones instruccionales y entre los aspectos a
mejorar se concluyo que se necesita brindarles mas soporte en cuestiones de redaccion
de reportes. Con base a la exposicidn, la academia identifico la necesidad de fortalecer la
competencia docente, reforzando los conocimientos previos adquiridos en los otros
cursos que integran el Bloque de Docencia, asi como el brindar soporte a los estudiantes
para que logren integrar dichos conocimientos a la practica de Disefio Instruccional.

Introduccion

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) se caracteriza por su constante
renovacion, lo que le permite ofrecer planes y programas de estudios pertinentes,
actualizados y de calidad. Desde el afio 2002 se introdujo el modelo basado en
competencias profesionales y desde entonces los planes y programas de estudio han
tenido dos reestructuraciones curriculares, bajo dicho modelo. De acuerdo a la nueva

estructura curricular, los cursos estan agrupados por bloques, donde cada bloque va
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orientado al cumplimiento de una competencia profesional. A la vez, cada competencia
profesional se desglosa en varias funciones de trabajo, que se refiere a saberes hacer
especificos que el egresado debe desempefiar en su campo laboral.

Los bloques curriculares del programa de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion (LCE) del plan 2002 son: a) Formacion General, b) Marco Conceptual,

c) Docencia, d) Administracién, e) Capacitacion, f) Tecnologia Educativa y

g) Précticas Profesionales. Particularmente la competencia que el estudiante debe
desarrollar en el bloque de docencia es “desarrollar acciones docentes Optimas para el
desarrollo humano”, segin el Documento Curricular de LCE y cuyas funciones de
trabajo son: a) elaborar disefios instruccionales congruentes con necesidades especificas
del contexto, b) implementar disefios de clase haciendo uso adecuado de técnicas para la
conduccion de grupos, recursos, tiempos y habilidades docentes, y c) verificar el logro
de aprendizajes a traves de diferentes procedimientos de evaluacion, que conduzcan a la
emision de juicios y toma de decisiones (ITSON, 2002).

Disefio Instruccional es el curso donde se verifica el cumplimiento de la
competencia del bloque de docencia, ya que los estudiantes disefian, implementan y
evaltan un sistema instruccional orientado a la educacion de adultos, en un contexto
real, lo cual implica poner en practica todos aquellos saberes tedricos y practicos
adquiridos en los cursos que integran el bloque de docencia, asi como aquellos saberes
complementarios que el estudiante adquiere en otros blogues.

La practica educativa desarrollada por los estudiantes se asesora y se gestiona

desde la asignatura de Disefio Instruccional del sexto semestre, pero se trabaja en
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coordinacién con otras asignaturas del mismo semestre: Andragogia, Estrategias de
Aprendizaje y Tecnologia Educativa, para que los estudiantes realicen un trabajo
integrador. De esta forma, la materia de Disefio Instruccional brinda a los estudiantes las
bases metodoldgicas para el disefio del sistema instruccional; Andragogia, los
fundamentos y estrategias para el trabajo con adultos; Tecnologia Educativa es la
asignatura donde aprenden a disefiar y seleccionar los recursos didacticos que
necesitaran para el desarrollo de la instruccién y el curso de Estrategias de Aprendizaje,
complementa el trabajo ayudando a los estudiantes a aprender a seleccionar y aplicar las
técnicas apropiadas para la situacion de aprendizaje.

El proposito del presente trabajo es dar a conocer una experiencia de exito en el
desarrollo y evaluacion de la competencia docente de estudiantes de LCE a través de la
satisfaccion de los participantes de Disefio Instruccional.

Fundamentacion tedrica

Perfil Docente. En la actualidad el perfil docente ha cambiado, en donde éste
debe desarrollar competencias y habilidades que permitan aprovechar los recursos que se
encuentran a su alcance, como respuesta a las demandas en la sociedad actual. Para
Gutiérrez (2003) el nuevo rol docente se caracteriza por ser un sujeto profesional,
competente, agente de cambio, polivalente, practicante, reflexivo, intelectual critico e
intelectual transformador; caracteristica que buscan desarrollarse en el programa
educativo de LCE.

Por su parte la UNESCO menciona que las competencias docentes deben ser

desarrolladas desde un curriculo flexible y articulado, que integre el saber conocer, saber
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hacer, saber ser y convivir; asi mismo los saberes y el mundo de la préctica profesional
de los estudiantes, con el mundo laboral, desarrollando un mayor compromiso acerca de
la necesidad de compartir y construir el conocimiento, a través del trabajo colaborativo
que permita la mejora del entorno y las personas que lo habitan (Figueroa, Gilio &
Gutiérrez, 2008).

Ibern6n (1998) clasifica las competencias en tres categorias: el profesor en
relacién con la comunidad, con la escuela y en relacion con el alumno y el grupo de
clase. En la primera categoria, hace referencia a exigir al profesor un conocimiento
profundo de la comunidad donde desempefia. La segunda categoria se enfoca al
conocimiento que debe tener el profesor al sistema educativo, para que pueda integrarse
a el y desarrollarse plenamente. Finalmente, la Gltima categoria se refiere al
conocimiento del docente sobre el grupo, donde supone que a mayor conozca al grupo,
mejor podré adaptar sus intervenciones pedagogicas, al grado de madurez, necesidad e
intereses de sus alumnos.

En resumen se puede identificar que son cada vez mas competencias las que debe
desempefiar el docente en su quehacer, donde el saber conocer, saber ser y saber hacer,
al ser considerados por la UNESCO como los pilares de la educacion, permitira
desarrollarse con eficacia y éxito, no sélo del profesor en particular, también conducir y
lograr los objetivos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Disefio instruccional. La palabra disefio se introdujo desde hace tiempo en
educacion, Robert Glaser, (1965), citado en Plan CEIBAL (2009), lo empled para

presentar un concepto amplio de la tecnologia pedagdgica, de igual manera Briggs
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publico un manual de procedimientos para el disefio de la instruccion en 1970,
fundamentado en un modelo tedrico-sistematico para el desarrollo de sistemas
pedagogicos completos.

La palabra disefio instruccional ha sido definida por distintos autores, entre los
mas conocidos se encuentran el de Reigeluth (1983), al considerarlo una disciplina que
se interesa en la comprension y el progreso de uno de los elementos centrales de la
educacion, el proceso de instruccion.

El disefio instruccional representa la guia que incluye cada uno de los elementos
que intervienen en la instruccion, desde los requerimientos de informacion general,
objetivo, participantes, contexto; hasta las acciones propias del proceso de ensefianza
aprendizaje, materiales, tiempos, evaluacion; esto con la finalidad de lograr el objetivo.

Para dar sustento a lo anterior Turrent (2004) considera al disefio instruccional
como un sistema o plan que promueve el logro de metas y objetivos educativos, que
toma como base teorias y modelos de las ciencias de la educacion, incluyen el la practica
estrategias de aprendizaje orientadas al logro de metas y objetivos educativos
planteados en la carta descriptiva y el programa de curso o asignatura.

Asi, puede observarse que el disefio instruccional es todo un sistema, que integra
todos los elementos necesarios para llevar a cabo el papel del docente o instructor, que
ademas involucra todo un proceso, el de planear, desarrollar, implementar y evaluar la
instruccion, de ahi su importancia dentro del rol del docente.

Metodologia

En este apartado se presenta la descripcién de sujetos, instrumentos,
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procedimiento y tipo de investigacion; donde fueron 123 estudiantes del sexto semestre
integrados en 24 equipos, quienes realizaron una practica de disefio instruccional
integrando las experiencias de aprendizaje y conocimientos adquiridos en las demas
asignaturas que conforman el semestre. Lo importante de este trabajo es la integracion
de la teoria con la préctica y la oportunidad de vinculacion con el mercado laboral.

Para asesorar y brindar apoyo a los estudiantes en esta experiencia de
aprendizaje, los profesores realizan un intenso trabajo de academia tomando acuerdos y
unificando criterios para trabajar de manera coordinada para el cumplimiento de la
practica educativa en tiempo y forma. Para ello el profesor de Disefio instruccional se
convierte en el coordinador y gestor del trabajo colegiado.

La evaluacion del desempefio de los estudiantes en cuanto a su competencia
docente esta basada en diversas evidencias:

1. Evidencia de producto. Los estudiantes redactan un documento con base a una
guia elaborada por la academia. Dicho documento contiene la explicacion del problema
abordado, el marco tedrico que da sustento al sistema instruccional desarrollado, el
disefio instruccional, andlisis los resultados obtenidos y las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la experiencia.

2. Exposicién ante la academia. Los estudiantes exponen ante la academia la
practica realizada con la intencion de identificar fortalezas y debilidades en cuanto al
dominio de la competencia. Los profesores entregan al coordinador un reporte de
resultados identificando oportunidades de mejora en términos de conocimientos,

habilidades y actitudes.
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3. Evaluacion de desempefio por parte de los participantes. Los participantes
evaluan el desempefio de los estudiantes por medio de una encuesta de satisfaccion,
cuyos reactivos estan estructurados en cuatro aspectos principales: a) desempefio del
instructor; b) contenido; ¢) materiales e d) instalaciones y equipo. Dado que los
materiales y las instalaciones no competen al desempefio de los estudiantes y son
variables de las cuales no se ejerce control para los cursos porque se trabaja con lo que la
organizacion posee, no se exponen en este trabajo los resultados de estos elementos.

Los estudiantes trabajaron en el desarrollo de 28 cursos de capacitacion
impartidos en 26 organizaciones empresariales, educativas y de servicios, con 288
participantes, durante el periodo enero a mayo de 2010.

Resultados y discusion

Evidencia de producto. Los estudiantes elaboraron un documento conformado
por cinco capitulos en el que se fundamenta y describe la practica desarrollada. Con la
evidencia de producto, la academia detect6 que un 80% de los estudiantes expusieron
argumentos validos para la toma de decisiones instruccionales, sin embargo falta
reforzar habilidades relacionadas con la redaccion y formato.

Exposicion ante la academia. Se llevo a cabo un foro en el cual los equipos
expusieron los resultados de su disefio instruccional y respondieron ante la academia los
cuestionamientos planteados. De acuerdo con el registro de evaluacion de los profesores,
se observé que los estudiantes se desempefian con seguridad y expusieron argumento
validos para la toma de decisiones y la solucién de problemas presentados en su practica.

Sin embargo, la academia identifico la necesidad de fortalecer la competencia docente,
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reforzando los conocimientos previos adquiridos en los otros cursos que integran el
Bloque de Docencia, asi como el brindar soporte a los estudiantes para que logren
integrar dichos conocimientos a la practica de disefio instruccional.

3. Evaluacion de desempefio por parte de los participantes. Los resultados de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los participantes se exponen a continuacion.
En el reactivo del desempefio del instructor, se conté con un promedio de 93.82% de

grado de satisfaccion (véase Figura 1).
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Figura 1. Resultados de la encuesta de satisfaccién correspondiente al desempefio del instructor

Vale la pena resaltar que de acuerdo con el dictamen de los participantes, los
estudiantes demostraron ser respetuosos con los participantes y saben como estimular la
participacion en los cursos y tienen claridad en los objetivos, lo cual es elemental en la
competencia de docencia.

Por otra parte, los resultados de la encuesta de satisfaccién que evaluaba aspectos

de acuerdo al contenido, dirigido especialmente a la claridad y congruencia de los
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temas, y la adecuacion de los objetivos. En este rubro se obtuvo 94.8% de grado de

satisfaccion (véase Figura 2).
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Figura 2. Resultados de la encuesta de satisfaccion correspondiente al contenido.

En este rubro se obtuvo un excelente promedio en todos los aspectos evaluados,

lo que significa que los estudiantes tomaron acertadas decisiones en la seleccion y

organizacion de los contenidos de su disefio instruccional.

En términos generales, los resultados de las diferentes estrategias de evaluacion

indicaron que los estudiantes lograron satisfactoriamente la competencia del bloque de

docencia. Esta practica educativa de desarrollar un sistema instruccional integrando los

conocimientos de los cursos que corresponden al Bloque de Docencia, se ha venido

desarrollando con éxito desde el afio 2004, ya que se han obtenido ganancias

manifestadas en el desempefio de los estudiantes en su competencia docente, y el trabajo

colegiado por los profesores.
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Conclusiones

Entre otras, las ventajas de esta practica educativa es la vinculacion de la teoria
con la préctica, con los empleadores y especialmente brinda informacion a las
autoridades del programa educativo sobre el desempefio de los estudiantes para orientar
la toma de decisiones. Aun cuando el desarrollo de estas précticas de integracion de
conocimientos y el trabajo colegiado entre los profesores de los cursos implicados,
resulta muy provechoso, implica un esfuerzo constante por trabajar de manera
coordinada entre los profesores y entre los mismos estudiantes pese a las diferencias de
horarios, compromisos y situaciones escolares, cumpliéndose el objetivo de evaluar la
competencia docente de estudiantes de LCE a través de la satisfaccion de los
participantes de la asignatura de Disefio Instruccional.

Por otra parte, la asignatura de Disefio Instruccional se vuelve compleja para el
profesor a cargo, ya que ademas de cubrir los contenidos particulares del programa, se
tienen que solventar deficiencias en cuanto al dominio de conocimientos previos que se
debieron cubrir en cursos anteriores, es decir se tiene que implementar estrategias para
repasar, reforzar e incluso ensefiar dichos conocimientos previos.
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Resumen

La practica profesional realizada por los estudiantes los provee de una plataforma en la
que pueden aplicar las competencias adquiridas a lo largo de su formacion, lo cual
resulta de vital importancia para el fortalecimiento de su préximo desempefio en el area
laboral. Los docentes responsables de la practica profesional del programa de
Licenciado en Ciencias de la Educacion presentan los resultados de la implementacion
del Programa de Formacion para el Fortalecimiento de la Practica Profesional dirigido a
65 alumnos inscritos en la materia durante el semestre agosto/diciembre 2010, quienes
recibieron 26 horas de capacitacion a través de 11 conferencias y un taller desarrollados
por expertos en cada una de las areas de oportunidad previamente detectadas por los
profesores de la materia y los lideres de proyectos de préctica; teniendo como resultado
que el 93% de los alumnos mostraron estar satisfechos con la estrategia implementada.
Introduccion

El presente documento da a conocer las acciones que se han tomado para
contribuir a la mejora de las competencias de los alumnos del Programa Educativo de
Licenciado en Ciencias de la Educacion que se encuentran realizando sus Practicas
Profesionales en diferentes escenarios.

Los estudiantes en su practica profesional aplican en la realidad una serie de
competencias que han adquirido a lo largo de su formacion como profesionales de la
educacion, no obstante el cuidado y el soporte que se les brinda por parte de los docentes
responsables de su préactica, los alumnos presentan algunas carencias que deben ser

atendidas antes que egrese de la universidad; es por ello que a partir de la interaccion del
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estudiante con escenarios reales surge la necesidad de movilizar sus competencias para
la solucion de problemas que se le presentan en los escenarios de practica.

El programa de Licenciado en Ciencias de la Educacion ha llevado a cabo un
seguimiento de la Practica Profesional, a partir de 2009 se dio a la tarea de desarrollar
una estrategia denominada Fortalecimiento de la Practica Profesional, cuya finalidad es
que el alumno se desarrolle de manera 6ptima dentro de los escenarios de practica
profesional, dando como resultado la importancia de desarrollar e implementar
programas alternos que permitieran fortalecer las competencias profesionales de los
estudiantes a traves de programas de formacion continua que lo preparen para su
desarrollo dentro de los escenarios reales de practica profesional y a su vez a su
desempefio futuro en el area laboral.

Objetivo

Presentar los resultados de la implementacion de un Programa de Formacion para
el Fortalecimiento de la Practica Profesional a través de conferencias y talleres
desarrollados por expertos en cada una de las areas de oportunidad previamente
detectadas por los profesores de la materia y los lideres de proyectos de practica.
Fundamentacion tedrica

Para la préactica profesional, el claro establecimiento de las competencias a
desarrollar en los alumnos se convierte en un aspecto fundamental. Argudin (2005),
establece que la UNESCO define competencia como “el conjunto de comportamientos
socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que

permiten llevar a cado adecuadamente una funcion”; lo cual significa que este autor estd
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definiendo las competencias como una actividad humana que moviliza una serie de
componentes que éste posee para el desarrollo de una actividad. Por su parte, Bigelow &
Marelli (citados en Argudin, 2005) explican que competencia es una capacidad de
desarrollar habilidades medibles; es decir, producir resultados utilizando conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes. De igual forma estos autores sefialan la necesidad de
poner en practica una serie de componentes que permitan realizar una tarea.

En la educacién basada en competencias, el estudiante que aprende se identifica
con los productos academicos que genera a traves de la aplicacion de sus conocimientos
y habilidades, ya que reconoce el proceso que realiza y las metodologias utilizadas.
Argudin (2005) explica que cuando el estudiante termina cada etapa del proceso de
aprendizaje, se debe observar y evaluar cada competencia que ha construido, y deben
medirse en resultados. Después se evalGan las competencias logradas en funcion de lo
que el estudiante construye o desempefia; es por ello, que resulta importante que los
criterios de desempefio y las experiencias de aprendizaje se estructuren y se definan
correctamente.

La Préactica Profesional, contribuye a que el estudiante aplique todas sus
competencias (basicas, genéricas, técnicas y metodoldgicas), las cuales deben estar
directamente vinculadas con el desarrollo de las mismas. Segun Marques (2002) la
practica profesional es considerada como el medio para lograr que el alumno tenga
contacto directo con el campo de trabajo donde aplica las competencias adquiridas a lo
largo de su carrera, brindandole al estudiante la oportunidad de participar en situaciones

reales, para que pueda aplicar, comparar y analizar las destrezas y conocimientos que

81



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

adquiere en su carrera profesional.

Estas préacticas deben proporcionar al estudiante la madurez y confianza en su
preparacion profesional y facilitar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
aula a la solucién de problemas reales y derivados de ambiente laborales.

Argudin (2005), establece que entre las competencias laborales se encuentran el
aprender a aprender; comunicacion (habilidades para saber escuchar y expresarse
oralmente); adaptabilidad (resolucion de problemas y pensamiento creativo); autogestion
(autoestima, motivacion, proyeccidn de metas, servicio, desarrollo profesional y trabajo
con grupos); y por ultimo, autoridad (habilidad para organizar y liderazgo). Por lo que
las competencias laborales requeridas por los escenarios reales de trabajo, se relacionan
directamente con las competencias que los estudiantes construyen dentro del escenario
escolar.

Es por ello que resulta importante desarrollar situaciones de aprendizaje que
permitan al estudiante de practica profesional recrear el conocimiento que adquiere en
los escenarios donde desarrollan sus préacticas profesionales. Dicha consideracion puede
conducir a un diagnostico mas adecuado de lo que el estudiante sabe o realmente desea
hacer, valorando sus conocimientos, actitudes y disposiciones confrontandose con
situaciones relativamente familiares que le permitan manifestar su potencial (Diaz,
2006).

Amaya y Prado (2006), afirman que el aprendizaje logrado por el estudiante de
un tema determinado, mas alla del logro del objetivo en si mismo de aprendizaje,

conlleva a la formacion metodolégica y procedimental por parte del alumno,
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confirmando en él disposicion, caracter y voluntad para planear y realizar tareas cada
vez mas complejas.

Metodologia

Sujetos

El estudio se realiz6 con la participacion de 65 alumnos inscritos en el séptimo
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion; siendo 48 mujeres y 17
hombres que oscilan entre los 21 y 30 afios de edad.

Procedimiento

El programa de Licenciado en Ciencias de la Educacion lleva a cabo un
seguimiento de la practica profesional, por lo que en el afio de 2009 se dio a la tarea de
desarrollar una estrategia donde las competencias del alumno y la practica profesional,
estuvieran estrechamente relacionadas, logrando que el alumno aplique sus
competencias en escenarios reales; a partir de esa asistencia y seguimiento por parte de
los docentes (soporte técnico) se han detectado una serie de areas de oportunidad en los
estudiantes que requieren ser cubiertas.

Como resultado de ese seguimiento al finalizar las practicas se le aplicé al
empleador un instrumento en donde se le cuestiona acerca de las areas en las que el
estudiante debe reforzar sus competencias para mejorar su desempefio. Como resultado
de la implementacién de este instrumento de seguimiento, los docentes responsables de
la préactica profesional tomaron la decisidén de buscar una serie de expertos que
impartieran talleres y conferencias con temas relacionados a las areas de oportunidad

previamente detectadas.
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El siguiente paso fue la implementacion de una serie de conferencias y talleres
que consistieron en: como elaborar un curriculum, emprendedurismo, como iniciar un
negocio propio, establecimiento y logro de metas, como desempefiarse en una entrevista
de trabajo, presentacion personal, comunicacion efectiva en el &rea de trabajo, actitudes
profesionales y hacia la vida, liderazgo, asi como plan de vida y carrera. Como se sefial6
anteriormente, las tematicas fueron el resultado de los comentarios proporcionados por
el empleador y de las observaciones realizadas por el grupo de maestros de la practica
profesional en cuanto a areas de mejora que los estudiantes deben fortalecer para su
mejor desempefio profesional en el ambiente real de trabajo.

Una vez concluido este ciclo de conferencias y talleres se implementé un
instrumento en el que se midid la satisfaccion del alumno con relacion a la tematica
abordada que van desde el conocimiento del instructor hasta la aplicabilidad inmediata
de la informacidn obtenida en cualquiera de las dos modalidades.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos utilizado, estaba integrado por 15
preguntas dirigidas y dos abiertas, divididas en cuatro rubros: evaluacion del instructor,
evaluacion estructura de los talleres y conferencias; satisfaccion y autorreflexion; el cual
fue validado por expertos. Su aplicacion fue de manera presencial en fisico al total de los
65 estudiantes oficialmente inscritos.

Resultados y discusién

Se desarrollaron 11 conferencias y un taller impartidos por expertos en el area,

con un total de 26 horas de capacitacion dirigidas a los 65 alumnos inscritos en la

practica profesional durante el semestre agosto/diciembre 2010.
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En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre el
Ciclo de Conferencias para el Fortalecimiento de la Practica Profesional aplicada a los
alumnos que cursaron la Préctica Profesional | del Plan 2002, se obtuvo como resultado
un nivel de excelente, asignado por el 99% del grupo (64 alumnos), al rubro de
instructor y su nivel de satisfaccion, el cual contenia los indicadores de: conocimiento
del tema expuesto, experiencia demostrada en el tema, habilidad para transmitir
conocimientos, accesibilidad y claridad para responder dudas y cumplimiento de
objetivos. Lo que sefiala el grado de preparacion de los conferencistas y expositores que
impartieron el taller.

En lo que corresponde al indicador de satisfaccion en cuanto a la estructura del
taller y las conferencias, un 60% del grupo (39 estudiantes) asigno un nivel de bueno,
mientras que el 40% (26 estudiantes) restante determind un nivel de satisfaccion
excelente en cuanto a los items incluidos en este rubro; evaluando los items: contenido
desarrollado, ejemplos utilizados, aplicabilidad del curso, material expuesto, material de
notas (claridad y orden) y ejercicios aplicados (claros y relacionados con el tema). Este
rubro indica la satisfaccion de los estudiantes con relacion a la forma en la que los
talleres y conferencias estuvieron estructurados, asi como la relevancia que los alumnos
observaron.

Para el rubro de nivel de satisfaccion en general, un 93% (60 estudiantes)
afirmaron estar satisfechos de manera general con el Ciclo de Conferencias para el
Fortalecimiento de la Practica Profesional, asignando un nivel de excelente, el
porcentaje restante corresponde a un nivel de bueno, segln las respuestas de los

estudiantes. En este aspecto se observa el grado de aceptacion por parte del estudiante
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con relacion a las conferencias y talleres impartidos los cuales resultaron relevantes y
acordes a sus expectativas.

En cuanto al rubro de autorreflexion el 80% (52 estudiantes) se asigno el
porcentaje maximo a obtener (100%), mientras que un 15% (9 estudiantes) se asigné un
porcentaje de 85% en su evaluacion, el porcentaje restante del grupo se fijé en un 65%
en su autorreflexion, la cual contenia los siguientes items: estuve presente todo el tiempo
en el curso, participé activamente en los ejercicios y dindmicas durante el curso, adquiri
conocimientos y habilidades suficientes para aplicar parte de lo aprendido en mi trabajo.
Resultando ser para los alumnos una base en donde se les invita a pensar sobre su
quehacer en un futuro proximo como profesionistas.

Como parte de las respuestas a las preguntas de tipo abierto establecidas en el
instrumento, en la primera interrogante ¢Que temas te gustaria que se abordaran para las
practicas profesionales consecutivas? Dentro de las respuestas méas frecuentes fueron:
motivacion, inteligencia emocional, liderazgo y trabajo en equipo, entre otros.

Por ultimo, se establecid un espacio para comentarios adicionales sobre el trabajo
realizado, donde se expresaron opiniones por parte de los alumnos, enfocados al
mejoramiento de la forma de trabajo y la satisfaccion en comentarios en cuanto a lo que
les origino el haber trabajado en Préactica Profesional.

Finalmente se puede observar que en la generalidad los alumnos estuvieron
satisfechos con los talleres y conferencias impartidas durante el ciclo como parte del
fortalecimiento de las competencias que movilizaran a los estudiantes como futuros

profesionistas.
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Conclusiones

La préctica profesional es un proceso que requiere de un seguimiento y
monitoreo constante por parte de los responsables de la misma; ya que los estudiantes en
ocasiones no presentan el grado de madurez necesario para desempefiarse frente a su
empleador, por otra parte el estudiante requiere de ser asistido en algunas problematicas
especificas donde no posee la experiencia necesaria para la solucion de éstas.

Resulta de suma importancia la implementacién de estrategias claras con
propdsitos especificos que conduzcan al éxito y a la potencializacion de los
competencias; al ir sistematizando y documentando dichas experiencias logradas a partir
de las practicas, éstas se pueden ir incorporando a las diferentes materias que se le
imparten a lo largo de la carrera contribuyendo a la disminucion de areas de oportunidad
en los futuros egresados.
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identificados a través de los resultados de préacticas profesionales en alumnos de
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Resumen

Se presentan los resultados de la tendencia en la realizacion de practicas profesionales de
estudiantes del séptimo y octavo semestre de Ingenieria Quimica desde un enfoque
docencia- vinculacién, en el periodo 2009-2010. Esto se llevd a cabo mediante un
analisis de incidencia a 69 estudiantes, determinandose la tendencia hacia el campo de
desempefio profesional determinado por el lugar donde los alumnos realizaron sus
practicas profesionales. Los resultados manifestaron que las preferencias de los
estudiantes son en mayor medida al area de investigacion con un 47.82%, seguido del
area de procesos con 34.78%, ambiental y servicios con 13.4% y 434 %
respectivamente. Las préacticas profesionales son un instrumento para determinar las
preferencias del estudiante de Ingenieria Quimica. Con base en los resultados obtenidos,
se concluye que el Programa Educativo de Ingeniero Quimico promueve la insercion de
los alumnos en las areas de desempefio propias del programa educativo fomentadas en el
modelo curricular.

Introduccion

Los Planes de Estudio de todos los Programas Educativos de la Institucion estan
elaborados bajo el enfoque por competencias, el cual busca la integracion y articulacion
de los saberes teoricos, metodoldgicos y valorativos (Meza, et al, 2010). El enfoque por
competencias, prepara al alumno para la vida, le da herramientas para que logre el éxito
laboral y con ello el personal y profesional; puesto que le permite ir ganando experiencia
con lo que dia a dia construye su aprendizaje en los afios formativos de su profesion (Del
Hierro y Torres, 2004). Menciona Martinez, et al, (2009), que el aprendizaje implica
la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitadas mediante

el estudio, la ensefianza o la experiencia. Donde para que el estudiante pueda resolver un
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problema, es necesario que adquiera una serie de conocimientos, pero ademas debe tener
desarrolladas una serie de habilidades que le permitan ejecutar una serie de acciones
para resolver el problema (Ruiz, 1994).

La razon de ser de toda empresa o institucion es la oferta de productos y servicios
que satisfagan las necesidades de quienes lo adquieren o reciben (Gardufio y Flores,
2007). Por ello, para una universidad, la realizacion de las précticas profesionales
representa el momento de verdad, en que el estudiante demuestra la competencia
adquirida al aportar mejoras a las empresas y organismos sociales; la institucion
promueve lo anterior con la vertiente del enlace académico con la sociedad, es decir,
coémo se aborda la docencia-vinculacion desde el lugar donde se genera la problematica,
siendo lo anterior parte importante de la evaluacion del dominio de las competencias del
estudiante (Martinez, et al, 2009).

Por otro lado, de acuerdo al estudio de evaluacion de la Oferta académica de los
programas educativos adscritos a la dependencia de educacion superior de Recursos
Naturales, correspondiente al Programa Educativo (PE) de Ingeniero Quimico (1Q), se
determinaron como areas de desempefio: Gestion Ambiental, Operaciones de Procesos,
Servicios e Investigacion (ITSON, 2007). Donde el campo de desempefio de Gestidn
ambiental cubre empresas y organizaciones dedicadas al manejo de residuos industriales
y control de la contaminacion del agua, aire y suelo. En Operaciones de Procesos se
sitian la industria alimenticia, quimica y de manufactura como explotacién minera 'y
metaldrgica. En Servicios se identifican organizaciones que se dedican a asesoria o

consultoria independiente, promocién de productos y venta de equipos industriales y por
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altimo en el campo de investigacion se identifican centros de investigacion e
instituciones de educacion superior, asi como la generacién de proyectos.

Dentro de las préacticas profesionales en la carrera de Ingenieria Quimica, el
estudiante identifica como preferencia una eleccién real entre varias alternativas y
posibilidades ofrecidas, que ordena de acuerdo al grado de aceptacion. Donde la
preferencia individual se manifiesta y determina la eleccién de sus objetivos
profesionales.

Este estudio se centra en conocer y comparar las preferencias del alumno de
Ingenieria Quimica en las areas de desempefio con respecto a las identificadas como
propias de la profesion cuando elige sus practicas profesionales, por lo cual se plantea la
siguiente interrogante: ¢Los campos de desempefio identificados para el programa
educativo de Ingenieria Quimica son congruentes con la preferencia del alumno en sus
practicas profesionales?

El objetivo del presente estudio es evaluar el grado de tendencia del alumno de
Ingenieria Quimica en las areas de desempefio correspondientes al PE para proponer
experiencias préacticas para los alumnos en las tematicas importantes.

Fundamentacion tedrica

Existen muchas maneras de entender lo que es un area de desempefio, menciona
Irigoin (2011), que pueden existir dos enfoques diferentes para definirla, uno de ellos es
de acuerdo al enfoque laboral y otro de acuerdo al enfoque educativo. La diferencia
radica evidentemente en la concepcion desde la perspectiva laboral, la cual establece que

es una capacidad que solo se puede desplegar en una situacion de trabajo, que tiene sus
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reglas, procedimientos, instrumentos y consecuencias. De la misma manera menciona
CONOCER (1997), que es la aptitud de un individuo para desempefiar una misma
funcion productiva en diferentes contextos con base a los requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo.

En las escuelas y universidades en cambio, el concepto parece responder a la
misma idea basica, pero la demostracion se acepta en situaciones de evaluacion
educacional. De acuerdo a Pinto (1999) se identifica como la capacidad para actuar
con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algun aspecto de la realidad personal, social,
natural o simbdlica con la integracion del saber, el saber hacer y el ser, que involucran la
reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje.

Con base en lo anterior, un concepto global de area de desempefio se reconoceria
como la combinacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen
en accion para un desempefio adecuado en un contexto dado.

Segun Lepeley (2003), las Instituciones de Educacion Superior cuentan con
elementos tales como maestros con conocimientos y experiencia, alumnos en formacion,
infraestructura y acceso a la tecnologia que pueden necesitar las empresas. La
capacitacion dentro de una universidad se concluye con las practicas profesionales,
como elemento de formacion indispensable dentro de un programa de formacion
académica (Serrano, et al, 2009).

Por otra parte, cada hombre esta dotado de tendencias inconclusas que le llevan a
preferir unas posibilidades y considerarlas deseables; son esas tendencias precisamente

las que justifican sus preferencias y, por tanto, sus elecciones. Tales tendencias proceden
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fundamentalmente de la constitucion temperamental de cada persona, que le viene dada
de origen, de los ideales de hombre, del nivel de desarrollo alcanzado tanto por la
persona como por la sociedad en la que vive. Es decir, ante todo factores
temperamentales y sociales, que pueden ser educados (Cortina, 2011).
Metodologia

Se realizd un equipo de trabajo formado por los miembros de academia del PE de
IQ y se realiz6 un analisis de frecuencia de las practicas profesionales en las areas de
desempefio. Los sujetos que fueron analizados son los 69 estudiantes de séptimo y
octavo semestre en los afios 2009 y 2010 que cursaron practicas profesionales 11 y 111 de
la carrera de Ingenieria Quimica. Los instrumentos a través de los cuales se determind la
preferencia del area de desempefio por el alumno fue la revision de informes finales
entregados para la acreditacion de la materia. EI procedimiento fue el siguiente, se
identificd el tipo de empresa u organizacion seleccionada por el alumno, se clasificaron
en los campos de desempefio identificados y con base en lo anterior, los datos
recopilados se trasladaron a tablas que fueron analizadas obteniéndose la frecuencia y
medidas de tendencia de los datos. Asi mismo se identificaron aquellos informes que no
tienen lugar en la clasificacion establecida.
Resultados y discusién

Como resultados relevantes se determin6 que de los 69 alumnos analizados, los
cuales se encuentran en edades de entre 19 a 23 afios, presentaron marcadas tendencias

de preferencia en cuanto a las areas de desempefio propias de la carrera. Los resultados

92



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

que arrojan la revision de los informes finales de sus précticas profesionales se presentan

en la Figura 1.

Aceptacién de las dreas de desempefio
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Figura 1. Tendencia de aceptacién de las areas de desempefio por el alumno de IQ.

Donde se lograron identificar como areas de desempefio preferentes por el
alumno del PE de IQ el area de investigacion en primera opcion, en segundo lugar el
area de procesos, seguida del area ambiental y por ultimo la de servicios. En el area de
investigacion la tendencia registrada fue del 47.82% lo cual refleja una clara tendencia a
la generacidn del conocimiento, la cual es fomentada por el cuerpo académico de
Ingenieria de Procesos perteneciente al PE de 1Q, donde el personal docente desarrolla
investigacion en los siguientes rubros: procesos desnitrificantes, tratamientos anaerobios
en aguas residuales, generacion de biocombustibles mediante uso de microalgas, uso de
catalizadores para fines ambientales, desarrollo de colectores solares aplicados a
generacion de energia eléctrica y obtencion de biocombustibles a partir de residuos,
principalmente en el periodo evaluado. Estos resultados refuerzan lo mencionado por

Cerisola (2011), que indica que los alumnos adoptan ciertas caracteristicas, creencias,
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actitudes, valores y conductas de otras personas, especialmente de aquellos con quienes
pasa el mayor tiempo posible, en este caso especifico el profesor, aquella persona
siempre idealizada por sus “discipulos” como la mas preparada, correcta y que siempre
tiene una solucion ante los planteamientos que se le formulan. Por ello la tarea
primordial del docente es tratar de conocerse a si mismo para descubrir qué puede
ofrecer a esos alumnos que con entusiasmo lo siguen.

La segunda area de desempefio seleccionada por los alumnos fue la de procesos,
la cual presento una frecuencia de 34.78 %, lo cual indica que la formacion
proporcionada por el modelo curricular del PE de 1Q, fomenta la preferencia y seleccion
de este campo de desempefio. Ya que el modelo curricular de la carrera cuenta con 25
materias que pertenecen al bloque de procesos y que fomentan la inclinacion de los
alumnos por esta tendencia (Martinez, et. al, 2009). Los lugares mas demandados
fueron en un 14.49% empresas que se dedican al area de alimentos, el 11.59% se inclind
por empresas mineras y el resto a empresas generadoras de energia eléctrica y
manufactura.

En tercer lugar se determiné el area ambiental con un 13.04 %, donde el alumno
desarrolla auditorias y programas de tratamiento y disposicion de residuos, en empresas
del sector productivo, empresas gubernamentales como SEMARNAT, OOMAPASC,
por mencionar algunas. La tendencia es alta en relacion a las encuestas presentadas en
el Libro Blanco (2004), donde muestra una preferencia hacia esta area de desempefio de

4 a 6% de acuerdo a la region estudiada. Esto puede deberse a que gran porcentaje del
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personal docente se encuentra especializado en esta area, ademas de que en el mapa
curricular del PE se cuenta con un bloque especializado en el a&rea Ambiental.

Por altimo la preferencia por el area de servicios fue de 4.34 %, en esta area los
alumnos se inclinaron a la gestion y el disefio de equipos auxiliares para los procesos.
Al final del analisis no se encontr6 ninguna tendencia de los alumnos en otra area de
desempefio no considerada en el perfil de estudios, lo que indica que hay congruencia
entre el mismo y el desarrollo de la préactica profesional.

Por otro lado si el programa de 1Q forma profesionistas competentes en las areas
de procesos, investigacion, ambiental y de servicios, entonces se esta dando respuesta a
las demandas de la sociedad y por tanto a los bloques del plan de estudios del PE de 1Q,
lo que indica lo relevante y pertinente del programa educativo de la carrera de Ingenieria
Quimica en estas areas de desempefio.

Conclusiones

Bajo el enfoque por competencias la evaluacion toma un papel fundamental, por
considerarse el proceso sistematico de recoleccion y analisis de la informacion destinado
a describir la realidad. De igual forma, revela la marcha o desarrollo de un programa y
asegurar una retroalimentacion constante para una mejor ejecucion del mismo. En este
caso el analisis corrobora el efecto de la implementacién de la asignatura de practicas
profesionales en relacion a factores que intervienen directamente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y vinculacion con el cliente.

Partiendo de los resultados se puede concluir que el PE de 1Q, promueve la

insercion de los alumnos en las areas de desempefio fomentadas en el modelo curricular.
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Capitulo IX. Evaluacion del desemperfio de estudiantes de nivel superior en sus
précticas profesionales

Armando Palomares-Lara, Maria del Carmen Zazueta-Alvarado, Luis Fernando

Olachea-Parra, Blanca Delia Gonzalez-Tirado & Juan Josué Ezequiel Cervantes-Morales
Campus Empalme del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. apalomares@itson.mx

Resumen

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo utilizando una metodologia cuantitativa, con el
proposito de conocer la percepcion del desempefio del estudiante en practicas
profesionales a nivel superior por parte de las empresas en donde realizaron dichas
practicas. Se elabord un cuestionario que se enfocd a cuatro factores: habilidades,
actitudes, aptitudes y ética profesional de los practicantes. Se realiz6 una muestra con
42 estudiantes de la carrera de Licenciados en Ciencias de la Educacion. Se determind
que los empresarios de la comunidad tienen una percepcion positiva del desempefio de
los universitarios.

Introduccion

Las practicas profesionales tienen un papel muy importante en el proceso de
ensefianza aprendizaje del alumno, ya que representa una oportunidad para aplicar los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos durante su formacion. Es donde
aterriza el contenido de las materias y ve desde otra perspectiva las necesidades que el
campo laboral le exige.

Por ello, Sayago y Chacon (2005), afirman que las practicas profesionales
permiten comunicar al practicante, reglas, procedimientos y demas aspectos propios del
practicum con acciones institucionalizadas dentro y fuera del &ambito universitario,
producidas en variedad de escenarios en los cuales observa, interviene, reflexiona,
reconstruye y valora realidades en su complejidad; circunstancia que precisa de una serie
de herramientas conceptuales, procedimentales, actitudinales con la intencién de ir

construyendo su identidad como practicante.
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Los beneficios que las précticas profesionales aportan a los estudiantes son
muchas y variadas, como lo afirma la investigacion realizada por la comunidad laboral
lider de Iberoamérica y la principal red de empleos en 11 paises, quien afirma que mas
de 3 mil mexicanos, a la hora de definir la practica profesional, el 62% considerd, que
éstas, son una instancia para aprender y conocer el mundo laboral, un 27% considerd
que es una oportunidad para mostrarse al interior de la empresa, un 6% opind que es una
experiencia poco agradable donde debe realizar labores que no aportan en nada a su
desarrollo y un 5% lo consider6 un tramite para poder egresar de la carrera (Chico,
2011).

La investigacion, antes mencionada, también dejo de manifiesto que para los
practicantes lo mas importante de realizar sus préacticas profesionales en el mundo real
empresarial, fue la oportunidad de aprender y tener la posibilidad de ser contratados por
la empresa en donde realizaron sus practicas (82%).

Para contar con empresas, servicios o industrias de la localidad comprometidas a
apoyar los programas de practicas profesionales que brinda la institucion, le corresponde
al cuerpo directivo establecer los convenios pertinentes y acordes a los perfiles de los
programas educativos (Parent, J., Esquivel, E. y Heras, G. 2004).

En este sentido, el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) Campus Empalme,
cuenta con diversas instituciones y empresas de la localidad que en conjunto apoyan a
los programas de practicas profesionales con la finalidad de ir adentrando poco a poco a

sus estudiantes en el mundo laboral.
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Dicha institucion tiene cuatro afios de abrir sus puertas a la comunidad de
Empalme, y dada la importancia del papel fundamental de las universidades de
contribuir al desarrollo y crecimiento, ITSON se dio a la tarea de investigar si sus
programas educativos son pertinentes y sensibles a las necesidades del sector
productivo de la comunidad en la que se encuentra inmerso. De esta manera y de
acuerdo a diversas estrategias emprendidas, es que los escenarios de practicas
profesionales, deben ser uno de los focos de atencion prioritaria para las universidades y
una fuente de realimentacion constante.

Objetivo.

Conocer la evaluacion del desempefio del estudiante en practicas profesionales
de Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE), por parte de los empresarios de la
comunidad, con el fin de detectar areas de oportunidad en los diversos factores, y
resaltar las actividades desarrolladas por el practicante.

Fundamentacion tedrica
Concepto de préacticas profesionales

Zabalza (2003), menciona que cuando hablamos de préacticas profesionales
estamos refiriéndonos al periodo de formacion que pasan los estudiantes en contextos
laborales propios de la profesion: en maquiladoras, empresas, prestando algun servicio,
entre otros, y que ésta es la principal referencia de las préacticas, el ser un componente de
la formacidn académica que los estudiantes pasan fuera de su universidad trabajando con
profesionales en oficios reales. Por tanto, las practicas profesionales constituyen el

resultado de un proceso de aprendizaje que debera garantizar que los alumnos sean
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capaces de integrar los conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que
exigen los perfiles profesionales (Rodriguez et al, 2007).

Por ello Codinas (2007), afirma que el programa de précticas universitarias
representa la oportunidad mas clara para formar nuevos profesionales que requieren las
organizaciones en este entorno tan complejo, no solamente para realizar las actividades
que le corresponden a un trabajador de la empresa, sino también porque desarrollan
competencias profesionales en este proceso.

Estos autores coinciden en que las practicas profesionales son una pieza clave en
la formacidn del estudiante por lo que la institucion debe trabajar constantemente en el
seguimiento de sus practicantes, ya que los aproxima a situaciones reales de ensefianza y
aprendizaje en un entorno distinto al escolar.

Importancia social y académica de las practicas profesionales

Los beneficios en el estudiante al momento de realizar sus préacticas
profesionales son abundantes, porque de alguna manera se mide a si mismo lo que ha
aprendido durante su carrera, y en muchos casos llega con la idea de que se podria
quedar a trabajar en esa empresa 0 que serd un puente para llegar a su trabajo ideal.
Cabe mencionar que hay diversos factores que intervienen en el buen o deficiente
desempefio del practicante en la empresa, como la disponibilidad del empresario y del
practicante, el ambiente de trabajo, las actividades que realiza el estudiante, por
mencionar algunos.

En este sentido, tal y como indica Morales (2000), el profesionista tendra una

mayor motivacion, puesto que la empresa ofrecera oportunidades de sentirse valorados
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personalmente y de satisfacer sus necesidades personales, formarse y desarrollarse;
probablemente se producira un aumento de la lealtad del sujeto, que se sentird mas
integrado en la organizacion. Pero para lograr que el programa de préacticas profesionales
sea Optimo, no sélo es necesario un impulso de la imagen de la formacion profesional,
sino también una mayor adaptacion a las necesidades del mercado laboral.

Metodologia

Tipo de estudio.

Se realiz6 una investigacion cuantitativa y descriptiva en cuanto a su alcance.
Poblacién y muestra

Se realiz6 un censo para evaluar el desempefio de los 42 practicantes de la
carrera de Licenciado en Ciencias de octavo semestre, 19 del afio 2010 y 23 practicantes
del 2011 de la Educacion, Campus Empalme, en donde se encuesto de los empresarios
vinculados con la institucion.

Instrumento.

Se utilizé un instrumento (para evaluar actitudes aptitudes, habilidades y ética
profesional), con validez de expertos y con una confiabilidad de .935, donde
primeramente se muestra el objetivo del mismo y sus instrucciones correspondientes. Es
un instrumento tipo Likert con cinco opciones de respuesta y con valor numérico cada
una de ellas, es decir; 4 puntos para responder totalmente de acuerdo, 3 si esta de
acuerdo, 2 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1 en desacuerdo y 0 si esta totalmente en
desacuerdo, y esta formado por cuatro apartados para evaluar: actitudes, habilidades,

aptitudes y ética profesional. El apartado de actitudes contiene 5 indicadores que se
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enfocan a que si el practicante realiza y se propone para realizar las actividades
relacionadas a su area, si trabaja en equipo y muestra respeto hacia los demas. En cuanto
a las habilidades contiene 4 indicadores referentes a que si plantea soluciones acertadas a
los problemas presentados y argumentadas, si sus ideas o puntos de vista son entendidas
por la mayoria de los integrantes de la empresa, entre otros.

En aptitudes se cuestiona 4 indicadores referentes a la planeacion que emplea en
cada unas de las actividades para cumplir con lo solicitado, si el practicante lleva a cabo
un procedimiento para sus actividades, demuestra capacidad para organizar equipos de
trabajo y sobre el aprovechamiento de los recursos de la empresa. Por ultimo en el
apartado de ética profesional se muestran 5 indicadores que tratan sobre el seguimiento
de las politicas y normas marcadas por la institucion, entrega en tiempo y forma de los
avances y productos encomendados, entre otros.

Procedimientos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de la informacidn se les pidié autorizacion a los directivos de
las ocho empresas a que respondieran el instrumento aplicandose en diferentes tiempos.
Después se capturaron los resultados en el programa estadistico SPSS version 17. Se
utilizaron estadisticos Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento y t de student para diferenciar la media e identificar el nivel de desempefio
en las diferentes areas.

Resultados y discusién
Para establecer el nivel global del desempefio de los practicantes de la carrera de

LCE, se compararon los puntajes por factores y uno global, con una media teérica (u=2),
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cuando los puntajes se encontraban significativamente por arriba de la media teérica
indicaban un nivel alto de desempefio por parte de los practicantes; cuando los puntajes
no eran diferentes a la media tedrica se considerd un nivel regular de desempefio, y
cuando eran significativamente bajo la media tedrica indicaba un nivel bajo de éste, por
parte de los estudiantes.

Los resultados muestran que el desempefio en general de los practicantes es
positivo. A pesar de que en todos los aspectos la satisfaccién fue alta, el desempefio que

reflejo un valor menor al resto, fue el de habilidad (ver Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la comparacion de los puntajes con la media teorica.

Factores Media t al P
Actitud 3.8050 40.629 39 | .000
Habilidad 3.7927 36.355 40 | .000
Aptitud 3.8813 54.286 39 | .000
Etica 3.8474 47.634 37 | .000
Global 3.8326 47.494 35 | .000

%
p=<.05
Segun los datos arrojados por la encuesta, la actitud es percibida por los

empresarios por arriba de la media, lo que es significativamente positiva y de gran
relevancia ante las diversas actividades del sector laboral, lo cual es favorecedor a su
formacidn integral, como lo afirma Ruiz (s.f.) cuando menciona que:

En la formacion integral, el aprendizaje de las profesiones implica no solo la
adquisicion de los conocimientos especificos y las técnicas adecuadas para el ejercicio
profesional, sino también requiere la internalizacion de valores, actitudes y formas de
comportamiento que contribuyan a que el estudiante participe en la transformacion y el

mejoramiento de las condiciones sociales (pp 11- 13).
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Definitivamente como lo menciona Castellarnau (2009), los estudiantes deben de
ser capaces de demostrar las habilidades y aptitudes necesarias para desempefiarse en el
mundo laboral y el que los resultados hayan sido favorables para los practicantes de
LCE, en estos dos factores, es un indicador de que éste es pertinente a los requerimientos
del sector productivo.

Por ello, hoy en dia para las universidades es un reto no solo disefiar un curriculo
potenciador de competencias profesionales, que implica cambios tanto en los
paradigmas de ensefianza y aprendizaje como en los roles que asumen estudiantes y
profesores, sino también concebir la formacion y desarrollo de competencias genéricas y
especificas en su interrelacion en el proceso de formacion profesional (Gonzéalez, 2008).

El que un profesionista sea capaz de resolver problemas y contribuir a los fines
de la empresa, es definitivamente unos de los propdsitos que persigue la universidad,
pero si ademas dicho profesionista es ético en todos los sentidos, indudablemente la
universidad esta cumpliendo con su cometido, una educacion integral.

Por ello, tener ética profesional implica la forma en que se realiza el quehacer
cotidiano, implica entrega y vocacion, responsabilidad, honestidad intelectual y préactica.
La ética profesional es un compromiso con lo que cada ser humano hace (Silva, 2002).
Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos es posible determinar que se logro el objetivo
esperado, ya que se obtuvo informacion relevante sobre la percepcion del desempefio del
estudiante en préacticas profesionales de la carrera Licenciado en Ciencias de la

Educacion (LCE), por parte de los empresarios de la comunidad.
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Es sumamente importante conocer la funcion que realizan los practicantes en las
diferentes empresas, si hay areas de oportunidad, regresar a las técnicas, a las estrategias,
al disefio curricular y replantear el programa.

Las practicas profesionales representan un espacio lo méas cercano a la realidad,
es el vinculo de la teoria con la préactica y es fundamental para el profesionista, por lo
que se recomienda a las instituciones estar al pendiente del desempefio de sus
profesionistas.

Los estudiantes en funcidn de sus capacidades y competencias adquiridas en las
practicas, se pueden transformar en jovenes profesionales y al mismo tiempo hacen
crecer su curriculo. Las instituciones educativas son pieza fundamental para formar
jovenes profesionales, es decir que aparte del compromiso que tienen como es la gestion
del conocimiento, son auténticos formadores de futuros profesionales.

Referencias

Castellarnau, E. (2009). Habilidades y aptitudes, claves del talento que reclama la
empresa. Recuperado el 05 de junio de 2011 de
http://www.educaweb.com/noticia/2009/09/21/habilidades-aptitudes-claves-

talento-reclama-empresa-13866.html

Chico, M. (2011). Trabajando.com. Recuperado el 15 de abril de 2011 de
http://www.trabajando.com.mx/noticia.cfm?noticiaid=9714

Codinas, L (2007). La importancia de las practicas universitarias en las empresas e
instituciones. Recuperado el 14 de abril de 2011 de
http://www.educaweb.com/noticia/2007/10/22/importancia-practicas-
universitarias-empresas-instituciones-12571.html

Gonzélez, M. (2008). Competencias genéricas y formacion profesional: un analisis

desde la docencia universitaria. Revista Iberoamericana. 47. Recuperado el 02 de
mayo de 2011 de http://www.rieoei.org/rie47a09.htm

106



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

Morales, A., Ariza, J. y Morales, E. (2000). Evaluacion de las personas. Bilbao:
Biblioteca de Gestion Desclée deBrouwer.

Parent, J., Esquivel, E. y Heras, G. (2004, febrero). La practica profesional una funcién
indispensable. Trabajo presentado en el Cuarto Congreso Nacional y Tercero
Internacional, Retos y expectativas de la Universidad realizado en la Universidad
Autonoma de Coahuila, México.

Rodriguez, et al (2007). Como planificar asignaturas para el aprendizaje de
competencias. Documentos ICE, Universidad de Oviedo. Recuperado el 02 de
mayo de 2011 de http://www.rieoei.org/rie47a09.htm

Ruiz, L. (s.f.). Formacion integral: desarrollo intelectual, emocional, social y ético de los
estudiantes. Revista Universidad de Sonora. pp 11 — 13.

Sayago, Z. y M. Chacon (2006). Las practicas profesionales en la formacion docente:
hacia un nuevo diario de ruta. Educere 10 (32): 55-66. Recuperado el 05 mayo de
2011 de
http://ecotropicos.saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/educere/vol10nu
m32/articulo6.pdf

Silva, C. J. (2002). ;Qué es eso de ética profesional? Revista Contaduria y
Administracion. 205 pp. 5 —11.

Zabalza, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y
desarrollo profesional. Revista Universitaria. Madrid: Narcea.

107



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

Capitulo X. Redisefio del plan de clases de Sensores y Actuadores orientado con
Practicas para el logro de las competencias

Raymundo Marquez Borbon, Juan José Padilla Ybarra, Andrés Othén Pizarro Lerma,

Rafael Leon Veldzquez & Reneé Isabel Acosta Quifibnez
Instituto Tecnolégico de Sonora.
Ciudad Obregon, Sonora, México. raymundo.marquez@itson.edu.mx

Resumen

En este trabajo se presenta la manera en la cual fue redisefiado el plan de clase a través
de précticas orientadas al logro de las competencias, haciendo uso de equipamiento del
laboratorio de sensores y actuadores, con el fin de resolver problemas especificos que
genere en el alumno, el enfoque transformacional de los planes 2009. El procedimiento
que se siguié en el desarrollo de la propuesta fue establecido por la academia de
Sensores y Actuadores que consistid en las siguientes etapas: 1) Realizar la
identificacion de las necesidades de la academia de Sensores y Actuadores a través del
diagnostico que se hace cada semestre de dicha materia; 2) Analisis del programa de
curso y plan de clase para seleccionar los temas mas importantes a abordar; 3) Disefio de
practicas de laboratorio; 4) Implementacion de las préacticas. Los resultados obtenidos
fueron establecer las necesidades de la academia, definir la relacion de practicas a
disefiar y su duracién, implementar y validar las practicas disefiadas y por altimo obtener
como producto del redisefio un manual de practicas. De tal manera que con el desarrollo
de esta herramienta los alumnos de las carreras del departamento de Ingenieria Eléctrica
se veran beneficiados al tener un proceso ensefianza-aprendizaje mas interactivo
permitiéndole obtener de manera mas eficiente cada una de las competencias orientadas
al uso de los sensores y actuadores eléctricos que se utilizan en la industria asi como sus
diferentes aplicaciones.

Introduccion

El Instituto Tecnologico de Sonora es una universidad publica comprometida con
la sociedad y por lo tanto siempre ha buscado que sus servicios sean de calidad y tener
procesos de mejora continua. Dentro de las funciones sustantivas, la docencia es una de
las mas importantes para la formacion de profesionistas y ésta se ha mejorado con una
reestructuracion de los planes académicos en 2002 y 2009, ambas basadas en el modelo

por competencias y el ultimo con enfoque transformacional.
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La materia fue planeada en un inicio para su imparticion bajo el Modelo por
Competencias, de tal forma que es una materia que incluye algunas préacticas, por lo cual
debe ser programada en el Laboratorio, precisamente con el fin de que los alumnos
puedan obtener las competencias necesarias de seleccion y buen uso de los transductores
eléctricos.

Sin embargo, a pesar de haber definido las unidades de competencia y los
producto y/o evidencias que demostraran las competencias obtenidas por los alumnos, el
trabajo de academia arrojo que el material de apoyo desarrollado debido al contenido del
programa de curso, en su mayoria presentaciones, provoco que el curso se diera en un
aula esto por su alto contenido teorico y el poco equipamiento con el que se contaba. Las
practicas se realizan ocasionalmente cuando se ven los transductores que se tienen en el
laboratorio. Actualmente, el 70% de las sesiones del curso son teoricas y el 30%
practico. Esto ha llevado a problemas como el bajo aprovechamiento y dificultad para
lograr desarrollar las competencias por el bajo porcentaje de practicas debido a las
limitaciones de equipamiento, teniendo que esforzarse mucho en el proyecto semestral,
para lograr alcanzar las competencias; asi también, la pérdida de interés en la materia
por parte del alumno que prefiere la accidn de la practica, sobre lo conceptual y teérico.

En el 2010 dentro del Proyecto de Desarrollo del programa educativo de
Ingeniero en Mecatronica, se contemplo el fortalecimiento del equipamiento de los
laboratorios que comprenden la oferta educativa, en la cual se tiene a la materia de
Sensores y Actuadores. Con el apoyo de este proyecto se compraron los dispositivos e

instrumentos necesarios para esta materia los cuales fueron: Kit de sensores de
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proximidad (capacitivos, inductivos y opticos), Kit de sensores analdgicos (presion, de
vacio, de flujo y de fuerza), dos médulos de entrenamiento de Neumatica y tres modulos
de entrenamiento de electroneumatica.

Lo anterior abre un &rea de oportunidad para trabajar en la mejora del programa
de curso identificando los temas con mayores dificultades de aprendizaje y generando
actividades orientadas al manejo de los nuevos dispositivos y modulos de entrenamiento
que impacte en el logro de las competencias del curso de una manera mas practica. Por
ello se trabajara en el redisefio del plan de clase orientado al desarrollo de actividades
practicas en laboratorio de la materia de Sensores y Actuadores para enriquecer el
aprendizaje ayudando a lograr de manera mas facil y eficiente las competencias para la
cual fue disefiado.

Fundamentacion tedrica

La formacion basada en competencias es un proceso en construccion que ha
venido tomando fuerza en diferentes latitudes desde principios de la década de los
noventa, que demandan un recurso humano competente que impacte en indicadores de
efectividad, eficiencia y eficacia (Zabalza, 2006).

Las competencias especificas estan centradas en el saber profesional, que radica
en el saber hacer y el saber guiar, la Competencia de Accion Profesional es poner en
practica el conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una
persona posee Yy que son necesarias para afrontar de forma efectiva, con el nivel y
calidad requeridas, las funciones y tareas que demanda una profesidn y para resolver los

problemas emergentes de forma autonoma y creativa. (Corominas, 2006).
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La evolucion de la industria automatizada y la integracion tecnolégica son dos
fendmenos que han obligado a un replanteamiento del trabajo en las plantas industriales.
Las antiguas tareas manuales se realizan ahora de forma automética y las empresas han
pasado de demandar operarios a demandar técnicos cualificados. Los técnicos
cualificados son una pieza fundamental en los sistemas productivos actuales, son
capaces de anticiparse a eventualidades que ningun software es capaz de emular. Ellos
improvisan, atajan problemas y hacen que las cosas sean posibles (SMC, 2010).
Una investigacion realizada por National Training Laboratories, Figura 1,
desvela el amplio grado de retencion de conceptos que se produce cuando el aprendizaje
se lleva a cabo con equipamiento didactico el cual concuerda con la piramide del
aprendizaje (Learning Pyramid), concepto desarrollado por el Institute for Applied
Behavioral Sciences, que nos plantea la clave para promover aprendizajes efectivos.

(NTL, 2010)

= Asistiendo a una conferencia

* Leyendo texto

[kttt oo2o%
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Figura 1. Pirdmide de Aprendizaje.

Los elementos practicos son importantes como se establece en la pirdmide de
aprendizaje y la elaboracion de ciertas actividades practicas que se desarrollen en los

laboratorios, son una herramienta que utilizan los docentes con el fin de facilitar el
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desarrollo de estas competencias en el estudiante. Las experiencias de los docentes son
fundamentales para la seleccion de las actividades adecuadas para la formacion del
nuevo profesionista, siempre limitadas por el tiempo con el que cuentan, para desarrollar
dichas competencias.

En ciertas ocasiones, debido a la limitacion del tiempo, las practicas se disefian
poco flexibles, impidiendo a veces, profundizar en los temas que para el propio
estudiante resulte interesante. Asi también, se debe ser lo suficientemente explicito, para
gue se permita practicar lo minimo necesario en la obtencion del conocimiento y
practica para resolver los problemas profesionales que se les presenta.

Es muy importante saber lo que se quiere lograr con la materia y el nivel de
conocimiento con el que el estudiante llega a ella. Se debe contar con las experiencias
que han tenido las empresas de Sensores y Actuadores como Festo, Siemens y Omega,
con los profesionistas que han capacitado; asi como con los equipos que han
desarrollado para acelerar el proceso didactico de aprendizaje de las competencias. Si se
usa este tipo de equipo se debe tener claras las diferencias entre un equipo didactico y el
industrial, pero que mejoran el nivel de comprensidn en menor tiempo. Ademas estas
compafiias fomentan lo anterior con competencias como world-skill, robocup, en
materia de automatizacion con alumnos de licenciatura (SMC, 2010), (FESTO, 2010).
Metodologia

A continuacidn se describe el método utilizado para la investigacion realizada:

Sujetos. Todas las actividades se desarrollaron con representantes de la academia
de Sensores y Actuadores dentro del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica,

trabajando en conjunto con un tesista de la carrera de Ingeniero en Electronica quienes
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se coordinaron de manera conjunta para realizar el redisefio del programa de curso de la
materia de Sensores y Actuadores.
Materiales e instrumentos. En cuanto a herramientas necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto se encuentran, las siguientes:
1. Reporte de Diagnostico de la academia de Sensores y Actuadores. Contiene los
principales indicadores y determina las necesidades de la academia.
2. Programa de curso y plan de clase de la materia de Sensores y Actuadores. Se
utilizo para identificar los temas con mayor dificultad para lograr la competencia
y poder realizar el disefio de las nuevas préacticas en base a los requerimientos de
la academia.
3. Sensores y modulos de entrenamiento. Sirvid para realizar la implementacion de
las practicas disefiadas y probar su funcionamiento.
4. Computadora. En la cual se llevé a cabo el trabajo.
Procedimiento. A continuacidn se describen las etapas a seguir en el redisefio del
programa de curso de Sensores y Actuadores.
1. Identificacion de las necesidades de la academia de Sensores y Actuadores.
En esta etapa se reunid con la academia de Sensores y Actuadores y se analizo el
diagndstico de ésta. Esto permitié determinar las necesidades de equipamiento necesario
para poder disefiar el plan de clase orientado a la practica.
2. Analisis del programa de curso, plan de clase y seleccién de los temas a
abordar. Una vez teniendo el programa de curso y el plan de clase, se analizaron los
temas con la finalidad de definir aquellos que tienen mayor dificultad para cumplir con

su competencia, mismos que se contemplaran para realizar el desarrollo de sus practicas.
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3. Disefio de las précticas de laboratorio. Seleccionados los temas a desarrollar,
se establece el contenido que se requiere contenga en cada practica y la duracion de cada
una. De esta forma se establece la forma en la cual el alumno lograra la competencia.

4. Implementacion de las practicas. En esta etapa se realizé la implementacion de
cada una de las practicas disefiadas con la finalidad de probar de manera didactica su
disefio. Lo anterior se hizo en dos ocasiones, la primera por parte de la tesista que
participo en el disefio de éstas y la segunda prueba por parte de un alumno de précticas
profesionales para validar su correcto disefio. Se encontraron puntos de mejora y se
realizaron.

Resultados y discusion

Los principales resultados obtenidos en todo el proceso de redisefio del programa
de curso fueron: Necesidades de la academia, Disefio e implementacion de practicas a
desarrollar, Validacion de practicas y el Manual de practicas.

Necesidades de la academia. A partir del diagndstico se propuso el redisefio del plan
de clase que contemplen el uso del nuevo equipamiento a través de practicas
relacionadas con los temas méas importantes del curso, las cuales tengan como
caracteristica que el alumno pueda comprobar sus resultados tedricos en cada uno de los
temas, de tal manera que pueda darse cuenta del funcionamiento de cada uno de los
dispositivos utilizados y vistos en el curso esto en un tiempo adecuado para el
cumplimiento de la competencia.

Relacion de préacticas a desarrollar. Después de analizar el programa de curso y

el equipamiento, se seleccionaron los temas con mayor problema de comprension y se
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definieron los objetivos para cada una de las précticas a desarrollar, lo cual se presenta

en la Tabla 1.

Tabla 1.- Relacion de practicas a desarrollar.

Area # | Nombre de practica Objetivo
Sensores de 1 | “Sensores magnéticos de Identificar las caracteristicas de conmutacién de un sensor
proximidad proximidad y Sensores de | de proximidad magnético con contactos
proximidad inductivos”’ Identificar las caracteristicas de conmutacién de un sensor
de proximidad inductivo
Relacionar las caracteristicas de conmutacidn de un sensor
de proximidad magnético con salida electronica en funcion
de la posicion y orientacion de un iman.
2 | “Sensores Capacitivos de | Identificar las caracteristicas de conmutacion de un sensor
Proximidad” capacitivo
Analizar el efecto que produce el grosor del material en la
distancia de conmutacidn de un sensor capacitivo.
3 | “Sensores Opticos de Caracterizar la respuesta de un sensor de barrera
Proximidad” fotoeléctrica y determinar los materiales adecuados para su
deteccion.
Relacionar el campo de aplicaciones con las caracteristicas
de la respuesta de un sensor de retrorreflexion.
Analizar la gama de deteccion de un sensor Optico de
reflexién directa con diferentes superficies y como registrar
la curva de respuesta.
Neumética 4 | “Elementos linealesy Explicar la construccién y comprobar el funcionamiento de
Valvulas de vias” un cilindro de simple efecto y doble efecto.
Explicar la construccién y comprobar el funcionamiento de
una valvula de 3/2 vias y 5/2 vias
Identificar los distintos tipos de accionamiento de valvulas.
5 | “Valvulas” Crear un enlace légico en AND y OR
Identificar la gama de posibilidades existentes para detectar
posiciones finales de cilindros
Identificar los tipos de memorizacion de sefiales en
sistemas de control neumaticos.
6 | “Vidlvulas de presion” Explicar la construccion y comprobar el funcionamiento
de vélvulas reguladoras de presion.
Utilizar la configuracion de sistemas de control de
funcionamiento en funcion de precision.
Explicar la construccién y comprobar el funcionamiento de
una valvula temporizador.
Electroneumatica 7 | “Simbologia eléctrica” Identificar la simbologia Europea y Americana utilizada en
los sistemas electroneumaticos.
Validar el funcionamiento de un Relé.
Validar Funcionamiento de Solenoide de Vélvula.
8 | “Electrovdlvulas” Realiza un sistema de auto-retencion.
Analizar los tipos de circuitos de l6gica secuencial.
9 | “Mandos con Explicar la construccién y comprobar el funcionamiento de

temporizacion”

una valvula temporizador.

Utilizar la configuracion de sistemas de control de
funcionamiento en funcion de tiempo.
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A continuacion se presenta la tabla 2, donde se especifica la relacion de duracion
de cada una de las practicas que conforman el curso dando un total de 18 sesiones de 30

posibles en el curso, marcando un 60% del curso préactico y 40% tedrico.

Tabla 2. Relacion de practica con tiempos de desarrollo.

Area # Nombre de practica Sesion | Existe
Sensores Analégicos 1 Termopares 2 Si
Sensores Analégicos 2 Sensores resistivos 2 Si
Sensores Analégicos 3 Sensores Capacitivos e Inductivos |1 Si
Sensor_e_s de Proximidad ” Nueva

Sensores de Proximidad 4 Capacitivos

o Sensores .de Proximidad Inductivos | | ), Nueva
Sensores de Proximidad 5 y magnéticos
Sensores de Proximidad 6 Sensores de Proximidad Opticos 1 Nueva
Elementos de Potencia 7 Uso de Tiristores 1 Si
Motores 8 Motor de CD 1 Si
Motores 9 Motor de CA 1 Si
Motores 10 Motor a Pasos 1 No
Neumatica 11 Uso de FluidSim 1 Si
Neumaética 12 Elementos lineales en neumatica 1 Nueva
Neumética 13 Valvulas Yo Nueva
Neumaética 14 Valvulas de presion Yo Nueva
Electroneumatica 15 Simbologia eléctrica 1 Nueva
Electroneumatica 16 Electrovalvulas 1 Nueva
Electroneumatica 17 Mandos con temporizacion 1 Nueva
Automatizacion 18 Integracion 1 Si

Validacion de practicas. Como resultado se obtuvo primeramente la deteccion
de mejoras al disefio de la practica para que el alumno tuviera una mejor comprension de
cdémo desarrollarla, posteriormente al ajuste nos permitié validar su disefio con la
correcta realizacion de cada una de las préacticas por parte de un alumno de practicas
profesionales que acababa de llevar la materia y no habia trabajado con el equipo. Los
comentarios del alumno de practicas profesionales que realizé las pruebas fueron de que

muchos detalles que no habia comprendido al momento de llevar el curso, se habian
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despejado al momento de desarrollar cada una de las practicas y que ello iba a ayudar a
que los alumnos que trabajen con este nuevo esquema de practicas obtengan las
competencias para las cuales esté disefiado el curso, lo cual concuerda con lo descrito
por la pirdmide del aprendizaje al utilizar equipamiento didactico.

Manual de practicas. Por altimo, se presenta como resultado el manual de
practicas, mismo que ofrece cada una de las précticas desarrolladas donde cada una de
ellas mantiene un formato homogéneo que contempla lo siguiente:

- Titulo de la practica.

- Objetivo.

- Pre-reporte.

- Antecedentes.

- Lista de materiales.

- Cuerpo de la préactica a desarrollar.
- Actividades complementarias.

Lo anterior con la finalidad de que se logre el buen desarrollo de la misma y el
alumno obtenga la competencia de la mejor manera.
Conclusiones

La academia de Sensores y Actuadores tendra un curso orientado a la practica ya
gue contara con nueve practicas mas a las que previamente existen, 18 en total, de tal
manera que el proceso ensefianza-aprendizaje sea mas interactivo por parte del
estudiante, permitiéndole obtener de manera mas eficiente cada una de las competencias

orientadas al uso de los sensores y actuadores eléctricos que se utilizan en la industria asi
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como sus diferentes aplicaciones. Asi como también tener un enfoque transformacional
al resolver problemas del nivel de su competencia profesional.
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Capitulo XI. Disefio y elaboracion del programa de curso de Practica Profesional |
de la Licenciatura en Economia y Finanzas del plan de estudios 2009 del Instituto
Tecnoldgico de Sonora

Maria Trinidad Alvarez-Medina, Mirna Yudit Chavez-Rivera, Yara Landazuri-Aguilera

& Rodolfo Valenzuela-Reynaga
Departamento de Contaduria y Finanzas del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. malvarez@itson.mx

Resumen

En el modelo educativo del Instituto Tecnoldgico de Sonora, la practica profesional
constituye un componente fundamental, cuyo objetivo es lograr integrar la formacién del
alumno a la atencién y solucién de problemas especificos de la sociedad, con la finalidad
de adaptar, innovar y aplicar conocimientos tedricos y practicos y asi afianzar las
competencias adquiridas en su formacién y contribuir activamente al desarrollo
educativo, econdmico y social de su medio. EIl objetivo del presente estudio fue el
identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno debera desarrollar
en la empresa mediante la aplicacion de las competencias en las areas de administracion
y finanzas corporativas basicas para disefiar el programa de curso de Préactica
Profesional | del plan 2009 de la Licenciatura en Economia y Finanzas. Para el disefio de
este curso se analizaron los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en las
materias cursadas previamente como Administracion y Analisis Financiero y como su
aplicacion en empresas locales y regionales contribuiran a la formacion especializada del
alumno. El programa de este curso, permitira al estudiante desarrollar las competencias
de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las areas funcionales
de la organizacion, asi como el analisis de los estados financieros para evaluar el
desempefio financiero y operativo de la organizacion y proponer estrategias para la
mejora contribuyendo asi a la adquisicién de experiencia y desarrollo de aprendizajes
complementarios previo al egreso del alumno.

Introduccion

La vinculacion es el proceso integral que articula las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension de la cultura, asi como los servicios de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), para su interaccion eficaz y eficiente con el
entorno socioecondmico. La realizacion de préacticas profesionales en conjunto con un
mecanismo funcional de vinculacion constituye un binomio fundamental durante el

proceso de formacion de profesionistas, ya que a partir de esta combinacion se establece

119



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

una conexion entre la teoria y la préactica que permite a los estudiantes universitarios
desenvolverse en ambientes reales y relacionados con su perfil de egreso (Gould, 2002).

De acuerdo al modelo curricular de los planes de estudios 2009 en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), la préctica profesional constituye un componente
fundamental para lograr integrar la formacion del alumno préximo a egresar a la
atencion y solucion de problemas especificos de la sociedad, de acuerdo a su area de
especializacion, con la finalidad de adaptar, innovar y aplicar sus conocimientos
teoricos, generales y especializados a la solucién de una problematica especifica en
escenarios reales. Esto permitira al alumno afianzar las competencias adquiridas en su
formacion y contribuir activamente al desarrollo educativo, economico y social de su
medio.

La norma Conocer-México citado por Del Hierro, P. E. y Torres, A. G. (2004)
define la competencia como la capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.

Segun Del Hierro, P. E. y Torres, A. G. (2004) menciona que el ITSON ha ido
construyendo su propuesta curricular basada en el Modelo por Competencias de forma
participativa, abierta y flexible; lo cual ha conducido a la creacion de un proyecto comdn
entre la sociedad y la universidad, puesto que ha obligado a crecer en una relacién mas
estrecha con los diversos sectores, de tal manera que la brecha entre ambas instancias se

aminore y con ello el tiempo que el egresado hace para insertarse exitosamente en un
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ambito productivo. Es por esto que el plan 2009 de la Licenciatura en Economia y
Finanzas se consideran cinco cursos de Préctica Profesional, siendo el primero de ellos,
el curso de Préctica Profesional I, que se imparte en el cuarto semestre y que plantea
como la aplicacién de las competencias, adquiridas en las materias cursadas
previamente como Administracion | y Il, asi como Analisis Financiero, en empresas
locales y regionales contribuiran a la formacién especializada del alumno.

El objetivo del presente estudio fue analizar el mapa curricular del primer al
cuarto semestre de las areas de administracion y finanzas corporativas basicas con la
finalidad de disefiar el programa de curso de Practica Profesional I, identificando las
competencias, habilidad y actitudes que el alumno debera adquirir y aplicar fuera del
aula, es decir en la empresa. Este curso brinda la oportunidad al alumno de aplicar los
conocimientos en empresas reales, con el acompafiamiento dirigido del Profesor Titular
del curso y bajo el esquema formal de Vinculacion Institucional, de tal manera que
garantice la presentacion y entrega oportuna y formal de los resultados obtenidos del
propio curso a la empresa.

Fundamentacion tedrica

En el actual contexto internacional el conocimiento es el motor del desarrollo, ya
que constituye la base de las estructuras productivas y es determinante para la
competitividad de los paises. Para ello se requiere de un eficaz vinculo entre el mundo
educativo y el productivo, que fomente en las instituciones educativas la formacion de
los técnicos y profesionistas que demanda el mercado laboral, y que impulse en las

empresas la inversion en investigacion y desarrollo como una actividad estratégica para
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incorporar el conocimiento y el progreso cientifico a todos los procesos productivos. La
vinculacién no debe formar parte de una politica particular sino de una politica global
(Lopez L, 2005). La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), establece en su documento la Educacion Superior en el
Siglo XXI (2004), que la vinculacion de las IES con los sectores social y productivo
busca orientar, retroalimentar y enriquecer las funciones sustantivas de las mismas con
el propdsito de ofrecer soluciones a problemas especificos de los diversos sectores y
programas, para el desarrollo econémico y social de su entorno. Desde el punto de vista
universitario, vinculacion es el proceso integral que articula las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, extension de la cultura y los servicios de las IES para su
interaccion eficaz y eficiente con el entorno socio-economico mediante el desarrollo de
acciones y proyectos de beneficio mutuo, que contribuyan a su posicionamiento y
reconocimiento social (Gould, 2002). Segun el documento de Desarrollo Curricular del
ITSON, el modelo de programa de curso 2009 en el ITSON, debe contener los
siguientes elementos: 1) requisitos, horas, créditos, programa educativo al que pertenece
al curso, plan y la fecha de revision del programa de curso. 2) Competencia a la que
contribuye el curso. 3) Descripcion general del curso. 4) Unidad de competencia,
elementos de competencia y requerimientos de informacion. 5) Criterios de evaluacion,
tales como desempefios, productos y conocimientos. 6) Actitudes. 7) Evaluacion del

curso y 7) Bibliografia.
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Metodologia

Para el disefio del programa de curso de Practica Profesional I de la Licenciatura

en Economia y Finanzas del plan 2009, el procedimiento fue el siguiente:

1.

Integracion del equipo de trabajo, en el cual participaron el lider del bloque de
finanzas corporativas basicas y maestros de la academia.

Se recopilé informacion relacionado con las competencias especificas contenidas en
la norma de finanzas de acuerdo a lo establecido en el documento curricular del plan
de estudios de Licenciado en Economia y Finanzas plan 2009 del Instituto
Tecnologico de Sonora.

Se realiz6 un analisis de las competencias y contenidos de los programas de curso
de las materias del bloque de finanzas corporativas basicas y de Administracion |y
Il del primer al tercer semestre del mapa curricular de la Licenciatura en Economia
y Finanzas.

Durante el proceso de validacién de la norma de finanzas se conto6 con la
participacion de profesionistas que se encuentran laborando en sectores como
instituciones financieras, areas de administracion financiera de empresas privadas y
publicas, entre otras; lo cual ha servido como referente respecto de la pertinencia de
esta norma asi como de los programas de curso que de ella han emanado; en virtud
de lo anterior y con base en el analisis mencionado en el punto tres, se realizé el
esbozo del programa de curso, de tal forma que durante el desarrollo de esta
asignatura se privilegiara la pertinencia respecto de los requerimientos que el

mercado laboral tiene en el presente y, lo que se estima, tendra en el futuro.
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5. Serealizd la revision bibliografica de los temas contenidos en el esbozo del

programa de curso y se consulté a Del Hierro, P.E. y Torres, A.G. (2004) para

identificar los componentes basicos de redaccion de competencias profesionales con

el propdsito de estructurar el programa de curso y que éste se disefiara considerando

el enfoque educativo basado en competencias.

6. Se requisit6 el formato para el programa de curso modelo 2009 de Profesional

Asociado y Licenciatura, disefiado por la Coordinacion de Desarrollo Académico del

Instituto Tecnologico de Sonoray se sometid a revision por los maestros

participantes de la academia.

7. Seenvio el programa de curso de Practica Profesional I del programa educativo de

Licenciado en Economia y Finanzas para su revision, aprobacion y liberacion a la

Coordinacién de Desarrollo Académico.

8. Se aprobd y liberd por la Coordinacion de Desarrollo Académico.

Resultados y discusion

El curso de Préactica Profesional | de la Licenciatura en Economia y Finanzas se

imparte en el cuarto semestre y como consecuencia del método utilizado para el disefio y

elaboracién del programa de curso se obtuvo lo siguiente:

1) Identificacion de la competencia a la que contribuye el curso.

Competencia a la que contribuye el curso. Administrar estrategias
financieras, orientadas a la generacion de valor econdémico y social de las
organizaciones conforme a los estdndares nacionales e internacionales

Tipo de competencia.
Especifica.
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2) Descripcién general del curso, considerando las competencias que el alumno debe

adquirir.

Descripcion general del curso. El presente curso esta conformado por tres unidades de competencia
donde se le proporcionara al alumno la informacion necesaria para que realice el diagnostico de la
situacion administrativa y financiera de la organizacion, identificando las fortalezas, oportunidades y
amenazas de caracter administrativo y financiera que le permita la realizacion de recomendaciones y
estrategias para la mejora del desempefio organizacional a corto plazo.

3) Con base en la competencias contenidas en los cursos que anteceden a la practica

profesional I, se identificaron tres unidades de competencia:

Unidad de Competencia |

Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las areas funcionales de la organizacion,
mediante su evaluacion.

Unidad de Competencia Il

Analizar los estados financieros para la evaluacion del desempefio financiero y operativo de la
organizacion, mediante la evaluacién de la misma.

Unidad de Competencia Il

Proponer estrategias para la mejora del desempefio administrativo y financiero de la organizacion.

4) Los elementos de competencia correspondientes a cada unidad son los siguientes:

Unidad de Competencia I/Elementos de Competencia

1. Identificar el giro de la organizacién para la realizacion del diagndstico administrativo

2. Seleccionar la organizacién, considerando la disponibilidad de la informacion.

3. Formalizar la vinculacion entre la organizacion y la Institucion, a través de los formatos
establecidos para ello.

4. Recabar informacién de la organizacion seleccionada a través de una solicitud formal emitida
por la Institucion.

5. Aplicar instrumentos de medicion para la identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la organizacion.

6. Analizar los resultados obtenidos derivado de la aplicacidn de los instrumentos de medicién para
la obtencion del diagnostico administrativo de la organizacion

7. Presentar un informe sobre la situacién administrativa de la organizacion para las
recomendaciones de mejora.
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Unidad de Competencia Il/Elementos de Competencia

1.

n

Identificar los estados financieros basicos de la organizacion para la realizacion del diagndstico
financiero

Aplicar los métodos de andlisis financiero para la obtencion de los resultados en la organizacion.
Analizar los resultados para la identificacién de las fortalezas oportunidades, debilidades y
amenazas de caracter financiero de la organizacion.

Presentar un informe sobre la situacion financiera de la organizacién para las recomendaciones
de mejora.

Unidad de Competencia Il/Elementos de Competencia

1.
2.

Proponer estrategias para la mejora del desempefio administrativo de la organizacion.
Proponer estrategias financieras para la mejora del desempefio financiero de la organizacion

5) Los requerimientos de informacion estan relacionados con las unidades de

competencia, siendo estos: procesos administrativos y areas basicas funcionales de la

organizacion, estados financieros basicos y métodos de andlisis e interpretacion de

estados financieros, asi como estrategias y su proceso de elaboracion.

El programa del curso de Practica Profesional | de la Licenciatura en Economia y

Finanzas, plan 2009, esta disefiado para contribuir al logro de la competencia de

Finanzas de este programa educativo; dicha aportacion al objetivo del saber hacer de

esta oferta educativa se fundamenta en la aplicacion de conocimientos, habilidades y

actitudes en escenarios reales desde la perspectiva del quehacer basico de un analista

financiero, partiendo de la base de la elaboracién de un diagnostico administrativo y

financiero en una organizacion (primera competencia contenida en el programa de

curso) hasta el disefio de propuestas de mejora para el desempefio administrativo y

financiero (lo cual esta considerado en la tltima unidad de competencia de la

asignatura). En virtud de ello, la adquisicidn de experiencias previas al egreso se
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convierte en una ventaja invaluable para los estudiantes; por otro lado, el curso
constituye un referente basico de realimentacion para el nicleo académico ya que éste
podra obtener informacién en torno al ejercicio préctico de los estudiantes en el mercado
laboral, atn sin haber egresado lo que generara condiciones para identificar y atender
areas de oportunidad. Es importante sefialar que el curso de Practica Profesional Il de la
misma Licenciatura pero del plan 2002, considera elementos que en éste curso se
proponen; sin embargo, un factor distintivo reside en que esta propuesta se incluye en el
cuarto semestre y no en el octavo, tal y como ocurre con el plan 2002.
Conclusiones
El desarrollo del programa de curso de préactica profesional I, permitira la
aplicacion de las competencias adquiridas en las areas de administracion y finanzas
corporativas basicas en empresas locales y regionales, y contribuira a la adquisicion de
experiencia y desarrollo de aprendizajes complementarios previo a su egreso, tal y
como lo menciona (Valderrama, 2010), que con la incorporacion temprana de los
estudiantes en empresas se avanza en la adquisicién de conocimientos y habilidades
concretas que el empresario exige como posterior requisito de ingreso.
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Capitulo XII. Disefio de procedimientos para el Laboratorio de Alimentos y Bebidas
del programa educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas

Beatriz Alicia Leyva-Osuna, Yesenia Clark-Mendivil, Irma Guadalupe Esparza-Garcia

& Elba Miriam Navarro-Arvizu
Departamento de Ciencias Administrativas del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. beatriz.leyva@itson.edu.mx

Resumen

Las Practicas Profesionales para cualquier Institucion Educativa de Nivel Superior,
presenta la manera segura de que los alumnos pongan en practica los contenidos
tedricos conjuntamente con las competencias adquiridas en su formacion académica. El
ITSON maneja sus Programas Educativos bajo el enfoque de competencias donde el
futuro profesionista demuestra sus conocimientos, desempefio y habilidades en los
cursos académicos que conforman su carrera. Es necesario hacer una reflexion sobre
toda la gestion de las practicas ya que las necesidades y expectativas de los estudiantes
deben ser acordes con la propia realidad y su futuro profesional. Es importante que los
actores universidad - estudiante confluyan para darle un valor afadido al futuro
profesional. Dentro del Programa Educativo de la carrera de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas, la creacion de un Laboratorio de Alimentos y
Bebidas contribuye al futuro profesional del alumno, mediante el cual ponga en practicas
sus conocimientos. Con este proyecto se disefiaron los procedimientos del Laboratorio
de Gastronomia del Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas de la unidad Obregén, para que los alumnos que cursan las materias
pertenecientes a dicho programa cuenten con instalaciones, material y utensilios
adecuados, lo cual permita desarrollar las practicas propias de su area, cumpliendo de
esta manera con uno de los requisitos necesarios para obtener la acreditacion con el
Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica. Dicho organismo
acreditador solicita tres tipos de practicas las cuales son familiarizacion, observacion,
simulacion y especializacion. Este estudio contribuye a realizar las practicas simuladas
cuya finalidad es utilizar laboratorios en el campus o comprobar con evidencias que se
cuenta con convenios de vinculacién para usar otras instalaciones en diversas areas
como alimentos y bebidas, computo especializado en la planeacion, operacion y
administracion turistica.

Introduccion

Dentro de las 24 licenciaturas que oferta el Instituto Tecnoldgico de Sonora, se
encuentra la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET), la cual
esta por iniciar un proceso de evaluacion para obtener su acreditacion, especificamente

en el Programa Educativo que se imparte en la Unidad Obregdn.
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Para iniciar el proceso de evaluacion con fines de acreditacion, el Programa
Educativo requiere satisfacer un conjunto de condiciones previamente establecidas por
el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica (CONAET), 2011. Asi
mismo, el CONAET ha establecido diferentes &reas de evaluacion, dentro de las cuales
se encuentra la de Vinculacion y Formacion Préctica, que significa que el Programa
Educativo necesita contar con un programa estructurado que permita la planeacion,
operacion y control de la practica en sus distintas modalidades, siendo una de ellas la de
Simulacion, debiéndose utilizar laboratorios en el campus o comprobar con evidencias
gue se cuenta con convenios de vinculacion para usar otras instalaciones en diversas
areas como alimentos y bebidas y computo especializado en la planeacion, operacion y
administracion del turismo como las mas fuertes.

Para el cumplimiento de este tipo de practica se propone contar con un
Laboratorio de alimentos y bebidas que apoye con instalaciones y equipamiento a los
alumnos del programa educativo de LAET, para que realicen sus practicas de las
materias de Operacion de Alimentos y Bebidas de tercer semestre y Administracion de
Establecimientos de Alimentos y Bebidas del quinto semestre del plan de estudios de
2009; ademaés de las materias de Operacion de Alimentos y Bebidas del sexto semestre y
la de Gestion de Alimentos y Bebidas de séptimo semestre del plan de estudios 2002.

Actualmente, el Programa Educativo no cuenta con instalacién ni equipamiento
necesario para que los alumnos realicen las practicas correspondientes a las materias de

Alimentos y Bebidas ya mencionadas. Dentro del aspecto administrativo del
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Laboratorio de Alimentos y Bebidas al cual se enfoca este estudio, surge la siguiente
interrogante:

¢Como ayudar a que el personal del Laboratorio de Gastronomia realice su
trabajo de forma eficiente y eficaz para apoyar a los alumnos del Programa Educativo de
LAET a que realicen sus practicas de alimentos y bebidas?, de acuerdo a este
planteamiento se elabora el siguiente objetivo de estudio: Disefiar los procedimientos
del Laboratorio de Gastronomia del Programa Educativo de LAET para que los alumnos
que cursan las materias pertenecientes a dicho programa cuenten con instalaciones,
material y utensilios adecuados, para desarrollar las practicas propias de su area,
cumpliendo de esta manera con uno de los requisitos necesarios para obtener la
acreditacion del Programa Educativo.

Fundamentacion tedrica

Segun Rodriguez (2002), la planeacion comprende la definicidn de objetivos o
metas de la organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar
actividades. Asi, ésta se ocupa de los fines (lo que se tiene que hacer) al igual que de los
medios (como se va a hacer).

Uno de los tipos de planes mencionados en el punto anterior, son los
procedimientos. Estos ayudan a establecer una secuencia cronoldgica de las actividades
que se deberan realizar en una organizacion. Una de las mayores oportunidades que
existen para reducir el costo de oficinas, radica principalmente en el aspecto de llegar a

uniformar los procedimientos. Siempre existe una mejor manera de realizar cualquier
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tarea y una vez que se encuentra este modo, debe establecerse el procedimiento que
precisamente ha de seguirse (Robbins, 2002).

Los procedimientos administrativos son un conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronoldgica, que precisan la forma sistematica de hacer determinado trabajo
de rutina (Rodriguez, 2002). Segun Mercado (2001), los procedimientos se basan en
hechos y no en suposiciones, por lo cual es aconsejable que al formular un
procedimiento se tomen en cuenta los elementos materiales, el personal, el tipo de
trabajo y el objetivo. Los procedimientos deben fijarse por escrito y de preferencia
gréaficamente, porque de esa manera pueden ser mejor comprendidos, analizados, etc. De
esta forma, las graficas de proceso, las graficas de flujo, los cuadros de distribucion de
trabajo, entre otros, permiten fijar graficamente los diversos pasos que constituyen un
proceso. Por otra parte, los procedimientos deben ser periddicamente revisados, a fin de
evitar tanto la rutina, la cual constituye un defecto, asi como la superespecializacion, que
s un exceso.

Metodologia

Sujetos: para la obtencién de informacion, se solicitd la aportacion de personas
responsables del proyecto del Laboratorio de Alimentos y Bebidas, estas personas son
dos profesionales con Maestria en Administracion, particip6 también una Lic. en
Gastronomia y la Licenciada Responsable del Programa Educativo de Administracion
de Empresas Turisticas.

Materiales: Al realizar la investigacion, se utiliz6 como material una guia de

entrevista, la cual consta de un documento por escrito de 16 preguntas redactadas
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estratégicamente para obtener la informacion més (til posible. Posteriormente se realizd
una guia de observacion, la cual de igual manera es un documento por escrito, de cinco
preguntas, cuya principal finalidad es recabar informacion extra que demuestre el grado
de confiabilidad que se puede obtener de las personas entrevistadas.

Procedimiento. Para lograr el resultado obtenido, se realizaron los siguientes
pasos, segun Rodriguez (2002): 1) Primeramente se realizé una recopilacion de datos, la
cual consistié en recoger informacién de los puestos que se investigaron conjuntamente.
Para la recoleccion de toda la informacion se utilizaron los siguientes medios: a)
Entrevistas: se obtuvo informacion mediante explicaciones verbales de las encargadas
del proyecto del laboratorio de alimentos y bebidas. b) Cuestionarios: se recopilo
informacion por medio de preguntas planeadas, realizadas de manera escrita a las
personas encargadas del proyecto del laboratorio. 2) Se disefiaron los procedimientos de
las areas del Laboratorio de Alimentos y Bebidas. 3) Se presenté a revision el disefio de
los procedimientos a las personas involucradas en este proyecto, para su revision. 4) Se
entrego el trabajo terminado a las Maestras responsables del proyecto.

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue Descriptiva.
Resultados y discusién

De acuerdo al estudio realizado en el proyecto del Laboratorio de Alimentos y
Bebidas, se establecié que es necesaria la realizacion de tres procedimientos. Los
procedimientos son los siguientes: a) Procedimiento para el Supervisor del Laboratorio
(\Véase Figura 1). b) Procedimiento para el Encargado de Almacén (Véase Figura 2). c)

Procedimiento para el Encargado de Limpieza (Véase Figura 3).
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Revisar los formatos de
requisicion de compra 'y
verificar que incluyan el total
de material reauerido.

Firmar de autorizacion los
formatos de requisicion.

T

l

Realizar rondas frecuentemente
para supervisar el trabajo del
almacenista y del encargado de
limpieza.

\ 4
Llenar un formato cada viernes
donde se especifiquen los
horarios en los que se hara uso
de las instalaciones del
laboratorio.

¢Los equipos y
utensilios
sufrieron algin
dafn?

Supervisar que las
précticas se lleven a cabo
cumpliendo lo
establecido en el
realamento interno.

!

Entregar al almacenista el

formato de requisicién de

materiales necesarios para
la practica a realizarse.

T

Estar en recepcion al inicio de
las précticas para atender
sugerencias, inquietudes y
necesidades de alumnos,
empleados y docentes.

Firmar de autorizada la
requisicion de

materiales.

T

A 4

Realizar registro de grupos al

Verificar que el
docente y el grupo
cuenten con su
requisicion de insumos
v materiales.

inicio de cada practica.

s
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Firmar el formato de
faltantes en donde se
indica el material que el
alumno se comprometera
a cubrir y establecer si
sera en efectivo o en
especie.

A 4

Firmar el formato de
o entradas y salidas,
g Despedir a los
alumnos y docente

\ 4

Revisar formato de
horarios al final del dia
para estar al tanto del
horario del dia siguiente y
prepararse para que se
puedan llevar a cabo las
practicas.

Fin

Figura 1. Procedimiento para el Supervisor del Laboratorio
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En la Figura 1 se describen los pasos del Supervisor del Laboratorio de

Alimentos y Bebidas, los cuales permitiran que éste tenga un buen desempefio dentro del

Laboratorio.

( Inicio )

\ 4

Verificar en el sistema la
materia prima que esta por
agotarse.

l

Firmar la requisicion al

Proporcionar al alumno el
material necesario para
realizar la practica,
indicado en el formato de
requisicion.

T

Llenar formato de requisicion
de materia prima y entregarlo
al supervisor de laboratorio.

!

Al momento de dar inicio
alguna préactica, debera recibir
el formato de requisicion por
parte del supervisor.

Una vez aprobada la
N requisicion, llamar a
proveedores para realizar el
pedido.

!

A 4

Una vez dada de alta la
mercancia, procede a
acomodarla en las areas
correspondientes para su
conservacion.

Recibir la mercancia que
entrega el proveedor.

!

No

¢Cumple con
cantidad,

contenido,
marca y precio?

¢El producto
esta caduco?

Llenar manualmente el formato
para el control de existencias
en el almaceén, firmarlo 'y
entregarlo al supervisor.

\/T/

Registrar en el sistema cada
producto de la mercancia
recibida.

A

Recibir la factura por parte del
proveedor y entregarla al
supervisor de laboratorio.

I

término de la entrega.

I

Proporcionar material
extraordinario al alumno
durante la practica,
anotandolo en el formato de
requisicion.

\ 4
Una vez terminada la
practica, recibira los

utensilios y equipo
verificando que estén
completos y en buen estado.

|

En caso de haber material
faltante, debera llenar el
formato de faltantes por
medio del cual el alumno se
comprometera a reponer lo
necesario.

\/

l

Hacer el reacomodo
necesario en el almacén,
del material utilizado por

los alumnos.

Fin

Figura 2. Procedimiento para el Encargado del Almacén
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En la Figura 2, se describen los pasos del Encargado de Almacén del Laboratorio

de Alimentos y Bebidas, los cuales permitiran que éste tenga un buen desempefio dentro

del Laboratorio.

Inicio

No

_ ¢Se cuenta con
jabén, esponjas,

desinfectante y
secadores para el
area de lavado?

"

¢Se cuenta con los
materiales y
articulos de

limpieza necesarios

para su trabajo?

Si

Emitir una requisicion
de compra de los
materiales faltantes y

Una vez autorizadapor | € —

Una vez registrada la
mercancia, procede a
acomodarla en los
estantes y areas

Realizar las
actividades de
limpieza necesarias
para mantener en

correspondientes. impecables
condiciones todas
las areas del
laboratorio.
I
Llenar manualmente el
formato para el control de
existencias en el almacén 'y
firmarlo.
Fin

Recibir la factura por parte
del proveedor y entregarla al
supervisor de laboratorio.

Si

¢Cumple con
cantidad,
contenido,

marca v nrecio?

el encargado de almacén,
Ilamar al proveedor para
realizar el pedido.

Figura 3 Procedimiento para el Encargado de Limpieza

Recibir la mercancia que
entrega el proveedor.
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En la Figura 3, se describen los pasos del Encargado de Limpieza del Laboratorio
de Alimentos y Bebidas, los cuales permitiran que éste tenga un buen desempefio dentro
del Laboratorio.

Los procedimientos administrativos son un conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronoldgica, que precisan la forma sistematica de hacer determinado trabajo
de rutina (Rodriguez, 2002). Segun Koontz, et al (2008), los procedimientos son planes
que establecen un método de manejo necesario para actividades futuras. Son secuencias
cronoldgicas de acciones requeridas; son guias para la accién, mas que para pensar, y
detallan la manera precisa de como deben realizarse ciertas actividades. Se puede
observar que los autores mencionados, consideran que los procedimientos se refieren a
secuencias cronologicas de actividades u operaciones, que detallan coémo se debera
realizar una determinada labor, lo cual fue la guia para disefiar los procedimientos para
el Laboratorio.

Conclusiones

Primeramente, se concluye que el objetivo planteado al inicio de esta
investigacion se cumplio, ya que se logro disefiar la herramienta que permitira llevar a
cabo los procedimientos de una manera eficaz y eficiente dentro del Laboratorio de
Alimentos y Bebidas. Como cualquier empresa que esté iniciando, el Laboratorio de
Alimentos y Bebidas del Programa Educativo de LAET, debe estar claramente
estructurado en su fase inicial, de tal forma que al iniciar sus operaciones, éstas se lleven
a cabo de una manera coordinada entre los alumnos practicantes, docentes de las

materias que llevaran el Laboratorio y los prestadores del servicio y de esta manera se
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logre el objetivo principal, que es proporcionar al alumno conocimientos practicos en la
manipulacion y elaboracién de alimentos y bebidas. Para mejor funcionamiento del
laboratorio es importante proporcionar los procedimientos por escrito a cada uno de los
empleados que laboren en el laboratorio y acompafarlos de una introduccién verbal,
para que éstos puedan conocer sus actividades y desempefiarse de una manera eficiente
en la organizacion y se vea reflejado en un servicio de calidad, asi como revisar
periddicamente los procedimientos, de tal manera que si llega a haber alguna
modificacion en las actividades, se actualice el procedimiento inmediatamente.
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Resumen

El principal objetivo de este estudio es describir las habilidades sociales que presentan
los estudiantes de segundo semestre del programa educativo de Licenciado en Psicologia
del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON). Se seleccion6 de forma intencional a los
alumnos de segundo semestre de Psicologia participando un total de 132 estudiantes, de
los cuales 35 fueron hombres y 97 mujeres que oscilaban entre los 18 y 49 afios de edad.
Se utilizé la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2002) el cual, cuenta con 33
reactivos tipo Likert. Esta escala se divide en seis factores. Los resultados obtenidos
fueron que el 13.6% tienen la facilidad para las interacciones en diferentes tipos de
situaciones sociales; el 4.5% de los participantes tienen conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo; el 12.9%
de los estudiantes tienen la capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos
justificados o desacuerdo con otras personas. Ademas el 9.1% tienen la habilidad para
cortar interacciones que no se quieren mantener; el 2.3% es capaz de hacer peticiones a
otras personas de algo que se desea, sea algun amigo y para finalizar el 5.3% de los
alumnos tiene iniciativa para iniciar interacciones con el sexo opuesto. En conclusion se
pudo observar que méas del 86% de los estudiantes que cursan el segundo semestre del
programa educativo de Licenciado en Psicologia no cuentan con habilidades sociales.

Introduccion

Al hablar de habilidades sociales Caballo (2007) la define como un conjunto de
conductas emitida por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas.

Las habilidades actan sobre los conjuntos de condicionantes de la salud y de la

enfermedad en individuos, grupos y colectividades, principalmente en los estilos de
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vida, el cual se considera que lo principal consiste en lograr conocer cuales habilidades y
destrezas emplea el joven universitario, ya que al ser empleadas en su vida cotidiana, le
permitan tener estilos de vida mas saludables (Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y
Velasquez, 2005).

Se sabe que las formas de relacionarse son aprendidas en forma permanente
durante toda la vida, sin embargo, en los primeros afios de vida marcan probablemente
las pautas mas importantes en las relaciones entre las necesidades sociales que deben ser
aprendidas como la comunicacion (Uribe, Escalante, Arévalo, Cortez y Velasquez,
2005).

Por lo que es relevante para la psicologia profundizar el estudio de la adquisicion
y utilizacion de las habilidades sociales sobre todo de los mecanismos que nos permiten
aproximarnos a este estudio de manera sistematica: los procedimientos de deteccion,
evaluacion y medicion. Sin embargo, la naturaleza dinamica de las relaciones
interpersonales y las influencias contextuales y situacionales a las que estan expuestas
hacen de este cometido algo verdaderamente complejo y dinamico, reduciendo la
probabilidad de su medicion con fines predictivos. Asi, la conducta social que puede ser
detectada en un contexto o situacion, puede no necesariamente serla en otro diferente
(Wilkinson & Canter, 1982 citado por Guaygura y Roth, 2008).

Investigaciones recientes dan cuenta de una sélida relacidn entre el desarrollo de
las habilidades sociales en los jovenes y el posterior funcionamiento académico, social,
laboral, familiar, entre otras (Monjas, 1997). Los educadores también consideran

importante su desarrollo para la formacidn integral del sujeto y se tiende a contemplar
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estas competencias como indispensables para la convivencia arménica en el &mbito
escolar. La competencia social ha sido valorada en la educacién comin y su mayor
aglomeracion es la inclusion de estos temas en los contenidos basicos comunes de la
educacion general basica, como formacion ética y ciudadana (Castilla, 2004).

De acuerdo con el planteamiento de Del Prette & Del Prette (1999), las
profesiones que tienen como base de actuacion el establecimiento, regulacion y
mantenimiento de relaciones interpersonales requieren una actuacion social competente
que puede llegar a ser decisiva en el éxito profesional. Esta afirmacion cobra gran
importancia para el caso de la psicologia, Es por ello que la identificacion del
desempefio en habilidades sociales en los alumnos de psicologia cobra sentido en el
contexto, dado que ellos seran guias para personas las cuales presenten algunas
dificultades en sus habilidades sociales, es por eso la importancia y el sentido que abarca
la siguiente investigacion en cuanto a conocer las habilidades sociales en los estudiantes
y detectar su perfil de habilidades sociales e interacciones personales.

Debido a lo anterior se destaca la importancia de la presente investigacion de
identificar las habilidades sociales que presentan los estudiantes de Psicologia. Es por
ello que el objetivo del presente trabajo consistié en describir las habilidades sociales
que presentan los estudiantes de segundo semestre del programa educativo de
Licenciado en Psicologia.

Fundamentacion tedrica
La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado y

los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma
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cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la
educacion. Ademas, el grado de efectividad de una persona dependeré de lo que desea
lograr en la situacion particular en la que se encuentre. La conducta considerada
apropiada en una situacion puede ser, obviamente inapropiada en otra. El individuo trae
también a la situacidn sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y
un estilo tnico de interaccion (Wilkinson & Canter, 1982 citado en Caballo, 2007).

No obstante a lo anterior algunas definiciones de autores como Ladd & Mize
(1983) los cuales consideran a la habilidad social como “las capacidades para organizar
cogniciones y conductas en un curso de accion integrado, dirigido hacia metas sociales o
interpersonales culturalmente aceptadas”. Mientras que otros autores como Bellack &
Morrison (1982) mencionan que las habilidades sociales constituyen un conjunto de
complejos comportamientos interpersonales que dependen en gran medida de factores de
aprendizaje.

Gallego (2008) efecttio un estudio descriptivo con el fin encontrar las habilidades
sociales de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de una institucion de educacion
superior. Los resultados fueron que los estudiantes participantes presentaron un nivel de
desempefio aceptable en habilidades sociales y una frecuencia moderada de
pensamientos ansiosos en situaciones de riesgo.

Las habilidades sociales son conductas observables, aprendidas y utilizadas en
los intercambios sociales para obtener fines concretos, una habilidad es “una rutina
cognitiva o conductual concreta que forma parte de una estrategia mas amplia” (Trianes,

De la morena y Mufioz, 1999). Para el desempefio social competente es necesario poner
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en juego patrones de la respuesta especificos tales como: la habilidad para defender los
principios y derechos, la habilidades para hacer peticiones, la habilidad para decir que no
y cortar interacciones, entre otras, se trata de expresiones observables de la inteligencia
social (Thorndike, 1920 citado en Zavala, Valadez y Vargas, 2008).

Las limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales genera riesgos
diversos, algunos de ellos son conceptualizados por Katz y McClellan (1991) como:
salud mental pobre, abandono escolar, bajo rendimiento y otras dificultades escolares,
historial laboral precario y otros. Dadas las consecuencias a lo largo de la vida, las
relaciones sociales deberian considerarse como la primera de las cuatro asignaturas
bésicas de la educacion, es decir, aunada a la lectura, escritura y aritmética. En virtud de
que el desarrollo social comienza en los primeros afios, consideran que es apropiado que
todos los programas para la nifiez incluyan evaluaciones periodicas, formales e
informales, del progreso de los nifios en la adquisicion de habilidades sociales.

Cabe destacar gque las habilidades sociales de una cultura a otra pueden definirse
de distintas maneras. Las habilidades sociales incluyen las formas de comunicacion
verbal y no verbal. A menudo es la forma en que otros determinan nuestra condicion,
considerar nosotros como amigos o compafieros de potencial y considere la posibilidad
de empleo o promociones en el lugar de trabajo.

Metodologia

Sujetos. Se trabajé con una muestra intencional no probabilistica, la cual estuvo

compuesta por 132 estudiantes que cursaban en enero-mayo de 2011 su segundo

semestre de Psicologia del plan de estudios 2009.
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Instrumento. Se aplico la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
Gonzélez (2002) el cual, cuenta con 33 reactivos con cuatro opciones de respuesta con
un formato tipo Likert, ademas de los datos generales como edad y sexo. Esta escala se

divide en seis factores (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de los factores del instrumento de habilidades sociales.

Factor Descripcion

Factor I: Autoexpresion en situaciones Refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma

sociales. espontanea, y sin ansiedad, en distintos tipos de situaciones
sociales.

Factor 11: Defensa de los propios Una alta puntuacion refleja la expresion de conductas

derechos como consumidor. asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios
derechos en situaciones de consumo.

Factor Ill: Expresion de enfado o Bajo este factor subyace la idea de evitar conflictos o

disconformidad. confrontaciones con otras personas.

Factor 1V: Decir no y cortar Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se

interacciones. quieren mantener, asi como el negarse a prestar algo cuando
nos disgusta hacerlo.

Factor V: Hacer peticiones. Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras

personas de algo que deseamos, sea a un amigo, 0 en
situaciones de consumo

Factor V1. Iniciar interacciones positivas  El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones
con el sexo opuesto. con el sexo opuesto y de poder hacer espontaneamente un
cumplido, un halago, hablar con alguien que te resulte
atractivo. En esta ocasion, se trata de intercambios positivos.

Procedimiento. Primeramente se eligié en qué materia del semestre en curso
estaban concentrados la mayoria de los alumnos de segundo semestre de Psicologia, se
les pidid permiso a los maestros de dichos grupos para la aplicacion del instrumento.
Posteriormente se procedio a realizar la construccion de la base de datos en el paquete
estadistico SPSS, para finalizar con la realizacion de analisis de frecuencia y sumatorias
para los factores para darle respuesta al objetivo planteado de la investigacion.

El tipo de investigacion corresponde a un disefio no experimental transeccional
descriptiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), ya que los datos se recolectaron en

un solo momento.
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Resultados y discusién

Del total de estudiantes que se evaluaron 35 fueron hombres y 97 mujeres que
oscilaban entre los 18 y 49 afios de edad siendo la media de 19 afios. Los resultados
obtenidos con respecto al factor I, el 13.6% tiene la facilidad para las interacciones en
diferentes tipos de situaciones sociales como en entrevistas laborales y lugares oficiales,
en grupos y reuniones sociales para expresar sus propias opiniones, sentimientos y hacer
preguntas sin sentir ansiedad por lo que se asemeja a lo que plantea Gallego (2008) en su
estudio donde menciona que los estudiantes de Psicologia presentaron un nivel de
desempefio aceptable en habilidades sociales y una frecuencia moderada de
pensamientos ansiosos en situaciones de riesgo.

Con respecto al factor 11, el 4.5% de los estudiantes tienen conductas asertivas
frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (no
dejar meterse a alguien en una fila o en una tienda, devolver un objeto defectuosos,
pedirle que guarde silencio a alguien que esté hablando mientras se ve la pelicula en el
cine); lo cual se relaciona con lo que se menciona que los patrones de comunicacion
varian ampliamente entre diferentes culturas y dentro de la misma, dependiendo de
factores como la edad, el sexo, la clase social y el nivel académico, ademas del grado de
efectividad de la persona dependera de lo que desea lograr en una situacion en particular
que se encuentre. Por lo que el individuo aporta a la situacion sus propias actitudes,
valores, creencias, capacidades cognitivas y un estilo Gnico de interaccion (Wilkinson &

Canter, 1982 citado en Caballo, 2007).
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En el factor 111, el 12.9% de los estudiantes se encontrd que tienen la capacidad
de expresar enfado, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con otras personas.
Por otro lado, se observé que en el factor 1V, el 9.1% tienen la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener, asi como el negarse a prestar algo cuando les
disgusta hacerlo, similar a lo que menciona Thorndike (1920), que para el desempefio
social competente es necesario poner en juego patrones de la respuesta especificos tales
como: la habilidad para defender los principios y derechos, la habilidades para hacer
peticiones, la habilidad para decir que no y cortar interacciones, que son expresiones
observables de la inteligencia social.

Trianes, De la morena y Mufioz (1999) afirman que las habilidades sociales son
conductas observables, aprendidas y utilizadas en los intercambios sociales para obtener
fines concretos, una habilidad es “una rutina cognitiva o conductual concreta que forma
parte de una estrategia mas amplia”, en contraste con lo encontrado con respecto al
factor V, el 2.3% siendo una minoria es capaz de hacer peticiones a otras personas de
algo que se desea, sea algun amigo (que le devuelva algo que le prest6 o que le haga un
favor), o en situaciones de consumo (en un restaurante que no le traigan algo tal como lo
pidi6 y quiera cambiarlo, o en una tienda que le dieron mal la feria). Para finalizar con el
factor VI el 5.3% de los participantes cuentan con iniciativa para iniciar interacciones
con el sexo opuesto y (decir un halago, pedir una cita hablar con alguien que le resulte

atractivo) ademas de expresar espontaneamente lo que le gusta de esa persona.

146



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

Conclusiones
Se pudo observar que més del 86% de los estudiantes de segundo semestre de
Psicologia no cuentan con habilidades sociales por lo que se les dificultara en sus
relaciones interpersonales tanto en el ambiente académico, laboral, personal y familiar
ya que es muy importante que cuenten con ellas para su desarrollo como profesionista en
el &ambito de la Psicologia, por tanto, se recomienda disefiar programas encaminados
abordar temaéticas en las cuales los estudiantes se encuentran débiles con respecto a las
habilidades sociales, para posteriormente aplicarlos en los primero semestres del
programa educativo de Psicologia donde se detectd la problematica.
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Resumen

El prop6sito de este trabajo fue conocer la percepcién del desarrollo de las competencias
investigativas y las habilidades bésicas de investigacion en los estudiantes para verificar
si se logré lo establecido en el bloque metodoldgico del plan de estudios de psicologia
2002. Los participantes fueron 64 alumnos que cursaban la materia de seminario de
titulacion del séptimo semestre, durante el periodo agosto-diciembre de 2010, del plan
de estudios 2002 de la carrera de psicologia. Se utilizd la Escala de Evaluacion de
Competencias Investigativas (EECI) de Ortega y Jaik (2010), el cuestionario esta
dividido en dos partes: Competencias metodologicas con 47 items y las Competencias
Genericas con 14 items, con un formato de respuesta de escalamiento tipo Likert de
cinco valores numeéricos del 0 al 4, donde el cero es ninguno y cuatro es muy alto. Los
61 items de la EECI se distribuyen en cinco dimensiones: Problema, Marco teorico,
Marco metodoldgico, Resultados y Competencias Genéricas. Los resultados indican que
en general los alumnos tienen una percepcion aceptable respecto a las competencias
investigativas, los datos muestran medias cercanas y por arriba del valor de 3, lo cual es
aceptable. Respecto al objetivo establecido en el bloque metodologico del programa
educativo, se puede confirmar que en relacion a la percepcion de desempefio que
muestran los estudiantes si logran diferenciar las etapas del método cientifico. Por otra
parte, la formacion de competencias investigativas del programa de estudios sienta las
bases para que los estudiantes logren integrar los métodos de investigacion en el
abordaje de la realidad psicolégica. De acuerdo con Alvarez & Rojas (2004), se
considera importante que los futuros profesionales de psicologia contribuyan en la
solucion de los problemas del sector salud, y a mejorar la calidad de vida de las
personas, a través del método de investigacion y con actitud investigativa.

Introduccion
La universidad es considerada como promotora del desarrollo aunado a su

naturaleza como fuente formadora de recursos humanos calificados, capaz de
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emprender actividades de ciencia y tecnologia que permitan el desarrollo local y
regional.

La formacion y desarrollo de las competencias investigativas en la universidad se
consideran que en principio responden a la importancia de la calidad en la educacion
superior, y en el caso de la ciencia del comportamiento se requiere de estas
competencias para facilitar el abordaje y resolucion de problemas de la disciplina de la
psicologia de acuerdo a los distintos enfoques de aproximacion y explicacion cientifica
del comportamiento humano.

Tobdn & Nufiez (2004) consideran que para que se logre la formacion de
competencias investigativas se requiere crear las condiciones necesarias para abordar y
resolver los problemas disciplinares y los relacionados con otras disciplinas, como forma
de inicio de una apropiacion histérica del lugar de la ciencia de la conducta como
disciplina investigativa y que a futuro permita ingresar a los alumnos al planteamiento
de teorias complejas y para este caso particular de teorias psicologicas.

Por ello, el desarrollo de la psicologia como ciencia requiere de un conjunto de
transformaciones que son posibles en la medida en que los programas formativos de ésta
se consolide la formacion de competencias investigativas que tengan como base la
integracion de méetodos de investigacidn psicoldgica, el abordaje de la realidad
psicoldgica en su contexto de complejidad y la construccion transdisciplinaria del
conocimiento.

El programa de formacidn en psicologia plan 2002, tiene como objetivo: formar

profesionistas flexibles, creativos, con perspectiva cientifica, disposicion al trabajo
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interdisciplinario, que posea capacidad de liderazgo y de vivenciar valores éticos
privilegiando el desarrollo humano orientado a la solucion de problemas para el
bienestar personal y comunitario.

Respecto a las fases formativas del plan de estudio, se organizaron en bloques de
conocimiento de tal manera que en la fase contextual se tiene el bloque Conceptual-
Metodoldgico, en la fase diagnostica el bloque de Evaluacion Psicoldgica y en la fase
propositiva el blogue de Intervencion Psicoldgica.

En la definicidn del perfil de egreso del Licenciado en Psicologia del plan 2002,
éste se caracterizara por ser un profesionista con perspectiva cientifica y competencias
técnicas para realizar evaluacion psicoldgica, disefio y aplicacion de programas de
intervencidn psicoldgica orientados a la solucion de problemas en los ambitos de la
salud, educacion y las organizaciones (ITSON, 2002).

En relacion al blogque metodoldgico se espera que al finalizar el alumno podra
caracterizar las diferentes etapas del método cientifico, sus procedimientos y
aplicaciones en el estudio del comportamiento humano.

En virtud de que el plan de estudios de psicologia 2002 se dejo de ofertar a partir
del afio 2009, en esta investigacion se buscd conocer cual es la percepcion respecto al
desarrollo de las competencias investigativas en alumnos de las Ultimas generaciones
que se estan formando en este programa educativo.

Se plante6 como objetivo conocer la percepcidn del desarrollo de las

competencias investigativas y las habilidades basicas de investigacion en los estudiantes
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para verificar si se logro lo establecido en el bloque metodoldgico del plan de estudios
de psicologia 2002.
Fundamentacion tedrica

Las competencias son un complejo de capacidades integradas en diversos grados,
que la educacién debe promover en las personas para que puedan desempefiarse como
sujetos autdnomos, conscientes y responsables en diferentes situaciones y contextos de
la vida social, personal y profesional. En el caso concreto de la investigacion, es
importante que las instituciones universitarias tengan claramente identificadas las
competencias que, en términos generales y basicos, requeriran las personas que la
universidad titulard como profesionales (Campos & Chinchillas, 2009).

A nivel licenciatura, la investigacion como proceso es un pilar fundamental para
alcanzar el dominio en cualquier disciplina. Son las habilidades investigativas las que les
proporcionan, tanto a estudiantes, docentes, y a cualquier profesional, la capacidad de
actualizacion permanente.

La investigacion cientifica es un conjunto de procesos especificos que se apoyan
en conocimientos tedricos y empiricos para poder elaborar correctamente los objetivos y
el problema de investigacion, establecer hipotesis, seleccionar las técnicas, disefiar y
aplicar instrumentos de recoleccion, analizar datos; de esta forma se dispondra de
informacion objetiva para formular conclusiones concordantes con la perspectiva tedrica
y metodoldgica desde la que se aborda el problema (Rojas, 2008).

Moreno (2005), indica que para la formacion en competencias investigativas se

requiere de un trabajo sistematico a lo largo de todo el proceso de formacidn, orientado a
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fortalecer en los estudiantes competencias béasicas para la investigacion como: a)
Capacidad de desarrollar pensamiento critico y de autorregular su proceso de
pensamiento; b) Capacidad de problematizar y plantear la interrogacién como elemento
principal de la construccion de conocimiento; ¢) Capacidad de buscar, valorar y
discriminar informacidn; d) Capacidad para gestionar conocimiento; e) Capacidad para
valorar la pertinencia y relevancia de la investigaciény f) Capacidad para organizar,
presentar y defender ideas suficientemente fundamentadas.

Campos & Chinchillas (2009), reconocen que las competencias para la
investigacion, no solo son claves para iniciar la formacion de profesionales, sino que,
ademas, resultan de extrema importancia para el adecuado desenvolvimiento de quien
egrese de la universidad, en la medida que facilitan su incorporacion y desarrollo en el
campo profesional, personal y social. Asimismo, mencionan que la formacion de
competencias para investigar se desarrolla, por un lado, a partir de la incorporacion de la
teoria y la practica en los procesos dialgicos de aprendizaje generados entre los actores
educativos y, por otro, asumiendo que no existe un solo método de investigacion.

Tobdn & Nufiez (2004) conceptualizan las competencias como procesos
complejos que las personas ponen en accion-actuacion-creacion, para realizar
actividades sistémicas y resolver problemas laborales y de la vida cotidiana.

Gonczi & Athanasou (1996), plantean que las competencias investigativas no
podrian abordarse como comportamientos observables solamente, sino como una

compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en situaciones diversas
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donde se combinan conocimiento, actitudes, valores y habilidades con las tareas que se
tienen que desempefiar en determinadas situaciones.

Las competencias que una persona graduada de educacion superior debe poseer
para desempefarse exitosamente en su espacio personal, profesional y laboral,
dependen, sin lugar a dudas, de la disciplina a la cual pertenezca pero las competencias
para la investigacion son, deseables en todas las personas y obligatorias para todos los
individuos que han alcanzado un grado académico de profesional (Campos &
Chinchillas, 2009).

Por otra parte Alvarez & Rojas (2004) estiman que "para que los futuros
profesionales contribuyan en la solucidn de los problemas del sector salud, y por ende a
mejorar la calidad de vida de las personas, es necesario incorporar la actitud
investigativa al quehacer académico de pregrado™.

Metodologia

Sujetos. Se trabajo con una muestra intencional no probabilistica, la cual estuvo
compuesta por 64 alumnos que cursaban la materia de seminario de titulacion del
séptimo semestre, durante el periodo agosto-diciembre de 2010, del plan de estudios
2002 de la carrera de psicologia.

Instrumentos. Se utiliz6 la Escala de Evaluacion de Competencias Investigativas
(EECI) de Ortega y Jaik (2010), el cuestionario EECI esta dividido en dos partes, las
competencias metodoldgicas que contienen 47 items y las competencias genéricas con
14 items, dando un total de 61 items, todos ellos con un formato de respuesta de

escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos del 0 al 4, donde el cero es ninguno
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y cuatro es muy alto. Los 61 items del EECI se distribuyen en cinco dimensiones:
Problema, Marco tedrico, Marco metodoldgico, Resultados y Competencias Genéricas.

Procedimiento. La aplicacién del instrumento se realiz6 de manera grupal y de
forma aleatoria, en el marco de las actividades realizadas en las aulas. Los datos
demograficos como edad, género y afio en que concluye sus estudios, se obtuvieron a
través del mismo instrumento. Una vez recopilada la informacion, se realizé una base de
datos y una revisién estadistica con el programa SPSS v15.0. El disefio de investigacion
que se realizo fue de tipo no experimental transaccional, descriptivo (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006).

Resultados y discusion

La muestra, estuvo constituida de la siguiente manera: 52 (81.3%) mujeres y 12
(18.8%) hombres, con edades que van desde los 20 hasta los 67 afios, entre los
participantes 18 (28.1%) concluyeron sus estudios en diciembre de 2010, 63 estudiantes
(70.3%) concluye en el afio 2011 y 1 (1.6%) no indico el afio en que concluira sus
estudios.

Para el total de las respuestas de los estudiantes, se obtuvo una consistencia de
respuesta al instrumento de una alfa de cronbach de .973, lo cual es admisible. Respecto
a las dimensiones de la competencia metodoldgica se obtuvieron valores arriba de 3.0;
para el problema y marco tedrico con medias entre de 3.07 y 3.17, la dimensién
presentacion de resultados y marco metodoldgico lograron medias de 2.83 y 2.97
respectivamente. Referente a la competencia genérica relacionada con las habilidades

béasicas de investigacidn presentaron una media de 3.17.
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Las dimensiones de la competencia metodoldgica y la competencia genérica de
habilidades basica de investigacion en relacion al género se obtuvieron los siguientes

datos (Véase tabla 1).

Tabla 1. VValores de medias por género

Variables / Competencias Investigativas Competencias
Dimensiones Genérica
Problema Marco Marco Presentacion Habilidades
Tedrico Metodoldgic resultados béasicas de
o investigacion
Media D.E. Media D.E. Media D.E. Media D.E. Media D. E.
Hombres 3.10 .43 3.06 .59 2.84 .57 2.87 .63 3.33 .45
Mujeres 3.18 .62 3.07 .68 3.00 .65 2.82 .76 3.29 .79

Acerca de la correlacion entre la competencia metodoldgica y genérica de
habilidades basicas de investigacion, asi como entre las dimensiones de la competencia

metodologica se lograron correlaciones moderadas altas y muy altas (Véase tabla 2 y 3).

Tabla 2. Correlaciones entre la competencia metodoldgica y de habilidades basicas de
investigacion
Competencia competencia
Competencias metodoldgica genérica
Competencia e
metodoldgica T -822(*)
.000

64

competencias
genéricas

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 3. Correlaciones entre las dimensiones de la competencia metodolégica

Competencia El Marco Marco Presentacion

metodolégica problema tedrico metodolégico  de resultados
Competencia o S ok ok ok
metodolégica .897(**) .836(*%) .944(**) 741(*%)
El problema ---.7940(*) 7150**) 515(**)
Marco tedrico --- .684(*%*) 499(**)
Marco . .
metodoldégico -823(*7)
Presentacion de o=
resultados

** Ja correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Estos datos indican que, la formacidn de competencias investigativas a través del
programa de estudios de psicologia; sienta las bases para que los alumnos logren la
integracion de los métodos de investigacion a emplear en el abordaje de la realidad
psicolégica.

Finalmente y de acuerdo con Alvarez & Rojas (2004) se considera importante
que los futuros profesionales de la psicologia contribuyan en la solucién de los
problemas del sector salud, y por ende a mejorar la calidad de vida de las personas, a
través del método de investigacion y sobre todo con actitud investigativa.

Conclusiones

En general, se concluye que los alumnos tienen una percepcion aceptable
respecto a las competencias investigativas, en virtud de que los datos muestran medias
cercanas y por arriba del valor de 3, lo cual es aceptable. A nivel licenciatura no se le
puede exigir el maximo nivel de desempefio en estas competencias como si debera ser
para el posgrado. Consideramos, la importancia del desarrollo de estas competencias en
un nivel suficiente para licenciatura.

Respecto al objetivo establecido en el bloque metodoldgico del programa de
licenciatura de psicologia plan 2002, se prueba que en relacién a la percepcion de
desempefio que muestran los estudiantes si logran diferenciar las etapas del método
cientifico.

Es preciso considerar que la formacion para la investigacion no se logra mediante
la mera inclusion de uno o varios cursos de metodologia de la investigacion en la

estructura curricular de los planes de estudio. Es decir, las competencias investigativas
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se consideran muy pertinentes en el proceso formativo de los estudiantes por cuanto la
investigacion representa y la tendencia prevaleciente hoy dia (Alvarez y Rojas, 2004), lo
cual indica que apunta hacia la integracion de la produccién del conocimiento cientifico.

De acuerdo con Campos & Chinchillas (2009), en el caso concreto de la
investigacion, es necesario que las instituciones universitarias tengan claramente
identificadas las competencias que, en términos generales y basicos, requeriran las
personas que la universidad titulara como profesionales.

Por ello, se hace patente que el desarrollo de competencias en investigacion
requiere, de la construccion de una cultura de investigacion que coadyuve a superar
prejuicios en cuanto al significado de los saberes y quehaceres de la investigacion, y
respecto a quienes pueden hacer o no investigacion. La investigacion, entonces, no debe
ser un privilegio de un grupo en particular, sino la base de la vida académica (Campos &
Chinchillas, 2009).

Es conveniente considerar la actualizacion permanente de quienes tienen a cargo
la formacidn de la poblacion estudiantil en el ambito de la investigacion, lo que implica,
la posibilidad de publicar resultados de investigaciones y participar en equipos de
investigacion, donde se construya conocimiento mediante el trabajo colaborativo.
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Capitulo XV. Actitud de estudiantes de Psicologia del ITSON hacia la Investigacion
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Resumen

Los curriculos de los diferentes niveles de formacion deberian organizarse de tal manera
que permitan el exponer al alumno a situaciones que los impulsen a adquirir una actitud
de cuestionamiento de la realidad, de rigor cientifico e interés por la verdad. El
programa de Licenciado en Psicologia de Instituto Tecnoldgico de Sonora se ha incluido
un bloque de materias de investigacion en donde la competencia a lograr es generar
conocimiento psicolégico cientifico orientado al bienestar personal y social. El objetivo
de este estudio es conocer las actitudes hacia la investigacion que presentan los
estudiantes de primer ingreso de Psicologia. Participaron 90 alumnos que cursaban la
primera materia del bloque de Investigacion. Para recolectar los datos se utilizo la Escala
de Actitudes hacia la Investigacion con una confiabilidad de alfa de Cronbach.884. Los
resultados a nivel general reportan que el 97.8% de los estudiantes presentan una actitud
desfavorable hacia la investigacion, sin embargo aproximadamente el 15% de los
estudiantes les interesaria participar en un proyecto. Es importante reflexionar sobre el
papel de los profesores que imparten estas asignaturas, ya que aungque se cuente con
experiencia en investigacion, la ensefianza de la misma implica otro tipo de habilidades
cuyo desarrollo también requiere materiales de apoyo, ademas de que el papel que juega
es muy importante en el desarrollo de habilidades, actitudes y sobre todo en el logro de
las competencias.

Introduccion

En el ambito de la educacion superior, adquiere relevancia la educacion basada
en competencias como resultado del clima cultural de los afios sesenta y principios de
los setenta que fragmentd significativamente los curriculos, con un declive de los
indicadores que evaluaban la efectividad de la educacion. Estos acontecimientos
impulsaron el movimiento que hizo énfasis en los estandares minimos y en la ejecucion

de competencias en todos los niveles educativos. Al mismo tiempo, el pablico hacia

160



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

demandas en profesiones que en afios previos eran inmunes al consumismo (Garcia —
Méndez y Vargas, 2008).

Los recientes estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) han hecho evidente las deficiencias de la formacion en
investigacion que existen en México (Kjaernsli y Lie, 2004). Se evalud la
“alfabetizacion cientifica” en jovenes de 15 afios de 31 paises, entre los cuales, México
ocupé el penultimo lugar, lo cual refleja la limitada ensefianza de la investigacion en
jovenes mexicanos con respecto a la de sus similares en otras naciones, particularmente
en las europeas.

A partir de algunos estudios llevados a cabo con el objetivo de analizar las variables que
influyen en la adquisicion y el ejercicio de las competencias de investigacion (Ribes, 2004;
Padilla, 2006; como se cit6 en Padilla, 2008) han aventurado la hipotesis de que la ensefianza de
las competencias cientificas es mas un asunto de modulacion tedrica que un problema
metodoldgico. Tal suposicion implica que el tipo de competencias que un investigador en
formacidén adquiere estan predominantemente determinadas por las caracteristicas de la teoria en
la que esta siendo entrenado, de tal manera que su practica es congruente con lo que la teoria
requiere.

En contraste con las acciones realizadas en Europa, alrededor de las
competencias, en 1993, México, como parte de la reforma integral de la educacion,
incorpora la Educacion por Competencias, para lo cual establece dos sistemas: el
normalizado por competencias laborales y el de certificacion laboral, ambos derivan del
proyecto general sobre educacién tecnoldgica y modernizacion de la capacitacion que

elaboraron de manera conjunta la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de
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Trabajo y Prevision Social. A partir de esto, el Programa Nacional de Educacion 2001 —
2006 hizo hincapié en el aprendizaje de los alumnos en planes de estudios flexibles, por
competencias y en el establecimiento de mecanismos de reconocimiento y revalidacion
de estudios (Garcia — Méndez y Vargas, 2008).

Es por esto que los curriculos de los diferentes niveles de formacion deberian
organizarse de tal manera que permitan el exponer al alumno a situaciones que los
impulsen a adquirir una actitud de cuestionamiento de la realidad, de rigor cientifico e
interés por la verdad. Al incorporar estrategias para desarrollar el espiritu cientifico
desde el primer semestre de la carrera, se construye un terreno abonado para que en los
niveles de formacidn superior los alumnos, ya con una actitud indagatoria e interés
cientifico, adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para hacer la
investigacion que garantice el avance de la disciplina y la practica. Es importante que los
estudiantes de nivel de licenciatura aprendan como utilizar los hallazgos de
investigaciones.

En los dltimos 20 afios ha habido acuerdo respecto a lo importante que es que los
alumnos, desde los programas de licenciatura, vayan adquiriendo competencias en
investigacion (Harrison, Ray, Cianelli, Rivera y Urrutia, 2005).

Concretamente en el caso del curriculo de Licenciado en Psicologia de Instituto
Tecnoldgico de Sonora se ha incluido un bloque de materias de Investigacion en donde
la competencia a lograr es generar conocimiento psicolégico cientifico orientado al

bienestar personal y social, sin embargo se considera importante, antes de evaluar la
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competencia del bloque, conocer la actitudes hacia la investigacion que presentan los
estudiantes de primer ingreso de Psicologia.
Fundamentacion tedrica

En México, las investigaciones sobre habilidades de investigacion en los
estudiantes universitarios todavia son muy escasas, entre ellas se pueden mencionar el
trabajo de Irigoyen, Jiménez y Acufia (2004) sobre competencia lectora, asi como el
estudio de Gonzélez y Landero (2004) en el que evallan las actitudes hacia la
investigacion despues de un programa de intervencion aplicado dentro de una asignatura
curricular.

La investigacion es “un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento” (Tamayo y Tamayo, 2005, p.37). Observar,
plantearse hipotesis sobre la realidad observada y buscar la verificacion de las mismas
son procesos tipicamente humanos, que conforman los elementos basicos del método
cientifico. El aprendizaje por observacion a un experto continua siendo una de las
estrategias fundamentales para la formacion de nuevos investigadores (Bolivar Zapata
en FIMPES, 2004).

La importancia de vincular ciencia y educacion formal se fundamenta en la
posibilidad de matizar este problema distinguiendo una investigacion formativa,
vinculada al aula, de una investigacion cientifica en sentido estricto. La investigacion
formativa aparece como problema pedagdgico y didactico orientado hacia la aplicacion

de estrategias de ensefianza y de aprendizaje por descubrimiento y por construccion, que
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promueve habilidades de flexibilidad, adaptabilidad e interdisciplinariedad o, por lo
menos, el espacio para plantear y manejar problemas de una manera abierta, que se
constituya en estrategia pedagdgica para un aprendizaje significativo. Mas
concretamente, la investigacion formativa se puede definir como un “tipo de
investigacion que se hace entre estudiantes y docentes en el proceso de desarrollo del
curriculo de un programa y que es propio de la dindmica de la relacion con el
conocimiento que debe existir en todos los procesos académicos, tanto en el aprendizaje,
por parte de los alumnos y alumnas, como en la renovacion de la practica pedagogica
por parte del equipo de docentes. Es una generacion de conocimiento menos estricta,
menos formal, menos comprometida con el desarrollo mismo de nuevo conocimiento o
de nueva tecnologia” y que, se espera, sea el camino mas idoneo para detectar y formar
investigadores e investigadoras desde las Instituciones de Educacion Superior (Rojas,
2009).

Metodologia

El disefio de la investigacion realizada fue de tipo no experimental transeccional,
descriptivo.

Sujetos. Se trabajé con una muestra intencional no probabilistica, la cual estuvo
compuesta por 90 alumnos (68 mujeres y 22 hombres) que cursaban la materia de Introduccion a
la Investigacion, que corresponde al primer semestre del plan de estudios 2009 de la carrera de
Psicologia. La edad promedio de los participantes era de 19 afios.

Instrumento. Se aplico la Escala de Actitudes hacia la Investigacién de Diaz, Manrique,
Galan y Apolaya (2008), adaptada para los estudiantes de Psicologia, formada por 25 reactivos

escala Likert con cinco opciones de respuesta (1 al 5). Los reactivos se agrupan en tres
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dimensiones: motivacion, participacion e interés. El instrumento obtuvo una confiabilidad de
alfa de Cronbach de .884.

Procedimiento. El instrumento se aplico en los grupos programados de Introduccién a la
Investigacion, materia que corresponde al primer semestre de la carrera y es la primera
asignatura del bloque de Investigacion. Una vez recolectados los datos se procedi6 a realizar la
captura de la informacién en el programa estadistico SPSS versién 15 para el analisis descriptivo
de los resultados.

Resultados y discusién

Los resultados a nivel grupal, indican que los estudiantes de primer semestre obtuvieron
una media de 2.03 en la escala total (puntuaciones del 1 al 5), lo cual indica que presentan una
actitud desfavorable negativa hacia la investigacion. Solamente el 2.2 % de los participantes
presentan una actitud favorable (véase Tabla 1).

Tabla 1. Actitud en la escala total de Investigacion

Actitud fr %
Desfavorable 88 97.8
Favorable 2 2.2
Total 90 100.0

Como se menciond en la metodologia la escala se divide en tres factores. EI primer
factor se refiere a la motivacion que tiene el estudiante en la investigacién, especificamente en
conocer y resolver el origen de problemas sociales, descubrir cosas nuevas y sobre todo estar
consientes sobre las acciones que los puede llevar a ser buenos investigadores como: escuchar
con atencion, expresar dudas, aportar conocimiento entre otras. En este factor se obtuvo una
media de 1.90 lo cual significa que los estudiantes también presentan una actitud desfavorable
negativa en donde el mismo porcentaje de estudiantes (2.2%) presenta una actitud favorable

positiva (véase Tabla 2).
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Tabla 2. Actitud en el factor 1: Motivacion

Actitud fr %
Desfavorable 88 97.8
Favorable 2 2.2
Total 90 100.0

El factor 2 se refiere a la participacion del estudiante en futuros proyectos de
investigacion y la importancia que tienen los cursos y la formacion en metodologia, en esta
dimension se presenté una media grupal de 2.26 lo cual indica una actitud desfavorable, sin
embargo se observa una mayor porcentaje de estudiantes que presentan una actitud favorable
(11.1%) y un 3.3% son neutros, es decir son estudiantes que tal vez dependiendo del proyecto y

el tipo de participacion pudieran involucrarse y formarse (véase Tabla 3).

Tabla 3. Actitud en el factor 2: Participacion

Actitud fr %
Desfavorable 77 85.6
Neutral 3 3.3
Favorable 10 11.1
Total 90 100.0

El tercer factor se refiere al interés en realizar investigacién, esta dimension hace
referencia a la idea de que se necesitan habilidades especificas para realizar investigacion. Los
resultados al respecto muestran una media general de 1.95 lo cual indica que no hay interés al
respecto en la competencia de Investigar. En la tabla 4 se presentan los porcentajes de los niveles
de interés que reportan los participantes.

Tabla 4. Actitud en el factor 3: Interés

Actitud fr %
Nada de interés 87 96.7
Neutral 1 11
Mucho interés 2 2.2
Total 90 100.0
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Estos resultados muestran relacién con la reflexion que hace Rivera, Arango,
Torres, Salgado, Garcia y Cafia (2010) con respecto a la problemética que enfrentan los
profesores de metodologia e investigacion: una predisposicion de los estudiantes ante
estos temas, ya sea pro experiencias negativas previas o por desconocimiento.

Para la educacion, la formacion investigativa debe ser una apuesta por una pedagogia
para la comprension y la recuperacién de una actitud cientifica del colectivo estudiantil,
que lo lleve a aprender a interrogar, a aprender a aprender y estar mas dispuesto a
problematizar su propia experiencia de aprendizaje. La cuestion de fondo es que la
educacion superior parece no estar contribuyendo en gran medida a formar una actitud
cientifica en la poblacion estudiantil. Por el contrario, el excesivo formalismo, la rigido
del método y la incapacidad del sistema para hacer una docencia que promueva en sus
estudiantes un aprendizaje significativo y permita el desarrollo de capacidades
cientificas, hacen que los propios estudiantes pierdan el interés en el tema (Rojas, 2009).

Conclusiones

En este primer reporte se observa que los estudiantes de primer semestre de la carrera de
Psicologia presentan una actitud desfavorable negativa hacia la competencia de Investigacion, la
mayoria no estd motivada para realizar investigacion y hay una falta de interés en dicha
competencia, sin embargo un grupo de ellos consideran que pudieran llegar a participar en
proyectos de investigacion.

Con estos resultados es importante reflexionar sobre el papel de los profesores que
imparten estas asignaturas, ya que aunque se cuente con experiencia en investigacion, la

ensefianza de la misma implica otro tipo de habilidades cuyo desarrollo también requiere
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materiales de apoyo. Ademas de que el papel que juega es muy importante en el desarrollo de
habilidades, actitudes y sobre todo en el logro de las competencias.
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Resumen

La capacitacion de maestros es siempre una actividad que debe ser dada en forma
continua en los tiempos actuales de cambios constantes. Al tratarse de maestros es
imperante utilizar estrategias educativas que permitan generar ambientes de aprendizaje
que lleven al docente a mejorar significativamente su préctica educativa mediante la
capacitacion. Es por lo anterior que las estrategias educativas basadas en andragogia son
consideradas la mejor alternativa para la capacitacion de adultos. El presente trabajo
tiene como objetivo evaluar el modelo andragogico propuesto por Malcom Knowles
(1980) como una alternativa en la capacitacion de maestros mediante la aplicacion del
modelo con el proposito de determinar si presenta ventajas para ser aplicado en los
programas de capacitacion para maestros. Se parte de la hipdtesis de que la utilizacion
del modelo andragdgico en los programas de capacitacion a docentes potencializa sus
resultados por tratarse de personas adultas con necesidades y motivaciones propias. Se
impartieron tres cursos utilizando el modelo andragdgico y se evaluaron cuatro
principios de andragogia propuestos por knowles. La informacion se recolecto con una
encuesta disefiada con la escala de Likert. Encontrandose que los cuatro principios de
knowles utilizados pueden generar resultados satisfactorios en los programas de
capacitacion dirigidos a maestros.

Introduccion

En los tiempos actuales de cambios constantes, de adelantos tecnologicos que
hacen que la vida de las personas cambie en forma dramatica, es menester que los
profesionales estén en capacitacion continua. Esto es especialmente cierto para las
personas dedicadas a la labor de la ensefianza: los maestros. Los cambios de vida que
estan tendiendo los estudiantes, las exigencias de organismos evaluadores del

desemperio educativo de los alumnos y de las instituciones educativas, la sociedad en
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general, entre otros organismos exigen que los maestros estén cada vez mas capacitados
y actualizados (L6pez 2001). Los maestros deben capacitarse tanto en técnicas
didécticas como en la disciplina que imparten. Por otra parte capacitar a maestros o
ensefiar o0 mas propiamente dicho, ayudar a los maestros aprender requiere de
habilidades y estrategias especificas por tratarse de personas adultas (Weil, Joyce y
Kluwin, 1978).

Es ingenuo pesar que un capacitador de maestros puede utilizar estrategias
pedagdgicas comunes cuando se esta capacitando a colegas, que son personas adultas, y
lograr el objetivo esperado. Es evidente que se requiere de estrategias instruccionales
que logren tener un impacto significativo en la vida profesional del maestro. Knowles,
(2001) menciona que los adultos tienen estilos diferentes para aprender y establecio
cuatro principios aplicables a los adultos como aprendices: (1) los adultos tienden a ser
maés autodirigidos como resultado de su madurez, (2) los adultos poseen historias que
definen su identidad y esto sirve como un recurso sobre el cual se construye el
aprendizaje nuevo, (3) la motivacién en los adultos es dirigida hacia el aprendizaje
socialmente relevante, y (4) los adultos desean aplicar lo aprendido en forma inmediata
para resolver problemas.

Planteamiento del problema.

Capacitar a maestros requiere indiscutiblemente de la utilizacion de estrategias
distintas a las utilizadas para capacitar nifios y jovenes. En 15 afios de experiencia
capacitando maestros en distintos programas, los autores llegaron a la conclusion de que

era necesario hacer cambios en la manera de impartir los cursos cuando se trataba de
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adultos y en especial de maestros. De ahi surge la necesidad de investigar sobre
alternativas de conducir los programas de capacitacion dictados a maestros. En ésta
busqueda y con el afan de mejorar su préctica educativa los autores del presente trabajo
se encontraron con el modelo Andragdgico propuesto por Knowles.

La capacitacion de maestros es quizas la necesidad mas apremiante pues se trata
de profesionistas que van a formar y educar personas ellos mismos. Asi mismo son
personas que ya han recibido un considerable nimero de horas de capacitacion. De ahi
que los grupos de maestros representan un reto muy estimulante para el capacitador. Los
maestros como adultos requieren la aplicacion practica e inmediata de lo adquirido en un
curso de capacitacion, asi mismo de que sus conocimientos previos sirvan como base
para adquirir los conocimientos nuevos de ahi la necesidad de probar estrategias
didacticas que logren los propdsitos previamente establecidos.

El objetivo del presente trabajo es evaluar el modelo andragdgico propuesto por
Knowles como una alternativa en la capacitacion de maestros mediante la aplicacion del
modelo, con el propdsito de determinar si presenta ventajas para ser aplicado en los
programas de capacitacion para maestros. Se parte de la hipdtesis de que la utilizacion
del modelo andragdgico en los programas de capacitacion a maestros potencializa los
resultados de la misma.

Fundamentacién tedrica

Etimoldgicamente el término andragogia viene del griego y significa guiar a
hombres, mientras que el término pedagogia, también del griego, significa guiar a nifios.

El término andragogia se refiere al arte y la ciencia de educar a los adultos, Knowles
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(1968). Andragogia se puede definir, como un conjunto de estrategias de aprendizaje
enfocadas en los adultos Knowles et &l. (2001). Originalmente el término fue usado por
el maestro aleman Alexander Kapp en 1833, sin embargo fue el maestro norteamericano
Malcon Knowles quien desarroll6 los modelos educativos basados en andragogia
enfocados en adultos.

En los programas de capacitacion de maestros puede utilizarse estrategias de
andragogia considerando que se trata de adultos. Ya sea que el maestro participe en un
programa de capacitacion por motivacion propia o porque su institucion se lo solicite,
normalmente lo hace por una necesidad de capacitacion y mejoramiento continuo
(Henson y Eller 1999). Cualquiera que sea el caso el programa debe estar orientado a las
caracteristicas esenciales del aprendiz adulto (Eggen y Kauchak 2001). Feuer y Gaber
(1988) y Lucas (2005) coinciden en afirmar que cuando se trata de educacion de adultos,
éstos deben proponer sus necesidades de aprendizaje, y que la planeacion del curso se
debe basar en lo que éstos requieren. Generalmente utilizando como estrategias las
dinamicas personales y grupales como eje de la construccion del aprendizaje en un
ambiente de alta interaccion social (Joyce y Weil, 1985).

Cuando se va a capacitar a un grupo de docentes es necesario partir de una
filosofia democratica que exige comprender el mundo personal para conformar
perspectivas compartidas en el desarrollo de los individuos, lo que les permite investigar
y aprender unos de otros (Joyce y Weil, 1985). Cheetham y Chiverd (2001) e Illeris
(2003) consideran que las estrategias basadas en los modelos de educacion de adultos

representan una manera de desarrollar competencias de aplicabilidad inmediata.
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Asi mismo cuando se trata de capacitar a maestros la motivacion de éstos varia
de acuerdo con sus necesidades basicas que tienen que ver con el desarrollo intelectual,
econdmico y social. De acuerdo con Knowles et al. (2005) la teoria sobre andragogia
puede ser sintetizada en seis asunciones relacionadas con la motivacién de los adultos
hacia el aprendizaje: (1) Los adultos necesitan saber porqué tienen que aprender algo,
(2) Su experiencia representa la base de las actividades de aprendizaje, (3) los adultos
necesitan ser responsables de sus decisiones con respecto a su educacion, incluyendo la
planeacion y la evaluacion de su instruccion. (4) desean aplicar lo aprendido en forma
inmediata, (5) prefieren aprendizajes centrados en la solucion de problemas que en
contenidos, (6) responden mejor a la motivacion interna que a la externa.

Desde que Knowles propuso su teoria andragdgica ha tenido tanto opiniones
tanto a favor como en contra. Entre los criticos de la andragogia esta que también se
puede aplicar a los nifios y que carece de sustento pragmatico, (Feuer, y Geber, 1988).
Hartree, (1984) habla de inconsistencias en el modelo presentado por Knowles. Sin
embargo son muchos mas los autores que consideran a la andragogia como una
alternativa altamente viable en la educacion de los adultos (Dwyer, 2004).

Metodologia

Se disefiaron y se impartieron tres cursos para maestros considerando los
principios de andrologia de Knowles. Un curso de formacién metodoldgica para
maestros de Inglés ofrecido en Inglés, un curso de desarrollo de estrategias didacticas y
un curso de formacion metodoldgica para maestros estudiando la maestria en educacion.

Los elementos de andrologia propuestos por Knowles et at. (2005) que se
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consideraron para disefiar los cursos fueron los cuatro siguientes: participacion en la
definicion de los objetivos de aprendizaje, aplicabilidad inmediata de lo aprendido,
experiencias previas y participacion en la evaluacion.

1. Objetivos de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje fueron puestos a
consideracion de los participantes quienes tuvieron la facultad de
modificarlos de acuerdo con sus sugerencias.

2. Aplicabilidad de lo aprendido: Se le dio un enfoque practico para que los
contenidos del curso fueran aplicados en forma inmediata. Esto se hizo
enfocando el curso en lo que los maestros requerian aprender para su practica
educativa actual.

3. Experiencia previa: Se motivo a los maestros a compartir sus experiencias y
en base a ellas se construyo el aprendizaje del curso de capacitacion.

4. Participacion en la evaluacion: Se tomé en cuenta a los maestros en la
elaboracion de rabricas con las que fueron evaluados.

La edad de los participantes fue de entre 23 y 55 afios. EI promedio de afios de
experiencia frente al aula fue de catorce afios. EI nimero de participantes por curso
promedio fue de 16. Los cursos fueron impartidos por el mismo instructor.

Al final se aplico una encuesta disefiada con la escala de Likert para evaluar los
cuatro elementos de andragogia expuestos en la Tabla 1. La encuesta media el grado de
aceptacion de los cuatro elementos de andrologia utilizados en los cursos. Se
recolectaron un total de 45 encuestas, luego se analizaron los datos para medir el nivel

de aceptacion y satisfaccion de los maestros con la aplicacion de los principios de
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A continuacion se muestra la tabla con los resultados de la encuesta disefiada con

la escala de Likert.

Tabla 1. Resumen de resultados de la encuesta.

Elemento Satisfecho Neutral Insatisfecho
1. Objetivos de 70% 5% 25%
aprendizaje
2. Aplicabilidad de lo 80% 20% 0%
aprendido
3. Experiencia previa 90% 5% 5%
4. Participacion en la 60% 10% 30%
evaluacion
Satisfecho .
. Insatisfecho
1 0()
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Gréfica 1. Porcentajes de satisfaccion

Conclusiones

Gréfica 2. Porcentajes de insatisfaccion.

En el punto uno se analizd fue la satisfaccion de los maestros de participar en el

planteamiento de los objetivos de aprendizaje como estudiantes. Para éste propésito los
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objetivos fueron puestos a consideracion de los participantes los objetivos podian se
modificados de acuerdo con las sugerencias de los participantes. En 70 por ciento de los
maestros estuvo dispuesto y satisfecho con la tarea de participar en el disefio de los
objetivos de aprendizajes, sin embargo el 100 por ciento de ellos menciond nunca haber
participado en la elaboracién de los objetivos de aprendizaje de los cursos de
capacitacion que habian tomado previamente. A este respecto el segundo principio de
andragogia de Knowles establece que los adultos tienen la idea de ser responsables de
las propias decisiones en sus vidas (Knowles, et al., 2005) lo cual significa que en teoria
debieran sentirse satisfechos en su totalidad por participar en la elaboracion de los
objetivos de aprendizaje de los cursos que toman.

Con respecto al punto dos que es la aplicabilidad de lo aprendido el 80 por ciento
hablo de la satisfaccion de tener la posibilidad de aplicar los contenidos del curso en
forma inmediata. Esto se hizo enfocando el curso en lo que los maestros requerian
aprender para su practica educativa actual. Los maestros se mostraron especialmente
satisfechos al encontrar que el contenido del curso tenia aplicabilidad en forma
inmediata en su practica educativa.

Con respecto al punto tres relacionado con la experiencia previa cuando se
motivo a los maestros compartir sus experiencias para en base a ellas construir el
aprendizaje del curso de capacitacion éstos estuvieron bastante dispuestos a compartir
sus vivencias. EI 90% manifesto satisfaccion al compartir sus experiencias. Knowles et
al. (1998) mencionan gque cuando un aprendiz siente que sus experiencias estan siendo

ignoradas o devaluadas, percibiran esto como un rechazo no solo sus experiencias sino a

176



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

ellos como personas.

Con respecto al punto cuatro que se refiere a la participacion de los maestros en
la evaluacion en la evaluacion de sus aprendizajes un 70 por ciento de los maestros
mostro satisfaccion al tener la oportunidad de participar en la elaboracion de los
instrumentos que evaluarian su desempefio en el curso. Sin embargo el 100 por ciento
manifestd nunca antes haber participado en la evaluacion que le correspondia al maestro
o instructor del curso en su totalidad.

La experiencia de haber impartido estos cursos en base a los principios de
andragogia de Knowles, en los programas de capacitacion de maestros representa una
alternativa que puede significar mejores resultados en los programas de capacitacion
para maestros. Sin embargo es necesario mencionar que se requiere una mayor
aplicacion de los principios de andragogia porque resultaron desconocidos para la
mayoria de los participantes en los cursos de capacitacion. Las preguntas que pudieran
resultar generar nuevas lineas de investigacion son: ;Como impactan los principios de
andragogia en la motivacion de los maestros para capacitarse? ;Qué tanto se utilizan los
principios de andragogia en los programas de capacitacion de maestros en la actualidad?
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en el médulo de Enzimas del curso Bioquimica de Alimentos
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Resumen

El modelo educativo expositivo-magistral fomenta en los estudiantes la memorizacion
tedrica, sin capacitarlos totalmente en situaciones laborales. Una alternativa es la
metodologia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), estrategia constructivista por
descubrimiento que promueve el autoaprendizaje y el enfrentamiento a problemas reales.
El objetivo fue aplicar el ABP en el modulo enzimas del curso Bioquimica de
Alimentos, para su consideracién en el plan de clase. Participé un grupo del semestre
enero-mayo 2010, plan curricular 2002 del Instituto Tecnologico de Sonora. El objetivo
instruccional fue seleccionar un tratamiento que respondiera al siguiente problema
genérico: ¢qué tratamiento enzimatico sera factible para el aprovechamiento de
subproductos de la industria alimentaria? Se organizaron seis equipos quienes del
problema genérico definieron un problema especifico y lo resolvieron con la
metodologia ABP de ocho pasos (Restrepo, 2005). La evaluacion implicé un informe
escrito, discusion en plenaria y una encuesta de autoevaluacion (Morales y Landa, 2004)
con escala del 5 (totalmente de acuerdo) al 1 (totalmente en desacuerdo). Participaron 31
estudiantes (tres Lic. en Tecnologia de Alimentos y 28 Ing. Biotecn6logo) con edad
promedio 19.9+0.7 afios, quienes cursaban la materia por primera vez (54.8% femenino
y 45.2% masculino). Como resultado cada equipo pudo definir y resolver al menos un
problema especifico, se evidencio el uso de cuatro o mas referencias bibliograficas en
cinco equipos, indicando adecuada busqueda, organizacion y analisis de informacion.
Las calificaciones de mayor frecuencia fueron 5 (totalmente de acuerdo) y 4 (de
acuerdo) con respecto a las ventajas de la técnica ABP, con promedios mayores a 4 en la
adquisicion de nuevos conocimientos, capacidad de busqueda de informacion y trabajo
en equipo en comparacién con técnicas tradicionales, segun indicd la encuesta. La
técnica del ABP logré el objetivo instruccional por lo que es apta para usarse en el
mddulo enzimas del curso Bioguimica de Alimentos.

Introduccion

La educacion tradicional o el método expositivo magistral, muy comdn en
nuestro pais, fomenta en los estudiantes principalmente el desarrollo de habilidades de
memorizacidn y recepcion de informacion tedrica. En estos cursos centrados en el

contenido tematico, el alumno es un sujeto pasivo que sélo recibe informacion, ya sea
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por medio de lecturas y/o de la exposicién del profesor. Mucha de esta informacion,
aunque valiosa, no es aplicable en el &mbito laboral debido a que los estudiantes no
logran adaptarla a los problemas y situaciones que se les presentan (Direccion de
Investigacion y Desarrollo Educativo del ITESM, 2004). El modelo didactico tradicional
no prepara al estudiante para resolver problemas reales; los estudiantes pueden asimilar
la informacion y repetirla ante contextos idénticos, pero no aprenden a enfrentar una
situacion real (Gamboa, 2003).

Actualmente las necesidades educativas derivadas de los cambios sociales,
econdmicos, tecnologicos y cientificos ocurridos en México, han originado que distintos
organismos publicos y privados sugieran cambios en las estrategias educativas
tradicionales a las Instituciones de Educacion Superior (Lépez, 2008). Entre las
alternativas se encuentra la metodologia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), o
Problem-Based Learning (PBL por sus siglas en inglés), la cual ha sido utilizada en
varios programas educativos con buen resultado, asi como con multiples variaciones
(Trudy et al., 2001; Kaufman, 2000).

En el modelo ABP es el alumno quien busca el aprendizaje necesario para
resolver los problemas que se le plantean, los cuales conjugan diferentes areas de
conocimiento. EI método tiene implicito en su dinamica de trabajo el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores benéficos para la mejora personal y profesional del
alumno. El ABP puede ser usado como una estrategia general a lo largo del plan de
estudios de una carrera profesional, o bien ser implementado como una estrategia de

trabajo a lo largo de un curso especifico, e incluso como una técnica didactica aplicada
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para la revision de ciertos objetivos de aprendizaje de un curso. En el presente ejemplo
se incluy6 al ABP dentro del curso Bioguimica de Alimentos como estrategia didactica
en la unidad de competencia Il1: explicar la funcionalidad de enzimas como ingredientes
y/o aditivos, asi como su relacion con la calidad sensorial en alimentos procesados. En
este contexto se establecié como objetivo aplicar la técnica didactica Aprendizaje
Basado en Problemas en el médulo de enzimas de la materia Bioquimica de Alimentos
para su consideracion como estrategia educativa en el plan de clase.

Fundamentacion tedrica

El paradigma de la educacion del siglo XXI muestra deficiencias tales como una
paulatina priorizacion de la ensefianza sobre el aprendizaje, de la cantidad de
informacion sobre la calidad. Esto ha colocado al Sistema Educativo Mexicano, de
acuerdo con los indices de conocimiento, competencia y competitividad, en posiciones
que resaltan la deficiencia del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA) (L6pez,
2008).

Dicho PEA tiene grandes problemas de articulacion del conocimiento entre los
diferentes niveles educativos existentes, el cual se agrava en el nivel superior y se
caracteriza por diversos factores, entre ellos una fuerte tradicion disciplinaria, centrada
en la ensefianza de la teoria con métodos tradicionales, que privilegian lo memoristico y
la reproduccion de saberes, sobre el descubrimiento; una incipiente formacion en el
trabajo, la experiencia y la préctica profesional; una precaria vision multidisciplinaria e
integral que articule las ciencias; falta de innovacién y flexibilidad en los procesos y

practicas educativas; insuficiente utilizacion de herramientas didacticas en tecnologias
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de la comunicacion e informacion; asi como falta de atencién a la formacion y refuerzo
de los valores. Por lo tanto es necesario cambiar las estrategias de ensefianza para
fortalecer el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes
universitarios (L6pez, 2008).

En la actualidad nuestros estudiantes se incorporan a un entorno laboral muy
diferente al que existia hace solo diez afios. Los problemas que estos futuros
profesionistas deberan enfrentar cruzan las fronteras de las disciplinas y demandan
enfoques innovadores y habilidades para la resolucién de problemas complejos (Morales
y Landa, 2004). Se requieren conocimientos que permitan que el estudiante aprenda
haciendo, no solo realizar analisis y asimilacion de conceptos y teoria, sino que partan
de la basqueda de respuestas y soluciones a un problema especifico o realidad simulada,
aplicando correctamente el uso, manejo y resolucion de supuestos practicos (Santillan,
2006).

Una de las metodologias educativas que favorece este tipo de aprendizaje es el
ABP, técnica originada en Canada entre 1950 y 1960 en respuesta a la insatisfaccion de
las practicas comunes en la educacién médica. EI ABP comenzd con la educacion
médica en universidades de Canada, continuando en los Paises Bajos, Australia y
Estados Unidos (L6pez, 2008). También lo han empleado universidades de Latino
América, como Chile (Universidad de Temuco) y Colombia (Universidad del Valle,
Universidad del Norte, de Barranquilla y de Antioquia) (Restrepo 2005). En México, las

facultades de Medicina de la UNAM, de la FES lztacala, de la Universidad Auténoma
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de Guadalajara, de la Universidad de Colima, y otras carreras del Instituto Tecnologico
de Monterrey han adoptado el aprendizaje basado en problemas (Martinez et al., 2006).

El ABP es un método didactico de las pedagogias activas, particularmente de la
estrategia de ensefianza denominada aprendizaje por descubrimiento y construccion, y
tiene particular presencia la teoria constructivista. En este método el estudiante se
apropia del proceso, busca la informacidn, la selecciona, organiza e intenta resolver con
ella los problemas enfrentados. Los metaobjetivos del ABP (objetivos que van mas alla
de los objetivos instruccionales) son desarrollo de habilidades del pensamiento,
activacion de los procesos cognitivos en el estudiante y ante todo transferencia de
metodologias de accion intelectual (Restrepo 2005). Es decir, la aplicacion del ABP se
centra en que el problema sea utilizado como base para identificar los temas de
aprendizaje, es decir, el problema sirve como detonador para que los alumnos cubran los
objetivos de aprendizaje. En el ABP tanto la adquisicion de conocimientos como el
desarrollo de habilidades y actitudes resulta importante; un grupo pequefio de alumnos
(de 6 a 8 integrantes) se retne, con la facilitacién de un tutor, a analizar y resolver un
problema seleccionado o disefiado especialmente.

A lo largo del proceso de trabajo grupal los alumnos deben adquirir
responsabilidad y confianza en el trabajo realizado en el grupo, desarrollando la
habilidad de dar y recibir criticas orientadas a la mejora de su desempefio y del proceso.
Ademas del aprendizaje del conocimiento propio de la materia, los estudiantes elaboran
un diagndstico de sus propias necesidades y deficiencias de conocimiento, comprenden
la importancia de trabajar colaborativamente y desarrollan habilidades de analisis y

sintesis de informacion. Al trabajar con el ABP la actividad gira en torno a la discusion
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de un problema y el aprendizaje surge de la experiencia de trabajar sobre éste,
estimulando el autoaprendizaje y la practica del estudiante al enfrentarlo a situaciones
reales (Direccidn de Investigacion y Desarrollo Educativo del ITESM, 2004).
Metodologia

Participaron alumnos del curso Biogquimica de Alimentos con Laboratorio, del
plan curricular 2002 del Instituto Tecnolégico de Sonora durante el semestre enero-
mayo 2010. Se incluy6 al ABP como una técnica didactica en la unidad de competencia
I11 enzimas en alimentos, combinada con otras técnicas y delimitando el objetivo
instruccional a seleccionar un tratamiento que respondiera al siguiente problema
genérico: ¢qué tratamiento enzimatico sera factible emplear para el aprovechamiento de
subproductos de la industria alimentaria?

Se organizaron equipos de tres a seis integrantes asignandose un grupo de
alimentos a cada equipo para definir un problema especifico y resolverlo, considerando
los siguientes: cereales, carnes, lacteos, aceites y grasas, frutas y verduras, y pescados y
mariscos, con la metodologia de ocho pasos (Restrepo, 2005; Morales y Landa, 2004).

La evaluacion del ABP puede realizarse con diversas modalidades (Morales y
Landa, 2004; Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de
Madrid, 2008), en este caso consistié en la entrega de un informe escrito, la discusion en
plenaria del problema y el disefio y aplicacion de una encuesta (autoevaluacion) de tres
secciones. La primera seccién de datos generales del alumno; la segunda la evaluacion
de las habilidades adquiridas con el ABP, con escala de calificacion: 5 totalmente de
acuerdo; 4 de acuerdo; 3 es indistinto; 2 en desacuerdo; 1 totalmente en desacuerdo. La

tercera seccion fue abierta para escribir comentarios, percepciones u opinion en general.

184



Desempefio Profesional para el
Seguimiento de Competencias

Resultados y discusién

Participaron 31 estudiantes del curso de Bioquimica de alimentos, edad promedio
19.940.7 afios, 17 femeninas (54.8%) y 14 masculinos (45.2%), asi como tres
estudiantes (9.7%) del programa educativo Licenciatura en Tecnologia de Alimentos y
28 (90.3%) de Ingeniero Biotecndlogo. El curso se imparte en cuarto semestre, la
conformacion de los estudiantes era 28 (90.3%) estudiantes de cuarto semestre, dos
(6.5%) de quinto y uno (3.2%) de sexto semestre. El 100% de los estudiantes cursaban
por primera vez la materia.

En la Tabla 1 se presentan los problemas especificos definidos por cada grupo de
alimento, los cuales se plantearon a partir del problema genérico establecido en la
metodologia. Se indicé un minimo de tres referencias citadas, que en la mayoria de los

informes escritos fue mayor.

Tabla 1. Definicién de problemas por grupo de alimento, en la unidad de competencia de enzimas.

. Grupo de g Referencias
Equipo . Problemas especificos .
alimento citadas
1 Cereales 1. ¢Qué tratamiento enzimatico permitira extraer acido ferulico 3
del proceso de molienda himeda de la industria harinera?
2. ¢Cbmo extraer &cido ferdlico del nejayote y utilizarlo como 6
precursor en la produccién de vainillina?
2 Carnes 1. ¢Como obtener el extracto de proteina céarnica a partir de 12
residuos de la industrializacién de la carne?
3 LAacteos 1. Uso de enzimas flngicas para producir acido citrico del 5
suero de leche.
4 Aceites y 1. ¢(Cbémo producir biocombustibles (biodiesel) por via 13
grasas enzimatica, a partir de residuos grasos y aceites utilizados
en la industria de freido?
5 Frutas y 1. ¢Cbémo degradar la lignina de los residuos del platano para 4
verduras la elaboracion de metabolitos secundarios y compuestos
aromaticos?
2. Utilizacion de residuos de frutas citricas para la extraccion
de pectinas con protopectinasas. 10
6 Pescados y 1. Uso de transglutaminasas como técnica enzimatica en 7
mariscos residuos de pescado y fauna asociada.
2. Aprovechamiento de desechos de crustéceos para obtener 4

quitina y quitosano.
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La Tabla 2 muestra que en todos los items de la encuesta las mayores frecuencias
fueron las calificaciones 5 (totalmente de acuerdo) y 4 (de acuerdo); tres 0 menos
estudiantes asignaron calificacion 2 (en desacuerdo) y 1 (totalmente desacuerdo)
principalmente en la categoria de trabajo en equipo. Los promedios mayores fueron para
las preguntas 5 si mejor6 la forma de dar respuesta a problemas de la profesion (4.90) y
la pregunta 6 sobre si continuar empleando la metodologia ABP en el curso serd de
mayor aprovechamiento académico (4.87). Los promedios menores se presentaron en las
preguntas 2 si el ABP favorece el trabajo en equipo (4.45) y la pregunta 3 si el ABP
permitio que el trabajo en equipo fuese de mejor calidad (4.55) . Sin embargo todos los
items tuvieron un promedio mayor a 4.

Al analizar las perspectivas de los estudiantes sobre el ABP (Sockalingam y
Schmidt, 2011) se encontraron 11 caracteristicas asociadas a problemas adecuados. De
estas la mas importante era la guia del problema hacia los objetivos de aprendizaje
establecidos, es por ello que en la presente investigacion se establecieron inicialmente
los objetivos instruccionales. Asi mismo se ha empleado el ABP en cursos de ciencias
afines a la Bioquimica, como puede ser la Biotecnologia de alimentos, donde también se

ha evaluado la percepcion de interdisciplinariedad por los estudiantes (Ng et al., 2011).
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Tabla 2. Frecuencia de calificacion en la encuesta aplicada para evaluar la técnica ABP en la unidad de
competencia de enzimas en alimentos.

Escala*
p . 5 4 3 2
CATEGORIA Promedio | oo imente De Indis- | Desa-

de acuerdo | acuerdo tinto cuerdo

ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

1. ¢Lateoria vista en clase fue suficiente para 4.48 15 16
iniciar el ABP?

2. ¢El ABP contribuy¢ a reforzar los 4.81 25 6

conocimientos vistos en clase?

3. ¢ Te motivo a buscar nuevo conocimiento? 4,74 23 8

4. ;Permitio explorar nuevas formas de 4.77 25 6

aprender?

BUSQUEDA DE INFORMACION

1. ¢El ABP te permiti6 conocer nuevas formas 4.84 26 5

de buscar informacion?

2. ¢El ABP te permiti6 conocer distintas 4.81 25 6

fuentes de informacion?

TRABAJO EN EQUIPO

1..El ABP permitié aumentar tu participacion 4.58 20 10 1
en el trabajo en equipo?

2.;El ABP favorece el trabajo en equipo? 4.45 17 12 1 1
3.¢.El ABP permiti6 que el trabajo en equipo 4.55 20 8 3

fuese de mejor calidad?

COMPARACION CON OTRAS TECNICAS
DIDACTICAS

1. ;Aumentd tu responsabilidad para entregar 4.71 24 6 1
la respuesta al problema que t mismo
seleccionaste, en lugar de uno que te hayan

asignado?

2. ¢(Mayor motivacién para aprender en lugar 4.45 14 17

de lecturas asignadas?

3. ¢(Mayor motivacién para aprender en lugar 4.77 24 7

de la exposicion de temas asignados?

4. ; Mayor motivacién para aprender en lugar 4.84 26 5

de los exdmenes?

5. {Mejor6 tu forma de dar respuesta a 4.90 29 1 1
problemas de tu profesién?

6. (Emplear la metodologia ABP en el curso 4.87 27 4

sera de mayor aprovechamiento académico?

* La calificacion 1 no tuvo ninguna frecuencia

Asi mismo los estudiantes refirieron en los comentarios abiertos de la encuesta
gue es una técnica educativa que les permite ser autodidactas, que los motivo a aprender
mas en comparacion con la exposicion y los exdmenes de conocimientos, por lo que es

factible de incluir en el plan de clase del curso Bioguimica de Alimentos.
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Conclusiones

La aplicacion de la técnica didactica Aprendizaje Basado en Problemas en el
mo&dulo de enzimas en alimentos permitio el logro del objetivo instruccional. Dicha
estrategia fue Gtil para que los estudiantes mejoraran habilidades como adquisicion de
nuevos conocimientos, capacidad de busqueda de informacion y en menor proporcion el
trabajo en equipo.
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Capitulo XVIII. Disefio de actividades para la ensefianza de la funcién lineal
promoviendo la conversion gréfico-algebraica
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Ansaldo-Leyva & Omar Cuevas-Salazar

Departamento de Matematicas, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregén Sonora, México. jperalta@itson.mx

Resumen

En el presente trabajo se disefian algunas actividades didacticas para estudiantes
universitarios de reciente ingreso cuando resuelven problemas que involucran el
concepto de funcidn lineal. Las actividades pueden servir a la vez como elementos para
la formulacion de una propuesta de ensefianza. Un supuesto basico en este trabajo es que
las dificultades de los estudiantes estan relacionadas con las distintas representaciones
del concepto de funcidn lineal y las habilidades para pasar de una representacion a otra.
Se acepta en general que las principales representaciones utilizadas para la funcion lineal
son: grafica, algebraica, tabular y la del registro de la lengua natural, el presente estudio
se restringe a las dos primeras. El interés por llevar a cabo esta investigacion tiene su
origen en las observaciones directas en el aula, sobre las deficiencias mostradas por los
estudiantes, cuando intentan utilizar este tipo de funciones como modelo para la
resolucion de problemas en microeconomia. Estas deficiencias son recurrentes a pesar
de que el concepto de funcion lineal ha sido ya discutido por los estudiantes en sus
estudios pre-universitarios. Mientras que, por un lado la actividad matematica reconoce
el uso de formulas algebraicas, gréaficas, tablas y enunciados en la lengua natural como
imprescindibles para estudiar sus objetos; por otro, la ensefianza ha privilegiado el uso
de representaciones algebraicas, en detrimento de otras, como las graficas y numéricas.
Esta disparidad no es casual, las representaciones algebraicas son mas compactas, mas
precisas y mas econdmicas en términos de tratamientos. En lo que se refiere al concepto
de funcion, esta situacion se reproduce a pesar de los esfuerzos recientes por diversificar
los tipos de representaciones usadas en su ensefianza. Para abordar la investigacion se
considerd pertinente utilizar los aportes tedricos desarrollados por R. Duval (1992) sobre
registros de representacion semidtica, que precisamente se enmarcan en el fendmeno de
la representacion, considerando ciertas actividades cognitivas propias del pensamiento
humano.

Introduccion

A pesar de gue las funciones lineales son el primer contacto que los estudiantes
tienen con el concepto de funcidn y parecieran ser las funciones mas sencillas de
estudiar, diversas investigaciones han mostrado que las dificultades de aprendizaje que

provocan no son simples (Duval, 1992; Hitt,1996).
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Las funciones en general resultan un concepto clave para la matematica y en
general para otras ciencias, en el primer caso porque se consideran indispensables para
desarrollar ciertos conceptos y en el segundo porque sirven de modelo para explicar una
gran diversidad de fendmenos.

Los estudiantes universitarios presentan serias deficiencias cuando resuelven
problemas sencillos de microeconomia, en los que tienen que utilizar la funcién lineal
como modelo. Sus deficiencias parecen estar asociadas a la pobreza que muestran en la
conceptualizacion de este tipo de funciones.

Una funcion es un objeto matematico, cuyas caracteristicas podemos conocer
solamente a través de sus diversas representaciones. Esta via obligada de acceso a los
objetos matematicos, ha sido subrayada por (Duval, 1992) para justificar la necesidad de
profundizar en la naturaleza de las representaciones y en el estudio del papel que éstas
juegan en el aprendizaje de la matematica.

Una forma de hacer uso de las diferentes representaciones del objeto matematico
se puede facilitar con el uso de la tecnologia, como se enuncian en el Consejo
Estadounidense de Profesores de Matematicas, (2003), que dice “...con calculadoras y
computadores los alumnos pueden examinar mas ejemplos o representaciones de formas
de las que es posible hacer manualmente”.

La introduccidn de las nuevas tecnologias a las aulas ha permitido, al docente,
desarrollar su labor de una manera mas eficiente, a partir de que permite la sustitucion

de técnicas que han quedado obsoletas y la utilizacion de software interactivo ha ido
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eliminando gradualmente el papel pasivo que tradicionalmente se ha asignado al
estudiante (Consejo Estadounidense de Profesores de Matematicas, 2003).

Los Principios dados por el Consejo Estadounidense de Profesores de
Matematicas, también sefialan la importancia del uso de software dindmico para apoyar
el aprendizaje por descubrimiento de las matematicas en la educacién superior.
Considera que una de las cualidades que posee este tipo de software es el alto grado de
motivacién que logra en el aprendizaje a través del ensayo y error (orientado por el
profesor). Esta herramienta permite al estudiante ir construyendo un puente entre las
ideas intuitivas y los conceptos formales.

Muchas instituciones de educacion superior han sido obligadas a replantear sus
modelos tradicionales de ensefianza, en particular el aprendizaje de las matematicas que
es un problema a nivel mundial ha demandado soluciones prontas y los recursos
computacionales en el aula ofrecen una buena alternativa de solucion, (Vilchez, 2007).

Los estudiantes universitarios del Instituto Tecnoldgico de Sonora del area
econdmica-administrativa, toman el curso de Microeconomia como parte de su plan de
estudios, en ellos resulta indispensable estudiar los fendmenos de oferta y demanda de
mercado, utilizando como modelo las funciones lineales.

Uno de los factores a considerar en las dificultades mostradas por los estudiantes
puede estar relacionado con su poca destreza para convertir una representacion en otra.

Uno de los supuestos en este trabajo que es la actividad de conversidn pueden ser
ensefiada, a pesar de ciertas dificultades atribuidas a la incongruencia entre

representaciones. Por lo tanto si partimos de la hipdtesis que la actividad de conversion
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puede ser ensefiada y colocamos al estudiante ante situaciones ensefianza donde se
promueva esa actividad a través del disefio de ciertas tareas, surge la interrogante:

¢Qué tareas podrian incluirse en una secuencia didéctica, que ayuden a superar
las dificultades detectadas en los estudiantes por la falta de la actividad de conversion
entre el registro grafico y algebraico? Por lo que el objetivo de la presente investigacion
fue disefiar algunas actividades didacticas que promuevan esta actividad haciendo uso de
un software interactivo.

Fundamentacion tedrica

Las investigaciones de Piaget (1969) constituyen una importante aportacion para
explicar como se produce el conocimiento en general y el cientifico en particular,
marcan el inicio de una concepcidn constructivista del aprendizaje que se entiende como
un proceso de construccion interno, activo e individual.

Los referentes tedricos en los cuales se apoya el presente trabajo tienen sus raices
en el constructivismo, parten de la idea que es la actividad del individuo sobre el objeto
la que puede lograr que se adquiera el conocimiento. Para el caso de los objetos
matematicos que son “entes” abstractos se utilizan diferentes formas para representarlos
a través de simbolos algebraicos, numéricos, graficos, etc., y es la propia actividad del
individuo sobre esas representaciones la que puede lograr que él aprenda. Bajo esta
premisa y en ambientes de aprendizaje de las matematicas se desprenden algunas de las
aportaciones tedricas de R. Duval, el cual se centra en ciertas actividades cognitivas
béasicas que estan muy relacionadas con la comprension y dificultades de aprendizaje de

las matematicas.
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El aprendizaje de las matematicas se considera un campo privilegiado para el
estudio de ciertas actividades cognitivas tales como la conceptualizacién y la resolucion
de problemas entre otras. Se desprende del hecho, de que estas actividades requieren del
uso de sistemas de expresion y de representacion, que son distintos a los del lenguaje
natural.

Las representaciones semioticas resultan ser indispensables al momento de
querer accesar, adquirir o comunicar conocimientos matematicos. Un objeto matematico
puede contar con distintas representacion semiotica, como es el caso de las funciones,
esta se representan en forma: tabular, grafica, algebraica o en forma de enunciado en la
lengua natural.

Las representaciones semioticas estan constituidas por el uso de signos que
pertenecen a un sistema de representacion, por ejemplo una grafica al sistema cartesiano,
una férmula al sistema algebraico o un enunciado a la lengua natural.

Para que las representaciones puedan ser Gtiles en la actividad matemaética deben
permitir tres actividades cognoscitivas fundamentales asociadas a toda representacion:
La formacion de un conjunto de signos que sean identificables, por ejemplo una formula
en el registro algebraico. El tratamiento es la trasformacion de una representacion en el

mismo registro en el cual ha sido formada, por ejemplo y=-2x+1=-2(x-1/2). La

conversion es la trasformacion de una representacion en otra que pertenece a otro
registro conservando la totalidad o una parte solamente del contenido de la

representacion inicial. La conversion es una trasformacion externa al registro de partida.
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No todos los sistemas semioticos permiten estas tres actividades cognitivas, los
que si permiten son las graficas, expresiones algebraicas, etc.

En la actividad matematica es necesario poder movilizar varios registros. De las
tres actividades cognitivas la conversion resulta ser, con frecuencia, la menos atendida
en el proceso de ensefianza, por la creencia que no es una actividad importante para la
comprension de los objetos matematicos porque se limita sélo a un cambio de registro.
De acuerdo a Duval, la poca importancia conferida a la actividad de conversién
repercute. .. de una manera mas general, en la comprension.

Si se analiza la conversion del registro grafico al algebraico, se puede observar la
diversidad de casos que se presentan para la linea recta. En la ecuacion de la linea recta
y=mx + b lo que interesa son el coeficiente m y la constante b.

Una de las razones que puede ofrecerse para el uso de distintos registros son las
limitaciones especificas de cada registro (Duval, 1998, citado por Hitt, pp.185) lo sefala:
“toda representacion es cognitivamente parcial en referencia a lo que ella
representa...”. Por ejemplo, identificar si una funcion lineal es o no, se facilita mas en
su representacion grafica que tabular.

Por lo que si la conceptualizacion implica una coordinacion entre registros, sera
necesario que la ensefianza no se centre sélo en la automatizacion de ciertos tratamientos
0 a la comprension de ciertas nociones. Ademas se debe reconocer que la coordinacion
no se da por si sola debido a la falta de reglas de conversion.

Por otra parte otro recurso importante que se debe considerar es el uso de la

tecnologia para la ensefianza de las matematicas que en nuestros dias ha sido poco
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explorado y adaptado en las universidades mas importantes de nuestro pais, es el de
utilizar computadoras en el aula, para un mayor enriquecimiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas (Vilchez, 2007).

La utilizacion de software y materiales educativos computarizados, estan
adquiriendo un lugar preponderante en los procesos educativos del nivel superior, lo cual
implica un cambio profundo en la parte curricular y administrativa del perfil de la
antigua universidad (Vilchez, 2007).

Las propuestas didacticas que se han disefiado en los ultimos afios alrededor de la
teoria de R. Duval y el uso de la tecnologia se pueden citar primeramente la propuesta
realizada por De la Fuente (2010) en su trabajo titulado “Impacto en las competencias
matematicas de los estudiantes de ecuaciones diferenciales a partir de una estrategia
didactica que incorpora la calculadora”; por otra parte el trabajo realizado por De la
Rosa (2010) “Una propuesta didactica para abordar la parabola utilizando un procesador
geométrico” donde enfatiza la importancia del uso de software para poder estudiar de
una manera diferente las conicas y utilizando diferentes representaciones.

Metodologia

La investigacion que se aborda en el presente trabajo esta relacionada con la
identificacion de ciertas tareas que pudieran ayudar a los estudiantes a superar las
dificultades para articular los registros grafico y algebraico relacionadas con las
actividades de conversion entre registros, realizando el disefio de secuencias didacticas

que promovieran la actividad de conversion.
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Las actividades estan dirigidas a estudiantes universitarios de segundo semestre
del &rea econdmico administrativo del Instituto Tecnoldgico de Sonora, que utilizan la
funcion lineal para resolver problemas de oferta y demanda de mercado. Las edades de
los estudiantes oscilan entre los 18 y 20 afios.

A continuacion se pasa a describir cada una de las practicas que forman el disefio
didactico de las actividades relacionados con la funcion lineal.
Las préacticas se elaboraron para el estudio de la funcién lineal en los registros

grafico-algebraico en cuatro hojas de trabajo etiquetadas de la 1- 4, utilizando como
apoyo el software de geometria interactiva Cabri- Géométrell las cuales pretenden
promover la conversion grafico-algebraica a traves de la manipulacion de los pardmetros
de la expresion algebraica f(x)=ax + by los efectos producidos en la recta.
Resultados y discusion

Las practicas obtenidas en el presente trabajo fueron las siguientes: Practica 1:
Consiste en una serie de actividades cuyo proposito es promover la conversion del
registro algebraico al gréafico. En particular, se pretende centrar la atencion del
estudiante en la relacion que guarda el parametro b de la expresion f(x)=ax + b con el
punto de interseccidn de la recta con el eje Y. La préactica se apoya en una hoja de
trabajo y un archivo en Cabri. Practica 2: Pretende promover la conversion del registro
algebraico al grafico de la funcién lineal, centrando las actividades en el parametro a de
la representacion f(x)=ax + b. Se pretende que el estudiante realice la discriminacion de
uno de los parametros de la expresion algebraica contra los valores de las variables
visuales del registro grafico. Para llevar a cabo la practica se cuenta con el apoyo de un

archivo construido en Cabri (Ver Figura 1).
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Abre el archivo RECTAS 2 .fig, en pantalla aparecera una figura como la siguiente. La
recta bago estudio es la recta gruesa La recta punteada, el angulo marcado y la parte
punteada sobre la recta gruesa son solamente una referencia.

Jixi=ax+b

b=1s
a= ez

1. Haz wvanar los valores de 5. ;Qué cambios observas en la medida del angulo
marcado?
2. Haz que varie el valor de a. Describe el movimiento que suffe la recta con esta
vanacion.
3. Sia toma el valor cero. ;Cuanto mide el angulo marcado?
4. Partiendo del valor cero para a, haz crecer a todo lo que puedas.
a) (Que cambios observas en el angulo marcado, con esta vanacion de a?
b) (En qué direccion gira la recta cuando a crece indefinidamente a partir del
cero?

c) (Entre que valores varia el angulo marcado, cuando a es mayor que cero?

5. Partiendo del valor cero para a, disminuye el valor de a todo lo que puedas.
a) (Que cambios observas en el angulo marcado, con esta vanacion de a?
b) ¢En qué direccion gira la recta cuando a decrece indefinidamente a partir del
cero?

c)  Entre que valores varia el anguio marcado, cuando a es menor que cero?

Figura. Préactica 2. Promueve la conversion del registro grafico al algebraico.

Préctica 3. Se intenta promover la articulacion grafico-algebraica de la nocién de
pendiente de la funcion lineal. La préctica se apoya en un archivo Cabri. A partir de la
manipulacién de los valores de a en la expresion f(x)= ax + b el estudiante tendra que
estimar en la gréafica el comportamiento del &ngulo de inclinacion de la recta y a partir
de diferentes graficas €l tendra que estimar el valor de a. Préactica 4: Consiste en una

evaluacion sobre las habilidades de articulacién grafico-algebraica, desarrolladas hasta
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este momento. Consta de seis actividades que el estudiante tendré que realizar a lapiz y
papel.

Las ventajas que se tienen con el uso de un software como Cabri- Géométre 11
por una parte, es que se puede construir una recta y relacionarla con su ecuacion a través
de su programa interactivo, se establecen relaciones mas rapidas y eficientes entre ambas
representaciones. Con Cabri es posible realizar modificaciones en pantalla y observar los
efectos inmediatamente, lo que abre muchas posibilidades para la propia actividad del
estudiante, Fritzler (1997). De acuerdo al Consejo Estadounidense de Profesores de
Matematicas, (2003), los software de geometria permiten que las herramientas
dinamicas para graficar faciliten la exploracion de diferentes clases de funciones, por lo
que las habilidades que se consideraban esenciales adquirir para la graficacion, hoy en
dia con el uso de tecnologia resultan menos necesarias por lo que el alumno puede llegar
a otros niveles mas altos de conceptualizacion y generalizacion de los objetos
matematicos.

Conclusiones

Las Practicas fueron disefiadas con el propdésito de adelantar una propuesta de
ensefianza que tome en cuenta la conversion entre representaciones. Lo modalidad de
trabajar con actividades escritas y con apoyo computacional puede resultar novedoso y
estimulante para los estudiante.

Las razones ofrecidas por Duval acerca de la incorporacion de actividades de

ensefianza orientadas a promover la conversién son muy convincentes, pero el disefio de
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estas actividades dentro de una propuesta innovadora, podria enfrentar las resistencias
naturales alimentadas en los estudiantes por una ensefianza bastante tradicional.
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Resumen. Aplicacion de estrategias de intervencion educativa a través de la
integracion de academias para el Fortalecimiento del Programa de Formacion
General del ITSON

Monica Mavi Garcia-Bojorquez, Reyna Isabel Piza-Gutiérrez, Etelvina de Jesus Calvo-
Gonzélez, Mercedes Corral-Carrillo & Victor Manuel Valenzuela-Hernandez

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. monica.garcia@itson.edu.mx

Introduccién. Al analizar los resultados alcanzados
en las Academias de Formacion General (FG) en el
periodo enero-mayo de 2010, se disefidé un proyecto
de intervencion educativa en el cual participé la
Coordinacién de Desarrollo Académico (CDA),
Coordinadores de Academia y docentes del
Programa de Formacién General (PFG) de las tres
Unidades del ITSON con un trabajo colaborativo. El
objetivo del estudio fue fortalecer el PFG a través de
la aplicacion de tres estrategias de intervencién con
trabajo colaborativo; con relacion a lo sefialado por
Medina, Rodriguez, e Ibafiez (2005), en cuanto a la
escuela intercultural, se resalta lo siguiente: es un
horizonte de blsqueda y respeto continuo a las
identidades de las diversas culturas, en la bisqueda
de los valores mas representativos y en los retos de
colaboracién, solucién de los problemas y nlcleos
de sentidos mas valiosos entre todos los
participantes. lgualmente sostiene esta postura
Chickering (2001), quien menciona que la
competencia social e interpersonal estd centrada en
las habilidades de comunicacién y colaboracién con
otros y en habilidades mas complejas para “estar a
tono” con otras personas y  responder
apropiadamente, alinear objetivos personales con los
objetivos del grupo, y elegir de entre una gran
variedad de estrategias para ayudar a que las
relaciones florezcan y favorezcan directamente al
grupo. Método. La primera estrategia de
intervencion implementada fue la integracion de las
academias del PFG con la formacion de la Academia
de Formacion General (AFG) el mes de diciembre
de 2010, con la cual se convoco, entre otros
prop6sitos, para validar un instrumento de
evaluacién que midiera el desempefio de las
actuaciones didacticas a traves de la coevaluacion,
en la cual participaron coordinadores y maestros de
las academias. La segunda estrategia implementada
fue la Jornada de Formacién General (JFG) que por
méas de cuatro horas, 804 jévenes alumnos del
ITSON como de otras instituciones educativas de la
comunidad invitados, participaron activamente para
fortalecer las competencias promovidas en los
cursos de FG, con el propdsito de que reflexionaran
sobre aspectos de crecimiento personal, acciones
ciudadanas y la importancia de tener cultura
emprendedora para contribuir al fortalecimiento

social. En la modalidad de panel, 10 expositores
participaron con las tematicas de sexualidad,
adicciones, nutricién contra trastornos alimenticios,
gjercicio  fisico,  proyectos  emprendedores,
ciudadano social y ciudadano ambiental; ademas, se
dio la oportunidad de que los alumnos interactuaran
para presentar sus dudas y opiniones relacionadas
con dichas tematicas. Ademas de las academias de
FG, colaboraron para el evento, departamentos y
coordinaciones administrativas del ITSON, Cuerpo
de Bomberos y Cruz Roja Municipal y alumnos del
CBTis No. 37 como edecanes. Se formaron
brigadistas multifuncionales conformados por
personal y maestros del ITSON, los cuales fueron
capacitados en un inicio para dar apoyo en la
Jornada de FG y que después, seguiran brindando
sus servicios en la Institucion. La tercera estrategia
implementada, en esta ocasion por quinta vez, fue el
Diplomado en Competencias Genéricas: Persona,
Ciudadano y Emprendedor, con duracién de 120
horas para capacitar y evaluar a los maestros de FG.
Resultados y discusion. Los resultados obtenidos al
implantar las estrategias de intervencion fueron las
siguientes: la integracién de la AFG permitio la
coevaluacién de maestros de las distintas academias
del Programa que mostré indicadores sobre la
didactica que permitiran dar seguimiento oportuno
sobre las areas de oportunidad detectadas. Por otra
parte, el propdsito de la Jornada de FG se cumplié
al lograr que los alumnos reflexionaran sobre las
competencias genéricas que promueve el Programa;
ademas, se logr6 mayor participacién de los
maestros en eventos promovidos; y por ualtimo,
concluyeron el Diplomado 29 profesores del PFG
quienes en forma simultdnea se capacitaron vy
evaluaron. Conclusiones. Las estrategias de
intervencion aplicadas fortalecieron el PFG a través
de la integracién de Academias de FG e inclusidon de
otros departamentos del ITSON.
Referencias
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