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PROLOGO

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comuwiicaen la practica docente ha propiciado
que el alumno desarrolle nuevas habilidades yuale#t, que le permitiran adquirir las
competencias necesarias para el lograr el éxitsuemida profesional. El alumno debe estar
preparado para utilizar las herramientas tecnodégiya que a través de estos medios puede
acceder a materiales didacticos, cursos, artictdaoss, ente otros, para enfrentar diferentes retos
y obtener nuevas oportunidades, que le ayudeneaazsp dia a dia.

Los beneficios que el uso de la tecnologia apoehu@nos, docentes e instituciones educativas
son muchos. Es por ello de las universidades @stanporando en sus programas de estudios el
uso de estas herramientas, con la finalidad der taneimpacto positivo, no solo en los
principales actores, sino en la sociedad en general

Es por ello que, en este libro se plasman las akyerperiencias de profesores e investigadores,
en relacion al uso de la tecnologia para la majetgproceso ensefianza- aprendizaje, esperamos
que sean utiles e interesantes al lector.

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2014
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Capitulo | Diagndstico de los estudiantes en relacion al comagento de las plataformas
institucionales: SAETI, SAETI2 y CIA

Laura Fernanda Barrera Hernandez, Mirsha Alici@l8dTastillo, Dora Yolanda Ramos Estrada,
Mercedes ldania Lépez Valenzuela y Verénica Gorzaianco
Departamento de Psicologia
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, Méxidaura.barrera@itson.edu.mx

Resumen

El mundo globalizado genera innovaciones en la adan, éstas permiten la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comundca¢TIC) de manera que actian como un
medio para brindar a los estudiantes herramientasmgcimientos necesarios que se requieren en
el siglo XXI (Lassonde, 2012). En el Instituto Teldyico de Sonora se han incorporado las
plataformas SAETI y SAETI2 como apoyo al modeloaadivo institucional y el sistema CIA
como Centro de Informacion Académica de estudiant@®fesores. El presente trabajo reporta
el conocimiento acerca de las plataformas instnades SAETI, SAETI2 y CIA. Participaron 67
estudiantes de primer semestre del programa edacdt Licenciado en Psicologia. Los
resultados indican que los alumnos reportan maysoa@miento de la plataforma CIA 74.6% de
los estudiantes consideran que poseen amplio coietd y 25.4% moderado conocimiento del
sistema; por otra parte el 59.7% reporta amplicoconiento de la plataforma SAETI, 37.3%
moderado y 3.0% nulo conocimiento, en relacion pldéaforma SAETI2 el 59.7 indica amplio
conocimiento, 34.3% moderado y 6.0 nulo conocinsieméspecto a la intension de cursar
materias virtuales el 35.8% sefial6 que no cursaait@rias virtuales, 31.3% menciona que si las
tomaria y 32.8% se mostro indeciso, en relaciGmsasémestres en los que cursaria materias en
esta modalidad indican al quinto (23.9%), seguidbsggundo semestre (22.4%) y por tercer
(14.9%) y primer semestre (14.9%), en menor meskdi@lan al octavo (7.5%), cuarto (6.0%) y
séptimo semestre (4.5%), por otra parte 6.0% ray@ddnunca cursaria.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior a niveldralrian sido de los principales
factores de induccion al cambio en el uso de |&syTdle esta misma forma la adaptacion a las
nuevas formas de hacer y de pensar, dicho cambinidio a partir de los ochenta en los
distintos sectores de la sociedad. En el ambitdrasirativo, los procesos de accion creados
facilitan la organizacién de las instituciones,mpigiendo manejar grandes cantidades de
informacién y bases de datos en los distintos pax;dacilitando en el campo de la educacion

gue estas herramientas lleguen a un gran nimerstaddiantes teniendo acceso a la
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informacién, modificando significativamente el peso de enseflanza-aprendizaje (De la
Madrid, 2010)

Las universidades son instituciones estrechamelgeionadas con la sociedad, ésta a su
vez, se encuentran en constante cambio; actualrabnse de la tecnologia ha impactado en la
sociedad y por consiguiente en el trabajo y midétas universidades, 1o que hace necesario que
la educacion se adapte a las condiciones que eanllas nuevas tendencias (Castillo y Marin,
2011).

El valor econdmico del conocimiento vinculado arasvas tecnologias tiene
importantes implicaciones en la orientacion y estn@a actual de los sistemas de educacion
superior, asi es que esta relacion aparece coroonjunto de fendmenos interrelacionados; que
representan un salto de calidad en la organizatgda produccion y el trabajo, y en el papel que
juegan las instituciones de educacion superiorr{k&don, 2002).

En diversos paises las instituciones educativizartin la accesibilidad de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICEi@imente para implementar un medio de
informacién adicional y también de comunicaciorina y externa (Lavinge, Organista,
Backhoff, 2009). Vales y Garcia (2009) sefialangrae parte de las investigaciones realizadas
se concentran en formas muy concretas de utilinat@dos medios, fundamentalmente como
elementos transmisores de informacién y motivademain embargo sefialan que el potencial de
estos recursos amplia las posibilidades, por Igpgolgonen confirmar las estrategias de
utilizacion de éstos. Las posibilidades de aplimacie las nuevas tecnologias en el ambito
educativo dependen tanto o mas del modelo de apeg@en que se inspiran y como conciben la
relacion entre profesor y estudiante, que del gdadsofisticacion y potencialidad técnica del que
disponga la institucién; entonces la formacion dedrgrarse fundamentalmente en dos sentidos:
el desarrollo de habilidades de ensefianza-aprgadizardes a la modalidad educativa
presencial y a distancia, y la familiarizacion ebambiente de aprendizaje y uso de las TIC
(Gonzalez, 2010).

La rapida extension y crecimiento de las tecnokbdee-learning en educacion superior
reta y faculta a las universidades para una engafiatevante en los contextos virtuales, debido
a la amplia extensién de estas tecnologias, losbrizs de las facultades las han integrado a su
repertorio de ensefianza (Burgos, 2014).

10
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Por otra parte, los entornos virtuales de ensefiaapaendizaje ofrecen oportunidades
indiscutibles para el desarrollo de proyectos basan metodologias de ensefianza-aprendizaje y
trabajo cooperativo (Guitert, Romeu y Pérez-Ma288,7); existen considerables y diversificadas
aportaciones de las TIC'S que van mas alla dedsibipdades de programas con ejercicios y
evaluaciones de elecciéon multiple y del procesoragtico de las pruebas de conocimiento
(Zapata, 2010).

La UNESCO en su informe 2005-2010 sefiala que ta®legias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) se estan imponiendo como menarssdidacticos basicos tanto en la
educacion a nivel superior como en los sistemastalsio bien denominados a distancia, las TIC
en la educacién superior se utilizan para elaboederiales que ayuden a los estudiantes en el
proceso de adquisicion de su aprendizaje, y q@st@demanera les sea mas facil exponer y
compartir lo que aprende tanto con el profesor coomel mundo exterior.

Una investigacion realizada por Villavicencio, BEaleia, Mufioz, Vazquez y Gonzalez
(2009) se encontré que los alumnos de nuevo ingedigoen contar con habilidades en el
manejo de herramientas Tecnoldgicas de Informaci®@amunicacion, no obstante, dichas
herramientas, no son utilizadas con fines de desBmacadémico, lo que hace suponer que no
existe una cultura de una utilizacion de las TI€@poyar el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje; por lo que estos autores recomiendarias alumnos antes de llevar un curso en la
modalidad virtual-presencial, participen en cu@senciales apoyados con tecnologia de
Internet, por lo que habra que promover que lofepares de los primeros semestres, desarrollen
habilidades para integrar las TIC en sus cursasasth forma desarrollar en los alumnos
habilidades especificas en el uso y manejo dellagdn fines académicos.

En un estudio realizado por Flores, Salazar, jgvdsarcia (2009) para conocer la
opinion de SAETI y el uso de la tecnologia de émsuestas aplicadas a los alumnos en los
semestres Agosto-Diciembre de 2003 participandoe@fidiantes, Agosto-Diciembre de 2004
con un total de 1770 alumnos y en el semestretagociembre de 2007 participando 841
encuestados, se encontré que con referencia gidaditde la plataforma 40% de los estudiantes
del ciclo Agosto-Diciembre de 2003 expresaron los €l uso de la plataforma les sirve para
acceder a los materiales de clase de una manerAcdiapor otra parte al siguiente afio durante
el semestre Agosto-Diciembre 2004 fue un 53% y2# para en Agosto-Diciembre 2007,

(citado en Hierro Gonzalez y Velarde, 2009).

11
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Por otra parte Gil, Velasco, Valenzuela, Vivage (2011) sefialan que en el caso del
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) a travésad@oordinacion de Desarrollo Académico
se desarroll6 la modalidad virtual y virtual-presiahen 2004, dirigido a estudiantes de distintos
programas educativos de Licenciatura y ProfesiAsatiado, de los planes de 2002 en adelante,
mas tarde se comenzo a registrar una disminucexugt en la permanencia y culminacion en
las materias impartidas en esta modalidad, ensel @a la materia de Formacién Empresarial |
(virtual-presencial) se ha presentado desercianlgsinformes de academia se reporta que
cerca del 60% de estudiantes no se dan de bajpresentan en la primera sesion presencial, asi
como no consultan la plataforma SAETI 2.

Las TIC aplicadas a la educacion son un recursosapara proveer el acceso a la
educacion de calidad, no obstante estas herrarsidataada sirven si los responsables de la
educacion tales como profesores y administradareg rinteresan en su uso, por lo que se
necesita establecer una cultura educativa en lagpeomueva el uso de las TIC (Vales, Piza 'y
Aceves, 2009). Por lo que se plantea la necesidadedtificar el conocimiento acerca de las
plataformas institucionales SAETI, SAETI2 y CIA gaarte de los estudiantes de psicologia de

primer semestre.

Fundamentacion tedrica

La incorporacién de las TIC en las aulas de eddoasiperior requiere un gran esfuerzo
por parte de los maestros y los estudiantes pangremsion de las formas en las que la
tecnologia puede apoyar en el proceso de ensefpreadizaje. La apropiacion de las TIC
implica un proceso de redisefio didactico-pedagdgimoviene acompafiado por crear la
motivacion de los alumnos para provocar un camiisueactitud y que se oriente en el uso
adecuado de estas tecnologias en su vida diadarng&s como estudiantes. Las caracteristicas
del modelo pedagdgico que elaboran los maestrasignaturas que se apoyan en TIC,
contemplan el disefio de técnicas de ensefianzaquiizan, propias para cada unas de las
materias que esta cursando dentro del plan deiest{@astelum, 2011).

A raiz de lo anterior el Instituto Tecnoldgico denSra (ITSON) para complementar la
modernizacion y la actualizacion de sus actividatssantivas en el afio 2003, puso en marcha
SAETI que por sus siglas significa Sistema de Apoy@ la Ensefianza con Tecnologia de

Internet, con la finalidad de respaldar el ofreeimid de cursos y programas educativos en la

12
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modalidad virtual, ademas de brindar apoyo paralesecnologia a los estudiantes inscritos en
los cursos presenciales (Alvidrez, Bojorquez, V@ateyva y Serrano, 2010); también es un
sitio de interaccidn a distancia entre alumno ygsor de apoyo al modelo por competencias, a
través de tecnologias de internet, al cual se siagren diferentes tipos de usuarios: alumno,
profesor, coordinador de academia y otros usudrmsalumnos pueden realizar consultas de:
programas de curso, bibliografia del curso, accada biblioteca digital, politicas, plan clase,
evaluaciones, avisos al grupo, avisos de la acajdigas de interés y ver archivos que los
profesores carguen a la plataforma, asimismo p&taforma donde ingresan para realizar la
evaluacion de sus profesores al finalizar el sem¢SRAETI, 2005).

Cuevas (2007, citado en Flores, Armenta, Cuevaargi&2009) menciona que esta
herramienta también permite publicar el contenidatywidades de los cursos, programar y
realimentar asignaciones, asesorar a los estudiartavés de foros y correo electrénico, incluir
mensajes de bienvenida y colocar avisos, adema@sesien realizar examenes y encuestas en
linea, agrupar a los estudiantes para que tralkajequipo y llevar un registro del rendimiento
académico de los estudiantes por actividad, pataredcto uso de la plataforma se cuenta con
tutoriales interactivos en linea, manuales de asa gescargar desde plataforma o consultar en
linea, buzdn de dudas y sugerencias, ademas sautigrortal de soporte técnico atendido por
personal del &rea, para revisar, dar seguimiestiducionar las posibles dudas o fallas del
sistema.

Flores, Armenta, Cuevas y Garcia (2009) mencion@na incorporacion de SAETI ha
hecho posible la realizacion de actividades queacderioridad no se llevaban a cabo, asimismo
comentan que profesores y alumnos la consideratildiad ya que permite el acceso a material
del curso y la interaccion entre alumno-docentegwersa. Por otro lado esta plataforma se ha
convertido en un elemento complementario a lososuypsesenciales, debido a que representa un
apoyo efectivo y eficiente para el modelo de edidcaasistido por tecnologias de Internet.

Por otra parte SAETI 2 es una plataforma que durgimo respuesta a la necesidad de
contar con un sistema que atendiera las necesiddés modalidad virtual-presencial, es ahi
donde se desarrollan y cursan las materias en idadabirtual-presencial, también es posible
utilizarla como apoyo a cursos presenciales; gémerde consta de los modulos: avisos,

syllabus, actividades, materiales, foros, asigmespevaluaciones, correo electronico, mensajes,

13
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lista, libreta de direcciones, calendario, buzéntrdasferencia digital, glosario, calificaciones,
informacidn personal y tareas, que se encuentrahmenu de los cursos (ITSON, s.f).

Otra de las plataformas institucionales es el €@entro de Informacion Académica,
desarrollado por Oracle Peoplesoft Campus Soksityoes un sistema ERP que recibe el nombre
de Enterprise Resource Planning por sus siglasghds, es decir sistema de planificacion de
recursos empresariales, en este caso es un sigtlemean el cumplimiento de los requisitos de la
educacion superior para los sistemas de informat#dos estudiantes, debido a su funcionalidad
(Oracle, 2014). En esta plataforma los alumnos @ueealizar: preinscripciones, consultar citas
de inscripcion, seleccionar su carga académicajnmphorario de clases y fichas de pago,
consultar saldos en colegiatura y calificacionescamo solicitar tramites tales como examenes
especiales, constancias, entre otras; por otra [maprofesores acceden a este sistema para
imprimir listas de de clase, capturar calificac®geasistencias de los alumnos, existen otros
usuarios mismos que tienen otras posibilidades sistema tales como los tutores de baja de
materias, responsables de programa y jefes detdeparto que poseen permisos propios de sus

funciones.

Metodologia

A continuacion se describe a los sujetos, instrumgmprocedimiento utilizados en la
presente investigacion no experimental, cuantaadi¥ caracter descriptiva.

Participantes.67 alumnos de primer semestre del programa deti@ego en Psicologia
en el semestre de Agosto-Diciembre 2013, de loes®d son mujeres y 16 hombres, el rango
de edad de los participantes fue de 17 a 24 afiedatecon una edad promedio de 18.39 afios.

InstrumentoSe aplicé un cuestionario que consté de 20 praguwtn opciones de
respuesta multiple con la finalidad de identifieanivel de conocimiento acerca de las
plataformas institucionales (CIA, SAETI y SAETI2),interés en capacitaciones relacionadas
con el uso de las mismas y la posibilidad de curederias en modalidad virtual-presencial.

ProcedimientoEl cuestionario se aplicé a los estudiantes emagto de un curso
introductorio sobre el uso de las plataformastmsitonales, mismo que se impartio a los
alumnos de primer semestre del programa de Licén&a Psicologia. Los datos obtenidos se

capturaron en el paquete SPSS para su analisisptiesc
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Resultados y discusién

Los resultados relacionados con el conocimienttligad que le encuentran a la
plataforma de SAETI, sefialan que el 59.7% conagdiamente la plataforma SAETI, 37.3%
reportan conocerla poco y el 3% no conocerla,oprarparte en relacion al conocimiento acerca
de la utilidad y funciones de la plataforma el 82.indica tener amplio conocimiento, 35.8%
moderado conocimiento y el 1.5% no conocerlo. AD%éno le gustaria continuar recibiendo

capacitacion en relacion a la plataforma de SAE@t {abla 1).

Tabla 1. Conocimiento y utilidad de SAETI

Conocimiento Utilidad
Respuesta
fr % fr %
Nulo conocimiento 2 3.0 1 15
Moderado conocimiento 25 37.3 24 35.8
Amplio conocimiento 40 59.7 42 62.7

Por otra parte en relaciéon a la plataforma SAE&159.7% de los estudiantes reportan
conocer ampliamente la plataforma, 34.3% un coniecito moderado y el 6.0% conocimiento
nulo. Al preguntar si desearian mas capacitacicel aso de la plataforma SAETI2 el 16.4%

menciona que si (ver tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento vy utilidad de SAETI2

Conocimiento Utilidad
Respuesta
Fr % fr %
Nulo conocimiento 4 6.0 2 3.0
Moderado conocimiento 23 34.3 23 34.3
Amplio conocimiento 40 59.7 42 62.7

En los reactivos acerca de cursar una clase viytaalgue semestre considerarian llevarla

el 31.3% si la cursaria, 35.8% no la cursaria $218% se encuentra indeciso (ver tabla 3).

Tabla 3. Cursaria materias virtuales

Cursaria materia virtual

Respuesta Fr %

Si 21 31.3
No 24 35.8
Indeciso 22 32.8

15
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Asimismo se les pregunto a partir de qué semestsadan una materia virtual donde el
23.9% indico quinto semestre, 22.4% de los alunse@slo segundo, 14.9% menciona primer y
tercer semestre, 7.5% en octavo semestre, 6.0%onamue nunca llevaria materia virtual y el
9% restante indica que seria entre el cuarto ységemestre cuando cursaria en una materia en

modalidad virtual.

Tabla 4. En qué semestre cursaria materias viguale

Semestre

Nunca 4 6.0
Primero 10 14.9
Segundo 15 22.4
Tercero 10 14.9
Cuarto 4 6.0
Quinto 16 23.9
Séptimo 3 4.5
Octavo 5 7.5
Total 67 100.0

En relacion al conocimiento de la plataforma CIA416% de los estudiantes reportan un
alto conocimiento de las herramientas de la platadiade CIA, por otra parte el 25.4% menciona
tener un conocimiento moderado, por otra partereata recibir mas capacitacioén en el uso del
CIA el 3.0% de los estudiantes les gustaria qurseieran fechas con capacitaciones y el
97.0% no les gustaria.

Al 92.5% de los estudiantes le gustaria contineeibrendo capacitacion en relacion a las

plataformas institucionales, y el 7.5% no debidua no lo considera necesario.

Conclusiones

La implementacion de las plataformas SAETI, SABTRIA ha sido resultado del
proceso de evolucion y de los esfuerzos en larazacion de las TIC en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, estos esfuerzos se veljaddkeen aumento del uso y aceptacion de las
mismas por parte de los usuarios finales estudignpeofesores que en estudios anteriores

reconocen la utilidad de las plataformas SAETI.
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Actualmente los estudiantes de primer ingresaimstitucion perciben con normalidad el
uso de plataformas o sistemas como apoyo a labgest la calidad educativa, debido a que se
encuentran familiarizados con el uso de computad®raternet.

El presente estudio se llevo a cabo durante lar@semana de clases del semestre
Agosto-diciembre 2013 con alumnos de primer semekpsicologia quienes se inscribieron a
través de CIA, sin embargo debido a que se disefidogues de horarios para facilitar su
seleccion de carga académica, existe la posibitidachayan sobreestimado su conocimiento
acerca del sistema CIA y su utilidad, que va migsda la seleccion de carga académica.

Por otra parte algunos de los alumnos que asistarourso estaban inscritos en materias
virtuales del programa educativo y tutorias, o gudo haber influido positivamente en las
respuestas de los estudiantes respecto al conottnyieitilidad de la plataforma SAETI2, asi
como en la posibilidad de cursar materias en mdaalvirtual-presencial.

Para futuras investigaciones se recomienda estiado@rcepcion y/o opiniéon de los
estudiantes de sus facilitadores de cursos viguglprofundizar en sus experiencias respecto a

los cursos de esta modalidad, para detectar deegsattunidad y mejora.
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Resumen

La educacién superior no puede quedar al margetagi@uevas transformaciones que dan
impulso a una educacion de calidad, en donde ¢aiciomectividad es crucial. El ITSON cuenta
con el SAETI como un medio de interactividad e rimteion a distancia entre el alumno,
contenido y profesor. Una problematica encontrasigp@ca participacion del alumno en la
plataforma institucional, incremento del uso deréates sociales por parte del maestro para tener
un acceso directo con los alumnos y apoyarlos @noekeso de ensefianza-aprendizaje. ¢ Cuales
son las caracteristicas de los usuarios de redédesode la Licenciatura en Administracion del
ITSON y como estés afectan a su desempeio académiabjetivo es determinar el perfil de
los usuarios de redes sociales de la Licenciatarddministracion del ITSON, mediante la
aplicacion de un instrumento que permita conocecaacteristicas que lo conforman y si estas
afectan al desempefio académico. Los sujetos fugr@dmlumnos. Se aplicé un cuestionario. Se
establecieron las necesidades de informacion, iobjetel estudio, se definié el disefio de
investigacion y fuentes de datos, se elabord etumento, se disefid muestra, se recolecto
informacién, se capturd, procesoé, analizd e ingéprEl perfil del usuario son mujeres y
hombres, la edad de 20 a 22 afios, Facebook corfergireia, tiene mas de dos redes sociales,
invierten de una a dos horas, les atrae chateacgrfamigos, entre otros. Se recomienda utilizar
las redes sociales y crear estrategias para logeamayor participacion en el SAETI.

Introduccion

La transformacion cultural, la tecnologia informattielematica, asi como sus
contribuciones al campo del aprendizaje permitamdacion de un nuevo paradigma de
interaccion socioeducativo virtual tal como lo miena Torres (2005). El autor también hace
referencia a que las “Instituciones de Educacigue8ar (IES) deben contar con sistemas
organizativos de la educacion virtual y a distaaciaptados al nuevo tipo de poblacion que
demanda sus servicios”. Lo anterior da la pauta pgomar lo propuesto por Pallan (2013) en
donde menciona que las IES deberan adaptarseyeadan mayor dinamismo, a los
requerimientos sociales. Para lo anterior sefisdaegundispensable prever procesos de reforma
periddica o permanente en lo que se refiere aatstey organizacion, modelo educativo y

académico, procesos de gestion, entre otros.
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En ese mismo contexto Garcia Sans, 2008 citaddegpuny, Gonzélez, Fortufio y
Gisbert (2011) menciona que la educacion se ha beteficiada gracias a la web 2.0 y al
énfasis en las dinamicas sociales, permitiendoelacgdn de comunidades virtuales de
aprendizaje y las redes de colaboracion entreagual

Lo antes descrito refuerza que la Educacion Supeo@uede quedar al margen de las
nuevas transformaciones que dan impulso a una e@duade calidad, en donde la
interconectividad en la sociedad del conocimiestoracial, lo anterior se logra teniendo la
tecnologia requerida y personal con las competemaeesarias, las cuales fortaleceran el
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno.

En un estudio realizado por Islas y Carranza (28afje el uso de redes sociales como
estrategias de aprendizaje en un Centro Univeisidarla Universidad de Guadalajara, se
encontr que del total de la muestra de 414 alurdadas 14 carreras que se ofrecen en dicha
institucion, el 71 por ciento de los encuestadésalseon que las utilizan para actividades
escolares; 45 por ciento para estudiar; y el 4Zjgoto para jugar, demostrando con ello la
importancia que las redes sociales estan adquarienctl proceso educativo.

El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) consaeto la relevancia del uso de las
tecnologias de informacién y siempre a la vangaagdisu proceso de ensefianza-aprendizaje,
cuenta con el Sistema de Apoyo a la Educacion esndlogia de Internet (SAETI). Este
sistema es un medio de interactividad e interacaidistancia entre el alumno, contenido y
profesor, que apoya a los diferentes planes deiesjue se ofrecen en la Institucion, mediante
el uso de tecnologias de Internet de tal formaatumnos y profesores puedan acceder al mismo
desde cualquier lugar y en el momento que des&enado a lo anterior, en los ultimos afios se
ha observado el uso de redes sociales por palts ddumnos y maestros como complemento en
la imparticion de sus cursos.

Una problematica encontrada en la utilizacion ddt8 por parte de los maestros que
imparten ya sea un curso virtual o presencial est¢a participacion del alumno en foros, chats,
entrega de asignaciones en tiempo y forma, asi t@fiaita de una consulta permanente a la
plataforma. Otra situacion que impera es el usasleedes sociales las cuales han creado en los
individuos una necesidad permanente de estar @uuecya sea con sus familiares, amigos,
compairieros de trabajo. Lo anterior se puede reafiem un estudio realizado en el 2013 por la

Asociacién Mexicana de Internet (2013) sobre Hisitos de los usuarios de Internet en México
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en donde se encontré que el tiempo promedio dexadmmdiario del internauta mexicano fue de
5 horas y 1 minuto, 67 minutos mas que en 201adrelado con ello, la mayoria de los
alumnos invierten parte de su tiempo en esa camdadi descuidando sus estudios lo que puede
ocasionar calificaciones bajas o indices de regioba

Lo descrito en parrafos anteriores ha dado cabgleaada vez sean mas los maestros
que utilicen las redes sociales como una formaier tun acceso directo con los alumnos y
poder resolver sus dudas, y a su vez proporcioagarial de apoyo para facilitar su aprendizaje.

Por lo antes expuesto, surge el siguiente plantrdmi¢ Cuales son las caracteristicas de
los usuarios de redes sociales de la LicenciatrAdministracion del ITSON y codmo estas
afectan a su desempefio académico?

El objetivo de la presente investigacion es deatanel perfil de los usuarios de redes
sociales de la Licenciatura en Administracion d8ON, mediante la aplicacion de un
instrumento que permita conocer las caracteristjpado conforman y si estas afectan al
desempefio académico.

Los beneficios que se obtendran de un estudistdenaturaleza es que al definir el perfil
de los alumnos de la licenciatura en administras@podran implantar estrategias que faciliten
el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi conzautiguellos medios llamese plataforma
tecnoldgica, redes sociales, SAETI, tecnologia pbaprendizaje u otros que permitan al
profesor estar mas en contacto con el estudiagte ¥ste sienta su apoyo y seguimiento durante
Su estancia en la institucion.

Fundamentacion tedrica

El sustento tedrico en el que se basa la presevestigacion esta relacionado con los
conceptos de Internet, redes sociales, perfil dang plataforma tecnolégica, tecnologias para
el aprendizaje y desempefio académico.

El Internet es un conjunto de redes interconectadasala mundial con la particularidad
de que cada una de ellas es independiente y augfRodriguez, 2007).

La red social en Internet es definida por Casc#lea) y Marcos (2011) como una
comunidad de usuarios registrados en un portalguelzomparten informacion, interactdan
entre ellos mediante mensajes y cuentan con atrasé de colaboracién. Por otra parte, Boyd y

Ellison (2007) definen una red social como un ssowjue permite a los individuos construir un

22



Educacién a Distancia y Apoyo Tecnolégico

perfil publico o semipublico dentro de un sistersfinditado, asi como articular una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexiger; y recorrer su lista de las conexiones y
de las realizadas por otros dentro del sistema.

Un término relacionado a las redes sociales esrél ge usuarios. A este respecto
Hernandez (2008) hace mencion al perfil de usw@moo un elemento basico para disefar
servicios de informacion, y define al usuario caghpersonaje principal de la trama informatica,
siendo el principio y el fin del ciclo de la traesfncia de la informacion: él solicita, analiza,
evalla y recrea la informacion. Sin embargo, Uay&@rrari, Blanco y Valdecasa (2011)
introducen un término relacionado al perfil delarsm que es la identidad digital, la cual consiste
en la representacion virtual de uno mismo en ed@eple Internet construida a partir de la
propia actividad de la Red. Por lo anterior, lo®ees consideran a las redes sociales como una
interesante via de construccion y gestion de latidiad digital de cada usuario

La plataforma tecnolégica segun Delgado (2005 eel& cuyo propadsito es crear
espacios que sirvan no solamente para impartinatgtso, sino también que sea factible
comunicarse con los docentes tutores y otros esttedi, establecer relaciones y gestionar o
tomar parte de los procesos administrativos. Eirasdmenta también que las plataformas
reciben el nombre de entornos virtuales de apraj@izque uno de los principales desafios en
las instituciones es la eleccidén de una platafayoepueda brindar una mejor atencion a los
usuarios.

En lo que se refiere a tecnologias para el apraejal/ales (2009) las define como
recursos o instrumentos digitales que son actuizde acuerdo con las politicas educativas;
representando un conjunto de herramientas, sopod&sales para el tratamiento y acceso a la
informacién a la vez que constituyen nuevos soportmedios para dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales.

El desempefio académico o rendimiento académicefisdd por Vélez y Roa (2005)
como el cumplimiento de las metas, logros u obpstistablecidos en el programa o asignatura
que esta cursando un alumno. En el mismo sentidida@zo (2007) menciona que es un valor
atribuido al logro del estudiante en las tareadé@utécas.

Los conceptos antes descritos estan interrelaci@natre si, son fundamentales en las
instituciones de educacidén que manejan sistemapa tecnoldgicos con el fin de mejorar la

calidad educativa y el desempefio académico delralum
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Metodologia

La investigacion realizada en el presente estuslaeétipo descriptiva y exploratoria con
enfoque cuantitativo. Los sujetos de estudio fudetihalumnos de la Licenciatura en
Administracion del ITSON del Campus Obregdn; irtesrien el periodo de enero-mayo de 2013,
las edades que mas predominaron son en el rarZ@ a@?2 afos; siendo un 62% del sexo
femenino y un 38% del masculino. Se elabord ustauario de 22 preguntas algunas de ellas
dicotomicas, de opciones multiples y abiertasnBirumento fue validado por expertos en el
area, en donde se consideraron preguntas relaci®icad el uso de las redes sociales, el
desempefio académico y la utilizacion del SAETIsH@uede obtener indice de confiabilidad
dado que es un cuestionario con opciones de rasgueslitiples y complementadas con abiertas.

El procedimiento para la realizacion del estudmdusiguiente:
1. Establecer la necesidad de informacién. Seifi@ntonsiderando la problematica ya
planteada con anterioridad.
2. Determinar el objetivo del estudio. Este paselvante porque orienta que se pretende lograr
con el estudio que en este caso es conocer dlgetbs estudiantes como usuarios de las redes
sociales.
3. Determinar el disefio de la investigacién. Comae menciond esta es del tipo descriptiva y
exploratoria con enfoque cuantitativo ya que se@fipan las caracteristicas de los estudiantes
de licenciado en administracion como usuarios sleddes sociales.
4. Determinar la fuente de datos. La fuente desdat® primaria debido a los requerimientos del
estudio.
5. Disefiar el instrumento. Para el disefio delunsénto se consultaron como referencia
diferentes cuestionarios relacionados a la tem&inaembargo, debido al objetivo de la
investigacion se tuvo que realizar un cuestiongui® contribuyera al logro del mismo.
6. Aplicar prueba piloto. Se aplico el cuestioaariun grupo de 26 estudiantes y se realizaron
los ajustes pertinentes.
7. Disefiar la muestra. Se utilizé la formula pashlacion finita, siendo de tipo probabilistico.
8. Recolectar la informacion. Se aplico el cuestiama los 142 alumnos, tomando como
referencia a siete grupos de diferentes semestres.
9. Capturar y procesar la informacion en una basgatbs (Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales-SPSS), previo analisis de los cuestiosario
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10. Analizar los datos. Para el analisis de larmfion se elaboraron graficos para facilitar la
interpretacion.

Resultados y discusion

Los resultados encontrados en el estudio fuerosi¢nsentes:

Respecto a la pregunta a si utilizan las redeslgsgise encontro que el 99 % respondid
que si, yun 1 % que no; siendo el Facebook lan@slutilizada por los alumnos encuestados en
un 87 %, el 4 % respondio que el Twitter, un 1% 3ysice, un 6 % respondid que otras, y un 2%
no respondieron.

En la pregunta para conocer en cuantas paginaside sociales estaba inscrito, se
encontro que el 37 % de la muestra se encontrab@sme dos redes sociales, un 34 % en dos
de ellas, y el 29% en solo una.

Con relacion a los beneficios que los estudianéigmmen de las redes sociales, se
encontrd que un 59% el de conocer amigos, el 18%datactos profesionales, el 1% conseguir
pareja, el 1% las citas, un 20% selecciond la catagle otros.

En la pregunta respecto a la frecuencia con guadoarios ingresan a sus cuentas de
redes sociales, se puede observar que un 72% setaanas de una vez en el dia, el 24 % de los
estudiantes lo hace una vez al dia, un 3% una l&egaanana, y el 1% una vez al mes.

Otro de los cuestionamientos realizados en la eteiee el tiempo que invierten los
estudiantes en navegar por sus redes sociales)terudose que el 51% permanece de una a dos
horas en sus redes sociales, el 34% de dos a tuatrs, y el 15% mas de 4 horas diarias, tal
como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1. Tiempo invertido en navegar en redes kExia

Categoria de respuesta Porcentaje
De una a dos horas 51 %
De dos a cuatro horas 34 %
Mas de cuatro horas 15 %
Total 100 %

En lo que respecta a la pregunta relacionada adovs atrae a los estudiantes sobre las
redes sociales, un 35% sefial6 chatear, ver yiofetds con un 29%, ver y/o subir videos con

un 3 %, conocer nuevas personas con un 10%, hawctrctos profesionales con el 9%, conocer
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los nuevos chismes con un 8%, y un 6% de la muestpendié que otros, tal como se puede

observar en la tabla 2.

Tabla 2. Atraccion de los estudiantes de las redeigles

Categoria de respuesta Porcentaje
Chatear 35%

Ver y/o subir fotos 29 %
Ver o subir videos 3%
Conocer nuevas personas 10 %
Hacer contactos profesionales 9%
Conocer nuevos chismes 8 %
Otros 6 %
Total 100%

En la pregunta relacionada a si la seguridad guddm las redes sociales satisfacen tu
privacidad como usuario, un 63 % sefialé que hdbirrgte, un 24% que siempre, y el 13%
nunca.

Por lo que se refiere a la veracidad de los daosopales que se introducen en las redes
sociales, un 55% de los alumnos respondid que toto$5% respondié que algunos.

En la pregunta que se realiz6 para conocer si eolosctos que tienen en sus redes
sociales, se les conocen también en persona, eldg8ndié que entre el 75y 100%, el 40%
seleccionod el rango de mas del 50% pero menosh@e) dn 16 % de los encuestados respondio
que conoce al mas del 10% pero menos del 50%pyus02% de la muestra respondio que solo

conoce al 10% aproximadamente; tal como se muesti@tabla 3.

Tabla 3. Contactos de las redes sociales que see&omn persona

Categoria de respuesta Porcentaje
Entre el 75y 100% 42 %
Méas del 50% pero menos del 75% 40 %
Méas del 10% pero menos del 50% 16%
Al 10% aproximadamente 2%
Total 100%

En la pregunta relacionada a de qué manera infi@macbn sus amigos en las redes
sociales, el comentando en su muro obtuvo un 24%3&0 por el chat, un 20% compartiendo
fotos y/ o videos. Se encontro también que un X2#@tia publicando cosas de interés, un 1%

contesto en la categoria de otros.
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Con lo que respecta a la pregunta realizada pa@ceo si las relaciones que se
establecen por internet resultan mas gratificaquieslas que tienen personalmente con gente de
tu entorno, el 14% de los alumnos respondié quamacha frecuencia, el 3% que siempre, y un
53% de vez en cuando, y un 30% que nunca.

En la pregunta realizada para conocer si el tiequgole dedican a estar en las redes
sociales, se resta del tiempo que se deberia dedatdigaciones como trabajo y/o escuela, el
9% menciono6 que siempre, un 15% con mucha frecaemeai49% de vez en cuando, y un 27%
que nunca.

Al cuestionar si las horas de suefio se han vistadas por permanecer conectado a sus
redes sociales, el 62% de los encuestados respguelido, mientras que el 38% mencion6 que
si. También se encontro que un 19% duerme mené$ideas, y un 70 % de la muestra duerme
entre 6 a 8 horas, un 11% mas de 8 horas.

Respecto de la pregunta relacionada a si las derasmida y alimentacién se han visto
alteradas por permanecer conectado a las rededeso@l 14% de los encuestados respondio que
si, mientras que un 86% de los estudiantes respaji no.

La pregunta relacionada a si los estudiantes hantado en alguna ocasion reducir el
tiempo que dedican a estar conectados resultafidd diimposible hacerlo, un 5% respondio
qgue siempre, un 8% con mucha frecuencia, un 41%zen cuando, un 46% que nunca. Lo

anterior se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje de intento por reducir el tiem estar conectados

Categoria de respuesta Porcentaje
Siempre 5%
Con mucha frecuencia 8%
De vez en cuando 41%
Nunca 46%
Total 100%

En lo que se refiere a la pregunta de si los algneoosideran que su desempeiio
académico en la institucion se ha visto afectadaposo de redes sociales, un 82% respondio
que no, mientras que un 18% respondié que si.

Otro cuestionamiento fue el de conocer si los absyaneen que la plataforma SAETI y

SAETI 2 son usadas correctamente tanto por alumoe por los maestros, a lo que un 45%
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respondio que si, por todos; un 42% por pocosmEnciond solo por maestros, un 4% solo
por estudiantes, y el 4% restante dijo que poruming

En la pregunta relacionada a si los estudianteaae la universidad deberia abrirse al
uso de las redes sociales para si misma y facitlddds estudiantes, el 88% de los alumnos
respondieron que si, y el 12% respondio que no.

Respecto a la pregunta que se relaciona a siugliaste considera correcto que los
maestros utilicen las redes sociales como un naslinteraccion para la comunicacion con los
alumnos, el 87% menciono que si, el 13% respongking.

Considerando los resultados obtenidos se congigeral perfil de usuarios de las redes
sociales de los estudiantes de la licenciaturaleringstracion tiene el siguiente perfil, tal como

se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5. Perfil de usuarios de las redes sociada licenciatura en administracion

Elementos del perfil Caracteristicas

Edad 20 a 22 afios

Sexo Femeni_no 62%
Masculino 38%

Red social de preferencia Facebook

Numero de redes sociales a las que pertenece Missde

Beneficios que obtienen Conocer amigos

Frecuencia con la que ingresan a sus redes sociales| Mas de una vez en el dia

Tiempo que le dedican a sus redes sociales De dos laoras diarias

Atraccion de las redes sociales Chatear y verybr $otos

Veracidad de los datos que introducen en las redes| 55% si lo son

sociales 45% algunos

Contactos conocidos personalmente en sus redes | Entre el 75 y100%

sociales

Medio por el cual interactian con sus contactos dvharsonal y chat

Restan tiempo de sus obligaciones para invertirlo e | Si
redes sociales

Afectacion de las horas de suefio por permanedasen No
redes sociales

Duermen en promedio Entre 6 y 8 horas

En los resultados obtenidos respecto al desempuefiigmico el 82% de los estudiantes
respondieron que éste no se habia visto afectadel peo de las redes sociales; sin embargo el

49% sefialé que las redes sociales les quitabapdiele sus obligaciones ya sea del trabajo y/o

escuela. Lo anterior permite sefialar que el tiemyertido en estar en las redes sociales, lo estan

dejando de asignar para el cumplimiento de sugabnes.
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En una investigacion realizada por la Asociacioisieidios Psicologicos y Sociales de
Castilla-La Mancha ( 2012 ) se pudo determinare83% de los jévenes de ese pais son
usuarios de al menos una red social, mientras miegico en una investigacion realizada por la
Asociacion Mexicana de Internet en el 2013 se diorecer que el 93% de las personas que
utilizan Internet, son usuarios de redes socialesa investigacion realizada en el ITSON se
encontro que un 99% de los estudiantes hacen uss dedes sociales.

En los datos obtenidos en el estudio de CastilldMaacha, los usuarios esparfioles se
encuentran inscritos en su mayoria en dos rededexyanientras que el mexicano promedio
segun el estudio realizado por la Asociacion Mexacde Internet, se encuentra registrado en
cuatro redes sociales; los usuarios de redes ssdalla licenciatura en administracion utilizan
mas de dos.

En los tres estudios antes mencionados, se coianidee la red social mas popular y de
preferencia es el Facebook.

Los alumnos de la licenciatura en administraciéapondieron que en su mayor parte,
utilizan las redes sociales para conocer persehastudio del perfil del usuario Chino en
Internet y medios sociales (Nieto y Ni, 2011) revglie en ese pais las redes sociales se utilizan
para pasar el rato y mantener relaciones con vagjogos; al igual que en Espairia, los usuarios
utilizan las redes sociales para enviar mensapesngnicarse con personas a las que ya conocen,
asi como también compartir sus fotos, videos y cadsi

Tanto en Espafia, como en México, los usuarios sagra sus redes sociales diariamente,
asi como también lo demuestran los resultadosstigdlie realizado en el ITSON.

Segun los registros y los estudios por parte desdeciacion Mexicana de Internet, los
mexicanos invierten en promedio 5 horas y 1 mimautonavegacion de redes sociales; en
ITSON, los alumnos respondieron en su mayoria ¢jlizaran las redes sociales de una a dos
horas, seguido por la opcién de dos a cuatro horas.

Como se puede observar, existen ciertas caragtasi€n los que coinciden los tres
estudios referenciados y la presenta investigaéian.cuando existen diferencias culturales
entre Espafia, México y China hay ciertas similisugletre los usuarios de redes sociales con los
estudiantes de la licenciatura en administracellestcomo ser usuarios activos de redes sociales,

tener el Facebook como red social de preferenaatar registrados a dos o mas redes, las cuales
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se utilizan para mantener el contacto con persgumagya conocen y compartir con ellas sus
fotografias y videos.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran ugoede la tecnologia de informacion
en la educacién ha venido a proporcionar un meglicognunicacion que permite interactuar de
manera mas rapida y constante entre el estudiagitprgfesor. Se recomienda que se utilicen las
redes sociales en la Institucion como una alteraatids en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Sin embargo, es necesario continuar con el usa piataforma del SAETI como un medio mas
formal y crear estrategias que permitan el uscectwrde la plataforma por los estudiantes y los
docentes. Respecto a que tanto puede influir @f &sito tiempo conectado a las redes sociales
en el desempefo académico del alumno, habria quesotizar el uso adecuado de las mismas
tanto en el tiempo y la forma.
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Resumen

Las matematicas a traves de la historia de la edutaha sido la base para todos los niveles, sin
embargo, su estudio genera conflictos cognitivgsificativos los cuales se han reportado por
distintos investigadores de la matematica educatlgunos de ellos se mencionan en este
trabajo de investigacién con el fin de fundametdaidentificacion de la problematica en un
contexto local. Basandose en dichos estudios, sefiaion actividades en un software de
geometria dinamica (GeoGebra), y una vez terminaskagealiz6 una intervencién didactica
utilizando dichas actividades, es preciso mencigoarel contenido matematico en este caso es
la recta, el cual forma parte del curriculo de mm#écas para licenciatura, considerando
principalmente sus representaciones analiticasdficgs. Algo importante es que para esta
investigacion se consideraron dos grupos de estigdiaque cursaban la asignatura de
matematicas, en uno se siguio el enfoque traditipen el otro se aplico la actividad obteniendo
resultados significativos, los cuales pudieran &mentar la consideracion del uso de tecnologia
y de esta forma incorporar en el curriculo escelhmuso de software como herramienta
generadora de conocimiento para fortalecer algoompetencias propias de la disciplina.

Introduccion

El trabajo de investigacion que se desarrolla temo propdsito fundamental,
determinar el impacto que pudiera generar las méerdgas tecnoldgicas en los cursos de
Matematicas para licenciatura, principalmente eplghension de distintos conocimientos sobre
las representaciones analiticas y graficas decta,fomentando principalmente el analisis,
interpretacion y resolucion de problemas en dissimbntextos como la demanda y oferta cuando
su comportamiento se encuentra en su forma lifésapreciso aclarar que cuando se refiere en
este documento a “licenciatura”, se habla de Istindas carreras que se ofrecen en el nivel
universitario, como Licenciado en Administracioi\jl_Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas (LAET), Licenciado en Econoyrfriinanzas (LEF) y Licenciado en
Contaduria Publica (LCP).

Actualmente no se encuentran trabajos afines aresstigacion, y es por ello que

pudiera servir como referente a futuras investmaes similares.
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En otras palabras, el objetivo principal de estbdjo de investigacion es: reportar una
intervencion didactica disefiada previamente quiepde fomentar la visualizacion y relacion de
distintos parametros presentes en la representandlitica de la recta y la representacién grafica
de la misma, situando dichos parametros en corggxtpios de la carreras de licenciatura,
como son la demanda y la oferta.

La inquietud de realizar tal investigacion nacéadexperiencia personal como docente, y
al observar las dificultades que presentan loglestites de licenciatura, al enfrentarse con
situaciones de demanda y oferta cuando su comperttores lineal en este caso. Por lo cual
pudieran necesitar el conocimiento de las distirgpsesentaciones de la recta, ya sea analitica o
grafica.

Este trabajo se investigacion se realizo, dentlaslenstalaciones del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, campus Nainari, donde seaaph las actividades a estudiantes de
distintas licenciaturas que formaban parte delccdesMatematicas del semestre Enero-Mayo
2014.

Se asume que este tipo de investigaciones sorséadaaa el redisefo de los cursos de
Matematicas dirigidos a los estudiantes de la®@srde licenciatura con el propdsito de que
incidan de manera mas eficaz en el desarrollogledmpetencias necesarias para analizar,
interpretar y resolver problemas de la profesi@m,|p tanto esta investigacion pudiera generar
alternativas para la reestructuracion curriculauaso de Matematicas para licenciatura, acorde a
la introduccion de las tecnologias computacionatel®s cursos y al desarrollo epistemologico
de los conceptos propios de la disciplina.

Dicho lo anterior, se llega al siguiente cuestiolto: ¢ es posible que la aplicacion de
ambientes tecnoldgicos, en los cursos de Matensgti@an licenciatura, fomente la aprehensién
de los contenidos y sean aplicados para resolwercgdnes en distintos contextos?

Fundamentacion tedrica

Los docentes de matematicas con respecto al usa@enologia en las aulas, se
encuentran entre dos posiciones extremas, unaagee gontra de su uso porque el profesor
considera que inhibe el aprendizaje de sus alumnasotra, que la tecnologia pudiera facilitar
considerablemente la tarea del profesor promoviemdmejor aprendizaje, Hitt (2008) reporta

cual es la influencia que tienen los investigadereta promocion implicita o explicita de estas
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posiciones extremas y analiza algunas investigasiogalizadas con el uso de tecnologia en
donde se podria encontrar indicadores que pudpnamitir tener una posicion critica y reflexiva
sobre el uso de tecnologia, tanto en el terrera oiwestigacion sobre fenémenos ligados al
aprendizaje de las mateméaticas como en su usa gmdoesos de ensefianza. Sus reflexiones
finales al respecto giran sobre poner mas cuidads disefio de actividades en ambientes
tecnoldgicos, y por ende, en los procesos de mgintacion. Considera como urgente la
construccion de un puente entre los acercamiert@spel y 1apiz con uno donde la tecnologia
tenga su rol especifico en la promocion del apeajelide las matematicas.

En otra publicacion Hitt (2013), menciona que effpsor de matematicas que desea
utilizar la tecnologia en el aula de mateméaticafoena razonada, debe tomar en consideracion
una gran cantidad de variables que le permitaadlagener una vision amplia de los problemas
de ensefianza y de aprendizaje de las matematieaslBantes tecnoldgicos. Segun el aubdo “
hay camino real para saber como utilizar la tecrgddoen el aula de mateméti¢aka eleccion
de qué tecnologia utilizar en el aula de matengtiqaor qué, debe tomar en consideracion
diferentes variables para una eleccion razonadavam@ables en juego pueden ser de diferente
tipo, cognitivas (para responder al por qué), eoooads (uso de paquetes de computo de uso
libre o comercial), sociales (promover aprendizagievidualizado y/o aprendizaje en
colaboracion) o institucionales (ligadas por ejem®los planes curriculares). La tecnologia esta
presente en nuestra vida diaria, por tanto, esritapie reflexionar lo que podriamos realizar en
el aula de mateméticas en apoyo a la ensefianzapyesidizaje de las mismas en ambientes
tecnoldgicos.

Es importante mencionar que las tendencias erule®€ de matematicas a nivel superior,
muestran que es necesario considerar las propuesfamentar contextos extramatematicos para
obtener resultados significativos en los estudgrgi® embargo, es indispensable promover el
uso de ambientes tecnoldgicos, los cuales hanaemd evolucion desde hace algunos afios
atras, y son reportados @dilevicich y Lois (2010),en su trabajo de investigacion, analizan la
transformacion de la educacién superior en Amérataa y el Caribe, y la ubicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, i6sadespués de la Conferencia Mundial de
1998 (CMES-98) y la Conferencia Regional de la doesobre politicas y estrategias para la
transformacion de la educacion superior en Amérataa y el Caribe (CRES-96), identifican

los aspectos que serviran como referentes o ostedra evaluar el impacto de las TIC en la
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educacion superior de América Latina y el Caribdescribe el impacto de las TIC en el
contexto de cada centro de estudios y de cadafagtir de un documento base donde se
plasman los aportes de los profesores participaglesoran las conclusiones asi como una
propuesta de perspectivas a futuro. Cuyas condesise dirigen principalmente al uso de redes
que permitan el intercambio de experiencias y smsudesarrollados, ademas sobre el uso
frecuente de software libre dentro de las institnes educativas.

Dentro de la investigacion documental realizadabserva que existen pocas propuestas
de uso de tecnologia en los cursos de Matemataradas licenciaturas, Del Castillo (2012),
cuyo trabajo consiste en realizar un acervo ddiwescpara evaluar de manera virtual algunos
conceptos propios de la carrera de contaduria,qepara generar el desarrollo de nuevos
conocimientos en los alumnos; caso opuesto paéédas de ingenieria ya que existen bastantes
propuestas que consideran su uso con mayor freeyémanterior también es una de las razones
por las cuales se realizé este trabajo de investiga

Por lo tanto, nuestra postura en este trabajovdssiigacion es que los ambientes
tecnoldgicos generan que el estudiante construpaogio conocimiento, todo esto por medio de
una metodologia de ensefianza. Estos ambientes idebeporar propuestas tedricas y ademas
actividades que faciliten y estimulen el aprendizig conceptos. Segun Nufiez y Cortés (2008),
la potencialidad de motivacién de estos ambiergesite que el estudiante desarrolle las
habilidades necesarias para construir cualquigbnoc

Nuestro fundamento tedrico para el disefio de kgidades es la metodologia que
propone Hitt y Cortes (2009) cuyo nombre es ACORK&prendizaje en colaboracion, debate
cientifico y auto-reflexion).

Es importante sefialar que en esta metodologiag&gor no dictamina sobre lo realizado
por los alumnos en las primeras etapas, salvoall éin el proceso de institucionalizacion. En las
3 primeras fases el profesor es un guia y es digblers estudiantes de argumentar y validar sus
producciones, en el proceso de institucionalizae®donde el profesor resalta las diferentes
representaciones y presenta las representacicstgadionales:

1. Trabajo individual (produccion de representaggofuncionales para comprender la situacion
problema),
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2. Trabajo en equipo sobre una misma situaciércd3mde discusion y validacion (refinamiento
de las representaciones funcionales),

3. Debate (que puede convertirse en un debatdfmehtProceso de discusion y validacion
(refinamiento de representaciones funcionales),

4. Regreso sobre la situacion (trabajo individuedonstruccion y auto-reflexion).

5. Institucionalizacién. Proceso de institucioratidn y utilizacion de representaciones
institucionales.

Para ACODESA la manipulacion de materiales y tiabapn papel y 1apiz es sumamente
importante. En este caso, los estudiantes utikdgunos manipulables virtuales realizados
previamente en un software de geometria dinamiea@abra), lo cual no afecta al proceso de
aprendizaje, sino por el contrario, agiliza losgesns a los cuales son sometidos los estudiantes
en cada una de las actividades.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion, se reahzdinvestigacion documental sobre los
ambientes tecnoldgicos en las aulas de matemdticaknivel superior, encontrando en la
mayoria de los casos propuestas sobre el usom@dgia para los cursos de ingenieria, sin
embargo, se consider6 un marco de referencia ges necesariamente para ingenierias sino
como una metodologia para el disefio de actividdidigsticas, este marco es ACODESA.

Una vez determinado el marco de referencia, seedio a disefiar la actividad la cual es
apoyada en el uso de manipulables virtuales cades@en GeoGebra, para el estudio de la recta
y sus representaciones analiticas y graficas.

Los grupos muestra son de un mismo docente, eldGrufwrmado por 22 estudiantes en
un horario de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. se le sdladidocente que impartiera el tema de la recta
de manera tradicional, mientras que al Grupo Zn&olo por 31 estudiantes en un horario de
11:00 a 12:00 p.m. en este grupo se solicitd atiecque aplicara las actividades disefiadas para
el contenido matematico de la recta. Las edadéssdestudiantes oscilaban de los 18 a los 21
afos, la aplicacion se llevé a cabo en aula coyegtor.

Se realizaron tres actividades, las cuales seaapticen 3 médulos de una hora cada uno,
la primera actividad esta diseflada para que losliesttes realicen el trazo de gréficas en hojas

de trabajo. La actividad consiste en asignarles as$tudiantes algunas representaciones
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analiticas de la recta, las cuales con sus conectos previos, se esperaba que lograran realizar
la representacion grafica de la misma, este tramjealiza de manera individual.

La actividad 2, estad acompafiada por el softwhre tie geometria dinamica GeoGebra,
en esta parte, los estudiantes a partir de cieteas a asignadas, utilizaron las aplicaciones
disefiadas previamente, con el objetivo de que hogentificar los pardmetros que intervienen
en la representacion gréafica con respecto a l@&septacion analitica. Esta actividad tiene una
parte de trabajo individual y otra parte grupalesgeraba también que con el trabajo
colaborativo las nociones previas al ejercicioegerzaran o se reestructuraran.

La actividad 3, es de nuevo un trabajo individdahde se le proporcion6 de nuevo a los
estudiantes actividades en papel, donde las taogalss de realizar graficas a partir de
representaciones analiticas y viceversa.

Es importante mencionar que este tipo de investgaes del tipo cualitativa, los
resultados surgen a partir de los resultados devilsaciones aplicadas parcialmente dentro del

curso, los cuales se observan en el desarrolistdaeporte de la investigacion.

Resultados y discusion

En este apartado, es importante mencionar quel@ete no se han encontrado otros
trabajos similares a esta investigacion, por Itotao se tienen los elementos para contrastar con
otras investigaciones, ya que, como se ha menaosuateriormente los trabajos relacionados
sobre el desarrollo de ciertas competencias maitamdn el nivel superior, utilizando como
recurso los ambientes tecnolégicos, se concentréwsecursos de ingenieria.

Los resultados obtenidos de la puesta en escenajesdran a continuaciéon de manera
resumida, para la primera actividad, se asignaton astudiantes hojas de trabajo con

actividades como la que se muestra en la Figura 1.

3. Si tienes la siguiente funcion y = 4x — 5 ¢Qué tipo de grafica la representaria?

4. Realiza |a grafica de la funcién: y = 4x — 5

Figura 1.
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Ademas, se presentan distintos casos de funciimeades cuya representacion analitica

son de la forma pendiente ordenada al origen yrgei@al como se muestra en la Figura 2.

6. Grafica las siguientes funciones:

a)2x+y-5=0 b)y=4x-2

Figura 2.

Para llegar a las representaciones graficas larfainealizé una representacion tabular
previa, es decir, asigno valores a la variablepeddientex y los sustituyo en la funcion, de esta
manera obtener una serie de puntos que posteritgmbitaron en el plano cartesiano y al
unirlos obtuvieron una recta, la cual represerdfigamente la expresion analitica. Los demas no
lograron realizar la actividad.

En la Actividad 2, los estudiantes utilizaron ihavo realizado previamente en
GeoGebra, para manipular y observar el comportamgdistintos parametros, este archivo
esta acompafnado de tareas que permiten al eseidiafioicarse en el objetivo de la actividad, la

pantalla de la actividad se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Algunos estudiantes lograron observar la relaeitine los parametrasy b en la
representacion analitica con respecto a la grafineembargo al realizar el trabajo colaborativo
en equipos y grupal, la mayoria de los estudidotgaron identificar la relacion de los

parametros. Es importante mencionar, que se pegsardificultades técnicas con el uso del
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software, pero una vez resueltos la actividad akztede manera completa. Por mencionar

algunas de las tareas asignadas en esta actigsgladjestran en la Figura 4.

2. En la parte de debajo de la pantalla se encuentra la barra de entrada, en ella escribe y = x ¢Qué
fue lo que paso en el plano? Describe tus observaciones

3. ¢Qué crees que pudiera pasar si a la funcién anterior se le suma una unidad? Describe tu
respuesta

4. Escribe en la barra de entrada y = x + 1 ¢Es la gréfica lo que esperabas? Describe ampliamente tu
respuesta

5. Antes de introducir en la barra de entrada, {Qué pasara con la grafica si la funcidn estd
representada pory =x—2?

Figura 4.

En esta actividad, los estudiantes representaramgeneralizacion al expresar la funcion
incluyendo los pardmetros que se encuentran ateklzadores, proporcionando una
visualizacion del comportamiento grafico, su exigresinalitica esy = mx + bque corresponde
a la forma pendiente ordenada al origen, dondepresenta la pendientéya ordenada al
origen, es decir, el punto por donde cruza la reateel ejey. Se puede observar en la Figura 6,

algunas de las construcciones que realiz6 un estieden particular.

Figura 5.
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En esta parte de la actividad, se realizaron arestiientos de caracter inverso, es decir,
gue a partir de la representacion grafica, lo éstiels construyeran su representacion analitica,
los cual pudiera ser complicado si no se cuentaetoanocimiento de los parametros que
constituyen las funciones lineales.

Ademas, la mayoria de los estudiantes identificet@omportamiento de la grafica
cuando el valor del coeficiente dexi@endiente) tiene signo negativo, y aprehendiston
relacion, ya que en un momento surgio la confudentilizar el valor negativo para “acercar” la
recta al eje de las x, pero una vez observado e@eipulable virtual, esta nocion erronea fue
reconstruida como el cambio de orientacion dedéa.

Para la Actividad 3, se regresa a utilizar las fidmtrabajo de manera individual, pero
esta vez se solicita a los estudiantes que redacapresentacion grafica sin recurrir a la
representacion tabular, obteniendo resultadodaettisios en la mayoria de los estudiantes. Sin
embargo, en su mayoria solo lograron realizardeesentacion cuando la representacion
analitica se encontraba en su forma pendiente addeal origen.

Se puede observar que es importante enfatizateaificar los parametros y su relacion
con la gréfica, cuando se encuentra en su formergkemnle esta forma que el estudiante logre
construir una generalizacion, tal como se hizaaehdtividad 2 y llegar a la institucionalizacion
como lo menciona Hitt y Cortes (2009).

Para evaluar si esta actividad logré con el olgjese aplicd una evaluacion
correspondiente al tercer parcial, del semestrsfnanado los promedios de ambos grupos

siguientes resultados que se muestran en la Tabla 1

Tabla 1. Resultado por parcial de cada uno derlgsog.

ler. Parcial 2do. Parcial 4t0. Parcial 5to. Parcial
Grupo 1 6 4.14 4.67 3.31
Grupo 2 6.89 5.77 6.92 6.36

La Tabla 1, muestra los promedios por grupo da cad de ellos, se observa una
diferencia considerable en los promedios del tgraetial, que es donde se aplicé la actividad, la
evaluacién consistio en graficar rectas a partiadepresentacién analitica y ademas de resolver
problemas dentro de un contexto propio de lasdiegaras el cual es la determinacién de

ecuaciones de Oferta, Demanda y el valor del pdetequilibrio de las mismas.
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Conclusiones

Como conclusion a lo anterior, se puede decir gysosible hacer cambios significativos
en la enseflanza de matematicas en niveles unarasjt generando propuestas de
acercamientos contextualizados y con apoyo detleda tecnologia, a pesar que las principales
aportaciones en esta area son en el curriculo tlnméticas en niveles universitarios en el area
del célculo y, en menor medida, el algebra linealcuales pertenecen a la ingenieria, sin
embargo, como se menciond, este trabajo se hdes aratematicas escolares para licenciados, y
es en este caso donde poco importa la cantidachtseméticas que el estudiante pudo haber
estudiado en la escuela media.

El efecto de las computadoras en un plan de estegiprincipalmente en la metodologia,
no el contenido. Es decir, el uso de computadaragde permitir presentaciones mas interesantes
y eficaces de un tema clasico, pero, en si misto®®quipos tienen poco efecto sobre qué
materia es importante para el estudiante univeisig@e comienza e incluso algunas veces,
puede ser un obstaculo para el aprendizaje. Siamgympes importante mencionar que en esta
investigacion se considera el uso de la tecnologi@o agente de cambio en las actividades
escolares, fomentando el desarrollo del pensamiamiacional dentro de contextos propios de
las licenciaturas antes mencionadas.

Se considera que la diferencia entre los prometkosmbos grupos en el tercer parcial y
los siguientes no necesariamente es por la inteiewlidactica realizada con uso de tecnologia,
sino que pudiera ser que el docente se enfrenteagisnes que pudiera desconocer en el primer
grupo y que para la siguiente clase ya las domioenozca las posibles respuestas a las dudas
que pudieran surgir, pero eso se pudiera obtemeotro tipo de investigacion.

Pudiéramos afirmar que el impacto del uso de ladlegia dentro del aula, en este caso,
se realiza principalmente en la obtencion de nuestaategias de visualizacion de parametros
qgue juegan un papel importante en sus distintasseptaciones, y ademas de generar la
motivacion necesaria para que los estudiantedreelirzcan en los contenidos matematicos que

las instituciones educativas les ofrecen.
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Capitulo IV Estrategias de imparticion del curso de Quimica Baésa para ingenierias
modalidad virtual-presencial para reducir el indicede reprobacién

Rosario Alicia Galvez Chan, Ana Karina Blanco Ryd2atricia Alejandra Paredes Galvez.
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimeatari
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxigosario.galvez@iton.edu.mx

Resumen

El uso de plataformas de ensefianza virtual seabsigndo camino en el ambito de la docencia
universitaria. La ensefianza virtual es una altera&tfectiva a la utilizacion de procedimientos y
métodos tradicionales. En el Instituto Tecnologis Sonora se ofrece el curso de Quimica
basica para ingenierias en modalidad virtual-peaknel cual presenta un alto indice de
reprobacion, por tanto el objetivo del presentbdj@fue: Desarrollar estrategias de imparticion
del curso de Quimica basica modalidad virtual-preis¢ basadas en las necesidades de los
alumnos que han cursado la materia con la final@adisminuir el indice de reprobacién en
cursos posteriores. Para el cumplimiento del olmgtianteado se disefid un instrumento que se
aplicé a 39 estudiantes que cursaron la materi@uimica basica modalidad virtual-presencial
de los semestres Agosto-Diciembre 2013 y Enero yoM2014, del cual se generaron estrategias
para impartir el curso y asi disminuir el indiceregrobacion en cursos posteriores. Dentro de los
resultados obtenidos en la presente investiga@bansontro a los motivos laborales como la
principal causa de eleccion de la modalidad de d¢ena, a las actividades interactivas como
estrategia principal de aprendizaje ademas deslalu@on de casos practicos ingenieriles, la
modalidad virtual para exdmenes y la necesidadd&ccon algunas sesiones presenciales. Los
alumnos coincidieron en la iniciativa propia cora@cttitud principal para aprobar el curso.

Introduccion

Actualmente, en gran parte de la sociedad se geetitbeseo de aprender constantemente
cosas nuevas, tales que permitan tener mejoretuamtades, comunicacion con el entorno,
sentirse realizado y aprender mas en tiempos yiespadecuados para cada quien. Lo anterior,
seria dificil de cumplir con la utilizacion de pealimientos y métodos tradicionales (Peralta,
2006).

La educacion a distancia ha mostrado ser una attearefectiva, que rompe barreras de
tiempo y espacio y ofrece métodos y recursos qoerhaas efectivo y flexible el proceso de
ensefianza y aprendizaje; esto mediante el usacleldgias y herramientas como el internet y

los software interactivos (Peralta, 2006).
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La explotacion didactica de la web permite ampéasferta educativa, la calidad de la
ensefianza y el acceso a la educacion. Las platadorimuales ofrecen una variedad de recursos
gue se pueden categorizar de la siguiente formearh&ntas para facilitar el aprendizaje, la
comunicacion y la colaboracion (Roman-Mendoza, S.A)

El uso de plataformas de ensefanza virtual seabggndo camino en el ambito de la
docencia universitaria. Gran niumero de universigiaiexicanas cuentan con materias virtuales a
disposicién de la comunidad universitaria (Diaz-zzdez, 2010).

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora se ofrecaiedo de Quimica basica para
ingenierias en modalidad virtual-presencial. Undodeproblemas enfrentados es el alto indice
de reprobacion. Considerando que esta problemétiganas que nunca se presenta a nivel
universitario y que se convierte en grandes pasdetondmicas y sobre todo en pérdida de
talentos que son indispensables para la sociedadd®Mendoza, S.A), el objetivo propuesto
en este trabajo fue: Desarrollar estrategiasmghaiticion del curso de Quimica béasica para
ingenierias modalidad virtual-presencial basaddasnecesidades de los alumnos que han

cursado la materia con la finalidad de disminuindice de reprobacion en cursos posteriores.

Fundamentacion tedrica

La Asociacion Nacional de Universidades e Instdoes de Educacion Superior, sefiala
que cada institucion debe “disefiar estrategiasteumentar acciones que tengan como proposito
incrementar la calidad del proceso formativo iréde los estudiantes, aumentar su rendimiento
académico, reducir la reprobacion y la deserciénlag lograr indices de aprovechamiento y
eficiencia terminal satisfactorios”(Romo y Hernand2005).

El fendmeno de reprobacién tiene un caracter cgmpledonde ademas del desempefio
de maestros y alumnos, influyen también factoresocka organizacion académica, sociales o
caracteristicas psicoldgicas del alumno como inddpd para demorar las recompensas 0
superar obstaculos, la eleccién inadecuada ddiesfinasta dificultades en las estrategias de
aprendizaje o caracteristicas familiares o ciramsas de vida (Alvarez y col., 2006).
Desafortunadamente algunos de ellos, estan fueedca@ce del maestro. La desercion escolar,
al igual que el rezago estudiantil, la eficierteianinal, asi como la reprobaciéon son un
problema que caracteriza a la mayoria de lasugtites de educacion superior del pais (Romo

y Hernandez, 2005). Lamas y col., (2010), estableoeno factores limitantes del rendimiento
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académico de estudiantes de la materia de quirgié@oka el no tener conocimientos previos
suficientes sobre quimica (28,5%), la falta de gerti4 %), dificultades para reconocer las ideas
principales de un texto (13,5%) y falta de habitesstudio (12 %).

La educacion superior exige cambios importantesudincionamiento y estructura
internos, asi como en su proyeccion hacia la sadiddno de los cambios esté relacionado con
nuevos requerimientos de una sociedad que se@gdadh vez mas a la gestion del conocimiento
como fuente principal de produccién y de riquezeg comprende la generacion, intercambio y
transferencia de conocimiento y una transformag@érmanente de datos en informacion y de
ésta en conocimientos (ANUIES, 2004).

Uno de los cambios que la educacion ha requeritbntesnsicion de la educacion
presencial a la educacién a distancia. La evolud®plataformas para el desarrollo de cursos en
la Web ha tenido un efecto de bola de nieve, ecualla proliferacion de cursos en linea ha
originado la rapida aparicion de plataformas, ¢ essu vez esta induciendo la elaboracion de
mas cursos (Fredrickson, 1999).

Se considera que en el aprendizaje en linea,iladaxt forma el ndcleo del disefio
formativo. Al disefiar un curso es importante pegrsa sobre el tipo de actividades que los
estudiantes deben realizar para alcanzar los aoreios y competencias previstos. Por ello, se
considera que en el modelo educativo, la activatagha un lugar primordial (Gros, 2011).

Una vez que se establece la actividad, es opodigedar espacios y recursos que
favorezcan su ejecucion. No solo hay que seleacios contenidos sino también la forma en la
que el estudiante interaccionara con estos. Caaside lo anterior, el disefio de las actividades
de aprendizaje y el de las de evaluacion van dafeo (Gros, 2011).

Partir de la actividad de aprendizaje de los eahids, dentro de un entorno virtual,
implica tener en cuenta una serie de elementogiésps que afectan de forma transversal al
disefio de las posibles situaciones de aprend&bg@ampus virtual tiene que proporcionar un
entorno amigable al estudiante y ser un espacioarte en su proceso, las actividades de
aprendizaje no solo tienen que desarrollarse easgeio virtual sino que pueden combinarse

con otro tipo de recursos (Gros, 2011).

45



Educacién a Distancia y Apoyo Tecnolégico

Metodologia

Se realiz6 un investigacion descriptiva con 36nalos de diferentes ingenierias, del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, que cursarondéena de Quimica basica para ingenierias en
los semestres Agosto-Diciembre y Enero — Mayo, 2814rupo de estudio estuvo formado por
25 hombres y 11 mujeres.

Para el cumplimiento del objetivo planteado alguh®$os maestros de la academia de
quimica béasica elaboraron un instrumento, tipo esteu El instrumento contenia preguntas que
permitieron conocer algunos datos generales dallosnos, su edad, sexo, semestre que
cursaban y su promedio total; ademas, preguntapequd@tieron determinar la causa por la cual
los alumnos decidieron cursar la materia en estiatittad. También se incluyeron
cuestionamientos sobre el tipo de actividades Hog guerian realizar en el curso, las sesiones
presenciales que deseaban tener, la forma de ei@ualos motivos por los cuales no cumplian
con sus actividades semanales. Se incluy6 una pa@aotividad en la cual los alumnos
enumeraban en orden de importancia las actitugatyes que ellos consideraban importantes
para aprobar un curso virtual-presencial, en exe el curso de quimica basica.

La encuesta fue enviada via correo electronics allamnos que cursaron la materia en
modalidad virtual-presencial. Los datos recabagosnalizaron mediante histogramas de

frecuencia.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados deplleacion de dicho instrumento, los
cuales permitieron desarrollar estrategias paraidigr el indice de reprobacion en la materia de
Quimica basica para ingenierias modalidad virtuesgncial. De los 36 alumnos a los cuales se
envio la encuesta, 21 alumnos respondieron. Lasrads tuvieron una edad promedio de 20.6
afos. Su promedio académico estuvo contempladbrangs de 8 — 8.9.

En la Figura 1 se muestran las razones por lasl@d alumnos eligieron cursar la
materia en modalidad virtual-presencial. El 76 &#6mo6 haber cursado dicha modalidad por
cuestiones laborales, mientras que el 19 % hizyertia al horario escolar. El resto afirmé que
la comodidad fue la razén de su eleccion. Youngsghird, (2006) realizaron una investigacion
en estudiantes universitarios en la que evaluargmeferencia por los cursos virtuales, de

manera similar a nuestro estudio, ellos reportanlguazon mas comuan por la cual los
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estudiantes toman cursos en linea es la conveaierato la familia como las obligaciones
laborales ademas de la distancia al campus coyestitfazones convenientes para tomar cursos

virtuales.

® Trabajo
® Horario escolar
u Comodidad

Figura 1. Motivos de eleccion de la modalidad VPcdesa

Al cuestionar a los alumnos sobre el tipo de esgias que les gustaria que se aplicaran
en el curso, los alumnos respondieron que deseabbrar actividades interactivas (61.2%),

seguido de la resolucion de casos préacticos ingesi€Figura 2).

m Actividades
interactivas

m Casos précticos
ingenieriles

® Reducir teoria

Figura 2. Estrategias de aprendizaje elegidasgsoallmnos.

Algunas de las actividades propuestas por la adadsymo estrategias de aprendizaje

incluyeron:
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1) Ejercicios interactivos de nomenclatura quimica:

2) Informacién y conocimiento de la tabla periddica:
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En el caso de los elementos con isotopos no estables, entre parentesis se encuentran las masas de aquellos isétopos que son
mas estables o mas abundantes.
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3) Configuraciones electrénicas y diagramas de Pauli:
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4) Tutoriales sobre modelos atomicos y uniones qunica

VIDEO e

Modelo Mecano-Cuantico

Aulavisual te invita a conocer el Modelo Mecano-Cuantico.

Serie audiovisual creada por Duoc UC y

educarchile. En este segundo capitulo conoceras el
comportamiento de los electrones dentro del atomo, a
través de la teoria de Modelo Mecano-Cuantico

5) Resolucion de casos préacticos sobre la aplica@duénica en la ingenieria.
6) Los foros también puede utilizarse para debatardiftes temas y analizar cuestiones de
una manera participativa.

La tecnologia permite cada vez mas la entregafdemacion y recursos a la medida de
cada usuario en particular. La personalizaciondjadd de ser solamente una posibilidad estética
para lograr mayor identificacién con el usuariduabnente puede hablarse de personalizacion
funcional en la cual los entornos de aprendizejedién, cada vez mas, a proporcionar a los

usuarios un grupo de opciones de personalizaguanta de la informacion de los mismos sobre
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estos, por ejemplo, su estatus profesional, patrdaeonexion, sus preferencias, etc.
Personalizar el acceso a determinados contenitloxcmnalidades requiere de tres
procedimientos basicos: la identificacién del ugya andlisis de sus preferencias y la
descripcion del contenido mediante la indexaciémfigmacion a través de etiquetas
descriptivas que permitan localizar un recurscodeé rapida y eficaz (Gros, 2011). Los
procedimientos anteriores han sido consideradol@mrademia de quimica basica para la
imparticion del curso virtual-presencial.

Considerando que la modalidad del curso es virfarakencial, seuestioné a los
alumnos sobre la necesidad de realizar sesionssrmiales durante el semestre, el 50% de los
alumnos coincidio en la necesidad de realizar d& 3esiones presenciales para resolver dudas o
recibir asesorias sobre los diferentes temas dgrama de curso. El resto de los alumnos afirmé
no tener tiempo para sesiones presenciales.

Se cuestiono a los alumnos sobre el nimero deasiahes a realizar durante el
semestre, el 80% de los estudiantes prefirid @alizxamenes virtuales en lugar de exdmenes

presenciales. Las opciones propuestas y resultddesidos se detallan en la Figura 3.

m 5 exadmenes
virtuales

H 2 examenes
presenciales

= Examen global

Figura 3.NUmero de evaluaciones solicitadas poaliosinos.

Uno de los problemas enfrentados con el alumnaagbiesumplimiento en la entrega de
asignaciones. Dicha situacién condujo a incluir preggunta para que los muchachos expusieran
el origen de tal actitud. El 95% de los alumnogoeslio que los motivos laborales eran los
causantes su incumplimiento en la entrega de datieis, mientras que el resto afirmé presentar
falta de interés.
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Adicionalmente, se cuestioné a los alumnos soluelkas actitudes y valores que ellos
consideraban necesarias para aprobar un cursalyimesencial. La Figura 4 esquematiza las
respuestas de los alumnos, en donde la responisabiihiciativa propia y compromiso,
figuraron como los principales. De la misma foriin, (2011), reporta a la responsabilidad
como una actitud necesaria para el éxito en lasosugn linea. Por otro lado, Schrum y Hong,

2002 afirman que también incluyen factores comudéivacion y autodisciplina.

| |niciativa propia

m Responsabilidad
= Compromiso

® Honestidad

E Trabajo en equipo
u Analitico

u Creatividad

u Activo

Figura 4. Actitudes y valores que los alumnos a®ersin importantes
para cursar una materia virtual-presencial.

Conclusiones

Considerando la importancia que a través del tiehgmoadquirido los cursos virtuales es
importante realizar investigaciones que benefielggroceso de ensefianza aprendizaje en ese
ambito. Ademas, teniendo en cuenta que una proliEreducativa comun en las universidades
del pais es el elevado indice de reprobacién s ertinente desarrollar estrategias e
implementar acciones para reducirlo. Las estratetphen desarrollarse tomando en cuenta las
necesidades que el alumno tiene, lo que él neqemitaalcanzar los conocimientos y
competencias previstos.

A manera de conclusién del presente trabajo destigacion puede decirse que las
cuestiones laborales son la principal razén poqueslos alumnos del Instituto Tecnol6gico de
Sonora deciden cursar Quimica basica para ingasierodalidad virtual-presencial. Debido a

que el alumnado que cursé la materia en los seeseAgosto-Diciembre 2013 y Enero-Mayo
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2014 afirmo requerir de un mayor niumero de actdeédainteractivas, se considero pertinente la
inclusion de un mayor numero de ellas en el clesoguales podrian reafirmarse con la
realizacion de sesiones presenciales durante estemA pesar de la naturaleza del curso y la
carencia de tiempo de los estudiantes, éstos smtientes de esa necesidad de interaccion fisica
con el maestro.

Las principales actitudes y valores que son rédogpara que un alumno apruebe el
curso de Quimica béasica para ingenierias modaliotachl-presencial son la responsabilidad, el

compromiso Y la iniciativa propia.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de evaluacion.

ENCUESTA PARA ALUMNOS DE QUIMICA BASICA MODALIDAD V  IRTUAL -

PRESENCIAL
Datos generales:
Sexo:____ Edad: Ssimeactual:___~ Promedio total:______
Encuesta

Responda las siguientes preguntas segun crea conegne:
1. ¢Por qué elegiste la modalidad virtual-presencied pursar la materia de Quimica Basica?

a) Trabajo b) Horario escolar ¢) Comodidad
2. ¢Qué estrategias propones para facilitar el aprajeden el curso de Quimica Basica VP?
a) Reducir teoria b) Casos practicos ingenieriles c) Actividades interactivas
3. ¢Consideras conveniente incluir sesiones presesdakante el semestre?

Si No__ ¢Porqué?

¢Cuantas? a) 1-2 b) 3-4 c) 5-7
4. ¢Como te gustaria que se evaluara esta materia?

a) Dos examenes presenciales b) Examermlglob ¢) 5 examenes virtuales
5. ¢Qué motivos tienes para no cumplir con la entdedas actividades semanales?

a) Falta de tiempo b) Falta de interés c) Motivos
laborales

6. Enumera en orden de importancia (del 1 al 8) léisudes y valores que consideras necesarias
para aprobar un curso virtual-presencial.

a) Responsabilidad_______ e) Iniciativa propia____
b) Honestidad f) Trabajo en equipo

c) Compromiso g) Analitico

d) Creatividad h) Activo
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Capitulo V Conocimientos tecnoldgicos en adultos y el desemparistruccional en el taller
de alfabetizacion tecnologica de ITSON Guaymas

Isolina Gonzalez Castro, Martha Alejandrina Zavalarado, Luz Imelda Velazco Cabanillas y
Mario Alberto Vazquez Garcia
Unidad Guaymas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, Méxignartha.zavala@itson.edu.mx

Resumen

El presente estudio se elabor6 durante el semesé®-mayo 2014 con 40 adultos inscritos al
Taller de Alfabetizacion Tecnologica que ofrecdT&ON Guaymas, con el fin de reducir la
brecha generacional de adultos mayores al usosdeetaologias. El objetivo fue conocer el
desempefio y destrezas necesarias de los instsigtmediante la aplicacion de una escala
valorativa que permitan identificar las competencae desarrollan para impartir estos cursos,
asi como identificar el nivel de conocimiento dg &mlultos que asistieron al taller, por medio de
la aplicacién de una prueba objetiva y asi propaiternativas de mejora para que las préximas
generaciones desarrollen conocimientos y habilslade manera 6ptima. La metodologia
empleada fue a través de una prueba de conocingeetmide los ocho niveles impartidos en el
taller y para evaluar el desempefio se utilizO uszala valorativa con indicadores que un
instructor debe mostrar para este tipo de curessnstrumentos se aplicaron al final del taller y
se obtuvo un nivel de conocimiento bueno de 7.9ccoradia y el desempefio de los instructores
fue muy bueno al cumplir con todos los indicadatestro de las categorias de siempre y casi
siempre. Esto demuestra que con los TAT se puagtarlda incorporacion e inclusion de los
adultos a las tecnologias y que los estudiantesfuqugen como instructores son capaces de
desarrollar competencias de instruccion acordas adcesidades de la poblacion adulta.

Introduccion

A través de los afios el uso de las Tecnologiaa sethvertido en una parte esencial del
ser humano para la vida diaria, Van (2004) defifeetacnologia como el medio por el cual se
traslada el conocimiento cientifico a la soluci@pdoblemas concretos de una manera efectiva.
De ahi la tendencia de valorar a las cienciasreminés de lo que aportan a la sociedad.
Tecnologia es crear competencias y se expresdidades tecnoldgicas que consisten en
aparatos, procedimientos y habilidades.

Estas tecnologias han impactado la vida de la®passsobre todo en los jovenes
observandose que se destina un tiempo considecal@esn ocasiones parece excesivo, para su
uso a lo largo del dia afectando las relacionesgm@ales, sobre todo las referidas entre padres e

hijos o maestros y alumnos (Silva, 2002).
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Esta ruptura que existe entre las generacionesi@msan las actuales tiene su relacion en
lo que se describe como brecha digital la cuah tlatla diferencia que existe entre las personas
gue cuentan con la mas alta tecnologia, tanto mpetadora, servicio telefénico y rapido
servicio de Internet y aquellas personas que notaoecon el acceso a las mejores y mas
modernas computadoras, al mas confiable servig@teco o al mas rapido o mas conveniente
servicio de Internet (Norris, 2001).

La brecha digital, por tanto, dimensiona y ayadsntender las diferencias que se
producen en los grupos, personas Y territoriod anceso a la tecnologia y su uso asi como la
capacidad para disfrutar de los beneficios quetapde acuerdo con los tipos de brechas que se
han encontrado, la brecha generacional (segtricghie del estado de la Sociedad de la
Informacion en Espafia 2007), los que mas usarhalggia son las edades mas jovenes, de 15 a
34 afos, disminuyendo conforme sube la edad. Derdgicon éstos datos los jévenes son mas
receptivos al uso de las TIC que las personas ald ds avanzada y son capaces de adquirir via
formacion las habilidades necesarias para su usawéeion Orange, 2007 citado por Maya,
2008).

De acuerdo a los criterios sobre la brecha digdgalecesario desarrollar las habilidades
para el uso de la tecnologia, pero no solamentelpaijévenes, Ortiz (2007) menciona que una
de las razones por las que los adultos mayoread@dgmes| uso de la computadora son diversas,
como adquirir nuevos conocimientos y elevar la @stima; otras responden a necesidades mas
concretas, como prepararse para ayudar a susohiiesos en sus estudios, conseguir un nuevo
empleo o mantenerse en el actual.

De acuerdo con Serrano y Martinez (2003) la bredjital ha pasado por tres grandes
momentos, el primero tuvo que ver con el gradoateacion del internet en la poblacion, el
segundo momento fue el desarrollo de aspectospieitacion y formacion para el beneficio de
las comunidades; el tercer momento que es el qualaente se esta viviendo es que ya se
cuenta con buenas practicas y experiencias derdiésaecnoldgico, pero lo mas importante es
que se esta favoreciendo la participacion comuaitatravés de la innovacion en servicios y
aplicaciones en centros para el desarrollo conmmita

En México, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (I ampus Obregodn, a través del
Parque de Articulacién y Transferencia y Tecnoldgdacativa (PATTE), ha creado el programa

denominado “Alfabetizacion Tecnoldgica (TAT)”, gse describe como un conjunto de

56



Educacién a Distancia y Apoyo Tecnolégico

iniciativas tendientes a desarrollar en el ciudadaa competencias tecnoldgicas necesarias para
utilizarlas como un estilo de vida; con el cuabBece a los ciudadanos y ciudadanas, la
oportunidad de bastarse a si mismos en el usordEtientas basicas de la era digital como son
la computadora y el internet (Cuenca, 2011). ErONScampus Guaymas se inicio con la
implementacion de este proyecto en el afio 200%ritdjp por estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, quienes desarrollansusigas profesionales como instructores en el
TAT a la poblacion adulta de la comunidad. El TAhsta de ocho niveles de cuatro horas por
sesion (ver tabla 1).

Este proyecto tiene 5 generaciones las cualesstpiado culminar satisfactoriamente,
donde el total de egresados es de 300 alumnosddss estan alfabetizados tecnologicamente,
pero desde la implementacion del taller no se tieneegistro de los conocimientos adquiridos
por los adultos que acreditan los ocho nivelessamencionados y es necesario conocer el
impacto en el aprendizaje de los contenidos regsad cada uno de los niveles para determinar
si se estan logrando los objetivos del TAT. Tammxban evaluado a los practicantes que
fungen como instructores de tal forma que se deseosi las actividades de planeacion y
desarrollo de sesiones son aceptados de manesfac@atiia por los adultos. Los beneficios del
estudio son que al conocer el nivel de conocimeatiguiridos por el taller se podra evaluar la
eficiencia de la instruccion de los cursos, se fodealizar mejoras y adaptaciones en los
niveles, asimismo se tendra una base que demileestpacidad del taller para el cumplimiento
de los objetivos que es la reduccion de la breenarmgcional en tecnologia. Se considera
necesaria la implementacion de ésta investigaaéa geterminar cuél es el nivel de
conocimiento que las personas mayores tienen aderes tecnologias, informacion que
permitira determinar si realmente los contenidas spiofrecen en la capacitacion son Utiles en la
vida de sus participantes, otros beneficiarioslgsinstructores del taller ya que éstos son
alumnos de la licenciatura, quienes a través daparticion de los cursos estan desarrollando

habilidades y conocimientos.
Objetivos

= Conocer el desempefio y destrezas de los instrggtara identificar sus competencias como
docentes.
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» |dentificar el nivel de conocimiento de los adultpge asistieron al taller, con la finalidad de
proponer alternativas de mejora para que las pasigeneraciones desarrollen sus

conocimientos y habilidades de manera 6ptima.

Fundamentacion tedrica

Inclusién social
De acuerdo con Cabero (2000), el término de ingfusocial significa tomar en cuenta

dentro de la sociedad a todas las personas, sortansu edad, para participar activamente a
través del empleo, el voluntariado o cualquier tpactividad. Es quizas a traves de la
Declaracion Universal de los Derechos del Adultoydtalonde se operacionaliza el concepto de
inclusion social de este grupo etéreo. En elldbsecan todos los &mbitos que deben considerarse
para que las naciones del mundo orienten sus estuar fin de que las personas de edad puedan
disfrutar en el futuro de los derechos de biengstil reconocimiento social que les
corresponde.

Es por lo anterior muy importante consideramlasrtunidades que tienen los adultos
mayores de acceder a cursos de capacitacionetliategrarse a clubes de adultos mayores, a
casas de encuentro, a consultorios de salud puhblielacionarse con personas de otras edades,
a la cultura, la lectura, al arte en generala aliversibn y esparcimiento, a ingresognds.

En definitiva, la inclusion social para el adultayor es la opcién que debe dar la sociedad para
gue no pierda la calidad de persona visible, depensona con todos los derechos que tiene todo
ser humano sin distincion (Lara, 2002).

La alfabetizacion tecnolégica

Millan (2003), menciona que existen multiples tiplesalfabetizaciones, una se refiere al
hecho de saber leer y escribir, pero la alfabatiraecnologica es saber leer y escribir pero con
la computadora, ademas de entender y utilizaftarimacion para apoyar el aprendizaje, la
productividad personal, la toma de decisioneswda diaria. Dicho de otra manera, es el
desarrollo de conocimientos y habilidades. En qiedabras, es desarrollar los conocimientos y
habilidades tanto instrumentales como cognitivéeyidas a la informacion obtenida por medio

de las nuevas tecnologias (manejar el softwareabiursformacion, enviar y recibir correos
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electronicos, etc.), ademas plantear y desarnadliares y actitudes de naturaleza social y politica
con relacién a las tecnologias (Area, 2002).

Para ser parte de la sociedad de la informaci@odgr avanzar hacia la sociedad del
conocimiento), se requiere una serie de competgnci@ no se basan en la memoria, como solia
suceder anteriormente, sino que se debe apremdangar grandes cantidades de informacién
que sobrepasa las capacidades fisicas y por o e¢arimprescindible apoyarse en maquinas, que
ademas de contener la informacion, realiza procesetocidades enormes (Esteve, 2003).

También consiste en adoptar una conducta adecué&sléba problemas de la
informacidn, con el fin de identificar, a travésalmlquier canal o medio, una informacion bien
ajustada a las necesidades de informacion, quentbesgie en el uso sabio y ético de la

informacién en la sociedad” (Johnson, 2004).

Alfabetizacién Tecnoldgica ITSON Campus Guaymas

El proyecto original de TAT nace en el ITSON Unidabregon en agosto de 2007, como
uno de los proyectos ancla del Parque de ArticbitegiTransferencia de Tecnologia Educativa
(PATTE), cuyo objetivo radico en establecer un peiemtre la sociedad y el uso de la tecnologia
a través de la capacitacion y entrenamiento depassgue se encontraran en desventaja frente al
uso de los recursos tecnoldgicos (Angulo, Ochoatidjo/aldivia, Piza y Lopez, 2009).

Este proyecto es adoptado en el 2009 en ITSON Ca@paymas por el Centro
Multimedia de Transferencia Extrema del Conocine@EMUTEC ) realizando cursos para
personas mayores impartidos por profesores deld@educacion y con la participacion de

estudiantes como instructores bajo el esquemalmor médulos (ver tabla 1).
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len

no

Nivel Nombre Objetivc Contenido
Nivel Elementos basicos de I Que el participante adquiera los conocimientoschési | Utilidad de la computadora, partes que la comporeatizar y dar formato a un archivo, guardg
computadora de la computadora, para lograr su dominio y apiitec | la informacién, impresién de documentos y cuidgufesentivos que se deben tener con la
en la vida diaria computadora.
Nivel Navegando por Internet| Que el participante navegue en la red de manera Qué es Internet, servicios que ofrece, ventajassyehtajas, consejos practicos para ser un by
autosuficiente empleando Internet Explorer navegante, componentes para conectarse a Intedned, navegar en una pagina Web y cémo
buscar informacién en Internet
Nivel Medios electrénicos: Que el participante utilice Como obtener una cuenta de correo electrénicoaegviecibir mensajes, coémo adjuntar
Chat y correo correctamente los medios electronicos de comurdinac{ archivos, instalacién de Messenger, cémo inicigitéeen Messenger, c6mo iniciar una
como lo son el chaty el correo conversacion, agregar contactos y enviar archivos.
Nivel Procesador de Que el participante adquiera los conocimientoscb&si | Qué es Word, para qué sirve, como empezar a tradrajd/ord, formato de documentos y
textos Word del procesador de textos Word. secciones, seleccion de textos, cdmo crear unajibémo crear un titulo en Word Art, cémo
crear auto formas, encabezado y pie de paginariGsede imagenes, insercion de tablas y co|
guardar e imprimir el documento.
Nivel Confeccion de Que el participante cuente con opciones parapatgs | Confeccion de manualidades digitales: tarjetasapessy otros, espacios para almacenar
5 recuerdos digitales y manejo de fotografias digitales. fotografias digitales, manejo basico de ediciémugen.
Nivel Internet + procesador dg Que el participante desarrolle las habilidades fzara Principales buscadores de informacion, fuentesiainles de informacion, captura de
textos = mejores tareas| realizacién de trabajos de calidad. informacioén e imagenes de Internet, formato debtelormato de imagenes, creacion de
escolares columnas, tablas, graficos y diagramas, inserc@madrcadores e hipervinculos.
Nivel Transacciones en linea| Que el participante adquiera los conocimientos y Qué se puede hacer en Internet, paginas dondeederptealizar tramites, cémo hacer
7 habilidades para poder realizar transacciones desde | transacciones seguras, formas de pago a travésedledt, consejos para realizar comprar por
cualquier computadora conectada a la red. Internet y negocios por Internet, e-gobierno.
Nivel Elementos Basicos de | Que el participante adquiera los conocimientoschési | Qué es PowerPoint, para qué sirve, como empezabba@dr en PowerPoint, elementos de la
8 PowerPoint de Microsoft Office PowerPoint. ventana de PowerPoint, formato de diapositivag(iisestilo y color), transicion, animacion e
insercién de textos e imagenes.
Nivel Hojas de célculo Que el participante adquiera los conocimientoscb&si | Qué es una hoja de célculo, para qué sirve, conpezan a trabajar en una hoja de célculo,
9 (enfoque laboral) de las hojas de célculo. ingreso de datos a la planilla elementos de laaventle Excel, cémo crear una gréfica,
simbologia y cdémo guardar e imprimir el documento.
FuenteAngulo, Ochoa, Mortis, Valdivia, Piza y Lopez (200%n Ochoa, J., Mortis, S., Marquez, L., Vald&s(2009). Apuntes y aportaciones de proyectovestigaciones en educacion.

Ciudad Obregén, Sonora: Instituto Tecnolégico dedsa.

Evaluacion del desempefio

Por otro lado en el aspecto de la evaluacion, avaludesempefio de una persona

significa evaluar el cumplimiento de sus funciopessponsabilidades, asi como el rendimiento

de los logros obtenidos, de acuerdo con el cargasqlejerce durante un tiempo determinado,

donde el objetivo de la evaluacion del desempefidatente es el de dar a conocer a la persona

evaluada cuales son sus fortalezas y cudles saspestos que requieren un plan de

mejoramiento, para determinar en sus procesos pgidag y profesionales, resultados positivos

(Jaime, Romero y Rincon, 2008). Asimismo Flore®@)%®nuncia las competencias basicas

cuales debe de desempeifiar un instructor tales a@wnonio de la materia que imparte,

cualidades pedagdgicas, habilidades instrumentaescimiento de nuevos lenguajes y

caracteristicas personales.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion cuantitativa de aleatescriptivo con los adultos que

asistieron y culminaron el taller de alfabetizadiéenologica, y con los estudiantes practicantes

de LCE quiénes fungieron como instructores.
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SujetosParticiparon dos grupos con un total de 40 ad@Posujeres y 8 hombres de
edades entre los 25 a los 80 afos, donde el 5€lgnip se encontraban en un rango de edad
entre los 46 y 60 afnos, 32 por ciento eran casatidsyor ciento solteros y el resto divorciados y
viudos (as). En cuanto a los estudiantes instrestoolaboraron 15 estudiantes, donde 3 eran
hombres y 12 mujeres, dos correspondian a la eateemgenieria en software vy el resto de la
licenciatura de educacion, los semestres que amsadyiaban entre el cuarto y sexto semestre.

InstrumentosEl primer instrumento fue una prueba objetiva d@ocamiento, basada en
los ocho manuales, del nivel 1 se crearon las pasneuatro preguntas, 1). Coloca el nombre
sobre la linea de cada una de las partes de lautadgra (pregunta abierta), 29. Proceso a seguir
para encender correctamente una computa¢tpeion multiple), 3). Enumera del 1 al 4 los
pasos a seguir para apagar correctamente la codopatd). Enumera del 1 al 4 los pasos a
seguir para la elaboracidle una carpetda organizacioén de las preguntas tres y cuatralson
ordenamiento, 5). Del nivel 2 se elaboré la préggobre el proceso a seguir para realizar un
archivo en Microsoft Office Word, (opcion multipl&)el nivel 3 una sola pregunta: subraya la
respuesta correcta (opcion multiple). Del nivee4ged una pregunta: subraya las funciones que
son de Excel, (opcion multiple). Nivel 5 fueronanlas dos preguntas, 1) Subraya el programa
que permite el acceso a internet, (opcion multj@g)Ordena del 1 al 6 los pasos correctos para
buscar informacién en internet, pertenecienteadanizacion de ordenamiento. Del nivel 6 se
establecié una pregunta: Es el proceso a segurguatiar un correo en outlook, (opcion
multiple) y nivel 8 se implemento una sola pregu@taloca la letra correctamente segun
corresponda, la cual tiene una organizacion deop&lesiguiente instrumento fue una escala de
valoracién para evaluar el desempefio y destrezks destructores del Taller de Alfabetizacidon
Tecnoldgica (TAT). Las variables que se consideréweron: actitud, puntualidad y asistencia,
destrezas, imagen personal, técnica, ejerciciosyanion, tono y volumen de voz y materiales.
La escala es de frecuencias siempre, casi sieggsienunca y nunca, con sumando un total de
12 afirmaciones a responder. También se empledsirumento de satisfaccion donde se
consideraron ademas, los tiempos de sesionegdossps didacticos empleados, la explicacion
de los temas, las técnicas y dindmicas empleadbaprendizaje en tecnologia

ProcedimientoEl TAT inicio el 15 de febrero del presente afio ebnivel 1, al
impartirse cada nivel se fueron elaborando lostre@cpara la prueba objetiva, hasta concluir el

5 de abril con el dltimo nivel, ese dia se aplapiueba de conocimientos a cada uno de los

61



Educacién a Distancia y Apoyo Tecnolégico

grupos, la cual fue respondida de manera manuabkica duracion de 20 minutos, después de la
aplicacion de la prueba se entreg6 la escala deacidn para evaluar el desempefio de los
instructores, esta se disefido dos semanas antesclaicel taller, la duracion fue de 10 minutos

y no se presentaron dudas para contestarla. AiZ@mdas aplicaciones se revisaron las
respuestas de la prueba con una escala de caébficdel O al 10, se vaciaron las puntuaciones en
el paquete estadistico SPSS para su andlisis,isiglomodo se elaboraron tablas de frecuencia y

gréficas para los resultados de la evaluacion elgmperio de los practicantes.

Resultados y discusion

Los resultados se prestan en dos partes; primemeldvados de la prueba de
conocimientos donde se muestran las calificaciob&snidas por los adultos y la segunda parte
se describen los resultados del desempefio desliogdtores.

En la figura 1 se muestra el porcentaje de catiftmes de los participantes del TAT, en
donde se puede observar que un 82.5 por cientoe@hbtia nota aprobatoria en la prueba de
conocimientos y solo un 17.5 por ciento obtuvoesdty 6 de calificacion. En cuanto a las
medidas de tendencia central tienden a inclinasgdlores a las cantidades entre 7 y 9 de

calificaciones, representando una meda de 7.9 cmeytable.

Frecuencia de calificaciones
30% Media: 7.9
25% Mediana: 8.1
20% Moda: 9.1
15%
B FRECUENCIA %

10%

ol l ] [

0% =1 T T T T T T

4 5 6 7 8 9 10

Figura 1. Calificaciones obtenidas de la pruebatolg.

Por otro lado los resultados sobre el desempefimsdastructores fueron los siguientes
(tabla 2) que los dominios que siempre se presantn las sesiones, segun los adultos fueron la
imagen personal, los materiales utilizados, lawuttle los instructores y las técnicas y dinamicas

empleadas con una frecuencia del 42 por cientogk88 por ciento manifestaron que siempre
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habia un dominio del tema, que los ejercicios eflaros y que se cumplian con los horarios del
taller. El tono y volumen de voz son dominios gasi siempre se presentaban, por lo que sera un

area de oportunidad para los instructores.

Tabla 2. Resultados de la escala de valoraciéresentpefio de los instructores.

Dominios Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
Puntualidad 41 1 0 0
Actitud 42 0 0 0
Atencidn 34 8 0 0
Dominio del tema 39 3 0 0
Tono y volumen de voz 33 9 0 0
Imagen personal 42 0 0 0
Materiales 42 0 0 0
Técnicas y dinamicas 42 0 0 0
Ejercicios claros 39 3 0 0
Motivacion 41 1 0 0
Aclaracion de dudas 41 1 0 0
Tiempos programados 39 3 0 0

La figura 2 muestra que 31 personas que represkertapor ciento estan muy de
acuerdo en los tiempos destinados para las adie®planteadas, 24 por ciento esta de acuerdo y

2 por ciento esta en desacuerdo.

¢ Las sesiones del taller estaban planteadas segun
los tiempos destinados?

31
30
: l
10
0 1 0
o —

A) Muy de B) De C) Indeciso. D) En E) Muy en
acuerdo. acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

40
10
)

Figura 2. Tiempo estimado de las sesiones.

La figura 3, sefiala que 35 personas que represkB&apor ciento estan muy de acuerdo

en que los manuales les fueron Utiles en sus pa&cjiel 17% esta de acuerdo.
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éLos manuales fueron utiles para el desarrollo del
taller?
40 35
30
20
10 ’ 0 0 0
0 —
A) Muy de B) De acuerdo. C) Indeciso. D) En E) Muy en
acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

Figura 3. Recursos didacticos empelados.

El 83% de los participantes del TAT estan muy desedo en que las explicaciones de los

instructores fueron sencillas y comprensibles4gbdr ciento esta de acuerdo (figura 4).

éLas explicaciones fueron sencillas y comprensibles?
40 35
30
20
6
10
0 0 0 1
0 —_—
A) Muy de B) De C) Indeciso. D) En E) Muy en F) Nulo.
acuerdo. acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

Figura 4. Explicacion de los temas.

En la figura 4 se observan 25 personas que repeeske®0 por ciento sefialaron estar muy
de acuerdo en cuanto al criterio del aprendizajel AT y un 40 por ciento esta de acuerdo.

éAprendi a utilizar la tecnologia en este tiempo que estuve
en el taller?
30 25
17
20
0
A) Muy de B) De acuerdo. C) Indeciso. D) En E) Muy en
acuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

Figura 5. Aprendizaje en la utilizacion de la tdogéa.

El 79 por ciento considera estar muy de acuerdjuerias sesiones fueron dinamicas y

practicas y el 21% por ciento considera estar derdo. También se les pregunté por la
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calificacion que le otorgarian al TAT y el 79 paerto califica al taller en la escala con un 10, e
14 por ciento lo califica con un 9, un 5 por cgeno califica con un 8 y una persona que

representa el 2 por ciento lo califica con uniguffa 6).

éLas sesiones fueron dindmicas y practicas?
40 33
30
20 9
10 0 0 0
0 —_—
A) Muy de B) De acuerdo.  C) Indeciso. D) En E) Muy de
acuerdo. desacuerdo. acuerdo.

Figura 6. Sesiones dinamica y practica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en egtatigacion en la prueba de
conocimiento los adultos obtuvieron una nota apmizadel 8.1 comprobandose lo que se puede
Ortiz (2007) sostiene referido a que los adultogares usan la computadora para adquirir
nuevos conocimientos y elevar su nivel de autoastim

Jaime, Romero, Rincon (2008), y Flores (1999) elmmlas competencias basicas que
deben tener los instructores coincidiendo condasltantes en esta investigacion entre las que se
encuentra el dominio del tema, cualidades pedagégaaracteristicas personales. Se encontré
una diferencia en cuanto item de conocimiento @v@silenguajes, indicador que no se registro

en la evaluacion practicada a los instructore®gelirsos de esta investigacion.

Conclusiones

Los objetivos planteados en este estudio que rdiftcar el nivel de conocimientos de
los alumnos del TAT, se puede concluir que losltadas obtenidos fueron satisfactorios, sin
embargo habra que considerar realizar mejoraaepo de instruccion ya que hubo adultos que
obtuvieron calificaciones por debajo de 7, tomaomimo referencia lo anterior se pretende lograr
gue las nuevas generaciones en su totalidad adguienocimientos tecnoldgicos en teoria y
practica y se vea reflejado en las evaluacionedagu@structores realicen.

Retomando parte de la literatura Jaime, Romeragd®i (2008) considera que evaluar el
desempefio de una persona es darle a conocer wszas los aspectos a mejorar para la
realizacion de sus funciones y responsabilidadesiderando lo anterior otro de los objetivos
planteados en el estudio fue evaluar el desemgeffms instructores con la finalidad de conocer
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las destrezas y proponer mejoras llevado un segotmi De manera general, los resultados
obtenidos de esta evaluacion fue favorable, la niayke los participantes del TAT considera
estar satisfecho con la participacion de los eatuds como instructores, asi como las actividades
que se realizaron y los materiales y recursos tlizaron, sin embargo si es importante contar
con una planeacién acorde a las necesidades ddutiss, contar con una buena distribucion de
los tiempos y sobre todo actividades en donde lzeatilidad de la tecnologia en su vida

cotidiana.
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Capitulo VI Estudio del impacto de las Tecnologias de Informain en las PYMES de la
Ciudad de Navojoa, Sonora

Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez, Ramon Rene Pd&awio, Alberto Galvan Corral, Erica
Cecilia Ruiz Ibarra y Karla Guadalupe Perea Cota
Unidad Navojoa
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, Méxiaarlos.hinojosa@itson.edu.mx

Resumen

El presente articulo describe un estudio para @mne&t impacto de las Tecnologias de

Informacion en las Pequefias y Medianas Empresksailedad de Navojoa, Sonora, que permita
identificar areas de oportunidad para mejorar sodywmtividad. Se percibe que hay un

desconocimiento sobre el impacto que éstas generara productividad de sus empresas
derivado del uso de las mismas, ya que no se cagentanformacion o estudios que lo sefialen.

Para el desarrollo de la investigacion, se llevéabo el siguiente procedimiento: Disefio del

Instrumento, Recoleccién de los Datos y Andlisisla® Datos. Como resultado se puede
mencionar que la situacién actual del impacto ake Tecnologias de Informacion en las

Pequenias y Medianas Empresas es Medio - Alt@ulales estan convencidas de que las Tl son
indispensables para el buen funcionamiento de lé&mas para ser mas competitivas,

disminuyendo costos y generando nuevos esquemaggieios. A manera de conclusion es

importante destacar que las empresas cuentan amoldgia de Informacién que satisface sus
necesidades, pero ademas estan dispuestos etlirianerlias, lo que significa que la tendencia es
hacia la apertura de los cambios tecnolbgicos, adess necesario puntualizar que una de la
principales areas de oportunidad, es la utilizaciéninternet como estrategia de negocio para
incursionar en los mercados globales.

Introduccion

Segun el Instituto Mexicano para la CompetitivigldiCO), se han generado cambios de
enfoques: de manufactura a disefio, de eficieneédom agregado, de inversion a innovacion y de
local a global. La globalizacion demanda competitid, ya que el aumento en el intercambio
comercial y las inversiones exigen competitividadgpasegurar prosperidad y crecimiento
economico.

Actualmente los impactos por procesos globalesdsauna magnitud sin precedentes.
Como aspecto positivo, el mundo se caracterizadg ¥ez mas) por un incremento vertiginoso
de los intercambios, tanto de capitales, bieneswaos, como de informacién, ideas,
tecnologias y pautas culturales (Arnoletto, 2007).

Las tres caracteristicas importantes de la ecanglobal son:
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» Eluso de las Tecnologias de informacion, es unaiméenta basica para propiciar el
desarrollo a nivel global.

»= Una comunicacién a nivel mundial en sus funcioresmémicas, a través de flujos de
informacidén y comunicacion.

» Laeconomia de la informacién conecta a todo eldowe una manera selectiva.

Para Vega (2005), el cambio tecnoldgico ha sidmpulsor de la situacién que hoy en
dia, guarda el sistema socio-econémico y politicadral, asi como de los impactos que se
perciben en las organizaciones e individuos. Adeafasna que el desarrollo de las distintas
tecnologias enfocado hacia las mejoras de comuaitdta permitido establecer comunicaciones
instantdneas entre dos sitios en zonas geogréist@stas, derrumbando las barreras
comerciales.

Segun Arnoletto (2007), la revolucion de las téogias de informacion, es un hecho
historico importante como la revolucion industdal siglo XVIII, como un incitador de un
cambio fundamental, de una discontinuidad, en $& baaterial de la economia, la sociedad y la
cultura.

Por otro lado, Giner (2004), menciona que lasohl grotagonistas del cambio acelerado
gue se ha venido presentando en los diferentesrescy una forma de evaluar ese cambio, es
medir el tiempo promedio que tarda una innovacionavertirse en uso comun. En la era
industrial ha habido innovaciones pero éstas hayado su tiempo para extenderse y usarse por
la mayoria. En la era de la informacién y conocittogel uso generalizado de las innovaciones
es casi inmediato. La incursion en las Tl ha sids ndpida que las innovaciones generadas en la
era industrial.

Funes (2009), sefiala que hoy mas que nunca, hopl@ea u organizacion, ya sea publica
o privada, se enfrenta al desafio de entenderdegas y beneficios del uso de las Tl. En la
actualidad se ha consolidado en las pequefias yaklsiEmpresas (PYMES), la necesidad por
alcanzar mejores niveles de desempefio y eficiercsolo en el area productiva sino también
operativa y funcional, por lo que las empresagjiezgn acciones estratégicas que les permitan
optimizar el uso, la operacién en el area de TMérico, esto busca maximizar el rendimiento
en Tl, operando al mas bajo costo, pero en un antebde alta disponibilidad, eficiencia y

seguridad.
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Por tal motivo, en colaboracién con los cuerp@slémicos de Gestion Organizacional y
Desarrollo Sustentable y Redes y Telecomunicacj@@elsan preocupado por generar sinergia
con diferentes actores de la sociedad, generandalgacion para desarrollar proyectos en
conjunto con los diferentes sectores, esto coim elef propiciar un impacto en la competitividad
y productividad, para mejorar la calidad de vida gesarrollo econémico de la region.

El caso bajo estudio del presente trabajo, SORYAES de la ciudad de Navojoa, donde
en su mayoria se caracterizan por buscar la mejosais procesos y ofrecer la mejor atencion a
sus clientes con apoyo de la Tl, pero se percilbehgy un desconocimiento sobre el impacto que
estas generan, en la productividad de sus empilesaado del uso de las mismas, ya que no se
cuenta con informacion o estudios que lo sefialen.

Funes (2009), indica que segun un estudio reajdad pequefias y medianas empresas
que no utilizan TI, su productividad no es altamparacion de quienes si la utilizan, los
resultados muestran que las empresas que noterem Tl y en mejorar sus procesos de
negocios y operacion mejoran 0% su productividadenes solo mejoran los procesos
optimizan 8%, y cuando solo mejoran TI, obtienen & embargo, cuando se integra la mejora
de procesos y una inversion correcta en Tl sebim 20% de mejora en productividad.

Dados estos antecedentes, se llega a la siggierganta de investigacion: ¢En qué
medida, las Tecnologias de Informacion impactala gnoductividad de las PYMES de la ciudad
de Navojoa, Sonora?

Por lo anterior, el objetivo de la presente ingestion, es conocer el impacto de las
Tecnologias de Informacion en las PYMES de la GlutlaNavojoa, Sonora, que permita

identificar areas de oportunidad para mejorar sdywtividad.

Fundamentacion tedrica

Koizumi y Goss (2005), mencionan que las Tecnakoge la Informacion (TI) estan
redefiniendo parte de los patrones conductualesegudan la interaccion social: para ciertos
propasitos, el tiempo y el espacio han dejado ddisgnsiones restrictivas en el accionar de las
personas, las empresas y los gobiernos. Las Ttaphacia la optimizacion del uso de los

recursos, induciendo aumentos de eficiencia esdpscios.
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Vélez (2011), comenta que las siguientes proximadencias en Tl serén: la evolucion
de las Redes Sociales en Internet, donde se migiasarse mucho mas videos con testimonios y
mensajes voz en linea en lugar de textos comodenhas hoy, los teléfonos celulares que
evolucionaran en dispositivos multipropésito; esiden pequefias computadoras moviles y la
comunicacion es solamente un servicio mas queeafreserviran como localizadores, como
identificadores oficiales, consolas de entretenmaiey almacenamiento de informacion vital de
sus duefios, los negocios, las casas, las escuameficinas de gobierno seran conectadas en su
totalidad a internet como hoy sucede con la et@dad.

Ademas, el autor comenta que las telecomunicasimmelran una rol importante, ya que
hoy existen empresas que producen contenido daxastén, internet y radio y otras que dan el
servicio de conexion telefénico celular y datosp e integrara en una sola entidad y lo que hoy
se conoce como telecomunicaciones abarcara: compuib, videoconferencia, entretenimiento,
acceso a datos, aplicaciones para el estudio ydedso canales con producciones en multiples
idiomas que se ofreceran de acuerdo a tu perfitaba, el automovil, el despacho, la empresa, la
escuela seran conectados a este tipo de serviciggra necesario asistir a un salén de clases
salvo para hacer practica.

Para Funes (2009), unos de los principales reteste mundo es, lograr la mayor
cantidad de los beneficios definidos y expuestaealostrar la implementacion de Tl, a costos
balanceados, buscando que la empresa se apoye em@srtante recurso para el logro de sus
objetivos de negocio.

Pero los principales retos basicos del valor dflason: entregar a tiempo el producto,
dentro del presupuesto y con los beneficios pratostilo cual en termino de negocio, se traduce
como ventaja competitiva, tiempo transcurrido anaplir con el pedido o servicio, la
satisfaccion del cliente, el tiempo de espera lihte, la utilidad y productividad del empleado.

Con el desarrollo de las TI, surge a inicios tiglbsXXl la era de la informacién y
conocimiento, donde el principal motor es el comdento, las cuales convergen en (Giner,
2004):

= Poner en alcance de las personas, grandes camstidad&ormacion, practicamente en el
momento que se produce.
» Lainformacion se convierte en una fuente amphaigrta de conocimiento.

= El conocimiento se convierte en el motor de la wawidn y creatividad.
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Giner (2004), comenta que al ser el conocimiehtoagor y el estar radicado en las
personas, da la posibilidad de que se genere wr grecimiento personal, lo que lleva a que
cada individuo cuide su perfeccionamiento de shheer, el cual va orientado a competir y
construir desarrollo en base al conocimiento agbcacon esto apoyar al desarrollo de la
sociedad.

El autor menciona que las organizaciones y la@oda progresa a lo largo de los dos
tercios del siglo XX, esto debido a la necesidadrganizar la empresa con un gran nimero de
trabajadores en procesos industriales y admirigbsat En los afios 80 se observa que este
esquema deja de ser productivo y en especial cadmpeEl entorno econdmico empieza a ser
global, las economias llegan a un gran perfecci@ramde sus productos, y se da una elevada
oferta para cada uno de ellos por el desarrollagi@l. Las organizaciones empiezan a
considerar que el pensar en la innovacion de suepos y el enfoque al cliente puedan
contribuir a generar ventajas competitivas.

Por otro lado, Robles, Molina y Fuentes (2005 ocienan que el concepto de economia
basada en el conocimiento, ha sido el resultadtudele reconocimiento que se le ha dado al rol
que ha jugado la tecnologia y el conocimiento eectmomia. Ademas comentan que durante la
década de los noventa comenzaron a circular difssgrublicaciones de caracter gubernamental,
académico y de negocios que definian el términecdaomia de conocimiento y que reconocian
que las actividades econOmicas estaban siendddraraglas por los avances de las tecnologias
de informacion y comunicacion.

De acuerdo a Pedraja, E. Rodriguez y J. Rodri(l@f}6), la economia del conocimiento
ha generado un cambio donde se sustituye la praoiude bienes por la produccién de ideas,
ademas menciona que la influencia de las nuevasltegias de informacion y comunicacion,
son la base del desarrollo de la sociedad dedanacion.

En el mismo tenor, Higuita (2008), menciona qualsanza asi el concepto de la
Sociedad de la Informacion, en el que la apropiaoiaso de las Tl tiene un caracter universal,
es decir, que la provisidon de servicios debe ssgsdlole para toda la sociedad, sin importar el

nivel adquisitivo del particular ni el tamafio deslapresa o entidad.
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Metodologia

Se desarrollé un estudio cuantitativo, transvetsatriptivo, donde el sujeto de estudio
fueron las PYMES de la ciudad de Navojoa, Sondreya se llevé a cabo durante el semestre
Enero - Mayo de 2014. Los datos fueron obtenidodiange la seleccion de una poblacion
delimitada, donde el muestreo fue de tipo probstint, aleatorio y se tomé una muestra
representativa, considerando una poblacién de Y&HS de Navojoa, tomando como
referencia una base de datos proporcionada pasteh& de Informaciéon Empresarial Mexicano
(SIEM).

Para el calculo de la muestra se utilizo la sigeiédrmula:

n= D%pgN
€(N-1)+D°pq

Donde:

N=Poblacion Empresarial

D= Desviacion estandar (Nivel de confianza)
e= Error esperado

p= Proporcion a favor

g= Proporcién en contra

n= Tamafo de la muestra

El valor utilizado para D es de 2 con un nivetdafianza de 95.50% siendo este uno de
los mas utilizados, con un error muestral del §.@bnsiderando que el 50% estaria satisfecho.
En total se obtuvo una muestra de 132 empresas.

Ademas, se elaboré un instrumento para medircetladas Tecnologias de Informacion
en las PYMES de la ciudad de Navojoa, Sonora,alesta conformado por 15 reactivos para
cualquier tipo de empresa ya sea mediana 0 pequ®ite las siguientes variables: impacto con
ocho reactivos y uso de las Tl con siete reactiZzaseste instrumento, la escala Likert es
considerada como ordinal, las respuestas masyassabtienen la puntuacién mayor (valor a 10)
y las més negativas son codificadas con un valdrpukra realizar andlisis estadisticos.

El procedimiento utilizado para el desarrollo @énlvestigacion fue el siguiente:
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1. Disefio del Instrumento: Para realizar la presemestigacion fue necesario disefiar un
instrumento (Ver anexo 1) que permitiera medimgdacto de las Tecnologias de
Informacion en las PYMES de la ciudad de Navojoa.

2. Recoleccion de los Datos: Después de haber disafiaalstrumento, se aplico a la muestra
antes mencionada, para obtener la informacioneetferal impacto de utilizar Tl en las
mismas. Una vez obtenido los datos se tabularangrapezar su procesamiento.

3. Andlisis de los Datos: Una vez capturada la infamigrade los resultados del instrumento, se
hiso el analisis de los datos considerando lasatifes variables que mide el instrumento

para determinar cudl es el impacto que esta geth@ruso de las TI.

Resultados y discusion
Como se menciono en el apartado anterior, sedisefinstrumento para medir el
impacto de las Tl en las PYMES de la Ciudad de M&yd&onora, donde para determinar si los
datos que arrojaria el instrumento podrian seri@blefs, se aplicd una prueba de fiabilidad, en la
cual se utilizo el Alfa de Cronbach dando comoltado 0.913, quedando por encima del valor
de referencia de 0.8, por lo que se determina binsteumento presenta confiabilidad aceptable.
En la etapa del andlisis de datos, los resultadtenidos indican que la situacion actual
del impacto de la Tl en las PYMES es Medio - Atomo se muestra en la gréafica 1, donde para
efectos de la investigacion se consider6 como @ikelentre 8.1 y 10, nivel medio entre 4.1y 8,

asi como nivel bajo entre 0 y 4.

VARIABLE IMPACTO
- E:;Bayb
10.00 Medio
P15 > P2 Alto

s IMPACTO

P14 P3

P12 P5

P6

Gréfica 1. Impacto de las Tl en las PYMES de ladad de Navojoa.
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que las PYMES de la ciddddavojoa, estan convencidas de

gue las Tl son indispensables para el buen funoig@rdo de las mismas, para ser mas
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competitivas, disminuyendo costos y generando raiegquemas de negocios. Ademas,
mencionan que las Tl con las que cuentan satisitenecesidades y lo mas importante es que
estan dispuestas a invertir en TI.

Por otro lado, en la Grafica 2 se aprecia que@bedas Tl en las PYMES de la ciudad
de Navojoa, se encuentra en un nivel medio, peesar de que comentan que utilizan con
frecuencia las TI, falta mas difusién en el uséedmisma y personal capacitado para su soporte,

también se observa que el uso del Internet norisideran tan importante para su empresa.

VARIABLE USO

Bajo
Medio
Alto

«=USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Grafica 2. Uso de las Tl en las PYMES de la CiudedNavojoa.
Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados anteriores se puede resaltaglqueo de la Tl en las PYMES, se
encuentra en un nivel medio, pero el impacto quellas se percibe se encuentra en nivel Medio-
Alto, lo que denota que se aprovecha positivamenié con la que cuentan, destacando la
disminucion de costos, servicio al cliente y nueseguemas de negocios, como bien comenta
Koizumi y Goss (2005), donde las Tl apuntan haiaptimizacion del uso de los recursos,
induciendo aumentos de eficiencia en los servi€asncidiendo también con lo que menciona
Funes (2009), que las PYMES que no utilizan Thmductividad no es alta a comparacion de
quienes si la utilizan.

En el mismo tenor, Giner (2004), hace referengiguee las Tl son protagonistas del
cambio acelerado y actualmente las empresas esténsas en un mundo globalizado, donde los
cambios se presentan cada vez mas frecuentes) Nesst a sefialar que como area de
oportunidad de las PYMES en estudio, no han aphaderel uso del internet como una
estrategia de negocio que les permita anticipalsg eambios del futuro para ser mas
competitivos y productivos.
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En adicion, la Gréfica 3 muestra como la diferamt@ impacto de la Tl en las PYMES
entre los tipos de empresa Comercio, IndustriaryiSes es minima destacando un poco mas la
Industria, por lo que se puede apreciar que lanatle uso de Tl en las PYMES de la ciudad de
Navojoa es aceptable.

o /

Grafica 3. Impacto de las Tl en las PYMES de lalatlde Navojoa por tipo de empresa
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El aumento de los flujos comerciales y de capstadsi como el uso intensivo de
tecnologia e informacion, exige a las sociedadetag economias transformarse para competir.
De tal manera, que es importante que las emprdsasas de preocuparse por invertir en Tl, se
valide el uso de la misma y sus efectos en la mejersus procesos para conocer si realmente
impacta en su productividad, y si les permita s& nompetitivos.

A manera de conclusion, se puede mencionar quéaaaboracion de la presente
investigacion, se logro el objetivo que era, conetémpacto de las Tecnologias de Informacion
en las PYMES de la Ciudad de Navojoa, Sonora,dasgiencuentra en un nivel Medio-Alto, lo
que indica que la cultura del buen uso de la Hoeptable.

El principal impacto segun los resultados deldistles la disminucion de costos, el
servicio al cliente y la mejora de sus procesosatmcio. Otro de los aspectos que se destaca, es
la buena cultura de uso de la Tl en los empleaddasdPYMES, asi como también, el utilizarla
para fines de la empresa en su mayor parte dghtielambién, es importante destacar que las
PYMES cuentan con Tl que satisface sus necesidpeesademas estan dispuestos en invertir
en TI, lo que significa que la tendencia es, hkcapertura de los cambios tecnolégicos.

76



Educacién a Distancia y Apoyo Tecnolégico

Para finalizar, es necesario puntualizar que enaslprincipales areas de oportunidad
para las PYMES, es la utilizacion de Internet casinategia de negocio para incursionar en los
mercados globales y el involucramiento de perspaid soporte y mantenimiento de la TI.

Los resultados de la presente investigacion dpauéa para reflexionar y accionar con
proyectos que impulsen hacia el incremento dell misempacto del uso de la Tl, aprovechando
la disposicion de las PYMES en invertir en Tl yl@wcultura del personal hacia los cambios
tecnoldgicos.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento para medir el impacto de lkasnblogias de Informacion en las PYMES de
la ciudad de Navojoa.

Instruccionesmarque con una “x” la opcién de respuesta queidersadecuada a las caracteristicas de su empresa.
Deberé asignar un valor del 1 al 10, representahdalor 10 como maximo nivel y el valor 1 como iia nivel.

SexooH__ M___
Tipo de Empresa: Servicios Industria meaio

Numero de empleados con los que cuenta:

ESCALA DE VALORACION

PREGUNTAS 112 (3|4 |5|6|7[8]|]9]10

1. ¢En qué grado las Tecnologias de Informacion con la
gue cuenta su empresa satisface las necesidadas de
areas?

2. ¢Cual es el grado de importancia que le da suesa@n
invertir en Tecnologias de Informacion?

3. ¢Qué tan indispensable es para su empresa las
Tecnologias de Informacion?

4. ¢Con que frecuencia utilizan las Tecnologias de
Informacién en su empresa?

5. ¢En qué medida el uso de las Tecnologias de Inéidmg
en su empresa ha generado un impacto positivo en su
competitividad y productividad?

6. ¢En qué medida considera que las Tecnologias de
Informacién pueden ser un recurso para la mejofa de
empresa?

7. ¢ Como considera la cultura en cuanto al uso de las
Tecnologias de Informacion de los empleados en su
empresa?

8. ¢Cobmo considera el nivel de difusion y uso de las
Tecnologias de Informacién en su empresa?

9. ¢En qué medida los empleados utilizan la computagior
su rutina normal de trabajo?

10.¢ En qué medida han ido involucrado personal cafit
para dar soporte y mantenimiento de las Tecnolatgas
Informacion con las que cuentan en la empresa?

11.¢En qué medida crees que es importante la utifizaiz|
Internet en su empresa?

12.En qué medida las Tecnologias de Informacioén en su
empresa han mejorado el servicio hacia los cligntes
proveedores?

13.¢ En qué medida crees que sera Util para los engslead
saber manejar las Tecnologias de Informaciéon?

14.¢ En qué medida con las Tecnologias que cuenta su
empresa ayuda a disminuir costos?

15.¢En qué medida crees que las Tecnologias de Inf@ma
son capaces de originar nuevos negocios?
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Capitulo VIl Guia Turistica Virtual versién 2.0 para promociona y difundir el sitio
Turistico: Malecon Turistico, Guaymas, Sonora

Marco Antonio Tellechea Rodriguez, Roberto Limotobll Juan José Roque Cano, Consuelo
Salazar Vizcarra y Mariela Guadalupe Navarro Bernal
Unidad Guaymas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, Méxiguarco.tellechea@itson.edu.mx

Resumen

Uno de los principales sitios que destacan en eftpule Guaymas es el Malecon Turistico y se
esta invirtiendo en su infraestructura para com@réen una estancia agradable para que las
familias puedan disfrutar del lugar. Sin embargddael malecén como otros puntos turisticos
importantes no son aprovechados al maximo, estielse a la falta de difusion hacia los turistas
sobre los atractivos turisticos con los que cuehfauerto. La solucion a éste problema es la
realizacion de la aplicacion de las guias turistigeuales que tiene como objetivo familiarizar y
difundir a los turistas tanto el Malecon Turisticomo a todos los demas destinos. La Guia
Turistica Virtual version 2.0 es una aplicacion welee actualiza las galerias fotograficas,
tripticos, mapas, videos y algo de historia par lgs usuarios cuenten con informacion nueva
del destino turistico. El punto principal de ésteypcto de Tecnologias de informacion y
comunicaciones es incrementar el nimero de turigtas desean visitar lugares diferentes cada
afo, por esta razon se les brinda una aplicaci@rateimpacto, la cual pueda llamar la atencion
de los turistas y consigan visitar el puerto, @ofinalidad de incrementar los ingresos para el
municipio. La implementacion de las Tecnologiasnfi@macion y comunicacion son un medio
indispensable para cualquier tipo de negocio, e®po que se llevd a cabo la implementacion y
actualizacion de la guia turistica virtual versid® para promocionar y difundir el sitio: Malecon
Turistico Guaymas, Sonora.

Introduccién

Hoy en dia el Malecon Turistico es uno de los jpales lugares que destacan en el
puerto el cual se ubica en la parte céntrica daulzad y es un sitio que ha ido desarrollando su
infraestructura con el paso del tiempo. Uno derosivos del por qué realizar una Guia Turistica
Virtual es el no contar con el o los medios digis para promover esta zona turistica. Esto es
una desventaja para el sitio, ya que los turistgasa@hocen sobre las zonas con los que cuenta el
puerto, por ende, es importante resolver este @mudl pues hoy en dia la tecnologia se
desarrolla, y para Guaymas es de gran oportunjpl@ayecharla de esta manera, ya que el uso de
internet es un medio casi indispensable en la bd#fwbpara posicionarse en el mercado

consumidor. Desafortunadamente, el puerto no cwemanedios que fomenten el turismo en la
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ciudad, para esto, se considera importante buseafouma de ¢como mejorar la promocion y
difusion del sitio: Malecon Turistico?

Desarrollar una Guia Turistica Virtual para promaar y difundir dicho sitio con la
finalidad de captar la atencion de los turistageselta pequefia area del puerto.

Implementar este tipo de tecnologia genera beosfam la economia de la region, en el
turismo conlleva a que el mercado consumidor auenggenere fuentes de ingresos a la region
y finalmente atraer beneficios tecnoldgicos exptesan la optimizacion de los recursos. De lo
contrario si no hubiese este tipo de estrateg@mserpodria difundir este sitio turistico de una
forma mas optima en la aplicacion de los recursos@mo el impacto en mayor mercado
consumidor. Internet, considerado como uno deltreentos mas relevantes de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC’s), esté rae@mnando la forma de operar del sector
turistico y esta introduciendo importantes moddioaes en el &mbito de la comercializacion,
especialmente en el caso de la distribucion y veéateiertos bienes y servicios, permitiendo el
logro de importantes ventajas en la forma tradaliole operar de algunas empresas, asi como en

las relaciones que mantienen con otras empresasglisntes.

Fundamentacion tedrica

Las guias turisticas virtuales tienen la finalidadpromocionar al turista informacion
necesaria acerca del sitio turistico, basandoseeamientas de disefio y desarrollo para poder
brindar al turista imagenes e informacion de cdli&egun Curcio (2007), el mundo cambia, y
particularmente la tecnologia informatica lo haeemmanentemente. La tecnologia de la
informacidn esta cambiando la forma tradicionahdeer las cosas, en cualquier campo utilizan
las TIC’s cotidianamente mediante el uso de Intetas tarjetas de crédito, el pago electronico
de la ndmina, entre otras funciones. Utilizandoiefitemente la tecnologia de la informacion se
pueden obtener ventajas competitivas, pero essarecicontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante. Laltgga ha sido un componente clave en las
industrias de servicios, especialmente, en lasiatidécadas las tecnologias de comunicacion e
informacién han afectado el modo en que las empm@saervicio compiten y desempefian su
tarea. Atendiendo a Loebbecke y Wareham (2003ptapwalgunos cambios importantes en el
tejido socioecondmico de esta era historica. Efipaniente, el desarrollo de las tecnologias de

informacion y comunicacion y consecuente evoluciBhsector turistico no ha sido ajeno a estos
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cambios. Siendo parte del sector servicios, edmwiha estado inevitablemente asociado con
desarrollos en nuevas tecnologias e innovacioneggales y organizativas (Stamboulis y
Skayannis, 2003). Internet fue conceptualizadd33t# como una red de redes, las bases de su
crecimiento exponencial no se produjeron hasta {98&bbecke y Wareham, 2003). Desde
entonces las transformaciones han sido crecidatésternet provee la oportunidad de
comunicar y sirve como plataforma para nuevos eandeg distribucion (Wober, 2003) y ademas
ayuda a la apertura de las redes de distribuci@hamie la creacion de mercados electronicos,
facilita comunicaciones, extiende capacidades deio@acion y presenta nuevos canales
virtuales que ademas fortalecen las interacciartessivas y estrechas de empresas para la
produccién e innovacion (Eng, 2004). Sin duddllasan logrado grandes beneficios dentro del
sector del turismo, una de las herramientas mézagkas hoy en dia al momento de planear un
viaje es acceder por medio de internet a una dgilajes Virtual, la cual se puede definir
como un Portal Turistico de gran impacto y utilidaoinde el usuario tiene acceso a informacién
acerca de los lugares de interés turisticos ado kaancho del pais, guiando al viajero a través
de rutas turisticas disefiadas para tal fin, madtraima descripcion detallada de los lugares de
interés, con fotos y mapas interactivos que muesina caracteristicas mas relevantes, su
ubicacion, los servicios que en ellos se ofreceing@mo todas las indicaciones de vialidad
necesarias para facilitar al usuario la informadércémo llegar al destino turistico que ofrezca
cada estado. Para la implementacién de un proyecto es necedasarrollar una estrategia para
lograr un objetivo que afectan aspectos como lai@acjura del proyecto, el orden en que se
llevaran a cabo las actividades del proceso y ktedologias a utilizarse. En el caso de la Guia
Turistica Virtual se tomd el Modelo Cascada, quel esas basico de todos los modelos, y sirve
como bloque de construcciéon para los demas medeé ciclo de vida. La vision del

modelo cascada del desarrollo de software es impjes explica que el desarrollo de software
puede ser através de una secuencia simple de Elsaodelo de ciclo de vida cascada, captura
algunos principios béasicos: Planear un proyectalisia del comportamiento externo deseado
antes de disefiar su arquitectura interna, dostanks resultados de cada actividad, desarrollo

y pruebas del producto final (Flores, 2013).
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Metodologia

El tipo de investigacion es aplicada, teniendo cenjetos a los maestros de la academia
de Ingeniero en Software, el responsable del pnogreducativo, los responsables de bloques y
de academia de materia, los alumnos y las perselasonados con el turismo en la regién. Los
instrumentos utilizados para lograr el desarrol&gpcion de las herramientas tecnoldgicas son
equipo de computo, impresoras, software y accésemet.

El procedimiento aplicado en la Guia Turistica Waft El Malecon Turistico, se realizé
mediante el modelo de ciclo de vida cascada tomandwenta las siguientes fases para su

desarrollo (Figura 1).

Mantenimiento

-

Implementacion Desarrollo

~ -

Figura 1. Ciclo de vida de desarrollo de sistengamfbrmacion.

Fase |. Planeacién
Al inicio del proyecto se analizaron los problemas establecié el objetivo y el plan a
seguir para conseguir la meta deseada. Se lleabala programacién de cada proceso que

constituye: Planeacion, analisis, disefio, desarsofase de pruebas.
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La programacion de las actividades mencionadas sigliente:

1.1 Formacion del equipo de trabajo.

1.2 Andlisis del punto turistico a desarrollar.

1.3 Analisis de como se conformard la guia turistica.

1.4Elaboracion del disefio planteado y desarrollo datgturistico implementado
fotografias y videos.

1.5Revision semanal de avances del desarrollo y didefipunto turistico.

Fase Il. Analisis
En esta fase el equipo de trabajo analiz6 a détallpuntos con los que se trabajaria y los
roles que desempenfaria cada uno, para ello searealilas siguientes actividades:
2.1 Definicion detallada del problema.
2.2 Definicidon de los requerimientos del proyecto.
2.3 Definicién de los puntos que conformard la guiéstioa.
2.4Herramientas que se utilizaran para la elaboracion.

2.5Andlisis de los puntos a realizar.

Fase lll. Disefo
En esta etapa se detallé la soluciéon al probleimsal manera que se cumplan los
requerimientos acordados del proyecto. En estastasesarrolla la estructura de la Guia
Turistica Virtual: EI Malecén y el disefio de acomatt la informacion junto con las fotografias
tomadas. Para ello se realizaron las siguienteésdades:
1. Se hace un estudio de como sera la interfaz wslteede mas facil uso la guia para el
usuario.

2. Se trabajo en la arquitectura de la aplicaciéradeyuias turisticas.

Fase IV. Desarrollo

Una vez acordadas y cumplidas las fases anteserpeocede a desarrollar el punto
turistico sin descuidar la parte de los requento del proyecto llevando un control de la
informacion que se utilizé. Para esto se reabsdsiguientes actividades:

4.1Eleccion de los principales requerimientos acordadoel proyecto.
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4.2 Aplicacion de los requerimientos y desarrollo dantarfaz.
4.3 Desarrollo de la Guia Turistica Virtual.

4 .4 Desarrollo Manual de Usuario Guia Turistica Virtual

Resultados y discusion

Una vez analizadas las fases de la metodologicadplise desarrollé cada punto
mencionado cuya finalidad fue implementar el pobyégrevisto al que se denomind Guia
Turistica Virtual y anexando un manual de usuaai@ ffacilitar el uso de la aplicacion web

siguiendo los lineamientos del método elegido.

Fase I. Planeacion
Para obtener un proyecto bien estructurado fuesaéoeestablecer una buena planeacion
siguiendo una serie de puntos y formando los mdesada proceso:
1.1El equipo de trabajo se constituyo por 4 persoassuiales llevaron los roles de
planeacion, analisis, disefio y desarrollo de laaQuiristica Virtual.
1.2 Se determiné el sitio de interés: El Malecon Tiagstsiendo asi unos de los sitios méas
importantes de Guaymas.
1.3Se llevé a cabo una capacitacion a las personaucradas en el proyecto mediante un
curso de disefio grafico utilizando Adobe Photosh8pny Vegas.
1.4 Se capturaron video e imagenes en puntos estrasgggca su implementacion.

1.5Se establecio un lugar de reunion con apoyo deutasrpara el desarrollo.

Fase Il. Andlisis
En esta fase el equipo llevo a cabo una investigasbbre la informacion recopilada de
cada sitio para establecer posibles mejoras y aubmap la funcionalidad efectiva de la Guia
Turistica Virtual.
2.1Con el andlisis detallado de cada sitio turistetogro definir detalladamente los puntos
especificos de cada lugar para darle mejor intgpfafica a la Guia Turistica Virtual.
2.2Una vez analizada la informacion, cada integrasterchino cuales eran los puntos mas

importantes a profundizar dentro de la investigacio
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2.3 Se determindé la estructura de los elementos adakiza investigados asi como el tipo de

informacién a plasmar en la Guia Turistica Virtual.
2.4 Se propuso el desarrollo de imagenes y videos miedfedobe Photoshop y Sony Vegas

y para la aplicacion web el uso de Adobe Indesi@mgamweaver.
2.5Se escogieron puntos estratégicos en el sitio déddn Turistico para su desarrollo con

la finalidad obtener fotografias y videos de calida

Fase lll. Disefio
En esta etapa se plasmaron las ideas estableaditm$ase anterior. Se desarrollé la

estructura de la guia turistica virtual: el Malecqui se acomoda la informacion por lo cual se

desarrollaron las siguientes actividades:
3.1Los colores que se establecieron para la estructaudtaron de una serie de estudios para

saber cuéles eran los mas amigables y mejor védiitaleia el usuario tales como naranja,
azul, blanco entre otros.

3.2Los elementos se adecuaron de una manera esteatéiicando cinco secciones que
indican la ubicacion en un mapa, seguido de larigatiel sitio, un triptico, una

monografia y finalmente un video ilustrativo, asémmo se implementd una breve

descripcion tanto en idioma espafiol como en inglés.

Fase IV. Desarrollo
Una vez cumplidas las fases anteriores, se delsaolas diferentes actividades

propuestas para cumplir con los requerimientosk=stialos.
4.1 Se determind que el puerto de Guaymas esta eseabfusion y se necesita

promocionar sus atracciones turisticas, por esmrae necesario desarrollar una

aplicacion web.
4.2 Se establecieron los sitios y festividades impaespara su difusion y promocion entre

las cuales se propuso el Malecén.
4.3 Se seleccioné minuciosamente las mejores imagevieegs en las revisiones

implementandolas en el desarrollo de la Guia Ticaitirtual.
4.4Finalmente se elabor6 el manual de usuario en demé&plica de forma detallada, como

interactuar con los elementos que integran la Guigstica Virtual: El Malecon.
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Manual de Usuario

El propdsito del manual de usuario es guiar a graeéimagenes y descripciones
detalladas del funcionamiento de la Guia Turisfiictual. En la Figura 2 se muestra la pagina
principal en donde el usuario puede ver los pralei sitios turisticos del Puerto de Guaymas,
Sonora y en la parte inferior de la izquierda se@p una tabla donde se agrupan en categorias
los enlaces de re-direccionamiento a estos sitios.

Malecon
Turistico

(i

Figura 2. Ventana Principal de las Guias Turistidesiales de Guaymas Sonora.

Guia Turistica Virtual: EI Malecon Turistico.

En la Figura 3 se muestra la pagina principal deédé Turistica Virtual: El Malecon
Turistico, en donde se puede observar todos émsegitos que la integran como son el nombre
del sitio, un mapa de como llegar al sitio, gakef@dogréaficas, un video ilustrativo, un texto
introductorio, un enlace a los sitios turisticosSa@ Carlos Nuevo Guaymas, una opcion para ver
en inglés el sitio para los turistas, controlegmlaces a otros sitios, un triptico imprimible,nau
monografia que muestra una descripcion detallaldsitdeasi como sus antecedentes y

actividades que se realizan en la zona.

Figura 3. P4gina principal del sitio Guia Turistteual: EI Malecon Turistico.
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Texto Introductorio.

En la Figura 4 se hace énfasis al breve textodntrtmrio que brinda el sitio sobre el

malecon turistico y su historia.

Figurad. Texto Introductorio.

Video Introductorio.
La Figura 5 hace énfasis al video introductori@lende el usuario puede observar un

video acerca del Malecdn Turistico.

Figura 5. Video introductorio.

Galeria
La Figura 6 indica al usuario que al momento de'cle” con el mouse sobre el icono

de la palabra “galerias” podra observar todasdtsfreferentes al Malecon Turistico.
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Figura 6. Galerias Malecon Turistico.

La Figura 7 indica que con las flechas blancasalads con una flecha verde a
continuacién) ubicadas de lado izquierdo, derecimegior, al posicionar el puntero del mouse
el usuario podra navegar entre cada fotografigeridn la opcion de desplazarse hacia adelante o

hacia atras.

Figura 7. Navegacion entre fotografias.
Mapa
La Figura 8 indica que al posicionar el punterbndeuse en el icono de la palabra mapa
en el que se hace énfasis al darle “clic”, se Vigard un mapa de como llegar al Malecén
Turistico.

Figura 8. Mapa.
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La Figura 9 indica que para salir de la aplicagémecesita posicionar el puntero del
mouse en la “x” ubicada en la esquina derecha gdarta inferior (sefialada con una flecha verde

a continuacion).

Figura 9. Salir del mapa

Triptico
La Figura 10 indica que al posicionar el punterondi@use en el icono de la palabra
“triptico” en el que se hace énfasis, el usuariedeuver un folleto con una breve informacion del

Malecon Turistico.

Figura 10. Triptico Malecén Turistico.

En la Figura 11 se muestra los controles de nau@gaa los cuales el usuario puede
desplazarse de una hoja a otra y también dondauatio puede descargar el triptico danclc™
derecho y en la opcion “Guardar” como para posteemte poder imprimirla. Se puede cerrar la

aplicacion haciendo clic en el icono “x”.
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Figura 11: Controles de navegacion.

Al cumplir con las cuatro fases del ciclo de vigdacdscada se logro el desarrollo de la
aplicacion Guia Turistica Virtual para promociogalifundir el sitio: Malecon Turistico,
Guaymas Sonora a nivel nacional e internacion@ gae los turistas puedan conocer un poco
mas de las celebraciones y fiestas tradicionalesgunacen en este bello sitio. La idea principal
fue incrementar el nUmero de turistas que desisgtandugares diferentes cada afo, por esta
razon se les brind6 una aplicacion de gran impattyal puede llamar la atencion de los
turistas y asi puedan visitar el puerto, conrlalitlad de generar ingresos para Guaymas y
brindar nuestros servicios a los turistas.

Conclusiones

Hoy en dia el turismo es un punto fundamental edgoier parte del mundo cuya
finalidad es atraer gente a los diferentes sitidsticos con el propdsito de generar ingresds y a
mismo tiempo dar satisfaccion al turista. GuayrSasora es un puerto que ha estado creciendo
a través de los afios con la intencion de ser wiiadibella donde se aprecie el interés turistico,
el problema es que hace falta difusion en la zBhpuerto tiene varios destinos turisticos
atractivos, uno de ellos es el Malecon Turisticositio que es considerado el corazén de
Guaymas que estéa situado en la parte céntricaugeiopy en donde se celebran gran cantidad de
tradiciones a lo largo del afio, por este motivtoe®) la decision de implementar tecnologia para
promocionar y difundir dicho sitio, para ello sal@ré una Guia Turistica Virtual la cual llevara
de la mano al turista a conocer por medio de gdizaaion éste destino turistico, dandole

soporte con galerias, tripticos, videos y algoigha.
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Capitulo VIIIL Disefio editorial para la revista digital el Buzon & Pacioli

Oswaldo Alberto Madrid Moreno, Maria Elvira LopearR, Carlos Ubaldo Mendivil Gastelum,
Crystal Esther Camacho Bobadilla, Claudia Erikatiiez Espinoza y

Ebba Isabela Escarefio Alvarez

Departamento de Computacion y Disefio

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, Méxiaswaldo.madrid@itson.edu.mx

Resumen

“El Buzon de Pacioli”, revista digital publicadarpel Departamento de Contaduria y Finanzas
del Instituto Tecnolégico de Sonora, carecia de asteuctura editorial, causando al lector una
lectura cansada y poco fluida, es por eso que jeliob de este proyecto fue desarrollar una
propuesta de disefio editorial para la revista aligitencionada, basada en los principios de
disefio grafico y editorial. Para la realizacion peyecto fue basado en la metodologia de
disefio editorial “Guia metodologica para el deslarrde proyectos gréaficos de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez”; que de acuerdo a ses &e realizd un analisis de contenido y un
analisis FODA. Es importante la correcta aplicadéndisefio gréafico y editorial para lograr una
correcta comunicacion con el lector, ya que esfarmaa de atraerlo visualmente; ademas de
hacer uso y sacar el maximo beneficio de las tegiaé para hacer una revista con la cual se
pueda interactuar. El resultado fue una propuealitare@l moderna, estructurada, con elementos
que facilitan la legibilidad, ademas de una imaga® mejorada que llama la atencion del lector.

Introduccion

El disefio gréfico se define como un proceso dec@ravisual con un objetivo. Su
funcion principal es comunicar ideas a través degenes. Lo componen diversas ramas como
lo son el Disefio publicitario, Disefio de envasegebo tipografico, Sefalética, Disefio de
identidad corporativa, Disefio web, Multimedia y &Jie editorial.

Esta ultima, es un tipo de comunicacion masiva egfupor medio de un mensaje
impreso o digital. Consiste en la maquetacion ygusition de publicaciones por medio de
reticulas tales como libros, revistas y periddicos, la cual se busca la armonia entre texto e
imagen.

A partir del siglo XX, el disefio editorial tuveneambio debido a los buenos aportes
sobre el uso asimétrico de la reticula de la Hacdiemana de disefio Bauhaus. Hoy en dia
debido a la masificacion de Internet como uno derfedios masivos de comunicacion, otros
medios que se vieron favorecidos son los diaresstas y libros; al ser publicados de manera

digital. Incluso hay revistas que son exclusivarm@&hctronicas.
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El Departamento de Contaduria y Finanzas; es e@rgado de la publicacion de la revista
digital “El Buzon de Pacioli”. La revista inicia spublicaciones en el afio 2000, presentada
mensualmente de manera impresa, apoyada por lantapel Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) hasta el afio 2008, posterior a esta fedmasya la actualidad, la publicacion se hace en
formato electrénico disminuyendo asi los costosrgesion y logrando mayor cobertura de
lectores.

Fue en el 2005 que se obtuvo el InternationaldstahSerial Number (ISSN), en el afio
2009 se acordo que la revista seria publicadatcasianeses, con temas exclusivos de las areas

de finanzas, contabilidad, economia y administracio

Planteamiento del problema

Actualmente “El Buzén de Pacioli” basa su publiéacén un sistema reticular de una
columna en toda su publicacion, sin variantesgscdnsos visuales, lo que provoca que la
lectura de la revista se dificulte, De Buen (20®@nciona que una linea de 45 a 60 caracteres es
facil de leer.

El lector recibe un estimulo cada vez que termmeenglén. Cuando las lineas son
demasiado anchas, esta estimulacion sucede escdasanh& lectura resulta ardua. Si, por el
contrario, los renglones terminan demasiado prattector debe hacer un esfuerzo excesivo
para mover el ojo de un lado a otro.

Para desarrollar el disefio adecuado es necesalizaraun analisis de disefio y contenido
a las publicaciones anteriores. (P. 156) Se detactécesidad de un disefio editorial actual, que
permita la mejora de su legibilidad, asi como |gon@ede imagen, para asi obtener mayor
aceptacion del publico objetivo.

El objetivo del presente proyecto es desarrollarpnopuesta de disefio editorial, basado
en los principios basicos del disefio gréafico yadit, con el fin de cambiar la estructura de la

revista para mejorar su imagen y legibilidad.

Justificacion
Se entiende que el disefio editorial consiste equlibrio de texto e imagen en
publicaciones tales como revistas, libros o pecigsli Es importante que una revista cuente con

un eficiente disefio editorial, en donde todos lementos que la componen estén disefiados de
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manera que logren una unidad armédnica entre @, temagen y diagramacion, que permita
expresar el mensaje del contenido, que tenga gatético y que impulse la imagen de la
publicacion. Una mejor imagen puede lograr que&eabnmente aceptada por nuevos lectores y
permitir una lectura mas agradable, usando unaati@rion que permita la fluidez de la lectura
y su facil recorrido visual se puede lograr queagbr estético sea un factor importante para la

lectura.

Fundamentacion tedrica

Disefio

De acuerdo con Wong (2005), “el disefio es un pmdescreacion visual con un
propasito... Una unidad de disefio grafico debe secada frente a los ojos del publico y
transportar un mensaje prefijjado” (p. 141). Popate, Frascara (2008) plantea que “el disefio
es una disciplina dedicada a la produccion de caaaiones visuales dirigidas a afectar el
conocimiento, las actitudes y el comportamienttadgente.” (p.19). De manera general y de
acuerdo a la definicion de varios autores, se pdede que el disefio se refiere al proceso de la
creacion de objetogsuales, con un fin determinado, que es persaagiir publico meta con
mensajes especificos.

El disefio es un tema muy amplio, que abarca disetisaiplinas, como lo son: el disefio
industrial, disefio arquitectonico, disefio grafiadisefio de moda, entre otros. Todo disefio en su
composicion debe contar con ciertos elementos istales como: forma, textura, peso,
contraste, balance, ritmo, armonia, movimientanesiia; éstos aportan un énfasis a lo que se
busca transmitir.

Para la realizacion de este proyecto fue precipidque es disefio grafico, ya que de
esta disciplina parte el disefio editorial. En palalile Frascara (afio), nos dice que el disefio
gréfico “es la accion de concebir, programar, pctarey realizar comunicaciones visuales
producidas por lo general por medios industrialdestinados a transmitir mensajes especificos a
grupos determinados” (Frascara, 2000, p. 19).

“El disefio gréfico es la accion de comunicar coidiende manera visual y auditiva a
través de los diferentes medios: television, premeshkes sociales, entre otros. Tiene diversas
especializaciones como lo son: web, multimedialipidlad, editorial, solo por mencionar
algunas.” (Tena, 2004, p. 5)
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De manera personal, defino el disefio grafico conedisciplina que se encarga de
transmitir informacién, con mensajes claros pamspkectador, ya sea visual o auditiva o una
combinacion de ambas, haciendo uso de los divensdgs de comunicacion masiva

Disefio Editorial

Anteriormente, se mencionaba que el disefio gréfiemta con distintas ramas o
especializaciones, una de ellas es el disefio mditque se “ocupa de organizar visualmente
aquellos contenidos que son eminentemente textusdgan sefala Balius (2003).

“Se denomina ‘Disefio Editorial’ a la maquetaciocomposicion de publicaciones tales como
revistas, periodicos o libros.” (Blog Artes Visugl@008, 1 1)

Martin Venezky, Director artistico de Speak argutague “el disefio editorial es el
marco en el que una historia dada es leida e netaega. Abarca tanto la arquitectura general de
la publicacion (y la l6gica estructural que éstalioa) como el tratamiento especifico de la
historia (en la medida en que puede modificar tugswdesafinar esa misma légica)”
(Zappaterra, 2008, p. 7)

El disefio editorial se especializa en la composigidiagramacion de textos e imagenes,
es decir la organizacién de los espacios y conbsridé las publicaciones tales como revistas,
libros, periédicos y folletos. De acuerdo con Zdappa (2008) una publicaciéon editorial puede
entretener, informar, instruir, comunicar, educdesarrollar una combinacion de todas estas
acciones; siendo el objetivo del disefio editodi@ioeunicar o transmitir una idea o narracion
mediante la organizacion y presentacion de imaggdespalabras. El disefio desempefia
diversas funciones, tales como dotar de expresgersonalidad al contenido, atraer y retener la
atencion de los lectores o estructurar el matddgalna manera nitida. Todos estos objetivos han
de existir y desarrollarse de manera cohesiona@al@grar un producto final agradable, util o
informativo.

El Manual de Estilo de Chicago, conocido por sgkasien ingles CMS o CMOS
(Chicago Manual of Style), es una recopilacién demnas tipogréaficas en vigor en la University
of Chicago Press, publicada por primera vez en t8@6irtiéndose desde su primera edicion en
una guia de referencia de estilo editorial; inclogpitulos que corresponden a los editores de
libros y revistas, ofreciendo una seleccion derdst formatos. Es utilizada en publicaciones de
ciencias sociales, artes y literatura.

Elementos del disefio editorial
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Para lograr una buena composicion de disefio egligginecesario conocer los elementos
que lo conforman dichas piezas como son: areaxtie &spacios en blanco, reticula y graficos,
estos pueden ser imagenes, infografias, fotografiagramas e ilustraciones, entre otros.

En el disefio editorial existen diversos tipos delipaciones, tales como son los libros,
revistas, periodicos, carteles, folletos e incllascetiquetas, todo hace uso de la diagramacién de
texto e imagen. En los puntos siguientes se défirde manera breve el libro, periddico y revista.

Libro: Tejeda (2006) define el libro como: Una forma piilrtfue permite con facilidad el
almacenamiento de una gran cantidad de informagigeoco espacio, de modo ordenado, en un
volumen que se puede almacenar junto a otros...dplidgue de signos interiores, tratese de
letras, pictogramas, imagenes o elementos gradignidiares, abre el vasto campo del disefio
editorial y sus combinaciones son infinitas.

De acuerdo con Zappaterra (2008), define al lilbrma@ un “término con el que
tradicionalmente se designa una publicacion encnada de 48 o mas paginas con tapa de
cartulina o cartén. Se emplea con menos frecugracereferirse a una revista”.

Periddico:*Un periodico es un vehiculo para la transmisiomagcias e ideas”

Mostrando la informacion de forma organizada y camgible, haciendo uso de la tipografia,
ilustraciones, entradillas y espacios en blancpgaterra, 2008).

El periddico es un medio directo de comunicaciéa pertenece a la prensa escrita, es de
caracter informativo y entretenido, notifica altteade sucesos diarios de forma veraz, clara,
objetiva y grafica. Actualmente, debido al augdadetecnologias diversos periddicos han decido
tener una version digital. El primer periddico thffue el estadounidense ‘Daily Oklahoma’ en
1963, seguido el ‘New York Times’ y después el Ipalews’.

La expresidrpublicacion digitalnace con el intento de distinguir la informacion
publicada en papel y la que es visualizada en omgugtadora, teléfono inteligente, tableta, entre
otros aparatos electronicos. Todas las publicasidiggtales tienen un soporte y un formato, es
decir, el soporte es el medio fisico donde estéigada o archivada la informaciéon como una
memoria usb, un CD o un servidor. El formato deima de representacion de la informacion,
como un documento en word, pdf o una pagina html.

Diaz (2001) plantea que la revista electronicanepo de publicacion periddica con la
funcion de hacer una revision del acontecer infaiareal en un determinado periodo de tiempo a
través de la red de telecomunicaciones que eg&tiaron las caracteristicas de proporcionar
informacién multimedia, por lo que organiza y praada informacién de manera hipertextual y
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sistematica, empleando indices de contenidos,deraavegacion y una estructura no lineal de
la informacion que la organiza en diferentes nwele profundidad y desarrollo. La participacion
interactiva del usuario con la informacion, lleganishcluso, a ser colaborador de la revista, es la
caracteristica mas innovadora

Como se menciona anteriormente, en el disefio @litotisten diferentes publicaciones
cada una con un propésito; cada publicacion yalsdidro, periédico o revista cuenta con
ciertos elementos; algunos similares entre cadhgaghbn. Los elementos principales que
componen una pagina de acuerdo con Zapaterra (8008Jitulares y encabezados, entradillas,
pies de autor, cuerpo de texto, letras capitulargdstjtulos y ladillos, citas, entresacados y
destacados, cabecera de seccion y los cintilldslidlas, iconos, pies de ilustracion, folios,
créditos de las ilustraciones, cajas, panelesyadros e imagenes.

Metodologia

ParticipantesLas personas implicadas para la realizacion dglgato, es decir cliente-
prestador de servicios, como cliente el DepartameéatContaduria y Finanzas del Instituto
Tecnoldgico de Sonora encargado de la publicacda devista digital “El buzén de Pacioli”, y
su comité editorial, y como prestador de servicioglumno de la carrera de disefio gréafico del
ITSON, quien desarrollé una propuesta de reticata [a revista digital anteriormente
mencionada.

Materiales e instrumento®.ara la realizacion de este proyecto fue necekadtilizacion
herramientas de investigacion; primeramente se&éeaha entrevista con el cliente, para saber lo
gue se queria proyectar con la propuesta editdeahhi se partio a realizar un andlisis de
contenido a las publicaciones anteriores para figggsen que estaba fallando la revista y que
estaba bien, Se proporciond una presentaciongrte gel cliente en PowerPoint con una breve
historia de la revista: como inicio, el por quéugen va dirigida, quien contribuyen en su
redaccion, entre otros datos relevantes. Con lms dacolectados se realizé una matriz FODA
para saber como disminuir los puntos débiles y miar los puntos fuertes.

Teniendo la informacidén necesaria se comenzd ajaabon bocetos de reticulas en papel
bond, donde se utilizaron ademas lapiz, estilégtdforrador, reglas, plumones, y demas
materiales que sirvieran de apoyo para un bocetpjdo. Al tener definida la reticula se dio el
siguiente paso; desarrollar el boceto en digitlagsto fue necesario el uso de una computadora
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con el software Adobe InDesign, que es un prograspacializado en la maguetacion y
diagramacion, ideal para disefio editorial.

ProcedimientoLa metodologia es un conjunto de procedimientesligwran un orden y
qgue determinan una investigacion. Con el fin dedeBar el estudio en cuestidén fue necesario
estudiar y analizar diversas metodologias, enmstto se describiran de manera breve algunas.
Se eligié una metodologia que mejor se adapteogkepto y se describird paso a paso lo que se
realizo en cada fase.

Munari (1995), nos plantea el Método Proyectudinddolo como “una serie de
operaciones necesarias, dispuestas en un ordeo ldigitado por la experiencia. Su finalidad es
la de conseguir un maximo resultado con el minisfoegzo” Dicha metodologia consta de diez
fases: definicion del problema, definicion del tgmsolucidn, elementos del problema,
recopilacion de datos, analisis de los datos réabqs, creatividad, materiales y tecnologias,
modelos, verificacion y dibujo constructivo.

Gonzalez (1994) define a su método como “un esquaai@nal trazado por lineas de
accion que deben seguirse para la construcciéasddéas”. El desarrolla la Metodologia
Proyectual, la cual consiste en la fusion de dosereétodos de varios autores, contando ésta con
siete fases: identificacion del problema, recopilade datos, sintesis, gestacion, iluminacion,
elaboracion y verificacion.

La Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJppne la Guia Metodoldgica para
el Desarrollo de Proyectos Gréficos, esta investigapertenece al Instituto de Arquitectura,
Disefio y Arte (IADA) del programa de disefio grafiEsta metodologia se basa en seis fases:
analisis del proyecto, investigacion, desarrolléfigo, produccion, implementacion y evaluacion.

Analizadas las metodologias se determind que laanhésuada, segun las necesidades y
objeto del proyecto, es la Guia Metodoldgica paiesarrollo de Proyectos Gréficos de la
UACJ ya que esta metodologia es la mas comple¢s, guenta con diversos puntos especificos
en cada fase a desarrollar. Esta metodologia fagtadh al proyecto, de las seis fases con las que
contaba solo se pusieron en practica cinco, ydagfaese dos dinvestigacionno se ajusté al
proyecto. A continuacion se desarrollard y expfidarmetodologia, el proceso que se tuvo a
detalle y su aplicacion en el proyecto.
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1) Analisis del proyecto

Es la recopilacion y andlisis de los datos referiglgproyecto, basados en la informacion
proporcionada por el cliente y la que se obtiene@enpresa. Se realizo una entrevista con el
cliente, nos planted su necesidad la cual eramdisaruna reticula para la revista digital “El
buzoén de Pacioli”, con un estilo moderno, sin caleesa de los margenes de una revista de
investigacion y divulgacion; esta revista va dd@a personas enfocadas en la administracion,
economia, contaduria y finanzas.

Seguido de la entrevista, se realizé un analisiodéenido al disefio de las publicaciones
anteriores, mostrando un sistema reticular basadma columna, sin descansos visuales,
provocando que la lectura sea cansada y monoterfaoforciond una presentacion en
PowerPoint con la historia de la revista y otramslaelevantes. Recabada la informacion
aportada e investigada se realiz6 una matriz FO®Ayal sirve de ayuda para conocer las
debilidades y fortalezas siendo estas variablesrias, es decir, los pro y contra de la revista, y
como variables externas las oportunidades y amsnsieado éstas factores inamovibles como la
competencia, la situacion economica, lo tecnolggatitico, entre otros, esto con el fin de saber
cOmo sacar provecho a cada una de ellas (Tabla 1).

Tabla 1.Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
(MAXIMIZAR-AUMENTAR) (MINIMIZAR-DISMINUIR)
»  Es gratuita »  Mejorar la diagramacién de textos y
»  Puede ser leida o descargada de la pagin graficos.
institucional. »  Euvitar utilizar imagenes descargadas de <
& 2 »  Puede ser descargada desde la aplicacior internet. Z >
o2z iBooks. »  No cuenta con una promocion m )3;
< ﬁ »  Mediante la aplicacién de iBooks puede g 53]
E( E medirse de donde es descargada la revist > E
> = » Tiene arbitros externos, como profesores » o
diversas universidades de Tabasco, Baja
California, Bogota y Colombia.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
(MAXIMIZAR-APROVECHAR) (MINIMIZAR-NEUTRALIZAR)
»  La economia del pais no es favorable. »  Elincremento de la competencia.
n »y » Elincremento del uso del internet ha »  Que el mercado meta no tenga acceso M )<>
- <Z': aumentado. ella por el desconocimiento de las ﬁ )
2 ﬁ »  La mayoria de las personas tiene al meno tecnologias. % 5
o ; uno de estos aparatos: tablets, celulares | »  Desinterés por los temas a tratar en la )Z> s
§ W inteligentes o computadoras. revista. nhwun
»  Cambio de gustos en el mercado meta.
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2) Desarrollo grafico de la propuesta

Inicia el trabajo creativo, se toman en cuenta las propuestas de ideas a través de bocetos y en
los que se reflejara la propuesta conceptual, la propuesta compositiva, jerarquica de elementos,
funcional, la coherencia grafica, la legibilidad, a través del desarrollo de bocetos y dummies,
ademas de una verificacion previa a la produccion (ver Figuras 1y 2).
De acuerdo con la informacion recolectada y los conocimientos que se tienen sobre disefio
grafico y editorial, se realizaron propuestas de ideas, a través de diversos bocetos de reticula,
basados en una columna con margenes amplios, dos columnas, reticulas para el acomodo de
imagen y texto y reticulas para la portada. Se tenia un disefio un poco limitado, ya que se queria
mantener un estilo formal, pero sin llegar a lo aburrido; se le queria agregar un estilo moderno

manteniendo firme el concepto de una revista de investigacion y divulgacion.

Bocetos

Figura 1. Bocetos con dos y una columna de texto.

Dummies

<
-

Figura 2. Portada, texto corrido, texto ¢ imagen de hoja izquierda y texto ¢ imagen de hoja derecha.

R
Jafi|
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3) Produccion

Es el desarrollo de los originales digitales delpogion, las revisiones necesarias y la
supervision de reproduccion. Una vez desarrolladaticula en papel que cumpliera con las
expectativas y necesidades del cliente y de Ist®\se paso a desarrollar la propuesta digital,
haciendo uso de una computadora con el softwafeldbe InDesign. Se trabajaron los estilos

de parrafo para titulos en espafiol e inglés, tabldgizar, resumen el texto en general.

4) Implementacion del proyecto

Es la puesta en marcha del proyecto, ya sea laamtm, distribucion, entre otros. Bajo
supervision para que la aplicacion sea como seflgrasi garantizar la funcionalidad del
proyecto. Asi como también serd la evaluacion dgilidad, y si se lograron los objetivos
establecidos. La implementacion de la propuestaréidesarrollada sera en el Nimero 81
correspondiente al trimestre abril, mayo y junibptesente afio; debido a esta situacion este

estudio no presenta resultados, ya que apenasvaedlla cabo el proyecto.

5) Evaluacion del impacto social

Tomando en cuenta si mejora la calidad de viddes¢émpefio social, laboral o
psicolégico del usuario; promocién de valores gales, buenas costumbres, entre otros. Asi
como el impacto con el entorno y el medio ambidatajanera en que este proyecto afecta o
beneficia.

Se espera que el mayor beneficiado con la impleanigmt de la propuesta editorial
desarrollada en este proyecto fuera el usuariofidlet revista al contar con una reticula basada
en los principios de disefio grafico y editorial jona la manera que es leida y entendida, ademas
de renovar el aspecto visual. Se pretende qudiatiagr los espacios en blanco, elegir una
correcta tipografia asi mismo con el espaciadteglimeando adecuado de los textos, y un
acomodo apropiado para los gréficos a utilizateaér todo eso en conjunto mejoren la

legibilidad de la revista y sea agradable visuateen

Resultados y discusién
El resultado grafico obtenido del proyecto fuedarecta composicion de los elementos

editoriales definiendo estructura reticular, espaara imagenes, tablas y graficos, ademas de la
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seleccion de las fuentes tipogréficas adecuadasiggnar un equilibrio estético entre forma y
funcion, la definicion de las paletas de colorescaddas a la formalidad del contenido, asi como
el disefio de las plantillas editoriales electrémigae incluye margenes, columnaje, definicion de
separacion silabica, diccionarios, estilos de pérestilos de caracter, estilos de tablas y
gréficos, de manera que el flujo de trabajo dedayccion trimestral de la publicacion cuente

con una estructura bien definida y sea lo masegfieiposible.

Conclusiones

En la realizacidén del proyecto se revisaron lasateras del disefio grafico y editorial, las
cuales fueron aplicadas a la propuesta desarrojlgo@sentada en este estudio, alineando de
manera especifica estos conocimientos teoricosjelivo del proyecto.

Al finalizar el estudio se concluye que el disefiticgial es importante para la correcta
comunicacion con el lector, ya que es una manesadrderlo visualmente y marcar tendencia. De
acuerdo a los conocimientos acerca del diseforedis® logré desarrollar una reticula que
mostraba de manera ordenada la informacion, hazienevista facil de interactuar y legible,
logrando cumplir el objetivo planteado. Debido & gliproyecto era Unicamente desarrollar la
propuesta de reticula para la revista digital “Ek@&n de Pacioli”, la evaluacién no se llevara a
cabo en este estudio.

No se debe pasar por alto el disefio editorial € pudlicaciones digitales ya que
actualmente el mundo en el que vivimos se deseveesl la tecnologia y lo digital.

Se le sefalaron unas recomendaciones al clientedales pueden ser de ayuda para el
crecimiento, mayor credibilidad y organizacion dedvista digital El buzon de Pacioli.

Contratar a un disefiador que tenga gusto y habipda la fotografia y/o al dibujo e
ilustraciones; con el fin que de que todo el matgriiblicado en la revista sea exclusivo del
ITSON.

En cuanto al material de contenido es necesarar $agarticulos semanas antes de la
publicacion para dar tiempo al equipo editoriatgativo de trabajar en la portada de la revista y
en las diversas imagenes que podria utilizar, gagtnga el tiempo para la revision por el

comité editorial y lograr que la revista salgaeanjpo.
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Es necesaria la realizacion de una campafia pablecde promocién, para darla a conocer a
mas personal y alumnado de la institucion y demeésopas afines a las carreras de
administracion, contaduria, economia y finanzas.

Resultdé una grata satisfaccion y una gran expeagfige un reto para mi, ya que en la
escuela solo nos ensefian lo basico me di a la d&reavestigar mas a fondo sobre el disefio
editorial. Aprendi a manipular un poco mas el safevde InDesign. Tuve la oportunidad de
trabajar con un cliente real, es decir, trabajaa jpéguien que si aplique el proyecto desarrollado

y no solo sea un proyecto escolar.
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Capitulo IX Estudio econémico comparativo de dos métodos de € de una red de
atarjeas de alcantarillado sanitario, utilizando elsoftware CivilCAD

Humberto Aceves Gutiérrez, Lorenzo Pinzon Compée@siis Antonio Ponce Zavala, Luis
Alonso Islas Escalante y César Esteban Ayala Castro
Departamento de Ingenieria Civil
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, Méxidmceves_itson@hotmail.com

Resumen

En el presente estudio fue realizado como parta deademia del bloque de Hidraulica y de la
academia del curso de Agua Potable y Alcantaril/ladmsisti6 en comparar dos métodos de
disefio de redes de atarjeas de alcantarilladoas@an#époyandose en el software CivilCAD
(2008); se trazaron dos redes de atarjeas de dreaaitario: el primero para el método de Doble
Peine y el segundo para el de Bayoneta, ambos sabimccionamiento disefiado para Ciudad
Obregoén Sonora, con el fin de obtener datos devek@m y relleno, didmetros requeridos de
tuberias y velocidades de flujo; de este modo aplas costos de obra y obtener un presupuesto
total para cada método en la vida util del sistepaaa determinar cual de ellos resulta ser méas
viable de utilizar en relacion a los costos de troesion con el proposito de otorgar al lector una
comparacion cuantitativa en porcentaje de econ@mii@ ambos sistemas, debido a que en el
manual de alcantarillado sanitario de CONAGUA (20Umicamente se hace una comparacion
cualitativa de los mismos. Se lleg6 a la conclusiérgue el método de Doble Peine, resulta ser
mas econdémico en comparacion con los costos quegehmétodo de Bayoneta.

Introduccion

Los asentamientos humanos se remontan hasta lességo que los grupos de nébmadas
dieron inicio a la sedentarizacion. Al momento de gn grupo de personas se relnen en un
mismo lugar, en convivencia, dan inicio a la cralion o nacimiento de las ciudades (UNAM,
2009).

La relacion del hombre con el agua en las difesesdeiedades, con variados procesos de
desarrollo socioecondmico, ha dictado las formagedeibir el agua como don de la naturaleza,
como un recurso natural casi no renovable, (AImigi1i2) ademas de que el desarrollo de los
pueblos ha estado estrechamente vinculado corual gg que éste es un factor importante en la
seleccion de sitios para ubicar plantas industridéetodo tipo y en el desarrollo de los centros
urbanos y agropecuarios.

Ademas de agua para beber, los seres humanoauglizagua en casi todas sus

actividades, la requieren para riego de cultivds, @e animales y en la industria en la
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fabricacién de productos y energia eléctrica, getwetodo preparar alimentos, para el aseo
personal, etc. de alli nace la necesidad de ddésr @munidades de agua potable (EPA, 2013).

El satisfacer dichas necesidades genera la nedadida eliminacion de las llamadas
aguas residuales de uso domeéstico, a través distem8 denominado Alcantarillado Sanitario
Este Sistema e dependera de las caracteristitamdéo de la poblacion, distribucion de la red
segun el area a satisfacer, topografia del lud¢ms gondiciones econdémicas del proyecto (GOSB,
2006), informacion que se utiliza para analizdeterminar cual de los modelos del
alcantarillado existentes es la mejor alternativa

En la actualidad el que las comunidades dentraisiseyvicios publicos tengan
alcantarillado sanitario, representan desarroltsasosalud, mejores condiciones de viva para
toda la poblacion .Sin embargo de acuerdo (CONAG2011) la cobertura a nivel nacional
en la Republica Mexicana es del 89.% y en el estiadSonora el 10.5% de la poblacién no
cuenta con este importante servicio, por lo gueusése importante realizar estudios que
contribuyan a que con los s recurso existentesc@nzan mayores coberturas que permitan
generar mejores condiciones de vida para todaguesabitan en este pais.

El elemento principal de un sistema de alcantdollsanitario convencional es la red de
atarjeas, su objetivo segun (CONAGUA, 2009), eslemtar y transportar las aportaciones de las
descargas de aguas residuales domésticas, corsmimdustriales, hacia los colectores e
interceptores los cuales se encargan de llevaska lehemisor, que este descarga hacia el lugar
de vertido requerido para dicho sistema. Asi misgstipula que el disefio de la red de atarjeas
puede realizarse de tres maneras: trazo en baytraetaen doble peine y trazo combinado.
Resulta complicado conocer cual de los tres sigaaa&l mas optimo para el proyecto que se
desee realizar. Se deben evaluar las condiciohdéisgde donde se requiere colocar el sistema de
alcantarillado sanitario, pero una vez realizagagebe optar por el modelo que resulte mas
econdmico sin dejar de lado el satisfacer las mg@ess por las que fue realizado.

Los costos generados por el disefio de un alcdathrjlpueden llegar a ser excesivos y
afectar en el presupuesto general de un proyetitas® de tener un mal disefio de la red;
(CONAGUA, 2009) establece las ventajas de la afti@an de cada uno de los métodos, en
cuanto a las cualidades del mismo segun las camgisidel lugar donde se desee disefiar el
sistema, sin embargo no se especifica qué métoahdeg$actible de utilizar en relacién con su

economia.
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Planteamiento del problema

La falta de cobertura total de los servicios pudia nivel nacional y estatal en
comunidades rurales y suburbanas es derivador@elaido de los presupuestos asignados para
cubrir estas necesidades, lo que hace necesariodp®los proyectos y presupuestos de obra
actualmente sean los Optimos, esto permitira gueslcursos ahorrados puedan aplicarse para
incrementar la cobertura de los servicios pobklien mas comunidades.

Otro de los actores en la dotacion de los servitdicos son los desarrolladores de
viviendas que el conjunto de ellas se convierteloge denominados fraccionamientos
habitacionales, los cuales requieren para su api@b de los proyectos de alcantarillado
sanitario , solo que en muchas de las ocasionesmtos que representan para la empresa los
que funcionan de manera mas adecuada y mucho fosngse representan menor erogacion
econOmica , lo que provoca mayores costos en @epos de construccion y por consecuencia
mayores costos para quienes adquieren una vivienda.

Un proyecto inadecuado de alcantarillado saoit@uede provocar que la construccion
del mismo se complique derivado de la profundidédcue fue disefiado, trayendo consigo un
sobre costo de la obra producto de los volumenebdegenerados; ademas, la complejidad de
la construccion debido a la profundidad puede s®regya que se puede encontrar en el subsuelo
la presencia del nivel freatico o presencia de ri@és arenosos que provocan dificultades de
construccién y con ello que se eleven los costda dbra del sistema de alcantarillado sanitario.
(CONAGUA, 2009) en su manual de disefio de un setdealcantarillado sanitario propone
dos métodos alternativos: uno denominado en DadileeR Espina de Pescado y otro en
Bayoneta 0 Zig-Zag y establece las ventajas desahce el otro, pero en ninguna de estas
ventajas se establecen las razones econdmicasiejdecomportamiento hidraulico.

¢, Qué sistema de disefio de redes de atarjeas pal@autarillado sanitario convencional,

resulta ser mas conveniente para ser utilizadoalantbos métodos son viables?

Objetivo

Determinar qué método de disefio de un sistemédetarillado sanitario es mas
econdmico, entre el método de Doble Peine y eBdgoneta, con los criterios establecidos por
CONAGUA, utilizando el software CivilCAD (2006) g$ cantidades de obra que este

proporciona.
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Justificacion

Mediante el presente estudio se conocera en qeériaje un método resulta ser mas
conveniente que el otro, de este modo el ingeniseniador podra comparar ambos sistemas y
elegir el que mejor se adecule a los requerimientos.

Realizar el presente estudio contribuira a quénktancias del sector publico y privado
relacionadas con el disefio y construccion de sesata alcantarillado sanitario, tengan un
elemento de caracter cuantitativo y no cualitatjue les permita decidir sobre la opcion mas
econOmica, con el fin de que éste evalle las opsigren medida de lo posible, realice el disefio

menos costoso para el cliente.

Hipotesis

En un sistema de Alcantarilladlo Sanitario, con topografia relativamente plana, el
método en Doble Peine es mas economico en un tengel0 % que el método de Bayoneta,
tomando en cuenta los costos de construccion stehsa.

La Hipotesis fue plateada con los criterios de&CfiT 2003) que establece que este tipo

de hipotesis unilaterales se desarrollan en unl deveonfianza o significancia de 90%

Fundamentacion tedrica
Un sistema de alcantarillado sanitario segan CONAG2009) es aquel sistema
diseflado para recolectar exclusivamente las agsatuales domeésticas e industriales. Colecta
Unicamente aguas negras y se conecta a una radaté@s solo para las mismas. La red de
atarjeas tiene por objeto recolectar y transptataaportaciones de las descargas de aguas
residuales domésticas, comerciales e industriaéesa los colectores e interceptores y esta
constituida por un conjunto de tuberias por lasgureconducidas las aguas residuales captadas.
El ingreso del agua a las tuberias es paulatindaago de la red, acumulandose los
caudales, de esta manera se obtienen en el désefiayores secciones en los tramos finales de
la red. CONAGUA (2009), recomienda que, con el b= aprovechar al maximo la capacidad
de los tubos en el disefio de las atarjeas, sedil@lemsionar cada tramo con el didmetro minimo
gue cumpla las condiciones hidraulicas definidasepproyecto, por esto, para realizar el
analisis de la red de atarjeas, se requiere caasjdm forma simultanea, las posibles alternativas

de trazo y funcionamiento de colectores, emisomssgarga final.
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Dentro de las Posibles soluciones para el disefim@dcantarillado sanitario, se
encuentra el método de doble peine o espina dagest cual se forma cuando existen varias
atarjeas con tendencia al paralelismo, empiezaesarrollo en una cabeza de atarjea,
descargando su contenido en una tuberia comun ger mi@metro, perpendicular a ellas (Figura
1).
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Figura 1. Trazo de la red de atarjeas en DobleePein
Fuente: Manual de Alcantarillado CONAGUA (2009)

Otro de los métodos es el denominado en Bayapuetaniciando en una cabeza de
atarjea tiene un desarrollo en zigzag o en escéiagara 2).
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Figura 2. Trazo de la red de atarjeas en Bayoneta
Fuente: Manual de Alcantarillado CONAGUA (2009)
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Metodologia

El presente proyecto de investigacion cuantitatilawa resultado a una hipotesis que
indica cual de los dos métodos propuestos por CONAEO009), resulta ser mas viable.

Ubicacion del objeto de estudiSe seleccion6 un area urbanizable de la caliéo@aa y
Blvd. Las Torres, cercano a la colonia zona nogt€aidad Obregdn, Sonora, con el fin de
simular sobre ella el disefio de un fraccionamiéataitacional.

InstrumentosPara la realizacion del presente estudio, sedaioftware especializado
como los mencionados a continuacion, Google Eaétiton la finalidad de obtener las
coordenadas y las cotas de los puntos donde sediséaccionamiento, AutoCAD (2010) se
utilizé para realizar el dibujo del fraccionamieptara ambos métodos de disefio, CivilCAD
(2008). Se utiliza como herramienta de AutoCAD opniones especificas de disefio de Redes
de Agua Potable y Alcantarillado y el manual de Warde Alcantarillado de la Comisién
Nacional del Agua en su edicion 2009.

ProcedimientoEn esta parte s6lo se mencionaran todos los palsesonados con el
estudio, dejando por un lado lo relativo a el disdél fraccionamiento.

Se selecciono el fraccionamiento sobre el cuaksardoll6 el estudio, se establecieron y
determinaron la topografia necesarias en el teraso fundamental que nos permite dar
seguimiento a los escurrimientos de las agua rasguluego en la computadora con la ayuda
del CivilCAD 2006, y siguiendo las instrucciones.

Se propuso una poblacién de proyecto y se relieétimacion de la cantidad de agua
potable para después proceder al disefio del afidkauta, se determind la aportacion al
alcantarillado sanitario, con base en CONAGUA (3Gfth una aportacion como el 80 % de la
dotacion por habitante

En el software CivilCAD se introdujeron los sakatle agua potable y de alcantarillado
para hacer correr el programa, primeramente pmégddo del peine y después por el método de
bayoneta, definiendo los criterios iniciales corhGeeficiente de Manning para tuberia de PVC
como 0.009 para ambos métodos. En cada métoddisarion el sentido de los flujos y las
cabezas de atarjeas de tal manera que se cunggeelaninacion establecida por CONAGUA
(2009).Una vez establecidos los datos finales sergela tabla de calculo para cada uno de los
métodos, generandose también plano con los deti@ddos de la tabla de calculo. Después

extrajeron los volumenes de excavacion y rellema penbos métodos generados en la tabla de
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calculo, con el fin de comparar cual de ellos galp@mayor volumen y cuales fueron los
diametros necesarios de tuberia para cada une degimdos y se compararon para analizar cual
de los dos métodos resulta mas costoso en cuamabegiales. Las cantidades de obray a las
tuberias determinadas se convirtieron en concelgtadra y se les aplicaron los costos de obra
y de las tuberias investigados lo cual arrojé esppuesto final de construccion de cada método

de diseno.

Resultados y discusion

Para el método de Doble Peine se logra apreciao ebfiujo es dirigido hacia el colector
ubicado al centro de la red, esto se debe a gqueeladientes tienden a dirigirse hacia dichos
puntos, al inicio de la red se aprecian las prafiadks iniciales de los pozos de visita, las cuales
se ven afectadas por la pendiente y longitud da tracho; mientras que en la parte inferior de la
red se muestran valores mayores de profundidaolsdeolzos de visita, debido a que el colector
es una linea con gran longitud, por tanto la peridiprovoca que aumente su profundidad y asi
la red queda mas profunda al término de la misma.

Para el método de Bayoneta, realizando el mismissem&e puede apreciar que al inicio
de la red que las profundidades de plantilla dgptz®s de visita llegan a ser mayores, debido a
que los tramos de conduccion son mas extensosloséstos afectados por la pendiente entre
cada pozo de visita. Al llegar al final de la rpdy consecuencia de los grandes tramos, las
profundidades son altas, asi como los didametréasteiberias debido a que se conduce una
mayor cantidad de agua por la continuidad del disifila red. Al final del colector se aprecia
que requiere de un mayor diametro, siendo éstd geiljadas.

Para la construccion e instalacion se analizéadgso de la colocacion, union 'y
funcionamiento inicial del sistema en estudio, faoto se consideraron volimenes de tierra de
plantilla, excavacion con maquina y relleno comadef diametro de tuberias y accesorios.

Primeramente, se aprecia el estudio del métodoothéelPeine (Tabla 1), donde se
muestra la cantidad de metros cubicos extraiddes zinja de la tuberia, asi como la plantilla

necesaria para asentar el tubo y el volumen deneliecesario compactado al 95%.
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Tabla 1. Volumenes método Doble Peine

Método Doble Peine

VOLUMENES (m3)

Excavacion Plantillal Relleno

4,277.83 340.68 3,937.15

De igual manera el estudio muestra los mismostezg pero para el método de
Bayoneta (Tabla 2) y se logra a preciar que éstergemayores volumenes de tierra a trabajar, lo

cual se traduce a mayores costos.

Tabla 2. Volimenes método Bayoneta

Método Bayoneta

VOLUMENES (m3)

Excavacion Plantilla Relleno

4,493.54 344.60 4,148.94

Comparando los volimenes de excavacion que resdtdns mas relevantes, ya que de
estos dependen la plantilla y el relleno, que paraétodo de Bayoneta se requiere mayor
excavacion y por consecuencia aumenta el rellestmgd principalmente a la continuidad de los
tramos, lo cual los hace ganar mayor profundidagiala pendiente continua tramo a tramo.

Ademas de los volumenes de excavacion y rellenestselio en la tabla de célculo de
cada método, la variacion de didmetros segunmbtide tuberia estudiados, y se aprecia como el
método de Doble Peine (Tabla 3) utiliza més valigdal de tuberias , siendo la mas significativa
la cantidad de tuberia de 8 pulgadas, mientragnw método de Bayoneta (Tabla 4) los tramos
conducen y colectan mayor cantidad de metros lagsagegras, lo cual hace que aumente el

caudal y por tanto el diametro requerido para parie del mismo.

Tabla 3. Didmetros y cantidad de metros de tulmeétmdo Doble Peine

Método Doble Peine
TUBERIAS
8 Pulgadas= 4,288 m
10 Pulgadas= 72 m
12 Pulgadas= 72 m
14 Pulgadas= 72 m
Total= 4,504 m
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Tabla 4. Didmetros y cantidad de metros de tubeét@mdo Bayoneta

Método Bayoneta
TUBERIAS
8 Pulgadas= 3,720 m
10 Pulgadas= 640 m
14 Pulgadas= 144 m
Total= 4,504 m

A las cantidades de obra, se le aplicaron loosastitarios de los conceptos de obra,
para obtener un presupuesto de los costos de gorisin de un sistema de alcantarillado
sanitario (Tabla 5); dentro de los conceptos da sbrincluyen el trazo y la colocacion de la
tuberia, los volimenes de movimiento de tierrasctistos de movimiento, unién y suministro de

tuberia.

Tabla 5. Resumen de presupuesto de construccion

METODO DOBLE PEINE METODO BAYONETA
CLAVE CONCEPTO [ unbDAaD | PoU CANTIDAD | IMPORTE CANTIDAD | IMPO RTE
2 DRENAJE SANITARIO
2.1 PRELIMINARES
Trazo para la colocacion de la tuberia. [ ML $ 4.98 4,504.00| $ 22,429.92 4,504.00 | $ 22,429.92
PRELIMINARES | $ 22,429.92 | PRELIMINARES | $ 22,429.92
2.2 TERRACERIAS
Excavacion con maquina M3 $ 30.45 4,277.83| $ 130,259.87 4,493.54 | $ 136,828.25
Fabricacion de Plantilla M3 $ 176.91 340.68| $ 60,269.70 344.60| $ 60,962.85
Relleno de zanja M3 $ 65.70 3,937.15| $ 258,670.64 4,148.94 | $ 272,585.39
TERRACERIAS | $ 496,812.65| TERRACERIAS | $ 517,988.92
2.3 INSTALACIONES
Instalacion de tuberia de pvc de 8" ML $ 27.84 4,288.00| $ 119,377.92 3,720.39 | $ 103,575.53
Suministro de tuberia de PVC Sanitario ML $ 103.32 4,288.00| $ 443,019.01 3,720.39 | $ 384,375.34
S.M Serie 20 de 200 mm
Instalacion de tuberia de pvc de 10" ML $ 29.71 72.00 $  2,139.12 639.61| $ 19,002.95
Suministro de tuberia de PVC Sanitario
S.M Serie 20 de 250 mm ML $ 158.52 72.00| $ 11,413.15 639.61| $ 101,389.15
Instalacion de tuberia de pvc de 12" ML $ 33.09 72.00| $ 2,382.48 -1 8
Summlst_ro de tuberia de PVC Sanitario ML $ 252.08 72.00| $ 18,149.40 ) $
S.M Serie 20 de 315 mm
Instalacionmde tuberia de pvc de 14" ML $ 36.85 72.00| $  2,653.20 144.00| $  5,306.40
Suministro de tuberia de PVC Sanitario ML $ 34155 72.00| $ 24,591.60 144.00| $ 49,183.20
S.M Serie 20 de 355 mm
INSTALACIONES | $ 661,718.34 INSTALACIONES| $ 700,825.02
TOTAL= $1,180,960.90 |TOTAL= $1,241,243.86

Al ser obtenidos los costos de construccion, seqalié a comparar los resultados para
cada uno de los métodos (Tabla 6), para conoakfeli@ncia en porcentaje de los costos de

instalacion de un método con respecto al otro.
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Tabla 6. Costos de construccion

Costos generados por construccion
Método Doble Peine Método Bayoneta
Costos de construccié $ 1,180,960.90 $ 1,241,243.86
Diferencia en porcentaje BASE 5.10

Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto se debe destquarse han obtenido los resultados
esperados, la comparacion de ambos estudios dedisealcantarillado sanitario ha servido
como evidencia para demostrar, segun las condgipresentadas, que uno de ellos es mas
econdmico que el otro, de este modo se logra tenpunto de referencia de caracter cuantitativo
sobre la conveniencia de utilizar alguno de losoehét de disefio analizados.

Al determinar los costos de construccion de Istesias, se logro observar que uno de
los principales factores de influencia es la pamnéiele las tuberias, determinada segun el caudal
y el diametro requerido. Para el disefio de dohileedes tramos de descarga al colector son
cortos y la pendiente afecta naturalmente a laadgarpara el método de Bayoneta dichos
tramos son de mayor dimension al utilizar mas tedetuberias, por tanto, al acarrearse un
mayor caudal, las pendientes son mayores dandodugasistema de tuberias mas profundo
para el segundo método.

Otro factor para determinar el costo inicial, edig@metro de las tuberias a utilizar, como
se menciona anteriormente, los tramos de descatgaélodo de Bayoneta son mas extensos por
tanto conducen mayor flujo dando lugar a una ndadsinayor de diametro de tuberia que para
el método de Doble Peine. Por dichas razonesgsa tmncluir que, para costos iniciales de
construccion de un sistema de alcantarillado sémjtal método de Bayoneta genera un importe
mayor que el de Doble Peine en un 5.10%.

Analizando los resultados se concluye que la hi®anteada (Ho) se acepta con un
grado de confianza de 90% debido a que el métodageneta resultdé un 5.10% mas costoso
que el método de Doble Peine.

Cabe sefialar que, las dependencias reguladorased® de redes de alcantarillado, no
cuentan con un analisis o una comparacion cuanétde alguno de los métodos con respecto al
otro, por tanto el presente proyecto aporta ungpeoacion de dicho caracter que puede utilizarse

siempre y cuando las condiciones en estudio sedlass a las que se delimitan en el presente.
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Se puede ademas, incorporar aspectos cuantitatiessventajas y desventajas de cada
uno de los métodos que estan planteadas en el htenalkzantarillado sanitario descrito por
CONAGUA (2009).
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ResumenCaracterizacion de tendencias, dificultades y mejas en el proceso de titulacion
en Ingenieria Quimica

Nidia Josefina Rios VazqueReyna Guadalupe Sanchez Duarfelina Rosalba Meza

Escalant& Jorge Saldivar Cabrafeg Alejandro Arellano Gonzaléz
!Departamento de Ciencias del Agua y Medio AmbienBpartamento de Ingenieria Industrial

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, Méxigudia.rios@itson.edu.mx

Introduccién.Los programas de las universidades, de
acuerdo a Legorreta (2004), presentan rezagos en el
indicador de eficiencia de titulacién, ya que slova

se encuentra, en el mejor de los casos, en el Hiao.
los afios noventa las Instituciones de Educacion
Superior iniciaron el aumento de las opciones de
titulacién. Para mejorar tal problema el ITSON ne f
la excepcion pues amplio las opciones de titulaaion
Mérito profesional (siete alternativas), tema de
sustentacion (cuatro opciones) Yy tesis. Sin engbarg
segln Lopez (2008), la tesis sigue siendo la opcion
més seleccionada. El curso Practica Profesional V
(PPV) busca que los alumnos del programa educativo
(PE) de Ingenieria Quimica (IQ) desarrollen
habilidades requeridas para sistematizar la geiderac
de conocimiento y/o solucién de problemas; de tal
manera que finalizar el curso sea capaz de déesarrol
un proyecto para titularse mediante alguna de las
modalidades ofrecidas por la institucién. En agosto
diciembre de 2013 la Academia de Préactica
Profesional (APP) modificé el plan de clase virtua
del curso PPV utilizando de referencia el Seminario
de Titulacién de Ingenieria Industrial, y estudios
sobre las etapas del desarrollo de tema de titulaci
(Legorreta, 2004; Zapata 2005) entre otros. Los
objetivos de este proyecto fueron: Caracterizar las
preferencias de titulacién de los alumnos con &epe
a las competencias del programa de estudio e
identificar mejoras para la imparticién del cursopR
MetodologiaSe consulté la base de datos de registros
de temas de titulacién de 1Q del periodo (2008-2013
generandose estadisticas sobre las modalidades de
titulacién mas utilizadas por ese PE. Se desarunll6
cuestionario relativo a las dificultades de cadpat

del desarrollo del trabajo de titulacion y se aphc

los alumnos inscritos en enero de 2014. Se dekarrol
una cédula de evaluacidon respecto de los materiales
del curso de PPV y se aplicé a los alumnos debcurs
identificandose las debilidades y fortalezas de los
materiales del curso y de su instrumentacion.

Se desarrollaron propuestas de mejora para
desarrollarse como trabajo de APP en el semestre
agosto-diciembre de 2014.

Resultados y discusiéobe acuerdo con la base de
datos del programa, los alumnos prefirieron
desarrollar su trabajo de titulacién en las sig@gn

competencias: 42% el area de procesos, 29% calidad

y 29% ambiental. La distribuciéon en modalidad de

titulacién son tesis (42%), tema de sustentacion

(44%), mérito académico (9%) y mérito profesional

(5%), manteniéndose la distribucién reportada por

Lépez (2008). Las etapas mas dificiles son: decidir

sobre qué competencia desarrollar el trabajo de

titulaciéon, obtener elementos teéricos y empiripos
sustenten el problema u oportunidad, asi como la
justificacion para desarrollar la idea selecciomada
finalmente el uso adecuado de las citas y refeaenci
bibliograficas. Sobre los materiales y la modalidad
del curso los consideran satisfactorios con undaned
del 88.22% y 7.77 de desviacion estandar, el aspect
mas débil con un puntaje de 72% indica la necesidad
de un mayor niumero de sesiones presenciales para
aclarar dudas de su proyecto individual. Se propuso
detallar las asignaciones, ofertar temas deatitdh
con antelacion de un semestre, manejar en taller el
tema de citas y referencias, mejorar los materiddt
curso en relacién a las distintas formas de titarac

no solo la tesis, recordar a los alumnos cada gemnes

las opciones de titulacién existentes, promovdpgn

eventos académicos el uso de las bases de datos de

Biblioteca y el uso de las facilidades para redacci

de OFFICE-WORD.

Conclusionesla distribucién de los temas de

titulacién indica que en general la mayoria de los

alumnos prefieren la Ingenieria Quimica Clasica

(procesos) y una proporcion similar por las dos

especialidades que se ofertan. El curso en general

tuvo muy buena aceptacion por los alumnos y se
identificaron claramente las mejoras a realizaglen
plan de sesiones.
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