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PROLOGO

Hablar del transito de las universidades que cambian sus modelos educativos centrados
en la ensefianza a modelos innovadores centrados en el aprendizaje ya no es nuevo, lo
actual exige a las mismas corroborar que dichos cambios han potenciado el desempefio
exitoso de los alumnos en terrenos de la praxis o laborales, semejando con esto que se da
la respuesta social, esa que exige la mejora de la calidad de vida en las comunidades de
su region.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora promueve que sus academias evalten el logro o
alcance de las competencias de salida, definidas en los bloques de sus programas
educativos para el alumno como perfil de egreso; actividad que permite mejorar los
procesos de formacion.

El libro Evaluacion de Competencias en Programas Universitarios, muestra algunas
experiencias de aplicacion y evaluacion de sus competencias, que implementan las
academias o bloques en las diferentes carreras de nuestra universidad, con la meta de
elevar las posibilidades de los egresados de insertarse exitosamente en su mercado
laboral o emprender un negocio afin a su perfil de egreso. Esperamos que sea de interés
y util al lector.

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lépez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2013
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Capitulo I. Proceso para la evaluacion del logro de competencias profesionales con
enfoque hacia la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje

Elizabeth Gonzélez Valenzuela®, Yolanda Moreno Marquez?, Jestis Antonio Flores Parra’,
Reyna Isabel Piz4 Gutiérrez® y Luz Elena Beltran Esparza®

'Departamento de Ingenieria Industrial, “Coordinacién de Desarrollo Académico

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. elizabeth.gonzalez@itson.edu.mx

Resumen

Con el proyecto institucional del Redisefio Curricular realizado en 2009, los Programas
Educativos basaron su disefio curricular en normas de competencia profesional elaboradas
por los cuerpos colegiados. Durante el periodo enero-mayo 2013, se implemento el octavo
semestre de estos planes de estudio y con ello surgen los cuestionamientos sobre si los
alumnos estan adquiriendo las competencias pretendidas en el perfil de egreso. Seria ideal
contar con un procedimiento para la recoleccion de evidencias que permita formar juicios
acerca de la competencia de los estudiantes y con ello establecer estrategias para fortalecer
el proceso formativo; por lo que el objetivo del presente trabajo es ofrecer un proceso para
la evaluacion del logro de las competencias profesionales del perfil de egreso. El
procedimiento fue disefiado y validado a través de convenios de colaboracion entre el
Departamento de Ingenieria Industrial y la Coordinacion de Desarrollo Académico con la
participacion de alumnos tesistas del plan de estudios 2002 de Ingeniero Industrial y de
Sistemas; se disefio durante el periodo de agosto-diciembre de 2011 y se validé mediante
una prueba piloto realizada en el periodo de verano de 2012 con alumnos de la primera
generacion del Plan 2009 de Ingenieria Industrial y de Sistemas, a quienes se les evalu6 la
primera unidad de la norma de competencia denominada “Calidad”. Como resultado, se
detectaron algunas areas de oportunidad para el disefio del proceso y se realizaron los
ajustes pertinentes con el fin de mejorar y facilitar su aplicacion. En conclusion, se cuenta
con una herramienta de recopilacion de evidencias del logro de las competencias por los
estudiantes que puede ser utilizada al término de un blogue de cursos en cualquier
Programa Educativo de la institucion.

Introduccion

El Instituto Tecnologico de Sonora a partir de 2002 dirige sus proyectos educativos
bajo un enfoque por competencias, el cual pretende la vinculacion entre la escuela y la vida,
entre lo que el alumno aprende en las aulas, y sus ocupaciones y actividades fuera de ella.
En congruencia con lo anterior, el proyecto institucional del redisefio curricular realizado
en 2009, incluyd siete fases: 1) andlisis de los mercados laborales tradicionales y

emergentes 2) disefio de normas de competencia profesional por parte de los cuerpos
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colegiados 3) y 4)disefio curricular de los Programas Educativos con base en las normas de
competencia profesional disefiadas 5) elaboracion de programas de curso 6) analisis de
costos y servicios para la implementacion del PE 7) integracion del documento curricular
del Programa Educativo (PE) (Del Hierro, 2009).

Actualmente, 23 licenciaturas y 1 profesional asociado, tienen una estructura
curricular por blogues basada en normas de competencia profesional de las competencias
que forman parte del perfil de egreso, dichas normas establecen lo que debera saber hacer el
alumno al egresar, asi como la forma en como se verificara que lo sabe hacer; lo cual es
tomado como referencia para la elaboracion de los programas de curso.

En los lineamientos de evaluacion propuestos para los Programas Educativos bajo el
modelo curricular 2009, se establecen algunas directrices para la evaluacién de las
competencias al interior del curso, sin embargo, partiendo de que la competencia se va
desarrollando con el trénsito del alumno por los cursos que conforman un determinado
bloque, se requiere establecer mecanismos que permitan a los administradores de los
bloques emitir un juicio acerca del logro de la competencia en su totalidad. También se
sefiala lo siguiente: en el enfoque por competencias el progreso educacional se evalla a
partir de criterios de desempefio y las evidencias del dominio de la competencia que se
requieren comprobar en la practica, por lo que para la evaluacion de las competencias
profesionales, debe considerarse lo establecido en el Libreto de Evaluacion de las Normas
de Competencia Profesional disefiado para cada PE; sin embargo, no se indica la serie de
pasos que se tendrian que realizar para aplicar la evaluacion. Por lo anterior, resulta
necesario establecer una ruta metodoldgica que demuestre a partir de la recoleccion de
evidencias, muestras objetivas y medibles que los estudiantes dominan las competencias
establecidas en el perfil de egreso de los Programas Educativos; la informacidn que arrojen
las evaluaciones permitira establecer estrategias de mejora en los diferentes niveles del
disefio curricular del PE, motivo por el cual el objetivo del presente trabajo es ofrecer a los
Programas Educativos un procedimiento para la evaluacion del logro de la competencia
profesional del estudiante, como medio para determinar si estan adquiriendo las

competencias profesionales establecidas en el perfil de egreso.
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Fundamentacion tedrica

La evaluacion de las competencias es hoy quizé uno de los temas con mayor
protagonismo del ambito educativo y no porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino
porque administradores, educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su conjunto,
son mas conscientes que nunca de la importancia y las repercusiones del hecho de evaluar o
de ser evaluado. En este caso, la evaluacion es definida como una recogida de informacién
rigurosa y sistematica para obtener datos valiosos y fiables acerca de una situacién, con
objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones
permitirdn tomar las decisiones consecuentes en orden a corregir 0 mejorar la situacion
evaluada (Casanova, 1999). De acuerdo con Cazares (2007), la evaluacion de la
competencia es el procedimiento sistematico por el que se recogen pruebas o evidencias del
desempefio profesional de un trabajador, o de los resultados de aprendizaje alcanzados por
un estudiante, de los que se infiere con fiabilidad, lo que éste es capaz de realizar frente a
las competencias establecidas en los referentes oficiales de Unidades de Competencia.

Gonczi (2002) (citado por Lopez et al, 2007) plantea que “el tinico modo en que
pueden ser evaluadas las competencias es a través de auténticas evaluaciones directas del
desempefio en contextos particulares donde la evidencia es recolectada y son hechos los
juicios sobre la base de esta evidencia y, sugiere un modelo holistico integrado de
evaluacion para enfocar ésta en constructos, mas que en tareas”. Considerando lo anterior,
se pueden definir algunas caracteristicas de la evaluacion por competencias: se centra en
resultados, es individual, no utiliza una escala de calificacion porcentual, numérica o
alfanumerica, no se comparan los resultados de un alumno con los del otro, solo se emiten

juicios de competente o0 alin no competente.

En el proceso de planificacion y evaluacion educativa los modelos son una
herramienta conceptual para promover uniformidad y sistematizacion al proceso de
evaluacion educativa. Ademas son un instrumento para minimizar los elementos de
naturaleza ideoldgica del evaluado (Soberal, 2006, citado por Saavedra, 2001). Al
seleccionar el modelo de evaluacion se debe considerar los siguientes criterios: proposito de
la evaluacion, aspectos a evaluarse, tipo de evaluacion (sumativa o formativa), tiempo para

desarrollar la evaluacion, recursos disponibles, audiencia que va a recibir los resultados,
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peritaje del equipo evaluador, accesibilidad a las fuentes de informacion y uso de los
resultados.

Mora (2004) citando las normas del Joint Committee, sefiala que existen cuatro
condiciones para hacer de este proceso uno mas efectivo, objetivo y capaz de ser utilizados
por otras personas; estas son: que sea de utilidad, factible, ético y brinde informacion
precisa. De acuerdo con Tobdn (2005), algunas ventajas de contar con un modelo para la
evaluacion de las competencias serian: determinar la formacion de las competencias,
detectar dificultades y establecer correctivos, promover la autoconciencia sobre la
formacion de las competencias, dar continuidad a la cadena formativa, adecuar las
estrategias pedagdgicas, reconstruir y construir el curriculo, finalmente establecer la calidad

del proceso formativo.

Metodologia

El proceso se disefid a través de proyectos de colaboracion entre el Departamento de
Ingenieria Industrial y el area de Innovacion Curricular de la Coordinacién de Desarrollo
Académico (CDA), con alumnos tesistas del Programa Educativo de Ingeniero Industrial y
de Sistemas del Plan 2002 que apoyaron en el disefio y validacion del proceso. La
metodologia empleada consideré dos fases:

1. Disefo preliminar del proceso. En esta fase se establecié como objeto de estudio
las actividades del proceso de evaluacion de una competencia que proponen diversos
autores como: Argudin (2005), el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de

Competencias Laborales y Tobdn (2008). La cual incluyo6 las siguientes fases:
a) Analisis de modelos de referencia de evaluacion de competencias.
b) Determinacion de las fases genéricas del proceso
c) Identificacion de los actores principales
d) Determinacion de las actividades de cada fase
e) Disefio del proceso

f) Integracion del Manual del Proceso elaborado con base en los lineamientos del

Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.
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2. Validacion del proceso. La validacion del proceso se realizd a manera de prueba
piloto con alumnos de la primera generacion del plan de estudios 2009 de Ingeniero
Industrial y de Sistemas que cursaban el periodo de verano de 2012, a los cuales se evalu6
la primera unidad de competencia de la norma denominada “Calidad”. En esta fase se
definié como objeto de estudio el mismo proceso disefiado con el fin de establecer si éste es
util para el objetivo que se plantea en CDA. La validacién del proceso incluyé los
siguientes pasos:

a) Descripcion del proceso de evaluacion del logro de competencias propuesto.

b) Determinacion del propésito de la validacion del proceso de evaluacion

c) Determinacion de la competencia donde se va a realizar la prueba piloto

d) Modificacion de los documentos del proceso propuesto

e) Elaboracion de un instrumento de recopilacion de informacion para validar las
actividades del proceso (lista de verificacion).

f) Elaboracion del plan de trabajo del proceso de evaluacion.

g) Aplicacion del instrumento de recopilacion de informacion

h) Determinacién de areas de oportunidad surgidas durante la ejecucion del proceso

i) Actualizacion de los documentos del proceso

j) Establecimiento de resultados de la validacion

Resultados y discusion

El proceso de evaluacion del logro de competencias disefiado estuvo compuesto
inicialmente de dieciséis actividades divididas en tres fases de realizacion. | Preparacion: a
esta fase le corresponden diez actividades, las cuales son previas a la realizacion de la
evaluacion de la competencia seleccionada. Il Evaluacion: aqui se realizan las actividades
correspondientes a la evaluacion de los candidatos seleccionados. 111 Resultados: en esta
ultima fase se lleva a cabo un andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la
evaluacion, con el fin de emitir juicios y delimitar acciones respecto a los resultados de la

evaluacion. En Tabla 1 se detallan las actividades correspondientes a cada fase.
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Tabla 1. Actividades consideradas como ideales para el proceso.

Fase del Proceso Actividades

1. Determinar el tipo de evaluacién
2. Solicitar la evaluacidon del logro de competencia a CDA
3. Enviar procedimiento de evaluacion y la norma de
competencia a evaluar al administrador de competencia
4. ldentificar la poblacién bajo estudio
Fase | 5. Determinar muestra de la poblacion bajo estudio
Preparacion 6. Elaborar libreto de evaluacion
7. Gestionar los recursos para la evaluacion
8. Seleccionar y capacitar a los evaluadores y verificador interno
9. Elaborar plan de evaluacion
10. Informar el plan de evaluacién al candidato a evaluar

11. Recopilar evidencias

Fase 11 Aplicacion SR
12. Evaluar evidencias

de la evaluacion
13. Elaborar reporte de resultados
14. Emitir dictamen de evaluacion
Fase 111 15. Establecer reas de oportunidad para la competencia evaluada
Resultados 16. Establecer estrategias de mejora a las areas de oportunidad
para la competencia evaluada

Una vez que se disefid el procedimiento bajo los formatos establecidos por el SGC
institucional, se procedio a ejecutarlo para validar las actividades establecidas. Una vez
arrancado el proceso, con la lista de verificacion aplicada se determiné el cumplimiento de
cada una de las actividades.

Tabla 2. Resultados de la aplicacion de la lista de verificacién

Cumplimiento Si No Parcial Total
Total de pasos 41 3 1 45
% 91.11 6.66 2.22 100

Fuente: Flores, 2012.

En la Tabla 2 se pueden apreciar los resultados derivados de la aplicacion de la lista
de verificacion, en donde se evaluaron 16 actividades con 45 pasos a realizar en total, de los
cuales 41 representan el 91.11% de ellos que se realizaron de la manera en la que fueron
planteados para su aplicacién ideal, 3 pasos (6.66%) no se realizan y 1 (2.22%) se realiza

de manera parcial.
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Entre las mejoras que se realizaron al procedimiento destaca la necesidad de
elaborar un plan de trabajo para la aplicacion del proceso, la importancia de que la
evaluacion sea realizada y monitoreada por personal externo a la administracion del blogque
en donde se ubica la competencia a evaluar, la revision del plan de clase de los cursos que
contribuyeron al logro de la competencia a evaluar, la revision de los instrumentos por
parte de las evaluadoras antes de su aplicacion, asi como la elaboracién de un informe
ejecutivo que contenga los principales hallazgos, el cual sea entregado al Administrador del
Bloque para el seguimiento correspondiente. El proceso paso de 16 a 23 actividades
mediante las cuales se pueden evaluar las competencias. La Figura 1 muestra el diagrama

del procedimiento final actualizado y listo para su aplicacion.

Proceso de Evaluacién del Logro de Competencias

a evaluar

Figura 1. Diagrama de funciones cruzadas del procedimiento actualizado.
Fuente: Flores 2012.

Conclusiones

El proceso disefiado para la evaluacion del logro de las competencias se ejecutd y se
tomo la decision de realizarle cambios menores de manera que cumpla el objetivo para el
cual fue disefiado. Se puede concluir que se cumpli6 con el objetivo de ofrecer un proceso
para la evaluacion del logro de competencias de los Programas Educativos cuya finalidad
es servir como una herramienta de recopilacion de evidencias del logro de las competencias

en los estudiantes, mismo que puede ser aplicado al final de su formacién profesional, o
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bien, al término de un bloque de cursos, asi como aplicarse a cualquier Programa
Educativo.

Resulta de suma importancia y relevancia el comenzar a evaluar el logro de las
competencias profesionales en los estudiantes tomando como referencia las normas de
competencia previamente disefiadas, las cuales sirvieron de base para el disefio del proceso
formativo, no so6lo con el fin de emitir un juicio, sino con el fin de identificar &reas de
oportunidad en los distintos niveles del disefio curricular y el establecimiento de estrategias

de mejora para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo I1. Resultados de la evaluacion de la primera unidad de la norma de

competencia “Calidad” del programa de Ingeniero Industrial y de Sistemas
Plan 2009

Yolanda Moreno Marquez®, Erika Eneida Portillo Leyva®, Yaribel Bujanda Becerra®,

Reyna Isabel Piz4 Gutiérrez' y Elizabeth Gonzalez Valenzuela?

'Coordinacién de Desarrollo Académico, Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, México. yolanda.moreno@itson.edu.mx

Resumen

El presente estudio surge de la necesidad de validar el procedimiento para la evaluacién del
logro de las competencias disefiado a través de un proyecto de colaboracion interna entra la
Coordinacion de Desarrollo Académico y el Departamento de Ingenieria Industrial. La
evaluacion se aplico durante el periodo de verano de 2012 a manera de prueba piloto con 30
de 72 alumnos de la primera generacion del Programa Educativo de Ingeniero Industrial y
de Sistemas del Plan 2009 que ya habian cursado la materia Planeacion de la Calidad, del
bloque de “Calidad” y con el cual se cubre la primera unidad de competencia de la norma
denominada con el mismo nombre. Para la aplicacion de la evaluacion se siguieron las
actividades establecidas en el procedimiento previamente disefiado, el cual inicia con la
elaboracion de un plan de trabajo para la aplicacion de la evaluacion, e incluye entre otras
actividades: establecer un libreto de evaluacion, gestionar recursos para la evaluacion,
seleccionar y capacitar a los evaluadores, elaborar el plan de evaluacion, recopilar y evaluar
evidencias, hasta el establecimiento de las estrategias de mejora a las areas de oportunidad
detectadas en la competencia evaluada. Los resultados arrojaron que los estudiantes ain no
son competentes en la unidad de competencia evaluada; sin embargo, se presentan las
deficiencias y fortalezas encontradas en la evaluacion realizada entre las que destacan un
dominio en los términos y definiciones sobre gestion de la calidad, los términos y
definiciones de sistemas, asi como en el cumplimientos de los criterios bajo los cuales se
evaluaron los elementos que debe cubrir un plan de calidad.

Introduccion

Durante el periodo de agosto-diciembre de 2012 se disefid un procedimiento para la
evaluacion del logro de las competencias profesionales de los Programas Educativos del
Instituto Tecnoldgico de Sonora. De acuerdo a la informacion resguardada en la
Coordinacion de Desarrollo Académico, el Programa Educativo de Ingeniero Industrial y
de Sistemas (11S), en su perfil de egreso busca el desarrollo de profesionistas con vision

empresarial e innovadora, con una sélida formacion integral, competente en la
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administracion y mejora de sistemas productivos, sistemas logisticos y sistemas de gestion
de calidad, con capacidad para ser lider de equipos de alto desempefio, comprometido con
el desarrollo sustentable, es agente de cambio y con ello busca trascender. Lo anterior a
través del desarrollo de tres competencias profesionales, entre las que se encuentra la
competencia de “Calidad” cuyo proposito principal es “Administrar procesos del sistema de
gestion de calidad para mejorar el desempefio de los sistemas productivos tomando como
base un modelo de referencia”. Dicha competencia se busca desarrollar a través del bloque
denominado “Sistemas de calidad”, el cual estd conformado por los siguientes cursos:
Planeacion de la Calidad en el quinto semestre, Documentacion de procesos y Evaluacion
de Procesos en el sexto semestre, Mejora del Desempefio de Procesos en el séptimo

semestre y el curso Optativa 1l (Auditorias de Calidad) en el octavo semestre.

5to semestre 6to semestre 7mo semestre 8vo semestre
., ., Mejora del Optativa Il
Planeacion de la Documentacion J - P .
. desempefio de auditoria de
calidad de procesos .
procesos calidad

Evaluacion de
procesos

Durante los periodos de agosto-diciembre de 2011 y enero-mayo de 2012, alumnos
de la primera generacion del plan de estudios 2009 del programa de 1IS, cursaron la materia
de “Planeacion de la Calidad”, la cual contribuye al logro de la primera unidad de la norma
de competencia profesional de “Calidad”. Por lo anterior, la Administradora del bloque
reportd que seria conveniente evaluar esta unidad de competencia para determinar el logro
de la misma, cuyos resultados serviran de base para la toma de decisiones en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje, antes de que el bloque sea cursado completamente. Por
lo anterior, el objetivo del presente estudio fue identificar si los alumnos evaluados
desarrollaron la primera unidad de la norma de competencia de Calidad mediante una
prueba piloto. La informacidn obtenida servira de base para identificar areas de oportunidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluso en todo el proceso formativo disefiado
como parte del Programa Educativo. La evaluacidn no busca establecer estadisticas, ni
comparar resultados entre estudiantes, ni comprobar hipétesis, el estudio es de tipo

descriptivo, pretende, a partir del analisis y presentacion de frecuencias de los resultados,
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brindar una orientacién al administrador de competencia para el establecimiento de
estrategias de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, toda vez que se encuentren

en tiempo para ayudar a los estudiantes en el transito por las materias del bloque.

Fundamentacion tedrica

La Educacién Basada en Competencias (EBC) es una orientacion relativamente
nueva que pretende dar respuestas a la sociedad del conocimiento o de la informacién. Se
origina en las necesidades laborales y, por tanto, demanda que la escuela se acerque mas al
mundo del trabajo; esto es, sefiala la importancia del vinculo entre las instituciones
educativas y el sector laboral (Argudin, 2005).

La nocion de competencia tiene multiples acepciones (la capacidad, expresada
mediante los conocimientos, las habilidades y las actitudes, que se requiere para ejecutar
una tarea de manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto), pero todas presentan
cuatro caracteristicas en comdn. La competencia toma en cuenta el contexto (situaciones
laborales reales); es el resultado de un proceso de integracion (se confronta con los
estandares); esta asociada a criterios de ejecucidn o desemperfio (niveles de dominio); e
implica responsabilidad (del estudiante por su aprendizaje) (Thierry, s/f).

Una competencia ha sido descrita también como la capacidad que se adquiere
mediante un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se han puesto
en préactica en diversos contextos (Ramires & Albarran, 2009). El Instituto Tecnolégico de
Sonora describe la competencia como el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios y suficientes para realizar una actividad especifica y claramente
delimitada. Con base en esa definicion se establece una estructura sintactica para el
planteamiento de las competencias, con el fin de que los enunciados cumplan con algunas
caracteristicas que toma su fundamento en la técnica del analisis funcional para dar
claridad, precision y objetividad a las competencias.

La EBC comprende tres aspectos: el aprendizaje esta enfocado a resultados (lo que
los estudiantes pueden hacer, asi como aquello que saben), los resultados estan basados en
estandares y por ultimo, la evaluacién consiste en la ratificacion de que se han obtenido
resultados. Con respecto a este ultimo aspecto, el desarrollo de las competencias requiere

ser comprobado en la practica mediante el cumplimiento de criterios claramente
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establecidos. Los criterios de desempefio, entendidos como los resultados esperados en
términos de productos de aprendizaje (evidencias), establecen las condiciones para inferir el
desempefio; ambos elementos (criterios y evidencias) son el punto de partida para evaluar y
determinar si se alcanzé la competencia. Por lo mismo, los criterios de evaluacion estan
estrechamente relacionados con las caracteristicas de las competencias establecidas
(Huerta, et al., 2000).

La aplicacion de dichos criterios permitira la obtencion de un juicio de valor
respecto al logro de las competencias. Refiriéndose a las competencias Gonczi (1994,
citado por Lopez et al 2007) define el juicio de valor como un juicio o inferencia de la
competencia que es realizada sobre la base de comparar una coleccion adecuada de
evidencias de desempefio contra los estandares o criterios del desempefio”. En ese sentido,
el Instituto Tecnoldgico de Sonora, con el proyecto de redisefio curricular de los Programas
Educativos 2009, definid los estandares de las competencias que debian poseer sus
egresados basadndose en un andlisis de los mercados laborales y emergentes, los estandares
incluyeron no sélo lo que debe saber hacer el egresado, sino también la forma en como se
puede verificar que son competentes, dando como resultado las normas de competencia
profesional.

Las normas de competencia elaboradas por los grupos colegiados estan constituidas
por los siguientes elementos: 1) mapa funcional disefiado bajo la técnica del analisis
funcional, 2) desagregacion de los elementos de competencia en criterios de evaluacion por
evidencias, glosario de términos y lineamientos de evaluacion, 3) instrumentos de
evaluacion.

En las normas de competencia disefiadas se identifican al menos tres tipos de
evidencias en los cuales se basa su evaluacién: productos, desempefios y conocimientos. De
acuerdo con Lopez et al.,(2007), toda competencia se fundamenta en un saber, que
permiten finalmente la extrapolacion y el desarrollo de procesos de comprension y analisis;
es decir, aquel que se pone en juego dentro de determinada situacion en la que se debe
desarrollar tal o cual competencia. Este tipo de evidencias se conocen como “de
conocimiento” y se evallian a través de cuestionarios o examenes.

Las evidencias por producto son el resultado de una serie de acciones que llevan a

cabo los estudiantes y que se concentran en un resultado tangible; una evidencia por

22



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

producto puede ser un ensayo, un reporte, una maqueta, un cartel, un proyecto, un invento,
etcétera. Estas evidencias se evallan a través de listas de cotejo.

Las evidencias por desemperio se refieren a la actuacion propiamente dicha de los
estudiantes en determinadas actividades dentro del proceso educativo, por ejemplo una
exposicion, la participacion de un debate, la intervencion en alguna simulacion, etc. estas

evidencias se evalian mediante guias de observacion.

Metodologia

Participantes. En la evaluacion participaron 30 alumnos de 39 que estaban cursando
el periodo de verano 2012, de la primera generacién del Programa Educativo de Ingeniero
Industrial y de Sistemas Plan 2009, que durante el periodo de agosto-diciembre de 2011 y
enero-mayo de 2012, cursaron la materia de “Planeacion de la Calidad”, en el quinto y
sexto semestre. Para la recopilacion y evaluacion de las evidencias, participaron tres
profesoras como evaluadoras y tres asistentes de la evaluacién por parte de CDA, asi como
un verificador interno del proceso.

Procedimiento. La evaluacion se realizo de acuerdo a la secuencia de actividades
propuesta en el proceso para la evaluacion del logro de las competencias disefiado en 2011;
una vez identificada la poblacién bajo estudio, se revisd la norma de competencia y se
elaboro el libreto de evaluacion, se gestionaron los recursos para la evaluacion, se
selecciond y capacito a las evaluadoras y se elaboré el “Plan de evaluacion”, el cual fue
validado por la Administradora del Bloque. En la evaluacién se solicito la presentacion de
tres productos, asi como la evaluacion de conocimientos.

Instrumentos. Para la evaluacion de conocimientos se aplicé el instrumento
disefiado para tal fin en la primera unidad de la norma de competencia profesional de
“Calidad”, el cual consiste en un examen conformado de 39 reactivos, dividido en tres
secciones o apartados referentes a terminos relacionados con la elaboracion de un plan de
calidad, cuyo tipo de items fue de relacion de columnas. Se aplicaron 3 instrumentos para la
evaluacion de los productos solicitados en la primera unidad de la norma de competencia
profesional de “Calidad”, los cuales consisten en listas de cotejo, mediante las cuales se
verificd la presencia o ausencia de los criterios de evaluacion establecidos en la norma de

competencia profesional para los productos solicitados. Los instrumentos fueron aplicados
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con el apoyo de 3 profesoras (dos de tiempo completo y una auxiliar) que fungieron como
“evaluadoras” en el proceso, mismas que evaluaron las evidencias solicitadas, elaboraron el

reporte de resultados y el dictamen de evaluacion correspondiente.

Resultados y discusion

Se evaluo la Unidad de Competencia 1 de 6 que contiene la norma de competencia
“Calidad”, cuyo proposito principal es: administrar procesos del Sistema de Gestion de
Calidad para mejorar el desempefio de los sistemas productivos tomando como base un
modelo de referencia. La unidad de competencia evaluada fue: elaborar un plan de calidad
de un producto, proyecto, proceso o contrato especifico de una organizacién. En la figura 1
se muestra el mapa funcional de la norma de Calidad, donde se puede observar la unidad de
competencia evaluada. En la Tabla 1 se presenta el plan de evaluacion que contiene los
elementos de competencia evaluados, las evidencias solicitadas, los instrumentos

utilizados, asi como los detalles del lugar de la evaluacion.

Proposito principal Unidades de competencia Elementos de competencia
1 Elaborar un plan de calidad de un|l. Determinar los elem entos requetidos para realizar el plan de calidad
Administrar procesos del Bistema de Gestidn producto, proyecto, proceso o contrato de un producto, proyecto, proceso o contrato especifico de una
de Calidad para mejorar el desempefio de los especifico de una organizacion. organizacién conbase almodelo de referencia.
sistem as productivos tomando como base un
modelo de referencia. . _
b Realizar el plan de calidad de un producto, proyecto, proceso o

contrato especifico de una organizacidn.

1, Elaborar los docum entos de los procesos|1. Estructurar el manualde calidad, acorde a normasaplicables.
del sistema de gestion de la calidad, de
scuerdosndmasaplicables, iz Elaborar los procedimientos derivados de los procesos clave de la
organizacion de acuerdo a normasaplicables.

14 Elaborar instrucciones de trabajo ¥ otros docum entos, considerando
los requisitos del producto, los legales v re glam entarios de tal forma
que evidencien la ejecucion del proceso.

T Determinar el plan de implementacidn|l. Establecer la  estrategia para la alineacidn y habilitacion
del 3GC, considerando las organizacional, segin lo establecido por el 3GC.
catacteristicas propias de Ia
organizacion

1% Elaborar el plan de trabajo de la estrategia de construccidn del SGC
considerando lascaractetisticaspropiasde la organizacidn.

1 Evaluar los procesos organizacionales|l. Establecer indicadores de medicidon o estindares al proceso de
utilizando los modelos y estdndares acuerdo a un modelo nacional y/o interacional de calidad.
previam ente establecidos.

1% Elaborar un informe técnico del andlisis del desempefio del proceso
apoyado enherramientas de control estadistico dela calidad.

1 Proponer intervenciones de mejora a los|1. Elaborar un plan de intervencion que permita realizar el proceso de
procesos organizacionales, a partir de mejora.
informesde resultadosde evaluacion. |1, Desarrollar un plan de mejora que impacte en el desempefio de los
procesosevaluados.

15 Auditar los procesos del SGC, a partir Realizar la auditoria, de acuerdo a lo planeacidn sistemdtica del

de los criterios establecidos en su procesoy a loslineamientos del sistem a de calidad
disefio.
I Establecer acciones de mejora con base en los resultados de la
evaluacidn.

Figura 1. Mapa funcional de la norma de competencia Calidad.
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Elemento de competencia

Evidencias (como se

Instrumento de evaluacion

Dénde se llevara a cabo la evaluacion

referencia.

2. Terminologiade la
calidady los
principios de gestion
de la calidad

Aula 1, edificio de
tutorias

de 2012

(qué se evaluara) evaluara) (conqué se obtendréla Lugar Fecha Horario
informacion) y cédigo
C3-3-11S-UC1-6-EC1-2: 1. Documento Lista de cotejo (Analisis del Entrega copia en Grupoly?2:Lunes | 3:00a 7:00 pm.
Determinarlos elaboradoque sistema) 115-C3-3-LC-UC1-6- CD, del plan de 04 de junio de 3:00a 7:00 pm
elementos requeridos contenga la EC1-2 calidad elaborado 2012
pararealizarelplande descripcion del caso en la materia de Grupo 3: martes
calidad de un producto, especifico. Planeacidn de la 05 de junio
proyecto, proceso o 2. Lista elaborada de los|Lista de cotejo (Elementas de Calidad: Cubiculo
contrato especifico de elementos esenciales|entrada) 13, edificio de
una organizacion con deentradadelplan |lIS-C3-3-LC-UC1-6-EC1-2 tutorias, Unidad
base al modelo de decalidad parael Obregon Nainari
referencia. caso especifico,
segun lo establecido
porlaorganizaciény
las partes
interesadas
C3-3-11S-UC1-6-EC2-2: 1. Plande calidad Lista de cotejo (Plan de calidad)
Realizarel plande calidad de elaborado 11S-C3-3-LC-UC1-6-EC2-2
un producto, proyecto,
proceso o contrato especifico
de una organizacidn.
Conocimientosaevaluarenla |1. Documentos del Cuestionariode conocimientos | Grupo 1y 2: Viernes 01 de 4:00 pm.
unidad de competencia sistema de gestion dela primera unidad Aula AV0213 junio de 2012 9:00 am
decalidady de 11S-C3-3-CU-UC1-6 Grupo 3: Lunes 04 de junio

En total se aplicaron 30 examenes de conocimiento y 18 planes de calidad

elaborados en equipos. De acuerdo al reporte de resultados emitido por las evaluadoras y

bajo la premisa de que el cumplimiento de los criterios debe ser al 100%, el dictamen

general fue gque los estudiantes ain no son competentes; sin embargo, fue necesario ofrecer

un informe mas detallado de los resultados de evaluacion, que sea de mayor utilidad al

Administrador del Blogue. En las Tablas 2, 3 y 4 se muestran las frecuencias obtenidas en

la evaluacion de conocimientos aplicada.

Tabla 2. Conocimientos en torno a términos y definiciones de gestion de calidad.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje
obtenida acumulado
5 1 3.3 3.3
6 4 13.3 16.7
7 2 6.7 23.3
8 2 6.7 30.0
9 3 10.0 40.0
10 7 23.3 63.3
11 5 16.7 80.0
12 6 20.0 100.0
Total 30 100.0
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Tabla 3. Conocimientos en torno a términos y definiciones de modelos de calidad.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje
obtenida acumulado
1 1 3.3 3.3
2 4 13.3 16.7
3 5 16.7 33.3
4 9 30.0 63.3
5 5 16.7 80.0
6 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Tabla 4. Conocimientos en torno a términos y definiciones de sistemas.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje

obtenida acumulado

5 3 10.0 10.0

6 2 6.7 16.7

7 12 40.0 56.7

8 2 6.7 63.3

9 11 36.7 100.0

Total 30 100.0

Para la evaluacién de conocimientos sobre términos y definiciones de gestion de
calidad, se incluyeron 12 items, de los cuales el minimo obtenido fue de 5 y el maximo de
12, una tendencia favorable ya que el 20%, 6 de los alumnos evaluados domina al 100% los
términos sobre gestion de calidad, mientras que un 63.4%, 19 alumnos tienen un dominio
arriba del 50% del total de estos items. En cuanto a términos y definiciones de Modelos de
calidad se incluyeron 8 items, donde el minimo obtenido fue de 1 y el maximo de 6, sin
embargo es rescatable como el 66.7%, 20 alumnos de 30, tienen un porcentaje de 50% de
dominio en los items evaluados, las areas de oportunidad encontradas por las evaluadoras
fueron: problemas para diferenciar los cuatro tipos de modelos y deficiencias en la cadena
de valor.

Para la evaluacion de los términos y definiciones de sistemas, se incluyeron 9 items,
se encontrd que el 36.7%, 11 de los alumnos dominan al 100% estos términos, mientras que
el 53.4%, 16 alumnos demostraron un dominio arriba del 50% de los items evaluados;
algunas las deficiencias encontradas fueron: deficiencias en los conceptos de subsistemas y

suprasistemas y una conceptualizacion pobre bajo el enfoque de sistemas.
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En la evaluacion de los productos solicitados, en las Tablas 5, 6 y 7 se muestran las

frecuencias obtenidas en el cumplimiento de los criterios de evaluacion.

Tabla 5. Resultados de la evaluacion al “Analisis del sistema”.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje

obtenida acumulado

2 5 16.7 16.7

3 5 16.7 333

4 4 13.3 46.7

5 5 16.7 63.3

6 3 10.0 73.3

7 4 13.3 86.7

8 2 6.7 93.3

9 2 6.7 100.0

Total 30 100.0

Tabla 6. Resultados de la evaluacion a los “Elementos de entrada”.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje

obtenida acumulado

0 11 36.7 36.7

1 3 10.0 46.7

2 3 10.0 56.7

3 4 13.3 70.0

4 3 10.0 80.0

5 3 10.0 90.0

6 1 3.3 93.3

8 2 6.7 100.0

Total 30 100.0

Tabla 7. Resultados de la evaluacion al “Plan de calidad elaborado”.

Puntuacion . . Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje
obtenida acumulado
7 2 6.7 6.7
10 3 10.0 16.7
11 3 10.0 26.7
12 1 3.3 30.0
13 4 13.3 43.3
14 3 10.0 53.3
15 2 6.7 60.0
16 3 10.0 70.0
17 4 13.3 83.3
18 5 16.7 100.0
Total 30 100.0
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Para la evaluacion del documento que presenta el andlisis del sistema, se incluyeron
15 items, el minimo puntaje obtenido fue de 2 y el méximo de 9, una media de 4.87, casi el
50% de los alumnos se encontraron por debajo de la media, las deficiencias detectadas por
las evaluadoras indicaron que no se ve reflejado en el trabajo la parte de sistemas ni se
compara contra un modelo de referencia, no se identificaba a los tomadores de decision, no
se menciono sobre el Suprasistema, del ambiente, factores sociales, etc. sélo hablaron de
los antecedentes de la empresa, y su ubicacidn geogréfica, entre otras.

Para la evaluacion del documento que presenta los “elementos de entrada” se
incluyeron 9 items, el minimo obtenido fue de 0 y el maximo de 8, con una media de 2.33;
mas del 50% de los alumnos se encontraron por debajo de la media. De acuerdo a la
informacidn proporcionada por las evaluadoras, no se reportan los elementos de entrada al
plan de calidad, en algunos casos en que aparecia le dieron un orden diferente al solicitado,
no hacen referencia a requerimientos de compras y en algunos casos no se identificaron los
riesgos.

Por ultimo en la evaluacién del plan de calidad elaborado, se incluyeron 20 items, el
minimo obtenido fue de 7 y el maximo de 8, una media de 13.97, donde el 56.7% 17 de los
alumnos obtuvieron un cumplimiento de los criterios por arriba de la media. Algunas de las
deficiencias que se encontraron fue que la documentacion involucrada en el plan no se
presenta con el enfoque de control de documentos, no esta clara la matriz de
abastecimiento, no se aterriza el caso especifico, slo menciona el procedimiento de
compras.

Los resultados de la evaluacion fueron presentados por parte de CDA a la
administradora del blogue donde se encuentra el curso de Planeacién de la Calidad, con el
fin de que se detectaran las areas de oportunidad, asi como las fortalezas encontradas en los
alumnos. Como se present6 anteriormente, aunque los resultados arrojados reflejan
deficiencias en el manejo de algunos conceptos y presentan algunos problemas para los
cuatro tipos de modelos y deficiencias en la cadena de valor, también se obtuvo un
resultado favorable en cuanto a términos y definiciones sobre gestién de la calidad, los
términos y definiciones de sistemas. Por otro lado, en la evaluacion de los productos

solicitados, se detectaron deficiencias en cuando al andlisis de sistemas y los elementos de
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entrada al plan de calidad; sin embargo, un alto porcentaje de los alumnos evaluados
mostraron un dominio de los criterios con que debe ser elaborado un plan de calidad.

Los resultados proporcionados a la administradora del bloque sirvieron de base para
que dentro de la administracion del bloque se propusieran algunas estrategias de mejora en
los diferentes niveles del disefio curricular del Programa Educativo, que van desde la
modificacion de la norma de competencia, la distribucion de los cursos dentro del mapa
curricular y algunos ajustes que se podrian realizar en el programa del curso y plan de clase

de las materias del bloque para tratar de atender las deficiencias encontradas.

Conclusiones

En conclusidn se puede decir que se cumplio el objetivo de identificar si los
alumnos evaluados desarrollaron la primera unidad de la norma de competencia de Calidad
demostrando con ello que las evaluaciones con base en las normas de competencia que
sirvieron de base para el disefio curricular del PE, arrojan informacion valiosa para
identificar si se estan logrando las competencias establecidas en el perfil de egreso, cuyos
resultados pueden ser tomados para fortalecer el proceso formativo. Se recomienda
continuar con la evaluacion del resto de las unidades de competencia de la norma de
calidad de manera que se complete el proceso de evaluacion de todos los cursos del bloque
con el fin de contar con resultados que determinen si los estudiantes han adquirido la

competencia en su totalidad.
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Resumen

Tomando en consideracién que la evaluacion es el proceso mediante el cual se tienen
evidencias sobre el desempefio de un estudiante con el fin de determinar si es 0 no
competente para una funcion laboral. Es dentro Programa Educativo de Licenciado en
Contaduria Publica, bajo el enfoque por competencias que se realizé dicha evaluacion. El
problema radica en que la evaluacion de las competencias de los estudiantes aun sigue
siendo un tema complicado de aterrizar en las universidades que trabajan bajo este enfoque,
la evaluacion en algunos casos ha prevalecido como se venia realizando en el enfoque
tradicional, el cual evalla mayormente conocimientos y en escasa medida las habilidades y
actitudes de los estudiantes, derivado de lo anterior surgié la siguiente interrogante ¢Existe
acaso alguna forma diferente de comprobar el proceso de aprendizaje sino es a través de la
evaluacion tradicional? El propdsito fue evaluar los conocimientos técnico-précticos en el
area contable, legal, administrativa y fiscal, asi como las habilidades y actitudes de los
estudiantes para validar el impacto de la norma dentro del Programa Educativo de
Licenciado en Contaduria Publica bajo el enfoque por competencias. Los resultados
obtenidos presentan oportunidades de mejora para el Programa Educativo, se presentan en
acciones correctivas y preventivas que son importante atender, quedd demostrado que es
posible evaluar a los estudiantes bajo un esquema diferente al tradicional, una evaluacion
que va mas alld de la evaluacion numérica utilizada en las instituciones educativas y
apegadas a los nuevos escenarios que demanda el mercado laboral.

Introduccion

Al analizar la definicion de Competencia se debe de tener en cuenta que el término
competencia tiene antecedentes de varias décadas, principalmente en paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y Australia. Las competencias aparecen
primeramente relacionadas con los procesos productivos en las empresas, particularmente
en el campo tecnoldgico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado
(\Valera, 2009).

En el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON), el eje principal en su modelo

curricular basado por competencias es el desempefio, que se entiende como una expresion

31


mailto:blanca.ochoa@itson.edu.mx

Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

concreta de los recursos que pone en juego el estudiante cuando lleva a cabo una actividad
y que centra el énfasis en el uso 0 manejo que él mismo debe hacer de lo que sabe, no del
conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio debe de ser relevante.
Considerando lo anterior, lo importante no es la posesion de determinados conocimientos,
sino el uso que se haga de ellos. Este criterio obliga a nuestra institucion a replantear lo que
comuUnmente se ha considerado como formacion. Bajo esta percepcion, para determinar si
un estudiante es competente o no lo es, se deben de tomar en cuenta las condiciones reales
en las que el desempefio tiene sentido, en lugar del cumplimiento formal de una serie de
objetivos de aprendizaje que en ocasiones no tienen relacién con el mismo contexto.

El problema radica que en la actualidad se estan evaluando las competencias
masivamente a través el modelo tradicional, mientras que en la formacién de dicho proceso
educativo ya se refleja un avance significativo en el enfoque por competencias. En ITSON
se ha intentado utilizar recursos que simulan la vida real, ofreciendo una gran variedad de
alternativas para que los estudiantes analicen y resuelvan problemas, enfatizando el trabajo
cooperativo apoyado por un moderador y abordando de manera integral una situacién
planteada, sin embargo lo anterior no ha sido suficiente, es necesario impulsar nuevas
précticas en la educacion, apoyadas en herramientas tecnolégicas que favorezcan los
resultados esperados en el ambito laboral.

El Modelo curricular basado por competencias en su proceso de aprendizaje
siempre estara condicionado por la manera de evaluar, de esto surge la siguiente pregunta
de investigacion, ¢ Existe acaso una forma diferente de comprobar el proceso de aprendizaje
si no es a través de la evaluacion tradicional?

Para lograr lo anterior se establecio el objetivo de evaluar los conocimientos
técnico-practicos en el area contable, legal, administrativa y fiscal, asi como las habilidades
y actitudes de los estudiantes para validar el impacto de la norma dentro del Programa
Educativo de Licenciado en Contaduria Publica bajo el enfoque por competencias.

Es en esta perspectiva donde inicia la busqueda para ingresar al rol de evaluacion
por competencias, entendida como una actividad amplia que confronta objetivos y
resultados, donde los objetivos son instrumentos para evaluar y los resultados no son datos

numéricos, sino interpretaciones que acomparian este proceso. Donde el manejo de los
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resultados considerando los procesos y la discusion de los instrumentos aplicados para
evaluar adquieren sentido.

Para evaluar el impacto del Programa Educativo de Licenciado en Contaduria
Publica bajo este enfoque, fue necesario la elaboracion de un plan de autoevaluacién que
incluyera los requisitos documentales y resultados del desempefio organizacional con
respecto a la Norma de Competencia Profesional “Generacion de Informacion Financiera”

disefiada para el bloque de conocimientos de dicho Programa Educativo.

Fundamentacion tedrica

Es preciso reconocer que el rol tradicional de las IES, se ha orientado hacia dos
grandes propdsitos: La generacion y la divulgacion del conocimiento como aporte a la
transformacion social. El primero a través de la investigacion basica y aplicada, el segundo
a través de modelos de ensefianza-aprendizaje que han sufrido adecuaciones a lo largo del
tiempo. Este modelo de doble proposito de las IES ya no es suficiente para satisfacer las
demandas de la sociedad. A medida que las fuentes de desarrollo se derivan cada vez mas
de la innovacion, el debate actual se centra en un tercer propdsito que las IES deben tener:
la aplicacion y promocion de nuevo conocimiento, asi como la transferencia de tecnologia y
la incubacion y aceleracion de empresas (Rodriguez, 2007).

Derivado de lo anterior, el modelo de competencia que propone (Poblete, 2009), es
un Marco Pedagogico, en donde las competencias son parte esencial del desarrollo integral
de la personalidad del estudiante. Se han de incluir en el aprendizaje como un elemento
necesario. Las competencias, aunque se determinan y miden en el desempefio, adquieren
sentido, al influir y ser influidas por actitudes y valores.

El aprendizaje basado en competencias implica establecer las competencias que se
consideran necesarias en la sociedad actual y que no pueden ser determinadas por la
universidad, sin tener en cuenta las entidades destinatarias como son las organizaciones
laborales y profesionales. Consiste en desarrollar las competencias genéricas y las
competencias especificas (propias de cada profesion) con el propdsito de capacitar a la
persona acerca de los conocimientos cientificos y técnicos, de su aplicacion en contextos
diversos y complejos, integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo propio

de actuar personal y profesionalmente (Poblete, 2009).
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Poblete (2009), ademas describe cuatro pasos importantes para poder transitar de la
evaluacion tradicional a la evaluacion por competencias, el paso desde una cultura de
evaluar para examinar y clasificar hacia una cultura de evaluar para educar o basada en
competencias debe hacerse en varios frentes:

1) Cambiar los objetivos de la evaluacion,

2) ldentificar los nuevos roles y funciones que juega la evaluacion,

3) Aprender y manejar distintas técnicas de evaluacidn que estén en linea con los

contenidos de competencia que se pretende evaluar,

4) Reflexionar y dejar bien sentado lo que el estudiante puede esperar de la evaluacion.

En primer lugar, propone que se deben cambiar los objetivos de la evaluacion,
reformularlos en términos de competencia. La concepcion de la competencia como realidad
compleja, resultado de la integracion de contenidos de distinta naturaleza, cognitivos,
emocionales, conativos, normativos, ayudara a cambiar el objetivo de la evaluacion. En
segundo lugar, hay que identificar los nuevos roles y funciones de la evaluacién, lo que
quiere decir que hay que trascender el sentido de la medicién y clasificacion y llegar hasta
la integracion de la evaluacion en el aprendizaje. La evaluacion debe ayudar al estudiante a
aprender sobre si mismo y sobre los contenidos profesionales de las competencias, a
globalizar informaciones parciales, a seguir las lineas de la estrategia marcada en el médulo
0 asignatura (Poblete, 2009).

En tercer lugar, el profesorado debe diversificar su conocimiento y dominio de las
técnicas de evaluacion. Debe analizar los pros y contras de cada prueba y sus contenidos
formativos. Ha de detectar con nitidez los contenidos de competencia incluidos en el
desarrollo del Programa, que pasan desapercibidos a la hora de evaluar. En cuarto lugar, el
profesorado ha de realizar una tarea pedagogica especifica con el estudiante para que,
desde el principio hasta el final aprecie, el valor positivo, la aportacion de una buena
evaluacion. Y el gran interés que le supone aportar y obtener datos diversos y abundantes
para realizar una evaluacion justa, pero, sobre todo, formativa (Poblete, 2009).

Las exigencias anteriores son aplicables a todo el &mbito de la educacion superior, y
por consiguiente a la formacion de los futuros profesionales de la contaduria, pero ademas,

la contaduria publica enfrenta retos especificos que se deben tomar en cuenta a la hora de
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pensar en estrategias educativas, sobre todo con la finalidad de que la formacion del
Contador Publico sea practica, amena y cotidiana, en otras palabras, que el propio alumno
vaya auto-descubriendo los principios basicos y 16gicos que estan detras de la profesion
(Celaya, 2001).

El sistema de evaluacion de la asignatura debe incluir no sélo los aspectos relativos
a la evaluacion final para la emision de la calificacion final, sino también indicar todo lo
relativo a la evaluacion formativa, es decir, la evaluacion que se realiza para orientar y
ofrecer retroalimentacion al estudiante sobre sus trabajos, ejercicios y evaluaciones
parciales o cualquier actividad de aprendizaje sobre la que el profesor o la profesora
considere que debe tener informacion para mejorar. El andlisis de la estrategia de
evaluacion seguida por cada profesor es una evidencia clara de que el proceso de
innovacion pedagdgica y la aplicacion del enfoque de aprendizaje basado en competencias
se han implementado adecuadamente. Cuando el sistema de evaluacion es simple, es decir,
cuando se basa en el examen (final o parcial) tradicional, se puede afirmar que no se
evallan competencias Yy, por tanto, que existe un déficit importante en la aplicacion del
sistema (Poblete, 2009).

Metodologia

A continuacion se detallan los elementos que se involucraron en la presente
investigacion, tales como sujetos, materiales y procedimientos.

Participantes. Los sujetos involucrados fueron los profesores de la academia de
informacidn financiera en la que se imparte el curso Contabilidad de Negocios 11, los
cuales disefiaron los reactivos con los que se evaluaria a los estudiantes. Los profesores
que fungieron como jueces y los 91 estudiantes del mismo curso sujetos a evaluacién
organizados en 43 equipos de trabajo.

Materiales. Los materiales utilizados para dicha evaluacion fueron, una evaluacion
en linea a través del sistema QUIA con el cual se evalta el conocimiento teorico a través de
125 reactivos que se presentan aleatoriamente a los estudiantes y la Tabla de Valoracion del
Simulacro, para la evaluacion la representacion de entrevista entre “el cliente” y “el
contador”.

Procedimiento. El procedimiento para llevar a cabo la evaluacion fue el siguiente:
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. Determinacion de los grupos de alumnos a participar en la evaluacion de la norma.
Con los alumnos de la materia Contabilidad de Negocios Il se formaron 41 equipos
de trabajo con dos integrantes y 3 equipos de tres integrantes cada uno.

. Definicion del alcance de la evaluacion en los aspectos contable, legal, fiscal y
administrativo. Con la informacién recabada de las competencias de las materias
Entorno Contable, Contabilidad de Negocios I, Contabilidad de Negocios Il, Derecho
Fiscal, Fiscal I, Administracion 1y Il asi como los conocimientos adquiridos en
Derecho Mercantil y Laboral, se definid cuales serian los elementos de competencia a
evaluar en un caso integrador de dichos conocimientos, habilidades, actitudes y
producto a entregar.

. Elaboracion de las evaluaciones. Se elaboraron dos evaluaciones, una del simulacro
y otra del banco de reactivos para el examen tedrico y captura en QUIA. A los
profesores que imparten clase de Contabilidad de Negocios Il, se les solicito que
elaboraran treinta reactivos tedricos cada uno, de los cuales se seleccionaron
solamente 125 para el disefio de la evaluacion, cada estudiante daria respuesta a 40
reactivos que evaluarian los siguientes temas: Constitucion legal de la empresa,
Control interno, NIF A-1, NIF-2 y NIF A-5, NIF —C1 a la NIF C-8, Pasivos, Capital
Contable, temas de Contabilidad de Negocios | y temas de Contabilidad de Negocios
.

. Aplicacién de examenes de conocimiento y entrega de portafolio de evidencias. Una
vez disefiadas las evaluaciones, se definieron cuatro horarios para la aplicacion del
examen; la aplicacion se realizo en salas de computo, donde los alumnos tuvieron 50
minutos para resolver el examen. Los reactivos tedricos tenian un tiempo programado
de un minuto y los practicos dos minutos.

. Simulacros de entrevista para la evaluacion de las habilidades y actitudes. Cada
equipo de alumnos realizaron una representacion de una entrevista de contratacion de
servicios profesionales, uno fungia como cliente y el otro como contador. Se utilizé
una lista de verificacion para evaluar actitudes, habilidades y conocimientos
referentes a la asesoria dada al cliente y la fundamentacion de dichas

recomendaciones.
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6. Evaluacién y realimentacion de equipos. La evaluacién a los simulacros se llevo a
cabo en las salas de tutorias en un periodo de dos dias continuos, cada equipo
disponia de media hora para hacer el contacto inicial, recabar informacion del cliente
y presentacion y fundamentacion de propuesta legal, fiscal, contable y administrativa.
Se contd con el apoyo de los profesores del departamento de contaduria y finanzas,
de tiempo completo y auxiliares, los cuales fungian como observadores durante el
simulacro, después les realizaron preguntas concretas sobre las recomendaciones que
le realizaron al cliente, al mismo tiempo que les solicitan la opinion sobre el proceso
vivido y les pidieron que emitieran recomendaciones al proceso y a las materias
involucradas. Entregaron ademas un portafolio que incluia el proceso legal, fiscal y
administrativo del contribuyente asi como operaciones realizadas de la empresa e
incluyeron el catalogo de cuentas, registros contables, comprobantes con requisitos
fiscales, estados financieros basicos y notas a los estados financieros.

7. Tabulacion y andlisis de resultados. Una vez obtenidos los resultados de ambas
evaluaciones se procedio a identificar las areas de oportunidad en dos sentidos:
preventivas y correctivas, tanto para las materias del programa como para los
profesores que requieren de algin curso de capacitacion técnica y/o pedagdgica para
corregir los errores detectados en las evaluaciones.

8. Informe de resultados. Se presentaron los resultados primeramente a los profesores de
la academia de Generacion de Informacion Financiera, agradeciendo la participacion
y colaboracién en esta labor, ademas para darles a conocer los resultados de los
estudiantes a cargo; posteriormente se presentaron los resultados en el Departamento
de Contaduria y Finanzas con la intencién de llevar a cabo las medidas preventivas y

correctivas identificadas en dicha evaluacion.

Resultados y discusion
Se cargaron 125 reactivos en el sistema QUIA, de los cuales, el estudiante resolveria
solo 40 reactivos en forma aleatoria durante su evaluacion; en la Tabla 1, se muestran las

temaéticas que abordaron dichos reactivos:
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Reactivos Tematica
6 tedricos Constitucién legal de la empresa
4 tebricos Control interno
6 tedricos NIF A-1, NIF-2 y NIF A-5
8 tedricos NIF -Clala NIF C-8
3 tedricos Pasivos
3 tedricos Capital Contable

3 registros contables

Temas de Contabilidad de Negocios 1

7 registros contables

Temas de Contabilidad de Negocios 2

Fuente: Propia a partir de la seleccion de reactivos, 2012.

De esta forma quedaron integradas las evaluaciones teoricas que validarian el

conocimiento de los estudiantes al inicio del proceso de evaluacion de la norma.

PROPIEDADES 70,3% 64/91
PRACTICACNI14,3% 13/91

PAGOS ANTIC IPADOS 30,8% 28/91

MIF A2 26,4% 24/91

INVERSIONES Permanentes 34,1% 31/91
INTAMGIBLES 45,1% 41/91

EFEC TIVO 56% 51/91

DECONTROL INTERMNO 65,9% 60/91
ASPECTOS CONTABLES 57,1% 52/91

ASPECTO ADMINISTRATIVO 62,6% 57/91 |

W Seriesl

T T T T T T T T T

0% 10% 200% 30% 40% 50% 0% 70% 30% 90%

Grafica 1. Resultados de la evaluacion teérica.

Fuente: Propia a partir de los resultados de la evaluacién tedrica de los estudiantes, 2012.

La Grafica 1 muestra claramente las debilidades de los alumnos en cada area

temética que se evaluo a través del QUIA, asi como las &reas en las que han tenido mayor

aprovechamiento. Los temas que requieren mayor reforzamiento son NIF A-1, NI-2 y NIF

A-5, pues de 91 estudiantes evaluados solamente 13 de ellos respondieron correctamente,

algo similar sucedio con las NIF —C1 a la NIF C-8, donde el problema es similar
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respondiendo solamente 24 estudiantes correctamente los seis cuestionamientos
relacionados con estos temas.

Con los equipos de estudiantes se realizo un simulacro de entrevista, en el que uno
de los participantes asumia el rol de “el cliente” que solicitaba la asesoria necesaria del
negocio en marcha y el otro como profesionista de la contaduria en pleno ejercicio de la
profesion “el contador”.

El objetivo de dicho simulacro fue evaluar las habilidades y las actitudes de los
estudiantes en cuanto a expresion verbal, profesionalismo y el uso adecuado de
conocimientos técnicos para recabar informacion referente a datos minimos que debid
solicitar al cliente para dar una adecuada asesoria, asi como la explicacion y

fundamentacion de la recomendacion que proporciond al futuro cliente.

Figura 1. Simulacro.

EVALUACIGN DE LA NORWA,

GENERACION pe INFORMACIGN
FINANCIERA

LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

Figura 2. Salas de evaluacién de simulacro.
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Los resultados obtenidos presentan oportunidades de mejora para el Programa

Educativo de Licenciado en Contaduria Publica, se presentan en acciones correctivas y

preventivas.

Tabla 2. Acciones preventivas y correctivas.

Acciones preventivas

Acciones correctivas

« Capacitacion a profesores auxiliares y de tiempo
completo en Normas de Informacién Financiera.

o Talleres para estudiantes que se detectan desde
el primer semestre que requieren un
acompafiamiento para garantizar el conocimiento,
desarrollo de habilidades y competencias.

 Unificar los conocimientos en los profesores que
imparten las materias de Entorno contable,
Contabilidad de negocios | y 11, Gestion de
imagen profesional, Obligaciones fiscales, Fiscal
I, Administracion | y 11, Derecho laboral y
Derecho mercantil, para mejorar el desempefio
del estudiante en cuanto a conocimientos y
habilidades, asi como el seguimiento continuo
del plan de clase unificando criterios de
evaluacion de cada elemento de competencia.

» Trabajar con casos integrales de las areas
contable, fiscal y administrativa, de personas
fisicas y morales incluyendo formatos oficiales
vigentes para cada trdmite administrativo-
contable-fiscal.

» En cuanto a conocimiento en el area fiscal, se
detectd en el estudiante una deficiencia para
identificar del régimen tributario para una persona
fisica con actividad empresarial de acuerdo a su
conveniencia, se manifiesto ademéas una debilidad
al momento de fundamentar cada una de las
opciones.

* En el area contable, los controles internos y
catalogo de cuentas, a pesar de que el estudiante
domino el uso de ellos en la evaluacion, se
manifestd la dificultad en la elaboracion de los
mismos, acostumbrados a recibir el documento ya
elaborado solo para su uso.

Fuente: Propia a partir de los resultados de las evaluaciones, 2013.

Como lo mencionan los autores, Poblete (2009) y Celaya (2001), en sus
investigaciones al momento de evaluar las competencias es importante no perder de vista
las necesidades de la sociedad actual, el nuevo profesionista que demanda el mercado
laboral, las nuevas exigencias que cada profesion demanda de los egresados de las
universidades, dificilmente se puede transitar de una evaluacion tradicional a una
evaluacion de habilidades, actitudes, valores, sin embargo las Instituciones de Educacion
Superior (IES) cada vez mas deberan preocuparse por desarrollar las competencias insertas
en contextos diversos y cada vez mas complejos, donde el estudiante imprima sus propias
actitudes y valores en un modo propio de actuar personal y profesionalmente. Esta labor sin
duda exige del profesorado mayor acercamiento con los estudiantes para tratar de evaluar
de una forma mas eficiente sus habilidades y valores, ademas de la aproximacion a los
escenarios laborales, pues de ellos se generarian las nuevas técnicas de evaluacion que

vayan mas alla del conocimiento y con un acompafiamiento de monitoreo constante.
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Es la primera ocasion en que se realiza una evaluacion tan ambiciosa para este
Programa Educativo, tratando de aproximar cada vez mas el escenario laboral a las aulas de
la universidad, ya no con la simulacion de casos, si no con la plena certeza de que el
estudiante realmente pude realizar el trabajo a partir del conocimiento adquirido, lo anterior
confirma y deja de manifiesto que las habilidades y conocimientos adquiridos durante la
formacion del estudiante tienen aplicacion en el quehacer cotidiano de la profesion, que son

estas las actividades y destrezas que demanda la sociedad de los futuros profesionistas.

Conclusiones

El objetivo fue evaluar conocimientos, actitudes y habilidades de los estudiantes de
Licenciado en Contaduria Publica para validar la norma dentro del Programa Educativo, los
resultados fueron mas alla de un simple numero, dejaron un quehacer diferente para los
profesores de las academias, los nuevos retos se deben enfocar en cerrar las brechas
detectadas, atender las acciones correctivas y preventivas a la brevedad, insertar cada vez
mas a los estudiantes en escenarios de esta naturaleza, donde estos puedan comprobar para
sus profesores y para ellos mismos que han adquirido las habilidades, conocimientos y
actitudes que la sociedad demanda, que tienen las competencias que el mercado laboral
solicita de los nuevos profesionistas para dar soluciones acertadas a las organizaciones que
de ellas demanden sus servicios.

Los estudiantes mostraron actitud positiva para llevar a cabo un trabajo de esta
naturaleza, poniendo en préactica a través de los roles que les tocaba interpretar sus
conocimientos adquiridos, dando soluciones concretas y argumentadas a las situaciones
planteadas y cuestionadas por los profesores, con esto se pude asegurar que se logro el
objetivo planteado al inicio del proyecto. La evaluacion de la norma ademas ayudo6 a
identificar aspectos relevantes en la formacion basica del estudiante, problemas a los que se
enfrentan los jovenes al cursar los primeros semestres de la profesion, con materias y
profesores de otras areas de apoyo y que contribuyen grandemente en su formacion. Quedo
demostrado que es posible evaluar a los estudiantes bajo un esquema diferente al
tradicional, una evaluacion que va mas alla de la evaluacion numérica utilizada en las
instituciones educativas y apegadas a los nuevos escenarios que demanda el mercado

laboral.
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Capitulo IV. Competencias especificas en alumnos de sexto semestre de la Licenciatura
en Psicologia
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Nistal, Mirsha Alicia Sotelo Castillo y Dora Yolanda Ramos Estrada
Departamento de Psicologia del Instituto Tecnol6gico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. ricardo.perez@itson.edu.mx

Resumen

El objetivo del presente trabajo es evaluar las competencias que presentan los alumnos de
sexto semestre de la Licenciatura en Psicologia del Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON). Se evaluaron a 103 alumnos con la escala de ‘Evaluaciéon de Competencias
especificas en estudiantes de psicologia’, compuesta de 57 reactivos. Los resultados indican
que los alumnos de manera general se perciben con competencias en un nivel promedio,
por otro lado, el area laboral es la que presenta el mayor porcentaje en el nivel alto de
competencia, y la que menor porcentaje presento es la de investigacion. Para los estudiantes
el area de interés predominante es la clinica seguida de la educativa, y la que menos
prefieren es el area social. En conclusion, los estudiantes de Psicologia se describen como
poseedores de competencias en las diferentes areas de la psicologia (clinica/salud,
educativa, laboral, investigacion), asimismo, prefieren una de los dmbitos tradicionales,
como lo es la psicologia clinica.

Introduccion

Hoy en dia, la formacién basada en competencias en la educacion superior se esta
posicionando como el centro de las innovaciones en diversos aspectos educativos.
Maldonado y Ortega (2005), mencionan que el enfoque de competencias se adapta, entre
otras cualidades, a la necesidad de cambio omnipresente en la sociedad actual.

Pozo (2003), retomo los planteamientos de autores constructivistas como Jean
Piaget, David Ausubel, Jeronime Brunner, Humberto Maturana, y rescat6 algunos
principios que orientan y alimentan este modelo de formacidn por competencias.
Asimismo, el origen del enfoque de las competencias se vincula con tres procesos sociales
significativos: la sociedad del conocimiento, el movimiento de la calidad de la educacion y
la formacién del capital humano (Tob6n, 2006).

Por otra parte, la evaluacion de competencias, es un proceso de demostracion que
evidencia el desempefio y comprension que una persona demuestra en relacion con una
funcién precisa. De una manera general, la evaluacion de competencias se realiza mediante
evaluacion formativa y acumulativa, con la aplicacion de diferentes instrumentos validos y

confiables con el fin de que, la recogida de informacidn, sea cuantitativa y cualitativa pero
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ademaés permita analizar, lo mejor posible, los componentes del proceso ensefianza-
aprendizaje (Vargas, Casanova & Montanaro, 2001).

En el afio 2005, el proyecto “Tuning” que agrupa a mas de cien universidades
europeas propone para las universidades latinoamericanas un conjunto de competencias a
ser logradas en la formacidn universitaria, clasificadas en competencias genéricas y
competencias especificas. Las primeras comunes para todos los estudiantes universitarios
(Instrumentales, Sistémicas e Interpersonales) y las competencias especificas, propias para
cada area profesional, es decir que tienen que ser construidas por cada una de las carreras
profesionales (Orellana et al., 2007).

De acuerdo a este estudio, para México, se concluyé que en América Latina el
Proyecto Tuning tiene un caracter exploratorio (Orellana et al., 2007), y como tal era
necesario buscar vias de financiamiento para posibilitar una continuidad de los resultados
obtenidos hasta el momento, incidiendo en las siguientes direcciones: a) Construccion
conjunta de estrategias metodoldgicas para desarrollar y evaluar la formacion de
competencias de los curriculos que contribuyan a la mejora continua de la calidad; b)
Formacidn y capacitacion de profesores que faciliten este proceso; ¢) El avance en la
comparabilidad de titulaciones entre paises, que facilite la movilidad de estudiantes y
profesores, y d) El abordaje de diferentes modalidades curriculares.

Por otro lado, El Instituto Tecnolédgico de Sonora (ITSON) interesado por la
formacion tedrica y practica de sus estudiantes, basado en el enfoque de competencia
dentro del plan 2002, sefiala que la actividad que desempefia el estudiante de psicologia al
realizar la practica profesional propicia a que se integre un escenario real en el que se le
presente necesidades que requiere de la identificacion y del diagnéstico para proponer
alternativas de solucion. El estudiante requiere valorar la situacién para la seleccion de los
instrumentos apropiados que le brinden la oportunidad de realizar la deteccion asi como
también es necesaria la revision tedrica que fundamente la actividad con ética y calidad.

Es por lo anterior, que el presente estudio pretende evaluar las competencias que
presentan los alumnos de sexto semestre de la Licenciatura en Psicologia, con el propdsito

de identificar las areas donde se podria mejorar dentro del plan de estudios.
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Fundamentacion tedrica

En el momento de definir las competencias es dificil tomar como referente un sélo
concepto, pues son tan variadas y acertadas las definiciones que referirse Unicamente a una
representaria un sesgo para un completo abordaje del concepto de competencias desde la
complejidad que él exige. La competencia es un concepto que ha ganado mucha
importancia en un tiempo relativamente corto. En diferentes libros asi como articulos
recientes se ha mostrado especial atencion a las competencias, las competencias centrales y
a la educacion orientada a las competencias sin conseguir que quede muy claro lo que se
quiere decir con estos términos (Klink, Boon & Schlusmans, 2007). Sin embargo,
diferentes investigadores en el &rea se han puesto a la tarea de encontrar o formar estas
definiciones y lograr un concepto lo mas apto posible.

De acuerdo a Spencer y Spencer (en Alles, 2004), una “competencia es una
caracteristica subyacente en un individuo que esta causalmente relacionada a un estandar de
efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o situacién”. Las competencias
son, en definitiva, caracteristicas fundamentales del hombre e indican formas de
comportamiento o de pensar, que generalizan diferentes situaciones y duran por un largo
periodo de tiempo.

En el documento del Proyecto Tuning para América Latina se afirma que en sentido
amplio, las competencias pueden definirse como las capacidades que todos los seres
humanos necesitan para resolver, de manera eficaz y autbnoma, la situacion de la vida.
Carazo, (1999, citado por Martin-Pefia et. al. 2012), afirma que las competencias son
“conjuntos estabilizados de saberes, conductas tipo, procedimientos estdndar, tipos de
razonamiento, que se pueden poner en préctica sin nuevo aprendizaje”.

Por otro lado, las competencias se han dividido en dos tipos, tal como lo sefialan
Gonzélez & Gonzalez (2008), las genéricas transversales, que son comunes a todas las
profesiones, en estas competencias se incluye elementos de orden cognitivo y de orden
motivacional y se expresan a través de las denominadas instrumentales, personales y
sistémicas; por otro lado, estan las especificas, que son relativas a una profesion
determinada.

Es importante mencionar el perfil del egresado de la Licenciatura en Psicologia

donde se describen las competencias que los estudiantes habran de adquirir durante su
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formacion académica, mediante las cuales incursionara al mundo laboral. De acuerdo al
ITSON (2012), el profesional del comportamiento es capaz de atender e identificar
problemas y demandas psicoldgicas, utilizando metodologias sustentadas cientificamente y
técnicas de evaluacion, intervencion e investigacion, conforme a los principios éticos de la
profesion, para promover el desarrollo humano y bienestar psicologico de las personas en

los diversos escenarios.

Metodologia

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo, no experimental, transeccional
y con un enfoque cuantitativo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Se describen a
continuacidn los participantes, el instrumento y procedimiento seguido en este estudio.

Participantes. Fueron 103 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de sexto
semestre, de los cuales el 65.3% son mujeres y 34.7% hombres. La edad de los
participantes va desde los 19 hasta los 51 afios, con una edad promedio de 22.2 afios.

Instrumento. Para evaluar las competencias especificas de los estudiantes se utilizd
una adaptacion del cuestionario “Entrevista de autopercepcion de competencias
profesionales”™ (Castro, 2004). La adaptacion del instrumento consistid en la redaccion y
cambio de palabras acordes al lenguaje de la regidn, asi como la incorporacion de reactivos,
y denominando la escala como “Evaluacion de competencias especificas en estudiantes de
psicologia”. La escala consta de dos apartados; en la primera parte se presentan 57
reactivos que hacen alusion a las diferentes competencias que puede desarrollar el
psicologo en las areas de salud/clinica, educativa, laboral, investigacion y competencias que
pueden ser presentadas en las cuatro areas antes mencionadas. Las opciones de respuesta
estan en escala Likert con los siguientes términos; nada competente, poco competente,
competente y muy competente. La segunda parte, consta de 4 reactivos donde se cuestiona
cual es el area de interés del alumno, el area donde siente que le falté formacion vy si
percibe si fue formado con un enfoque en competencias. Sin dejar de lado, que se conté con
un apartado para los datos demograficos de los estudiantes. Al realizar estas adaptaciones la
escala paso por un proceso de validacion de expertos para realimentar la redaccion y los
reactivos modificados, asi mismo, se calcul6 la consistencia interna de la escala con el
coeficiente Alpha de Cronbach obteniendo un indice de .932, lo cual indica una

confiabilidad altamente aceptable.
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Procedimiento. En primer lugar se realiz6 una revision de la teoria, asi como
investigaciones sobre el tema, esto con el objetivo de identificar instrumentos que
permitieran realizar la evaluacion. Luego de esto, se solicito la autorizacion por parte de la
Jefatura del Departamento para realizar la aplicacion en los grupos de sexto semestre. Una
vez otorgada la autorizacion, se procedio a contactar a los profesores de grupo y realizar las
aplicaciones correspondientes. La aplicacion se realizé en el semestre Enero — Mayo 2013,
y el tiempo promedio para responder la escala fue entre 15 a 20 minutos. Una vez aplicados
los instrumentos se procedid a elaborar la base de datos en el paquete estadistico PASW

Statistics 18, para realizar los andlisis de frecuencia pertinentes.

Resultados y discusion

De acuerdo a los datos obtenidos tras analizar las respuestas dadas por los alumnos,
y considerando cada una de las competencias evaluadas, es posible identificar que los
alumnos presentan las medias mas altas en el manejo de paquetes informaticos basicos
(Word, Excel, Internet) (3.30), Conocimiento de modelos psicoldgicos clasicos
(psicoanalisis, por ejemplo) (3.18), Intervencidn psicoldgica en poblaciones de bajos
recursos econdmicos (3.13), Orientacidn psicolégica a padres (3.07) y Disefio y puesta en
marcha de programas comunitarios (3.07) (véase Anexo 1).

Por otro lado, se puede identificar que los alumnos también se autoperciben con
deficiencias en algunas competencias en particular como lo es en el Manejo basico del
idioma inglés para la lectura de textos cientificos (2.32), Desarrollo, implementacion y
seguimiento de programas de marketing (2.24), Evaluacion e intervencion en el area de la
neuropsicologia clinica (2.15), Tareas de cuidados paliativos (calmantes) en pacientes
terminales (2.05) y Realizacion de pericias psicoldgicas (véase Anexo 1).

Realizando un analisis de la escala total, de acuerdo a los niveles de desarrollo de
competencias especificas, se obtuvo que la mayoria de los alumnos se perciben con
competencias dentro de un nivel promedio (76.7%), el 19.4% con un nivel alto y sélo el

3.9% con bajo nivel de competencias (véase Tabla 1).
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Tabla 1. Niveles en las competencias especificas de los estudiantes de psicologia.

Nivel fr %

Bajo nivel de competencia 4 3.9
Medio nivel de Competencia 79 76.7
Alto Nivel de Competencia 20 19.4
Total 103 100.0

Considerando las diferentes areas de actuacion del profesional de la psicologia, en
los reactivos que evalian competencias en el area clinico o de salud, en las cuales se
incluyen tareas relacionadas con la orientacion psicologica y el tratamiento de adultos,
adolescentes, nifios y familias, tareas de interconsulta y entrevistas de diagndstico clinico,
entre otras, se encontro que los alumnos informan en un 72.8% han desarrollado
competencias dentro del promedio, el 20.4% un nivel alto y s6lo el 6.8% en un bajo nivel

(véase Tabla 2).

Tabla 2. Niveles en las competencias del area clinica o salud.

Nivel fr %

Bajo nivel de competencia 7 6.8
Medio nivel de Competencia 75 72.8
Alto Nivel de Competencia 21 20.4
Total 103 100.0

Por otra parte, en el area educativa los resultados fueron muy similares, el 75.7% de
los estudiantes se ubican en un nivel medio de competencia, el 19.4% en el alto y el 4.9%
en el bajo (véase Tabla 3). En esta area las competencias evaluadas se relacionan con la
deteccion temprana de problemas de aprendizaje en nifios y adolescentes, la administracion
de baterias de tests psicoeducacionales, la orientacion psicoldgica a padres y docentes,

intervenciones psicopedagdgicas y tareas de orientacidn vocacional.

Tabla 3. Niveles en las competencias del area educativa.

Nivel fr %
Bajo nivel de competencia 5 4.9
Medio nivel de Competencia 78 75.7
Alto Nivel de Competencia 20 19.4
Total 103 100.0
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En el &rea laboral, que incluye competencias como la elaboracion de perfiles de
puesto, acciones de reclutamiento y seleccion de personal, desarrollo de programas de
capacitacion y tareas de prevencion de accidente laboral, se identifica que en el nivel alto se
ubica el 22.3%, en el medio el 72.8% y en el bajo el 4.9% de los estudiantes de la carrera de

psicologia (véase Tabla 4).

Tabla 4. Niveles en las competencias del area laboral

Nivel fr %

Bajo nivel de competencia 5 4.9
Medio nivel de Competencia 75 72.8
Alto Nivel de Competencia 23 22.3
Total 103 100.0

Por su parte, el area de investigacion que considera las competencias de seleccionar
investigaciones empiricas, redaccion de articulos cientificos, manejo de paquetes
estadisticos especificos (por ej., SPSS), conocimiento basico de metodologia de la
investigacion para resolucion de problemas concretos y elaboracidn de propuestas de
investigacion cientifica, muestra que el 8.7% de los alumnos se consideran en esta area en
un nivel bajo, en un nivel medio el 79.6% y el 11.7% en un nivel alto de competencia para

la investigacion (véase Tabla 5).

Tabla 5. Niveles en las competencias del area de investigacion.

Nivel fr %

Bajo nivel de competencia 9 8.7
Medio nivel de Competencia 82 79.6
Alto Nivel de Competencia 12 11.7
Total 103 100.0

Por otro lado, en la Tabla 6 se muestran las competencias que son transversales para
todas las areas, es decir, que se pueden desarrollar sin importar el area de intervencion del
psicologo (clinica, educativa, laboral) y que hacen referencia a la redaccion de informes
psicologicos, aplicacion de baterias de tests acordes a las necesidades, trabajo en equipos
interdisciplinarios, entre otras, y podemos visualizar que en un nivel alto se identifica el

28.2% de los estudiantes, el 1.9 en un nivel bajo y el 69.9% en un nivel promedio. Estos
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resultados, rechazan lo encontrado por Alonso (2010) quien encontré diversas
competencias como no relevantes, entre ellas se encuentra la competencia sobre la
habilidad para la investigacion. Y como vimos en el presente estudio, los alumnos si se

sienten competentes en esta area.

Tabla 6. Niveles en las competencias para todas las areas de la psicologia.

Nivel fr %

Bajo nivel de competencia 2 1.9
Medio nivel de Competencia 72 69.9
Alto Nivel de Competencia 29 28.2
Total 103 100.0

Finalmente, al cuestionarles a los estudiantes sobre su area de mayor interés se pudo
identificar que el mayor porcentaje se ubica en el area clinica o de salud con el 38.8%,
seguida por el area educativa con el 32%, el area social (6.8%) es la que menos prefieren
los alumnos evaluados (véase Tabla 7). Estos resultados coinciden con los encontrados por
Bravo, Vaquero y Valdez (2012), identificando que las areas en las que los estudiantes
preferirian insertarse para trabajar como primera opcién corresponden a las areas mas
conocidas de la psicologia por la poblacion en general; el area de psicologia clinica,
seguida de psicologia organizacional y educativa, sectores en los que la mayor parte de los

psicologos se ha concentrado para desarrollar su préactica profesional.

Tabla 7. Area de interés de los estudiantes de psicologia.

Area de la psicologia fr %
Clinica o salud 40 38.8
Laboral 20 19.4

Social 7 6.8
Educativa 33 32.0

No especificado 3 2.9
Total 103 100.0

Conclusiones
Los estudiantes de la licenciatura en psicologia se autoperciben como competentes
en las diferentes areas de psicologia, sin embargo el area de investigacion es la que presenta

el més alto porcentaje en el nivel bajo de competencias, pese a que la mayoria de los
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alumnos se perciben competentes en dicha area. Por otro lado, el nivel alto de competencia
con mayor porcentaje se encuentra en el area laboral.

Ademas, las areas de interés para los estudiantes de acuerdo a lo encontrado en esta
investigacion y lo encontrado por Linn (2007), concluye que la principal area de
especializacion es la psicologia clinica (40,7%), seguida del &rea laboral (19%),
educacional (10,2%) y social comunitaria (9,3%).

Con los resultados encontrados en el presente estudio, se puede dar cuenta de que
las caracteristicas del profesional de la psicologia implican habilidades cada vez mas
especializadas, ya que las problematicas, aunque pueden abordarse con competencias
genéricas, no son suficientes para enfrentarse a ellas y resolverlas con éxito. Por ello, el
ajuste curricular es considerado como una tarea urgente en escuelas de psicologia, para
formar psicologos mas acordes a las necesidades actuales y emergentes de nuestro pais de

manera eficaz.
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Anexos

Anexo 1. Anexol. Medias en las competencias especificas de los estudiantes de psicologia.

Reactivo M

4. Manejo de paquetes informaticos basicos (Word, Excel, Internet). 3.30
55. Conocimiento de modelos psicoldgicos clasicos (psicoanalisis por €j.). 3.18
8. Intervencidn psicoldgica en poblaciones de bajos recursos econémicos. 3.13
5. Orientacion psicologica a padres. 3.07
9. Disefio y puesta en marcha de programas comunitarios. 3.07
16. Intervenciones psicologicas en nifios. 3.06
19. Tareas de diagnéstico psicolégico con pruebas psicométricas. 3.03
43. Intervencion psicolédgica en adolescentes. 3.03
18. Trabajo en equipos interdisciplinarios. 3.01
11. Aplicacién de baterias de tests acordes a las necesidades institucionales. 2.98
12. Evaluacion del aprendizaje. 2.97
27. Conocimiento de modelos y teorias psicolégicas actuales. 2.96
56. Conocimiento de teorias del aprendizaje. 2.94
37. Realizacién de entrevistas de diagnéstico clinico. 291
35. Presentaciones orales para publico profesional y no profesional. 2.90
2. Redaccion de informes psicoldgicos (para profesionales y no profesionales) 2.87
40. Tratamiento de nifios y adolescentes con problemas escolares. 2.87
33. Tareas de seleccidn y reclutamiento de personal. 2.85
57. Intervencion psicopedagogica en nifios y adolescentes. 2.84
17. Tareas de orientacién vocacional y ocupacional. 2.83
34. Desarrollo y seguimiento de programas de capacitacion de personal. 2.83
24. Tareas de diagnostico psicolégico con pruebas proyectivas. 2.82
6. Realizacion de psicoterapias breves y/o focalizadas. 2.80
48. Construccion y desarrollo de instrumentos de evaluacion psicologica. 2.80
38. Tratamiento de pacientes adultos con problemas psicol6gicos. 2.79
25. Administracion de baterias de tests psicoeducacionales. 2.78
30. Conocimientos basicos de metodologia de la investigacion para resolucion de problemas concretos.  2.75
49. Desarrollo de programas de evaluacion de desempefio en empresas o instituciones. 2.74
20. Conocimiento de teorias o enfoques de la personalidad contemporaneos. 2.73
42. Diagnostico de problemas del lenguaje en nifios y adultos. 2.73
1. Realizacion de diagnosticos clinicos segln criterios internacionales (DSM 1V ¢ CIE 10). 2.71
45, Intervencion psicopedagdgica en adultos. 2.71
10. Valoraci_én de la eficacia de las intervenciones psicologicas (clinicas, educacionales, programas 270

sociales, etc.).
26. Tareas de prevencion de riesgos y accidentes laborales. 2.70
36. Elaboracion de perfiles psicoldgicos en diferentes &mbitos laborales a partir del analisis de puestos y 270
tareas.

15. Intervenciones psicoldgicas en familias. 2.68
41. Derivacion, canalizacion e interconsulta con otros profesionales. 2.66
23. Orientacidn a docentes y directivos de escuelas. 2.65
14. Redaccion de articulos cientificos y/o ponencias para su presentacién en eventos cientificos. 2.64
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54, Planificacion de programas y tareas de prevencion en el campo de las drogadependencias. 2.58
44, Tareas de mediacion. 2.57
50. Comunicacion sistematica de su tarea profesional con graficos y tablas. 2.55
3. Intervencién psicoldgica en situaciones de crisis y emergencias. 2.53
7. Deteccion te(np_rana de problemas de aprendizaje en nifios y adolescentes con técnicas de despistaje 253
(o tamizaje).
29. Conocimiento de investigaciones empiricas en el area particular de desempefio. 2.53
21. Manejo de paquetes estadisticos especificos (por ej. SPSS, gestion de bases de datos en Excel). 2.52
28. Intervencion psicopedagogica en educacion especial. 2.51
32. Elaboracién de propuestas de investigacion cientifica (para presentacion a becas o posgrados). 2.50
47. Intervencion en ps_icolpgia de la salud (en paci_entes con problemas médicos que presentan 248
trastornos psicolégicos como consecuencia de su enfermedad).
13. Identificac_ién_de niﬁog y_adolescentes con problemas de conducta con técnicas de screening 244
(despistaje o tamizaje).
52. Evaluacion, planificacién y asesoramiento en actividades deportivas. 2.43
22. Tratamiento de pacientes con trastornos de personalidad. 2.33
51. Realizacidn de pericias psicoldgicas. 2.33
31. Manejo basico del idioma inglés para la lectura de textos cientificos. 2.32
46. Desarrollo, implementacién y seguimiento de programas de marketing. 2.24
53. Evaluacion e intervencion en el &rea de la neuropsicologia clinica. 2.15
39. Tareas de cuidados paliativos (calmantes) en pacientes terminales. 2.05
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Capitulo V. Contribucion de la competencia del bloque de finanzas corporativas
bésicas a la norma de competencia de finanzas de la Licenciatura en
Economia y Finanzas

Maria Trinidad Alvarez Medina, Rodolfo Valenzuela Reynaga y

Blanca Nereyda Bojorquez Rendon

Departamento de Contaduria y Finanzas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. maria.alvarez@itson.edu.mx

Resumen

En el modelo educativo del Instituto Tecnolégico de Sonora, las competencias
profesionales se entienden, como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes,
para realizar una actividad orientada al cumplimiento de un objetivo. El plan de estudios de
la Licenciatura en Economia y Finanzas, se disefi0 considerando dos normas de
competencia profesional: finanzas y economia. Para el desarrollo de la norma de finanzas,
se plante6 la operacién de cinco blogues de cursos; el presente estudio examina la
contribucion del bloque de finanzas corporativas basicas a la norma de finanzas, asi como
el nivel de conocimientos tedricos-practicos de los estudiantes. Se analizaron los
contenidos de cada curso del bloque para establecer, a qué elementos y unidades de
competencia se asocian; posteriormente, se disefiaron y aplicaron instrumentos a 25
alumnos a fin de evaluar el manejo del componente de la norma de finanzas atribuible al
bloque de finanzas corporativas basicas. Los principales hallazgos son: cursos del blogue
en estudio contribuyen al cumplimiento de una unidad y dos elementos de competencia de
la norma de finanzas; en relacion al dominio que tienen los alumnos de los conocimientos
vinculados con los cursos que permiten el logro de la competencia, se obtuvieron mejores
resultados en las categorias de razones simples y administracion del capital de trabajo,
presentando areas de oportunidad los temas asociados con estados financieros, estado de
flujo de efectivo e interpretacion de porcentajes. Finalmente, se expone la necesidad de
reforzar algunos cursos que integran el bloque para asegurar el cumplimiento de la norma
correspondiente.

Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) en el afio 2001 inicié un proceso de
reestructuracion curricular en los planes de estudios de sus diferentes programas
educativos, basandose para ello en investigaciones con los empleadores, el estudio de las
tendencias del mercado laboral, seguimiento de egresados, y por supuesto en los retos que
la sociedad ha impuesto a la educacion superior. La restructuracién curricular se orientd en

el modelo de la educacién basada en competencias, en la totalidad de sus planes y
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programas de estudio, ya que este modelo tiene como proposito la vinculacion entre la
escuela y la vida, entre lo que el alumno aprende en las aulas y sus ocupaciones y
actividades fuera de ellas; intentando relacionar estrechamente la teoria y la practica en el
ambito pedagogico, ademas de enfocarse a la habilitacion de los educandos para un
desempefio eficiente de una profesion.

Lo anterior con el propoésito de responder a una de las mas fuertes tendencias de las
instituciones educativas, la cual se refiere a los procesos de certificacion y acreditacion de
programas, mismos que responden a estrategias de aseguramiento de la calidad y a la
certificacion de competencias laborales en sustitucion de las credenciales educativas Serna,
(2003), citada por Del Hierro y Torres (2004).

Adicionalmente agregan Del Hierro y Torres (2004), que el ITSON ha ido
construyendo su propuesta curricular basada en el Modelo por Competencias de forma
participativa, abierta y flexible; lo cual ha conducido a la creacién de un proyecto comun
entre la sociedad y la universidad, puesto que ha obligado a crecer en una relacion méas
estrecha con los diversos sectores, de tal manera que la brecha entre ambas instancias se
aminore y con ello el tiempo que el egresado hace para insertarse exitosamente en un
ambito productivo. Asi mismo agregan que el modelo por competencias profesionales
integradas, requiere centrar la formacion en el aprendizaje y no en la ensefianza.

Del Hierro y Torres (2004) citan a Tanner y Tanner (1999), mencionando gue las
ideas orientadas para los determinantes curriculares con el fin de bosquejar una propuesta
educativa son las siguientes: a) Plataforma conceptual; b) EI qué aprender-ensefiar; c)
Contenido; d) Metodo y e) Evaluacion. En ese sentido la evaluacion bajo el enfoque de
competencias considera que debe evaluarse el progreso educacional del estudiante a partir
de evidencias, muestras objetivas y medibles de que se dominan las competencias
establecidas.

El plan 2009 de la Licenciatura en Economia y Finanzas (LEF) en su norma de
finanzas, considera cinco bloques académicos: 1) Finanzas Corporativas Baésicas, 2)
Finanzas Corporativas Avanzadas, 3) Mercados Financieros Basico, 4) Mercados
Financieros Avanzado y 5) Proyectos de Inversion; sin embargo para efectos de esta

evaluacion se considera Unicamente el blogue de finanzas corporativas basicas, mismo que
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contempla los cursos de: a) Andlisis Financiero, b) Administracion Financiera del Capital
de Trabajo y c) Préctica Profesional | y d) Tépico de Finanzas I.

Para mejorar cualquier actividad es necesario evaluarla, lo que no se mide no se
puede mejorar, es por ello que es importante conocer la contribucion del bloque de
materias que integran el bloque de finanzas corporativas basicas, del programa educativo de
Licenciado en Economia y Finanzas del plan 2009, a la norma de competencia de finanzas
y su contribucion a la norma general de finanzas, asi como medir el nivel de conocimientos
de los alumnos de los cursos de Analisis Financiero, Administracion Financiera y Practica

Profesional I.

Fundamentacion tedrica

La competencia en el campo de la educacidn significa un saber hacer y enfatiza que
bajo este enfoque, el estudiante ademas de apropiarse de los conceptos fundamentales de
su disciplina, aprende su aplicacion e integracion para desenvolverse con éxito en su etapa
formativa, en su desemperio profesional y en su vida personal. La competencia supone una
capacidad comprobada de realizar una actividad en un determinado contexto e implica
ademas de los conocimientos y habilidades, la comprensién de lo que se hace y conforma
un conjunto de estos tres elementos totalmente articulados, es decir la competencia es el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes (Vargas, 2001).

Por otra parte Angulo (2003), menciona que la competencia se entiende como la
capacidad de desempefiar efectivamente una actividad, empleando los conocimientos, las
habilidades, actitudes, destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos. El
desempefio competente incluye la movilizacion de atributos y valores del sujeto como base
para potenciar su capacidad para enfrentar y solucionar situaciones contingentes y
problemas que surjan durante el ejercicio de esta actividad.

En la educacion basada en competencias es necesario describir el perfil profesional,
es decir, los desempefios esperados de una persona en un area ocupacional, para resolver
los problemas propios del ejercicio de su rol profesional. Busca asegurar la pertinencia, en
términos de empleo y de empleabilidad, de la oferta formativa disefiada.

Es importante definir lo que son las normas de competencia, al respecto Angulo

(2003), cita a la Commission de 1’Océan Indien (2000), definiéndolas como criterios
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aceptados o medidas de desempefio, practica o disefio. Constituyen especificaciones
técnicas consensuadas y documentadas, de caracter voluntario, elaboradas por las partes
interesadas Y, en todos los casos, aprobadas por un organismo reconocido. Se considera una
solucion a un problema comun establecido por peritos confiables, y redactado por un
cuerpo reconocido con el proposito de que todos puedan utilizarla.

Angulo (2003) agrega que la normalizacion, es el conjunto de actividades
destinadas a la creacion de normas, es decir, a la coordinacion de criterios y métodos de
medicion relativos a especificaciones que orientan el disefio o desempefio de un producto,
servicio o practica, que se registran en un documento de caracter esencialmente técnico, en
el que se incorporan los puntos de vista de todas las partes interesadas y que esta disponible
al publico en general.

Catalano, Avolio y Sladogna (2004), sefialan que la norma de competencia debe
considerar para la obtencion de una buena practica profesional, los siguientes elementos: 1)
Unidad de competencia, que es la funcion que describe el conjunto de actividades que
deberan ser cumplidas en el rol seleccionado. 2) Elemento de competencia, es la
desagregacion de la funcion principal que pretende especificar algunas de las actividades
clave o la actividad critica de la funcion y es lo que una persona debe ser capaz de hacer,
para lo que es necesario especificar el resultado que se espera lograr en la actividad. Una
funcién, segun su complejidad o su variedad, puede especificarse en uno o en varios
elementos de competencia, tales como criterios de desempefio, evidencias de desempefio y
evidencias de producto, campo de aplicacion y guia para la evaluacion.

Para asegurar la calidad en la aplicacion de la competencia es importante evaluar, al
respecto Tobon (2008), sefiala que la evaluacion de competencias es el proceso mediante el
cual se recopilan evidencias y se realiza un juicio o dictamen de las mismas, tomando en
cuenta criterios previamente establecidos, con el fin de realimentar para mejorar. Asi
mismo Valdez (2006) comenta que la evaluacion de competencias profesionales considera
evidencias de conocimientos, productos y desempefios. Por otra parte Jacques (2001),
sefiala que evaluar es medir el impacto de una institucion y sus programas educativos sobre
el desarrollo de los estudiantes y tratar de determinar hasta qué punto han desarrollado las
competencias que la institucion requiere que desarrollen, por lo que la evaluacién es un

instrumento que las universidades responsables utilizan para asegurarse de que sus procesos
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educativos permiten el desarrollo 6ptimo de sus estudiantes, corregir sus debilidades y
hacer mejor lo que hacen. Es decir, la evaluacion es un instrumento normal de gestion y su
primer objetivo es el mejoramiento de la educacion.

Lavolutti y Sladogna (s.f.) sefialan que el proceso de evaluacidén de competencias
tiene como propdsito emitir un juicio de valor acerca de los saberes profesionales de los
postulantes. Este juicio se basa en la norma de competencia validada sectorialmente. Y
agregan que la evaluacidn tienen doble propdsito: 1) certificar con el fin de reconocer
formalmente las competencias adquiridas y 2) Orientar en la informacion para detectar
fortalezas y debilidades.

Para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje y asegurarse que las
competencias son adquiridas por los estudiantes es imprescindible la evaluacion, misma

gue apoya este proceso a través de la deteccion oportuna de las fortalezas y debilidades.

Metodologia
Se identifico la norma de competencia de finanzas para el programa educativo de
LEF, siendo la siguiente: administrar estrategias financieras, orientadas a la generacion de
valor para el agente economico conforme a los estandares nacionales e internacionales.
Las unidades y elementos de competencia se mencionan a continuacion:

a) Seleccionar, aplicar y evaluar herramientas de inversion y financiamiento
apropiadas para la generacion de valor del agente econdémico en un ecosistema
internacional.

b) Seleccionar y aplicar metodos cuantitativos orientados hacia la construccion de
escenarios para la toma de decisiones.

¢) Analizar la situacién microeconémica y macroecondémica de empresas nacionales e
internacionales como insumo para el desarrollo de estrategias financieras.

d) Elaborar, analizar, interpretar y ajustar los estados financieros para evaluar el
desempefio y riesgo financieros de la empresa dentro de un marco nacional e
internacional.

e) Evaluar la viabilidad financiera de proyectos en diferentes categorias de inversiones

alternativas en base a diversas metodologias.
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El blogue de finanzas corporativas basicas comprende los cursos de Anélisis
Financiero, Administracion del Capital de Trabajo, Préctica Profesional | y Topico de
Finanzas I, sin embargo para efectos de esta evaluacion unicamente se consideran los tres
primeros de los mencionados anteriormente, excluyendo Tépico de Finanzas I, debido a
que esta se imparte en el octavo semestre. Los sujetos de estudio de la presente
investigacion son los programas y planes de clases de los cursos que integran el bloque,
ademas de los estudiantes que cursaron la practica profesional 1, los cuales son 25 alumnos
en el periodo agosto — diciembre de 2012.

Se disefid y aplicd un instrumento a través de un test para la obtencion de
informacion cuyo contenido esta alineado a las unidades y elementos de competencia de la
norma de competencia de finanzas, asi como de los conocimientos, contenidos en los
programas Yy planes de clase que integran el bloque de finanzas corporativas basicas como:
Anaélisis Financiero, Administracion Financiera del Capital de Trabajo y Practica
Profesional I. Dicho test contenia siete secciones, en donde en cada una de ellas tenia cinco
items, con opciones de respuesta de relacion de conceptos. Asi mismo se presentd un caso
practico que contenia el estado de situacion financiera y estado de resultados, con base en
esto, se realizé el andlisis de los mismos, de acuerdo al formato de razones financieras
ajunto al mismo.

Se elaboré una lista de verificacion para validar el contenido del reporte documental
que fue entregado como evidencia de producto en el curso de Practica Profesional I, misma
que integra los cursos de Analisis Financiero y Administracion del Capital de Trabajo.

Se disefio un caso de estudio que contemplo los conocimientos y habilidades que el
alumno debe tener al cursar las materias que integran el bloque de finanzas corporativas
basicas, asi como un test para la evaluacion de los conocimientos y una lista de verificacion
para validar el contenido del reporte documental del curso de Practica Profesional 1.

Se procedio a aplicarlo a los alumnos que cursan Practica Profesional I, al final del
semestre Agosto — Diciembre 2012.

Posteriormente, se concentrd la informacién proporcionada por los alumnos con el
proposito de analizar los resultados que den elementos para identificar oportunidades de
mejora que contribuyan al aseguramiento de la calidad de los cursos del bloque de finanzas

corporativas bésicas del programa educativo.
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Con base en la norma de competencia de finanzas que es: administrar estrategias

financieras, orientadas a la generacion de valor para el agente econémico conforme a los

estandares nacionales e internacionales, misma que tiene tres unidades de competencia con

sus respectivos elementos de competencia, en la Tabla 1, se muestra la contribucion directa

de los cursos del blogue de finanzas corporativas basicas de Andlisis Financiero,

Administracion Financiera del Capital de Trabajo y Préactica Profesional I, a la respectiva

unidad y elementos de competencia.

Tabla 1. Contribucion de los cursos del blogue de finanzas corporativas basicas a la norma de competencia de

finanzas.
. Unidades de Elementos de Conocimientos
Competencia . : Curso .
competencia competencia Requeridos
Administrar 1. Seleccionar, 1.1 Seleccionar y Anélisis Método de
estrategias aplicar y evaluar aplicar métodos Financiero. Anélisis Vertical
financieras, herramientas de cuantitativos Método de
orientadas a la inversion y orientados hacia la Anélisis
generacion de valor financiamiento construccién de Horizontal.
para el agente apropiadas para la escenarios para la
econdmico conforme  generacion de valor toma de decisiones. Administracién
a los estandares del agente Administraci del capital de
nacionales e econoémico en un on trabajo.
internacionales. ecosistema Financiera
internacional. del Capital
de Trabajo. Casos de estudio
de analisis
Préctica financiero y
Profesional administracion
. financiera del
capital de trabajo.
1.3 Elaborar, Anélisis Método de
analizar, interpretar Financiero. Andlisis Vertical
y ajustar los estados Método de
financieros para Anélisis
evaluar el Horizontal.
desempefio y riesgo
financieros de la Administracién
empresa dentro de Administraci del capital de
un marco nacional e on trabajo.
internacional. Financiera
del Capital
de Trabajo. Casos de estudio
de analisis
Préactica financiero y
Profesional | administracion

financiera del
capital de trabajo
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Se obtuvo informacion de 25 estudiantes que cursaron la Practica Profesional |, en
el semestre Agosto-Diciembre 2012 y anteriormente cursaron Andlisis Financiero y
Administracion Financiera del Capital de Trabajo.

La Tabla 2, presenta informacion con respecto a los conocimientos generales de los

cursos que componen el bloque de finanzas corporativas bésicas.

Tabla 2. Conocimientos generales de los cursos que integran el bloque de finanzas corporativas basicas del
programa educativo de LEF, plan 2009.

| Razones simples 80.67%
1 Estados financieros 56.57%
Il Estado de flujo de efectivo 59.20%
v Administracion del capital de trabajo 81.60%
\% Administracion del efectivo 72.00%
VI Caso de estudio 94.67%
Vil Interpretacion de porcentajes 51.00%

En la Tabla 2, se muestra un mayor conocimiento tedrico de los temas de razones
simples, siendo este el 80.67%. L&s areas de mayor oportunidad en cuanto a los
conocimientos tedricos practicos es el calculo e interpetacion de porcentajes 51%, estado de
flujo de efectivo 59.20%, estados financieros y sus componentes 56.57%. Por otro lado las
fortalezas son los temas relativos a la administracion del capital de trabajo y sus
componentes 81.60%.

En cuanto al conocimiento especifico de cada uno de los grupos de razones simples

se encontro lo siguiente:

Tabla 3. Conocimientos especificos sobre las razones simples.

a) Liquidez 92.00%
b) Endeudamiento 88.00%
¢) Actividad 68.00%
d) Rentabilidad 80.00%
e) Cobertura 76.00%
f) Razones Simples 80.00%
Promedio 86.50%
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En la Tabla 3, se observa que el conocimiento tedrico de las razones financieras se
presenta en mayor medida en las razones de liquidez 92% y en menor medida en las

razones de actividad 68%, presentando un promedio de 86.50%.

Tabla 4. Conocimientos tedricos del estado de flujo de efectivo.

Estado de Flujo de Efectivo

1. Financiamiento 50.00%
2. Inversion 52.00%
4. Operacién 92.00%

La Tabla 4, presenta los conocimientos tedricos sobre el estado de flujo de efectivo,
siendo el de mayor oportunidad las operaciones de financiamiento 50% Y el de inversion
52%, los alumnos tienen mayor conocimiento de las actividades de operacion 92%.

La Tabla 5, muestra los temas de capital de trabajo, presentando un conocimiento de

80% en ciclo de efectivo, 88% en capital neto de trabajo y un 76% en cuentas por cobrar.

Tabla 5. Conocimientos de Administracion del Capital de Trabajo

Administracion del capital de trabajo

1. Ciclo de efectivo 80.00%
2. Capital neto de trabajo 88.00%
3. Cuentas por cobrar 76.00%

En cuanto a la aplicacion de un caso de estudio con el propdsito de aplicar los
conocimientos considerados en los cursos que integran el bloque, se encontré que los
alumnos lo resolvieron satisfactoriamente, sobre todo lo relativo al calculo de porcentajes,
variaciones, y en menor medida el calculo de las tendencias. Sin embargo, la interpretacion
de los resultados no fueron realizados en forma satisfactoria, de acuerdo a lo presentado en
la Tabla 6.

Tabla 6. Solucidn al caso préctico.

Caso de estudio practico

1. Porcentajes 100.00%
2. Variaciones 100.00%
3. Tendencias 84.00%
4. Interpretacion de resultados 52.00%
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En la Tabla 7, se presenta el promedio general por cada uno de los conocimientos

que consideran los programas de curso y planes de clase del blogue de cursos de finanzas

corporativas bésicas, alineados a los elementos y unidad de competencia de la norma de

competencia de finanzas.

TABLA 7. Promedio general.

| Razones simples 80.67%
1 Estados financieros 56.57%
I Estado de flujo de efectivo 59.20%
v Administracion del capital de trabajo 81.60%
\% Administracion del efectivo 72.00%
VI Caso practico 94.67%
VIl Interpretacion de porcentajes 51.00%

Promedio 70.81%
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Gréfica 1. Promedio general de los conocimientos que integran el bloque de finanzas corporativas basicas.

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 7 y gréafica 1, la mayor fortaleza

esta en los conocimientos sobre razones simples y administracion del capital de trabajo y la

mayor debilidad se encuentra en el conocimiento de los estados financieros basicos.
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Conclusiones

La Norma de competencia de finanzas es: administrar estrategias financieras,
orientadas a la generacion de valor para el agente econdomico conforme a los estandares
nacionales e internacionales. La unidad de competencia a la que contribuyen los cursos del
bloque de finanzas corporativas bésicas es: seleccionar, aplicar y evaluar herramientas de
inversion y financiamiento apropiadas para la generacion de valor del agente econémico en
un ecosistema internacional. Los elementos de competencia relacionados directamente con
los cursos del blogue son: 1) Seleccionar y aplicar métodos cuantitativos orientados hacia la
construccion de escenarios para la toma de decisiones y 2) Elaborar, analizar, interpretar y
ajustar los estados financieros para evaluar el desempefio y riesgo financieros de la empresa
dentro de un marco nacional e internacional.

De acuerdo al andlisis de los contenidos de los programas del curso del bloque de
finanzas corporativas basicas, el nivel de comprension de los conocimientos que
proporcionan los cursos, presentan un promedio general de 70.81%, identificado como las
areas mas débiles el conocimiento, el de estados financieros, tal como el estado de situacion
financiera, estado de resultados y estado de flujo de efectivo. Ademas se encontr6
debilidades en la interpretacion de los métodos y técnicas de anélisis. La fortaleza se
encontro en la aplicacion practica de la administracion del capital de trabajo.

Derivado de los resultados anteriores se recomienda, definir estrategias en conjunto
con los profesores de la academia para reforzar los conocimientos tedricos y practicos de
los cursos que integran el bloque con el objeto de asegurar el cumplimiento de la

competencia de la norma de competencia de finanzas.

Referencias

Angulo, N. (2003). Normas de competencia en Informacion. Biblioteconomia i
documentacid. Universitat de Barcelona. Numero 11. Espafia.

Catalano, A., Avolio, S., y Sladogna, M. (2004). Disefio Curricular basado en Normas de
Competencia Laboral. Concepto y orientaciones metodoldgicas. lera. Edicion.
Argentina.

Commission de 1’Océan Indien: (2000). The standards. COI. 2000.

Del Hierro, E., y Torres, G. (2004). Fundamentos Curriculares. Instituto Tecnolégico de
Sonora. México.

65



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

Jacques, L. (2001). La Evaluacion en la Ensefianza Superior. Revista Dialogo Educacional,
Numero, 4, Vol. 2. Pp. 1.26. Brasil.

Lacolutti, M. y Sladogna M. (s.f.). Aportes para a seleccion de Técnicas y disefio de
instrumentos de evaluacion. Programa de Calidad del Empleo y la Formacion
Profesional. Serie Evaluacion, Documento No. 4. Argentina.

Tobdn, S. (2008). Evaluacion por Competencias. Universidad Anahuac. México.

Valdez, 1. (2006.). EI Enfoque de Competencias en la Virtualidad Educativa. Apertura,
Numero 4, Vol. 6. Pp. 20-30.

Vargas, F. (2001). La Formacion por Competencias: Instrumento para incrementar la
empleabilidad. Organizacion Internacional del Trabajo.

66



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

Capitulo VI. Estudio sobre la pertinencia del laboratorio de cultivo de tejidos vegetales
como parte del programa de estudio de la carrera de Ingeniero Biotecnologo del
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Lorena Tineo Garcia, Amada Ofelia Tamayo Maldonado y José de Jesus Balderas Cortés
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. lorena.tineo@itson.mx

Resumen

El departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias a través de la academia de
biotecnologia vegetal aplicada presenta los resultados de un estudio tedrico sobre la
pertinencia y relevancia de impartir el laboratorio de cultivo de tejidos vegetales a los
alumnos del programa de Ingeniero Biotecndlogo (IB) del ITSON. Se aplicaron un total de
31 cuestionarios como instrumento de evaluacion de la pertinencia de este curso. Después
del proceso de evaluacion y analisis, se interpretaron los resultados, éstos revelaron que la
asignatura estd cumpliendo con la funcién de reforzar los conocimientos tedricos de los
alumnos y que éstos, se encuentran satisfechos con el ambiente de aprendizaje. Finalmente
se concluye que la materia de cultivo de tejidos vegetales es pertinente y relevante, por lo
tanto se debe incluir en el programa educativo de Ingeniero Biotecnélogo, para fortalecer
las competencias adquiridas en el area de la biotecnologia agricola.

Introduccién

Actualmente en el modelo curricular del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
se busca que la teoria y la practica estén relacionadas estrechamente, ademas de enfocarse a
lograr las competencias del curso y la preparacion de los educandos para un desempefio
adecuado de una profesidn. Los planes de estudio de todos los programas educativos de la
institucion estan trazados bajo el enfoque por competencias, el cual busca la integracion y
articulacion de los saberes tedricos, metodologicos, actitudinales y valorativos. Dentro de
este contexto, los laboratorios pertenecientes a los cursos tedricos, buscan contribuir
mediante actividades experimentales y metodoldgicas, al logro de la competencia del curso.
Por lo que es de gran importancia realizar un estudio en el que se evalue el grado de
pertinencia de los laboratorios en correspondencia con la materia de la cual se desprenden
y/o complementan. Se han realizado estudios de satisfaccion en diversas areas entre las que
se encuentran la docencia, servicios y el sector salud (Meza, 2010; Universidad de
Guadalajara, 2007; Miranda y col., 2005). Estos estudios, proporcionan informacion acerca

de la satisfaccion del cliente y la utilidad del servicio. Con base en lo anterior, surge la
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pregunta sobre el grado de pertinencia del laboratorio de cultivo de tejidos vegetales
impartidos a los alumnos del Programa Educativo (PE) de Ingeniero Biotecnélogo. Es
importante sefialar que la Institucidn busca cubrir las necesidades actuales y emergentes de
la sociedad e industria asegurando la pertinencia de sus programas educativos
implementando constantemente los procesos de evaluacién curricular de manera periodica.
De la misma manera, busca que sus programas educativos sean de calidad, los cuales son
evaluados por los organismos acreditadores a nivel superior. Esta investigacion, tiene como
objetivo, definir el grado de aceptacion del laboratorio de cultivo de tejidos vegetales del

ITSON, en relacion con el curso tedrico.

Fundamentacion teorica

El Enfoque por Competencias, prepara al alumno para la vida, le da herramientas
para que logre el éxito laboral y con ello el personal y profesional; puesto que le permite ir
ganando experiencia con lo que dia a dia construye con su aprendizaje en los afios
formativos de su profesion (Del Hierro y Torres, 2004). La materia de cultivo de tejidos
vegetales con laboratorio, se encuentra dentro del grupo de las competencias aplicadas del
programa de Ingeniero Biotecn6logo y forma parte del Gltimo bloque de cursos del area de
biotecnologia vegetal, la competencia de este bloque es: “Manipular el desarrollo vegetal
para incrementar su productividad y calidad, aplicando los principios de los procesos
biotecnoldgicos” y establece que el alumno al cursar todos las materias de este bloque
podré desempefiarse como administrador de procesos biotecnoldgicos vegetales (ITSON,
2002). La importancia radica en contribuir al desarrollo de la universidad y de la sociedad
mexicana a través del uso de herramientas biotecnoldgicas para hacer investigaciones de
importancia para la poblacion, capacitar a estudiantes de la carrera de Ingeniero
Biotecnologo del ITSON y de otras instituciones en la técnica de cultivo in vitro de células
y tejidos vegetales para desarrollar investigaciones en especies vegetales en vias de
extincion, de importancia econdémica, alimenticia, y medicinal entre otras.

La reforma de la educacidn superior tecnoldgica se orienta hacia una formacion
profesional integrada por los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores
fundamentales para responder eficazmente a los retos que en materia tecnolégica se

presenten a México en sus perspectivas de modernizacion, asi el ITSON, mediante el
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cumplimiento de la vision y misién institucionales, asegura la pertinencia del programa
educativo previendo las necesidades actuales y emergentes de la sociedad y de la industria
(Meza, 2010). En ese contexto, la institucion se orienta ademas, al cumplimiento de
estandares que demandan los procesos de acreditacion de programas a nivel superior, en la
elaboracion de los programas de curso, atendiendo el requerimiento de los organismos
acreditadores y asi lograr el objetivo de los laboratorios, el cual segun el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACELI), es el de apoyar y complementar el
aprendizaje de las asignaturas tedricas mediante actividades experimentales. La
acreditacion de un PE es el reconocimiento publico de su calidad, es decir, constituye la
garantia de que dicho programa cumple con determinado conjunto de estandares de calidad.

La acreditacion de programas académicos de nivel superior debe ser periddica y
constituirse en un servicio de gran valor para los estudiantes, para las Instituciones de
Educacion Superior (IES), para la sociedad en general (sector profesional, empleadores,
organismos financieros) y para el gobierno (CACEI, 2004). Los contenidos tematicos
minimos no pretenden definir un perfil Gnico para cada una de las ingenierias, sino sefialar
cuéles son los conocimientos comunes que deben compartir todas ellas, asi como los
indispensables que en el campo profesional de cada una de ellas requiere, respetando de
esta manera las distintas orientaciones que las instituciones quieran dar a los programas de
ingenieria que impartan (CACEI, 2004). La razon de ser de toda empresa o institucion es la
oferta de productos y servicios que satisfagan las necesidades de quienes lo adquieren o
reciben. La comunicacién con los clientes resulta especialmente importante en el ambito de
los servicios, como es el servicio educativo, debido a que éstos tienen una serie de
caracteristicas propias. Ante esto, para conocer lo Gtil y lo satisfactorio que es nuestro
servicio para nuestros clientes es necesario realizar constantemente la medicién de los
niveles de satisfaccidn ya que esto proporciona informacion valiosa para cumplir nuestros
objetivos (Meza, 2010).

Es importante destacar que el CACEI ha publicado en su manual de acreditacion,
los aspectos inherentes para lograr la acreditacion de programas de ensefianza de la
ingenieria, sefialando que en los PE relacionados con el area de biotecnologia agricola se
debe incluir como uno de los contenidos tematicos el cultivo de tejidos vegetales (CACEI,
2004).
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Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo en el ITSON, inicid en septiembre de 2012 y
continud durante las sesiones de academia de biotecnologia vegetal aplicada, llevadas a
cabo durante el semestre enero a mayo de 2012. La poblacién estudiada estuvo conformada
por alumnos del PE de Ingeniero Biotecnologo (IB) del ITSON que en el semestre agosto-
diciembre de 2012 estuvieron cursando el laboratorio de cultivo de tejidos vegetales. El
total de la poblacion encuestada fue de 31 alumnos que son los inscritos en dicha asignatura
durante el periodo mencionado. Esta investigacion se cataloga de tipo cuantitativa ya que se
desea cuantificar informacidn, segun la opinién expresada por los estudiantes que
participan en ella. El instrumento de evaluacién que se disefid fue una encuesta (ver anexo)
y fue elaborada tomando en cuenta el numero de estudiantes y el tiempo que se tenia para
aplicarlo. Para construir la encuesta, fue necesario seguir el procedimiento de elaboracion
de instrumentos segin Hernandez y col. (2008), donde primeramente se identifico el
objetivo principal a evaluar, el cual era conocer si el laboratorio de cultivo de tejidos
vegetales cumple con la funcién de reforzar y comprobar los conocimientos teéricos,
debido a que es la funcion principal de este laboratorio. Después se establecieron las
variables e indicadores, se realiz6 la validacion del instrumento por expertos, se llevé a
cabo la prueba piloto y por Gltimo se realizaron mejoras al instrumento para su aplicacién
en los estudiantes.

La encuesta esta conformada por tres apartados (anexo). El primero, pretende
obtener informacion de los datos generales del estudiante: género, edad, semestre que
cursan y plan de estudio al que pertenece. El sequndo apartado, consta de veinte preguntas
organizadas en cuatro bloques y es donde se centra el objetivo de la investigacion, ya que
es aqui donde se solicita la opinidn sobre si el laboratorio de cultivo de tejidos vegetales
contribuye a reforzar los conocimientos teoricos, teniendo como variables el contenido del
curso, la metodologia implementada, el desempefio de los profesores que la imparte, asi
como las instalaciones, el equipo, los materiales y reactivos de laboratorio. En el ultimo
apartado, se disefid un espacio para comentarios adicionales que desee expresar el alumno
entrevistado. Las encuestas se aplicaron en la ultima semana de clases y fueron analizadas

por los integrantes de la academia con un paquete estadistico descriptivo no paramétrico. Se
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interpretaron los resultados y por ultimo se derivaron las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes.

Resultados y discusion

Los resultados analizados de este trabajo se presentan agrupados en funcion de las
secciones del instrumento aplicado, los cuales fueron los siguientes: En la primera seccion
del instrumento, de los 31 estudiantes entrevistados 12 son de género masculino (38.70%) y
19 son del genero femenino (61.30b%), mientras que las edades oscilan entre los 21 y 26
afios de edad (13 de 21; 13 de 22; 3 de 23 y 2 de 26). El 80% de los entrevistados,
cursaban el 8vo. semestre y el 20% el 9no. semestre y el 100% pertenecen al plan educativo
2002.

La segunda seccién del instrumento se encuentra divido en cuatro bloques gque son
los siguientes: A (variable contenido de curso); B (variable metodologia); C (variable
instalaciones, equipo, materiales y reactivos de laboratorio) y D (Variable desempefio
docente). En esta seccion, se encontrd que en cada uno de los cuestionamientos realizados
la respuesta fue favorable, ya que mas del 70 % de los entrevistados responde en las
opciones 3 (de acuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo).

En el blogue A, cuyo objetivo fue conocer la opinion del entrevistado en relacion a
los contenidos del curso, entendidos éstos como las tematicas que sirven de base para llevar
a cabo las practicas de laboratorio. En este bloque se realizaron cuatro cuestionamientos,
obteniéndose los resultados mostrados en la Figura 1.

1. Los contenidos del curso de cultivo de células y tejidos vegetales son importantes
para poder realizar las practicas de laboratorio.

2. Las tematicas vistas en el curso de cultivo de células y tejidos vegetales son apoyo
para las préacticas realizadas en el laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales.

3. Los contenidos manejados en la teoria del curso de cultivo de células y tejidos
vegetales van acorde al tiempo de realizacion de las préacticas de laboratorio de cultivo
de células y tejidos vegetales.

4. Los contenidos del curso de cultivo de células y tejidos vegetales son relevantes para

llevar a cabo las practicas en el laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales.
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Bloque A
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W Preguntas

Figura 1. Percepcion del alumno sobre el contenido del curso.

En el bloque B, cuyo objetivo fue conocer la opinion del entrevistado en
relacién a la metodologia, entendida como las actividades y los materiales didacticos que
ayudan a entender los conocimientos y a lograr los objetivos del mismo. En este bloque se
realizaron cinco preguntas de la 5 a la 9 y los resultados se muestran en la Figura 2.

5. Lametodologia implementada en el laboratorio del curso de cultivo de células y
tejidos vegetales es importante para poder reforzar los conocimientos tedricos.

6. Las practicas o actividades individuales realizadas en el laboratorio de cultivo de
células y tejidos vegetales contribuyen a reforzar los conocimientos tedricos.

7. Las practicas o actividades en equipo realizadas en el laboratorio de cultivo de
células y tejidos vegetales contribuyen a reforzar los conocimientos tedricos.

8. El material didactico (manuales o libros) utilizados en el laboratorio de cultivo de
celulas y tejidos vegetales apoyan para reforzar los conocimientos tedricos.

9. Eltiempo destinado al laboratorio (2 horas/semana) son suficientes para llevar a cabo

las practicas.
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Bloque B
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Figura 2. Percepcidn del alumno sobre la metodologia del curso.

El bloque C, el cual esta constituido por seis preguntas de la 10 a la 15, donde se
tiene por objetivo conocer la opinion del entrevistado en relacion a las instalaciones del
laboratorio (espacios, iluminacién, sillas), equipos, reactivos y materiales necesarios que se
utilizan para la realizacion de las practicas. Los resultados se muestran en la Figura 3.

10. Las instalaciones del laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales son
importantes para realizar las practicas de manera adecuada.

11. El equipo que se utiliza en laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales es
importante para realizar las practicas de manera adecuada.

12. Las instalaciones del laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales contribuye
para generar un ambiente de aprendizaje adecuado.

13. El equipo del laboratorio cumple con las necesidades del curso, facilitando el

aprendizaje adecuado.
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14. Los reactivos (sales MS, fitorreguladores, alcohol, cloro, etc.) necesarios para cada
experimento estan a tiempo y en cantidad suficiente para el desarrollo adecuado de
cada una de las précticas.

15. Los materiales (algodon, ligas, cubre bocas, cofias, navajas, etc.) necesarios para
cada experimento estan a tiempo y en cantidad suficiente para el desarrollo adecuado
de cada una de las précticas.

Bloque C

100

90 A

80 -

NN

70 -~

40 A
30 -+
20 A
10 A
. , . 1 . -~
10 11 12 13 14 15

M Preguntas

Figura 3. Percepcidon del alumno sobre las instalaciones, equipo, reactivos y materiales de laboratorio
utilizado en el curso practico.

Por ultimo, el blogue D esta constituido por cinco preguntas de la 16 ala 20 y el
objetivo fue conocer la opinion del entrevistado en relacién al desempefio del profesor que
funge como facilitador, para reforzar el conocimiento en el laboratorio de cultivo de tejidos

vegetales. A continuacion se muestran los resultados:

16. El desempefio del profesor en el laboratorio es importante para generar el aprendizaje.
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17. El profesor cuenta con el dominio de los temas para reforzar los aprendizajes en el
laboratorio.

18. El profesor responde a preguntas o dudas expuestas en las sesiones por lo tanto esto
favorece el reforzamiento de los conocimientos adquiridos en teoria y el laboratorio.

19. El profesor de laboratorio es un facilitador de los medios necesarios para poder llevar
a la practica los conocimientos teoricos.

20. La evaluacion que lleva a cabo el profesor en el laboratorio se relaciona con las

practicas que llevan a cabo para el logro del aprendizaje.

Bloque D
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Figura 4. Percepcion del alumno sobre el desempefio del profesor que imparte el curso.

La tercera y Ultima seccién del instrumento consistié en brindar un espacio para
comentarios adicionales, esto para que el entrevistado pudiera expresar sus puntos de vista
sobre aspectos para mejorar en el laboratorio u otros aspectos que consideren se deben

seguir realizando para poder contribuir con el logro de los objetivos del curso.
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Algunas de las aportaciones relevantes de las opiniones de los entrevistados, opinan que es
un curso muy interesante que les gusta y que es muy importante para su formacion como
Ingeniero Biotecndlogo, pero que se deben implementar estrategias de aprendizaje nuevas.
También sugirieron crear grupos mas reducidos de alumnos para tener mayor apoyo y
atencion por parte del profesor. Otro aspecto fue la inversion financiera a las instalaciones
para ampliar el espacio y el equipamiento adecuado del laboratorio, el cual a su parecer
consiste en instalar mas campanas de flujo laminar y cuartos de crecimiento para plantas.
En el aspecto educativo, los entrevistados sugieren practicar ain mas en la hora de
laboratorio; ademas, de que la ensefianza de la teoria vaya a la par y acorde a la practica.
Una sugerencia mas, fue que la practica deberia de extenderse por mas horas para lograr un
mejor dominio de los temas. Los criterios que se consideraron para evaluar la asignatura
laboratorio de cultivo de tejidos vegetales, son similares a los que plantea Meza, 2010 y la
Universidad de Guadalajara en un documento PIFI 2007, en donde se contemplan los
contenidos de la asignatura, la metodologia, instalaciones, desempefio del docente y del
estudiante, esto con la finalidad de conocer qué tan satisfechos se encuentran los alumnos
con el proceso de formacidn que han recibido en la universidad, sin embargo esta
investigacion solo reporta la metodologia llevada a cabo, pero no presenta los resultados
obtenidos. (Universidad de Guadalajara, 2007). Por otro lado podria ser interesante
comparar los resultados obtenidos en esta investigacion, con los resultados de las
evaluaciones que realiza el ITSON cada semestre a todas las materias del programa
educativo, en el rubro donde se manejan criterios similares como lo es el desempefio

docente y comprobar si los resultados concuerdan.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos se puede concluir que la asignatura Laboratorio de
Cultivo de Tejidos Vegetales cumple con lo esperado por los alumnos, cliente principal del
programa educativo, ya que los estudiantes que cursan esta materia manifiestan que se
encuentran satisfechos con los contenidos, metodologia y con el desempefio docente de esta
asignatura, pero también manifestaron que no estan satisfechos con las instalaciones,

equipos, reactivos y materiales para realizar las practicas. No obstante la asignatura esta
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cumpliendo con su funcién principal que es reforzar los conocimientos tedricos de los
alumnos asi como contribuir al logro de la competencia del blogue.

La evaluacidn tiene un papel fundamental, ya que es el proceso sistematico de
recoleccion y andlisis de la informacion destinado a describir la realidad. Revela la marcha
o desarrollo de un programa educativo, asegurando una retroalimentacion constante para
una mejor ejecucion del mismo. En este caso la aplicacion de este instrumento arrojo
informacidn favorable de la implementacion de la asignatura “Laboratorio de Cultivo de
Tejidos Vegetales” con relacion a factores que intervienen directamente en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
DEPARTAMENTO DE BIOTECNOLOGIA Y CIENCIAS ALIMENTARIAS

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE CURSAR EL LABORATORIO DE CULTIVO DE
CELULAS Y TEJIDOS VEGETALES COMO PARTE DEL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE
INGENIERO BIOTECNOLOGO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA (ITSON).

OBJETIVO: Conocer el alcance que tiene el laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales en cuanto
al reforzamiento de los conocimientos tedricos adquiridos durante el curso, apoyado en la confidencialidad
de los alumnos.

La siguiente encuesta esta dividida en tres secciones: la primera corresponde a obtener informacion de tus
datos generales; la segunda seccidn te pide la opinién sobre si el laboratorio de cultivo de células y tejidos
vegetales contribuye a reforzar los conocimientos tedricos; teniendo como indicadores el contenido del curso,
la metodologia implementada, el desempefio de los profesores que lo imparten, asi como las instalaciones y el
equipo de laboratorio; en el mismo sentido la Ultima seccién te brinda un espacio para comentarios
adicionales que desees expresar.

Primera Seccién

Instrucciones: Favor de escribir en la linea los datos generales que se te solicitan.

1. Género (M/F) 2. Edad (afios) (meses) 3. Semestre que cursas
4. Plan de estudios

Segunda seccién
Instrucciones: A continuacidn se presenta una lista de indicadores, en donde se solicita responder con

honestidad marcando con una “X” seglin tu opinidn, de acuerdo a la siguiente escala.

1 2 3 £
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

A. ¢Cual es tu opinidn en relacion a los contenidos del curso de cultivo de
células y tejidos vegetales, entendidos éstos como las tematicas que sirvende | 1 | 2 | 3 | 4
base para llevar a cabo las préacticas de laboratorio?

21. Los contenidos del curso de cultivo de células y tejidos vegetales son importantes
para poder realizar las précticas de laboratorio.

22. Las tematicas vistas en el curso de cultivo de células y tejidos vegetales son apoyo
para las practicas realizadas en el laboratorio de cultivo de células y tejidos
vegetales.

23. Los contenidos manejados en la teoria del curso de cultivo de células y tejidos
vegetales van acorde al tiempo de realizacion de las practicas de laboratorio de
cultivo de células y tejidos vegetales.

24. Los contenidos del curso de cultivo de células y tejidos vegetales son relevantes
para llevar a cabo las préacticas en el laboratorio de cultivo de células y tejidos
vegetales.

Si en alguna opinidn seleccionaste la columna con el ndmero 1 y/o 2, te pedimos de favor exponer el motivo,
esto nos ayudard a mejorar en esos aspectos.
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1 2 3 4
Totalmente en Totalmente en de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
B. ¢Cuél es tu opinion sobre la metodologia, entendida esta como las
actividades y los materiales didacticos que ayudan a entender los 1 |2 |3 |4

conocimientos y a lograr los objetivos del mismo?

25. La metodologia implementada en el laboratorio del curso de cultivo de células y

tejidos vegetales es importante para poder reforzar los conocimientos tedricos.

26. Las practicas o actividades individuales realizadas en el laboratorio de cultivo de

células y tejidos vegetales contribuyen a reforzar los conocimientos teéricos.

27. Las practicas o actividades en equipo realizadas en el laboratorio de cultivo de

células y tejidos vegetales contribuyen a reforzar los conocimientos tedricos.

28. El material didactico (manuales o libros) utilizados en el laboratorio de cultivo de

células y tejidos vegetales apoyan para reforzar los conocimientos tedricos.

29. El tiempo destinado al laboratorio (2 horas/semana) son suficientes para llevar a

cabo las précticas.

Si en alguna opinion seleccionaste la columna con el nimero 1 y/o 2, te pedimos de favor exponer el motivo,

esto nos ayudard a mejorar en esos aspectos.

1 2 3 4
Total Total
otalmente en En desacuerdo De acuerdo otalmente en de
desacuerdo acuerdo

C. ¢Cual es tu opinidn en relacion a las instalaciones del laboratorio de
cultivo de células y tejidos vegetales (espacios, iluminacién, sillas) y
equipo del mismo, que se utilizan para la realizacion de las précticas?

30. Las instalaciones del laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales son
importantes para realizar las practicas de manera adecuada.

31. El equipo que se utiliza en laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales es

importante para realizar las practicas de manera adecuada.

32. Las instalaciones del laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales
contribuye para generar un ambiente de aprendizaje adecuado.

33. El equipo del laboratorio cumple con las necesidades del curso, facilitando el
aprendizaje adecuado.

34. Los reactivos (sales MS, fitorreguladores, alcohol, cloro, etc.) necesarios para
cada experimento estan a tiempo y en cantidad suficiente para el desarrollo
adecuado de cada una de las practicas.

35. Los materiales (algodon, ligas, cubre bocas, cofias, navajas, etc.) necesarios para

cada experimento estan a tiempo y en cantidad suficiente para el desarrollo
adecuado de cada una de las practicas.

Si en alguna opinion seleccionaste la columna con el nimero 1 y/o 2, te pedimos de favor exponer el motivo,

esto nos ayudard a mejorar en esos aspectos.
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1 2 3 4
Totalmente en Totalmente en de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

D. ¢Cuél es ta opinion en relacién al desempefio del profesor que funge como
facilitador, para reforzar el conocimiento en el laboratorio de cultivo de 112 |3 ]| 4
células y tejidos vegetales?

36. El desempefio del profesor en el laboratorio es importante para generar el
aprendizaje.

37. El profesor cuenta con el dominio de los temas para reforzar los aprendizajes en
el laboratorio.

38. El profesor responde a preguntas o dudas expuestas en las sesiones por lo tanto
esto favorece el reforzamiento de los conocimientos adquiridos en teoria 'y el
laboratorio.

39. El profesor de laboratorio es un facilitador de los medios necesarios para poder
Ilevar a la practica los conocimientos tedricos.

40. La evaluacion que lleva a cabo el profesor en el laboratorio se relaciona con las
précticas que llevan a cabo para el logro del aprendizaje.

Si en alguna opinion seleccionaste la columna con el nimero 1 y/o 2, te pedimos de favor exponer el motivo,
esto nos ayudar a mejorar en esos aspectos.

Por ultimo te ofrecemos un espacio para que expreses con libertad, alguna opinion y/o comentario que
desees realizar sobre aspectos que se puedan mejorar en el laboratorio de cultivo de células y tejidos vegetales
0 aspectos que consideres deben seguir realizando para poder contribuir al logro de los objetivos del curso.

“MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION”
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Capitulo VII. Habitos de estudio en estudiantes de Ingenieria Civil de una IES

Humberto Aceves Gutiérrez, Oscar Lopez Chavez, Santa Magdalena Mercado Ibarra,

Claudia Garcia Hernandez y Madai Elizabeth Murillo Solis
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. haceves_itson@hotmail.com

Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar los habitos de estudio que poseen los alumnos
que cursan materias del bloque de construccion del programa educativo de Ingenieria Civil
plan 2009, con el fin de determinar aquellos factores que afectan el desempefio académico
de los estudiantes y encontrar las areas de oportunidad de estos habitos y para establecer
acciones estratégicas que impacten en estas costumbres e incidir en el mejoramiento del
rendimiento académico. La investigacion fue realizada por la academia del Bloque de
Construccion correspondiente al departamento de Ingenieria Civil en vinculacién con la
academia de Psicologia Organizacional del departamento de Psicologia. La muestra fue de
82 alumnos inscritos en materias del bloque de Construccion. Los resultados obtenidos
muestran que las escalas a atender son: utilizacion de materiales como manejo de libros,
lectura y subrayado-resimenes. Las condiciones ambientales del estudio que considera son:
condiciones ambientales personales, condiciones ambientales fisicas, comportamiento
académico y rendimiento, para la mejora de los indicadores de aprovechamiento.

Introduccion

Los habitos de estudio son el conjunto de actividades que hace una persona cuando
estudia. Han sido descriptos como el mejor y mas potente predictor del éxito académico,
mucho mas que el nivel de inteligencia o de memoria. Durante la educacién secundaria, por
lo general se van incorporando unos habitos de estudio de manera no sistematica
(Artunduaga, 2006).

Al iniciar la universidad no solo se tiene mas contenido y niveles de exigencia, sino
gue también se tiene menos control externo, porque muchos alumnos viven solos y/o
porque en el entorno inmediato no tiene tanta supervision, y porque el estilo pedagdgico es
diferente (menos examenes y controles periodicos). Por esto los habitos de estudio son
fundamentalmente importantes en la vida académica de cualquier estudiante, ya que si no
se cuenta con ellos los indices de fracaso escolar aumentan (Castro, Gordillo & Delgado,
2009; Murillo, 2007).
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La investigacion se realizo por Martinez, Otero, Torres (2005), desde el Servicio de
Orientacion del C.E.S. “Don Bosco”, con el proposito de conocer los habitos de estudio de
los alumnos de primer curso de Magisterio y de Educacion Social. La muestra total esta
compuesta por 137 alumnos, donde se aplicé el Inventario de Habitos de Estudio (1.H.E.)
de Pozar (1989), este instrumento se orienta a un triple objetivo: diagnosticar la naturaleza
y grado de los habitos de estudio de los alumnos, pronosticar la incidencia de los hébitos de
estudio en el aprendizaje, actuar sobre los habitos de estudio de los alumnos, de manera tal
que se corrijan los inadecuados y se adquieran y consoliden los apropiados. Los resultados
obtenidos en la investigacion, proporcionan mucha informacién sobre los habitos de
estudio de los futuros educadores. Si conocer el proceso de aprendizaje de los universitarios
es de por si importante, en este caso esta labor adquiere un valor aun mayor, por tratarse de
personas gque en un periodo relativamente breve deberan ensefiar a estudiar a sus alumnos.

Vidal, Galvez & Reyes (2009), analizaron el problema del alto porcentaje de
alumnos reprobados en los cursos del area de ciencias en la carrera de Ingenieria Civil
Agricola de la Universidad de Concepcion en Chile. Para este estudio se seleccionaron y
contrastaron dos encuestas que se aplicaron a cuatro grupos de estudiantes. Los resultados
obtenidos indican que aparte de no tener los conocimientos basicos que requiere el curso,
los estudiantes tampoco poseen habitos y actitudes propias para el estudio. Todo esto no
permite a los alumnos asimilar las materias y aprobar estos cursos. Se concluye que los
mayores problemas que enfrentan los estudiantes, son la falta de técnicas adecuadas para
leer y tomar apuntes, la inadecuada distribucion de su tiempo, la falta de concentracion y la
falta de sitios adecuados para estudiar.

Castro, Gordillo & Delgado (2009), se enfocaron en su investigacion en conocer y
evaluar los habitos de estudio y la motivacion para el aprendizaje, de los alumnos de 4° afio
de la carrera de Odontologia, que cursaron Periodoncia en la Facultad de Odontologia de la
UNT. Se les aplico una encuesta anonima sobre Habitos de Estudio y Motivacion para el
Aprendizaje, disefiada por la Profesora Dofia Carmen Orfiate Gomez, modificada y adaptada
para ser empleada a una poblacion de 95 alumnos de la misma institucion. El instrumento
utilizado consta de siete items, con 56 preguntas estructuradas. Los resultados obtenidos
muestran que el 60% de los alumnos sélo a veces comprende con claridad el contenido de

lo que estudia, el 43% solo a veces distingue la palabra o palabras que indican lo que
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realmente se le pide, lo cual muestra que no poseen habitos de estudio adecuados para ser
autosuficientes en el aprendizaje. La mayoria de los encuestados no realiza una correcta
busqueda bibliogréafica, no sabe discutir trabajos, no conoce la estructura de un trabajo
cientifico, pero manifiestan una adecuada motivacion para aprender.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora se debe a la sociedad, a la que debe contribuir
en la generacion de profesionistas y servicios que fomenten su desarrollo.

El Programa Educativo de Ingeniero Civil tiene como propoésito formar recurso
humano con un enfoque integral, cientifico, técnico y profesional capaz de identificar y
resolver problemas en el &mbito de la administracién, planeacion, disefio, construccion,
supervisién y mantenimiento de obras civiles con vision a la innovacion y al desarrollo
tecnoldgico, tomando como marco la calidad y la globalizacion para el desarrollo
sustentable de la sociedad (ITSON, 2012).

En la restructuracion curricular del Programa Educativo de Ingeniero Civil del
Plan 2009, se constituyd el Boque de construccion el cual esta integrado por las siguientes
materias: Introduccion a la Ingenieria Civil, Construccion, Programacion y Presupuestacién
de Obra, Préacticas Profesionales Il (Administracion de obra) y Optativa | (Legislacion de
Obra Publica, Supervisién y Residencia de Obra). Los indices del aprovechamiento
académico y desercién o bajas de los alumnos inscritos en materias de este bloque en los
tres ultimos afios correspondientes al plan 2009 de acuerdo a la informacién proporcionada

por Lopez (2013) son los siguientes:

Tabla 1. Nimero de alumnos inscritos, bajas y reprobados del Blogue de Construccion.

NGmero de NUmero de Promedio de
NUmero  Numero de NUmero de NUmero de alumnos que se  la calificacion
alumnos que . . -
de alumnos alumnos alumnos que  alumnos que - dieron de baja final
- - . . se dieron de :
Semestre  inscritosal inscritosal aprobaronla  Reprobaron baia de la de la obtenida por
inicio del finalizarel  asignaturay la asignatura asi Jnatura asignatura y los alumnos
semestre semestre porcentaje y porcentaje g Y reprobarony enla
porcentaje . .
su porcentaje asignatura
E”ezrglrgayo 184 181 150(82%) 31(17%) 3(2%) 34(19%) 7.15
Ag‘;%%d'c 404 376 244(60%) 132(33%) 28(7%) 160(40%) 6.47
E”ezrglnl’ayo 74 69 42(57%) 27(37%) 5(6%) 32(43%) 6
Ag%%%d'c 198 162 103(52%) 59(30%) 39(18%) 98(48%) 6
E”ezrglnz‘ay" 190 165 102(54%) 63(34%) 25(12%) 88(46%) 6.25
Ag‘;%ti’zd'c 545 545 344(63%) 201(37%) 0(0%) 201(37%) 6.9
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Como se puede observar en la Tabla 1, los porcentajes sumados de reprobacion y
bajas de los ultimos seis semestres estan por encima de 40%, que por si mismo son valores
muy altos.

Preocupado por esta situacion y tratando de entender las causas de estos indices y
proponer soluciones, la academia del bloque de construccion en colaboracion con el area
de psicologia educativa se ha dado a la tarea de investigar las causas que pueden propiciar
estos resultados a partir de los habitos de estudio de los estudiantes del 1°, 2°, 4°y 8°
semestre de Ingenieria Civil inscritos en las materias del bloque de construccion, con el
proposito de establecer acciones estratégicas que impacten en el mejoramiento del
rendimiento académico.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue el medir los habitos de estudio
de estudiantes de Ingenieria civil con el fin de identificar areas de oportunidad que sirvan
para toma de decisiones estratégicas de apoyo que contribuyan a mejorar las practicas de
estudio de los estudiantes.

Fundamentacion tedrica

Ya desde Aristoteles el termino del habito se ha vinculado con la educacion, y es asi
como el Estagirita plantea que al hombre hay que educarlo teniendo en cuenta sus habitos y
sus potencias o facultades naturales y superiores: la inteligencia y la voluntad. Los habitos
de estudio son disposiciones humanas que permiten la adquisicion de habitos intelectuales
y virtudes de la voluntad (Pérez y Castejon, 2005). En el fondo, permiten una mejoria en la
razon y en la voluntad (UNESCO, 2012). Facilitaran una mejor comprension de la verdad y
encaminaran la voluntad en la consecucion de la misma. Asi se tendra una progresiva
perfeccidn, en la que la educacion, como formacion para el saber superior, en el caso de la
institucion universitaria, desempefiara un papel preponderante (Vélez-Ramirez, 2008).

Los fundamentos teoricos que sustentan los habitos de estudio estan enmarcados
dentro del enfoque cognitivo, que centra su atencion en el como perciben, interpretan,
almacenan y recuerdan la informacion los sujetos, quienes son considerados entes activos
capaces de intervenir en su proceso, considera que el aprendizaje es un proceso activo que
comprende el uso de estrategias y de experiencias que se transforman en nuevas categorias

y concepciones organizadas (Cruz, 2011).
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Es necesario exponer la importancia de los habitos de estudio como un elemento
fundamental en la construccion del aprendizaje significativo. Si el alumno no tiene las
habilidades suficientes para dominar los problemas que el curso presente, terminara con
ausencia de conocimientos y ademas, reprobado. Por otro lado, el alumno que no aplica un
procedimiento sistematico para estudiar y lo hace de manera memoristica, aunque logre
retener ciertos conocimientos, dificilmente los mantendra por largo tiempo; en cambio, si
sus motivaciones, metas y actitudes escolares son orientadas con un método de estudio
disciplinado, se podra establecer en él un habito que permanecera en su edad adulta.

Si el educando tiene a través del estudio, un aprendizaje significativo, tendra
minimos problemas para cumplir con sus tareas en un tiempo de respuesta razonable, en
virtud de que sus dudas también seran minimas. La educacion superior precisa de sus
alumnos altos niveles de conocimientos; por tal motivo, es fundamental analizar el
desempefio y las conductas académicas del alumno de nivel superior, encaminadas al acto
de estudiar y aprender. Es muy comun en las instituciones educativas, que los docentes
manifiesten diversas apreciaciones sobre el bajo rendimiento académico de los estudiantes,
los altos niveles de ausentismo y la desercion escolar. Las reflexiones y argumentos oscilan
entre la falta de motivacion e interés de los alumnos por sus carreras, sin embargo rara vez
se hace referencia a la falta de técnicas para estudiar o al inadecuado manejo de métodos
de estudio, como la causa de estos problemas. Por tal motivo, los profesores al impartir su
catedra, generalmente no proveen a sus alumnos de estrategias que permitan un método de

aprendizaje que les guie en el proceso de aprender a aprender (Jaimes y Reyes, 2008).

Metodologia

Se utiliz6 un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Segun el nivel de
medicion y analisis de la informacidn, la investigacion es de corte cuantitativa.

Participantes. Los participantes en este estudio fueron 82 alumnos del programa
educativo de Ingenieria Civil que cursan las materias de Introduccion la Ingenieria Civil,
Précticas Il (Administracion de obra) mismas que pertenecen al Bloque de Construccion y
Optativa 8 (Legislacidn de obra publica y supervision).

Instrumento. Se utilizé el Inventario de Habitos de Estudio (IHE) de Pozar el cual

esté estandarizado en poblacion mexicana. Este instrumento permite evaluar la naturaleza y
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grado de los hébitos, actitudes o condiciones con que el estudiante (considerado
individualmente o en grupo) se enfrenta a su especifica tarea de estudio y evalGa los
habitos de trabajo y estudio (Blumen, Rivero, y Guerrero, 2011) mediante cuatro areas
fundamentales como son:

A) Escala 1: Condiciones ambientales del estudio que considera
condiciones ambientales personales, condiciones ambientales fisicas, comportamiento
académico y rendimiento. B) Escala 2: Planificacion del estudio que incluye horarios y
organizacion. C) Escala 3: Utilizacion de materiales como manejo de libros, lectura 'y
subrayado-resimenes. D) Escala 4: Referida a Asimilacion de contenidos como
memorizacion y personalizacion.

Procedimiento. Analisis del objeto de estudio, seleccion de la muestra, seleccién de
un instrumento en coordinacion con expertos del tema, aplicacion del instrumento,
calificacion con base en baremos mexicanos, interpretacion, base de datos SPSS versién 19,

analisis de resultados e informe.

Resultados y discusion
Los resultados de mayor relevancia obtenidos enfatizando las areas de oportunidad

son los siguientes:

Tabla 2. Escala de condiciones ambientales del estudio.

Nivel de desempefio Porcentaje Frecuencia
Mal 13% 11
No satisfactorio 15% 12
Normal 49% 40
Bien 23% 19
Excelente 0 0

Puede apreciarse que el 28 % (13 y 15% respectivamente) de los alumnos se
encuentran en un rango de mal- no satisfactorio, lo cual indica que se debe trabajar para
mejorar los aspectos de condiciones fisicas, personales, comportamiento académico y de

rendimiento del alumno.
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Tabla 3. Escala de Planificacion del Estudio.

Nivel de desempefio Porcentaje Frecuencia
Mal 11% 9
No satisfactorio 13% 11
Normal 63% 52
Bien 11% 9
Excelente 1%

El 24% de los alumnos se ubican en el rango de mal- no satisfactorio lo cual indica
que es una area que se debe de trabajar para mejorar la organizacion de los horarios de los

alumnos.

Tabla 4. Escala de empleo de los materiales.

Nivel de desempefio Porcentaje Frecuencia
Mal 16% 13
No satisfactorio 41% 34
Normal 30% 25
Bien 12% 10
Excelente 0% 0

Puede apreciarse que el mayor porcentaje de alumnos se ubican en el rango de mal-
no satisfactorio con un 57% (16 y 41% respectivamente) lo cual indica que la mayoria tiene
una baja compresion lectora de libros y otros materiales, tampoco poseen habitos para crear

esquemas o resimenes que lo ayuden a comprender mejor.

Tabla 5. Escala de asimilacion de contenidos.

Nivel de desempefio Porcentaje Frecuencia
Mal 6% 5
No satisfactorio 16% 13
Normal 68% 56
Bien 10% 8
Excelente 0% 0

Puede observarse que el 22% de los alumnos se ubican en el rango de mal- no

satisfactorio lo cual indica que es una area que se debe de trabajar para mejorar las
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habilidades de memorizacion, a la vez que su desempefio en los trabajos de equipo y
trabajos individuales.

Conclusiones

Se concluye que la escala de empleos de materiales es lo mas critico en los habitos
de estudio de los alumnos debido a que el 57% de los alumnos se encuentran entre mal y
no satisfactorio, las condiciones ambientales de estudio se encuentran en un segundo plano
ya que estos habitos se encuentran entre mal y no satisfactorio el 28%. Por lo cual se
recomienda que los encargados de las academias del Blogque de Construccién se coordinen
con el area de tutorias, con los Responsables de los Programas Educativos de Ingeniero
Civil y Licenciado en Ciencias de la Educacion, asi como la asociacion de estudiantes de
Ingenieria Civil en el disefio e implantacion de talleres y cursos para mejorar los habitos de
estudio con un enfoque hacia el empleo de materiales como manejo de libros, lectura y

subrayado-resimenes, entre otros.
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Resumen

Hoy en dia la renovacion curricular se utiliza para asegurar el impacto académico de los
programas, el objetivo de dicha renovacion, es realizar cambios curriculares que respondan
tanto a las caracteristicas institucionales, a la naturaleza del area del conocimiento y a las
exigencias del medio social y laboral. Como parte de la evaluacion curricular es importante
Ilevar a cabo la evaluacion de competencias, considerando ésta como un proceso complejo,
que abarca mdltiples aspectos que se encuentran en relacién y los resultados obtenidos de
esta evaluacidn sea tomados en cuenta para la toma de decisiones y mejorar en los planes
de estudio, ya que cualquier perfil de egreso incluye los principales elementos que
conforman las competencias: conocimientos, habilidades y actitudes. Por lo anterior en el
programa de Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE) se llevo a cabo la evaluacion
de la competencia que corresponde al bloque de evaluacion aplicando un instrumento con
el objetivo de conocer la percepcion que tienen los alumnos de octavo semestre que
concluyeron el blogue de evaluacion obteniendo como resultado que una de las
competencias especificas relacionados con el conocimiento como el area de oportunidad.
Esta evaluacion permitid identificar que el saber conocer es uno de los pilares basicos para
el logro de la competencia y asi de igual forma contribuir con las adecuaciones pertinentes
para mejorar la percepcion de este factor especifico. Por lo que se puede concluir que la
evaluacion realizada proporcioné informacion relevante para la toma de decisiones y de
igual forma contribuye para que, utilizando la misma metodologia se lleve a cabo la
evaluacion del resto de las competencias.

Introduccién

Educar con un enfoque en competencias significa crear experiencias de aprendizaje
para que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan movilizar, de forma
integral, recursos que se consideran indispensables para realizar satisfactoriamente las
actividades demandadas. Todos estos elementos mencionados anteriormente, son
transmitidos por la influencia que el ser humano adopta del ambiente social, durante toda su
existencia. El individuo recibe las influencias antes sefialadas, las asimila de acuerdo con

sus inclinaciones y predisposiciones y enriquece o modifica su comportamiento y valores
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dentro de sus propios principios personales, para muchos autores, en especial para Gomez
(2010), quien ve al proceso educativo como un sistema complejo y continuo ya que no se
limita a la nifiez o juventud, ni solamente a lo académico, el ser humano esta en constante
aprendizaje en el trascurso de todo la vida.

Para proporcionar una calidad educativa intervienen una serie de procesos y
factores, analizando a diversos autores, la calidad educativa es definida como: un sistema
de alta complejidad, ocupa de varios esfuerzos, valores y reformas para lograrse (Brunner
1999). Dicho autor plantea que para asegurar la calidad educativa, tanto en educacion
basica como superior, se debe mantener como principal objetivo, el mejoramiento continuo
de los resultados de aprendizaje de los alumnos considerando su origen socio-econémico y
capital cultural, se debe determinar su mision, objetivos, metas y adoptar los arreglos
docentes necesarios para desarrollar el curriculo y alcanzar los estandares fijados por la
autoridad competente.

Una forma que han adoptado las instituciones en la actualidad, es un sistema
educativo basado en competencias, con el objetivo de mejorar el conocimiento, las
habilidades, actitudes y la calidad de los profesionistas y que éstos proyecten un impacto
positivo en la sociedad, como profesionistas y personas. ES por eso que se requiere de
mecanismos e instrumentos de evaluacion encaminados a mejorar y asegurar la calidad
educativa.

Guerra (1998), Lopez (1996) y Tobdn (2010), coinciden que la evaluacion por
competencias es el proceso mas importante para lograr una calidad educativa en nivel
superior 'y que también en base a ella se realizan cambios encaminados a la mejora
continua en diversas areas de la educacién, una de ellas es el area curricular que gracias a la
evaluacion se pueden hacer cambios pertinentes o modificaciones al curriculo, a esto se le
denomina evaluacion curricular.

La evaluacion curricular, es el proceso donde se evaltan los logros y dificultades
que se han obtenido durante el proceso de aprendizaje, dicha evaluacion intenta
relacionarse con todas las partes del proceso educativo en especial en las actividades que
conforman el plan de estudios. Esto implica la necesidad de adecuar de manera permanente
el plan curricular y determinar sus logros. Para ello, es necesario evaluar continuamente los

aspectos internos y externos del curriculo (Diaz, 2006).
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Pontificia Universidad Javeriana, [PUJ] (2002), afirma que evaluando los
programas y competencias ya sea mediante autoevaluaciones de los propios alumnos y con
base a los resultados obtenidos se renueve el plan curricular adaptandolo a las necesidades
requeridas, se demuestra que ese procedimiento constituye un instrumento eficaz para
garantizar la calidad y pertinencia educativa. El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON),
cuyo proposito es formar profesionistas competentes y de calidad para que tengan un
impacto en la sociedad y a su vez mejoren la misma, dicha institucion ofrece distintas
carreras, una de ellas es la de Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE), siendo el
objeto de esta investigacion.

El plan de estudios 2009 de LCE que actualmente se implementa esta bajo el
enfoque por competencias y consta de seis competencias, las cuales se agrupan en seis
bloques correspondientes. Entendiendo blogue como el conjunto de materias encaminadas a
lograr una competencia, los cuales son: soluciones educativas, administracion de
proyectos, desempefio organizacional, practicas profesionales, formacion general y el
blogque de evaluacion.

Este altimo bloque, de evaluacidn, es el objeto de esta investigacion, ya que se
pretende evaluar la importancia y los saberes que comprenden las competencias de este
bloque. Es importante saber y tener en cuenta que para lograr una vida de éxito depende de
la conjuncidn de varias cosas, entre estas, los conocimientos adquiridos en la educacion y
otras herramientas personales que la persona haya adquirido en sus afios de formacion.
Tales recursos han sido estudiados y definidos como “competencias”, que se consideran
indispensables para tener una participacion satisfactoria en la sociedad (Martinez, 2007).

Es por eso que dicha investigacion se realiz6 desde la perspectiva de los estudiantes
debido a que son éstos quienes mejor conocen sus fortalezas y areas de oportunidad, lo cual
permitira identificar aquellos aspectos que el curriculo no contemplé y proporcionar
informacidn que permita mejorarlo, por lo cual surge la siguiente interrogante: ¢Cual es la
percepcion de los estudiantes de la licenciatura LCE, respecto al nivel de desarrollo
alcanzado por ellos en la competencia de evaluacion?

Con base en lo anterior, el objetivo del presente estudio fue identificar el nivel de
desarrollo de los distintos saberes de las competencias de un evaluador educativo segun la

percepcion de los estudiantes.
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Fundamentacion tedrica

A lo largo del tiempo el concepto de competencias ha cambiado de rumbo debido a
los cambios y el contexto donde se utilice, pero enfocandose en el area educativa Garcia
(2010), afirma que ante la actual demanda del contexto nacional e internacional de formar
recursos humanos preparados para enfrentar nuevas necesidades, tanto los modelos
vigentes de formacion profesional, como los sistemas tradicionales de ensefianza han sido
rebasados, debido a que limitan los procesos de formacion al espacio escolar basando los
procesos cognitivos y socio afectivos en suposiciones de la realidad.

Argudin (2005) Garcia (2002), Montoya (2006) y Tobdn (2010), coinciden que el
concepto de competencias surge de la necesidad de valorar, no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrolladas
por una persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para responder a
situaciones, resolver problemas y desenvolverse en la sociedad. A su vez, dichos autores
también coindicen que las competencias son un conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten
desempefios satisfactorios en distintas situaciones.

Hoy en dia en el &mbito educativo las competencias sirven para realizar proyectos
formativos en los distintos niveles de educacion, que se ven reflejados en los planes de
estudio, quienes pretenden asegurar la calidad de la educacion. Dichos proyectos
formativos basados en competencias, pretenden formar un individuo integral que no solo
tenga conocimientos sino que los aplique y sea capaz de desarrollarse en la sociedad como
persona ejemplar (Tobon, 2010).

La evaluacidn de competencias es un proceso para valorar formalmente la conducta
gue demuestra el estudiante del dominio de la competencia en cuestién, y proporcionarle
una retroalimentacion con el fin de que pueda desaprender y hacer ajustes en la misma
(Zabalza, 2006). Para Ruiz (2008), la evaluacion de competencias ademas de evaluar
conocimientos, también considera el nivel de dominio alcanzado en la adquisicion y
desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta que esta no es visible y que por eso
debemos aplicar estrategias de evaluacion encaminadas a conocer sus manifestaciones,

evidencias, realizaciones y logros.
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El proceso evaluativo, se orienta a evaluar las competencias en los estudiantes
teniendo como referencia el desempefio de éstos ante las actividades y problemas del
contexto profesional, social, disciplinar e investigativo , a su vez toma como referencia
evidencias e indicadores, buscando determinar el grado de desarrollo de tales competencias
en tres dimensiones (afectivo-motivacional, cognoscitiva y actitudinal), obteniendo los
resultados se le brinda al estudiante una retroalimentacion en torno a fortalezas y aspectos a
mejorar . La evaluacion siempre tiene que ser de caracter formativo, independientemente
del contexto en que se lleve a cabo (inicial, final o en un determinado proceso de
certificacion) por eso siempre debe ser participativa, reflexiva y critica (de ahi el valor de
los proceso de autorregulacion y de la evaluacion en diferentes momentos de la secuencia
educativa).

Para poder realizar una evaluacion de competencias 6ptima y de calidad cabe
mencionar que se debe contar con tres aspectos fundamentales (evaluaciones), las cuales
son: la autoevaluacion (el elemento clave del proceso), la evaluacién de una competencia y
la evaluacion de habilidades (Argudin, 2005). Una de las formas mas efectivas para realizar
una evaluacion de competencias es la autoevaluacion, ya que es importante que los propios
estudiantes se evalten para comprender el nivel de las competencias bajo su percepcion, de
esta manera se podra realizar comparaciones de los resultados de las distintas evaluaciones
empleadas y asi poder realizar mejoras pertinentes.

Como se menciond anteriormente el desarrollo de cualquier profesién o trabajo,
requiere de distintos conocimientos, habilidades y actitudes (competencias). Por lo tanto,
para realizar un proceso evaluativo se requiere de competencias genéricas y especificas que
garanticen una implementacion de calidad del proceso de evaluacién. Un evaluador
educativo, es el profesional que se encarga del disefio de procesos evaluativos, vinculados
a diferentes ambitos o niveles. Su funcidn es disefiar planes, proyectos, programas y
acciones de caracter educativo y formativo, asi como su evaluacion. Esta tarea implica el
dominio de los principios de la programacion educativa, del disefio curricular, de la
tecnologia educativa, la evaluacion, etc. Su tarea también implica procesos de innovacion y
mejora educativa.

En una de sus vertientes mas actuales, los profesionales con este perfil se encargan

de disefiar, planificar, formar, organizar, coordinar y evaluar el conjunto de elementos
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previstos para desarrollar con eficacia el proceso antes mencionado, utilizando para ello
procedimientos, técnicas, estrategias y herramientas de carécter distinto (Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, [ANECA], 2005). Este organismo y
Valenzuela (2004), comparten y afirman que para mejorar la calidad educativa, se necesita
del proceso evaluativo, pero para que dicho proceso se realice de la mejor manera, debe ser
realizado por personas expertas, capaces y competentes en el area, las cuales se conocen
como evaluadores educativos. Cada profesionista desarrolla distintas competencias segun
su area de trabajo, pero como se menciond anteriormente, para realizar un proceso de
evaluacion por competencias se requiere de un evaluador educativo.

Un estudio realizado en Madrid, por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion, (ANECA), establece que las competencias transversales, asociadas
a profesionales de la evaluacion, no se les ha otorgado la importancia que requieren al
momento de evaluarlas, todos los esfuerzos han recaido en la evaluacion de las
competencias especificas de los evaluadores educativos, por lo que la ANECA ha
propuesto poner mayor importancia a la evaluacién de las competencias transversales o
genéricas, como lo son; la ética, valores, actitudes, habilidades basicas y manejo de
recursos tecnoldgicos ya que se consideran fundamentales para la formacion y desarrollo de
un evaluador educativo.

Los expertos consideran que las competencias mas relevantes para el desempefio
profesional, son la capacidad de analisis y sintesis, la organizacion y planificacion, la
capacidad de resolver problemas y tomar decisiones, la adaptacion a situaciones nuevas asi
como el compromiso con la identidad, el desarrollo y la ética profesional. Méas del 90% de
las asociaciones encuestadas consideran que estas competencias son esenciales para el
desarrollo profesional de los evaluadores educativos (ANECA, 2005).

En relacion a las competencias transversales consideradas como menos relevantes
éstas son, fundamentalmente, la comunicacion en una lengua extranjera asi como el
liderazgo, la creatividad, la iniciativa y espiritu emprendedor y la gestion por procesos con

indicadores de calidad.

Metodologia
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La presente investigacion se llevd a cabo en el Instituto Tecnol6gico de Sonora en el
Departamento de Educacion, especificamente en el bloque de evaluacién de la carrera de
Licenciado en Ciencias de la Educacion.

Los participantes de esta investigacion fueron estudiantes del octavo semestre de
una Licenciatura, del area de Ciencias Sociales en una universidad del sur del Estado de
Sonora en el periodo de enero-mayo del 2013.

Se seleccion6 una muestra representativa por conveniencia de 67 alumnos inscritos
en el octavo semestre del periodo enero-mayo del 2013 debido a que fueron los que en ese
momento habian terminado de cursar las materias que conforman el bloque de evaluacion
de la licenciatura.

Para recabar la informacion se elaboré un instrumento con la finalidad de conocer
las opiniones de los estudiantes acerca de la importancia y el nivel de dominio que ellos
consideran han alcanzado durante la licenciatura que cursan actualmente, en las
competencias que debe de poseer un evaluador educativo. El instrumento consta de 125
reactivos y dos escalas de valoracion de seis niveles sobre el desarrollo e importancia,
dicho instrumento esta dividido en tres partes las cuales son: ficha de datos generales,
valoracion del desarrollo alcanzado de las competencias y valoracién de la importancia de
las competencias de un evaluador educativo.

Para recabar la informacién se pidio permiso a las autoridades correspondientes de
la licenciatura, objeto de estudio. Una vez obtenido éste se procedio a la aplicacion del
instrumento a los estudiantes de forma voluntaria, asegurandoles ante todo la
confidencialidad de los resultados.

Dicha investigacion fue de tipo descriptivo, ya que pretende describir el nivel de
desarrollo alcanzado de las competencias del bloque de evaluacion. Para procesar la
informacidn recabada se utiliz6 estadisticos descriptivos a través del paquete estadistico
SPSS version 15.

Resultados y discusion
Primeramente se presentaran los resultados generales obtenidos de la primera parte
del instrumento aplicado, relacionado con la informacion general y su historia académica.

Del total de los participantes 15 (22.4%) fueron hombres y 52 (77.6%) mujeres. Contaban
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con una edad promedio de 22 afios, con un minimo de 21 y un maximo de 55. EI promedio
de los mismos como minimo era de 8.0 y maximo 9.8 con una media de 8.86. Cabe sefialar
que se conto con la participacion del 95% del total de la poblacién, lo cual permitira tener
resultados relevantes.

Del total de los participantes 66 (98.5%) afirmaron que habian realizado trabajos de
evaluacion y uno (1.5%) no ha realizado trabajos. A su vez 64 (95.5%) eran alumnos
regulares y tres (4.5%) no lo eran. Los trabajos de evaluacion realizados por parte de los
participantes fueron como minimo 1 y maximo 12, con una moda de ocho trabajos de
evaluacion (ver tabla 1). EI 97% (65) de los participantes es soltero y dos (3%) es casado.
En el aspecto de trabajos realizados por los participantes se pude apreciar una diferencia
considerable entre los participantes.

El 60 (89.6%) presento que su fuente de financiamiento son los padres de familia,
cuatro (6.0) es por beca y tres (4.5%) es trabajo propio. Seria interesante cruzar el resto de
los resultados arrojados para poder identificar area de mejora.

Para tener claridad de los siguientes resultados es importante considerar que se
evallio las competencias genéricas que todo profesional debe tener y posteriormente se
presenta la competencia especifica del bloque de evaluacién dividida en sus tres saberes.

Por lo tanto en las tablas 1 y 2 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion
de los siguientes factores: Competencia Genérica (CG), Competencia Especifica de
Conocimiento (CEC) Competencias Especifica del Hacer (CEH) Competencia Especifica
del Ser (CES), Competencia Especifica Total (CET) que representa la competencia
especifica a evaluar y por ultimo se presenta el factor de Competencia Global Total (CGT)
que integra el resultado de la evaluacién de la competencias genéricas y la competencia
especifica. Esta primera tabla es para identificar el nivel de percepcion del nivel de
desarrollo de competencia de evaluacion.

Los estudiantes perciben que su nivel de dominio en la competencia de evaluacion
es desarrollada debido a que la media obtenida de las respuestas esté en el nivel 5 de la
escala en el instrumento que se les aplic. Unicamente en el factor relacionado con los
conocimientos dentro de la competencia de la evaluacion ellos perciben que tienen los

conocimientos mas 0 menos desarrollados (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Perfil del evaluador educativo segun la opinién de distintos organismo y autores.

Factor Media Desv. tip.
CG 5.1020 48021
CEC 4.9737 45314
CEH 5.1473 47362
CES 5.5443 43695
CET 5.2217 .35508
CGT 5.1619 .39132

N valido (segun lista)
Nota: Elaboracién propia.

Con base en los resultados, se puede afirmar que la competencia global de
evaluacion se ha logrado segun la percepcion de los estudiantes. Para identificar si existia
diferencia estadisticamente significativa entre los participantes por género, se utiliz6 una
prueba t de Student para muestras independientes encontrando que son las mujeres quienes
tienen una percepcion baja del dominio del saber conocer (Ver tabla 2). Se puede concluir
que no existe diferencia significativa en el dominio de la competencia global ya que ambos

géneros arrojaron los mismos resultados.

Tabla 2. Diferencia significativa por género en el factor conocimiento.

Factor Género Media Desviacién estandar
CG Femenino 5.1229 50719
Masculino 5.0296 37789
CEC Femenino 4.9502 44010
Masculino 5.0549 .50331
CEH Femenino 5.1279 47397
Masculino 5.2145 48261
CES Femenino 5.5910 41770
Masculino 5.3822 AT774
CET Femenino 5.2231 .33445
Masculino 5.2172 43227
CGT Femenino 5.1730 .39618
Masculino 5.1234 .38482

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones
Indudablemente la evaluacion es un proceso enriquecedor mediante el cual se
pueden descubrir areas de oportunidad las cuales permiten llevar a cabo la mejora

continua, en este caso la mejora del blogue de evaluacion de LCE. Después de la
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evaluacion se identificd que los alumnos egresados tienen una buena percepcion del
dominio de las competencias de evaluacion y sin embargo seria interesante contrarrestar
estos resultados con las evidencias especificas de desempefio para poder comprobar que
realmente la desarrollaron.

Con base a los resultados se puede concluir que el factor a mejorar en el bloque esta
relacionado con el saber conocer ya que es donde se logro identificar un nivel de
percepcion importante a considerar y recuperar para poder tomar decisiones. Evaluar las
competencias en los egresados de los programas educativos es imprescindible para poder
contar con informacion del logro o no de la competencia y poder fundamentar en su caso
cualquier modificacion que deba hacerse en el proceso formativo. De igual forma este tipo
de evaluacion permite o brinda informacion sobre el perfil egreso de los estudiantes.

Con esta investigacion se puede iniciar la evaluacién de las competencias de los
otros bloques ya que este proceso proporciona la metodologia y parte del instrumento
aplicado. De igual forma es de apoyo para retomar la norma y hacer los ajustes pertinentes.

La evaluacidn no es una opcion, es una necesidad para contribuir a una mejor
calidad educativa y esta debe darse desde las aulas, buscar permanentemente la evaluacion

en los programas educativos para verificar el objetivo del mismo.
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Capitulo IX. Aplicacion de los principios andragégicos para favorecer el desarrollo de
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Resumen

El entorno actual demuestra que, el conocimiento base de la educacion de las personas
adultas es multidisciplinar, para Murillo (2008), los estudiantes universitarios, son personas
adultas. Tomando como base los principios del modelo andragdgico, durante el semestre
de agosto - diciembre de 2012, se siguidé una nueva metodologia de disefio e
implementacién del proyecto integrador; en la cual se agregaron como variantes estos
principios en la asignatura de Tépico Il, ante ello surge la siguiente interrogante: ¢ES
efectivo el uso de los principios andragdgicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje
para que los estudiantes desarrollen las competencias en el proyecto integrador? En esta
investigacion participaron 69 estudiantes del séptimo semestre de LCE de la materia de
Topico 11, para ella se utiliz6 una rubrica, con la finalidad de que evaluaran la aplicacion de
los principios andragogicos en dicho curso. Los principales resultados demuestran que el
63% de los estudiantes se ubicé en un nivel especialista, ya que se considera sujeto
autonomo para aprender y movilizar sus competencias; ademas el 45% de los estudiantes
menciond que el instructor se encuentra en un nivel experto, ya que es un facilitador del
proceso de aprendizaje; en cuanto a la integracion del grupo el 48% establecié encontrarse
en un nivel especialista, ya que solo se integra de forma relativamente auténoma y
personal; por ultimo en este mismo nivel con 41% mencionaron que los conocimientos se
organizan de forma trascendental y se integra a partir de una red de conceptos.

Introduccion

El entorno actual demuestra que, el conocimiento base de la educacion de las
personas adultas es multidisciplinar, para Murillo (2000), los estudiantes universitarios, son
personas adultas a las que habra que facilitar el aprendizaje a partir del conocimiento de sus
estilos cognitivos y sus estilos de aprendizaje, sobre todo si se tiene especial interés en
ayudarles a conseguir un mejor puesto profesional y social.

Para Leon (2011) las nuevas metodologias de ensefianza se fundamentan en las

competencias, en el conocimiento integrado e interdisciplinario para estimular las
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inteligencias multiples (de Howard Gardner) y trascender asi los modelos tradicionales y
constructivistas de Vigostky y Piaget y otros autores con este enfoque.

Por lo anterior, de acuerdo con Inciarte (2008) es de suma importancia que al
introducir nuevas formas de aprender y de ensefiar, es necesario investigar primero y
después procurar la apropiacién del conocimiento mediante actividades de andamiaje que
les permitan impactar de forma inmediata en los entornos donde se pretenden impulsar los
cambios. La combinacion de modelos de aprendizaje como el colaborativo, ensefianza
reflexiva y el experiencial se vinculan para estructurar las estrategias didacticas centradas
en el aprendizaje de los alumnos (Gonzalez & Calderén, 2009), en este trabajo se presentan
los resultados de los estudiantes que participaron en la implementacion de un proyecto
integrador que requirio el disefio de una instruccion con una metodologia flexible, en
funcién de las necesidades del contexto organizacional donde se aplicaron las acciones de
dicho proyecto.

A partir de la reestructuracion del Programa Educativo de Licenciado en Ciencias
de la Educacién (LCE), se plantea una estrategia para desarrollar el aprendizaje de los
estudiantes, denominandose “proyecto integrador”, el cual permite que estos apliquen e
integren las competencias adquiridas a lo largo de su formacion. Esta estrategia se evalud
en el 2011, los resultados fueron favorables con respecto a los conocimientos logrados por
los alumnos, pero se observo que los estudiantes y maestros siguen con una vision de
asignatura y no de integracion de conocimientos.

Para responder a este desafio, la metodologia didactica utilizada se fundamenta en el
proceso andragogico, mismo que considera que las técnicas y procedimientos empleados
para lograr el aprendizaje deben empoderar a los estudiantes para aprovechar su tiempo,
voluntad y potencialidades en su desarrollo educativo y profesional a partir de un proceso
didactico acorde a sus intereses, necesidades y expectativas.

Tomando como base los principios del modelo andragdgico, durante el semestre de
agosto - diciembre de 2012, se siguio una nueva metodologia de disefio e implementacion
del proyecto integrador; en la cual se agregaron como variantes estos principios para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del aula en la asignatura de Topico

I1, ante ello surge la siguiente interrogante: ¢ Es efectivo el uso de los principios
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andragogicos en el proceso de ensefianza — aprendizaje para que los estudiantes desarrollen
las competencias en el proyecto integrador?

Por lo tanto, el propdsito del presente estudio es identificar la efectividad de los
principios andragdgicos en el proceso de ensefianza—aprendizaje de los alumnos de séptimo
semestre del Programa de Licenciado en Ciencias de la Educacion (LCE) con la finalidad
de lograr el desarrollo de las competencias en el proyecto integrador.

Fundamentacion teorica

La andragogia se define como la disciplina que se ocupa de la educacion y el
aprendizaje del adulto, por lo cual este proceso educativo requiere tomar en cuenta las
caracteristicas bio — psico — sociales y las experiencias anteriores, presentes y futuras de las
personas gue se encuentren inmerso en el mismo (Fernandez, 2001).

En este mismo sentido Knowles, Holton & Swansonm, 2001, indican que la
andragogia es un conjunto de principios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos que
se aplica a todas las situaciones de aprendizaje, la cual se rige por seis principios basicos: la
necesidad de conocer del alumno, el concepto personal del alumno, su experiencia previa,
disposicion para aprender, inclinacion al aprendizaje y por Gltimo su motivacion para
aprender.

Por otra parte Félix (1977), sostuvo que se debe tener en cuenta que la andragogia
se basa en tres principios: participacion, horizontalidad y flexibilidad a saber — experiencias
pasadas:

El principio de la horizontalidad se da bajo el entendido de que el adulto es un ser
con capacidades y potencialidades que le permiten especificar qué, cuando, como y dénde
aprender. Este principio, refleja que el hombre ha alcanzado la madurez psicolédgica y
experiencias suficientes para auto dirigirse, auto controlarse, comprender el concepto de si
mismo Yy estar a la par del facilitador del proceso de aprendizaje, es decir; la experiencia de
aprendizaje en esta relacion horizontal, los actores facilitador y aprendiz estan al mismo
nivel en un proceso en el cual ambos escogen, seleccionan y definen lo que desean aprender
y cuando hacerlo.

Para que haya horizontalidad se requiere que el facilitador y el participante tengan

caracteristicas cualitativas similares (adultez y experiencia). Cuando el adulto descubre que
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es capaz de manejar su aprendizaje como lo hace con otras actividades, se siente motivado
para continuar en el proceso. Es alli donde el principio entra en juego y da la oportunidad
al adulto para aprender lo que considera necesario y se pone en juego el concepto de si
mismo, al ser capaz de auto dirigirse y auto controlarse porque su madurez psicolégica y su
experiencia asi lo permiten.

El principio de flexibilidad a saber — experiencias pasadas se sustenta en el hecho
mismo de que los adultos poseen una carga educativa - formativa llena de experiencias
previas y cargas familiares o econdmicas que los dotan de un conocimiento rico en
significados y valores que ademas de servirle de modelo representativo esencial en
cualquier aprendizaje adulto, le sirve como componente y base de un nuevo modelo, pues la
experiencia pasada es un componente esencial del aprendizaje adulto como base para un
nuevo aprendizaje o como obstaculo inevitable para el mismo. A partir de las realidades de
la vida se obtienen experiencias, se perciben y entienden conocimientos, significados,
valores, estrategias y destrezas para reinterpretar los datos originales de la experiencia en
nuevas conexiones que pueden ser Utiles y mas productivos.

La participacion establece que el estudiante adulto no es un mero receptor, sino que
es capaz de interactuar con sus comparieros, intercambiando experiencias que ayuden a la
mejor asimilacién del conocimiento. Es decir; el estudiante participante puede tomar
decisiones en conjunto con otros estudiantes o participantes y puede actuar con estos en la
ejecucion de un trabajo o de una tarea asignada. Lo que conlleva a replantear una didactica
educativa que le confiere al participante su funcién de protagonista activo en su
aprendizaje.

Para ello es necesario el empleo de estrategias metodoldgicas que le permitan al
participante una mayor libertad de accion, pues ésta como principio de la praxis
andragdgica encierra caracteristicas tales como actividad critica, intervencidn activa,
interaccion, flujo y reflujo de la informacion, confrontacion de experiencias y dialogos.
Esto le ayuda a conducirse promoviendole y desarrollandole habilidades, destrezas para
autogestionarse un aprendizaje cada vez méas independiente y significativo.

Para la andragogia, el facilitador en la educacién de adultos es un participante més,
considerado como un participante con mayor experiencia que puede ser tomado en calidad

de orientador y promotor de problemas y alternativas que facilitan la actividad de

104



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

aprendizaje en el grupo, el cual aporta y recibe conocimientos provenientes de las
experiencias y saberes dentro de un contexto de participacion y equidad en la toma de
decisiones, en la planificacion y conduccion de las actividades.

El proyecto integrador formaliza la convergencia de las acciones docentes, las
competencias a desarrollar y las potencialidades de los estudiantes en torno a la solucién de
un problema. Planifica los escenarios futuros para el despliegue de las competencias
adquiridas por el alumno a través de una propuesta de actuacion.

Lo relevante del proyecto integrador es su disefio participativo, dado que, si se
disefia sin la intervencion de los maestros, es probable que fracase o por lo menos que sus
resultados sean menos eficientes de lo esperado, es por ello que debe evitarse la
planificacion “desde arriba” y negociar previamente su insercion en el ambito social o
laboral, seguin sea el caso, para lograr la pertinencia de los contenidos en relacion a la
problematica que se pretende resolver.

Para el estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, el proyecto
integrador es una oportunidad para resolver problemas educativos. En coincidencia con
Saguano (2005), un proyecto integrador de estas caracteristicas debe integrar los ejes
horizontal, vertical y transversal del curriculo hasta el nivel que se haya planteado, por lo
que, es posible la obtencién de resultados tangibles e intangibles, soluciones efectivas o

propuestas, siempre vinculadas con la vida y con la profesion.

Metodologia

Participantes. En esta investigacion de tipo descriptiva, los participantes fueron 69
estudiantes del séptimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
materia de Tépico Il. De los cuales 15 son del género masculino y 54 del género femenino.

Instrumento. Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé una rabrica, con la

finalidad de que los estudiantes evaluaran las caracteristicas de los principios andragdgicos
en el desarrollo de curso de Topico Il. En ella se establecieron cuatro criterios de analisis:
participante adulto, el andragogo, la percepcion que se tuvo del grupo y la percepcion del
conocimiento; para cada uno de ellos se contaba con cuatro niveles como opciones de

eleccion a) experto, b) especialista, c) técnico y d) en formacion. Asi mismo; se solicitaba a
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los estudiantes que definieran el nivel en el cual se ubicaba al inicio del curso y al final del
mismao.

Procedimiento. Para el desarrollo de la investigacion se desarrollaron las siguientes
actividades:
a) Investigacion y determinacion de los principios andragdgicos y sus elementos: Para ello
se llevd a cabo la basqueda de informacion bibliogréafica, comparacion y determinacion de
los principios a considerar en el curso.
b) Contextualizacion de los principios andragogicos a los profesores de la academia de
Tépico II: Se llevo a cabo una reunién con el equipo de profesores, con la finalidad de
presentar los principios andragdgicos, y tener un lenguaje comin al momento de
desarrollar el proyecto.
¢) Organizacion para el desarrollo de los principios andragdgicos en las sesiones de clase,
asi como su relacion con el proyecto integrador: En academia se disefié la propuesta de
trabajo para las clases, estableciendo las principales actividades que permitiran dicho
desarrollo; ademas se plante6 el calendario de reuniones para la academia.
d) Disefio de los procesos de ensefianza - aprendizaje para llevarlos al aula, tomando en
cuenta los principios establecidos. En academia se gener6 el plan de clase integrando las
estrategias para desarrollar los principios andrag6gicos, asi como las actividades que
apoyaran al proyecto integrador del semestre.
e) Aplicacion de los principios andragogicos en el curso de Topico Il: Durante el semestre
agosto —diciembre de 2012, se desarroll6 el plan de clase establecido en academia.
) Evaluacion e identificacion de la efectividad de la aplicacion de los principios
andragdgicos en el curso de Tapico Il y el impacto en el desarrollo del proyecto integrador.
Para ello se aplicd un instrumento en donde se identificd segun la opinidn de los
estudiantes la aplicacién de los principios andragdgicos en el curso.
Resultados y discusion

En los grupos del séptimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
(LCE), se llevo a cabo la aplicacion de una rabrica con la finalidad de autoevaluar la
implementacién de los principios andragdgicos aplicado a los estudiantes de la materia de
Tdépico I1. Los grupos a evaluar fueron tres, con un total de 69 estudiantes. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:
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Participante adulto

El primer criterio a evaluar fue si ellos contaban con las caracteristicas de un
participante adulto, en donde el 2% de los estudiantes indicaron que se encuentran en
formacion, ya que aln son sujetos dependientes de las instrucciones para movilizar sus
saberes: Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Valores (CHAV), sin reflexionar, ni
tener interés por los resultados. Asi mismo el 7% menciond que estan en un nivel técnico,
ya que se considera un sujeto dependiente de las indicaciones, que moviliza sus saberes
(CHAV) bajo orientacion y supervision de otros, interesado Unicamente por el producto que
debe entregar.

Por otra parte, el 63% establecio que esta en un nivel de especialistas, esto debido a
que se considera un sujeto autbnomo, que toma decisiones de forma independiente, para
aprender moviliza saberes (CHAV) solo si recibe indicaciones; su interés esta enfocado a la
forma de entregar el producto y después comprobar si aprendio.

Por ultimo solo el 28% indica que se encuentra en un nivel de experto,
caracterizandose por ser un sujeto autbnomo, con actitud de independencia en la toma de
decisiones. Para aprender moviliza sus saberes (CHAV). Su interés es aprender primero y

después preocuparse por el producto que debera entregar (ver gréafica 1).

Participante Adulto

7% 2%

\‘ M Experto
B Especialista

Técnico

W En formacién

Grafica 1.
El andragogo

El segundo criterio evaluado es el perfil del andragogo, es decir, el perfil del
instructor del curso, donde los datos obtenidos indican que el 3% de los estudiantes
establecio que este se encuentra en nivel de formacion, ya que moviliza sus saberes
inconscientemente y se considera inexperto en el area de conocimiento que se orienta. Asi

mismo el 15% lo sitGa en un nivel técnico que viabiliza interacciones, transmisor de
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informaciones tedricas, moviliza saberes inconscientemente por efecto de la tarea y es
considerado por el grupo como el responsable de la orientacion y resultados del proyecto.
Por otra parte el 37% se identifica en un nivel especialista, ya que se considera
como un sujeto facilitador del proceso que viabiliza interacciones y saberes (CHAV), es
transmisor de informacion y asesor. EI grupo lo considera un participante mas en el proceso
de aprendizaje. Por ultimo el 45% de los estudiantes menciond que esta en un nivel de
experto, ya que es considerado como sujeto con el rol de formador, se convierte en
facilitador del proceso que viabiliza interacciones y saberes (CHAV). En su momento, es
considerado un consultor, transmisor de informaciones, asesor Yy tutor; asi como un

participante méas en el proceso de aprendizaje (ver gréafica 2).

El Andragogo
15% 3%
B Experto
‘ B Especialista
Técnico
B En formacién

Gréfica 2.

Integracion del grupo

El tercer criterio se enfocd en identificar la integracion del grupo, como elemento
fundamental para el aprendizaje, en donde el 12% de los estudiantes se situo en un nivel de
formacion, esto debido a que solo se integra si se le indica, el conocimiento depende de su
lider y trabaja por separado en lo que le solicitan. Con este mismo porcentaje se sitan en
nivel técnico, caracterizandose por integrarse de forma voluntaria como ayudante y el
conocimiento que logra es por su interés en la tarea.

La mayoria de los estudiantes se identifican en un nivel especialista con un 48%, ya
que se integra de una forma relativamente autonoma y personal, entiende el aprendizaje
adulto como una experiencia que se desarrolla en interaccion con otros. Y por Gltimo con

un 28%, se encuentran los estudiantes del nivel experto, en el cual el participante se
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convierte en un recurso para el otro y con dicho intercambio se produce el conocimiento

(ver gréfica 3).

El Grupo

12%

B Experto
M Especialista
Técnico

W En formacién

Gréfica 3.

El conocimiento

El cuarto y altimo criterio estuvo relacionado con el proceso de adquisicion de
conocimientos a partir de la interaccion con los compafieros, el entorno y consigo mismo.
En dicho apartado se identificd que el 3% de los estudiantes se situ6 en un nivel de
formacion, ya que solo cuenta con un conglomerado de conceptos relacionados entre si, sin
aplicacion inmediata. Asi mismo, el 19% se encontrd en un nivel técnico ya que la
informacidn la organiza en redes de conceptos con la finalidad de comprenderlos, pero no
los relaciona con la vida diaria.

Ademas el 41% de estudiantes se identifico en un nivel especialista, ya que organiza
el conocimiento de forma trascendental e integrada a partir de una red de conceptos. Por
ultimo el 37% se considerd en un nivel experto, organizando sus conocimientos de forma

trascendental, comprendiendo y utilizando en el momento requerido (Ver grafica No. 4).

El Conocimiento
3%

\

19%

M Experto

M Especialista

Técnico

W En formacion

Grafica 4.
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Los resultados son relevantes en cuanto a que el 63% de los estudiantes toman
decisiones pero no logran ser independientes, ademas el 48% indican ser autobnomos, pero
comprenden que el aprendizaje se logra en interaccion con otros, asi como un 43% logra
integrar el conocimiento de forma trascendental.

En diversas universidades se identifica la importancia de tomar en cuenta los
principios adragogicos dentro de los procesos de formacion. Gutiérrez y Roman (2005),
mencionan que debe haber mayor énfasis en el participante universitario, ya que sus
caracteristicas le son inherentes en lo bioldgico, psicoldgico, sociolégico, afectivo,
educativo y profesional, guiado por los principios de determinacién y responsabilidad en la
elaboracion de sus aprendizajes.

Los resultados tienen relacion con la investigacion realizada por Gutierrez en 1999,
citado por Gutiérrez y Roman (2005), donde su investigacion tuvo el proposito de evaluar
la praxis andragdgica en el Mhei de Posgrado de Unermb. La escala que manejo fue:
totalmente adecuada, parcialmente adecuada, medianamente adecuada, parcialmente
inadecuada y totalmente inadecuada. Los resultados en cuanto a participacion y
horizontalidad indicaron que el desarrollo de dicho modelo es medianamente adecuado.
Ademas esta investigacion ubica o sitla el proceso de aprendizaje en un entorno social,
cultural, politico y econdmico, donde el problema es el centro de atencién para su estudio y

se concretan alternativas para solucionarlos.

Conclusiones

A partir del desarrollo de los principios andragogicos dentro del curso de Topico Il
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, se puede identificar la importancia de que
dichos principios sean desarrollados desde los primeros semestres de formacion, ya que
esto facilitaria el desarrollo de la autonomia en los estudiantes, debido a que los resultados
muestran que no todos los estudiantes toman decisiones de forma independiente para
movilizar sus saberes, es decir, lo hacen solo si reciben indicaciones, lo cual se relaciona
con que el porcentaje de estudiantes que se integran de manera autébnoma y personal para

adquirir el aprendizaje es menor al 50%.
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Gutiérrez y Roman (2005), indican que el estudiante universitario debe ser
autodirigido, ya que debe comprender su responsabilidad en el proceso de cambio y
transformacion , con ayuda del docente debe generar compromisos y oportunidades de
crecimiento cognoscitivo, psicologico y emocional, lo cual debe verse reflejado en el
proceso de planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso educativo.

La aplicacion de los principios andragdgicos ha sido efectiva ya que ha permitido a
los estudiantes aplicar sus competencias en contextos reales y hacerse consciente de su
propio aprendizaje, tal como lo establece Ubaldo ( 2009), quién fundamenta que el proceso
educativo en los elementos andragdgicos, permite a los estudiantes orientar sus
conocimientos, capacidades y valores en la comprension y participacion para la solucién de
problemas sociales, de un mundo complejo, en constante transformacion que requiere una
disposicion constante y decidida para la innovacion, la participacién y construccion flexiva
y creativa.

Asi mismo la aplicacion de los principios andragogicos en el proceso de ensefianza
— aprendizaje para el desarrollo de proyectos integradores, ha impactado de manera positiva
en la incorporacion articulada y coherente de las competencias necesarias para alcanzar el

perfil de egreso del programa educativo.
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Resumen

Distintas estrategias didacticas se han utilizado para que los estudiantes logren las
competencias requeridas en su perfil de egreso. Los maestros que se relinen para disefiar
situaciones de aprendizaje, deben mantener una actitud cooperativa y participativa. A
partir de esta metodologia de trabajo por parte de los docentes se desarrollo el primer
proyecto integrador con alumnos de 7mo. Semestre de LCE, surgiendo la siguiente
interrogante: ¢ Es efectiva la metodologia participativa utilizada en el disefio del proyecto
integrador, para que los estudiantes desplieguen las competencias del perfil de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion?, teniendo como objetivo reconocer las
competencias del perfil de egreso que desplegaron los estudiantes, en el desarrollo del
proyecto integrador de séptimo semestre, con el fin de comprobar la efectividad de la
metodologia participativa utilizada por los profesores, para ello se aplicaron cuatro rabricas
que identifican las competencias esenciales para los blogues que conforman el programa
educativo. Los principales resultados establecen el modelo metodolégico para el disefio de
proyectos integradores, el cual cuenta con cuatro etapas: germinal, construccion, desarrollo
y evaluacion. Asi mismo, en cuanto a las competencias reconocidas en el proyecto
integrador se identifico que el 53% de los estudiantes manifestd la competencia de
desempefio organizacional en un nivel auténomo, el 47 % en un nivel resolutivo en la
competencia de soluciones educativas, el 80% en nivel receptivo — reproductivo las
manifestd en la competencia de administracién de proyectos; y por ultimo un 47% en la
competencia de evaluacion en un nivel resolutivo.

Introduccion

En el tema del desarrollo y adquisicion de competencias, el ambito educativo ha
puesto a prueba diferentes estrategias para lograr lo que se propone el curriculum. En el
caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES), la transferencia del conocimiento
para la resolucion de problemas del contexto ha pasado de ser un reto de futuro a una
realidad que debe ser comprobada de forma inmediata.

Distintas estrategias didacticas se han utilizado para lograr que los estudiantes

desarrollen las competencias requeridas en su perfil de egreso, diferentes estudios proponen
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que habra que olvidar la especializacion de las asignaturas y esforzarse por una ensefianza
efectiva a través de la interdisciplinariedad. En la década de los 90, Aschbacher, citado por
Ortiz (2006) afirma que para lograr una ensefianza interdisciplinaria, los maestros deben de
trabajar unidos, poniendo en juego su creatividad y flexibilidad al desarrollar sus estrategias
de ensefianza.

Por lo anterior, los maestros que se retinen para disefiar situaciones de aprendizaje,
deben mantener una actitud de cooperacion. Para Meza, Suérez & Garcia (2010), la
cooperacion es definida como una accion que se realiza juntamente con otro y otros
individuos para conseguir un mismo fin, pero para que una persona sea cooperativa debe
desarrollar habilidades sociales y ser capaz de compartir con los demas, lo anterior no
significa que deba anularse la individualidad de cada persona, mas bien potencializar las
habilidades que ya posee.

En agosto de 2009 el plan de estudios de Licenciado en Ciencias de la Educacion
(LCE) se propuso utilizar la estrategia del “Proyecto Integrador” como medio para
desarrollar competencias; al inicio, el disefio del proyecto se asigno al lider del bloque, que
segun el semestre tuviera la mayor carga de asignaturas en el ciclo escolar. Esta estrategia
de disefio del proyecto integrador, se evalud en el 2011 y los resultados aunque fueron
favorables con respecto a los conocimientos logrados por los alumnos, se observo que los
estudiantes y maestros siguen con una vision de asignatura y no de integracion de
conocimientos.

Con el animo de impulsar un curriculum que asegure el desarrollo de las
competencias de los LCE, después de un proceso formal de trabajo colegiado de un equipo
de maestros del departamento de educacion, el cual fue conformado por personal de planta,
interinos y auxiliares, se establecio que un proyecto integrador es “Una practica académica
propuesta por el equipo de profesores del semestre y desarrollada por los estudiantes, con
tres objetivos fundamentales; 1) aplicar el modelo curricular de forma articulada y
organizada, 2) fortalecer la formacion investigativa y 3) potencializar el aprendizaje y el
desarrollo de competencias. Parte de un problema o interrogante, utilizando como variante
el desarrollo del conocimiento adquirido en las diferentes asignaturas durante el semestre,
integrandolos para generar un producto unico que sera la respuesta a la problematica”
(Gonzalez et al, 2012).
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Con esta definicion orientadora, se desarrollé el primer proyecto integrador para los
alumnos de séptimo semestre, poniendo en practica una propuesta metodolégica que
integrd las acciones docentes con todos los contenidos disciplinares de todas las asignaturas
impartidas en el ciclo escolar 2012-2013. Con esta hueva metodologia de trabajo
participativo, tanto para los alumnos como para los maestros, surge la siguiente pregunta:
¢ Es efectiva la metodologia participativa utilizada en el disefio del proyecto integrador,
para que los estudiantes desplieguen las competencias del perfil de la Licenciatura en

Ciencias de la Educacion?

Objetivo

Reconocer las competencias del perfil de egreso que desplegaron los estudiantes en
el desarrollo del proyecto integrador de séptimo semestre, con el fin de comprobar la
efectividad de la metodologia participativa utilizada por los profesores en su disefio e

implementacion.

Fundamentacion tedrica

La necesidad de integrar esfuerzos, ideas y experiencias del equipo docente es ante
todo un elemento imprescindible para la generacion de los proyectos integradores. La
metodologia participativa para el desarrollo de proyectos es una alternativa viable para que
la comunidad docente legitime sus intereses en la ejecucion de un proyecto. Para Arnanz
(2011), la metodologia participativa consiste en hacer proyectos en comunidad a través del
analisis de su propia realidad que los conduzca a tomar decisiones y gestionar recursos, por
lo que todos los participantes se convierten en actores del desarrollo del proyecto y no
esperan indicaciones para emprender acciones y evaluarlas.

El disefio es el proceso de configuracién mental de acciones que buscan una
solucion a una problematica, para lograr que el disefio sea una actividad participativa segun
el manual de metodologias participativas realizado por Alberich et al (2009), para
reconocer los problemas del contexto, se deben hacer acercamientos, observando los
escenarios reales en tiempo actual, por medio de talleres con aquellos que estan en el &rea

que se pretende impactar, acercarse a las asociaciones, 0 a los expertos por medio de
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entrevistas y generar informacion suficiente para plantear un problema que pueda ser
integrado a la dindmica del proceso de ensefianza aprendizaje.

El proyecto integrador formaliza la convergencia de las acciones docentes, las
competencias a desarrollar y las potencialidades de los estudiantes en torno a la solucion de
un problema. Planifica los escenarios futuros para el despliegue de las competencias
adquiridas por el alumno a través de una propuesta de actuacion.

Lo relevante del proyecto integrador es su disefio participativo, dado que, si se
disefia sin la intervencion de los maestros, es probable que fracase o por lo menos que sus
resultados sean menos eficientes de lo esperado.

Para el estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, el proyecto
integrador es una oportunidad para resolver problemas educativos. En coincidencia con
Saguano (2005), un proyecto integrador de estas caracteristicas debe integrar los ejes
horizontal, vertical y transversal del curriculo hasta el nivel que se haya planteado, por lo
que, es posible la obtencién de resultados tangibles e intangibles, soluciones efectivas o
propuestas, siempre vinculadas con la vida y con la profesion.

Para este trabajo se ha considerado el término descrito por Gonzalez et al (2012),
que indican que un proyecto integrador es una “Practica académica propuesta por el equipo
de profesores del semestre y desarrollada por los estudiantes que tiene tres objetivos
fundamentales: 1) Aplicar el modelo curricular de forma articulada y organizada. 2)
Fortalecer la formacion investigativa. 3) Potencializa el aprendizaje y el desarrollo de
competencias. Parte de un problema o interrogante, utilizando como variante de desarrollo
el conocimiento adquirido en las diferentes asignaturas durante el semestre, integrandolos

para generar un producto Unico que sera la respuesta a la misma”.

Metodologia

En esta investigacion de tipo descriptiva, los participantes fueron siete personas de
entre 28 y 52 afios de edad, de los cuales dos son del sexo masculino y cinco del sexo
femenino, todos desempefiaron funciones docentes, como titulares de las asignaturas
impartidas en el séptimo semestre del programa educativo de LCE en el periodo

comprendido de agosto-diciembre del 2013.

116



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

Descripcion de los instrumentos.

Se utilizaron cuatro rabricas disefiadas para cada bloque que conforma el programa
educativo LCE. Fundamentadas en el modelo de la Quinta Disciplina, en cada una de ellas
se identifican las competencias esenciales del puesto de trabajo que requiere un profesional
de la educacién de acuerdo a cada uno de los bloques que conforman el programa educativo
LCE.

Para cada competencia que integra la rabrica del bloque correspondiente, se
describieron cuatro niveles de desempefio, que son; receptivo-reproductivo, resolutivo,
auténomo y estratégico. El nivel receptivo-reproductivo es el de menor exigencia, se
refiere a un desempefio con base en guias o propuestas que se siguen al pie de la letra, sin
cuestionarse. El nivel resolutivo, implica un desempefio con base en la repeticion de
esquemas adquiridos en la etapa de formacion, sin hacer cambios sustanciales que permitan
la adecuacion a una nueva circunstancia. El siguiente nivel es el autonomo, se refiere a un
desempefio en el que el estudiante puede manejar situaciones complejas y resolverlas,
trabajar de forma independiente y utilizar conocimientos especializados, sumados a
habilidades y actitudes que le permiten aprovechar su experiencia. El nivel mas alto de la
rubrica es el estratégico, que refiere a un desempefio que demuestra un pensamiento
prospectivo, con capacidad de planificar metas y objetivos con base en el reconocimiento
de la realidad y emplea soluciones creativas para los problemas que enfrenta con base en el
conocimiento y la investigacion.

A continuacion se presentan las competencias de cada bloque y los niveles
requeridos en cada una (ver Tabla 1).

Tabla 1. Competencias del Bloque de Evaluacién.
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Nivel de
Desempefio
Requerido en cada
Competencia

Competencias

1. Comunica informacién de forma oral y/o escrita que sea fidedigna, asertiva, directa | Estratégico
y oportuna con el fin de orientar la toma de decisiones en el proceso de evaluacion y
encaminarlo a la resolucion de problemas del contexto educativo.

2. Disefia planes de evaluacion con base a metodologias que se ajusten a las Estratégico
caracteristicas del objeto a evaluar y al contexto en el que se desarrolla, con el fin de
de generar alternativas de solucion a los problemas educativos.

3. Implementa planes de evaluacion considerando la determinacion de causas que dan | Estratégico
pie a los problemas con el fin de dar seguimiento a las posibles alternativas que
permitan solucionarlos, tomando como referencia los objetivos e indicadores
planteados previamente.

COMPETENCIAS DEL BLOQUE DE SOLUCIONES EDUCATIVAS

1. Analiza probleméticas o necesidades que pueden resolverse con el disefio de Estratégico
sistemas de aprendizaje para diferentes contextos y modalidades.

2. Disefia sistemas de aprendizaje pertinentes estableciendo los elementos del disefio [Estratégico
instruccional para satisfacer las necesidades de un organismo especifico.

3. Desarrolla materiales de calidad con la ayuda de tecnologia que permitan el Estratégico
apoyo a los procesos instruccionales para dar solucion a las necesidades de
aprendizaje de un organismo.

4. Selecciona estrategias de evaluacion y seguimiento considerando los objetivos de  [Estratégico
aprendizaje y pertinencia de estrategias de ensefianza — aprendizaje y materiales
utilizados en el sistema de aprendizaje.

COMPETENCIAS DEL BLOQUE DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1. Formula un anteproyecto a partir de la metodologia de la administracion de Resolutivo
proyectos con el fin de dar solucién a una problematica detectada

2. Desarrolla las etapas del proyecto educativo alineado a la normatividad vigente de  |Auténomo
una organizacion, para dar solucién a una problematica institucional

3. Implementa un proyecto educativo en funcion de las necesidades de la organizacion [Estratégico
y/o empresa con la finalidad de mejorar el desarrollo del mismo

4. Evalua los resultados del proyecto educativo implementado dentro de la Estratégico
organizacion y/o empresa, bajo los principios de la administracion de proyectos con el
fin de documentar las lecciones aprendidas

COMPETENCIAS DEL BLOQUE DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

1. Diagnostica necesidades en una organizacién para resolver problemas de /Auténomo
desempefio acorde a los objetivos estratégicos.

2. Disefia intervenciones educativas para mejorar el desempefio en una organizacion |Auténomo
a partir metodologias de mejora del desempefio.

3. Implementa intervenciones educativas que permitan disminuir las brechas enel  |Auténomo
desempefio de una organizacion a partir metodologias de mejora del desempefio.

4. Evalda las intervenciones educativas para disminuir las brechas organizacionales |Auténomo
a partir del resultado de la implementacion de la intervencion o de la propuesta de
mejora.

5. Disefia propuestas de administracion del cambio que permitan la mejora de la /Auténomo
cultura organizacional a través de metodologias de cambio.

6. Administra proyectos para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos [Resolutivo
en tiempo, presupuesto, calidad, alcance y personal a través de mejores préacticas
de Administracion de Proyectos.

Procedimiento
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Para el desarrollo de proyectos integradores, el primer paso fue obtener un
concepto valido del término, para después en trabajo colegiado, hacerlo operativo.

En un segundo momento, se retomaron las rabricas de valoracion del desempefio de cada
uno de los blogues que conforman el programa educativo LCE, para que sirvieran como
referente de los desempefios esperados en el proyecto integrador del séptimo semestre.
Con estos dos antecedentes, el equipo conformado por la responsable del programa
educativo y la responsable del bloque de desempefio, convoco a una reunion con los
maestros que impartirian materias en el séptimo semestre.

Para el disefio del proyecto integrador se realizaron siete sesiones de tipo taller, con
duracién de dos horas, donde los siete profesores participaron en la siguiente secuencia de
actividades:

1) Comprension del concepto de proyecto integrador y sus implicaciones.

2) Andlisis de la realidad y determinacion de la situacion problema.

3) Revision de la pertinencia de los contenidos en relacion a la situacion problema.

4) Organizacion para el desarrollo de procesos educativos requeridos para la solucion
del problema.

5) Determinacién de los escenarios y condiciones del ambiente de aprendizaje desde
las aulas.

6) Redaccion del proyecto integrador, alcances y condiciones de entrega.

7) Disefio del seguimiento y la evaluacion de los impactos.

Con el proyecto redactado, se procedi6 a programar una presentacion en plenaria
con todos los alumnos inscritos en el séptimo semestre, el propdsito fue explicar el
proyecto, la nueva forma de trabajo y sus implicaciones, en esta sesion se pudieron resolver
dudas de forma directa con la participacion de todos los profesores involucrados en el
proyecto.

Al termino del semestre, para la evaluacion del proyecto integrador se organizaron
equipos de tres profesores pertenecientes a cada uno de los cuatro bloques que conforman
la malla curricular del programa educativo, con el apoyo de las rubricas, se evaluaron los
proyectos integradores entregados por los alumnos, cabe sefialar que estos proyectos fueron
desarrollados en equipos de 3 a 5 personas.

Resultados y discusion
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Como resultado de la metodologia participativa llevada a cabo por el equipo de
profesores se documentd el proceso y en acuerdo con la secuencia de las acciones
implementadas para el disefio del proyecto integrador del séptimo semestre, se generd el

siguiente modelo metodoldgico para la elaboracion de proyectos integradores (Figura 1).
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Figura 1. Modelo metodoldgico para el disefio de proyectos integradores.

Descripcion de la metodologia participativa para la elaboracion del proyecto
integrador:

Etapa germinal. En este momento del proceso, se conforma la “organizacion” que
sera el equipo de profesores que participaran en el semestre al que correspondera el
proyecto integrador. El objetivo es la comprension del concepto de “proyecto integrador”,
se deducen sus implicaciones tanto para la administracion del programa educativo, como
para los docentes y los alumnos.

Conviene aprovechar la experiencia de los docentes y sus relaciones laborales para
hacer un analisis de la realidad mas cercana al desempefio profesional de los estudiantes y
determinar un problema tangible, concreto, que pueda ser abordado por los estudiantes y

resuelto a partir de los aprendizajes obtenidos en el aula.
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Etapa de construccion. Una vez que se ha determinado el problema, llego el
momento de adecuar los contenidos para lograr la pertinencia requerida a la soluciéon de la
problematica, seleccionar los escenarios de incidencia del proyecto integrador y generar
ideas para sugerir el tipo de intervencion que los alumnos deberan desarrollar para
solucionar el problema planteado.

Etapa de desarrollo. Con toda la informacion reunida hasta el momento, se redacta
el proyecto, teniendo como objetivo el despliegue de las competencias para la solucion de
la problematica educativa. Al mismo tiempo que se logran acuerdos sobre las estrategias de
aprendizaje que seran utilizadas para lograr la integracion del conocimiento. En el caso del
proyecto integrador del séptimo semestre se acordo utilizar el modelo andragdgico para
lograr que el estudiante se desenvuelva en un marco de libertad que le permita aprender lo
gue necesita y aplicar su experiencia de manera que manifieste su nivel de adultez,
haciéndose responsable de sus logros y desaciertos durante el proceso.

Como parte final de esta etapa, el proyecto integrador redactado se socializa con los
estudiantes de forma previa a su realizacion, siendo los elementos de este: a) necesidad, b)
objetivos de aprendizaje, ¢) preguntas guia, d) actividades, €) recursos didacticos y
bibliogréficos, f) criterios de calidad, g) criterios de evaluacién, y h) recomendaciones
generales. Esto con el prop6sito de recibir aportaciones que enriquezcan el proceso y
fomentar la participacion, de manera que también se sientan corresponsables de llegar a la
meta propuesta.

Etapa de evaluacion. En una reunién tipo taller, se toman acuerdos sobre la forma
de evaluar cada una de las competencias involucradas en el proyecto integrador,
asegurandose que sean evaluados los logros de los alumnos, el impacto en el escenario del
proyecto en tres niveles: individual, colectivo y en la organizacion. El altimo momento de
la evaluacion corresponde al impacto del proyecto integrador en el curriculum, los
profesores deberan disefiar y propiciar un ejercicio metacognitivo tanto para los estudiantes
como para el equipo docente que permita revisar la pertinencia de los contenidos del plan
de estudios con respecto al contenido del proyecto.

La metodologia participativa para la elaboracion del proyecto ayudd al equipo
docente a desplegar sus habilidades, conocimientos y experiencia laboral en el disefio del

proyecto, evitd la dispersion y fomento6 la discusion a través del analisis y el juicio critico.
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Segun Arnanz (2011), esta forma de trabajo mejora la autoestima de los participantes,
debido al nivel de involucramiento que se logra, lo que produce una mayor aceptacion a las
formas de trabajo.

Resultados de la evaluacion de las competencias desplegadas en el proyecto
integrador:

La primera competencia estd enfocada al bloque de desempefio organizacional,
establece que los estudiantes deben gestionar procesos relacionados con la mejora del
desempefio individual y organizacional, los resultados muestran que aproximadamente la
mitad de los evaluados alcanzo el nivel autbnomo, tal como se estableci6 en la rabrica, de
manera favorable a lo esperado, un 13% logré llegar al nivel estratégico lo que supero las
expectativas. Un resultado adverso a lo presupuestado en la rabrica del bloque son los
alumnos que se ubicaron en los niveles receptivo- reproductivo y resolutivo, mismos que

sumados alcanzaron el 34% (ver Gréfica 1).
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Grafica 1.

La segunda competencia se relacion6 con el desarrollo de soluciones educativas que
ayuden a otros a aprender en diferentes contextos y modalidades, en este bloque, la meta es
alcanzar el nivel estratégico en todos los desempefios y aproximadamente el 75% de los

estudiantes no lo logro, solo el 27% alcanzo lo esperado (ver Grafica 2).
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Grafica 2.

Como tercer competencia se evalu6 el desarrollo de proyectos educativos con

referencia a los estandares establecidos por normas nacionales y/o internacionales para la

solucidén de necesidades educativas, aunque en este blogue se contemplan desempefios de

nivel resolutivo y autdbnomo, se observa que ninguno logra el nivel estratégico que se

refiere a la implementacion y evaluacion de proyectos educativos, mientras que el 80% se

queda en el nivel méas bajo (ver Gréfica 3).
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Gréfica 3.

Por ultimo se encuentra la competencia del bloque de evaluacion, la cual se enfoca

en desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de decisiones que contribuyan

al logro de los resultados e impactos esperados. Dado que la competencia es transversal a

toda accion educativa, la rubrica de evaluacién del desempefio plantea niveles estratégicos
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y solo el 6 % de los estudiantes lo logro, mientras el 74% se quedd en los niveles

intermedios (ver Gréafica 4).
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Gréfica 4.

La evaluacion de las competencias de los bloques que integran el programa
educativo LCE a traves del proyecto integrador, fue una experiencia vivida por primera
vez, la oportunidad de comparar las evidencias que presentaron los estudiantes con los
desempefios descritos en las rabricas de valoracion. Con relacion a lo anterior, Tobon
(2006) menciona que la evaluacion de competencias, es un proceso mediante el cual se
recopilan las evidencias y se realiza un dictamen tomado en cuenta criterios
preestablecidos, para retroalimentar y mejorar la idoneidad. Al respecto, es importante

resaltar que se pudo llegar a un nivel de concrecion en este proceso de evaluacion.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto integrador, se
puede identificar que los estudiantes logran generar proyectos en contextos reales, lo cual
permite que las competencias adquiridas durante su formacion sean manifestadas en las
propuestas de solucion que se generaran en los mismos. Para lograr estos efectos en un
proyecto en concordancia con lo que afirma Ortiz (2006) cuando los maestros logran
comunicarse, benefician a los estudiantes en cuanto a optimizacion de tiempos para adquirir

y analizar la informacion relevante y al aprendizaje por descubrimiento.
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Asi mismo se puede establecer que el trabajar a partir de esta metodologia permite
coordinar y hacer las conexiones necesarias para que los maestros estén claros y sean
flexibles sobre cuando deben ensefiarse las destrezas y los contenidos particulares, se logra
que con la practica, a los estudiantes se les da tiempo para adquirir y analizar la
informacion relevante durante las primeras semanas, el proyecto fluye suavemente y con la
préctica, los alumnos descubren, por ellos mismos, que es més facil contestar una pregunta
si esta claramente establecida.

Por ultimo el nivel de complejidad del proyecto integrador dependera del semestre
que se esté cursando, lo cual debe ser contemplado por el grupo colegiado encargado de
guiar el proceso de aprendizaje que desarrollaran los estudiantes. Como recomendacién
para valorar los resultados obtenidos, Valenzuela (2013) declar6 recientemente, como
experto en la Administracion Educativa, que una competencia desarrollada en el nivel de
licenciatura tendria que estar ubicada en el nivel resolutivo puesto que en especialidad o
posgrado se obtendria un nivel més alto de desempefio (V. Valenzuela en comunicacion
personal, 15 de abril de 2013).
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Capitulo XI. Inclusién de la metacognicién en la evaluacion formal de una competencia

Maria Teresa Gonzélez Frias, Claudia Selene Tapia Ruelas y Mdnica Beatriz Ruiz Armenta
Departamento de Educacion

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. claudia.tapia@itson.edu.mx

Resumen

El objetivo de este estudio fue conocer el nivel de dominio cognitivo que lograron los
alumnos de segundo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de una
universidad de Ciudad Obregon, Sonora. Se traté de un estudio descriptivo, con base en los
principios de la metodologia de investigacion-accion, el cual fue realizado a 51 alumnos
que cursaban la materia de Taller de Evaluacion del Aprendizaje Il durante el semestre
enero a mayo. Los alumnos fueron cuestionados a través de un ejercicio metacognitivo para
indagar sus respuestas a dos preguntas: ¢Qué criterios utilizas para seleccionar un proceso
de evaluacion? Y que explicara si ¢Varian los resultados de acuerdo al proceso aplicado?.
Las respuestas emitidas se analizaron y se ubicaron en cuatro niveles de una rabrica:
Competente, En desarrollo, Inicial e Insuficiente. Los resultados indican que alrededor del
50% de los estudiantes se ubicaron en el nivel de insuficiente, el 37% logré colocarse en el
nivel inicial, mientras que entre el 11% y 18% logrd el tercer nivel denominado en
desarrollo. Lo que conduce a considerar la necesidad de implementar como parte de la
estrategia de evaluacidn, ejercicios metacognitivos que permitan tanto a maestros como
alumnos a identificar sus areas de mejora oportunamente.

Introduccion

El individuo se desarrolla de manera integral en las tres esferas, cognitiva,
socioafectiva y psicomotriz, este estudio se enfocara al dominio cognitivo del nivel
denominado evaluacion, que segun Frola (2008) es un nivel alto en complejidad dentro de
la taxonomia de Bloom, pues implica hacer un juicio valorativo sobre un hecho o teoria, de
tal modo que el individuo cuestionado requiere de tomar decisiones, con base en un criterio
propio basado en el conocimiento previo.

El aprendizaje desde el punto de vista cognoscitivista se orienta a que, todo cambio
de conducta se produce de forma interna en el individuo a partir de sus procesos mentales,
en este sentido, las personas pueden tener logros de aprendizaje en la medida que lo deseen
y se entrenen para lograrlo. Garza & Leventhal (2006) afirman que a partir de esta postura

sobre el aprendizaje, los docentes deben buscar estrategias que permitan a los estudiantes
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conocer cOMO operan sus procesos mentales (metaconocimiento) en la tarea de aprender
para que puedan optimizar su potencialidad de aprendizaje.

Existe evidencia que los alumnos que perseveran en la solucién de problemas, que
son capaces de pensar de forma flexible y critica, y qué ademas pueden utilizar sus
habilidades intelectuales, son aquellos que poseen habilidades metacogntivas bien
desarrolladas. Garza & Leventhal (2006) sefialan que es importante ensefiar estrategias
metacognitivas junto con el contenido de la materia, para permitir a los alumnos tener
experiencias concretas de transferencia de conocimiento, cuestionandose acerca de su
propia actuacion.

Para Ferreiro (2012) los procesos metacognitivos se producen en tres momentos
clave: el primero ;Qué hice y como lo hice?, el segundo que consiste en la proyeccion del
pensar, ¢Qué voy a realizar y como? y finalmente el que tiene que ver con el momento
presente, ;Qué estoy haciendo? ;Como lo estoy realizando? ;Como me siento? En este
trabajo se presentan los resultados del ejercicio metacognitivo, correspondiente al segundo
momento, la proyeccion del pensar.

El equipo docente que conforma la academia de materias del bloque de evaluacion,
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE) del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON), en el cual se busca el dominio de la siguiente competencia en los alumnos:
desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de decisiones que contribuyan al
logro de los resultados e impactos esperados, tomando como referente un modelo que
responda a las caracteristicas del contexto, tiene especial interés en conocer los avances
que los alumnos van adquiriendo durante los cursos que conforman este blogue. En el afio
de 2012 se iniciaron dos procesos de evaluacion, el primero de ellos, evaluando la
competencia del bloque en los alumnos de séptimo semestre a través de los resultados del
proyecto integrador que se realiza, el segundo, se implementd en los alumnos del segundo
semestre para evaluar el dominio cognitivo basico necesario para el desarrollo de la
competencia. Este segundo proceso, es el que ha servido de referencia para tomar
decisiones sobre las estrategias didacticas que deberan apoyar a los alumnos a obtener el
conocimiento tedrico necesario para desarrollar un proceso de evaluacion.

A partir de los resultados de la investigacion realizada en los alumnos del segundo

semestre de 2012, donde quedd de manifiesto que el 62 % de los estudiantes fue ubicado en
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los niveles més bajos de la rubrica disefiada para evaluar sus conocimientos con respecto a
los criterios que deben considerar al seleccionar un proceso de evaluacion, y el 70%
también se ubicé en los niveles inferiores con respecto a la identificacion de variables que
inciden en los resultados de una evaluacion. Considerando los resultados anteriores, se
implementaron ejercicios reflexivos durante el proceso de aprendizaje en los grupos que
ingresaron al segundo semestre en este ciclo 2012, con el fin de mejorar los resultados. Sin
embargo y dado que, los estudiantes presentan evidencias de aprendizaje producidas en
equipo, es necesario saber qué conocimientos lograron los alumnos en forma individual.

Debido a lo anterior, se volvid a aplicar el mismo ejercicio metacognitivo realizado
al grupo de alumnos anterior, para conocer si los estudiantes lograron identificar los
criterios que deben emplear para seleccionar un proceso de evaluacion y si son capaces de
inferir las variables que inciden en la interpretacién de resultados de un proceso de
evaluacion. Es por ello que se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢Qué nivel de dominio
cognitivo tienen los alumnos al realizar metacognicién en relacién al proceso de
evaluacion?

Es importante conocer el nivel de dominio cognitivo que logran los alumnos
después del disefio e implementacién de dos procesos de evaluacion implementados

durante el curso para contar con informacion para la toma de decisiones de mejora.

Fundamentacion tedrica

Dado que el aprendizaje es un fendmeno individual, que requiere de la socializacion
para construir significados, los profesores deben crear situaciones de aprendizaje para
inducir a la reflexién mediante ejercicios metacognitivos. Ferreiro (2004) sugiere que la
metacognicion se lleve a cabo con la formulacion de preguntas para que el alumno
transfiera el conocimiento a un area o sector de importancia para el propio estudiante.

Ensefiar metacognicion. La intencidn de ensefiar metacognicion es generar mejores
procesos de pensamiento en los estudiantes, esta actividad no es un ejercicio que deba
promoverse en soledad, mas bien, debe desarrollarse en el aula a través de situaciones de
aprendizaje en las que debe preverse que exista suficiente informacion y los alumnos
puedan valorar la importancia relativa del tema en cuestion. Es decir, que reconozcan las

evidencias que sostienen la explicacion del profesor durante su exposicion y las
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aportaciones propias del grupo, de manera que tiendan a emitir juicios y toleren la posible
ambiguedad que surja, respetando las ideas pero justificando tedricamente su origen
(Allueva, s/f).

Metacognicion y el desarrollo del pensamiento. Hipkins (2006), citado por Puebla &
Talma (2012) considera que la metacognicién es la base fundamental para el desarrollo de
la competencia Pensamiento (Thinking), puesto que la sola practica del pensamiento sin
reflexionar, no es suficiente para que los alumnos construyan conocimiento.

Para Perkins (1999) citado por Tobon (2008) en el enfoque educativo por
competencias, éstas son procesos dados por representaciones de la realidad y actuaciones
basadas en estrategias, por lo que bajo esta premisa exige que exista un “desempefio
comprensivo” que significa que el estudiante debe desarrollar la habilidad de pensar y
actuar con flexibilidad a partir de lo que sabe. Segun Tobdn (2008) a partir del
procesamiento metacognitivo se toma conciencia y se controlan diversos procesos que
intervienen tanto en el aprendizaje como en el desempefio idoneo.

De acuerdo con Tovar-Galvez (2005), la metacognicidn es una estrategia de tres
dimensiones: 1) la dimension de la reflexion, dénde el sujeto reconoce sus estructuras
cognitivas; 2) la dimensién de administracién, durante la cual se formulan estrategias para
solucionar la tarea y; 3) la dimension de la evaluacion, donde el sujeto valora sus
resultados. Por este motivo la competencia que se adquiere tiene una relacion estrecha con
la metacognicion, debido a que las formas de actuar del individuo involucran
conocimientos, habilidades y valores.

Como se ha afirmado con anterioridad el aprender requiere saber pensar, méas adn,
reconocer si lo que se piensa esta en la linea de la teoria y la experiencia, los ejercicios
disefiados por profesor para pensar y reflexionar con base al conocimiento declarativo y
procedimental que son una herramienta para la evaluacién del aprendizaje, sobre todo
después de haber experimentado en contextos reales la aplicacion del conocimiento.

Metacognicion en la evaluacion de competencias. Desde el enfoque cognitivo del
aprendizaje se concibe al estudiante como un agente activo de su propio proceso de
aprender, €l es, quién selecciona, organiza, adquiere, recuerda e integra el conocimiento,
para posteriormente recuperarlo y utilizarlo en la resolucion de problemas. Para Vargas &

Arbelédez (2002), la evidencia que caracteriza al aprendiz metacognitivo es la habilidad
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mental de la inferencia, debido a que expone a los alumnos a “inventar procedimientos”
para solucionar problemas.

De acuerdo con lo expuesto por Angulo (s.f.) para el alumno, la competencia
adquiere sentido, cuando el alumno usa el conocimiento para valorar el impacto en el
tiempo de un producto disefiado, por lo que, Tobdn (2010) menciona que el primer
principio de la evaluacion de competencias es la metacognicion. Lo anterior implica que en
todo proceso de evaluacion es necesario que los alumnos reflexionen sobre su actuacion y
establezcan acciones concretas sobre la misma, para que luego puedan incidir formulando
estrategias de mejoramiento.

Por otro lado, respecto a los principios de la metodologia de investigacion —accion,
Elliot (2000), sefiala que uno de ellos, es permitir el dialogo, libre de trabas, entre el
investigador y los participantes. También sefiala que otro principio basico es interpretar lo
que ocurre desde el punto de vista de quiénes interacttan en la situacién que se investiga, es

por ello que la técnica metacognitiva de tipo proyectiva se relaciona con este principio.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo cuantitativo, participaron 51 alumnos inscritos
en la materia de Taller de Evaluacion del Aprendizaje Il, en el segundo semestre de LCE,
durante el semestre enero —mayo de 2013, de los cuales el 28% (14) eran del género
masculino y un 73% (37) del género femenino. También participaron como revisoras, tres
docentes del género femenino, adscritas al Departamento de Educacién que tenian a cargo
cada una, un grupo de los alumnos participantes,

Se utiliz6 una rubrica tipo analitica, la cual estd compuesta por los siguientes
apartados, en la parte superior se especifica la competencia del curso, en la primera
columna se plantean los criterios, en este caso son dos preguntas: 1) ¢Qué criterios utilizas
para seleccionar un proceso de evaluacion? y 2) ¢ Varian los resultados de acuerdo al
proceso aplicado? Posteriormente se incluyen cuatro columnas que contienen la descripcion
de los niveles seleccionados para construir este instrumento: Competente, En desarrollo,

Inicial e insuficiente.
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Cada nivel es cualitativamente distinto al otro, siendo el nivel Competente el més

alto, lo anterior en funcion del grado de elaboracion de la respuesta emitida y la cantidad de

elementos que cada alumno considerd para construir la respuesta.

Esta rubrica constituyd la herramienta para revisar las respuestas a las dos preguntas

realizadas en este estudio a los alumnos de segundo semestre y segln las caracteristicas de

cada respuesta permitié ubicarlas en el nivel correspondiente. A continuacion se describe

el instrumento.

Tabla 1. Rubrica para la evaluacién de las preguntas y descripcion de los niveles de dominio.

Competencia del blogue de evaluacion:
Desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de decisiones, que contribuyan al logro de los resultados e
impactos esperados, tomando como referente un modelo que corresponda a las caracteristicas del contexto.

Criterios Competente En desarrollo Inicial Insuficiente
¢ Qué criterios  El alumno considera con El alumno menciona El alumno enunciade  El alumno enuncia
utilizas para  precision y claridad en su sin precisar en su forma breve al menos  de forma breve solo
seleccionar respuesta los siguientes respuesta al menos los siguientes los siguientes
un proceso de  criterios: los siguientes criterios: criterios:
evaluacion?  -ldentificar las caracteristicas  criterios: -Objeto de -Objeto de
del objeto de evaluacidn. -Objeto de evaluacion. evaluacion.
-Verificar la disponibilidad de  evaluacion. -Descripcion de los -Objetivo de la
las fuentes de informacion. -Fuentes de sujetos evaluados evaluacion.
-Reconocer las caracteristicas  informacion -Objetivo de la
de los sujetos que participardn  -Descripcion de los evaluacion.
en la evaluacién. sujetos evaluados
-Conocer el objetivo de la -Objetivo de la
evaluacion. evaluacion.
-Conocer el tiempo disponible  -Tiempo disponible
para la evaluacion. para la evaluacion.
-Comprobar el nivel de
profundidad que requiere la
evaluacion.
-Los resultados esperados por
el solicitante.
El alumno considera en su El alumno menciona El alumno enunciade  El alumno enuncia
respuesta las siguientes sin precisar en su forma breve al menos  de forma breve:
variables: respuesta las las siguientes -Solo una de las
-Los resultados varian de siguientes variables: variables: variables del nivel de
acuerdo a la finalidad de la -El objetivo de la -Objeto de competente
evaluacion. evaluacion evaluacion.
;Varfan los -Los resultadc_)s varian de -El obje_tp de la -Objeti\{g de la
acuerdo al objeto evaluado. evaluacion evaluacion.
resultados de .
acuerdo al -Los resultados varian de -El contexto
acuerdo a la entidad
proceso
. responsable de desarrollar la
aplicado?

evaluacion.

-Los resultados varian de
acuerdo al método de -analisis
de resultados: cualitativo o
cuantitativo.

-Los resultados varian de un
contexto a otro.
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El procedimiento que se llevd a cabo en este estudio considerd los principios
sefialados por Elliot (2000), respecto a la metodologia de investigacion —accion, uno de los
principios es permitir el dialogo, entre el investigador (en este caso el profesor) y los
participantes (los alumnos), por lo que la respuesta a cada una de las preguntas se
solicitaron una vez concluidas las actividades propias del curso, para permitir una expresion
libre y reflexiva. Otro de los principios es interpretar lo que ocurre desde el punto de vista
de quiénes interactdan en la situacion que se investiga, es por esto que para identificar el
nivel de dominio cognitivo que tienen los alumnos al realizar metacognicion, en cuanto a
los contenidos del proceso de evaluacién, se emple6 la técnica metacognitiva de tipo
proyectiva en el cual se plantearon al alumno las dos preguntas mencionadas.

Es importante sefialar que las dos preguntas se disefiaron previo a la conclusion de
las actividades del curso, para ello la academia de maestros se reunio para disefiarlas y para
su redaccion se tomaron en cuenta los siguientes criterios; que fueran reflexivas, que
exigieran la toma de decisiones con base en los contenidos y que requirieran del
pensamiento inferencial para el establecimiento de hipoétesis.

Se dedico una sesion de 50 minutos para explicar el ejercicio metacognitivo, aclarar
dudas y precisar las preguntas para que no existiera duda de lo que se esperaba. Se dieron
las instrucciones para la entrega de las respuestas, en este momento se decidié que fuera por
correo electrénico en una fecha especifica.

Se revisaron las respuestas emitidas por los 51 alumnos integrantes de los tres
grupos que participaron en este ejercicio, en esta revision participd cada una de las tres
maestras a cargo de cada grupo, tomando como referencia la rabrica previamente disefiada

para este fin. Se analizaron los datos para obtener resultados descriptivos.

Resultados y discusion

El objetivo de este estudio fue conocer el nivel de dominio cognitivo que lograron
los alumnos de segundo semestre de una Licenciatura en Ciencias de la Educacion de una
universidad de Ciudad Obregdn, Sonora. Después de analizar las respuestas emitidas por
los alumnos respecto dos preguntas que exploraban el nivel para realizar metacognicion, se

obtuvieron los siguientes resultados descriptivos.

133



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

En la Grafica 1 se describe el porcentaje de alumnos y los niveles de dominio

alcanzados, al responder a la pregunta nimero uno del ejercicio metacognitivo: ¢ Qué

criterios utilizas para seleccionar un proceso de evaluacion?

¢Qué criterios utilizas para
seleccionar un modelo o
proceso de evaluacion?

18% En

(o}

desarroll ___ ——

37%
Inicial

45%
Insuficien
te

Gréfica 1. Niveles de dominio cognitivo que alcanzaron los estudiantes en las respuestas a la primera

pregunta.

Como puede observarse, el 45% de los estudiantes se encuentra en el nivel de

insuficiente, lo que significa que el alumno enuncia de forma breve solo los siguientes

criterios: objeto de evaluacion, objetivo de la evaluacion, es decir sélo distinguen dos

criterios basicos para la seleccion de un proceso de evaluacion, mientras que, el 37%

alcanzd el nivel inicial, lo que indica que pueden agregar un criterio mas, el 18 % se ubicé

en desarrollo, lo que sugiere que logran identificar otros criterios importantes al seleccionar

un proceso evaluativo.

En la Grafica 2 se anota el porcentaje de alumnos y los niveles de dominio

alcanzados, al responder a la pregunta namero dos del ejercicio metacognitivo: Explica

¢Pueden variar los resultados de acuerdo al proceso aplicado?

Explica élos resultados varian de acuerdo
al proceso aplicado?

En desa

Gréfica 2. Niveles de dominio cognitivo que alcanzaron los estudiantes en las respuestas a la segunda

pregunta.
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Para esta pregunta se advierte un 53% de los estudiantes en el nivel de insuficiente,
lo que supone que solo toman en cuenta una posible variable que incide en los resultados de
las cinco que se establecen en la rabrica.

Para este criterio se esperaba que los alumnos se colocaran en el nivel inicial y en
desarrollo, puesto que todavia no han estudiado modelos de evaluacion educativa que
muestran de forma global todos los aspectos evaluables en un proyecto educativo. Por este
motivo, el hecho de haber encontrado el 45% en nivel insuficiente puede considerarse un
foco de atencion para la academia.

En el nivel inicial se ubicaron el 36% de los alumnos, que indica que pueden
distinguir al menos las dos variables basicas que influyen en los resultados de una
evaluacion, el 11% de los alumnos logra ubicarse en el nivel de desarrollo. En esta pregunta
se esperaba que la mayoria de los estudiantes se colocaran en nivel inicial y en desarrollo,
sin embargo se observa que més del 50% se ubicaron en nivel de insuficiente, lo que
significa que no proyectan mentalmente consecuencias, es decir su habilidad de
pensamiento inferencial es muy bajo.

Conocer el nivel de dominio cognitivo que lograron los alumnos después del disefio
e implementacién de procesos de evaluacion durante el curso, permitié identificar que,
alrededor del 50% de los estudiantes se ubican en el nivel de insuficiente en ambas
preguntas, por lo que puede observarse que existe una deficiencia importante en las
habilidad cognitiva de pensamiento inferencial.

El pensamiento inferencial es una caracteristica del pensamiento légico, segun el
modelo COL (Comprension Ordenada del Lenguaje) esta regulado por el intelecto, se
asocia a la capacidad de dividir el todo en partes y establecer relaciones entre ellas,
haciendo cortes abstractos de la realidad, desarrollando la capacidad de generar hipotesis e
inferencias (Sanchez, 2007). El ejercicio metacognitivo disefiado para este trabajo,
permitio establecer un nivel de dominio cognitivo, con respecto a los criterios para
seleccionar un proceso o modelo de evaluacion y las variables que influyen en la
interpretacion de los resultados de una evaluacion, a través de un ejercicio que activo el
pensamiento l6gico.

Aplicar ejercicios metacognitivos después de los procesos de aprendizaje, permitid

qué en lugar de esperar a que los estudiantes manifiesten sus habilidades de pensamiento,
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se propicié de manera consciente y deliberada para conocer el efecto que tiene el
aprendizaje logrado en el aula. De acuerdo con Argudin (2005) la metacognicion tiene un
efecto polarizador entre las viejas ideas y las nuevas, a través de la perspicacia, la
creatividad y el ingenio, procesos mentales que estan intimamente ligados al logro de una
competencia.

Conocer el nivel de dominio cognitivo que logran los alumnos después del disefio e
implementacidn de dos procesos de evaluacion implementados durante el curso, es un dato
que apoya la evaluacion de competencias, puesto que tal y como lo afirma Tobon (2008) no
es, hasta que el estudiante se sabe competente, qué puede tomar decisiones consientes de su
quehacer profesional. Dado que en equipo es dificil identificar con certeza quién ya alcanza
el dominio cognitivo de la competencia, los ejercicios metacognitivos ayudan tanto a los
alumnos como a sus maestros a identificar las areas de oportunidad a tiempo y no hasta que
se esta frente a un problema.

Por otra parte, la metacognicion también puede ser un aporte para la profesion
pedagdgica desde el punto de vista de la “actitud metacognitiva” frente a la “accion en el
aula”. Este concepto apunta a la actitud reflexiva, autocritica, autoevaluativa y
autorreguladora que debiera tener el profesor antes, durante y después de su intervencion en
el aula. Es decir, la habilidad y capacidad de reconocer todos los elementos que interactiian
en la accion pedagdgica, evaluarlos y plantear las transformaciones, incluso personales,
pertinentes para alcanzar los objetivos esperados (Kundin [2010] citado por Puebla &
Talma [2012]).

Conclusiones
El objetivo de este estudio se cumplid al identificar el nivel de dominio cognitivo que

lograron los alumnos de segundo semestre de una Licenciatura en Ciencias de la Educacién
de una universidad de Ciudad Obregon, Sonora, asi mismo permitio llegar a las siguientes
conclusiones:

= El nivel de dominio cognitivo alcanzado por la mayoria de los alumnos fue el

Insuficiente en ambas preguntas.
= De acuerdo a lo resultados, puede observarse que existe una deficiencia

importante en la habilidad cognitiva de pensamiento inferencial el cual esta
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asociado a la capacidad de dividir el todo en partes y establecer relaciones entre
ellas, haciendo cortes abstractos de la realidad, desarrollando la capacidad de
generar hipotesis e inferencias (Sanchez, 2007), por lo que se requiere
emprender acciones de mejora.

= Contar con informacion acerca del nivel de dominio cognitivo que logran los
alumnos, es un dato que apoya la evaluacion de competencias, puesto que tal y
cémo lo afirma Tobdn (2008) no es hasta que el estudiante se sabe competente,
qué puede tomar decisiones consientes de su quehacer profesional. El ejercicio
metacognitivo disefiado para este trabajo, permitié establecer un nivel de
dominio cognitivo, con respecto a los criterios para seleccionar un proceso o
modelo de evaluacion y las variables que influyen en la interpretacion de los
resultados de una evaluacion, a través de un ejercicio que activé el pensamiento
I6gico.

= Los resultados pueden ser un aporte para la profesion pedagogica porque
permitira analizar la actitud reflexiva, autocritica, autoevaluativa y
autorreguladora que debiera tener el profesor antes, durante y después de su

intervencion en el aula.
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Resumen

Este trabajo consiste en incorporar en la asignatura de Biologia, la aplicacion de un
programa disefiado para estudiantes de diversos niveles, denominado Laboratorio Celular
(Merlo, 2001), este permite ampliar y afianzar los conocimientos sobre temas de
reconocimiento, funciones y procesos a nivel celular. EI programa consta de cinco
secciones en las que interactla el estudiante con interfaz amigable y dinamica permitiendo
enlazar los contenidos. La necesidad surge porque los estudiantes requieren un medio a su
alcance que motive a estudiar los temas que en los textos resultan poco atractivos, en el
afan de acercar el objeto de aprendizaje (la célula, partes y procesos) mediante el uso de la
Tecnologia Informacion y Comunicacién (TIC), es que se propone este software educativo
para ser instalado en LapTop o en centros de computo, esto como estrategia para despertar
el interés por conocer la biologia y comprender los procesos celulares, considerando que al
joven estudiante le genera una sensacion de motivacion el tener como contrincante a la
computadora. El proposito del uso de las TIC en educacion es centrar el aprendizaje en el
estudiante, con alternativas que llamen su atencién y les permiten construir su estructura
cognitiva de manera significativa. La participacion de los profesores en el uso de software
educativo, simuladores y laboratorios virtuales seguird siendo fundamental en todos los
niveles sin importar la disciplina de que se trate. Esto implica el desarrollar recursos
pedag6gicos con una amplia variedad de instrumentos para el disefio, aplicacion y
evaluacion de los modernos recursos virtuales para el aprendizaje.

Introduccion

Para incorporar en la asignatura de Biologia, un software de apoyo al aprendizaje de
la materia, se requiere de un programa disefiado para estudiantes que proporcione los
elementos que articulen un esquema representativo del objeto de estudio, para este caso se
propone el denominado Laboratorio Celular (Merlo, 2001) el cual permite ampliar y
afianzar los conocimientos sobre los temas de reconocimiento, funciones y procesos a nivel
celular.

El programa consta de cinco secciones en las que interactua el estudiante con una
interfaz amigable y dindmica que permite enlazar los contenidos entre las distintas
secciones. Las cinco pestafias en que se divide el programa son: diferencias entre célula

vegetal y animal; contenidos con descripcion de compontes de las células y funciones de
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reproduccion; simulador de microscopio; simulaciones animadas de procesos celulares y,
actividades; esta Ultima seccidn contiene diversos tipos de pruebas, test de conocimientos y
simulaciones de procesos celulares.

En el programa de Estudios de Biologia emitido por la Coordinacion Sectorial de
Desarrollo Académico (COSDAC) en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) presenta en la seccidnl: propositos formativos por competencias, una propuesta de
articulacion entre competencias disciplinares basicas de las Ciencias Experimentales y las
Genéricas (SEP, 2009), para lograr ese punto de encuentro se sugiere que sea materializado
en la Estrategia Didactica. Ademas en el apartado 3.1 recomienda el manejo de técnicas y
equipos de laboratorio de manera colaborativa para facilitar y socializar el aprendizaje; con
base en ello se plantea el objetivo de motivar el aprendizaje haciendo uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), permitiendo un acercamiento directo
del estudiante, optimizando el espacio e interactuando con la interfaz para el
autoaprendizaje, en el tema de la célula.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién ofrecen diversidad de
medios y recursos para apoyar la ensefianza; sin embargo no es la tecnologia disponible el
factor que debe determinar los modelos, procedimientos o estrategias didacticas. La
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las mejores teorias de la
psicologia educativa y de la pedagogia. El simple acceso a buenos recursos no exime al
docente de un conocimiento riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una
planeacion didactica cuidadosa. Leflore (2000) propone el uso de tres teorias de aprendizaje
para orientar el disefio de materiales y actividades de ensefianza en un entorno virtual: la
Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo.

La teoria Gestalt: estudia la percepcidn y su influencia en el aprendizaje. El disefio
visual de materiales de instruccion para utilizar en la red debe basarse en principios o leyes
de la percepcion como el contraste figura-fondo, la sencillez, la proximidad, la similaridad,
la simetria y el cierre.

La teoria Cognitiva: basandose en enfoques, métodos y estrategias de esta corriente
tedrica como los mapas conceptuales, las actividades de desarrollo conceptual, el uso de
medios para la motivacion y la activacion de esquemas previos, pueden orientar y apoyar

de manera significativa el disefio de materiales de instruccion en la Red.
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El constructivismo: donde el disefio de actividades de ensefianza en la Red puede
orientarse a la luz de varios principios de esta corriente tales como: el papel activo del
alumno en la construccion de significado, la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje, la solucion de problemas en contextos auténticos o reales.

El programa “Laboratorio Celular” es conveniente porque cubre la necesidad de
manipular un microscopio y a la vez, facilitar el acercamiento entre el objeto de aprendizaje
(la celula) y el instrumento o equipo para ser estudiada. Sera Util para varios propositos en
diversas sesiones, entre ellas, el corroborar conocimiento, realizara actividades con
simulador de situaciones de aprendizaje, manipulacién del microscopio y reconocimiento
de diferencias entre los tipos de células y sus procesos biolégicos.

Los beneficiados directamente son todos los alumnos de semestres basicos que
deben cursar la asignatura de Biologia, dada la forma de abordar el conocimiento con la
modalidad del uso de las TIC. Las implicaciones de los resultados se reflejaran en los
estudiantes, en la manera de demostrar el interés por conocer la biologia y comprender los
procesos celulares, considerando gue al joven estudiante le genera una sensacion de
motivacién el tener como contrincante a la computadora y se eleva la expectativa del

mismo por lograr un aprendizaje por descubrimiento propio.

Obijetivo
Motivar al estudiante a aprender el reconocimiento de los tipos de células y parte

del proceso que en ellas se lleva a cabo.

Fundamentacion tedrica

El software con intencion didactica es uno de los instrumentos de mayor apoyo para
el proceso de ensefianza aprendizaje, porgue contiene atributos que permiten construir un
conocimiento concreto, lo cual es mas dificil cuando sélo se cuenta con pizarron y gis o
pizarrén y marcadores, la gran capacidad del manejo de imagenes con similitud o
analogias en los procesos a estudiar, dan pie a que el docente logre atrapar la atencion vy,
con ello la motivacion del estudiante por aprender. De manera conjunta, el uso de la
computadora para el estudiante, hoy en dia, es un instrumento indispensable que lo invita a

descubrir por si mismo un contenido que se presenta de manera dirigida.
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El uso de la computadora en la educacion viene desde los afios 60, es a partir del
nacimiento de la microcomputadora cuando surge un verdadero despegue en el uso de la
misma, en la ensefianza de las matematicas y de las ciencias en general. Asi han surgido
propuestas que van desde la introduccion a cursos tradicionales de cualquier asignatura,
hasta la elaboracién de ciertos lenguajes de computadora, con la pretension de que su
aplicacion pueda facilitar la adquisicion del aprendizaje en el educando o de conceptos con
un problema crénico de aprendizaje. Cabe mencionar que posiblemente ante la rapidez del
cambio que la computacion en la educacion ha producido, estos cambios no siempre han
dado el éxito esperado y esto se debe fundamentalmente a la ausencia de una cuidadosa
planificacion didactica, causando en muchas de las veces una confusion, tanto en el
estudiante como en el docente, que mas que beneficio ha traido desconcierto y perjuicio en
el tradicional proceso de ensefianza y aprendizaje (Cuevas, 1998).

Moreno y Sacristan (1996) han desarrollado experimentos con estudiantes,
tendientes a lograr la interiorizacion del concepto de limite (en matematicas) mediante la
elaboracion de programas recursivos en lenguaje LOGO. Los autores afirman que
conceptos como el de continuidad y diferenciacidn se pueden ilustrar mediante la
construccion de simuladores. Afirman: “logramos instrumentar una didactica
constructivista en el sentido piagetiano ademas de contextualizar los conceptos
matematicos a ensefiar”.

Bajo este esquema se puede decir que al proponer un sistema, este deberia de ser
capaz de operar de un modo dual: como un ambiente exploratorio en donde el estudiante
pudiera investigar sus ideas acerca de un cierto tema con la ayuda de las herramientas que
le proporciona el sistema, y un ambiente tutorial en donde se presentan actividades que
pueden ayudar al estudiante a construir un concepto de manera gradual y en cierta
secuencia, de una forma similar a como lo haria un maestro real, lo anterior, bajo la
concepcion de un planteamiento didactico transparente (Rabino, 2011).

Los disefios de programas para laboratorios virtuales estan creados de manera que
basta insertar un disco compacto en la computadora: el laboratorio se inicia
automaticamente y funciona en cualquier computadora personal dotada de un programa
para ser ejecutado o navegar en internet. No solamente puede ejecutarse en el momento

mas conveniente, sino también en otros espacios sin la presion de comparieros y docentes,
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sin la limitacion de la disponibilidad de microscopios o equipos de medicion,
incrementando con la préctica la habilidad en el uso de simulaciones computarizadas
(Monge, 2007).

La participacion de los profesores en la transmision de conocimiento y disefio de
précticas basadas en el uso de la telemética, software educativo, simuladores y laboratorios
virtuales seguira siendo fundamental en todos los niveles sin importar la disciplina de que
se trate. Esto implica el enorme reto de desarrollar los recursos pedagdgicos necesarios que
garanticen que los equipos de facilitadores de procesos de aprendizaje cuenten,
efectivamente, con una amplia variedad de instrumentos para el disefio, aplicacion y
evaluacion de los modernos recursos virtuales para el aprendizaje (Hill y Hannafin, 2001).

Los instrumentos de evaluacion permiten y facilitan la comparacion entre distintos
elementos porgue contienen un formato y criterios especificos para ello. Los criterios
especificos estan orientados hacia lo que se pretende cualificar; para la evaluacion de
software educativo, Picheira (2010) menciona una propuesta de categorias, caracteristicas,
sub-caracteristicas y variables métricas. En esa propuesta sugiere, en base a estandares de
calidad Internacionales (Norma ISO/IEC 9126) contemplar seis factores para la calidad de
un software: funcionabilidad, eficiencia, fiabilidad, manteneabilidad, usabilidad y
portabilidad (Ver Apéndice A).

Metodologia

En un primer momento de la planificacion para implementar el proyecto
Laboratorio Celular, sera instalado en el servidor del Laboratorio de Ciencias del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios N° 37 (CBTis 37) el programa con el
software Laboratorio Celular, posteriormente verificar que sea compartido en las 17
computadoras terminales, del mismo laboratorio, comprobando el funcionamiento
adecuado, lo que implica realizar una serie de pruebas necesarias para corroborar su uso
efectivo.

En un segundo momento, se da acceso al estudiante ofreciéndoles las instrucciones
e indicaciones puntuales para que logre manipularlo de manera correcta y, seguir la
secuencia didactico-pedagdgica planificada. La intencion es suplir el microscopio

fisicamente, sin perder el esquema de funcionalidad del mismo. Ademas mostrar contenido
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que describe la célula animal y vegetal con cada uno de los organelos que las constituye y
las funciones de éstos en la célula, contiene también las fases de desarrollo celular.

En un tercer momento es necesario observar las simulaciones de procesos
bioldgicos y realizar las actividades de reconocimiento, test y auto confirmacion y
automotivacion del aprendizaje. Las 17 terminales de computo se encuentran instaladas en
8 mesas del laboratorio, dos terminales por mesa, con seis sillas giratorias en cada mesa,
estas cuentan con respaldo y adaptador gradual de la altura requerida; y una terminal mas,
al frente del laboratorio para uso exclusivo del instructor o docente.

El tiempo en el que se desarrollara la implementacion del programa es de 8 horas,
cuatro sesiones de 2 horas cada una, con la opcion de poder llevarse el software grabado
para que los estudiantes exploren las aplicaciones que les sugieran la opcién de
reafirmacion de conocimiento, asi como la parte de Actividades y Simuladores.

Hasta ahora, lo que se ha realizado es la presentacion del programa de software
educativo denominado “Laboratorio Celular” en lap tops a un grupo denominado “piloto”,
formado por 48 alumnos que cursan la materia biologia y, a quienes se les permitio
explorarlo, para recoger las opiniones que en general se generan al respecto del uso, manejo

y aportacion a su aprendizaje.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada para conocer la opinion de
los estudiantes del grupo piloto, sobre el uso del programa de software educativo
denominado “Laboratorio Celular” y que incide en el aprendizaje de la Biologia, refleja que
la manera de aprender es considerada agradable en un 89 %; presenta un contenido
organizado en un 95%; permiten las simulaciones dominar el manejo del microscopio en un
75%; las actividades de reconocimiento tienen un nivel de complejidad adecuado 57%; la
pestafia de contenidos ofrece idea clara de los organelos y su funcién en un 86%, los
procesos celulares, como la reproduccion mitotica, son representados de manera clara en un
84%; el 95% opina que el software cubre los temas de manera amplia y con ejemplos
idoneos. El 88% opina que el software es amigable y el 81% reconoce con mayor facilidad
las partes de la célula, sus componentes, procesos y el manejo simulado del microscopio, en

comparacion con el método tradicional.
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Conclusiones

Los sistemas de informacion por computadora han producido un impacto cultural
importante en la actualidad, sobre todo en quienes nos dedicamos a la docencia, por lo que
no se puede evadir ni ignorar. Es probable que de alguna manera el uso de las TIC’s
imponga miedos e identificar deficiencias que se deben superar, afortunadamente existe un
sin numero de posibilidades para capacitarse y adquirir experiencia practica, dada la
diversidad de aplicaciones.

Como punto de vista central, la computadora en la ensefianza es un medio, una
herramienta que auxilia en el quehacer docente y estudiantil, para elaborar y desarrollar una
variedad inmensa de tareas dentro de la complejidad de cualquier asignatura o modulo, pero
no un fin en si.

La computacién en la ensefianza no es un tutor, pero adquiere relevancia tanto para
el educando como para el docente cuando se convierte, por medio de un software en una
auxiliar, un andamio en el cual se cuenta con apoyos visuales, de situaciones de aprendizaje
bajo el caracter de simuladores practicos o de procesos, actividades de repaso, manejo de
instrumentos y contenidos tematicos, entre otros.

La importancia del uso de medios es centrar el aprendizaje en el estudiante,
proporcionandole las alternativas que Ilamen su atencion y lo motiven a construir su
estructura cognitiva de manera significativa. Recién los docentes estan lentamente
habituandose a las TIC y con la difusion de las netbooks, las TIC pasaran a ser un recurso
habitual en las aulas, tardara un poco pero a mediano plazo los software educativos seran
material didactico de uso diario.

Se reflejan que el programa presentado, a manera de prueba piloto, tiene resultados
favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje y ademas permite constatar que la
parte de actividades de reconocimiento, demuestran tener un grado de complejidad a los
estudiantes, lo que hace suponer que en el curso ofrecido en el semestre Agosto 2011-
Enero 2012 se debieron abordar con mayor profundidad, y a la vez hacer uso de este
programa para facilitar la comprension y analisis de los contenidos.

Otra ventaja seria que el alumno puede seguir utilizando el software en su casa y

reforzar, explorando o repasando su contenido, al ser facil la instalacion del software.
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Apéndices

APENDICE A

Rdbrica Software Educativo: Laboratorio Celular

Criterio Excelente Bueno Regular Necesita mejorar Calificacion
Puntaje 10 9 8 6

Funcionabilidad

Aporta contenido
tematico general,
sitla
concretamente el
objeto de
aprendizaje,
aporta ejemplos,
motiva a seguir
avanzando,
retroalimenta,
proporciona
ayudas, favorece
la evaluacion y
registro de datos.

Aporta contenido
tematico general,
sitGa el objeto de
aprendizaje, aporta
ejemplos en una
seccion, motiva a
seguir avanzando,
retroalimenta,
proporciona ayudas
en alguna seccidn,
favorece la
evaluacion
momentanea y el
registro es externo.

Aporta contenido
tematico parcial,
sitla el objeto de
aprendizaje, solo
aporta un ejemplo
en una seccion,
motiva a seguir
avanzando,
retroalimenta,
proporciona poca
ayuda alguna
seccion, favorece la
evaluacion solo en
una seccion, y el
registro es externo

Aporta contenido
tematico parcial, no
sitGa el objeto de
aprendizaje, sin
ejemplos en las
secciones, motiva
parcialmente a
seguir avanzando,
retroalimenta,
proporciona poca
ayuda, favorece la
evaluacion solo en
una seccion, y el
registro es externo

Puntaje 10 9 8 6
Dentro del .
. Por debajo del
Excelente Promedio de .
L Buena . promedio de
Interactividad y .. aceptabilidad en .
- Interactividad y . aceptabilidad con la
- disefio de la - Interactividad y L
Usabilidad . disefio de la - Interactividad y
interfaz. Acorde . disefio de la . .
. interfaz. Acorde . disefio de la interfaz.
con Guia PR interfaz. Regular . L
. con Guia didactica. | . ., Poca interrelacion
didactica. interrelacion con f s
s con Guia didactica.
Guia didactica.
Puntaje 10 9 8 6
.. . ., No inicia la
Inicia la discusién. | . .,
. discusion y
L, Mantiene . .
Participacion L mantiene una Participa .
. participacion L . No participa.
proactiva participacion ocasionalmente.
constante en el
constante en el
foro.
foro.
Puntaje 10 9 8 6
Permite una muy .
Permite una buena . .
buena . Permite una normal | Tiene una mala
recuperacion de recuperacion de recuperacion de recuperacion de
Fiabilidad P informacion y P P

informacion y
existe tolerancia a
fallas

existe tolerancia a
fallas

informacion y existe
tolerancia a fallas

informacion y existe
tolerancia a fallas

Total

Fuente: creacion propia a partir de la informacion de Pincheira Jiménez, Rogelio A. (2010). Instrumento de
Evaluacion de Software Educativo bajo un enfoque sistematico. De:
http://www.slideshare.net/rogeliopincheira/evaluacion2?src=related_normal&rel=4425424
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APENDICE B

Como parte del proyecto Laboratorio Celular se presenta esta encuesta para conocer la opinién que al
respecto se tiene sobre la operatividad del mismo y el apoyo hacia el aprendizaje de la materia de Biologia en
el tema del cconocimiento de la célula y manejo del microscopio.

1. ¢Como consideras la manera de aprender con el uso del programa? No utilizar
a) Muy b) Agradable ¢) Medianamente d) No Agradable 1
Agradable agradable
2. ¢Como consideras la organizacion del contenido?
a) Muy b) Organizado ¢) Medianamente d) No Organizado 2
Organizado organizado

3. ¢Permiten las simulaciones dominar el manejo del microscopio?

a) Si lo permiten b) No lo permiten 3

4. ¢Como consideras el grado de complejidad de las actividades de reconocimiento?

a) Muy b) Adecuado c) Poco complejas d) Sin complejidad 4
complejas

5. ¢De qué manera percibes que se abordan los contenidos, respecto a los organelos de la
célula y sus funciones?

a) Compleja b) Clara ¢) Confusa d) Irrelevante 5

6. ¢De qué manera percibes la representacion del proceso de reproduccion mitética?

a) Compleja b) Clara ¢) Confusa d) Irrelevante 6

7. ¢De qué manera consideras que el software cubre los temas?

a) Ampliaycon b) Relativamente c) Limitaday con d) Limitaday sin 7
ejemplos amplia y con ejemplos poco ejemplos
adecuados ejemplos adecuados adecuados.
adecuados

8. ¢CoOmo consideras el programa, en la manera de interactuar con él?

a) Amigable b) Regularmente c) No amigable 8
amigable

9. ¢Con qué grado de facilidad reconoces mejor los procesos de la célula, comparada con
el sistema tradicional?

a) Reconozcocon b) Reconozcocon ¢) Reconozco con 9
mas facilidad igual facilidad poca facilidad

Si gustas puedes colocar en este espacio algin comentario al respecto:

Gracias por tu colaboracion
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Capitulo XIIl. Método de casos en la fisiologia y bioquimica de la obesidad asociada con
el consumo de lipidos

Laura Elisa Gassos Ortega, Ana Maria Renteria Mexia, Lourdes Mariana Diaz Tenorio, Maria

Isabel Estrada Alvarado, Saul Ruiz Cruz y Luis Alberto Cira Chéavez
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, México. laura.gassos@itson.edu.mx

Resumen

El método de casos se propone como una metodologia para que el alumno construya su
aprendizaje, aporte soluciones aplicables, incremente su confianza y seguridad en si mismo y
practique la reflexién de lo aprendido junto con sus comparfieros de clase. El objetivo de este
trabajo fue estructurar una situacion problema de lipidos y obesidad mediante la aplicacion
del método de casos para que los estudiantes de la clase de Fisiologia y Bioquimica de la
Nutricion simularan la orientacion dada a una paciente obesa con deseos de embarazarse. Se
eligio el tema de lipidos relacionado con la obesidad siendo el personaje en estudio una mujer
adulta con deseos de embarazarse pero con factores de riesgo para diabetes gestacional. En la
etapa de planeacion se reuni6 la informacion suficiente para estructurar el caso, se redacto el
caso con base en la informacion proporcionada por expertos en salud y se incluyeron ocho
preguntas problema para que el alumno las resolviera en forma individual y luego en plenaria.
Se logro estructurar el caso denominado “La esperanza de volver a ser mama”, los alumnos
dieron diferentes opciones de solucion a cada problema mostrando el sustento cientifico y
caracterizandose por dar propuestas comprensibles y aplicables por la paciente. Los alumnos
se mostraron altamente motivados con el caso y reconocieron que su aprendizaje fue
excelente. La metodologia de casos representa una muy buena opcion para enfrentar al
alumno a hechos reales de la nutricion y la salud, aunque su estructuracion y aplicacion
demandan mas tiempo que el método tradicional.

Introduccion

Ante las nuevas modalidades de construccion del aprendizaje se decidi6 aplicar el
método de casos en la clase de Fisiologia y Bioquimica de la Nutricion, particularmente en la
Unidad de Competencia de Lipidos en Nutricién. Anteriormente el método consistia en clase
tradicional expositiva del profesor sobre los aspectos fundamentales de la importancia
bioldgica, funcion, clasificacion, digestion y absorcion de los lipidos contenidos en los
alimentos, haciendo énfasis en los triglicéridos, los fosfolipidos, los &cidos grasos y el
colesterol. EI medio de apoyo de la clase expositiva eran las diapositivas presentadas a través
de la computadora y el cafion. Por su parte, los estudiantes realizaban actividades de
investigacion de articulos cientificos relacionados con el tema, buscando en las bases de datos
electrénicas como un tema libre acotado a los aspectos de lipidos en la nutricion y su impacto

en la salud. Los articulos los comentaban en clase y el archivo lo compartian en plataforma
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institucional SAETI2 para que todos los comparfieros de clase tuvieran acceso a ellos. Aunado
a esto, se aplicaba un examen escrito sobre los aspectos abordados en la clase expositiva del
profesor y apoyados en el estudio de los capitulos correspondientes en los libros de texto.

La capacitacion en el método de casos dio como resultado una reflexion sobre sus
ventajas y la posibilidad de aplicarlo en la clase de Fisiologia y Bioquimica de la Nutricion
que se cursa en el primer tetramestre de la Especialidad en Nutricion. Por un lado,
representaba un reto para el profesor en cuanto a adoptar esta nueva forma de estrategia
didactica, cambiar su paradigma y enfrentar el hecho de que habia que documentar
situaciones reales de la problematica de salud asociada a los lipidos para el disefio de los
casos con los que habrian de trabajar los estudiantes. Por otro lado, implicaba comprender los
fundamentos del método de casos en todas sus dimensiones, como disefiar, desarrollar, aplicar
y evaluar un caso que incluye lo gue el estudiante deberia aprender del tema en cuestion. Asi
es que se plante6 el objetivo de estructurar una situacion problema de lipidos y obesidad
mediante la aplicacion del método de casos para que los estudiantes de la clase de Fisiologia y
Bioquimica de la Nutricion simularan la orientacidn alimentaria dirigida a una paciente obesa

con deseos de embarazarse.

Fundamentacion tedrica

El método de casos es una técnica de aprendizaje que se origind en la Universidad de
Harvard hace aproximadamente 100 afios. Inicié con la idea de suplantar la lectura de los
libros de texto como técnica de estudio para dar paso a una nueva forma de aprender
compartiendo con los estudiantes de leyes casos de estudio desarrollados a partir de la
informacion resguardada en la biblioteca. Los casos desarrollados constituyen una forma de
simulacion de la vida real que el alumno deberia de enfrentar a futuro. Actualmente esta
técnica se implementa con éxito en diferentes disciplinas como la de leyes, bibliotecologia
(Estrada-Cuzcano, 2006), derechos humanos (Solanes & Medina, 2011) y nutricion (Renteria-
Mexia et al., 2012).

El método de casos se ha considerado una técnica dinamica, eficaz, participativa,
critica y reflexiva dado que los estudiantes son los protagonistas de la resolucion del caso
planteado. Con esta técnica ellos desarrollan competencias genéricas como la aplicacion de
los aspectos teoricos y técnicos probados en escenarios reales de su competencia profesional,
desarrollan habilidades para resolver problemas y tomar decisiones en entornos que implican
factores de confusidn, desarrollan habilidades de comunicacién oral y escrita ya que es

importante la socializacion de sus propuestas para resolver el caso. Asimismo desarrollan el
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pensamiento critico, de riesgo e incertidumbre, propios de la vida real y sobre todo se hacen
responsables de su propio aprendizaje propiciando su motivacion y educacion continua en su
profesion a lo largo de su vida.

Dentro de las caracteristicas que destacan del método de casos es la practica de la
reflexion que tiene como consecuencia el aprendizaje significativo dado que el estudiante
debe manejar el andlisis de la informacion, tomar decisiones y compartirla con los demés, en
un ejercicio donde sostiene sus soluciones con argumentos que investigo en fuentes de
informacidn confiables. Este tipo de técnicas hacen que el estudiante se sienta motivado,
aumente su confianza y la seguridad en si mismos. Aunque un inconveniente es que este tipo
de técnicas demandan més dedicacion tanto por el profesor como para el alumno, que un
método tradicional del proceso ensefianza-aprendizaje, no obstante el método de casos hace
que el alumno sea el verdadero protagonista de la construccion de su aprendizaje (Servicio de
Innovacion Educativa, 2008).

De acuerdo a Martinez & Musitu (1995) citado por Servicios de Innovacién Educativa
(2008), existen tres categorias de casos en funcion de los objetivos de aprendizaje que el
alumno debe conseguir. Estos son, (1) Casos centrados en el estudio de descripciones, (2)
Casos de resolucién de problemas, que a su vez contempla (a) Casos centrados en el analisis
critico de toma de decisiones, (b) Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones, (c) Casos centrados en la simulacion; y (3) Casos Centrados en la Aplicacion de
Principios. En este trabajo es de interés la subcategoria de casos centrados en propuestas de
toma de decisiones. En el método se describe la aplicacion de la técnica que corresponde a

esta subcategoria.

Metodologia

La aplicacion del método de casos se llevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico de
Sonora en el tetramestre Septiembre-Diciembre de las generaciones 2008, 2009 y 2011 de la
Especialidad en Nutricion, en el curso de Fisiologia y Bioquimica de la Nutricion con la
participacion de 29 alumnos en total. Para planear el caso se siguieron las recomendaciones
de Servicio de Innovacion Educativa (2008) y para su escritura se tomaron las indicaciones de
Veldzquez (2008). La Tabla 1 resume las actividades para planear el caso y la Tabla 2 las
recomendaciones para estructurar y redactar el caso. Cuando el caso quedoé redactado, se
elabor6 un cronograma especificando el nimero de sesiones y su tiempo de duracion y la

modalidad de trabajo fue en equipo. Adicionalmente, se dieron indicaciones del formato de
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entrega de los equipos de trabajo con orientaciones generales sobre qué, como y cuando
debian entregar las soluciones del caso.

Para la evaluacion de la técnica del caso se elabord un cuestionario cuyo objetivo fue
recoger las experiencias obtenidas por el alumno en su aprendizaje sobre los lipidos y la
simulacion de orientar a una paciente. Para ello se elabord un cuestionario con 20 preguntas
de opcion mdaltiple, con seis opciones de respuesta en la escala de Likert (O=nada, 1=mala,
2=regular, 3=bueno, 4=muy buena, 5=excelente). Los resultados de la evaluacion se

organizaron en Excel y se obtuvo la mediana como medida de estadistica descriptiva.

Tabla 1. Actividades previas para planear el caso.

Elemento Actividad

a. Eleccion del tema y escenario | Elegir el tema y el escenario donde se desea ubicar el caso.

Definir los objetivos de aprendizaje coherentes con el curso, la unidad de competencia,
b. Objetivos de aprendizaje las capacidades de los alumnos y los contenidos que se desean desarrollar en el tema
elegido.

De acuerdo a Martinez & Musitu (1995) citado por Servicios de Innovacion Educativa
(2008), elegir una de las tres categorias que mejor se ajuste a la tematica que se desea
abordar.

c. Seleccionar la categoria del
caso

Escoger la problematica concreta y recopilar la informacion (bases de datos electrénicas,
d. Elegir la problemética entrevistas con expertos, descripcion de los personajes) sobre la situacion real que los
estudiantes van a analizar.

Fuente: Adaptado de Servicio de Innovacién Educativa (2008); Velazquez (2008)

Tabla 2. Recomendaciones de estructura y redaccién del caso.

Elemento Actividad

El parrafo debe contestar las preguntas siguientes:

1. ;Qué esta pasando?

a. Parrafo de inicio 2. (A quién?

3. ¢(Cuéndo?

Se puede redactar usando dialogo o cronologia de los hechos.

Situar el caso en el contexto que corresponde como la industria, la competencia, la salud,

b. Antecedentes generales . . .
la tecnologia, la ingenieria, entre otros.

Delimitar el area especifica de acuerdo al curso y al tema elegido como la mercadotecnia,
c. Area especifica de interés las finanzas, los valores humanos, la fisiologia, la nutricion, la biotecnologia, las vias
terrestres, entre otros.

Investigar con expertos y en fuentes de informacion los antecedentes del caso. Es
importante presentar una descripcion de los hechos claves y centrales, los personajes
implicados y el contexto en el que transcurre la accion. Se pueden presentar
informaciones secundarias para promover que el alumno sea capaz de distinguirlas a la
hora de analizar o resolver el caso.

d. Problema El redactor del caso no debe incluir comentarios ni apreciaciones personales para no
confundir al estudiante.

La redaccion debe ser fluida, clara con estilo narrativo y es importante incluir el lenguaje
técnico cientifico de la profesion para que el alumno se familiarice con la terminologia.
El material debe ser motivador y generar interés en los alumnos para asegurar la
participacion activa de todos ellos.

Fuente: Adaptado de Servicio de Innovacién Educativa (2008); Velazquez (2008)
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Resultados y discusion

Los resultados de la planeacion del caso de lipidos se muestran en la tabla 3. Se eligié
un tema donde se asocian la fisiologia y bioquimica de la nutricion con la salud, en particular
los lipidos con la obesidad. El escenario simulado fue un consultorio de orientacién
nutricional. Del programa de curso de Fisiologia y Bioguimica de la Nutricion del primer
tetramestre de la Especialidad en Nutricion, se selecciond la Unidad de Competencia Il con
el Elemento de Competencia correspondiente (ver detalles en la Tabla 3). Se eligi¢ trabajar
con la subcategoria de Casos Centrados en Propuestas de Toma de Decisiones donde los
alumnos deben encontrar una posible solucién para la situacion descrita, tras su andlisis. Es
importante que los alumnos tomen decisiones que se puedan llevar a la practica, de lo

contrario, la solucion al caso no es correcta.

Tabla 3. Resultado de la planeacion del caso de lipidos en Fisiologia y Bioquimica de la Nutricion.

Elemento Actividad

Tema: fisiologia y bioquimica de la obesidad asociada al consumo de lipidos mujeres que quieren
embarazarse.
Escenario: consultorio de orientacion alimentaria.

a. Eleccion del tema 'y
escenario

Unidad de Competencia I11: aportar soluciones a los problemas asociados a factores que afectan la
nutricion y metabolismo de lipidos tanto en condiciones normales de salud como relacionadas con
el desequilibrio en su ingesta.

Elemento de Competencia: Proponer acciones de nutricion que prevengan la aparicion de
enfermedades cardiovasculares.

b. Objetivos de
aprendizaje

c. Seleccionar la Categoria: casos de resolucion de problemas.
categoria del caso Subcategoria: casos centrados en propuestas de toma de decisiones.

Problema: obesidad en mujeres que desean embarazarse con factores de riesgo de diabetes
gestacional.

Recopilacién y fuentes de informacidn: entrevista con ginec6logo quien proporciond resultados
promedio de andlisis bioquimicos de mujeres obesas que acuden al consultorio. Entrevista con
nutri6loga quien proporciond la dieta incorrecta que suelen hacer las mujeres obesas.
Descripcion del personaje: mujer de 34 afios que pesa 117 Kg, de nivel socioeconémico medio,
con estudios universitarios, ama de casa, con una hija de 4 afios. Al personaje se le dio el nombre
ficticio de Esperanza.

d. Elegir la problemética

En el REA de Gassés-Ortega (2013, URL http://es.slideshare.net/lauragassos/metodo-

casos-lipidosla-esperanza-de-volver-a-ser-mamalauragassos-20597722), se muestra el caso

escrito con todos los elementos que se describieron en la tabla 2. Se le proporciona a los
alumnos una situacion de la vida real lo mejor documentada posible, clara, con datos
adicionales que le sirvan de soporte para el diagnostico. Este caso se nombr6 “la esperanza de
volver a ser mama”. En su primer parrafo introductorio se describid el personaje y su contexto
sociofamiliar. Seguidamente, se describid su visita al ginecélogo con los datos clinicos que el

médico obtuvo en esa cita. Después se incluyo el factor mercadotecnia y productos engafiosos
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de la nutricion que atrapan a las personas que no tienen informacion confiable ni educacion en
nutricion. Posteriormente, se describio la visita con la nutridloga y aqui se proporcionan en
forma de anexos, la historia clinica y el diagndstico dietario, ademas de la antropometria y los
analisis bioguimicos de la mujer. Con esta informacion se pretende que el alumno realice el
diagnéstico nutricio de la mujer. Asimismo, se proporciona en general las recomendaciones
de alimentacion y actividad fisica que la nutridloga le recomienda al personaje.

Un aspecto importante en la redaccion de los casos es mantener motivados a los
alumnos para que resuelvan el caso con mucho interés. En este sentido, a manera de
simulacion, los alumnos del curso fungieron como grupo de apoyo de la nutriéloga indicando
que era importante contar con sustento cientifico y palabras motivadoras para que el personaje
consiguiera su meta de bajar de peso y sobre todo pudiera embarazarse sin riesgo de diabetes
gestacional. Para ello se incluyeron ocho preguntas que representaron los problemas a abordar
por los alumnos. Se les instruy6 a los alumnos para que respondieran en dos formas, una en
lenguaje cientifico, sustentando las respuestas con las citas bibliogréaficas especializadas, y la
otra respuesta en lenguaje cotidiano, simulando que tenian enfrente a Esperanzay a ella le
estaban dando la informacién. De esta forma, los alumnos se enfrentaron a dos situaciones
interesantes, una la de demostrarse ellos mismos que tenian la habilidad de la investigacion
buscando en bases de datos de revistas electronicas cientificas, y la otra situacion de
divulgacion del conocimiento especializado traducido a lenguaje cotidiano para compartir con
las personas de la comunidad.

En cuanto a los resultados de la evaluacién sobre las experiencias que el caso dejo en
los estudiantes, la Tabla 4 presenta las medianas de las respuestas a las 20 preguntas que se
realizaron. Once de ellas fueron contestadas como “excelente” y nueve como “muy buena”.
Estos resultados indican que el alumno se sintié motivado con el caso y pudo practicar
diferentes habilidades genéricas como la investigacion, el manejo de bibliografia
especializada, la comunicacion en la ciencia, ademas de la socializacion del conocimiento que
obtuvo por si mismo. El reto mas dificil fue hablar con el personaje. Los alumnos
manifestaron que se les complicé la transformacion del lenguaje cientifico al vocabulario
cotidiano, pero con la préctica lograron hablar con el personaje, en forma simulada en el salon

de clases.
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Tabla 4. Resultados del cuestionario de la experiencia obtenida por los alumnos al participar en el caso “la
esperanza de volver a ser mama”.

Preguntas Mediana

1. Coémo consideras que fue tu aprendizaje en el caso de lipidos 4

2. Cémo fue tu motivacion durante el desarrollo y participacion en la plenaria 4

3. El desarrollo del caso de lipidos constituyé para ti una experiencia retadora 5

4. Tu experiencia trabajando en el caso de lipidos te permitié participar de forma 4

5. El caso de lipidos tuvo claramente definido desde el principio lo que pretendia lograr 5

6. La teoria abordada en clase fue Util para entender el caso de lipidos en forma 5

7. Labibliografia que tu equipo de trabajo consulté para sustentar el caso de lipidos fue 4

8. Con la experiencia obtenida en el caso de lipidos consideras que tu sensibilidad para 4
abordar los problemas de salud de la comunidad ahora es

9. La concordancia del objetivo del caso de lipidos con lo que busca el ITSON en la 5
comunidad a tu juicio fue

10. Las soluciones obtenidas en el caso de lipidos los puedes compartir con la audiencia 4
dado que tu comprension del tema es

11. Laforma que el caso de lipidos conecté lo académico con la vida cotidiana y la 5
experiencia laboral fue

12. Laretroalimentacion que obtuvo tu equipo de trabajo sobre su desempefio en el 5
proyecto por parte del profesor fue

13. Tu participacion en este proyecto te invito a una reflexion en forma 5

14. Tu experiencia en cuanto a la participacion, aprendizaje, motivacién y responsabilidad 4
en el caso de lipidos fue

15. La habilidad adquirida para comunicar los resultados cientificos al lenguaje cotidiano 4
fue

16. El trabajo que realizé el equipo en el que colaboraste lo calificas como 4

17. El aprendizaje que obtuviste durante el caso de lipidos para tu experiencia profesional 5
consideras que fue

18. El tema abordado en el caso de lipidos result6 para ti 5

19. El curso de Fisiologia y Bioquimica de la Nutricion aplicando el método de casos 5
resultd para ti

20. Continuar aprendiendo en el futuro por medio del método de casos para ti seria 5

Escala: O=nada, 1=mala, 2=regular, 3=bueno, 4=muy buena, 5=excelente.

De acuerdo a Solanes & Garcia (2011) en su experiencia de aplicacion del método de
casos en el curso de Derechos Humanos, reconocen que el estudiante desarrolla diversas
competencias genéricas y especificas, sin embargo indican que se pueden correr riesgos de
presentar situaciones que no cubren los requerimientos de un caso, confundiéndolos con
practicas de la clase. Asimismo la evaluacion del proceso de aprendizaje de los alumnos debe
ser constante, con la tutoria individual, la supervision del trabajo interno de los equipos y la
realimentacion del grupo, ya que de lo contrario podria deteriorarse lo positivo que tiene el
método.
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Por otro lado, Estrada-Cuzcano (2006) observo que al aplicar el método de casos, los
estudiantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion desarrollaron el pensamiento
critico y tuvieron una experiencia que los acerco a su area profesional. Este investigador
plantea como nuevo reto el abordaje del método de casos en las modalidades e-learning. En la
experiencia similar que reporta Renteria-Mexia et al. (2012), los alumnos del curso de
Nutricién fueron dirigidos para desarrollar casos donde se abordaron problemas de salud
relacionados con la Nutricion. Ellos indicaron que el método de casos es recomendable para
la obtencion de competencias especificas en el &ambito de la salud humana y las enfermedades

cronico-degenerativas semejante a la préactica docente de los casos clinicos.

Conclusiones

Es posible que los profesores estructuren casos con la metodologia aqui abordada y
documentar experiencias laborales reales, apoyados por expertos que estan en el campo de la
profesion. Aunque se lleva mas tiempo que una clase expositiva del profesor hacia los
alumnos, el aprendizaje que ellos adquieren al resolver un caso, la motivacion con la que
hacen la investigacion, el reto que representa para los alumnos tratar de abordar, como en este
caso a una paciente, constituyd una experiencia con cierto grado de dificultad para sus
habilidades de comunicacion, pero lograron convertir el conocimiento cientifico en consejos
aplicables para mejorar la salud de la mujer que desea volver a ser mama.

La planeacion, la redaccion del caso, la evaluacion de la técnica y las lecciones
aprendidas por los alumnos, brindan material y ensefianzas al profesor para mejorar la
formulacién del caso. Ademas es interesante como los alumnos proponen soluciones bajo las
diferentes perspectivas de sus profesiones. En este caso participaron Quimicos,
Biotecnologos, Bioguimicos, Médicos, Enfermeras, Pediatras y Tecnologas en Alimentos y
cada uno enriquecio el caso y las soluciones con argumentos sustentando en la ciencia.

Se hizo evidente durante la plenaria el desarrollo de las competencias genéricas,
principalmente la comunicacion y en las competencias especificas, el manejo del
conocimiento transmitido por medio del lenguaje especializado, apoyado en la investigacion
documental y con expertos.

Mas casos deben redactarse siguiendo la metodologia sistematizada para ello, los
problemas que se pueden abordar son infinitos y el aprendizaje y satisfaccion del alumno en

su formacion profesional es elevado con este método de construccién del conocimiento.
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Capitulo XIV. Elaboracién de un manual de précticas de laboratorio de ergonomia como
parte de la obtencion de la competencia de manufactura del programa 11S

Ernesto Ramirez Cardenas®, Adriana Ramirez Mexia', Ana Dolores Tanori Bernal®, Arnulfo
Aurelio Naranjo Flores? y Claudia Alvarez Bernal*
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Resumen

La ergonomia es la ciencia encargada de encontrar una correcta y adecuada relacion entre las
caracteristicas fisicas de las maquinas y herramientas con los seres humanos que las manejan.
El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) cuenta con la materia de Ergonomia en el
programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas (11S), el cual a finales del afio 2010 recibe la
acreditacion por parte del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI)
que se encarga de establecer los lineamientos que rigen la calidad de los programas
educativos de ingenieria en las Instituciones de Educacion Superior, siendo uno de los rubros
solicitados la disposicion de la infraestructura y laboratorios. Bajo este contexto se adquirio
equipo de laboratorio mediante el cual se pretende que el alumno desarrolle la competencia
definida en Ergonomia, siendo esto lo que motivo la elaboracién de un manual de practicas de
laboratorio para lo cual se emple6 la metodologia de Edward Deming y del Manual para
publicaciones de obras literarias del ITSON. Los pasos a seguir fueron: 1) Identificar
materiales, equipo y el area de trabajo (Planear); 2) Elaborar la practica (Hacer); 3) Ejecutar
la préctica en laboratorio (Verificar); 4) Realizar retroalimentacion (Actuar). EI manual se
integra de trece préacticas en las que se explican paso a paso las instrucciones para llevar a
cabo la simulacion de procesos. Concluyendo la importancia de generar productos de esta
naturaleza donde el alumno obtendra las habilidades y destrezas, preparandolo asi para la
préctica en el ejercicio profesional e investigacion.

Palabras clave: Practicas de laboratorio, Competencia y Ergonomia.

Introduccién

La palabra “ergonomia”, proviene de dos vocablos griegos: ergo, que significa trabajo
y nomos, que significa normas o principios, es decir, estudio del trabajo encargado de
elaborar las normas por las que debe regirse (Gonzalez, 2007). En este sentido el analisis
ergondémico del puesto de trabajo, va dirigido a actividades manuales y a la manipulacion de
cargas, ha sido disefiado para servir como una herramienta que permita tener una vision de la
situacion de trabajo, a fin de disefiar puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y
productivas. Asi mismo, puede utilizarse para hacer un seguimiento de las mejoras
implantadas en un centro de trabajo o para comparar diferentes puestos de trabajo en

cualquier tipo de empresa (Nogareda, 2005).
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Las nuevas tendencias de la Ingenieria Industrial apuntan hacia un desarrollo méas
integral que le permita al ingeniero ser un generador de cambios, es por eso que una de las
competencias con mayor importancia de la carrera de 11S que ofrece el Instituto Tecnoldgico
de Sonora, es la de desarrollar procesos productivos que mejoren la eficiencia del uso de los
recursos para generar bienes o servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente. La
ergonomia es una competencia que busca la armonia entre el trabajador y el area donde se
desenvuelve con el fin de originar procesos eficientes y eficaces, y la mejor manera de que el
estudiante pueda comprobar las hipotesis obtenidas durante la explicacion del método
cientifico es dentro de un laboratorio (Ramirez, 1991).

La ensefianza en laboratorios es uno de los métodos mas utilizados debido a que el
estudiante muestra conocimientos, actitudes y desenvolvimiento que probablemente tendra
en su lugar de trabajo (Hodson, 1994), es asi como la academia de Ergonomia observa a los
ejercicios del laboratorio como herramientas de ensefianza para afirmar los conocimientos
adquiridos en el proceso ensefianza-aprendizaje; en tanto que en la industria se emplean para
probar, verificar y certificar productos. Cabe destacar que, en especial, permiten mostrar el
fendmeno y comportamiento de ciertos procesos, asi como complementar las clases
impartidas en las universidades; mientras que, en el terreno de la investigacion, permiten
avanzar el estado del conocimiento y realizar investigacion moderna (Lugo, 2006).

A través de los afios el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se ha distinguido por
brindar al estudiante una formacién integral acompafada de la préctica de laboratorio
presentandose esto desde su apertura, bajo esta perspectiva continuamente esta en busca de
nuevas actualizaciones y modernizaciones en sus programas académicos, como ejemplo de
ello, en 2010 obtiene la certificacion del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI) y con esto la necesidad y/u oportunidad de adquirir mas y mejor equipo
de laboratorio dado los estandares establecidos por dicho organismo para la ensefianza de la
Ingenieria.

Una de las oportunidades detectadas es la necesidad de adquirir un equipo que
permitiera llevar a la practica el andlisis ergondmico del puesto de trabajo (véase Figura 1)
cumpliendo con los objetivos de la disciplina los cuales, segun Llaneza (2009) y Gonzélez
(2007), son: identificar y reducir los riesgos ergondmicos y psicosociales, adaptar el puesto y
las condiciones de trabajo a las caracteristicas del operador, aumentar la motivacion y
satisfaccion en el trabajo, asi como también el favorecer la funcionalidad, productividad,

eficacia, calidad y fiabilidad del sistema de trabajo.
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Figura 1. Equipo de laboratorio del area de Ergonomia.

El equipo sefialado en la figura anterior corresponde a dos cabinas ergonémicas,
compuestas por controladores de iluminacién, temperatura, ruido y humedad, asi como
también de monitores para la medicion de condiciones fisiologicas, tales como presion arterial
y frecuencia cardiaca. Asimismo permite la aplicacion de métodos de analisis relacionados
con la repetitividad, postura de la tarea y el disefio de experimentos a través de la
modificacion de variables de entrada o parametros.

El laboratorio de ergonomia se impartira por primera vez en ITSON, por lo que se
requiere de un manual que contenga las practicas que refuercen el contenido teérico de la
materia y utilizarlo como un recurso que le facilite al estudiante adquirir la competencia,
complementando de ésta forma el perfil del Ingeniero Industrial y de Sistemas demandado en
la actualidad. Sin embargo para poner en marcha el laboratorio es importante considerar
varios aspectos que son fundamentales al momento de su apertura, entre ellos un manual que
contenga las préacticas que se ejecutaran dentro del mismo y relacionadas con la informacion
teorica que se reciba en las clases de la materia de ergonomia para reafirmar de esta manera
los conocimientos adquiridos.

Ante esta perspectiva se ha generado el siguiente planteamiento: ¢, De qué manera se
puede utilizar el equipo de laboratorio, en la realizacion estandarizada de practicas para que
alumnos y docentes de la carrera de Ingenieria Industrial adquieran la competencia de
manufactura? Para dar respuesta a lo anterior, se fij6 como objetivo la elaboracién de un
manual de practicas de laboratorio de ergonomia para apoyo en la adquisicién de la

competencia de manufactura.
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Fundamentacion tedrica

Menéndez y Fernandez (2007), mencionan que segun la Asociacion Internacional de
Ergonomia, define su concepto como el conjunto de conocimientos cientificos aplicados para
que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de la persona. Para la Norma ISO 6385: 2004, la ergonomia es la disciplina
cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un
sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio, con
objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema (ISO 6385,
2004). La ergonomia busca la adaptacién del sistema de trabajo al hombre que interactla en
él, llegando a estar en equilibrio con su ambiente.

Los principales objetivos de la ergonomia son escoger la tecnologia mas adecuada
para el personal y controlar el entorno del puesto de trabajo, para detectar riesgos de fatiga
fisica y mental a los que se somete el operador durante su jornada laboral. Ademéas de mejorar
la convivencia de los operadores y despertar el interés por el trabajo que realiza (Canovas,
2007). Para Llaneza (2009), los objetivos de la ergonomia son: a) identificar, analizar y
reducir los riesgos laborales, b) adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las
caracteristicas del operador, ¢) contribuir a las evoluciones de las situaciones de trabajo a fin
de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la seguridad, con el maximo
confort, de satisfaccion y eficacia, d) controlar la introduccion de las nuevas tecnologias en
las organizaciones y su adaptacion a las capacidades y aptitudes de la poblacion laboral, por
solo mencionar algunas.

Dia con dia se pueden percibir las consecuencias negativas que un puesto de trabajo
mal disefiado le ocasiona a un operador. Ante esta situacion se ha levantado el interés en
prestar atencion a la ergonomia para proteger la salud y comodidad de los empleados y asi
aumentar la productividad en el centro de trabajo. Entre otras palabras, se trata de adaptar el
lugar de trabajo al trabajador para evitar problemas de salud, lo que le ocasiona a la empresa
gastos extras y al operador un dafio temporal o permanente, de ahi la importancia de tomar en
cuenta la ergonomia ya que ademas aumenta la eficiencia en el trabajo (Union Sindical
Obrera, 2006).

Al entender la importancia de la ergonomia, los trabajadores adquieren la habilidad
para empezar a mejorar su situacion laboral por ellos mismos; pero es importante que la alta
direccion encargada de dirigir la empresa comprenda la relacion que hay entre la
productividad y las buenas condiciones ergondmicas, para que apoyen a los trabajadores en

sus peticiones (Quesada y Villa, 2007).
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En el laboratorio, el alumno debe lograr el maximo de participacion y el maestro se
convierte en su guia. La ayuda del profesor debe ser la menos posible para que el alumno
genere su propio conocimiento y vaya pensando en lo que puede hacer (Hodson, 1994). Por
su parte Lynch (1987), establece que el trabajo practico de laboratorio sirve para motivar,
ensefiar las técnicas de laboratorio, intensificar el aprendizaje de los conocimientos
cientificos, proporcionar una idea sobre el método cientifico y desarrollar determinadas
"actitudes cientificas" para no emitir juicios apresurados.

El ciclo de la mejora continua es una serie de actividades que invitan a estudiar la
situacion actual, formular y ejecutar el plan para la mejora, verificar si se han producido los

cambios deseados y estandarizar la mejora como una nueva practica (Walton, 2002).

Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptiva y tiene como objeto bajo estudio
los alumnos y maestros que utilizan el laboratorio de Ingenieria del ITSON, Unidad
Guaymas. Los materiales empleados para el desarrollo de la misma fueron: Equipos de
medicion como goniometros y flexdmetros, cabinas ergondmicas, cubo de madera, juegos
lego, dispositivo Lafayette, cdmara digital para la toma de fotografias, equipo semiautomatico
e instrumentos para evaluar la percepcion del aprendizaje de Mora, Flores, Flores, Hernandez
y Marroquin (2010).

El procedimiento a seguir tiene su fundamento en el ciclo de mejora continua (PHVA)
de Deming y el Manual de obras literarias del ITSON (Bojorquez y Gonzélez, 2010),
adaptados para el disefio y aplicacion del manual de practicas. Los pasos a seguir fueron: a)
Identificar los materiales, equipo y el area de trabajo, aqui se realizé una visita al laboratorio
para generar un listado de los materiales y equipo existentes designados para la practica de
Ergonomia, asi como el layout designado para esta materia, una vez hecho esto se procedio a
realizar las practicas con el material y equipo existente; b) Elaborar la practica de laboratorio,
aqui se elaboraron las practicas siguiendo los requerimientos que establece la academia de
Analisis de Procesos para el cumplimiento de los temas del curso; ¢) Ejecutar la practica, para
esto se solicitd el apoyo a alumnos y maestros en el desarrollo de la misma; y d) Realizar
retroalimentacion, el paso final fue validar la funcionalidad y cumplimiento de las practicas
siendo necesario para esto la aplicacion de un instrumento adaptado para tal fin y cuyo
contenido es enfocado a identificar aspectos relevantes de la labor docente, el cual cont6 con
16 preguntas con opcidn de respuesta de tipo likert con una alpha de cronbach de .873 lo que

lo hace un instrumento confiable.
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Resultados y discusion

Una vez identificado el equipo y material disponible se dispuso a elaborar las practicas
siguiendo los requerimientos que establece la academia de Analisis de Procesos tales como el
cumplimiento de los temas del curso, a cada practica se le asigné un nimero de practica y
tema, proposito de la practica, fundamento teérico, material y equipo a utilizar, indicaciones
para realizar la practica, analisis de resultados y sus conclusiones, asi como el uso de
materiales y equipo del laboratorio.

Ya terminado el documento se procedié a la toma de tiempo para verificar el
cumplimiento del tiempo predeterminado, luego de ello se realiz6 la préctica siguiendo las
indicaciones dadas por los analistas pretendiendo en todo momento plasmar situaciones
problematicas a los alumnos, mediante las cuales desarrollen la capacidad de utilizar
herramientas, material y equipo con el fin de ofrecer una respuesta a la situacion planteada.
Una vez finalizada la practica, los profesores que integran la academia dieron a conocer
sugerencias y comentarios, ademas de expresar sus ideas para realizar las correcciones

necesarias (véase Figura 2).

Figura 2. Alumnos de Ergonomia haciendo uso de las practicas.

En la figura anterior, se muestra a alumnos de Ingenieria Industrial desarrollando el
ejercicio de préactica a través de un cubo de madera que debe ser armado en su totalidad para
determinar la carga mental y el analisis de las condiciones ambientales de la operacion a
través de la variacion de los parametros (derecha).

El paso siguiente, y como parte de la retroalimentacion, fue la realizacion de las
mejoras en la practica siguiendo las sugerencias y comentarios propuestos para obtener una
practica que no solo cumpla con los requerimientos establecidos, sino que complemente la
adquisicion de la competencia y finalmente los alumnos obtengan las bases para afrontar este
tipo de escenarios en su vida profesional de acuerdo a lo que plantea Lynch (1987).
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Al aplicar un instrumento adaptado sobre la percepcion del estudiante hacia el manual
y laboratorio de précticas se obtuvieron los siguientes resultados. Con respecto a la
percepcidn que tiene el alumno sobre el manual de practicas el 48.1% respondio que el
manual es bueno; el 42.3% dijo que es regular; el 7.7% que es malo y un 1.9% que es pesimo.
Ademas, se preguntd a los alumnos como consideran la planeacion y programacion de
précticas en el laboratorio, el 51.9% contestd que es bueno; un 36.5% que es excelente y el
11.5% regular (véase Figura 3).

Tambieén se les cuestiond sobre si consideraban que los manuales de préacticas estaban
actualizados, a lo que el 40.4% de los estudiantes mencionaron que bastante; un 36.5%
expresaron que parcialmente; el 11.5% dijo que poco; el 7.7% respondieron que consideran
totalmente actualizado y solo el 3.8% consideraron que nada. Ademas se les pregunt6 con
respecto al grado de comprension de las practicas en términos de claridad, objetividad y
congruencia con los objetivos de aprendizaje, teniendo como resultado que el 53.8% de los
alumnos indicaron que bastante; el 23.1% respondieron que parcialmente eran comprensibles
y otro 23.1% que totalmente. De acuerdo a la utilidad de los contenidos de las practicas el
73.1% de los alumnos expresaron que es buena; un 15.4% respondieron que excelente y

solamente el 11.5% consideraba regular.

M Pésimo M Regular Bueno M Excelente
60% -
50% -
48.1%
40% -
30% -
20% -

10% -

0% T 1
{Qué percepcion tiene sobre los {Como considera la planeacion y
manuales de practicas? programacion de las actividades
practicasen el laboratorio?

Figura 3. Porcentajes de respuestas de los alumnos sobre el manual de précticas de laboratorio de Ergonomia.

Con respecto a la planeacion y programaciéon de las actividades préacticas en el
laboratorio, el 51.95% dijo ser buena; el 36.5% excelente y un 11.5% mencionaron que fue
regular. También se les cuestiond con respecto a que tan adecuada es la cantidad de material

existente para el buen desarrollo de las practicas y respondieron de la siguiente manera: el
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42.3% expreso que bastante; el 28.8% dijo que totalmente; el 21.2% menciona que hay
bastante material; el 5.8% que poco y el resto que no habia nada de material (1.9%).

Ademas, se les pregunt6 acerca de qué tan adecuada consideraban la cantidad de
equipo disponible para el buen desarrollo de las practicas; el 34.6% indic6 ser bastante; el
30.8% dijo que parcialmente; un 26.9% que era adecuada totalmente y el 5.8% que era poco.
Con respecto a qué tan reciente “tecnoldgicamente hablando” consideraban que se encontraba
el equipo empleado para el desarrollo de las practicas; el 34.6% mencion6 que bastante, un
30.8% indicaron que totalmente; el 25% dijo que parcialmente; el 7.7% expreso que poco; y

solo un 1.9% opind que nada (véase Figura 4).

60% - 53.8% M Nada W Poco m Parcialmente M Bastante W Totalmente
50% - 20.4% 42.31%
40% - 36, 34.6% 34.6% 30.8%
' 26.9%
30% - 23.1% 8%
23, 21.1 2
20% - 11.5%
10% - 7% 5.8% 8% . ?-?%l
3 O
0% T T T T T
éConsiderausted {Qué tan {Quétan adecuada ¢Quétan adecuada  iQué tan reciente
quelos manuales comprensiblesson  esla cantidad de esla cantidad de  "tecnologicamente
de practicas estan las practicas, en material existente equipo existente hablando™
actualizados? términos de parael buen parael buen considera que se
claridad, objetividad desarrollo de las desarrollo de las  encuentra el equipo
y congruencia con practicas? practicas? empleado parael
los objetivos de desarrollo de las
aprendizaje practicas?
propuestos?

Figura 4. Porcentajes de respuestas de los alumnos sobre el manual de practicas de laboratorio de Ergonomia.

Conclusiones

El manual se elabord satisfactoriamente generando trece practicas para el laboratorio
de Ergonomia, para ser utilizado por maestros de ingenieria que impartan este laboratorio, en
la mayoria de las préacticas interviene el manejo de las cabinas ergondmicas donde son
representadas las condiciones que enfrenta un operador usualmente en su trabajo, con el fin de
que el alumno se familiarice con situaciones reales en el sector productivo.

Cada préctica contiene actividades ligadas al uso del equipo de laboratorio, tal como
mediciones, toma de datos, pruebas y ajustes, calculo de porcentajes de error, comprobacion y
analisis de resultados. Ademas de que forman parte del aprendizaje cooperativo que
fortalecera el trabajo grupal y en ocasiones individual, compartiendo roles, responsabilidades
y experiencias, permitiendo facilmente la existencia de una retroalimentacion positiva que

posibilite el mejoramiento continuo en el aprendizaje del alumno.
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Al estar validado el documento por la academia de Andlisis de Procesos se establece
que el trabajo realizado satisface los requerimientos solicitados para la obtencion de la
competencia y con ello facilita al alumno la obtencion habilidades de gran utilidad en el
ejercicio profesional.

Es importante estar al pendiente de cualquier tipo de cambio en el contenido tematico
del curso dado que esto provocaria una posible modificacion al manual actual. Por ultimo, se
recomienda que el profesor asignado tenga amplio conocimiento y/o capacitacion sobre el
manejo de conceptos tedricos ligados a las tematicas de cada practica, asi como cierto grado

de experiencia en el manejo de instrumentacion y equipo de laboratorio.
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Capitulo XV. Cafeina: las estrategias semiéticas aplicadas a su nombre y logotipo

Claudia Erika Martinez Espinoza, Carlos Ubaldo Mendivil Gastélum, Consuelo Guadalupe
Marquez Galicia, Crystal Esther Camacho Bobadilla y Oswaldo Alberto Madrid Moreno
Departamento de Computacion y Disefio

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. claudia.martinez@itson.edu.mx

Resumen

Dentro de la academia de Préctica Profesional de Disefio Grafico plan 2009 se detect6 la
necesidad de contar con una publicacion donde se concentrara informacion valiosa tanto para
alumnos, profesionistas y egresados, y que ademas contara con una identidad visual que
cumpliera con ciertas caracteristicas representativas, iniciando con el disefio de nombre y
logotipo mediante el uso de las herramientas de la semidtica, garantizando asi su pregnancia
en el mercado meta. Para ello, se utilizaron los métodos de naming de Spaeth, de la
Investigacion Cientifica Cualitativa y el Método Sistematico para Disefiadores propuesto por
Archer. Al estructurar el proyecto de disefio de nombre y logotipo para la revista Cafeina de
manera conjunta con la semiotica, se asegurd que el disefio fuera idéneo para el contexto y
sea interpretado correctamente. Durante la realizacion del mismo, se pudo comprobar que al
tomar en total consideracion las herramientas de la semidtica y aplicarlas, se facilito tanto la
eleccion del nombre como el disefio de logotipo, esto debido a que al analizar con
detenimiento el contexto, los significantes y la semiosis generada, se identificaron con mayor
rapidez las posibles interpretaciones, los errores y los aciertos, logrando con ello el objetivo
planteado.

Introduccion

En el momento que se toma la decision de elaborar una publicacion es necesario que se
determine el mercado hacia el cual se habra de dirigir, contenido, formato, secciones, estilo
gréfico, estilo de redaccion. Una vez que todo esto se ha especificado, se vuelve primordial el
hecho de contar con una identidad. Es entonces donde surge este proyecto, el disefio de
identidad para una nueva publicacion haciendo uso de las herramientas de la comunicacion.

Antecedentes. Actualmente la Licenciatura en Disefio Gréfico del Instituto

Tecnologico de Sonora (ITSON), cuenta con 10 afios de vida, habiendo egresado en ese lapso
de tiempo seis generaciones de disefiadores. Durante este periodo y a pesar de la gran
cantidad de proyectos graficos logrados en las diferentes academias del Programa Educativo,
no ha surgido un espacio donde se concentre informacion valiosa tanto para alumnos,
profesionistas y egresados. Como respuesta a esta necesidad se llega a la solucién de publicar
la primer revista de disefio grafico en ITSON, donde ademas de exponer trabajos de los
alumnos y mostrar el desempefio laboral de los egresados, se afiadiran también articulos de

interés y consejos para el alumno en formacion que sean Utiles para el desempefio de su
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carrera o bien, para entretener con temas especialmente dirigidos al disefiador, todo esto
planteado a través de un publicacion profesional y de calidad.

Las personas en todo momento se ven rodeadas por un mundo simbdlico, el cual
desencadena pensamientos, recuerdos y relaciones que toman lugar gracias al contexto. Sin
embargo este significado del mundo simbdlico da lugar a la semiosis ilimitada: asociaciones
que se le dan a un solo signo. Debido a la naturaleza de proyecto y tomando de referencia lo
anterior, se establece el siguiente cuestionamiento: ¢ Qué estrategia de comunicacion se debe
aplicar en el disefio de nombre y logotipo de la revista de disefio grafico del ITSON?

Por lo cual, el objetivo es disefiar el nombre y logotipo para la revista de la
Licenciatura de Disefio Grafico del ITSON, mediante el uso de las herramientas de la
semidtica para garantizar su pregnancia en el mercado meta.

La semiotica, es utilizada principalmente en la publicidad, ya que se dedica a
encaminar los pensamientos obtenidos de la semiosis ilimitada. ¢Y el logotipo y el nombre
qué son si no la publicidad de la revista misma?, ambos se convierten en el primer contacto
con el lector, complementandose para que se pueda deducir la intencionalidad y caracter de la
revista; es decir, se convierten en un signo con significantes.

Partiendo del estudio de Saussure (2010), quién analiza la relacién de los significados
y significantes, el factor de mayor importancia es el contexto, ya que determina el sentido y el
alcance gque toma el significante.

Al observarse y plantearse de forma correcta el contexto, se obtiene un nombre
fundamentado, cuyos significantes seran bien encaminados; ademas de caracteristicas
especificas para considerar en la creacién del logotipo, de este modo se puede generar un
mayor impacto, atraer el interés de los lectores y que, una vez atraido dicho interés se puedan
recordar tanto el nombre como el logotipo.

El nombre de una publicacion, mas la forma grafica en que éste se representa, resultan
vitales, le complementan y le otorgan coherencia, volviéndose una pieza elemental para el
éxito del proyecto ya que son la carta de presentacion frente al lector potencial. De no
emplear la semioética se corre el riesgo de disefiar un logotipo y nombres impersonales, con
significantes ambiguos que podrian dar pie a asociaciones poco favorables o bien, demeritar

su contenido.

Fundamentacion teorica.
Tal y como propone Costa (2004), “Lo que no tiene nombre no existe”, sefiala que

aquello que no tiene nombre no puede ser transmitido y aquello que no tiene una imagen no
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es recordado. En consecuencia todo necesita ser representado graficamente si lo que se busca
es su distribucion y propagacion. Wucius Wong (1993), define el disefio como “un proceso de
creacion visual con un proposito”. Es un mensaje especifico que debe ver un publico
especifico y poder captar dicho mensaje de un modo adecuado para su ambiente y época. El
disefio debe de expresar la totalidad de un mensaje o producto, sin embargo ésta expresion no
es meramente estética ya que también su funcionalidad es un factor determinante.

Continuando con Wucius Wong (1993), el lenguaje visual son aquéllos principios que
ayudan a alcanzar el aspecto funcional de cualquier disefio. Si bien la capacidad del disefiador
antes del conocimiento (tal como lo son el gusto personal y la sensibilidad) es importante,
también lo es la comprension de estos principios, pues ayudan a tener una organizacion visual
de modo que el mensaje se perciba de forma clara y directa.

Un factor clave en el desarrollo del presente proyecto es la utilizacion de la semidtica,
también conocida como semiologia es segin Saussure (2010), “una ciencia que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social”. Cuando se habla de semidtica se habla
principalmente de signos linglisticos ya que toda clase de signos se originan de los
linglisticos. Floch (2000), reconoce tres principios basicos de la semiotica: primero,
descripcidn de las condiciones de produccidn y comprension del sentido. Segundo: “la
semidtica investiga el sistema de relaciones que forman las invariantes de dichas
producciones y comprensiones, a partir del analisis de esas variables que son los signos. En
efecto, los signos poseen dimensiones y materias muy diferentes; ademas, son relativamente
intercambiables por el simple hecho de que no toman valor mas que en y por sus contextos.”
Tercero: distinguir y jerarquizar los diferentes niveles en los que se pueden situar las
invariantes de una comunicacién o de una préactica social.

Por otro lado Saussure, en su publicacion “Curso de linglistica general” (2010), dice
que todo signo consta de un significado y un significante. El argumenta que el signo es la
representacion sensorial de algo (el significante) y su concepto (el significado), ambas cosas
son asociadas en nuestra mente. Sin embargo, €l partio del estudio de la lengua afirmando que
ésta es un sistema de signos que expresan ideas. Asi pues, el signo es una unidad linglistica
compuesta por dos términos: un concepto y una imagen acustica. Afiade que para entender el
signo Yy su significado es necesario el realizar un analisis ya sea diacronico o sincronico, ya
que la relacion que existe entre ambos es simplemente el resultado de un convencion, de un
acuerdo cultural. El analisis diacronico consiste en la evolucion histdrica de un idioma a lo
largo del tiempo, mientras que el andlisis sincrdnico se refiere al estudio particular de ese

idioma en una determinada época o periodo. Ambos analisis vienen a formar lo que es el
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contexto ya que indica el valor de los signos en funcion del tiempo.

El naming “son las técnicas que se utilizan para crear un nombre de una marca de forma
acertada y exitosa” (Ruiz, 2012). Para tener éxito es necesario seguir un proceso, Spaeth
(2013), sugiere que todo proceso de naming debe de incorporar de algin modo los siguientes
pasos:

1. Determinacion de los hechos.
Plan de naming.
Generacion de “lista maestra” con las opciones de nombre.
Primer recorte de nombres por un consultor.
Segundo corte de nombres, con el cliente.
Busqueda preliminar de disponibilidad legal.
Priorizar y disminuir la lista.

Evaluacion lingistica.

© ©o N o g b~ DD

Busquedas exhaustivas. De posibles significados.

[HEN
o

. Evaluacion oral y auditiva.

[EEN
[EEN

. Demostracion grafica y evaluacion.

[EEN
N

. Evaluacion final del riesgo legal.

. Decisién de nombre.

[EN
w

Spaeth (2013), indica que mediante su método de planeacion de naming busca unificar
la direccion de las ideas tanto del cliente mismo, del disefiador y de la identidad que se le
buscar dar al proyecto frente al mercado meta.

La identidad grafica se define como la version grafica estable del nombre de la marca.
Tal y como lo expresa Costa (2003), es hacer visible y permanente el valor primordial de la
estrategia de las empresas. Sin embargo, son tantos los elementos que componen a una
empresa, que el medio de representacion mas apropiado es mediante un simbolo, el cual es
Ilamado logotipo. Dicho logotipo a de representar la imagen mental que tiene la memoria
colectiva de la empresa. Las formas gréaficas en un logotipo llegan a significar por si mismas,
pero deben de transmitir mas alla de lo elemental, hasta ser una reproduccion de la imagen
publica de una empresa, implicando sus productos, servicios, calidad, cultura. Elementos de la
identidad grafica: Simbolo/icono. Retomando a Costa (2003), el simbolo es una
representacion con un significado, algo que se llega a ser identificado por la comunidad
manteniendo el mismo significado. El simbolo dentro de un logotipo también es nombrado

imagen. Haslam y Baines (2005), toman la definicion inicial la cual sefiala que la tipografia se
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ocupa tanto de la creacion de caracteres como de su composicion para transmitir un mensaje,
y replantean como “la notacidn y organizacion mecénica del lenguaje”. Por mecéanico alude a
la ciencia de las maquinas, ya que aunque el proceso mecanico ha sido practicamente
eliminado es gracias a éstas que se ha logrado la precision. Utilizan la palabra notacion ya
que es un sistema de simbolos que documentan una disciplina a través de un codigo gréfico y
la palabra lenguaje es empleada pues la tipografia busca transmitir un mensaje.

Todo lo anterior se complementa con el Método Sistematico para Disefiadores
propuesto por Archer (1968), retomado y actualizado por Rodriguez (2004) en donde se habla
de la conceptualizacién y ejecucion de un proyecto grafico y en el cual se manejan las
siguientes fases:

a) Fase Analitica: recopilacion de datos, ordenamiento, evaluacion, definicion de
condicionantes, estructura y jerarquizacion.

b) Fase Creativa: implicancias, formulacion de ideas rectoras, toma de partido o idea béasica,
formalizacion de la idea y verificacion de la idea.

c) Fase Ejecutiva: valoracion critica, ajuste de la idea, desarrollo, proceso iterativo y

materializacion.

Metodologia

Los implicados en este proyecto son el cliente, el cual es el Programa Educativo de
Disefio Grafico del ITSON, cuyo representante y lider del proyecto asi como de la academia
de Préctica Profesional es Carlos Ubaldo Mendivil Gastélum y el mercado meta, que esta
conformado por aproximadamente 900 estudiantes de Disefio Gréafico en el ITSON. Ambos
sujetos son determinantes para la realizacion del proyecto, ya que el cliente especifica el
contenido de la revista ademas de aprobar los avances para asegurarse de que se obtenga la
calidad deseada; el mercado meta es el que termina por establecer la totalidad de la
publicacién ya que se hace en base a los gustos y necesidades del mismo. Para la creacion de
propuestas graficas se conformo un equipo creativo compuesto de cuatro estudiantes del curso
de Practica Profesional de disefio grafico: Ana Lugo, Mirell Norzagaray, Ariel Picos, y
Consuelo Méarquez.

En un inicio, el principal material a considerar es el Brief que se lleno junto el cliente,
donde se definid el giro del producto, la mision, las metas de la publicacion, su mercado meta
y las caracteristicas del mismo. En base a esto se realiz6 un analisis FODA el cual ayudaré a
plantear de manera correcta la situacion hacia la cual se enfocara el proyecto. En la eleccion

del nombre de la revista, es necesario el uso del internet, de modo que se pueda realizar una
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investigacion méas profunda respecto al entorno y estilo de vida del disefiador gréfico.

También es util el uso de un diccionario de sindnimos ya que auxilia en la busqueda de

palabras diferentes, que puedan tener mayor fuerza visual y/o verbal y que sin embargo,

mantengan un mismo significado. Una vez se esté desarrollando el logotipo, se utilizara una

laptop para su disefio digital; mediante el programa Adobe llustrador que resulta ser el mas

indicado para esta fase. Se incluyen algunos materiales diversos, como papel milimétrico,

papel calca vegetal guarro, lapiz, borrador, instrumentos de medicién, impresora, escaner.

Para el desarrollo del proyecto se siguieron los siguientes pasos en los que se establecio

informacion relevante que ayudo a precisar el eje rector del proyecto gréfico:

1.

Objetos. ¢ Cual es el objeto primario y secundario de ese nombre?, ;A qué se esta
nombrando principalmente? Quizas la respuesta a estas preguntas no resulta evidente,
pero puede ser la clave para avanzar en el posicionamiento y en el nhaming.

Usuarios. Es necesario saber quién sera el principal usuario del nombre, en qué
ocasiones se usara éste, y las necesidades y sentimientos del usuario en esas ocasiones.
En este paso hay que verlo desde la perspectiva del cliente, no del nombrador.

Medio. ¢Hay un medio especifico en cual el nombre deba de funcionar, con qué
implicaciones?

Nomenclatura. Se debe de tomar en consideracion si habra otro lenguaje o
nomenclatura rodeando al nombre. La nomenclatura puede incluir un descriptor
genérico, un producto complementario, corporacién y respaldo de marca, nombres de
los negocios principales, nombres subcomponente, slogans o lineas tematicas.
Funcién. Las consideraciones funcionales son: disponibilidad legal (categoria,
geografia), el caracter distintivo, la fonética, los atributos linglisticos, la brevedad y la
funcionalidad comunicativa necesaria.

Imagen. Se refiere al tono o estilo que debe de tener el nombre. Los criterios de
imagen y personalidad deben de provenir de una comprension clara del producto,
marca o personalidad institucional.

Tipo. El plan de naming indica que tipos de nombre son los que tienen mayor
probabilidad de satisfacer los criterios de imagen y funcién, lo cual ayuda a centrar el
esfuerzo creativo Los tipos de nombres incluyen nombres preexistentes, palabras
reales capaces de usarse de una forma diferente, invenciones. Se pueden distinguir tres

categorias:
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Propio Diccionario Creado
I Auténtico sonido
Descriptivo L
. Combinacidén
Ilustrativo . .
Persona o lugar L Acronimo (siglas)
Arbitrario .
Alfanumérico
Importado

Abstracto

8. Contenido. Consiste en analizar el nombre, si solo sirve para su trabajo esencial (el
cual es designar) o si también transmite algun tipo de informacion, como es: categoria,
industria, ubicacion geografica, tamafio o algun atributo distintivo. De ser asi, ¢ Qué
informacidn es potencialmente mas atil?

9. Direcciones. El plan de naming termina cuando empieza la lista de nombres de
direccion.

10. Generacion de material gréafico.

Resultados y discusion

Una vez llevado a cabo cada paso de las dos fases anteriormente sefialadas, se
obtuvieron los siguientes resultados: para la seleccion del nombre apropiado de la
publicacion, se realizd un analisis de los diferentes elementos que rodean al disefiador;
ademas de las cualidades que se buscan reflejar en la revista, los cuales se muestran a

continuacion:

Figura 1. Elementos del disefiador, elaboracidn propia.  Figura 2. Cualidades de la revista, elaboracién propia.

La definicion de estos elementos auxilia en la generacion de propuestas ya que
determinan bajo qué contexto se estaria aplicando el nombre. Al momento de hacer una
determinacion del contexto, se puede deducir el tipo de significados que desatara el nombre

(ahora signo) en la mente del mercado meta, una vez que éste inicie el proceso de la semiosis.
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Tomando como base los aspectos considerados del disefiador grafico y de la revista misma
surgieron diversas propuestas de nombre, los cuales se enlistan en la Tabla 1.

Tabla 1. Propuesta de nombres.

Panorama Propaga 360 Grados 180 grados
Ciclo innova Introduce Bvarios Perspectivas
Propulsa Despega Idenium Abertura
Focosium Avanzada Directa Faro
Candela Anota Idemania Autentica
Pragmética Pragma TresB0° Insomnio
Revelium Revelia Cafelna Debora
Timén Utopia Spoon Fisura
Antorcha Dispara Nomanium Metamorfosis
Zafarse Revés Trueque Cambalache
Ingenia Estampida Detona Idea
Fundidos Comuna Pista Aspecta
Enjambre Bocetos Otros ojos Combustible
Panoramica Inspirama Impresiona Idemonium
Audacia Bombilla Origina Gotera
Sonambulos Ambigu Habitus Collage
Devela Fuga Apetito Meteorito
Hattar Estalla Signo Invoca

Como se mencion0 anteriormente, es necesario evaluar qué clase de significados
evocara el signo. Misma evaluacion que vino a descartar varias propuestas debido a que los
significados podian tener connotaciones negativas para la revista, especialmente si se
considera gque podria llegar a manos de estudiantes de otras carreras o bien, a manos de los
empresarios que impulsarian el proyecto. Otro factor que determiné el descarte de nombres
fue la originalidad del mismo, ya que por ejemplo el nombre “Spoon” pertenece a una
publicacion. Ahora bien, ain si el nombre estaba disponible, no lograba representar todo
aquello que se desea para la revista: algo fresco, juvenil y sobre todo, no obvio o de facil
relacion. Realizando un reevaluacion de los nombres, uno se distinguio: Cafeina. La cafeina
es una substancia estimulante que se encuentra principalmente en el café, pero también se
puede encontrar en tés, refrescos, chocolates y bebidas energéticas, asi como en hojas,
semillas y frutos. Entre sus beneficios se encuentra el aumento de la actividad cerebral ya que
estimula al cerebro y el sistema nervioso, en consecuencia aumenta el estado de vigilia, alivia
la fatiga y la somnolencia. Y es aqui donde se establece la conexion del nombre con el
mercado meta. Entre los estudiantes de disefio grafico el desvelo es comun y para mantenerse
despiertos el método mas popular es el consumo de cafeina.

Si se aplica la palabra cafeina a una publicacién, el signo que antes era una sustancia
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como lo es el café, se transforma pasando a ser la revista. La revista Cafeina, ahora es un
signo, que aungue es diferente de la substancia algunos significantes de la misma se han
trasladado de una manera amplificada. A continuacion se presenta una imagen que sefiala la

semiosis que se genera en el mercado meta.

Figura 3. Cafeina como revista, elaboracidn propia.

Al otorgarse estos significantes dentro de un contexto propio de un estudiante de disefio
gréfico, la publicacion es percibida por el estudiante como un estimulo, una fuente de
inspiracion para continuar con su carrera. La revista Cafeina se enviste en un aire juvenil y
versatil, pero también en un aire de entendimiento con el cliente, pues aln sigue siendo como
esa bebida que le ayuda a continuar, pero el significado del signo se ha modificado.

Sin embargo hay una acepcidn negativa en la cafeina (viéndola ain como substancia
estimulante), y ésta es la adiccion. Si dicha substancia se consume en grandes cantidades
puede generar ansiedad, temblores, inquietud. ;Y el significante de la adiccion se transmite a
la revista?, de hecho, lo hace; pero toda percepcion negativa se desaparece en el proceso. Si
una revista es catalogada como “adictiva” es sefial de que el contenido es bueno y en
consecuencia es percibida como una revista de calidad. Cabe mencionar también que el hecho
de haber seleccionado una palabra conocida como nombre, hace que éste sea mas facil de
recordar. A esto se suma el hecho de que el alumno se relacione con la palabra cafeina de
modo que el nombre de la revista se vuelve memorable.

Logotipo. Desde un inicio se determind que la identidad gréfica se constituiria por un
logotipo (Unicamente tipografia), es una composicion lineal horizontal, colocado en la parte
superior de la portada de la revista. Al iniciar con el disefio se hicieron pruebas con
tipografias predeterminadas: Tipografia Coolvetica; se percibe comercial e impersonal, no
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adecuado para el contenido de la revista, (Figura 4). Tipografia German Beauty; aun si la
revista es estudiantil debe de reflejar cierta formalidad, ademas de que esta tipografia le daba
un enfoque estilo grafiti, (Figura 5). Tipografia Orange Juice; refleja la parte creativa, ain hay
que considerar el aspecto de la formalidad y el reflejo de la calidad, pues se percibe

desalifiada y podria dificultar la reproduccion del logotipo, (Figura 6).

cafoina

Figura 4. Tipografia Coolvetica, elaboracién propia.

cateiNa

Figura 5. Tipografia German Beauty, elaboracion propia.

a1 ‘?‘?; &? ~ 7~
'CELT e NG

Figura 6. Tipografia Orange Juice, elaboracion propia.

Tipografia de elaboracion propia; tiene una mayor inclinacion hacia un &mbito
tecnoldgico, ademas de que la composicion podria dificultar su lectura, (Figura 7).

»

=

Figura 7. Tipografia de elaboracién propia.

Una vez realizadas las pruebas anteriores, se determin6 que el logotipo estaria
conformado por caracteres en caja alta y por una tipografia perteneciente a la familia Palo
Seco de un tono bold o extra bold. Esto para asegurar la simplicidad del logotipo de modo que

no compita con el disefio de la portada en turno, pero con la suficiente presencia para no ser
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opacado. Tipografia Portishead Dummy; esta tipografia resulté cumplir con la mayoria de las
caracteristicas deseadas, sin embargo mantiene ciertos detalles; si se observa con

detenimiento se percibe pesada y “cuadrada”, debia ser mas fresca y juvenil (Figura 8).

CAFEINA

Figura 8. Tipografia Portishead Dummy, elaboracién propia.

Asi que partiendo de esta tipografia se cre6 una nueva propuesta. En el proceso de
vectorizado se tuvo la oportunidad de analizar a detalle cada caracter, de modo que se

[13%2)

eliminaron los remates de la “i”, y se corrigio el interletraje, (Figuras 9 y 10).

-

Vi

Figura 9. Inicio del proceso de vectorizado, elaboracién propia.

CAFEINA

Figura 10. Tipografia vectorizada con ajustes, elaboracion propia.
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En la Figura 11, se sefialan los puntos donde se pueden apreciar los mayores
cambios en la tipografia. En el lado izquierdo se encuentra la tipografia base (Portishead

Dummy) y del lado derecho se encuentra el logotipo.

-~ CAFEINA CAFEINA -

Figura 11. Cambios realizados en la tipografia, elaboracién propia.

Entre los cambios se encuentran la elevacion de las transversales, el acortamiento
de los brazos de la “f” y la “¢”, ademas de un reacomodo mas hacia el centro de los
vértices interiores de la “n”. Unos de los cambios mas destacables es la curvatura de la
letra “c”.

Se tomo la decision de eliminar las transversales de las “a”, pues el anadir una
caracteristica peculiar, ocasiona que el logotipo sea mas memorable. Una vez

determinado el interletraje apropiado, se obtuvo el logotipo final (Figura 12).

CAFEINA

Figura 12. Logotipo final, elaboracion propia.

El logotipo de Cafeina como signo, trasmite modernidad y versatilidad; el hecho
de que no mantenga una simetria perfecta le da un toque juvenil y le resta seriedad sin
dafar la calidad del producto que proyecta. Se mantiene simple pero firme, con un
significante definido.

Una vez disefiados el nombre y logotipo para la revista Cafeina, se realizé una

evaluacion de la propuesta mediante un focus group, en donde no sélo participaron
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estudiantes de disefio grafico, sino también estudiantes de otras carreras, ya que se
deseaba conocer la opinién de un mercado externo en dado caso de que la revista llegase
a sus manos.

En la primera etapa de la evaluacion que son las reacciones primarias, donde no
se le explica la totalidad del proyecto al espectador, se obtuvo una aprobacién del 67%
en cuanto al nombre. El 33% restante catalog6 el nombre un tanto extrafio y sin relacion
directa. Dentro del porcentaje aprobatorio, la conexién del mercado meta con el nombre
fue inmediato, ademas de que se sefialo la no obviedad del mismo y lo grato que esto
resultaba.

En el caso del logotipo, el 33% del publico le encontrd simple, aludiendo a algo
mas elaborado. Por otra parte el 67% sefial6 esa simplicidad como un punto fuerte;
idonea para el tipo de publicacion y versatil para el tipo de contenido. En la segunda
parte de la evaluacion, donde se explico el motivo detrés del nombre y logotipo, la

aprobacién se incrementd a un 84%.

Conclusiones

En cualquiera de las fases de la generacion de un disefio, la semidtica se ve
implicita, aun si esta no se emplea de manera consciente. Durante la realizacion de este
proyecto se pudo comprobar que al tomar en total consideracion las herramientas de la
semidtica y aplicarlas, se facilito tanto la eleccion del nombre como el disefio de
logotipo, esto debido a que al analizar con detenimiento el contexto, los significantes y
la semiosis generada, se identificaron con mayor rapidez las posibles interpretaciones,
los errores y los aciertos, de modo que el proyecto se realizo con eficiencia. Incluso
sirvid para valorar aspectos no contemplados o revalorar aquéllos que parecian
adecuados, en consecuencia a esta retroalimentacion el proyecto solo pudo enriquecerse.

Tambien permitio fundamentar las decisiones de disefio en valores subjetivos que
se desean reflejar, de alguna manera es entendible que esta subjetividad permea de

manera incidental en la percepcién del mercado y por lo tanto en su pregnancia.
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Fisico para Estudiantes de Danza y Teatro

Gerardo German Bojérquez Aldao', Gisela Margarita Torres Acufia?, Ramona Imelda

Garcia Lopez? y Grace Marlene Rojas Borboa®
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Instituto Tecnoldgico de Sonora
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Resumen

El presente documento comparte el desarrollo de un programa introductorio de ejercicio
fisico para estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA)
del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), que estan por cursar las materias practicas
de danza y teatro, con el fin de mejorar sus capacidades fisicas condicionales. Se partio
de un diagnostico para ver cémo se encontraban fisicamente los estudiantes y
posteriormente se disefid e implementd un programa de capacitacion, el cual tuvo una
duracion de 20 horas, esto con miras a que los alumnos notaran la importancia que tiene
este tipo de trabajo dentro de sus materias précticas. EI programa constituye una
herramienta para que los estudiantes desarrollen un adecuado sistema de entrenamiento,
asi como concientizar a las autoridades encargadas de la importancia de contar con una
materia de esta indole dentro de su plan curricular.

Introduccion

Tradicionalmente, la danza ha permanecido en una posicién distanciada a la
educacién fisica, aunque ambas poseen numerosas similitudes en el desarrollo y mejora
de las capacidades fisicas y psicoldgicas de la persona (Cuéllar, 1998). De acuerdo con
Marchena, Solérzano y Duefias (2008) es vital en todo ser humano realizar al menos
ejercicios de estiramiento al inicio del dia, lo que indica la importancia que tiene para un
bailarin tener su cuerpo preparado para realizar todas las acciones del dia, garantizando
la ejecucion futura de su cuerpo en cada expresion dancistica. La preparacion fisica es la
base fundamental de todo bailarin, ya que le garantiza la adquisicién y ejecucion de cada
elemento técnico, los prepara para asumir tareas arduas, jornadas intensas de ensayos y
clases, e inclusive en alumnos de escuelas de instructores de artes es de vital importancia

la preparacion fisica que recibe, lo cual debe estar en correspondencia con la etapa de
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desarrollo en que se encuentra el estudiante, su edad, su nivel técnico y sus cualidades
fisicas como peso Y talla.

Estos mismos autores mencionan que otra caracteristica esencial que existe en la
preparacion fisica de los bailarines e instructores, radica en su permanencia en todo su
proceso de estudio fomentando los hébitos y la disciplina de su ejecucién, esto
garantizara la formacion futura de los profesionales de la danza; para nadie es un secreto
que en la vida de un bailarin o un instructor de arte debe mantenerse una vida activa de
ejercicio fisico sistematico.

Asi mismo, mencionan que la preparacion fisica garantiza una mejor calidad de
vida en los bailarines, lo que conlleva a una mejor capacidad de reaccion del sistema
nervioso central, un metabolismo mas intenso, un aumento de la presion sanguinea y de
la frecuencia cardiaca lo que conlleva a una economia de esfuerzo en estado de reposo, y
mejora de la respiracion. Por otro lado, se debe tener en cuenta la posibilidad de
lesiones, aspecto al que estan propensos los bailarines e instructores de danza, y que s6lo
se evitan con una correcta preparacion fisica, respetada metodoldgicamente; es decir,
Ilevar a cabo un buen estiramiento, contando con acondicionamiento general y
especifico, asi como a su vez contar con una buena seleccion de las capacidades fisicas
en las que se va a trabajar y como se van a trabajar.

Segun Alba (1996) existen varios métodos de diferentes especialistas para medir
estas capacidades fisicas como lo son: Cooper, Matzudo, Wells, Velocidad, Fuerza,
entre otros. En ciencias del ejercicio fisico y medicina deportiva se han aportado pruebas
y parametros cientificos para determinar medidas y condiciones del rendimiento
corporal y en esta investigacion se aplicaron algunas de ellas para saber como es que
Ilegaron los alumnos antes del curso de capacitacion y como es que ellos se fueron
después de haberse aplicado.

Por lo anterior, es importante que las universidades que tengan carreras afines a
las artes escénicas cuenten con materias de acondicionamiento fisico que incidan en las
capacidades fisicas de los alumnos dentro de su programa curricular, para que de esta

manera los estudiantes se encuentren en 6ptimas condiciones fisicas para poder cursar
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las materias practicas. El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) atiende a una amplia
poblacion de estudiantes a nivel superior del Sur de Sonora, se caracteriza por un nivel
educativo que incide directamente en las actividades econdmicas de su entorno, asi
como en su desarrollo integral atendiendo a diversas ingenierias y licenciaturas en el
ambito de las ciencias sociales y humanidades; entre la oferta educativa que ofrece esta
el Programa Educativo de Licenciado en Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA) el
cual pertenece a la Direccién de Ciencias Sociales y Humanidades y cuenta con tres
bloques sustanciales: Gestion, Difusion y Educacidn Acrtistica. Este altimo es el que
alberga a las materias escénicas practicas de danza y teatro a partir del segundo y tercer
semestre.

Con la implementacion de este curso de capacitacion se busca demostrar la
importancia de realizar ejercicio fisico, asi como mejorar las capacidades fisicas
condicionales como los son: fuerza, velocidad, flexibilidad, resistencia aerobia y
anaerobia, ya que para llevar las clases practicas de danza y teatro ocupan contar con
una buena condicion fisica, debido a que son materias muy expresivas, en las cuales
deben hacer gestos corporales al momento de realizar sus movimientos. Lo
anteriormente se determiné debido a un diagnostico de necesidades que se implementd
dentro del programa educativo de LGDA, el cual arrojé que no estaban llegando en
condiciones fisicas dptimas al cursar las materias antes mencionadas.

En apoyo a lo anterior, Marchena, Soldrzano y Duefias (2008) mencionan que
hay referencias de escuelas de instructores de danzas que no realizan la preparacion
fisica como una asignatura durante toda la carrera, arrojando como resultado que sus
bailarines comienzan a subir de peso, pierden condiciones fisicas, lo que ocasiona
problemas para asimilar las manifestaciones artisticas que se les avecina en los afios
posteriores, por tal razon se enfatiza la importancia de ofrecer el curso de capacitacion
para los alumnos de LGDA.

El objetivo del presente trabajo fue desarrollar e implementar un programa

introductorio de ejercicio fisico para estudiantes de segundo semestre de LGDA
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proximos a cursar las materias de danza y teatro, con el fin de mejorar las capacidades
fisicas condicionales y el desempefio en la ejecucidén de ambas técnicas.

El desarrollo del programa se realizé dentro de las instalaciones del ITSON, en el
Departamento de Deportes. Participaron estudiantes de la Licenciatura en Gestion y
Desarrollo de las Artes a los que se les implement6 un programa de ejercicio fisico, con
base en el resultado de un diagnostico de necesidades previamente desarrollado. Se
trabajo con capacidades fisicas condicionales, evaluando al inicio y al final del programa
mediante unos test fisicos ya establecidos (fuerza, velocidad, flexibilidad, resistencia
aerobia y anaerobia). El desarrollo del programa tuvo una duracion de 20 horas las
cuales se distribuyeron en dos semanas de trabajo buscando la mejora de las capacidades
fisicas condicionales de los estudiantes, a sabiendas que los tiempos para el desarrollo de

las mismas son muy limitados.

Fundamentacion tedrica

La capacitacion es el proceso de transmision de conocimientos que requiere un
trabajador para desarrollar sus capacidades atendiendo las areas del conocimiento,
habilidades efectivas, segun lo necesite, provocando en él un cambio de conducta en
forma planeada y conforme a objetivos, en beneficio de un mejor desempefio laboral. La
capacitacion permite que consigan el nivel de competencias necesaria para
desempefiarse con eficacia, eficiencia, seguridad y competitividad (Quifiones, 2010).

Para el desarrollo de buenos procesos de capacitacion, se deben realizar
diagnosticos que aseguren la pertinencia de las propuestas de formacion. La deteccion de
necesidades es un proceso constante dentro de cualquier constitucion organizativa con
fines determinados, acompafia a las metas y objetivos paralelamente como un proceso
constante de mejora que coadyuva al desempefio, a los perfiles del personal y a los
procesos para incidir de manera significativa y benéfica en las metas.

Con base en lo anterior, se deduce que un curso de capacitacion para la
preparacion fisica general es vital en todo ser humano, se puede afirmar que esta

estrechamente relacionada con el desarrollo de la especie, con la gran contradiccion que
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radica entre dicho desarrollo y el conocimiento de la misma por las personas en la
sociedad y mas auin con los alumnos de LGDA de ITSON.

Para llevar a cabo este trabajo se estudiaron los diferentes disefios instruccionales
con el fin de identificar el mas adecuado al tipo de capacitacion que se iba a aplicar. De
acuerdo con Yukavetsky (2008), los modelos instruccionales constituyen guias o
estrategias que los instructores utilizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, algo
asi como un armazon procesal sobre el cual se produce la instruccion de forma
sistematica y fundamentada en teorias del aprendizaje, incorporando los elementos
fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje, que incluye el anélisis de los
participantes, la ratificacion de metas y objetivos, el disefio e implantacion de estrategias
y la evaluacion.

Entre las propuestas revisadas se encuentran las de Dick y Carey, Davis y
ASSURE, donde la primera es muy utilizada en el &mbito educativo y esta compuesta
por diez fases que interacttan entre si buscando realizar un analisis, incorporando
revisiones para hacer la instruccion mas efectiva haciendo hincapié en el ejercicio de la
evaluacion en todas sus fases; dentro del segundo modelo se proponen cinco fases para
el disefio de aprendizaje, donde el instructor debe determinar qué quiere ensefiar y a su
vez considerar el método de ensefianza que busca aplicar en los principios de
aprendizaje (Mortis, S., Rosas, R. & Chairez, E. s/f.).

McGriff, (2000) afirma que la ultima propuesta incorpora los eventos de
instruccion de Robert Gagné para asegurar los medios de la instruccion y este modelo se
divide en seis pasos, los cuales buscan disefiar y desarrollar el ambiente de aprendizaje
mas apropiado para sus estudiantes. Este mismo proceso se puede utilizar para planear
las lecciones asi como para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si bien, los tres modelos instruccionales que se muestran estan respaldados por
diferentes especialistas, cada uno de ellos cuenta con una etapa diagnostica, pero en
diferente apartado. Existen multiples propuestas sobre qué fases deben considerarse para

el desarrollo de procesos de formacién, sin embargo existen ciertas fases que son
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comunes a todas las propuestas, tales como: andlisis, disefio, desarrollo, produccion e
implementacidn, todas ellas en interdependencia (Yukavetsky, 2008).

Para poner en practica el modelo de disefio instruccional se tuvo que tomar en
cuenta minimamente los siguientes puntos: conocimientos y habilidades previos,
identificar los objetivos, identificar las formas y métodos adecuados a implementar
segun el topico, la unidad y/o el curso, recursos, instrumentos a utilizar, la forma de
evaluacion, su tipologia con sus criterios definidos, la teoria de aprendizaje con la que
esta relacionada, el rol del docente y el rol del alumno, esto con el fin de contar con una
guia que estructure la intencionalidad del proceso de ensefianza - aprendizaje y tener
claro, por parte de los agentes tanto de alumnos, docentes e institucion la forma

metodica y profesional del trato del proceso educativo formal.

Metodologia

Los participantes en el desarrollo del programa de capacitacion fueron 33
estudiantes de la carrera LGDA de los cuales solamente 10 contaban con experiencia en
las artes escénicas, lo que corresponde al 30%, mientras que 23 de éstos no contaban con
experiencia, lo que concierne al 70% de la muestra. Se contd con un lugar amplio de 2.5
metros cuadrado por persona para la realizacion de ejercicios, espejos, ventilaciéon y una
superficie lisa para poder trabajar sin calzado. Por Gltimo, un reproductor de sonido con
volumen adecuado para el recinto en el que se trabajo.

Se determino que los alumnos participantes deberian contar con una condicion
fisica promedio, la muestra ideal es que fueran estudiantes de LGDA, pero a su vez se
contd con una muestra promedio de profesionales, estudiantes y practicantes de algin
arte escénico como lo son danza y teatro, una vez contado con todo este proceso se llevd
a cabo el registro de los participantes y se les solicitd que al momento de llevar a cabo el
Ccurso se presentaran con ropa adecuada de trabajo como mallas, pants, ropa deportiva,
entre otros y no portar accesorios como lo son cadenas, relojes, aretes, etc., esto para
evitar alguna lesion al momento de llevar el curso. Se les solicito el ser puntuales, se les

comento que para ser acreedores de la constancia de participacion debian contar con un
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80% de asistencia como minimo y con mucha disponibilidad para realizar actividad
fisica de gran impacto.

En el diagnostico realizado como condicién previa al disefio del programa de
formacion, se aplicaron las pruebas fisicas a los estudiantes participantes, tales como los
test de resistencia, velocidad, flexibilidad, fuerza y resistencia a la velocidad, esto para
saber como se encontraban fisicamente los participantes, previo a la intervencion. Para
ello se disefid un instrumento que consto de cinco preguntas abiertas para recabar la
opinidn de los participantes sobre sus capacidades fisicas tanto en fuerza, flexibilidad,
coordinacion, velocidad y resistencia a la velocidad, antes de la aplicacion del programa
de capacitacion de los alumnos que cursan las materias de Arte y Danza de LGDA, asi
como también testeos fisicos los cuales llevaron a la realidad de como es que se
encontraron para la aplicacion del siguiente curso de capacitacion. Después de
analizados los resultados se pasé a disefiar un programa fisico, el cual puso a los
alumnos aptos para el nuevo proceso. En una segunda parte del propio instrumento, se
encuentra un apartado de respuestas multiples utilizando la escala de Likert sobre
diferentes habilidades fisicas, en el apéndice A se muestra el instrumento antes
mencionado.

Una vez realizado el diagnéstico que motiva el planteamiento del programa de
formacion, se retoma el modelo ASSURE (que por sus siglas significa Analisis de los
estudiantes, Establecimiento de objetivos, Seleccion de métodos instruccionales,
Utilizacion de medios y materiales, Requiere la participacion del estudiante, Evaluacién
y revision) para el disefio instruccional, el cual consta de seis procesos que tienen
relacion con aspectos constructivistas. Las instalaciones que se utilizaron fueron las del
departamento de deportes, en polideportivo.

Una vez disefiado el programa de capacitacion se procedio a su aplicacion,
durante la cual mediante la observacion se tomaron las notas necesarias para ver los
resultados de los estudiantes y asi saber cual fue su mejoria, al final del proceso de
capacitacion se les aplico una serie de pruebas fisicas para saber sus verdaderos

resultados.
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Resultados y discusion

Para obtener informacion real de cada uno de los alumnos inscritos y la media
del grupo de esta materia, se optd por realizar pruebas fisicas que consisten en la
medicion segun pardmetros establecidos llamados testeos de diferentes autores y
especialistas en el ejercicio fisico, dichos testeos se emplean de manera diagndstica y
procesual para obtener diferencias en el proceso evolutivo en materias de ciencias del
ejercicio fisico.

Los resultados del diagndstico arrojaron que la media de las pruebas aplicadas a
la muestra femenil en las pruebas de fuerza (sentadillas, lagartijas y abdominal) fue de
49.5, 23.5 y 34 repeticiones respectivamente; lo que indica, segun los parametros, que su
resultado fue excelente, bueno y en promedio alto; mientras que en flexibilidad su media
fue de 7.5 centimetros lo que da a conocer que su resultado es muy pobre; en la prueba
de velocidad, la media que present6 la muestra fue de 8.25 segundos, lo que da un
resultado de los parametros de deficiente; en la prueba de resistencia a la velocidad su
media fue de 180 metros lo cual marca como deficiente, segin los parametros; por
ultimo, la prueba de Cooper dio una media de 2067.5 metros, lo cual es un resultado
bueno segun los pardmetros. En los resultados aplicados a la muestra varonil arrojé que
en las pruebas de fuerza fue de 51, 27 y 39 repeticiones respectivamente, lo cual segln
los parametros son excelente, minimo y promedio alto; en flexibilidad la media fue de 2
cm. lo que arroja un pardmetro muy pobre; en velocidad, la media fue 6.41 segundos,
esto implica un pardmetro deficiente; en resistencia a la velocidad la media fue de 250
metros, indicando que el parametro es deficiente; por ultimo en la prueba de Cooper su
media fue de 2320 metros, lo que indica un resultado regular.

Después de realizado el curso de capacitacion se volvieron a aplicar los test
fisicos en los cuales los resultados fueron los siguientes: en la rama femenil, pruebas de
fuerza (sentadillas, lagartijas y abdominal) la media fue de 53, 36.5 y 58 repeticiones,
respectivamente, lo cual arroja que los tres resultados fueron excelentes segun los

pardmetros establecidos; en flexibilidad, la media fue de 9.5 cm. y segun los parametros
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el resultados es muy pobre; en velocidad la media fue de 7.52 segundos, donde el
pardmetro manifestd que fue deficiente; en resistencia a la velocidad la media fue de
201.5 y el parametro menciona que fue deficiente y por ultimo en el tests de Cooper la
media fue de 2395 metros, lo que sefiala que el resultado es bueno. En los resultados de
la muestra varonil se hace notar que en fuerza la media fue de 51, 32 y 51 repeticiones,
respectivamente, donde los pardmetros indicaron que se encuentran excelentes, minimos
y excelentes; en flexibilidad la media fue de 5 cm., que significa un resultado muy
pobre; en velocidad la media es de 5.2 segundos, lo que da un pardmetro de regular; en
resistencia a la velocidad la media fue de 239 metros, que indica un pardmetro deficiente
y en el tests de Cooper la media fue de 2550 metros, por lo cual el pardmetro arroja que
su resultado es bueno.

Con base en los resultados, se puede observar que en la mayoria de ellos hubo
una mejoria en los porcentajes, pero al momento de compararlo con los parametros
establecidos en algunos de ellos no marcé una diferencia significativa como para subir
de nivel y en otros si, lo cual pudo haber sido por el poco tiempo de trabajo del curso de
capacitacion, o también porgue no realizaban trabajo fisico. La mejoria de la capacidad

en una primera fase es muy rapida y posteriormente disminuye.

Conclusiones

Con el desarrollo de este programa se concluye que los alumnos de las materias
de artes escénicas (danza y teatro) de LGDA, realmente necesitan de cursos de
acondicionamiento fisico para llevar de una mejor manera sus clases practicas y aunque
se tuvieron resultados positivos con el curso, el tiempo de realizacion del mismo no fue
el 6ptimo, ya que fue muy corto, lo que no permite realmente desarrollar sus
capacidades fisicas.

Se recomienda llevar a cabo un curso de capacitacion de esta misma indole pero
con un mayor tiempo de desarrollo, asi como trabajar en las capacidades fisicas con
todos los alumnos que se encuentran por cursar las materias practicas de danza y teatro,

para que al momento de llegar a éstas su condicion sea la 6ptima. Crear un curso que se
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ofrezca dentro de la materia de Vida Saludable, el cual sea especial para los alumnos de
LGDA y que éste se imparta previo a las clases practicas de Danza y Teatro; a su vez
Ilevar cursos extracurriculares de acondicionamiento fisico que ayuden a mantener la
capacidad fisica de los alumnos. Y por ultimo, se recomienda agregar al plan curricular
de LGDA una materia de acondicionamiento fisico para que les ayude a mantener de la
mejor manera posible su condicion fisica para cuando se encuentren cursando sus

materias practicas.
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Apéndices

Apéndice A

Sexo Edad Semestre
Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas que a continuacion se presentan

1. ¢ En cuanto tiempo das una vuelta a la laguna del Nainari corriendo? (2275 m.)

2. ¢Cuénta distancia crees recorrer corriendo 40 segundos a maxima velocidad?

3. ¢ Cudl es el peso maximo que puedes levantar en un intento?

4. ¢Cual es el nimero de lagartijas que puedes realizar en un minuto?

5. ¢ En cuanto tiempo consideras que puedas correr 50 metros?

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas marcando un “X” la respuesta segun su criterio de
realizacion de actividad fisica a la cual se aproxime mas
6. ¢ Como consideras tu flexibilidad articular?
A) Excelente
B) Buena
C) Regular
D) Mala
7. ¢Cbémo consideras tu agilidad?
A) Excelente
B) Buena
C) Regular
D) Mala
8. ¢ Cémo consideras tu coordinacion?
A) Excelente
B) Buena
C) Regular
D) Mala
9. ¢ Cémo consideras tu condicién para realizar ejercicio durante 2 horas continuas?
A) Excelente
B) Buena
C) Regular
D) Mala
Por su cooperacion, muchas gracias
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Capitulo XVII. La preparacion fisica especial y su impacto en las capacidades
fisicas condicionales de jugadores juveniles de futbol

Pedro Julian Flores Moreno?, Arturo Osorio Gutierrez®, Ivan de Jests Toledo

Dominguez*, Eddy Jacob Tolano Fierros® y Julio Alejandro Gémez Figueroa
'Departamento de Sociocultural, Instituto Tecnoldgico de Sonora

“Facultad de Educacion Fisica, Universidad Veracruzana

Ciudad Obregdn, Sonora, México. pedro.flores@itson.edu.mx

Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo medir el impacto de la
preparacion fisica especial en el desarrollo de las capacidades fisicas de un grupo de
jugadores de fatbol de Cd. Obregén, Sonora. Para llevar a cabo el protocolo de
investigacion fue necesario utilizar los siguientes materiales: conos, platos, balones,
cronometro, silbato. Los Métodos empleados para medir el efecto de la preparacion
fisica en las capacidades fisicas fueron, el Test de Illinois, Course Navette, flexibilidad,
velocidad de desplazamiento en 30 metros, squat jump, salto sin contra movimiento y
salto maximo; la técnica estadistica empleada para la decodificacion de los datos fue la
T de Student, la cual fue calculada con el programa estadistico SPPS V 15.0; en los
resultados obtenidos se muestra un aumento significativo en las capacidades de:
velocidad, resistencia aerobia, flexibilidad, agilidad y potencia anaerébica alactacida,
tras la aplicacién de los medios de entrenamiento especiales. Al analizar los datos pre y
post de la intervencion se lleg6 a la conclusion que el uso de medios de preparacion
especifica aplicada a jugadores de de futbol, de 13 a 14 afios desarrolla las capacidades
fisicas condicionales.

Introduccion

Al seleccionar los medios de entrenamiento, es necesario conocer cuales de ellos
son los mas apropiados a la técnica deportiva, asi como los que generan un efecto
positivo en el deportista. Platonov (1999) sefiala que los medios de entrenamiento
influyen directamente o no, en el dominio deportivo, al mismo tiempo se evocan
igualmente a los medios técnicos complementarios que se pueden utilizar en el curso
de los mismos. Igualmente se tiene que tener en cuenta factores como las instalaciones,
el clima y el ritmo de aprendizaje de los elementos técnicos; es por ello que los medios
de preparacion fisica se pueden repartir en cuatro grupos; (a) los medios preparacion

general, los cuales aseguran el desarrollo funcional general del organismo, (b) los
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medios de la preparacion auxiliar, que se enfoca en acciones motrices destinadas a
preparar el organismo para la preparacion especifica, (b) los medios de la preparacion
especifica, la cual constituye la mayor parte del entrenamiento de los deportistas
cualificados, y que por sus caracteristicas se acercan al maximo a las actividades de
competicion, (c) los medios de la preparacién competitiva, los cuales son idénticos a las
actividades de competicion.

Katis & Kellis (2009) llevaron a cabo un estudio sobre los efectos que provoca el
empleo de medios especiales de preparacion, en el acondicionamiento fisico y el
rendimiento de un grupo de jugadores jovenes de futbol. Para ellos evaluaron a 34
jugadores jovenes de futbol con una edad promedio de 13+0.9 afios. Se aplicaron
medios especificos de espacios reducidos de tres formas, el primer subgrupo realizo
ejercicios especiales en un terreno que media 15 metros de ancho y 25 de largo y se
realizaron jugadas de tres contra tres, el segundo subgrupo entrend en un terreno que
media 30 metros de ancho y 40 de largo y se realizaron jugadas de seis contra seis,
mientras que el tercer grupo entrend de forma regular. Los resultados obtenidos
indicaron que los juegos de tres contra tres provocaron un mayor aporte en el
acondicionamiento fisico y una mejora en la técnica en comparacion a los juegos de seis
contra seis. El grupo de investigadores lleg6 a la conclusion, que el realizar ejercicios en
espacios reducidos de tres contra tres provocan un estimulo positivo en el
acondicionamiento fisico. Por consiguiente esta mejora se ve reflejada en la técnica en
comparacion de los ejercicios de seis contra seis. Por lo tanto se recomienda su
utilizacion en jugadores de fatbol jovenes.

Hoff, et al. (2002) determinaron mediante un estudio del entrenamiento de la
resistencia aerdbica especifica en el futbol, si el dribling y los juegos en espacios
reducidos son actividades apropiadas y eficientes para el entrenamiento en intervalo,
para asi poder sefialar si la frecuencia cardiaca es un indicador valido de la intensidad
del trabajo real en el futbol. El trabajo de investigacion se realizé con seis jugadores de
fatbol de primera division. Para llevar a cabo la investigacion se disefié un circuito que

los jugadores debian de recorrer conduciendo y driblando, asi como también
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participaron en juegos de espacio reducido cinco contra cinco. Donde se obtuvo como
resultado que la intensidad durante los juegos en espacios reducidos fue de 91.3 por
ciento de la frecuencia cardiaca maxima o del 84.5 por ciento del consumo maximo de
oxigeno. Se obtuvieron también los valores correspondientes usando el circuito
especifico de elementos técnicos como conduccion y dribling, que fueron de: 93.5 por
ciento y 91.7 por ciento. Se llegd a la conclusion que el entrenamiento especifico del
fatbol, mediante la utilizacion de ejercicios como el dribling con balén o los juegos en
espacios reducidos son adecuados para un entrenamiento aerébico a intervalo.

Los estudios presentados anteriormente sefialan que el entrenamiento especifico
enfocado a los juegos con espacios reducidos generan un aumento del rendimiento fisico
y técnico del jugador de futbol, el cual recorre en promedio 9 kilémetros por partido,
distancia que exige una demanda fisica muy alta, es por ello que debe de contar con la
capacidad fisica suficiente para cumplir con los noventa minutos de juego. En tanto los
antecedentes presentados no sefialan cuél de los medios especificos de preparacion
propicia un mayor rendimiento del jugador de categoria juvenil durante la competencia.
Por tanto el propdsito principal de este estudio fue medir el impacto de la preparacion
fisica especial basada en los juegos de espacios reducidos en el desarrollo de las
capacidades fisicas condicionales de los jugadores de futbol del equipo Liverpool
categoria juvenil B, de Cd. Obregon, Sonora. A su vez se genero la hipdtesis de que la
combinacion de diferentes medios especificos de preparacion fisica especial basada en
juegos de espacios reducidos propicia el desarrollo de las capacidades fisicas
condicionales de los jugadores de futbol de categoria juvenil B del equipo Liverpool
categoria juvenil B, de Cd. Obregén

Fundamentacion tedrica

De acuerdo con Lopez & Fernandez (2006) el ATP que requiere un deportista
para sus actividades diarias procede esencialmente del catabolismo de las sustancias
nutricias energéticas, una vez que estos sustratos procedidos de la dieta alimentaria

(carbohidratos, lipidos y proteinas) entran en la célula, se inicia una serie de reacciones
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quimicas a través de diversas vias metabdlicas, para la obtencion de energia,
encontrandose asi dos distintas vias metabdlicas: anaerdbicas o aerobicas. Las vias
aerobicas son todas aquellas, en las cuales el organismo requiere de oxigeno para poder
Ilevar a cabo sus diversas reacciones celulares con el fin de obtener energia. Las vias
anaerobicas son aquellas que actian mediante una deficiencia de oxigeno y aun asi son
capaces de obtener energia, teniendo como principal fuente de energia a los fosfagenos
de las reservas musculares.

Weineck (2005) argumenta que en el proceso de entrenamiento actdan diversas
leyes o principios. Estas tienen una influencia significativa en las adaptaciones
bioldgicas, pedagdgicas, psiquicas y de la légica del conocimiento. Estas leyes deben de
ser consideras y utilizadas correctamente durante todo el proceso de entrenamiento, asi
mismo los principios sefialan que no deben de aparecer aislados en la planeacién, si no
que deben de contener un sistema donde existen relaciones indisolubles entre ellos. Lo
que significa que se deben de dominar y aplicar en su totalidad. En cuanto a esto existen
grandes coincidencias entre diferentes autores sobre la clasificacion de los principios del
entrenamiento deportivo y sus objetivos. Sin embargo en las distintas situaciones
conllevan una accion de control integral del entrenamiento.

Forteza (2000), sefiala que existen varias formas de clasificar a los métodos del
entrenamiento, como por ejemplo: métodos continuos y métodos discontinuos de
direcciéon de la carga, los cuales estan encasillados en subgrupos los cuales son:
continuos invariables, continuos variables, discontinuos a intervalos y discontinuos a
repeticiones. Por lo que es primordial indicar que ningin método de entrenamiento es
mas importante que otro por excelencia y que todos los métodos responden a direcciones
especificas de la carga, por lo tanto ningin método sustituye al otro. Dentro del
entrenamiento deportivo sea cual sea la magnitud de ejercicios de entrenamiento que se
vaya a utilizar en el deportista, se tendra que manejar una u otra forma de ejercitacion,
aqui es donde se encuentra una de las categorias pedagdgicas fundamentales “los
métodos del entrenamiento”, que planificados longitudinalmente adquieren la categoria

de sistemas metodoldgicos y que se relacionan acumulando ejercicios que se
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frecuentaran de manera sistematica y dosificada, los cuales a su vez compondrén los
medios de preparacién general o especifica.

Mayer (2002) sefiala que los juegos de espacios reducidos son un medio de
entrenamiento utilizados en el futbol, con gran relevancia debido a que su
implementacién permite trabajar cualquiera de los aspectos de la preparacion de un
futbolista en un mismo momento. Este tipo de entrenamiento cubre principalmente
aspectos fisicos, técnicos y tacticos. En el aspecto fisico, logra primordialmente el
desarrollo de la resistencia, velocidad, y potencia. En aspectos técnicos optimiza los
fundamentos del futbol como: la recepcion, pase, conduccion y dribling. En lo tactico
este medio de entrenamiento, colabora a la ejecucion de acciones como: desmarques,
mantenimiento de la posesion del baldn, relevos y coberturas. Uno de los factores mas
significativos a tomar en cuenta a la hora de implementar estos ejercicios, son; el tamafio
del terreno de juego, jugadores por equipo, tiempo de trabajo, ubicacién y espacio
asignado dentro de la sesion de entrenamiento. Los cuales determinaran netamente la
influencia que estos medios tendran en los jugadores de futbol.

Asi mismo Mayer (2002) define diferentes tipos de espacios reducidos, en el
fatbol se encuentra una gran variedad de ejercicios para su aplicacion, algunos ejemplos
de ellos son los siguientes: seis jugadores mas dos porteros, donde la forma de ejecucion
consiste en crear una zona de juego de 35 metros de profundidad y con un ancho
correspondiente a la anchura del area de penalti. En el interior juegan dos jugadores uno
contra uno entre ambas porterias. Cada uno de los jugadores tiene la posibilidad de
incluir en su juego a los dos pasadores que se encuentran del terreno de juego. En el
momento de recibir el balon, el pasador debe entrar en el interior de la zona y participar
activamente en el juego, es decir, el juego uno contra uno se convierte en un dos contra
uno o tres contra uno. Si el jugador solo llega a poseer el bal6n, a su vez intenta
conseguir la ayuda de los pasadores, siendo esta la manera de como puede surgir el
juego dos contra dos o tres contra dos y hasta un tres contra tres. Después de un gol, un
jugador més puede entrar en el terreno de juego en apoyo del equipo en inferioridad

numérica. Si en cada equipo hay el mismo nimero de jugadores, no hay limite de
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toques. El equipo en superioridad numérica solo puede realizar dos o tres toques.
Después de cada vuelta empieza otra pareja jugando uno contra uno. Al igual que al
anterior es posible identificar el ejercicio de ocho jugadores mas dos porteros. Este se
ejecuta reduciendo la profundidad del campo a unos 30 metros y se limita con una
porteria movil. Se divide la zona en tres aéreas longitudinales, de una porteria a otra. La
anchura de la zona central corresponde al area de penalti. En dicha zona juegan cuatro
jugadores dos contra dos, mientras que en cada zona exterior se encuentran dos
jugadores en el uno contra uno. Los jugadores deben permanecer dentro de sus
respectivas zonas, pero intentan imponerse y conseguir goles a través del juego uno
contra uno y a través del juego con sus compafieros en las otras zonas. Después de cada
vuelta, los jugadores del dos contra dos se desplazan a las zonas exteriores para jugar
uno contra uno. Guimaraes (2002) sefiala que la planificacion en el futbol es uno de los
aspectos mas trabajados en la actualidad futbolistica. Cabe resaltar que debido a la
frecuencia de las competiciones que tienen presencia en el fatbol, la periodizacién que
se realiza en este deporte es una periodizacion en dos bloques competitivos por afio.
Existen una serie de aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de realizar
una planificacion futbolistica: primero finalidad clara, dependiendo del momento de la
temporada en que esta se realice, que sea posible concretarlo. Para ello se deben
coordinar los proyectos con los medios, las condiciones y el medio ambiente en que se
realiza. La elasticidad, ha de permitir la posibilidad de efectuar algun cambio en algunas
de sus partes, manteniendo siempre el objetivo. La economia, se trata de obtener el
maximo rendimiento con el minimo costo posible y debe permitir evaluar el rendimiento
conseguido. Los juegos en espacios reducidos son un medio de entrenamiento especifico
del fatbol, el cual se debe situar dentro de la etapa de preparacién fisica especial, la cual
compone junto con la etapa de preparacion fisica general, al periodo de preparacién

fisica general del macrociclo de entrenamiento.
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Metodologia

Se trabajé con 18 jugadores de fatbol categoria Juvenil B varonil correspondiente
a laedad de 13 y 14 afios, pertenecientes al equipo Liverpool de Cd. Obregdn. Segln
Hernandez et al. (2006) La investigacion aborda un nivel descriptivo al sefialar
fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallandolos cémo son y cémo se
manifiestan en los perfiles de personas, grupos, comunidades, etc. Asi mismo la
investigacion se clasifica de tipo cuasi experimental ya que se observaron los efectos de
la variable dependiente y su relacion con las variables independientes en un grupo de
sujetos que ya se encuentra formado y no fueron seleccionados al azar.

Los métodos que se emplearon para llevar a cabo la presente investigacion se
conformaron de una bateria de test de campo como el Course Navette (Campos2001) el
cual consiste en realizar una carrera de ida y vuelta en un espacio de 20 metros,
regulando la velocidad mediante una cinta sonora que emitira un pitido en intervalos
regulares. Los evaluados deberan ajustar la velocidad de carrera para encontrarse
siempre que suene el pitido en un extremo u otro del recorrido de 20 metros. Se requiere
una precision de mas o menos 2 metros. La velocidad es lenta al inicio, siendo mas
rapida progresivamente cada minuto. El evaluado debera tratar de mantener el ritmo del
test el mayor tiempo posible. Para su desarrollo es necesario contar con el audio, con la
pista de sonido, dos conos, cinta métrica, y equipo de sonido. La potencia anaerobia
alactacida se midi6 con diferentes tipos de salto (Garrido & Gonzalez, 2004), la
metodologia de ejecucidn de cada uno de estos se muestra a continuacion: el salto
maximo (MJ), el cual se describe como un salto libre cuya unica restriccion en el que el
despegue y el aterrizaje deben hacerse sobre las superficies de evaluacion. La prueba
comienza con un pequefio impulso realizando un salto desde fuera de la plataforma para
aterrizar dentro de ella y realizar nuevamente un salto con la mayor fuerza posible en el
cual debe de realizar el aterrizaje dentro del area de evaluacion. El salto sin
contramovimiento (CMJ) el sujeto parte de la posicion de pie, con las manos sujetas a
las caderas, donde permanecen desde la posicion inicial hasta el final el salto. A partir de

esta posicion se trata de realizar un movimiento rapido de flexo-extension de las rodillas,
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formando durante la bajada un angulo de 90° con las rodillas, e inmediatamente realizar
un salto vertical maximo. Su ejecucion reside en el hecho que el atleta empieza en
posicién de pie y ejecuta una flexidn de piernas, las cuales deben llegar a doblarse 90°
en la articulacion de la rodilla. Inmediatamente seguida de la extension provocandose
con ello un estiramiento muscular que se traduce en una fase exceéntrica.

El salto en squat (SJ), consiste en la realizacion de un salto vertical maximo
partiendo de la posicion de flexidn de piernas de 90°, sin ningun tipo de rebote o
contramovimiento. Los miembros superiores tampoco intervienen en el salto puesto que
las manos deben permanecer en la cadera desde la posicion inicial hasta la finalizacion
de salto. El sujeto en la fase de vuelo debe mantener el cuerpo erguido, las piernas
extendidas y pies en flexion plantar efectuando la caida en el mismo lugar de inicio, con
los brazos fijados en la cadera, tratando de efectuar una pausa desde una posicion
semiflexionada, donde las rodillas forman un &ngulo de 90° sin movimiento hacia abajo.

La prueba de velocidad en 30 metros, (Fernandez, et al. 2003) consiste en
realizar un sprint a maxima velocidad cubriendo una distancia de 30 metros, en la cual
se registra el tiempo total del recorrido en los 30 metros y ademas el tiempo de los
primeros 10 metros. La metodologia de ejecucion sefiala que el individuo evaluado,
debera de realizar un sprint a maxima velocidad cubriendo una distancia de 30 metros.

El test de Illinois (ZUfiga, et al. 2003) para la agilidad se desarrolla sobre una
superficie plana donde se colocaron cuatro conos formando un rectangulo de 5 x 10 m.
a lo largo del tramo de 10 m, en el centro, se colocaron cuatro conos mas en linea recta,
separados 3.3 m. entre si. La prueba comienza cuando el sujeto colocado en el extremo
inferior izquierdo del cuadro, en la linea de salida, inicio una carrera rapida de 10 m.
hasta llegar al extremo superior izquierdo y regresar hacia el centro inferior para
comenzar a recorrer en el slalom entre los conos de ida y vuelta. Después recorre 10 m.
hasta el extremo superior derecho y regresar a la linea final, donde se registra el tiempo
de la ejecucion completa desde la linea de inicio hasta la linea final en segundos y

décimas.
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La prueba del Sit and Reach (Zuiiiga, et al. 2003) se coloca al sujeto en una
superficie plana en posicion de sentado con las piernas extendidas y abiertas a la anchura
de los hombros, los pies pegados a una de las caras del cajon. Las manos juntas
colocadas arriba del cajon. El sujeto debera de flexionar el tronco al frente estirando los
brazos y deslizando las manos sobre la escala hasta llegar 1o més lejos posible
sosteniendo la posicion por dos segundos y sin flexionar las rodillas. Se registra la
distancia mas lejana alcanzada. La preparacion fisica especial realizada por los sujetos
se enfoco en juegos de espacios reducidos durante cuatro semanas continuas de trabajo,
donde se llevaron a cabo enfrentamientos de 6 vs 6 y 3 vs 3 en espacios de 30 por 40
metros, con una frecuencia de tres dias por semana. La prueba estadistica empleada fue
la t de student para muestras relacionadas, con el objetivo de compara las medias antes y
después de la aplicacién del programa de entrenamiento especifico, asi como también la
obtencion de la significacion bilateral. Estas se calcularon con la utilizacion del
programa estadistico SPSS V 15.0.

Resultados y discusion

Enla Tabla 1, se muestran los resultados pre y post de las capacidades fisicas
evaluadas con los diferentes test de campo, asi como los valores obtenidos tras la
comparacion de medias con la prueba t de student, la cual indicé mejoras en cada una de
las evaluaciones, a continuacion se hace referencia de manera a cada una de ellas. La
resistencia aerobia, la cual fue medida con el Test de Course Navette, presenta una
mejoria en la segunda aplicacion de la prueba, logrando una medida inicial de 4.833 +
2.0219 periodos, mientras que en la final 12.417 + 2.6638 periodos, (p <0.05) asi como
un aumento del VOamax, €l cual registrd, un promedio inicial de 61,479 ml/kg/min,
mientras que en la final 62,540 ml/kg/min. Vallejo (2002) obtuvo un aumento después
de aplicar su programa de entrenamiento de 7.15 periodos y 7.81 periodos, pre y post
respectivamente. La velocidad en 30 metros, registré un promedio inicial de 4.9589 +
0.29378 segundos YV final de 4.8267 £ 0.25226 (p < 0.05), mientras que los primeros 10
metros el resultado inicial fue de 2.1417 £ 0.16822 y final de 2.0750 £ 0.13592 (p <
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0.05), con lo anterior se muestra el impacto positivo y significativo del entrenamiento
especifico en la velocidad de traslacion desarrollada por los jugadores. La flexibilidad,
obtuvo un resultado inicial de 5.6389 * 3.76441 cm. y un registro final de 7.1667
3.63803 cm. (p<0.05), logrando una diferencia estadisticamente significativa después de
la aplicacion del programa de entrenamiento especifico. Lavandera (2011) encontré un
aumento de la flexibilidad después de aplicar su programa de entrenamiento con una
diferencia de 11.70 cm en la medicion final. Por tanto, los juegos en espacios reducidos
mejoraron la flexibilidad la cual se trabajo al inicio y al final de cada sesion de
entrenamiento de forma individualizada en el calentamiento y en la relajacion. La
potencia en extremidades en el MJ, obtuvo una medicion inicial de 36.9222 + 4.21825
cm. y una final de 38.0722 + 4.79470, (p< 0.05), lo que demuestra una diferencia
estadisticamente significativa al mejorarse la fuerza explosiva con el entrenamiento
realizado.

Rodriguez, Reyes & Vésquez (2011) obtuvieron un aumento en la capacidad de
potencia en extremidades inferiores después de aplicar su programa de entrenamiento
de 55.7 cm. y 61.7 centimetros, pre y post respectivamente. La prueba de SJ, registré
una medicion inicial de 23.1889 + 4.54208 cm. y una final de 29.4944 + 4.61653, (p<
0.05), lo que demuestra una diferencia estadisticamente significativa. McMillan et al.
(2004) obtuvo un aumento en la capacidad de potencia en extremidades inferiores
después de aplicar su programa de entrenamiento, donde se registré una distancia de
37.7 cmy 40.3 cm, pre y post respectivamente. El salto de CMJ obtuvo una medicién
inicial de 27.0889 + 4.54208 y final de 32.3444 + 3.89588, (p<0.05). McMillan et al
(2004) obtuvo un aumento en la capacidad de potencia en extremidades inferiores
después de aplicar su programa de entrenamiento de 52.0 cm y 53.4, pre y post
respectivamente. Los resultados de los saltos demuestran que la capacidad reactiva 'y
elastica generada por la contraccion concretica y excéntrica mejoro la potenciacion y
velocidad de contraccion de los musculos que intervienen en cada uno de los saltos.
Test de Illinois registrd una medicion inicial de 17.7156 + 0.91789 y final de 16.8367 +
0.60229 (p<0.05), lo que demuestra una diferencia estadisticamente significativa. Katis
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agilidad después de aplicar su programa de entrenamiento de 17.64m/seg y

18.21m/seq, pre y post respectivamente.

Tabla 1. Resultados pre y post.

Pruebas (n=18) Media = *D.S. Pre Media = *D.S. Post P
Vel 30 metros 4.9589 +0.29378 4.8267+0.25226 0.005
Vel 10 metros 2.1417 +0.16822 2.0750£0.13592 0.002
Test de Illinois 17.7156 £0.91789 16.8367+0.60229 0.000
Test de Flex 5.6389 +£3.76441 7.1667+ 3.63803 0.000
Test Course Navette 4.833 +2.0219 12.417+2.6638 0.000
Squat Jump Altura 23.1889 £6.05445 29.4944+4.61653 0.000
CMJ Altura 27.0889 £4.54208 32.3444+3.89588 0.000
Salto Mé&ximo Altura 36.9222 +4.21825 38.0722+4.79470 0.155

Conclusiones

Derivado de los resultados anteriormente expuestos se llego a la conclusion que
al implementar medios de preparacion fisica especial basada en juegos de espacios
reducidos de 3vs3 y 6vs6 en jugadores juveniles de futbol, produce un aumento
significativo en las capacidades fisicas condicionales de la poblacion objetivo. De esta
manera se acepta la hipétesis de la presente investigacion. Asi como también se resalta
que la mejoria obtenida en la capacidad de resistencia aerobia destaco de las demas
capacidades. Es importante sefialar que este tipo de medios de entrenamiento, conllevan
exigencias técnicas y fisicas, por lo que no es recomendable su aplicacion a jugadores de
fatbol base o sujetos que presenten excesivas deficiencias técnicas. En cambio es
recomendable su ejecucidn en un equipo deportivos similares, el cual podria contar con

alguna limitante como lo es el tiempo de preparacion.
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Capitulo XVIII. Las sesiones tedricas y su efecto en la ensefianza del fildeo en el
béisbol
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Departamento de Sociocultural
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Ciudad Obregdn, Sonora, México. ivan.toledo@itson.edu.mx

Resumen

En la ensefianza del beisbol, es importante considerar elementos que van a enriquecer
el conocimiento de los jugadores, como la forma de transmitir la ensefianza y la
inclusion de sesiones tedricas. Debido a lo anterior se busca comparar el efecto de las
clases tedricas, mediante la evaluacion de las técnicas defensivas en el cuadro y los
jardines en el béisbol. En el estudio particié un equipo de béisbol infantil de 7 y 8 afios,
con 14 jugadores, dividido en grupo control y experimental de siete nifios, se elabor6
una lista de cotejo segun el manual de beisbol del sistema de capacitacion y certificacion
de entrenadores deportivos, se tomd video a la técnica pre y post la implementacion, al
grupo experimental se le aplicé clases tedrico-practica y al de control solo préacticas, se
analizaron resultados con el programa SPSS, obteniendo la normalidad entre variables
y la prueba T para muestras relacionadas y Wilcoxon para la significancia entre dos
diferentes momentos. En los resultados se observa que la técnica de cuadro en ambos
grupos mejoraron sus movimientos técnicos con diferencia significativa en el grupo
control con una p=.000 y el experimental p= .001, en la técnica de jardines el grupo
control obtuvo una p=0.067 y el grupo experimento p=0.04. Se concluye, que al incluir
clases teoricas en la ensefianza del béisbol, se mejoran significativamente las técnicas
defensivas del cuadro y los jardines, y al no incluir teoria en la ensefianza, podra que se
mejore 0 no la técnica significativamente.

Introduccion

El béisbol es uno de los deportes de fundamentos tedrico-practicos y la forma de
como el entrenador lo transmite y ensefie a sus jugadores determinara el éxito o fracaso
de los mismos, su ensefianza debe realizarse paulatinamente teniendo en cuenta
conocimientos, habilidades y destrezas en la ejecucion de la técnica a desarrollar, de
igual manera se deben considerar algunas estrategias de juego que se pudieran presentar

en un partido. Cada entrenador defiende su escuela y sus métodos, sobre todo si estos
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van acompafiados de un resultado. Fonseca y Diaz (1996), dentro del programa de
preparacion del deportista del instituto nacional del deporte, educacion fisica y
recreacion (INDER) de Cuba, citan al Dr. Forteza de la Rosa, el cual plantea “tenemos
el firme criterio que el deportista es el resultado del pensamiento del entrenador. A éste
no se le debe imponer un dogma metodoldgico que guié el proceso de entrenamiento,
solo él tendrd la responsabilidad de estructurar el entrenamiento, concluir sus sistemas
de planificacion y dirigir la aplicacion de las cargas de entrenamiento” (p. s/n).

Los fundamentos teoricos existentes con relacion a la iniciacion deportiva, los
juegos y el béisbol permiten la elaboracién de resultados cientificos, cuya significacion
préctica posibilite la transformacion de la realidad existente en diferentes contextos de
actuacion, los cientificos del deporte y los entrenadores, aseguran que los deportistas que
en la infancia o la adolescencia siguen programas de entrenamientos sistematizados y
bien organizados, suelen lograr los mejores resultados. La ensefianza de la teoria aunque
en general se considera necesaria, sigue en la sombra, uno de los motivos podria hallarse
en que muchos entrenadores se intimidan a la hora de hablarle a sus jugadores y no la
transmiten claramente en la ensefianza de las habilidades técnicas tal y como lo
mencionan Fernandez y Martinez (2008). La evaluacion de las habilidades
mencionadas por los docentes a los entrenadores, ayudara a valorar lo que hace el
instructor, comparando lo ideal con lo real, para realizar un diagnostico, conocer el
avance de los objetivos, proponer alternativas de solucion y estrategias de trabajo que
fortalezcan las debilidades y areas de oportunidad encontradas.

En los entrenamientos de beisbol los instructores muestran algunas deficiencias
al momento de dirigir la ensefianza y poco se preocupan por llevar las clases bien
planeadas, dejando elementos que son Utiles en la preparacion del deportista. Dentro de
esto se observa que el tiempo que se le dedica a la implementacion de clases tedricas es
muy corto o casi nulo, a pesar que es de suma importancia que los alumnos conozcan
los elementos tedricos de las técnicas, para llevar a cabo la direccion en la ensefianza tal
y como lo marcan los principios del entrenamiento deportivo. Debido lo anterior y para

demostrar, una parte de los beneficios que tiene en el mejoramiento de la técnica, la

207



Evaluacién de Competencias en Programas Universitarios

inclusion de clases tedricas a la preparacion la ensefianza del béisbol en nifios, se
realiza la siguiente interrogante: ¢La inclusion de sesiones teoricas en la ensefianza del
beisbol, mejorara significativamente las técnicas de fildeo en nifios de la escuelita de
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)?

A través de este estudio se pretende comprobar si mediante la inclusion de clases
tedricas en los entrenamientos de beisbol, se mejoran significativamente los
movimientos correctos de la técnica de fildeo, con la finalidad de convencer a los

entrenadores gque no incluyen sesiones tedricas a sus entrenamientos, las incluyan.

Fundamentacion tedrica

El béisbol es un deporte practicado en muchos paises en el mundo, lo pueden
practicar: nifios, adultos y adultos mayores, ya sea por simples aficionados o por
profesionales, éstos ultimos pueden ganar mucho dinero por practicarlo. Segun el
sistema de capacitacion y certificacion de entrenadores deportivos (SICCED) nivel 1 de
beisbol, se encuentran afiliados mas de 100 paises a la Federacion Internacional de
Béisbol (FIB). Es un juego sin limite de tiempo, que demanda gran velocidad
relampagueante, siendo el anico en el cual la defensiva tiene la pelota. Una vez iniciado
el juego, los jugadores deben salir al campo a dar el 100%, durante nueve entradas que
dura el juego. El lugar donde se origin6 este deporte fue en 1839 en Coopesrtown,
cuando un grupo de jovenes realizaban un juego llamado Townball, con reglas vagas,
posteriormente un joven llamado Abner Doubleday disefié las reglas de un nuevo juego
el cual lo llam¢ Béisbol.

El béisbol bien jugado, parece ser el juego mas facil de mundo, la pelota mide 9
pulgadas (22.8 cm.) de circunferencia, pesa 5 onzas y esta hecha de centro de corcho
enredada con hilo de lana, cubierta con dos piezas de piel de vaca y cosida a mano,
exactamente con 216 puntadas. Se desplaza a 60 pies 6 pulgadas (18.44 m.) del
monticulo al home, a una velocidad cercana a las 100 millas por hora (161 km/h) y en su
trayecto puede girar, curvear, quebrar, flotar, patinar, levantarse o caer. El bat esta hecho

de madera de fresno o de otro material, mide menos de 42 pulgadas (1.06 m) de longitud
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y 2 ¥ de pulgada (6.7 cm.) de didmetro como méximo. El bateador tiene s6lo 4 décimas
de segundo para hacer contacto con la pelota y ain el jugador que falla 7 veces de 10, es
considerado una estrella. El objetivo del juego es anotar la mayor cantidad de carreras
durante las 9 entradas que dura el juego, mismo que es sancionado por un umpire o
impires, que es el juez o jueces que se encargan de sancionar las jugadas (SICCED,
2000).

Galvez (2008) menciona que los nifios tienen muchas razones para comenzar a
jugar béisbol, ellos disfrutan adquiriendo nuevas habilidades y poniéndolas a prueba
enfrentandose unos a otros, le gustan los desafios y las emociones que produce este
deporte, también es parte de esto, el ganar y ser aceptados por otros, aunque ellos le dan
menos importancia al hecho de estar activos, compartir con amigos o ser parte de un
equipo. El tener un acercamiento como entrenador hacia los nifios debiera reflejar sus
deseos, la practica del juego se concentra en la diversion, habilidad y fundamentos. El
entrenador debe comprender las necesidades y sentimientos de sus jugadores, en muchos
casos, proporciona al jugador su primera exposicion frente al deporte, es importante que
esta primera experiencia sea positiva porque de esto depende que continte practicando y
disfrutando de los beneficios del deporte, en este caso del béisbol.

Segun Riera (1995, p.54), “las palabras que mejor nos aproximan a la nocion
técnica son: ejecucion, interaccion con la dimension fisica del entorno y eficacia”; Como
sinénimo de aprendizaje motor, coordinacion de movimientos adaptados o en relacion
con el entorno, automatizacion de movimientos que permitan un control cinestésico de la
accion sin oposicion, se refiere a que es un mecanismo mediante el cual se ejecuta cierta
accion con facilidad. En cambio Grosser y Neumaier (1987), la define como sindbnimo
de aprendizaje motor. Se refiere a la mejora y automatizacion de las destrezas deportivas
como resultado de la ejecucion repetitiva y consciente de las mismas. De lo anterior se
dice que el tener un estado consciente de lo que es la técnica se podré desarrollar una
destreza, de aqui la importancia que el alumno conozca la técnica antes de practicarla,
para que después se permita llegar a la mejora en las intervenciones de entrenamiento o

dentro de un juego, la cual se va adquiriendo con la repeticidn de los ejercicios.
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Con relacion a lo anterior Burke (2011), menciona que la actividad deportiva
exige facultades intelectuales especificas, en particular capacidades cognitivas que
permitan la resolucion adecuada de los problemas presentes en situaciones de
competencia, esto es el denominado “pensamiento operativo tactico”. Ademas, el
entrenamiento deportivo debe posibilitar la adquisicion de conocimientos relacionados
directamente con la actividad deportiva. Esto tiene relacion con los objetivos de
formacion integral, con la participacién racional del deportista en el proceso y con el
seguimiento del principio de participacion consciente, lo cual redundara en un aumento
del rendimiento y en un aporte mucho mas estructurado del proceso de preparacion a la
actividad competitiva y a la vida del deportista.

En la preparacion tedrica existen campos de accién, encontrando como los mas
relevantes y de mayor contribucién en la toma de conciencia del deportista: el tipo de
trabajo a desarrollar, la importancia y repercusion de la tarea dada en su preparacion,
entre otros. Existen dos tipos fundamentales de clases tedricas que el entrenador puede
utilizar para llevar a cabo este tipo de preparacion de forma eficiente: una es la clase
teorica de informacion, la cual es importante y necesaria, tiene como objetivo que el
entrenador transmita conocimientos que considere mas adecuados, atendiendo al tipo de
preparacion que se esté llevando a cabo en ese momento, para lo cual podré utilizar
ayuda de medios auxiliares como son el video, las laminas de secuencia de movimiento,
etc. El otro tipo de clases teoricas es la discusién grupal la cual no puede ser dejada a un
segundo plano, ya que en éste se dan las opiniones grupales para favorecer el dialogo,
constituye el complemento adecuado para muchas clases teoricas de informacion y
también pueden utilizarse solas, al abordar una tematica de interés de todos (Sainz,
2003).

Metodologia
Se realizd un estudio descriptivo de tipo cuasi experimental, los participantes
investigados fueron 14 nifios de categoria infantil (7 y 8 afios), de la escuelita de beisbol

Potros ITSON. El tipo de muestreo fuE no probabilistico, donde se escogi6 al grupo
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con base a la edad, ya que segun varios autores ésta es la edad apropiada para iniciar este
deporte. El grupo se dividié en grupo de control y grupo experimental, donde a uno se le
aplicaron sesiones practicas y al otro tedrico-practicas. Se evaluo la técnica de fildeo pre
y pos la implementacion de las sesiones, mediante la técnica de video-observacion,
donde el nifio tenia que realizar la técnica, misma que fue video grabada con una cdmara
portéatil modelo handy cam marca Sony, posteriormente mediante la observacion del
video, se aplicaron unas listas de cotejo de la técnica del fildeo en el cuadro y los
jardines (Anexo Ay B) disefiada en base al manual de beisbol nivel 1 del SICCED.

La implementacion del programa de entrenamiento se basé en la ensefianza de
los fundamentos defensivos en el cuadro y los jardineros, seleccionando los ejercicios
segun las caracteristicas de los nifios y los manuales del SICCED (2000), la comision
nacional de beisbol (2007) y el folleto de beisbol de la Escuela Internacional de
Educacion Fisica y Deporte de Cuba, EIEFD (2002). Al iniciar los entrenamientos se
dividid al equipo en grupos, al grupo experimental se les impartié 20 minutos de clases
teoricas al inicio del entrenamiento antes de iniciar la practica en la técnica del fildeo, y
al grupo control sélo se les impartid clases practicas, la sesiones tuvieron una duracion
de dos horas con una frecuencia de dos dias a la semana, durante ocho semanas. Para el
analisis de datos se utiliz6 el programa IBM SPSS Statistics 21, obteniendo la
normalidad entre las variables y utilizando la prueba estadistica T para muestras

relacionadas o Wilcoxon para obtener la significancia, entre los diferentes momentos.

Resultados y discusion

En la Tabla 1 se observa que la edad del grupo control en promedio fue de 7.7 £
0.48 arios y en el grupo experimental fue 7.4 £ 0.53 afios, en el peso el grupo control
tuvo un promedio de 29.42 £11.3 kilogramos, mientras que en el experimental tuvo
27.5 £3.69 kilogramos, la variable talla arroj6 resultados similares en los dos grupos con
una media de 1.29 metros, observandose de esta manera que ambos grupos tienen

caracteristicas similares para realizar el estudio.
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Tabla 1. Caracteristicas de los jugadores de la academia potros, ITSON (n=14).

Grupo control Grupo experimental
Variables Media D.S*  Minimo Méximo  Media D.S* Minimo Mé&ximo
Edad (afios) 7.7+0.48 7 8 7.4+0.53 7 8
Talla (mts) 1.29+0.03 1.25 1.34 1.29+0.04 1.24 1.36
Peso (kg) 28.42+11.3 26 34 27.5+3.69 23 32

*Desviacidn Estandar

En la Figura 1, se observan los resultados obtenidos entre el grupo de control y
experimental en cuanto a la ejecucion correcta de los movimientos técnicos en el
cuadro, donde en el grupo de control al inicio del programa tiene un promedio de 8
+2.37 movimientos correctos por 7 £2.87 en el grupo experimental, al finalizar el
programa en el grupo de control se observan 12 £2.41 movimientos correctos, por 13
+2.75 en el grupo experimental, obteniendo una diferencia significativa en ambos
grupos, sin embargo se observa que en el grupo experimental fue mayor el nimero de
movimientos correctos en la técnica, logrando seis movimientos durante el programa de
entrenamiento del fildeo con la aplicacion de clases tedricas, mientras que en el grupo
control se mejoraron cuatro movimientos al finalizar el programa. En el municipio de
Rodas en Cuba, Machado (1993) mediante la aplicacion de la propuesta de ejercicios
para el perfeccionamiento de la técnica de fildeo de cuadro, se obtuvo que los jugadores
mejoraron los movimientos en la técnica, como se muestra en los resultados: en la
evaluacion inicial se tuvo una media de 13,40 y al final del programa fue de 18,40 el
valor( p=0.013) donde existié una diferencia significativa entre un test y otro (p<0.05) al
igual que los resultados obtenidos en esta investigacion. Cabe mencionar que en dicha

investigacion no se detallo si se utilizaron clases tedrico-préacticas o solo practicas.
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12

B Evaluacion inicial

Evaluacion final

grupo control grupo experimento

Figural. Resultados de la evaluacién de la técnica de cuadro en grupo de control y experimental.

En la Figura 2, se muestran los resultados entre el grupo control y experimental
en la ejecucion de los movimientos correctos en los jardines, donde en el grupo control
al inicio del programa se tiene un promedio de 7 £1.95 movimientos por 6 £2.03 en el
grupo experimental; al finalizar el programa en el grupo de control se observan 10 +2.41
movimientos correctos por 11 £2.13 en el grupo experimental, se observa en el grupo
control que en la técnica de los jardines los jugadores s6lo mejoraron tres movimientos
lo cual no hubo diferencia significativa (p=.067), en cambio en el grupo experimental se
mejoraron cinco movimientos en la ejecucion de la técnica, existiendo una diferencia
significativa entre una evaluacion a otra de (p=.004), debido a que no se realizan muchas
investigaciones de este tipo, no se encontraron resultados para compararlos con esta

investigacion.
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04
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Figura 2. Resultados de la evaluacion de la técnica en los jardines en grupo de control y experimental.

Conclusiones

Después de haber evaluado las técnicas de fildeo, mediante los movimientos
correctos se observan cambios significativos con la inclusién de clases tedricas en la
ensefianza del béisbol, con lo que se acepta la hipdtesis planteada, el mejorar
significativamente la ensefianza de las técnicas defensivas en el cuadro y los jardines en
el béisbol, en nifios de 7 y 8 afios, de igual forma se concluye que el no incluir teoria en
la ensefianza de las técnicas del béisbol, puede que se mejore la técnica
significativamente, como se muestra en el grupo de control en la técnica de cuadro, 0
gue no se mejore de manera significativa, como se muestra en la técnica de los jardines.

Con el disefio de la lista de cotejo para la evaluacion de los movimientos
correctos de la técnica en el cuadro y jardines aplicado a los jugadores, se logro conocer
el nimero de ejecuciones técnicas, para evaluar cuantitativamente los elementos
técnicos.

Se recomienda realizar otras investigaciones donde se evallen las técnicas del
pitcher y catcher y que los entrenadores que esten a cargo de escuelitas de iniciacion

deportiva de béisbol, incluyan clases tedricas en sus entrenamientos.
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Anexos

Anexo A. Lista de cotejo para evaluar la técnica de fildeo en el cuadro.

Elementos a evaluar en base al manual de beisbol SICCED nivel | Si | No

Se coloca estatico en el lugar, parado mirando hacia a home.

La espalda se encuentra inclinada levemente hacia adelante.

Los brazos estan un poco inclinados y frente al cuerpo.

Al | N] | #&

Los pies separados a una distancia poco mayor que el ancho de los hombros con el pie
del guante un poco més adelantado.

(6}

Se balancea sobre la punta de los pies y las rodillas flexionadas con el peso del cuerpo
hacia adelante.

Mantiene la palma del guante abierta y los dedos apuntando hacia abajo.

Las manos enfrente de su cuerpo con la mano con que lanza cerca del guante.

El guante se mantiene tocando el suelo hasta el Gltimo momento de recibir la pelota.

| | N| ©

En rodados de frente, anticipa el movimiento y se mueve rapidamente para ponerse de
frente a la pelota.

10 | Al atrapar el rodado, lleva el guante y la mano con la pelota hacia el estomago.

11 |Dirige el hombro del guante mirando hacia el objetivo y el peso del cuerpo en la punta de
los pies.

12 | Se apoya con su pierna de atras, dando un paso hacia el objetivo, al mismo tiempo que
realiza el lanzamiento

13 | Al impulsarse al realizar el tiro, lleva el brazo de lanzar hacia atras y luego frente
lanzando por encima del hombro con un golpe de mufieca hasta completar un circulo.

14 | El tiro se dirige hacia el pecho o la cabeza del jugador u objetivo

15 |Si el rodado es lento, ataca la pelota corriendo hacia ella.

16 |Si el rodado es fuerte, bloquea la pelota con las rodillas flexionadas en el suelo.

17 |En rodados hacia la derecha se flexiona hacia ese lado, al mismo tiempo que empieza a
girar el pie derecho y la pierna izquierda cruzara por enfrente de su cuerpo en un largo
paso hacia la derecha.

18 |En rodados hacia la izquierda se flexiona hacia ese lado, al mismo tiempo que empieza a
girar su pie izquierdo y la pierna derecha cruzara por enfrente de su cuerpo en un largo
paso hacia la izquierda.
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Anexo B. Lista de cotejo para evaluar la técnica en los jardineros.

# Elementos a evaluar en base al manual de beisbol SICCED nivel | Si No

1 | Mantiene una posicién semi-agachada, pero no tanto como un jugador de cuadro, con
las manos descansando sobre sus rodillas semi-flexionadas o sobre sus muslos.

2 | Sus pies estan separados un poco mas que el ancho de sus hombros y las puntas
apuntando ligeramente hacia afuera.

El peso del cuerpo descansa sobre la parte anterior o frontal del pie.

Retira las manos de las rodillas y da unos pequefios pasos hacia adelante.

Observa el viaje de la pelota hacia abajo por encima del guante.

Anticipa rdpidamente el batazo y se coloca debajo de la pelota.

Corre sobre la punta de los pies y balanceando sus brazos a los costados del cuerpo.

| Nl o] o ] W

Atrapa la pelota con el guante delante de la caray las palmas de las manos hacia
arriba con los pulgares unidos.

9 |Tan pronto la pelota haga contacto con el guante, las manos y las mufiecas se retraeran
ligeramente.

10 |Realiza el tiro al cortador de la base.

11 |En elevados retirados al jugador, estira el guante con la palma de la mano hacia arriba
en el Gltimo momento, para evitar que caiga la pelota.

12 | En rodados lentos, ataca la bola a toda velocidad bajando el guante para tomar la
pelota a un lado del pie frontal.

13 |En rodados fuertes, se hinca sobre la rodilla del lado del brazo de lanzar y utiliza las
dos manos y sigue con la vista hasta que entre al guante.

14 |Cuando se realiza el contacto, mide la trayectoria de la pelota colocando una posicién
de lado una pierna atras y la otra adelante.

15 [Cuando el elevado es hacia atras, realiza el recorrido de lado con la barbilla junto al
hombro del brazo que lleva el guante.
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