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PRESENTACION

Los acelerados cambios sociales impactan todos los contextos, la educacion no esta
exenta y evoluciona rapidamente respondiendo con innovacion, es asi como las
modalidades no convencionales, mixtas y a distancia se desarrollan e implementan

en todos los niveles con la aplicacion de tecnologia.

Las instituciones de educacién superior de vanguardia como el ITSON, conscientes
de que las tecnologias de informacion y comunicacion aportan maltiples beneficios
institucionales y sociales, desarrolla su implementacion e investiga continuamente
los resultados obtenidos con su aplicacion en los procesos educativos con el fin de
generar un mejor impacto en la formacion del estudiante virtual-presencial o en

modalidad presencial con apoyo de tecnologia educativa.

Asi, esta obra compila algunos resultados y experiencias académicas en la
generacion de ambientes de aprendizaje con uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, esperamos que sea Util a los interesados en dichos temas o proyectos

dirigidos a la virtualidad y lectores en general.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2010
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Capitulo I: Opinion de alumnos y profesores facilitadores sobre el programa de
consejeria académica para cursos en modalidad Virtual — Presencial en el
Instituto Tecnologico de Sonora

Marcela Del Castillo-Otero®, Erika Eneida Portillo-Leyva', Omar Cuevas-Salazar® &
Elizabeth Del Hierro-Parra®

Coordinacion de Desarrollo Académico, 2Departamento de Matematicas, 3Departamento de
Educacion, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Cd. Obreg6n, Sonora, México mcastillo@itson.mx

Resumen

En respuesta a las necesidades de los nuevos ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologias, se generan programas de apoyo que contribuyen a lograr los objetivos de
los mismos, uno de éstos programas es el de consejeria académica que atiende cursos
impartidos bajo la modalidad virtual — presencial (VP), el cual se implementa en el
Instituto Tecnol6gico de Sonora durante el afio 2009, surgiendo como resultado de
un diagnostico para la deteccion de necesidades basicas en las practicas tanto del
estudiante como del profesor facilitador. Por ello, el presente estudio tiene como
objetivo conocer la opinién de éstos ultimos, ya que son ellos los principales
beneficiarios del servicio proporcionado por consejeria académica. Participaron 46
estudiantes y 25 profesores facilitadores, todos en nivel de licenciatura, quienes
recibieron el servicio al menos durante un periodo escolar durante el afio 2009. Se
disefiaron y aplicaron dos diferentes instrumentos recolectores de informacién. Los
resultados obtenidos concuerdan con que el programa de consejeria académica VP es
calificado por la gran mayoria de los participantes como muy bueno ya que la
atencion que se brinda es oportuna y se proporciona seguimiento a las solicitudes
recibidas; tanto profesores facilitadores como estudiantes opinan que el programa
responde a sus exigencias brindando un servicio eficaz y eficiente con amabilidad y
disponibilidad; el programa apoya a la permanencia de los estudiantes dentro del
curso VP, lo que contribuye a disminuir indices de desercion, logrando con ello el
cumplimiento del principal propdsito del programa.

Introduccién

De cara a los adelantos tecnoldgicos, al empleo e integracion de las nuevas
tecnologias en los procesos formativos, actualmente se exigen grandes cambios en
las précticas educativas. A partir de periodo de agosto de 2004, el ITSON a través
de la Coordinacion de Desarrollo Académico inicié un nuevo proyecto, que consiste

en ofrecer cursos curriculares en modalidad virtual — presencial (VVP) a los

estudiantes de sus distintos programas educativos, de licenciatura, profesional
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asociado y posgrado de los planes 2002 en adelante, con lo cual se pretende que el
estudiante tenga distintas alternativas de formacion. Los alumnos de la modalidad
VP, pueden interactuar entre si y con su profesor-facilitador las 24 horas del dia
mediante el Sistema de Apoyo a la Educacion con Tecnologias de Internet (SAETI y
SAETI2) la cual es la plataforma tecnologica institucional creada especialmente para
soportar el desarrollo de estos cursos y programas (Instituto Tecnoldgico de Sonora,
2006)

Sin embargo, existen diversos factores que obstaculizan el desarrollo de ésta
modalidad, uno de ellos es la desercion, la cual el ITSON ha detectado como una
importante area de oportunidad, tal es el caso del periodo escolar agosto-diciembre
2009, del cual se presentan como ejemplo en la Tabla 1 los resultados del

aprovechamiento académico.

Tabla 1. Resultados de aprovechamiento de alumnos inscritos en la modalidad v-p en el periodo de
agosto-diciembre de 2009.

Resultados de aprovechamiento de alumnos VP inscritos en el periodo escolar agosto-diciembre de

2009
Curso Grupo  Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos dados
inscritos Aprobados Reprobados de baja

Administracién | 3344 22 7 9 6
Desarrollo Personal 11 3914 33 22 6 5
Filosofia De la 4283 24 8 10 6
Administracién

Total de alumnos: 79 37 25 17

Por lo tanto, se considera importante la creacién de modelos de apoyo que
ayuden al estudiante a cursar materias virtuales, de la misma forma que las

presenciales.
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Partiendo de los resultados obtenidos de una investigacion de campo, se
genero un diagnostico de necesidades basicas en las practicas tanto del estudiante
como del profesor facilitador de cursos VP, surgiendo como propuesta la
implementacidn del programa de consejeria académica para cursos VP, donde la
figura del consejero académico desemperia diversas funciones durante cada periodo
semestral, con la finalidad de: a) apoyar la permanencia y egreso satisfactorio del
estudiante en los cursos VP, contribuyendo a disminuir indices de desercion; b)
detectar areas de oportunidad en el disefio instruccional de los cursos virtual —
presencial para elevar la calidad de los mismos; c¢) identificar conductas por mejorar
del profesor facilitador y del estudiante, en cuanto al proceso de ensefianza —
aprendizaje para disminuir el indice de de desercion y reprobacion en materias
virtuales; d) Elevar el grado de aprovechamiento académico de los estudiantes de la
modalidad virtual — presencial; y e) impulsar la comunicacién efectiva entre profesor
facilitador, estudiante y consejero académico.

En agosto del 2008 se implementa la prueba piloto del programa de
consejeria académica VP, con el objetivo de apoyar al estudiante que incursiona en
ambientes de aprendizaje virtuales y de contribuir a disminuir indices de desercién y
reprobacion. Inicialmente se ofrece el servicio a profesores facilitadores y a sus
estudiantes de nuevo ingreso en la Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica y el
Deporte que se imparte VP, atendiendo a un total de 6 grupos, 36 estudiantes y 6
profesores facilitadores. Aun en prueba, durante el periodo comprendido entre enero
y julio del 2009 se amplia el servicio de consejeria académica VP, logrando atender a
49 grupos, 474 estudiantes y 44 profesores de los diferentes programas educativos.

Debido a los resultados obtenidos hasta ese momento, y considerando el aumento en
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la demanda del mismo, en agosto de ese mismo afio, el programa de consejeria
académica se hace oficial en la institucion y al término del periodo escolar se logré
atender a 61 grupos, 1109 alumnos y 51 profesores.

Es por ello que, a raiz de la magnitud e importancia del servicio otorgado, la
presente investigacion tiene como objetivo conocer la opinion de estudiantes y
profesores facilitadores del programa de consejeria académica para cursos en
modalidad VP con la finalidad hacerlo mas eficiente y proponer mejoras gque sigan
impactando favorablemente la formacion del alumno que utiliza la modalidad.
Fundamentacion tedrica

La educacién a distancia (ED) es una modalidad educativa concebida como
un acuerdo para proporcionar instruccién por medio de comunicacion electrénica e
impreso a personas interesadas en el aprendizaje planeado, en un lugar o tiempo
diferente al de los instructores (Keegan, 1996, citado por Velazco, Bojérquez y
Armenta, 2009). Es percibida como un método de instruccién efectiva y en
crecimiento continuo y junto con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs), permiten una mayor integracion del alumno distante al proceso de
aprendizaje (Velazco, Bojorquez y Armenta, 2009).

Segun Peters (2002) la educacion a distancia debe abarcar actividades de
ensefianza y aprendizaje que no son tradicionales; ademas que debe de comprender
desde la tutoria, trabajo en equipo y seminarios, hasta la practica profesional en
empresas, laboratorios y excursiones virtuales. Una universidad virtual debe
proporcionar todos estos servicios en el desarrollo de los cursos; ademas de
desarrollar nuevos enfoques pedagogicos que exploten el potencial tnico de la

ensefianza en linea.
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Mortis (s.f.), afirma que la falta de planeacion de los estudiantes en relacion a
su trabajo y el tiempo de estudio, la falta de un sistema de tutorias especial para
estudiantes virtuales que apoye su proceso educativo online, la insuficiente cultura
educativa para llevar a cabo un proceso de aprendizaje autonomo y autodirigido por
parte de los estudiantes inscritos, el material de estudio demasiado amplio y con falta
de interactividad virtual en todas las materias, asi como la insuficiente experiencia
para atender un programa educativo virtual en toda su magnitud, son factores
determinantes en la desercion de los estudiantes en un programa universitario en
modalidad virtual — presencial.

Consejeria académica se define, segin Arango, Forero C.y Lopez (s.f),
como un espacio propio, de confianza y de efectiva comunicacion entre el estudiante
y el consejero virtual, con el unico objetivo de “acompanar” en todo momento al
estudiante en su transcurrir por la universidad y especialmente por el campus virtual.

La labor del consejero académico consiste en orientar y apoyar los aspectos
psicosociales, de acompafiamiento académico y soporte técnico, al estudiante, a
través del campus virtual, relacionada con la autogestion del proceso de aprendizaje
auténomo y colaborativo, con la formacion integral en el marco de la educacién a
distancia, con la consolidacién de una actitud de compromiso con su proyecto de
desarrollo académico (Salazar, 2008).

Segun Cabero (1998), el alumno al trabajar en un entorno tecnolégico y
basado en recursos y medios “requiere del dominio de determinadas capacidades
tales como: adaptabilidad a un ambiente que se modifica de manera acelerada,
trabajar en equipo, aplicar la resolucion de problemas, aprender nuevos

conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente, ser proactivo en sus acciones,
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desarrollar alternativas de solucién a los diversos problemas, reunir y organizar
hechos, realizar comparaciones sistematicas e identificar y resolver problemas de
forma independiente”.

En la postura de Covarrubias (2000), el alumno virtual en los perfiles actuales
contempla las siguientes caracteristicas, las cuales constituyen en términos reales, lo
que el alumno conoce y debe desarrollar, por si mismo, tales como: a) estudiar y
aprender sin la presencia directa del maestro, b) conocer y ser capaz de aplicar
técnicas eficaces para el disefio de horarios y para la administracion de su tiempo, c)
identificarse con su institucion, y d) debe ser capaz de desarrollar la habilidad de
autoevaluacion apoyandose, por supuesto, en material didactico adecuadamente
disefiado.

Un alumno virtual, requiere del compromiso, y de su capacidad para
adaptarse en los diversos contextos y no caer en aspectos que no motiven su
aprendizaje, pues la finalidad de esta modalidad en educacién, pregona la auto
direccion y la solucidon de problemas en el entorno social cambiante.

Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre el programa de consejeria académica VP
se realizaron las siguientes actividades. Primeramente se dirigid la investigacion
hacia los estudiantes que se encontraban entre el primer y el octavo semestre de su
carrera y a profesores facilitadores que utilizaron el servicio de consejeria académica,
al menos durante uno de los periodos académicos de enero — mayo 2009, verano
2009 y agosto — diciembre 20009.

Se elaboraron dos encuestas, una dirigida a estudiantes y otra a profesores

facilitadores; ambas estuvieron constituidas por preguntas de respuesta multiple y
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fueron validadas por dos expertos. El instrumento para el estudiante se compone por
12 reactivos y se pretende conocer su opinidn con respecto a las siguientes variables:
medios de comunicacion utilizados por consejeria académica para establecer
contacto con los estudiantes, funciones del consejero académico, beneficios del
programa de consejeria académica VP, tiempo de respuesta a las solicitudes y calidad
en el servicio de consejeria académica.

La encuesta del profesor facilitador consta también de 12 reactivos,
analizando las siguientes variables: servicios que ofrece el programa de consejeria
académica VP, medios de comunicacién utilizados para establecer contacto con el
profesor facilitador, tiempo de respuesta a sus solicitudes, cualidades de un consejero
académico, beneficios del programa de consejeria académica VP, impacto en la
permanencia y reprobacion de los alumnos inscritos en cursos en modalidad virtual-
presencial.

Se realizo el disefio de la encuesta en SAETI2 para aplicarse en linea, para
promover la participacion se enviaron correos masivos e invitaciones personalizadas
a los candidatos a participar por medio de correo electronico, se realizaron llamadas
telefonicas, se aplicaron instrumentos también presencialmente durante eventos
concurridos por los candidatos; una vez concluida la aplicacion de los instrumentos
se procedio a realizar un analisis de resultados y su respectiva interpretacion,
utilizando el método descriptivo, y junto con ello la generacion de propuestas de
accion para contribuir a la mejora del servicio del programa de consejeria académica.

La encuesta fue contestada por 46 estudiantes y 25 profesores facilitadores,

quienes recibieron el servicio durante el afio 2009.
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Resultados y discusion

Los resultados de los instrumentos aplicados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la encuesta aplicada a alumnos inscritos en cursos VP durante el afio 2009.
Opciones de respuestas Porcentaje otorgado

item 1. ;Qué medio de comunicacion utilizé Consejeria Académica para establecer contacto
contigo?

Correo electrénico 51%
Presencial 20%

item 2. ¢ Cuéntas veces se comunicd Consejeria Académica contigo?

Mas de 3 veces al semestre 50%
De dos a tres veces al semestre 32%

item 6. ¢En cuanto tiempo le dieron respuesta a su solicitud del servicio?

Menor a 24 horas 57%
En 24 horas 28%

item 4. En caso de no haber solicitado el servicio de Consejeria Académica, ¢Cuél fue la razén por
la que no solicitaste apoyo de Consejeria Académica?

No presenté ningln problema con la plataforma 68%
Saeti2, ni con los contenidos del curso

item 5. ¢ Cuéles son los beneficios que obtuviste al recibir Consejeria Académica?

Contactar a mi profesor facilitador 18%

Atencién y seguimiento a mis dudas o 18%
necesidades durante el curso virtual-presencial

Asesoria en el uso de Saeti2 y herramientas 16%

tecnoldgicas

item 7. ¢ Qué cualidades consideras debe tener un consejero académico para que te proporcione un
servicio de calidad?

Atiende y resuelve dudas con amabilidad 82%
Disponibilidad (Atencion personalizada) 10%

item 9. ¢Cual fue la razon por la que diste de baja tu curso virtual-presencial?

Falta de comunicacion con el profesor 37%
facilitador
Desconocimiento del uso de la plataforma 12.5%

Saeti2 y recursos tecnoldgicos
item 10. ;Recomendarias a tus comparieros que soliciten el servicio de Consejeria Académica?

Si lo recomendaria 100%

item 11. ;Como consideras los servicios de Consejeria Académica?

Muy Bueno 43.47%
Bueno 50%

Como dato interesante, de los alumnos encuestados que han dado de baja

algun curso virtual el 37% asegura que fue por falta de comunicacion con el
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Profesor Facilitador, mientras que el 12.5% menciona que fue por no saber utilizar
adecuadamente la Plataforma Saeti2 y recursos tecnologicos, lo cual se relaciona con
los principales beneficios del programa de Consejeria Académica.

Los alumnos que han obtenido el servicio de Consejeria Académica, han
apoyado también a compafieros que han tenido algin problema o duda sobre el curso
virtual, ya que muchos alumnos desconocen el programa, lo que da muestra que
también los mismos beneficiarios sirven como difusor del servicio que el programa
de consejeria académica les brinda. Asi mismo, se recibieron también casos ajenos a
cuestiones académicas VP, pero que por su naturaleza influian en el rendimiento
académico de los estudiantes, por lo que se procedia a canalizar a instancias
adecuadas al caso, brindando siempre seguimiento para su permanencia y egreso
satisfactorio en el curso.

El servicio brindado favorecio6 para que los alumnos establecieran contacto
oportuno con su profesor facilitador, ademas de recibir orientacion sobre su curso
virtual-presencial y seguimiento de acuerdo a las necesidades que se le fueran
presentando; mientras que el profesor facilitador logré contactar a sus estudiantes
oportunamente y recibi6 apoyo para motivar a éstos Ultimos durante su proceso
formativo. Los estudiantes que han dado de baja un curso VP mencionan que la
principal causa de ello es el no tener contacto oportuno con su profesor facilitador,
mientras que el establecer esa comunicacion estudiante-facilitador figura como el
principal beneficio que han recibido ambos por parte del programa de consejeria

académica.
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Tabla 3. Resultados de la encuesta aplicada a profesores facilitadores de cursos VP durante el afio
2009.

Opciones de respuestas Porcentaje otorgado

item 3. ¢ Qué medio de comunicacion utilizé6 Consejeria Académica para establecer contacto con
usted?
Correo electrénico 71%
Presencial 17%

item 4 ¢Realiz6 alguna solicitud a Consejeria Académica durante el transcurso del periodo escolar?
Si 68%

item 5 ¢Cual fue la razon por la cual usted no solicitd alguno de los servicios que ofrece
Consejeria Académica?

No fue necesario 40%
No estaba enterado del servicio 5%

item 6 ¢En cuanto tiempo le dieron respuesta a su solicitud?

Menor a 24 horas 30%
72 horas 20%

item 7 ¢ Qué cualidades debe tener un consejero académico para ofrecer un servicio de calidad?

Eficiente y muestre disponibilidad al brindar 50%
atencion individualizada
Amabilidad 18%
Respeto 18%
item 8 ¢ Cual de las siguientes cualidades present6 el consejero académico al brindar su servicio?
Amabilidad 48%
Respeto y disponibilidad 18%

item 9 ¢ De qué manera Consejeria Académica apoya a su labor como Facilitador de cursos en
modalidad virtual - presencial?

Contactando a los alumnos inscritos en el curso 48%

Motivando a los alumnos a que concluyan 23%
satisfactoriamente adelante el curso y eviten
desertar

item 10 ¢Considera que el programa de Consejeria Académica apoya a la permanencia de los
alumnos en los cursos en modalidad virtual — presencial?

Si 80%

Item 12 ¢ Como considera el servicio de Consejeria Académica?
Muy bueno 48%
Bueno 36%

Segun la opinidn de los profesores facilitadores, el servicio que ofrecio el
programa fue eficaz y aseguran que contribuye a la permanencia y egreso

satisfactorio de sus alumnos de sus cursos virtuales, por tanto apoya a disminuir la
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desercion de los mismos, cumpliendo asi con uno de los objetivos principales del
programa.
Conclusiones

El servicio que brinda el programa de consejeria académica VP a estudiantes
VP y profesores facilitadores en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, es calificado
como muy bueno; la respuesta a las solicitudes realizadas se da en menos de 1 dia,
por lo que se asegura que el servicio es oportuno.

Como menciona Mortis (s.f.), la falta de un sistema de tutorias especial para
estudiantes virtuales que apoye su proceso educativo online es un factor determinante
para motivar la desercion del estudiante de la modalidad VP, por lo tanto, al
implementar de nuevo el servicio de consejeria académica sera necesario realizar una
mayor difusion, ya que aunque solo es la minoria, hubo quien menciond que necesitd
apoyo pero desconocia su existencia; la segunda causa de desercion en un curso
virtual, segin lo mencionan los estudiantes, es el no dominar el uso de la plataforma
Saeti2, por lo que se propone ofrecer cursos de capacitacion en ello de caracter
obligatorio, al menos, para los alumnos de nuevo ingreso en la institucion; es
necesario fortalecer la comunicacion entre consejeria académica y departamentos
académicos para unir esfuerzos en elevar la calidad de los cursos ofrecidos bajo la
modalidad virtual-presencial.
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pertinencia del Programa Educativo de Maestria en Ingenieria en
Administracion de la Construccion
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Resumen

La sociedad se encuentra en un proceso de constante transformacion, por lo cual las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben adecuarse y responder a estos
cambios, a través de la pertinencia de sus programas educativos. A siete afios de la
creacion del programa educativo de Maestria en Ingenieria en Administracion de la
Construccion en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, y después de tres afios de haber
cambiado su modalidad de ensefianza-aprendizaje a virtual-presencial, se realiza este
estudio para revisar la pertinencia de este programa de posgrado, a través de la
medicion de tres dimensiones: una referida a explorar las condiciones laborales y su
relacion con este programa, otra orientada a determinar el interés y disponibilidad de
quienes han optado por estudiar este posgrado para realizarlo en modalidad
presencial, y una dltima dimension enfocada a definir el interés y disponibilidad de
estos sujetos en cursar su posgrado en la modalidad virtual-presencial. Los
principales resultados que se obtuvieron mediante dicho estudio fueron que el
programa educativo es pertinente, debido a su modalidad virtual — presencial, la cual
se adapta a las necesidades de los profesionales de la industria de la construccion, los
cuales requieren de una actualizacion constante en su &mbito profesional.

Introduccion

El programa educativo de Maestria en Ingenieria en Administracion de la
Construccion, surge en el afio 2003, en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, como
respuesta a la necesidad de un programa educativo de profesionalizacién en el area
de la administracion de la construccidn, iniciando bajo la modalidad presencial, con
estudiantes que en su mayoria radican en el sur del Estado de Sonora.

Para llevar a cabo esta investigacion se solicit6 al Departamento de Registro
Escolar, del Instituto Tecnoldgico de Sonora, indicadores respecto al ingreso

registrado, asi como el historial académico de los alumnos de dicho programa.
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Tomando como referencia la informacion obtenida, se encontro que en el afio
que inicia dicho programa, se registré una matricula inicial de 34 alumnos, de los
cuales el 44% termind el total de materias. En el afio 2004 se registro un ingreso de
11 alumnos, de los cuales el 18% culmind sus materias. En el 2005 ingresaron 10
alumnos, de los cuales el 20% termind sus materias; mientras que en el afio 2006 no
se registrd ingreso de alumnos.

Lo anterior dio la pauta para determinar la causa por la cual los alumnos no
concluian la totalidad de las materias correspondientes al programa, teniéndose como
indicador principal la necesidad de los alumnos de movilizarse hacia diferentes
zonas geograficas, por motivos de trabajo, ya que una de las caracteristicas de la
industria de la construccidn es que los proyectos se ejecutan en el lugar que se
requiere, siendo en ocasiones fuera de la region del Sur de Sonora.

Por tal motivo, en el afio 2007 se lleva a cabo el cambio de modalidad a
virtual — presencial, a fin de expandir la oferta educativa a otras regiones, donde
pudieran interesarse profesionales de la industria de la construccidn sin necesidad de
interrumpir sus actividades laborales, eliminando distancias con el apoyo de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’S).

En el afio 2008, se tuvo un ingreso de 12 alumnos, de los cuales 6 estan
actualmente cursando el quinto tetramestre, mientras que en el 2009, ingresaron 17
alumnos de los cuales se encuentran cursando el segundo tetramestre 16 de ellos.

En este contexto, el programa se considera pertinente, ya que existe la
demanda, por parte de los profesionales de la industria de la construccion, sin
embargo, el modelo educativo debe considerar las caracteristicas de esta industria,

siendo la modalidad virtual — presencial (V-P) la que se ha considerado que se
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adecua mas a los requerimientos de ella. La pertinencia dentro de los posgrados debe
ser considerada como un requisito basico, ya que en las politicas establecidas para el
desarrollo de estos asi esta establecido. Dentro de las atribuciones y
responsabilidades del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), esta
la de establecer las politicas nacionales en materia de ciencia y tecnologia, y para el
logro de este fin, el Consejo cuenta entre sus programas sustantivos con el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), estableciendo una vision al afio 2012 en
la que México cuenta con instituciones que ofertan posgrados de calidad, de
reconocimiento internacional, que incorporan la generacion y aplicacion del
conocimiento como un recurso para el desarrollo de la sociedad, asi como la
atencion de sus necesidades y, para lograr esto, ha establecido cinco estrategias, entre
las que se encuentra el incrementar la calidad y pertinencia del posgrado nacional
(CONACYT, 2010).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), plantea que la calidad de la educacion superior es un concepto
multidimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades, y que la
pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién de la adecuacién
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen (UNESCO,
2010).

Sin embargo, antes de tratar de incrementar la calidad de un programa de
posgrado es fundamental determinar su pertinencia, ya que de ello dependera que
éste proporcione a la sociedad lo que se espera de él. Entonces, ¢que es lo que la

sociedad quiere o necesita para realizar estudios de posgrado?
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Fuentes gubernamentales de Estados Unidos de Norteamérica afirman que el
70% de la formacion laboral en ese pais ocurre informalmente a traves de libros y
articulos, de los comparieros de trabajo, discusiones e incluso a prueba y error. Solo
el 30% del aprendizaje de los empleados se da a traves de actividades formales tales
como entrenamiento mediante instructor, seminarios o cursos estructurados. Sin
embargo, la mayoria de las iniciativas corporativas de entrenamiento enfocan sus
esfuerzos, y sus presupuestos, sobre el entrenamiento formal. Debido a que la
mayoria de los aprendizajes ocurren en ambientes informales, quiza la mayor
oportunidad potencial para el aprendizaje virtual-presencial se encuentra en esta area
(Baldwin-Evans, 2006)

Asi también, el resultado de una encuesta aplicada en 2005 por High Voltage
Interactive refleja una tendencia positiva para la industria de la educacion en linea
(Epstein, 2006). Un 74% de los encuestados indicaron que podrian estar interesados
en tomar clases en linea, el 43% de los respondientes que expresaron tener
predileccién por las clases en linea indicaron que ellos preferian suplementar su
aprendizaje con reuniones semanales en aula. S6lo el 20% de todos los respondientes
prefirieron participar exclusivamente en un programa basado en campus; el restante
38% preferirian una educacion exclusivamente en linea. Estos resultados sugieren
que los programas de posgrado profesionalizantes deben mezclar sesiones en linea 'y
presenciales para adaptarse a los estudiantes potenciales.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo general lo
siguiente:

Identificar el impacto de la implementacion de la modalidad virtual —

presencial en la matricula del programa de Maestria en Ingenieria en Administracion
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de la Construccion, mediante un diagndéstico aplicado a los estudiantes de dicho
programa.
Fundamentacion tedrica

Segun Fernando Vera (2008), la Educacion Superior, y muy especialmente,
las universidades, han experimentado un nuevo escenario de profundos cambios,
como consecuencia de la penetracion tecnoldgica, comenzando a ajustar sus
proyectos curriculares a estudiantes con diversas necesidades y variados estilos y
ritmos de aprendizaje.

La educacidn a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion masiva y
bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula del profesor y alumno,
como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que
proporcionan el aprendizaje autonomo de los estudiantes (Solari, 2004).

Por otro lado, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) no ajeno a las
necesidades del entorno y la intencion de ofrecer servicios educativos innovadores,
mediante la integracion de la tecnologia como apoyo a los procesos formativos y con
especial interés en ofrecer servicios de calidad y con pertinencia social, a partir de
agosto de 2004, a través de la Coordinacién de Desarrollo Académico inici6 un
nuevo proyecto, que consiste en ofrecer cursos curriculares en modalidad virtual —
presencial (V-P) a los estudiantes de sus distintos programas educativos, de
licenciatura, profesional asociado y posgrado de los planes 2002 en adelante, con lo
cual se pretende que el estudiante tenga distintas alternativas de formacion (Instituto

Tecnoldgico de Sonora, 2006).
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Metodologia

La presente investigacion se dirigié aproximadamente a 50 alumnos y ex
alumnos de la Maestria en Ingenieria en Administracion de la Construccién, de los
cuales solamente 23 contestaron el instrumento, siendo 14 hombres y 9 mujeres,
cuyas edades oscilaron entre los 23 y 38 afios de edad, estando incluidos entre los
encuestados alumnos que cursaron el programa bajo la modalidad presencial y virtual
— presencial.

Para la obtencién de los resultados, dentro de la investigacion se utilizé la
encuesta, con un total de 11 reactivos, dividida en tres dimensiones: condiciones
laborales, modalidad presencial y modalidad virtual — presencial, teniendo las
siguientes opciones de respuesta: siempre, a veces, pocas veces y nunca.

La encuesta fue aplicada a través de correo electrénico y chat a los ex
alumnos del programa educativo, asi como de forma presencial a aquellos que
actualmente estan inscritos en dicho programa.

Resultados y discusion

Después de llevar a cabo la aplicacion del instrumento se procedio al analisis
de los resultados, entre los cuales se encontré lo siguiente:

En la dimension de condiciones laborales, la mayoria de los encuestados
coincidieron en que su experiencia laboral tiene relacion con la industria de la
construccion, asi como que consideran importante y que su trabajo requiere de su

constante actualizacion a través de estudios de posgrado (Figura 1).
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Figura 1. Evaluacion de las condiciones laborales de los sujetos encuestados.

Respecto a la dimensidn de modalidad presencial, se encontr6 que el 74% de
los encuestados nunca han tomado cursos de posgrado de manera presencial. Al
cuestionarles sobre su disponibilidad para cursar un programa de posgrado que sea
100% presencial, solamente el 22% se ubicé en la opcion de “siempre”. Por otro
lado, el 13% consideré méas apropiada la modalidad presencial para los profesionales

de la industria de la construccién (Figura 2).
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Figura 2. Evaluacion de la modalidad presencial en estudios de posgrado.

Con relacion a la dimension de modalidad virtual — presencial, se encontrd
que el 26% de los encuestados nunca han tomado cursos virtuales. Asi mismo, el
70% expresoé tener disponibilidad para tomar cursos V-P en una relacion de 75-25
por ciento respectivamente. EI 74% de los respondientes aseguré dominar el uso de

plataformas que se utilizan como medio para impartir cursos virtuales. Finalmente,
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un 43% considero que definitivamente la modalidad mas apropiada para los

profesionales de la industria de la construccion es la virtual — presencial (Figura 3).
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Figura 3. Evaluacién de la modalidad virtual - presencial en estudios de posgrado.

Al contrastar estos resultados con el estudio de High Voltage Interactive, se
observan tendencias similares respecto a la preferencia de los encuestados con
relacién a la modalidad virtual - presencial, ya que en ésta Gltima un 43% expreso
tener predileccién por dicha modalidad, mismo porcentaje obtenido en el presente
estudio. De manera analoga, al comparar la preferencia por la modalidad presencial,
el estudio de High Voltage Interactive define un 20% con esta inclinacion,
comparado con el 13% de este estudio.

Conclusiones

A través del diagnoéstico aplicado a los estudiantes de la Maestria en
Ingenieria en Administracion de la Construccion, se establece que la modalidad
virtual — presencial es pertinente, ya que el 43% de los encuestados afirmé que esta
modalidad es la méas apropiada para los profesionales de la industria de la
construccion.

El programa educativo aporta los requerimientos de profesionalizacién que el

mercado de la industria de la construccidn esta demandando, por una parte, las
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empresas requieren de personal capacitado, asi como aquellos profesionales
independientes que necesitan de una actualizacion constante en lo relacionado a su
ambito profesional.
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Resumen

Se realiz6 un estudio descriptivo con una metodologia cuantitativa, con el objetivo de
determinar el nivel de conocimientos y habilidades adquiridas por los adultos en el
uso de la computadora que participaron en el programa de Alfabetizacion
Tecnologica (AT), para desarrollar propuestas de mejora a dicho programa e
impactar en el aprendizaje de los participantes adultos. Se selecciond una muestra
representativa por conveniencia de 98 adultos que culminaron todos los médulos del
programa, durante el primer afio 2008, que fueron las primeras generaciones de
adultos habilitados en el uso de la computadora, mediante el programa de AT. A los
participantes se les aplicd una prueba de conocimiento y de habilidades, con el fin
determinar el nivel de aprendizaje logrado. Los reactivos de los instrumentos se
disefiaron tomando en cuenta los contenidos de los cursos y un modelo de AT,
desarrollado a partir del analisis de cuatro propuestas de diferentes paises (Reino
Unido, Espafia, Estados Unidos y Cuba). Los resultados evidencian que los
participantes alcanzaron un nivel de conocimientos aceptable, pero insuficiente en
cuanto a habilidades. Una posible explicacion para estos resultados es que por lo
general los cursos le dedican més tiempo a los elementos tedricos que a los practicos.
Ademas que el desarrollo de habilidades por lo general depende de una practica mas
larga que la adquisicion de conocimientos tedricos y algunos de los participantes no
siguieron practicando después del curso. Esto se puede probar con los puntajes
obtenidos en el instrumento, los cuales se relacionaron positivamente con la
escolaridad y la frecuencia del uso de la computadora; es decir, los que tienen
mayores estudios y utilizaron méas frecuentemente la computadora obtuvieron
mejores calificaciones en ambas pruebas.

Introduccion

La sociedad esta siendo alcanzada por la era del conocimiento y de la
informacion, es por ello que deberan crearse los mecanismos necesarios para que
dicha informacion llegue a la gran cantidad de personas que, presumiblemente, van a
necesitar nuevos conocimientos, habilidades y destrezas. Por lo tanto, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) tienen un papel relevante, no

solo como contenido de la formacion, sino como medio para hacer llegar dicha
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informacidn a sus destinatarios. La alfabetizacion tecnoldgica (AT) no puede dejar
de lado aspectos como el lenguaje, el aprendizaje, el conocimiento y la cultura. En
este sentido, ya no sera suficiente que los adultos sepan leer para interpretar o
apropiarse de los conocimientos, sino tendran que adquirir habilidades que les
permitan otros modos de relacionarse con las TIC (Fernandez, Server y Cepero; s.f.).

Existen una diversidad de causas por las cuales muchas personas no usan las
TIC, dentro de las que se mencionan las cuestiones econdmicas, falta de interés, falta
de tiempo o por el miedo a tener un contacto directo con ésta (Garza, 2008). En
México, han ido en aumento los lugares publicos en los cuales se puede tener acceso
a una computadora conectada a Internet. Segun la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI) en el 2005 los lugares de acceso a Internet, por orden de importancia
fueron: la casa 40%, el cibercafé 30%, el trabajo/oficina 20% Yy, escuela/universidad
10%. (Acosta, Rocha & Contreras; s.f.).
Planteamiento del problema

Existe un proyecto de Alfabetizacion Tecnoldgica (AT) en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON) el cual pretende desarrollar en personas adultas, las
competencias basicas en el uso de la tecnologia, pues se comprende que las
generaciones de personas adultas fueron alfabetizadas a través de medios impresos y
podrian beneficiarse mucho mas con las nuevas tecnologias hoy en uso (ITSON,
2008). Son tres modulos, el primero ensefia a las personas las partes que componen
una computadora, hasta el encendido y apagado correcto; el segundo, instruye a las
personas adultas a buscar informacion utilizando un navegador de Internet y
guardarla en Microsoft Word; y el tercero los habilita para el uso del chat y correo

electronico.
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El proyecto AT ha contado con la participacion de 516 adultos que cursaron
varios modulos del mismo; de éstos 170 han concluido los tres médulos (ITSON,
2008). No existen estudios detallados que permitan determinar los conocimientos
que han adquirido los participantes en el mismo. Con un programa de seguimiento,
se investiga directamente si se han registrado algunos cambios favorables en la
persona en sus habilidades, conocimientos, actitudes o por lo contrario cambios
desfavorables, o ningln cambio. Por lo anterior este estudio pretendi6 responder a la
pregunta ¢ Cudl es el nivel de conocimiento y habilidades logrado por las personas
alfabetizadas tecnoldgicamente, especificamente sobre el uso de la computadora,
impartido en ITSON dentro del periodo de febrero a noviembre de 2008?.

Obijetivo

Determinar el nivel de conocimientos y habilidades adquiridas en los adultos
alfabetizados sobre los “Elementos basicos de la computadora” impartido en el
ITSON durante el periodo de febrero a noviembre de 2008, para desarrollar
propuestas de mejora al programa, con el fin de impactar en el aprendizaje de los
usuarios del mismo.

Fundamentacion tedrica

Acevedo (s.f.), considera que mucho se ha avanzado cualitativamente en el
aprovechamiento de las TIC para el desarrollo humano en pocos afios. Sin embargo, para
muchas personas el avance ha sido lento, insuficiente, esporadico y, desde luego, carente
de estrategia o planificacion.

El uso de las TIC abarca tanto a la radio, la television, la prensa, el cine y la
red mundial. El Internet le permite a la humanidad una comunicacion pudiendo ser

ésta sincronica o asincronica y es un servicio que ofrece la World Wide Web
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(WWW). Las TIC son medios que ofrecen informacion interrumpida, apoyando a la
sociedad, que en ocasiones son esenciales para los estilos de vida cotidiana de
algunas personas. El aprovechamiento de éstas se va a manifestar como una nueva
brecha de desarrollo entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet y
aquellas que no.

Sobre la brecha digital, Norris (2001), establece que se trata de un fenémeno
que implica tres aspectos principales: la brecha global (que se presenta entre distintos
paises), la brecha social (que ocurre al interior de una nacién) y la brecha
democratica (que se refiere a la que existe entre quienes participan y quienes no
participan de los asuntos publicos en linea). Algunos aspectos que han sido
analizados sobre este fendmeno, tiene que ver no solamente con el acceso a Internet,
sino con la calidad de dicho acceso y la disponibilidad de conexiones de banda ancha
que permitan acceder a contenidos multimedia en tiempos y costos adecuados al
contexto de los usuarios (Serrano & Martinez, 2003). La brecha digital se refiere al
acceso, utilizacion y capacidad o habilidad en el uso de las TIC, mejorando en la
alfabetizacion tecnolégica que puedan poseer las personas.

Por otra parte, la alfabetizacion tecnologica es el saber “leer y escribir” pero
con la computadora, ademas de entender y utilizar la informacion para apoyar el
aprendizaje, la productividad personal, la toma de decisiones y la vida diaria
(Murrieta & Rosas, 2008). Los adultos deben alfabetizarse, ya no sélo aprender a
leer y escribir, sino también a usar los recursos a su disposicion para comunicarse
eficientemente de muchas maneras. La AT se enfoca mas a los conocimientos y las

habilidades de la persona en cuanto al uso y dominio de la tecnologia.
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Modelo y propuesta

Se analizaron varias propuestas para determinar los niveles de AT de distintos
autores y paises, a partir de los cuéles se cre6 un modelo, tomando en cuenta los
estandares de cada uno y adecuandolos a los cursos del programa de AT, esto con el
fin de desarrollar los indicadores a evaluar. Estos modelos fueron: Alfabetizacion
tecnoldgica e informacional (Cuba), Uso y estandares de las TIC (Reino Unido), NC
Technology Competencies (E. U.) y Conocimientos y competencias basicas sobre las
TIC (Espafia). EI modelo desarrollado estd compuesto por tres variables: uso de la
computadora, Internet y medios de comunicacién electrénica, en donde cada una de
éstas esta dividida en tres niveles: principiante, intermedio y experto, donde se
describen las dimensiones a evaluar que son conocimientos y habilidades, ademas de
los indicadores que posee cada nivel y por ultimo los reactivos (ver el modelo
propuesto en Apéndice A).
Metodologia
Tipo de investigacion. En términos metodoldgicos es un estudio descriptivo de tipo
cuantitativo.
Descripcion de los sujetos. La poblacion estuvo conformada por los 130 adultos
alfabetizados que cursaron los tres médulos durante el periodo de febrero a
noviembre de 2008. Se selecciond una muestra representativa por conveniencia de 98
sujetos. La edad promedio fue de 53 afios, de éstos 22 (22.4%) son hombres y 76
(77.6%) son mujeres. Por otra parte, el 50% (49) se dedican al hogar, el 23.4% (23)
son empleados y los demas se distribuyen en diferentes profesiones (Tabla 1). Se
encontrd que 49 sujetos (50%) utilizan la computadora de uno a tres dias a la

semana.
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Tabla 1. Distribucion por ocupacion de los participantes del estudio.

Ocupacion Frecuencia Porcentaje (%)
Hogar 49 50%
Maestro 3 3.1%
Empleado 23 23.4%
Jubilado 14 14.3%
Negocio propio 8 8.2%
Estudiante 1 1%
Total 98 100%

Instrumento. Se disefié un instrumento para medir los conocimientos y habilidades
referidos al uso de la computadora. Originalmente el apartado de habilidades constd
de seis items y el de conocimientos de 23 items (Apéndice B). Para determinar las
propiedades psicométricas del instrumento se calculd el coeficiente de
discriminacion por items. Se decidio aceptar los reactivos que tuvieran coeficientes
de discriminacion iguales o superiores a .35 (Santibafiez, 2001).
Procedimiento. Se disefi la prueba de conocimientos y habilidades, se valido por
expertos, se solicito a los responsables del proyecto la autorizacion para administrar
el instrumento, se informé a los participantes los objetivos del mismo y se pidio su
participacion voluntaria, se administrd en un laboratorio de computo para la seccion
de habilidades.
Resultados y discusion
Primeramente se refirieron los resultados por secciones, globales y después se
relacionaron los puntajes de los mismos con variables tales como edad, escolaridad,
Sexo, ocupacion, si tenian computadora y frecuencia de uso de la misma.
Resultados de la prueba de Evaluacién de conocimientos y habilidades en el

uso de la computadora: para el anlisis de los items que fueron 22 los participantes
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obtuvieron un puntaje promedio de 16.5 con una desviacion estandar de 2.07 puntos.
Esto implica que los sujetos obtuvieron un 74.8% de respuestas correctas. Esto
permite afirmar que a nivel global los puntajes de los sujetos los ubican con un nivel
aceptable de conocimientos y habilidades en el uso de la computadora. En los
conocimientos a nivel también fue aceptable pero en el de habilidades fue
insuficiente.

Puntajes del instrumento y caracteristicas de los participantes. En Edad. Se
utilizé un coeficiente de correlacion de Pearson con p <.05 para establecer si existia
relacién entre las edades de los sujetos y sus puntajes en las diferentes secciones.
Los resultados en conocimientos fue de -.158, habilidades -.92 y globales -.156 lo
que evidencio que no existe relacion significativa entre ambas variables. Se utilizé
una prueba de ANOVA con p <.05 para establecer si existian relaciones entre la
escolaridad, la ocupacién y la frecuencia con que utilizan la computadora con los
puntajes del instrumento. Los resultados evidencian que existié relacion entre la
escolaridad y la frecuencia con que usan la computadora y los puntajes tanto globales
como por seccién del instrumento. Sin embargo, no se encontrd relacion entre la
ocupacion y los puntajes del instrumento.

Se utilizaron pruebas pos hot para determinar si dentro de cada variable
existian categorias donde los puntajes globales fueran significativamente mayores.
Con respecto a la escolaridad se encontré que los que cuentan con estudios de
licenciatura y posgrado presentan puntajes significativamente mayores que los que
tienen estudios de primaria y secundaria. Se utilizo el método de Bonferroni para

establecer si los puntajes en alguna de las categorias de ocupacion eran
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significativamente mayores que los de las demas, no pudiéndose determinar cual era
mayor.

Se presentaron los resultados de la prueba pos hot a través del método
Games-Howell, donde se encontrd que los sujetos que reportaban una frecuencia
media y alta en el uso de la computadora tenian puntajes significativamente mayores
que los que reportaban una baja frecuencia en el uso de la misma. Posteriormente se
utilizé un prueba t para comparar las medias de los puntajes por dimension y
globales de acuerdo al sexo y al hecho de contar o0 no con computadora en la casa
encontrandose que no existen diferencias entre éstos.

El insuficiente nivel de desarrollo de las habilidades relativas al uso de la
computadora entre los adultos que asistieron al curso de AT, coinciden con los
hallazgos de otros estudios como el efectuado De la Cruz y Lahera (2005), quienes
reportan un bajo nivel de habilidades en adultos que participaron en un curso de
computacion. Existen posibles explicaciones para estos resultados una de ellas es que
por lo general los cursos le dedican mas tiempo a los elementos tedricos que a los
préacticos. Ademas que el desarrollo de habilidades por lo general depende de una
practica mas larga que la adquisicion de conocimientos teéricos (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2001).

Los resultados también muestran que los puntajes del instrumento para medir
conocimientos y habilidades de los participantes en el curso de AT no se encuentran
influidos por factores como la edad, la ocupacion y la presencia de computadora en
la casa; pero si por la escolaridad, con diferencias a favor de aquellos que tienen
estudios de bachillerato o superiores con respecto a los que tienen educacion basica.

Con respecto a la frecuencia con que los sujetos utilizaban la computadora, hay una
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relacién significativa con los participantes que lograron los mayores puntajes, es
decir los sujetos que tenian una frecuencia media y alta en el uso de la computadora
son los que obtuvieron los mayores puntajes en la prueba.

Conclusiones

Debido a que los participantes obtuvieron resultados no muy favorables en la
seccidn de habilidades, se presentan algunas sugerencias para mejorar el primer
modulo “Elementos basicos de la computadora” del curso de AT que se ofrece en
ITSON a través de PATTE: a) se recomienda que se aumente el nimero de horas
dedicas a este modulo, es decir que se lleve a cabo en dos sesiones de cuatro horas,
alternandose la teoria y la practica, debido a que los participantes al entrar a este
primer modulo desconocen el uso adecuado y las partes de la computadora, ademas
de que tienen temor al uso de esta; b) también se sugiere un especial cuidado en la
elaboracion y reproduccion de los manuales de trabajo que se les brinda a los
participantes.

Con estas recomendaciones se logra el objetivo de la investigacion, ya que se
determind el nivel de conocimientos y habilidades adquiridas en cuanto a los
“Elementos basicos de la computadora”, para desarrollar propuestas de mejora al
programa, con el fin de impactar en el aprendizaje de los usuarios del mismo.
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Apéndice A.

Modelo propuesto

NIVEL PRINCIPIANTE

Indicadores Conocimientos y Resultados
Habilidades
Uso de la Identifica el proceso | * Conoce el proceso a seguir para el
computadora | correcto para encendido y apagado correcto de la
encender y apagar la | computadora.
computadora, asi * Conoce las partes de la computadora.
como las partes que | * Sefiala los dispositivos de entrada,
la componen. dispositivos de salida y dispositivos de
Conoce el proceso almacenamiento de una computadora y los
de encendido y utiliza correctamente.
apagado * Conoce la terminologia basica del sistema
correctamente la operativo (archivo, carpeta, programa).
computadora, * Conoce conceptos relacionados con el uso
maneja los del Internet tales como: ISP (proveedores de
dispositivos de servicios de internet), servicios que ofrece
almacenamiento, Internet, hipervinculo, pagina web (URL),
entrada y salida. maodem, Internet, World Wide Web (www).
Uso de Conocer los * Identifica los tipos de acceso (proveedores
Internet principales términos | del servicio de Internet), asi como los tipos
de internet, asi como | de conectividad: directo y por linea
los navegadores, los | telefonica.
tipos de acceso y * Identifica los componentes que se necesitan
conectividad que para conectarse a Internet.
existen, siendo capaz | * Distingue los tipos de navegadores web
de acceder a un como: Internet Explorer o Mozilla firefox.
navegador * Distingue entre correo electrénico y una
Medios de Comprende la direccion de sitio Web.

comunicacion

diferencia entre
correo electrénico y
direccion de sitio
web, las diferentes
terminaciones de la
web, los pasos para
crear una cuenta de
correo electrénico y
leer los correos
electronicos

* Distingue las terminaciones Web: Gob.,
.comconla @.

* Crea una cuenta en Hotmail.

* Lee los correos.

* Responde los correos electronicos
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Apéndice A. Continuacion...

NIVEL INTERMEDIO O PREPARADO

Uso de la
computadora

Explica los
cuidados
preventivos para el
buen
funcionamiento de
una computadora e
identifica y utiliza
las opciones de
escritorio.

Uso de
Internet

Conoce los riesgos
de Internet y las
precauciones que
debe de tomar en
cuenta para ser un
buen navegante, y
los pasos para
navegar, buscar
informacién por
internet en
diferentes
navegadores al
igual que el
impacto legal de la
informacion,
distinguiendo entre
el ocioy el
aprendizaje en
Internet.

Medios de
comunicacion

Conoce el proceso
e identifica las
opciones para leer
y redactar un
correo electrénico,
para cambiar el
estado, agregar
contactos, cambiar
estilo de letra,
mensaje personal e
imagen
predeterminada
para mostrar en el
Messenger.

* Explica los cuidados preventivos de la
computadora.

* Menciona el proceso para instalar una
impresora.

* Indica como resolver problemas de impresion.
* Menciona el proceso para instalar y ejecutar
antivirus.

* |dentifica el menu inicio.

* Conoce los iconos que se encuentran en el
escritorio.

* Identifica las ventanas de la barra de tareas.

* Indica el proceso para crear accesos directos a
los programas.

* |dentifica el proceso para cambiar el fondo de
pantalla.

* Abre programas desde los iconos que se
encuentran en el escritorio.

* Puede recuperar de la papelera de reciclaje un
documento.

* Distingue las ventajas y desventajas del uso del
Internet.

* Reconocer los derechos de autor en el uso de
informacion.

* Analiza y evalua la informacion y los datos
obtenidos de las fuentes electronicas

* Es capaz de conectar la computadora a un
maodem y a una linea telefénica

* Comprende las precauciones para contrarrestar
los riesgos del Internet.

* |dentifica la utilidad de los hipervinculos.

* Utiliza los botones de la barra de herramientas
como: adelante, atras, favoritos, pagina de inicio,
etc.

* Identifica cuales son las paginas confiables y
cuales no lo son, conoce la importancia y la
gravedad del plagio

* Distingue entre las actividades para el ocio y el
aprendizaje en Internet.

* Conoce el proceso de enviar, leer, responder,
reenviar un correo electronico.

* Cambia el estado en el Messenger

* Agrega contactos al Messenger
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Apéndice A. Continuacion...

NIVEL EXPERTO

Indicadores Conocimientos y
Habilidades
Uso de la Conoce las * Explica las actividades a realizar para dar
computadora | actividades a realizar | mantenimiento a una computadora.
para el buen * Abre un programa.
funcionamiento de la | * Guardar un documento Word.
computadora, e * Darle formato a un documento.
identifica los pasos | *Inserta iméagenes (por ejemplo, fotografia,
para ejecutar y imagen digitalizada, imagen predisefiada).
manejar * Imprimir un documento.
herramientas del * Eliminar un archivo Word
programa Word *Insertar texto en un documento
Uso de Conoce diferentes *Mover blogues de texto en un documento
Internet técnicas de busqueda | *Mover bloques de texto en un documento
de informacion en *Configura la pagina
Internet, asi como * Crear una carpeta.
guardar dicha * Renombrar una carpeta.
informacion, y los * Conoce los diferentes buscadores para
tramites que se localizar informacion en Internet (Google,
pueden efectuar en Altavista y Yahoo).
Internet, al igual que | * Analiza y evalGa la informacion y los datos
la instalacion de obtenidos de las fuentes electronicas
antivirus e impresiéon | * Busca informacion en Google.
desde internet * Conoce técnicas de busqueda apropiadas
Medios de Conoce el proceso para localizar informacion relevante.

comunicacion

para enviar correos
electrénicos con
archivos adjuntos,
para cambiar estilo
de letra, el mensaje
personal e imprimir
el correo electronico,
cambiar fondo de la
ventana e imagen
predeterminada, en
Messenger

* Copiar informacion de Internet y guardarla
en un archivo del programa Word.

* Conoce los tramites que se pueden realizar
por Internet, por ejemplo (compras, ventas y
pagos)

* Sabe descargar y actualizar programas
(antivirus)

* Conoce los paso de impresion de una
pagina web

* Accede a la bandeja de entrada del correo
electrénico.

* Abre y responde un correo electronico

* Envia correo electronico con archivo
adjunto

* Identifica las opciones para dar formato al
texto, estilo de letra, tipo, color y tamafa
dentro de la ventana de correo electrénico.
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* Identifica la opcion imprimir.

* Sabe seleccionar el correo que desea
imprimir.

* Cambia el fondo a la ventana de
conversacion en Messenger.

* Conoce el proceso para cambiar el fondo a
la ventana de conversacion.

* |dentifica el botdn de opciones para
cambiar el mensaje personal de Messenger.
* Cambia el mensaje personal.

* Selecciona imagen desde mis documentos,
imagenes, o escritorio de computadora, 0
unidad de disco o (memoria USB)
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~ Apéndice B
= = EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
ITSON Curso: Alfabetizacion Tecnoldgica
Srasconder
Datos generales
Nombre del participante: Edad:
Direccion: Colonia:
Ocupacion: Escolaridad: Fecha:

Instrucciones: Lea con atencion y elija la opcidn que desee.
¢Cuenta con computadora en casa?

()sSi ()No

¢ Cuenta con conexion a Internet desde su casa?

()Si ()No

Si no cuenta con computadora en casa ¢ Cuéles son los lugares en donde tiene acceso
aunaPC?

() Café Internet (Cyber) ( ) Enel trabajo ( ) Con un familiar ( ) Otro:

Si no cuenta con conexion a Internet desde su casa ¢ Cuales son los lugares en donde
tiene acceso a Internet?

() Café Internet (Cyber) ( ) En el trabajo ( ) Con un familiar ( ) Otro:

¢Con que frecuencia utiliza una computadora? dias a la semana.

¢Con que frecuencia utiliza el Internet? dias a la semana.
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Elementos basicos de la Computadora

1. Coloca dentro del paréntesis una “V” si el enunciado es verdadero o una “F”
si es falso.
1. () Lacomputadora me ayuda a realizar tareas/trabajos de mayor calidad.
2. () Lacomputadora puede resolver problemas personales, laborales.
3. ( ) Con la computadora me puedo comunicar con familiares y amigos de
forma répida y economica.

e 2. Coloca enseguida de las imégenes que se muestran a continuacién una
“E” si el dispositivo es de entrada, una “S” si es de salida y una “A” si es
de almacenamiento.

3. Coloca dentro los circulos la letra que corresponda a cada una de las partes
que conforman el teclado.

a) Alfanumérico b) Direcciones c) Edicion d) Funciones
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4. ¢Cuéles son las actividades que se deben de realizar para dar
mantenimiento a una computadora?

Subraya la respuesta correcta.

5. Es el proceso a seguir para encender correctamente una computadora.
a) encender el CPU / encender el monitor / encender el regulador de voltaje
b) encender el monitor / encender el regulador de voltaje / encender el CPU
c) encender el regulador de voltaje / encender el CPU / encender el monitor
d) encender el CPU/ encender el monitor/ encender el regulador del voltaje
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Seccion 2

EJERCICIO DE HABILIDADES
Curso: Alfabetizacion tecnoldgica

Educar para
Trascender

1. Seleccionay copia el titulo, asi como también los dos primeros parrafos.

2. Abre Microsoft Word y pega la informacion seleccionada.

3. Dale formato al texto: tipo de letra Arial y tamafio de letra 14, sin negrita, con
cursiva, titulo subrayado, interlineados doble espacio, color de letra azul.

4. Guardar el archivo en mis documentos asignandole el nombre “La diabetes".

5. Cierra el programa de Word.

6. Apaga el equipo de computo de manera correcta.
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Capitulo 1V: Percepcion de estudiantes universitarios ante el uso del foro
electronico

Adalberto Alvidrez-Molinat, Cecilia lvonne Bojorquez-Diaz?, Francisco Nabor
Velazco-Borquez3, Ana Cecilia Leyva-Pacheco? & Dulce Maria de Jesus Serrano-
Encinas?

1Departamento Sociocultural, 2Departamento de Psicologia, 3Unidad Navojoa, Instituto Tecnolégico
de Sonora
Cd. Obregon, Sonora, México. aalvidre@itson.mx

Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Sonora en el 2003 implemento el Sistema de Apoyo para
la Ensefianza con Tecnologia de Internet para respaldar el ofrecimiento de cursos y
programas educativos virtuales ademas de brindar apoyo para uso de tecnologia en
los cursos presenciales. Esta plataforma consta de herramientas como chats, correos,
foros, entre otros. El objetivo del estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes
ante la utilizacion del foro electrénico como medio de comunicacion para la
comprension de los temas del curso, y su utilidad para comunicarse entre alumno-
alumno y maestro-alumno. Participaron 66 estudiantes inscritos en el curso de
Pensamiento Critico y Comunicacion, elegidos al azar. Se utiliz6 un cuestionario que
incluia propdsito, datos de identificacion y veinte proposiciones con respuestas
dicotdmicas. La informacion obtenida de los cuestionarios se analiz6 con el paquete
estadistico SPSS 14. Se encontré que la mayoria de los estudiantes percibieron de
manera favorable la utilizacion del foro electronico como herramienta de
comunicacion al curso. Ademas los estudiantes experimentaron un desarrollo de la
autonomia del aprendizaje al facilitarseles la comprension de los temas vistos en
clase y expresar libremente sus aportaciones al disipar dudas sobre el contenido del
curso y la forma de participar en los foros. Como recomendacion final, se propone
que se replique este estudio en otros cursos presenciales donde el uso del foro pueda
considerarse un instrumento que ayude a mejorar la comunicacion entre estudiante y
maestro, incluyendo otras variables que incidan en el aprovechamiento académico de
los estudiantes.

Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) para complementar la
modernizacion y la actualizacion de sus actividades sustantivas en el afio 2003, puso
en marcha el Sistema de Apoyo para la Ensefianza con Tecnologia de Internet
(SAETI), cuyo fin es respaldar el ofrecimiento de cursos y programas educativos en
la modalidad virtual, ademas de brindar apoyo para uso de tecnologia a los

estudiantes inscritos en los cursos presenciales.
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Cuevas (2005) reporta que esta plataforma tecnoldgica consta de herramientas
como chats, foros y correos que brindan la posibilidad de superar los obstaculos
espacio-temporales complementando y agilizando la comunicacion y el intercambio
de ideas entre los alumnos y entre estos y el maestro de cada grupo presencial. La
plataforma SAETI se ha convertido en un elemento complementario a los cursos
presenciales, pues representa un apoyo efectivo y eficiente para el nuevo modelo de
educacion asistido por tecnologias de Internet.

En este mismo orden de ideas, Diaz, Ramirez y Assad (2004) agregaron que
estudiantes y maestros cuentan con la posibilidad de diversificar el ambiente
cotidiano de la educacion convencional al utilizar foros, chats, correo electrénico,
medio de entrega y realimentacion de asignaciones, consulta de calificaciones,
calendario de actividades, acceso a directorio electronico, avisos del profesor,
archivos y exadmenes.

Ante la diversidad de herramientas de comunicacion que brindan las
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) el foro electrénico es una de las
herramientas tecnoldgicas que favorece la interaccion asincrénica y a distancia que
permite la comunicacién entre diferentes personas, sobre un tema particular. Esta
herramienta puede tener amplia utilidad en el ambito académico si es utilizada con
propiedad didactica para favorecer el aprendizaje. Particularmente, el foro ofrece
beneficios para discutir y construir conocimientos acerca de un tema especifico de
interés comun entre estudiantes, a fin de que con su participacion se llegue a
conclusiones concretas sobre la tematica discutida (Brito, 2004).

Lo anterior cobra sentido, en la medida en que las exigencias sociales determinan la

calidad de la educacion, misma que se logra mediante la orientacion educativa, la
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actualizacion académica y el desarrollo de nuevas tecnologias. El presente estudio
esta alineado al quehacer del profesor que atiende los cursos de Formacion General,
especificamente de la academia de Pensamiento Critico y Comunicacion.

A partir de lo anterior el presente estudio planteo la siguiente interrogante
¢ Como percibira el estudiante el uso del foro electrénico como medio de
comunicacion para el logro de una competencia basica de lectura critica en un curso
convencional de nivel universitario?

El objetivo del estudio fue conocer la percepcion de los estudiantes ante la
utilizacion del foro electrénico como medio de comunicacién para la comprension de
los temas del curso, y su utilidad para comunicarse entre alumno-aluno y maestro-
alumno
Fundamentacion tedrica

Las herramientas tecnoldgicas tienen un papel complementario en los cursos
presenciales, sobre todo las ventajas de utilizarlas como medio de comunicacion.
Especificamente al referirnos al foro, encontramos que Paredes (2004), destac el
control de vigencia del foro y realimentacion de los estudiantes por parte del
maestro. Sanhueza (2005), considerd que tiene implicaciones en el aprendizaje y la
participacién del alumno con sus compafieros y con el maestro, mientras que Arango
(2004), encontrd ventajas para la superacion de las barreras de tiempo y espacio en la
comunicacion del maestro y del alumno.

El foro virtual ademaés de ser clasificado como una herramienta electronica de
comunicacion asincronica esta ligado al desarrollo de habilidades del pensamiento
critico. Markel (2001) y Arango (2003) (citados por Fedorov, 2006), lo catalogaron

como excelente estrategia para el desarrollo del pensamiento critico y suelen llamarlo
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como filigranas mentales [cursivas afiadidas], debido a que involucran maltiples
aspectos cognitivos y socioafectivos.

A traves de las filigranas mentales se puede identificar el hilo de los dialogos,
pensar y entender las intervenciones, descubrir gemas ocultas, confeccionar mensajes
para impulsar el didlogo hacia delante, dejar volar la expresion de los demas,
respetando autonomia de los participantes y salir de lo evidente para explorar varias
alternativas, entre otras muchas posibilidades.

El uso del foro electronico facilitaria la interaccion de los estudiantes entre si
y entre ellos y sus maestros en la realizacion de las actividades disefiadas para cada
una de las unidades de competencia de los cursos, promoviendo una interaccion mas
estrecha entre los integrantes de los grupos y el maestro, de tal suerte que el maestro
estaria en condicion de identificar y fomentar la participacion de los estudiantes en
cada grupo para propiciar el aprendizaje de los estudiantes (Gros & Adrian, 2004).
Brito (2004), considera al foro electronico como una herramienta tecnoldgica para
facilitar el aprendizaje colaborativo. En su investigacion participaron 13 personas de
un total de 16, lo que represent6 un 80% del total de las personas que intervinieron
en el foro, observandose que los participantes intervenian méas de una vez e incluso
proponian otros temas de discusion.

Metodologia

El estudio fue no experimental transaccional con un enfoque cualitativo
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2003). Participaron 66 estudiantes inscritos en el
curso de Pensamiento Critico y Comunicacion, (35 mujeres y 31 hombres) elegidos
al azar.

El cuestionario utilizado contiene el proposito, los datos de identificacion del
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alumno y una tabla con 20 proposiciones relacionadas con situaciones que los
usuarios del foro electronico experimentaron durante tres semanas, con respuestas
tipo dicotdmicas. Este cuestionario fue validado por expertos.

El procedimiento utilizado fue primeramente solicitar autorizacion en la
universidad para la realizacion del estudio, validar el instrumento de medicion
seleccionar la muestra y pedir el consentimiento informado a los alumnos.

Los estudiantes participaron en los foros programados contestando las
interrogantes propuestas por el maestro o bien plantearon preguntas que propiciaron
la participacion del maestro y sus comparfieros. Estas intervenciones en cada uno de
los tres foros semanales fueron evaluadas por el profesor y contaron como
participacion para el estudiante como requisito para la entrega de los ejercicios
asignados durante las sesiones convencionales. Concluida la unidad de competencia
(al cabo de 3 semanas), el investigador les aplicd un cuestionario con una duracién
de treinta minutos, para conocer su percepcion sobre el uso del foro electronico como
una herramienta educativa de comunicacion en el aprendizaje. Concluida la
aplicacion de los instrumentos se continud con el andlisis de los datos, la informacién
obtenida fue expresada en términos de frecuencias y el porcentaje correspondiente,
haciendo uso ademas de la estadistica descriptiva a mediante la utilizacién del
software SPSS.

Resultados y discusion

Para dar respuesta a la pregunta de la investigacion ¢ Como percibid el
estudiante el uso del foro electronico como medio de comunicacién para el logro de
una competencia basica de lectura critica en un curso convencional de nivel

universitario?, se recab6 informacion sobre la utilidad del foro para facilitar la
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comprension de los temas vistos en clase, para comunicarse con su maestro y para
comunicarse con sus compafieros.

De acuerdo con los resultados obtenidos, un alto porcentaje de los estudiantes
(87.88%) reportd una percepcion favorable sobre la utilidad del foro electrénico en la
comprension del tema tratado en clase. En cuanto a la percepcion que tuvieron con
relacion a la utilizacion del foro electronico como medio de comunicacion con su
maestro, la mayoria reporté resultados favorables (86.3%).

El anélisis de los datos recolectados para dar respuesta a esta pregunta,
demostro que el uso del foro fue favorable al utilizarlo como herramienta de
comunicacion con sus compafieros (81.82%). Estos resultados se refieren a que el
uso del foro electrénico facilito al estudiante la comprension de los temas tratados en
clases, en el sentido de que los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar
libremente sus aportaciones.

Por otra parte, al utilizar el foro electrdnico el estudiante tuvo la oportunidad
de interactuar asincrénicamente con el facilitador del curso pudiendo disipar dudas
sobre su contenido y la forma de presentar sus aportaciones.

Agregando a lo anterior, los estudiantes tuvieron la oportunidad de
comunicarse con sus comparieros al proporcionar o recibir realimentacion de las
actividades realizadas en la asignatura por medio del foro. Con estas actividades se
reflejd, un incremento a partir de las diferentes perspectivas en cuanto a las
percepciones y opiniones emitidas por los participantes.

Al hacer los analisis correspondientes los hallazgos reportaron que la
percepcion de la influencia del foro electronico por parte de los estudiantes del grupo

experimental se determino a través de la frecuencia de respuesta que el estudiante dio
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a cada cuestionamiento del instrumento. La respuesta indico el grado de utilidad que
el estudiante percibid al utilizar el foro electrénico como medio de comunicacion, en
su desempefio. La influencia del foro electrénico se determiné a partir de la
frecuencia de las respuestas reportadas por los estudiantes del grupo experimental.

El 87.88% de los estudiantes que participaron en el foro electrénico valoraron
de manera favorable la utilizacion de esta herramienta de comunicacion. En este
sentido, el estudiante experimentd un desarrollo de la autonomia del aprendizaje,
ademas de la interaccién con sus comparieros y con el maestro. Esto coincide con lo
expuesto por Sanhueza (2005), en un estudio en el cual implementd el uso del foro
virtual como herramienta pedagogica en una clase presencial, en el cual encontrd un
resultado favorable en cuanto a la interaccidn que existid entre comparieros y
maestro.

Las ventajas obtenidas y reportadas por los estudiantes en esta investigacion
al usar el foro electrénico como herramienta de comunicacion en el curso presencial,
hicieron especial énfasis en la satisfaccion por: a) la posibilidad de comprender
mejor los temas tratados en clase mediante el intercambio de ideas y la
realimentacion, b) la efectiva comunicacion con el maestro del curso al disipar sus
dudas y atender instrucciones y c) la oportuna comunicacion con sus comparfieros de
clase al leer sus aportaciones caracterizadas por un lenguaje entendible.

Las ventajas expuestas con anterioridad coinciden con algunos estudios
donde se han empleado las nuevas tecnologias en actividades educativas de las
cuales se destacan: lograr una comunicacion clara y rapida entre los estudiantes con
el instructor y éste con los alumnos, lograr un desempefio satisfactorio durante el

proceso de aprendizaje en el curso, asi como la construccion y aplicabilidad del
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conocimiento y la comunicacion entre otros (Francisco, 2006; Cuevas, 2007; Angulo,
Piza & Mortis, 2008; & Bautista & Sanchez, s.f.).

La valoracion positiva reportada en esta investigacion también armoniza con
los resultados obtenidos por Brito (2004) y Leandro (2006) quienes en sus estudios
utilizaron el foro electronico para facilitar el aprendizaje colaborativo y encontraron
conclusiones importantes acerca de la tematica, incitando luego a la busqueda de
informacion mediante el uso de esta herramienta de comunicacion.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se permite afirmar que el uso del foro
electronico como medio de comunicacion influy6 favorablemente en la
comunicacion alumno-alumno y maestro-alumnos. Ademas los estudiantes
experimentaron un desarrollo de la autonomia del aprendizaje al facilitarseles la
comprension de los temas vistos en clase y expresar libremente sus aportaciones
disipando dudas sobre el contenido del curso y la forma de participar en los foros,
proporcionando Yy recibiendo realimentacién en forma asincrénica, ademas de la
frecuencia y la calidad de sus interacciones con sus comparieros y con el maestro.

Como recomendacion final, se propone que se replique este estudio en otros
cursos presenciales donde el uso del foro pueda considerarse un instrumento que
ayude a mejorar la comunicacion entre estudiante y maestro, incluyendo otras
variables que incidan en el aprovechamiento académico de los estudiantes.
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Capitulo V: Experiencias en el uso de blogs en posgrado como herramienta
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Resumen

La utilizacion de las tecnologias de informacion como herramienta educativa se ha
incrementado draméticamente en los Gltimos afios, existe una gran variedad de
opciones relativamente nuevas. Entre éstas herramientas se encuentran los blogs,
que si bien en principio no fueron disefiados para usarse como herramienta educativa.
En la actualidad los blogs gozan de buena reputacién en el ramo educativo debido a
que ofrecen la posibilidad de construir aprendizajes en forma colaborativa donde los
lectores del blog se convierten también en escritores y esta dinamica permite la
interaccion y el intercambio de ideas da como resultado aprendizajes activos. El
objetivo del presente trabajo es valorar la experiencia del uso de blogs por alumnos
de posgrado analizando su utilidad y aplicando un instrumento para recopilar
informacidn de los alumnos con respecto a su experiencia para evaluar la utilidad de
los blogs como herramienta educativa en posgrado. Se crearon blogs por parte de los
alumnos sobre temas de la materia de maestria  Administracion de Clientes
Internacionales. Los alumnos eligieron el tema tomando como criterios sus
preferencias y conocimientos adquiridos sobre el tema. Asi mismo, se les solicité que
interactuaran en los blogs creados por sus compafieros. Posteriormente se les aplicd
un instrumento para documentar sus experiencias. Todos los estudiantes tenian
conocimientos de los blogs, pero ninguno habia creado o participado en ellos. La
experiencia de crear el blog resulté muy enriquecedora para los alumnos, pues fueron
capaces de generar y compartir conocimientos y construir aprendizajes en forma
colaborativa interactuando en el blog, el cual les permiten mayor cobertura que
plataforma educativa. El 60 por ciento menciond estar dispuesto a continuar con el
blog ain después de que la materia concluyo. Los blogs son una excelente opcion
para promover el aprendizaje reflexivo.

Introduccion
Las herramientas tecnoldgicas disponibles para apoyar a la educacion y
estimular los aprendizajes en la actualidad son ilimitadas y corresponde a los

maestros hacer uso de ellas en su practica educativa. Una de estas herramientas mas

usadas son los Web Blogs que permiten a los estudiantes publicar informacion e
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interactuar con otros y generar aprendizajes. La presente ponencia habla de las
experiencias del uso de los web blogs en posgrado.

Kaplan, Piskin y Bol (2010), mencionan que los blogs son una herramienta
que permite manejar informacion actualizada para satisfacer las demandas de
informacidn en el mundo cambiante especialmente cuando se trata de los negocios.
Fue precisamente en una materia del area de negocios donde se usaron los blogs
para generar y compartir conocimientos por parte de estudiantes de posgrado cuya
experiencia se documenta en el presente trabajo.

Antecedentes

Los blogs se usaron en un principio como diarios es por eso que se llaman
bitacoras en espafiol. Posteriormente evolucionaron y ahora permiten subir fotos,
videos, ligas, etc. El uso mas exitoso de los blogs en para documentar eventos y para
agregar recursos educativos y para ayudar a los usuarios a encontrar informacion
especifica. Asi mismo se usan para hacer comentarios en sus contenidos, y para
interactuar socialmente (Gonzales & Vodicka, 2010).

En el mundo de los negocios la informacion cambia en forma apremiante, de
tal suerte que lo nuevo hoy ya es viejo mafiana. Encontrar informacion actualizada
no es tarea facil. De ahi que los alumnos de la materia de Administracion de Clientes
Internacionales tenian la necesidad de obtener y compartir informacion actualizada
generada por ellos y los blogs fueron la herramienta tecnologica utilizada dado que
permite a los alumnos intercambiar idas y comentarios en las publicaciones
realizadas al instante

Un alumno de posgrado ya maneja informacion y experiencia que le permite

generar conocimientos en forma colaborativa. Los blogs permiten que esto suceda en
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el ambiente de las tecnologias de informacion y ademas que se pueda compartir mas
alla del aula y del contexto de la plataforma educativa.
Planteamiento del problema.

La necesidad de incluir herramientas que hagan de la experiencia de aprender
una actividad dinamica y efectiva es apremiante en la era del las tecnologias de
informacidn. Los maestros sin lugar a dudas estan obligados a hacer uso de los
recursos disponibles porque son una realidad y el no usarlos representa un
desperdicio. Mientras que hacer uso de ellas significa hacer de la educacion y del
aprender una experiencia integradora dado que en el caso de los web blogs
proporcionan la oportunidad de interactuar socialmente, de generar y publicar
conocimiento dejando al alumno con una experiencia por demas enriquecedora
(Gonzales y Vodicka, 2010). En el presente trabajo se hizo uso de los web blogs
como una herramienta para desarrollar en los estudiantes de posgrado la habilidad de
interactuar, de generar y publicar informacién que genere conocimiento.

Fundamentacién tedrica

El término Blog fue acufiado por Jorn Barger en 1997 y de acuerdo término
del inglés blog o weblog proviene de las palabras web y log (‘'log’ en inglés significa
diario). El término bitacora se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre
su vida propia a manera de diario, pero publicado en la web (en linea). De acuerdo
con el Diccionario Merriam Webster's, un blog es "un sitio Web que contiene un
diario o bitacora personal con reflexiones y comentarios personales”. Un blog, 0 una
bitacora, es un sitio web que es actualizado constantemente y recopila
cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores. El autor, en este caso el

alumno de posgrado conserva siempre la libertad de dejar publicado o no lo que
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considere pertinente. EI nombre bitacora esta basado en los cuadernos de bitacora
cuadernos de viaje que se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje
y que se guardaban en la bitdcora. (Wheeler, S., & Lambert-Heggs, W. 2009). Los
blogs tienen las caracteristicas siguientes: permiten establecer un dialogo, se publican
en internet, pueden abordar cualquier tema, pueden o no ser interactivos, pueden ser
disefiados para que no todos los que navegan en internet participen.

De acuerdo con Gonzales y Vodicka, (2010), Blogger es la tercera
herramienta mas utilizada por los navegadores precedida solamente por Tweerer que
esta en el primer lugar y Facebook en el segundo. En el uso de blogs los lectores
también pueden ser escritores de tal forma que los blogs permiten el aprendizaje
colaborativo, (Wheeler, y Lambert- Heggs, W. 2009). Gelbwasser, M. (2009).
Menciona que el blog es un sitio especial para publicar ideas e informacién
actualizada.

Los blogs son generalmente usados para publicar opiniones personales, éstos
permiten la intercomunicacion por lo que se convierten en herramientas que permiten
la interaccidn entre los aprendices especialmente cuando estos son estudiantes a
distancia. De acuerdo Wheeler y Lambert-Heggs (2009), los blogs promueven el
aprendizaje mediante el dialogo colaborativo y el compartimiento de conocimientos
asi mismo promueven el aprendizaje continuo mediante la reflexion y la
administracion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Método

Se solicito a los alumnos de la materia de Administracion de Clientes

Internacionales de la Maestria en Inteligencia de Mercados Internacionales, maestria

en la modalidad virtual, que crearan un Blog para publicar informacion que ellos
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mismos generaran sobre un tema de su eleccién de los vistos en el curso y que lo
mantuvieran actualizado a lo largo del tetramestre y que ademas siguieran los blogs
de sus comparieros y que hicieran comentarios en éstos. Diez alumnos generaron sus
blogs y los mantuvieron actualizados haciendo entradas quincenales. Al final del
curso se les aplico un instrumento para recopilar informacion respecto a sus
opiniones y experiencias con el uso de blogs como herramienta educativa para
enriquecer el aprendizaje. Las respuestas se analizaron utilizando porcentajes y
medias estadisticas.

Para hacer el blog se les dio un tutorial con informacién sobre cdmo crear
blogs y se les sugirid el uso de Blogger.com, administrado por Google.com por ser
de acuerdo con Reinig, M. (2008), uno de los sitios de mayor accesibilidad. Ademas
de que se puede utilizar con cuentas de gmail evitando hacer que los alumnos
memoricen una gran cantidad de claves de acceso.

Se utilizé a toda la poblacion del curso es decir diez alumnos y es un estudio
de tipo experimental.

Los blogs creados se presentan en la Tablal. Los alumnos eligieron el tema
sobre el cual escribieron en el blog. Al final del curso se les aplico un instrumento de
recopilacién de informacién por medio de Quia, respecto a su experiencia en el uso
de blogs como herramienta educativa.

Resultados y discusion

El 100 por ciento de los alumnos ya conocia los blogs, sin embargo, ninguno
de ellos los habia utilizado como herramienta educativa, ni habian creado el suyo
propio. Todos los alumnos comentaron no haber tenido mayores dificultades para

crear el blog una vez estudiado el tutorial que se les hizo llegar por parte del maestro
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de la mantera. EI 100 por ciento de los estudiantes participantes comenté que el
realizar el blog le genero ensefianzas siendo una experiencia que significo un reto y
un esfuerzo adicional. El 60 por ciento lo mantiene actualizados ain después de
haber terminado la materia, mientas que el 40 por ciento menciond tener dificultades

para mantener el blog actualizado por falta de tiempo.

Tabla 1. Blogs creados por los alumnos como herramienta educativa.

Nombre del alumno Liga para el Blog

Tatiana de Jesus Olivera Pablos http://tatianaclvera.blogspot.com/

Romina Jauregui Leal http://clientesinternacionalesromina.blogspot.com/

Sharbaal Nicolas Delgado Dominguez http://mini-niko.blogspot.com/

Claudia Zulema Garnica Pineda http://claudiazulemagarnica.blogspot.com/

Paula Sofia Takashima Aguilar http://paulatakashima.blogspot.com/

Enrique Valdez Drew http://laempresayelcliente.blogspot.com/2010/03/la-
empresa-y-el-cliente.html

Flor Elena Reyes Lomeli http://florreyeslomeli.blogspot.com/

Patricia Guadalupe Hurtado Acosta http://patrishkahurtado.blogspot.com/2010/03/organizacion-
centrada-al-cliente.html

Pablo Sergio Garcia Avilés http://gaps-obregon.blogspot.com/2010/03/mantenimiento-
de-clientes.html

Monica Namiko Kawano Ruiz http://servicioclientesinternacionales.blogspot.com/2010/03/i

mportancia-del-servicio-clientes.html

Los alumnos mencionaron que les parecié muy motivador el saber que lo
escrito por ellos en el blog podia ser visto por gente mas alla de los integrantes del
curso y de la plataforma educativa. En esto coinciden Wang y Hsua (2008), al
sostener que los blogs trascienden el espacio del aula pues los participantes pueden
ser leidos en todo el mundo, lo que no es posible cuando se escribe en un foro de
discusion de una plataforma educativa, donde solo los participantes del curso tienen
acceso. Sin embargo, como lo menciona Reinig, (2008) es importante mantener
cierto grado de anonimato al escribir en un blog para no poner en riesgo la seguridad
de maestros y estudiantes al admitir a todo tipo de participantes en el blog.

Con respecto a lo que mas les gusto6 a los alumnos al realizar el blog las
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respuestas se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Comentarios respecto a lo que les gust6 a los alumnos de realizar el blog.

Compartir informacién con mis compafieros y que otras personas puedan acceder a ellos

El compartir ideas no solo con mis compafieros de maestria sino con la comunidad en general.
El contacto con la tecnologia me apasiona

El intercambio de opini6n que se genera entre la gente interesada en el tema.

El tener un espacio para expresar mis ideas ademas de todas las herramientas que facilitan la
creacion y disefio del mismo.

Puedes escribir tu opinién sobre temas que sean relevantes para ti y personas pueden leerlas y
compartir sus opiniones.

Tener un espacio propio

Contacto con la tecnologia

El compartir conocimientos con mis comparieros

El saber que el conocimiento se construye dia a dia con el intercambio de ideas.
Experiencia, aprendizaje y recibir comentarios a mis publicaciones

Interactuar y comentar acerca de las aportaciones de los demas

La idea de una herramienta explotable para el continuo contacto con los clientes.
Utilizar una herramienta distinta a las que habia utilizado antes

Con respecto a lo que no les gustd de realizar el blog las respuestas se muestran en la
Tabla 3. El 40 por ciento de los alumnos reportd no haber tenido ninguna dificultad
para crear el blog después de haber estudiado el tutorial que se les proporcion6 por

parte del maestro de la materia.

Tabla 3. Comentarios respecto a lo que no les gustd y las dificultades que tuvieron para los alumnos
de realizar el blog.

Considero que tal vez las interfaces pueden mejorarse

El mantenimiento del mismo (s6lo por falta de tiempo).

El tener que estar haciendo actualizaciones.

Hice un video para subir mi opinidn y batalle mucho para subirlo.
No haber trabajado en el mas

No tener el suficiente tiempo para estarlo actualizando ya que mi trabajo en ocasiones no me lo
permite.

Al principio familiarizarme con las herramientas.

Algunas veces publicar algun trabajo fue dificil, pero era porque no estaba acostumbrada
Me falto tiempo para actualizarlo

Se me dificulto un poco en la introduccién del texto (este se des configura) y los gadgets

Tomarme el tiempo de actualizarlo (para agregar buen contenido).
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Conclusiones

Los blogs representan una herramienta que permiten a los estudiantes lograr
aprendizajes ademas de interactuar con otras personas en todo el mundo. Son parte
de una tecnologia educativa que no ha sido utilizada suficientemente. La experiencia
de haber utilizado blogs en este curso fue enriquecedor para los alumnos debido a
que tuvieron la oportunidad de crear su propio sitio y compartir y generar nuevos
aprendizajes en forma colaborativa y reflexiva. La Xie y Sharma, (2005),
encontraron que la faceta mas importante del uso de blogs en la educcion es su
potencial para promover la reflexion por lo tanto facilitan en aprendizaje reflexivo
por su caracter asincronico que permite realizar borradores antes de publicar la
entrada definitiva.

Los alumnos al usar blogs se convierten en aprendizajes continuos adn
después de concluida la materia. Yang, (2009), coincide en gque los blogs motivan en
aprendizaje continuo ademas del aprendizaje profundo mediante la reflexion y la
administracion del conocimiento. El aprendizaje reflexivo y continuo que se da al
escribir y mantener un blog actualizado puede facilitar informacién a los maestros
para mejorar su practica educativa y promover el transformar los métodos de
ensefianza. Es decir el reflexionar sobre la practica educativa puede hacer el cambio
posible “desarrollando guias para establecer nuevas metas y planes” (Yang, 2009, p.
11).

En acuerdo con Wang y Hsua (2008), un blog es un foro social ideal para
construir aprendizajes. Los blogs permiten al estudiante continuar con el tema de
estudio, aunque solo el 60 por ciento continué haciendo futuras. En su investigacion

del uso de blogs Gelbwasser (2009), encontr6 que los alumnos que hicieron un blog
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tipo diario estuvieron mas dispuestos a continuar con el una vez terminado el curso
en comparacion con los estudiantes cuyo tema no era del tipo diario o bitacora.

De acuerdo con la experiencia del uso de blogs en esta materia se puede
concluir que los blogs proporcionan una herramienta para discusiones mas reflexivas
y profundas intercambiando ideas y construir aprendizajes. Ademas los blogs
facilitan las discusiones y la expresion de opiniones entre los participantes. Asi
mismo al igual que la investigacion realizada por Wang y Hsua (2008), se encontro
que los blogs proporcionan un canal interactivo por medio del cual los alumnos
pueden debatir y discutir temas de interés no solo con los miembros de su clase sino
que con todos los usuarios de internet interesados. Asi mismo se analizaron 203
blogs y concluyeron que estos pueden servir como una herramienta interactiva para
intercambiar conocimiento.

Por otra parte el 40 por ciento de los alumnos menciono no estar dispuesto a
continuar con el blog por falta de tiempo. Wang y Hsua (2008), mencionaron que los
blogs consumen mucho tiempo porque requieren de bastante lectura, escritura 'y
tiempo para pensar o que se va a responder en cada participacién por lo que
representa tarea extra.

Recomendaciones

La experiencia de haber utilizado blogs en este curso de posgrado deja a los
autores satisfechos debido a que significo un esfuerzo extra en el curso. Por lo
anterior la recomendacion es que los docentes incluyan la utilizacion de esta
herramienta en sus cursos durante su practica educativa. Es indiscutible que el
docente debe familiarizarse primero y crear su propio blog antes de solicitar a los

alumnos que construyan el suyo. El uso de blogs significa la utilizacion de tiempo

67



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

extra por parte de los alumnos, por lo que el docente debe motivar a los estudiantes
para que éstos puedan hacer un uso eficiente. Al final la idea es que el alumno esté lo
suficientemente motivado para que continte con su blog un vez que el curso haya
concluido y ese seréa el reto del maestro, ya que la necesidad de aprender no termina
cuando se acaba el curso. Los temas para futuras investigaciones son ;Como evaluar
el blog del estudiante en forma eficiente? ;Como motivar a los alumnos a que
mantengan el blog actualizado después de terminado el curso?
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de Sistemas sobre el uso de blogs para el desarrollo del trabajo final en un curso
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Resumen

Hoy en dia el desarrollo tecnolégico ha influido directamente en la globalizacién y
esto se ve reflejado en distintos contextos uno de ellos el educativo. Es por esto que
en esta investigacion se aborda el uso de blogs como herramienta complementaria al
desarrollo del trabajo final de un curso. Motivo por el cual se planted la siguiente
pregunta: ¢Cual es la percepcion de los estudiantes de administracion de operaciones
Il respecto al uso de los blogs como un medio para presentar su trabajo final?,
derivado de esto se establece como objetivo identificar la percepcion de los alumnos
en el uso educativo de los blogs para mejorar y/o recomendar esta préctica en otros
cursos. El procedimiento desarrollado consistio en integrar a los alumnos en equipos
de méximo cinco personas, realizar un encuadre en el que se explicd el contenido
del blog en relacién al trabajo final del curso, calendarizacion de los entregables,
establecimiento de la fecha de entrega de resultados y exposicion de los mismos,
capacitacion en el desarrollo de blog, monitoreo y retroalimentacion del proceso de
desarrollo, aplicacion del instrumento de percepcion, y analisis de resultados.
Finalmente los resultados obtenidos indican que los blogs permiten la interaccion y
facilitan el entorno de aprendizaje permitiendo su utilizacion como un portafolio de
evidencias en relacion a su trabajo final del curso.

Introduccion

Se han escrito multiples definiciones de lo que es un blog, segun (Ortiz,
2008), una que toma un poco de casi todas seria esta: «Un blog es un sitio Web,
frecuentemente actualizado, compuesto de articulos generalmente breves que se
disponen en orden cronolégico inverso, donde uno o varios autores escriben con
libertad, mediante una herramienta de publicacion muy sencilla de utilizar». Esta
definicion, como cualquier otra, no transmite las cualidades que hacen a los blogs tan
interesantes. Para entender qué es un blog, por qué se ha convertido en un medio tan

empleado y qué consecuencias esta aportando, conviene describirlo desde varios
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puntos de vista. Se puede decir que un blog es un medio de comunicacion en
Internet, un estilo, una filosofia, una tendencia social, una accion social
participativa, un elemento de algo mayor como la blogosfera.

Un blog es un sitio Web que tiene caracteristicas diferentes a las tradicionales
paginas estaticas es decir, se trata basicamente de un editor de contenidos, privilegia
a los propios contenidos (Ortiz, 2008).

Es por lo anterior que esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:
¢Cual es la percepcion de los estudiantes de administracion de operaciones Il
respecto al uso de los blogs como un medio para presentar su trabajo final?

Derivado de esto se establece como objetivo: identificar la percepcion de los
alumnos en el uso educativo de los blogs para mejorar y/o recomendar esta practica
en otros cursos.

Fundamentacion tedrica

Actualmente se tiene un movimiento que ha acercado los mercados, y ha
aumentado la complejidad. La Web2.0 es un lema de “ayuda colectiva: la
informacion es compartida libremente. Entusiastas como De la Torre y Santamarina
citados por Belanche (2006), manifiestan su inclinacion por el uso de la Web2.0 en la
Educacion: colaboracién vy participacion social del conocimiento. Un blog es un
sistema de publicacion personal comenzaron como una herramienta de unos pocos
usuarios avanzados, actualmente existen como un servicio gratuito.

Un blog es una publicacion generalmente individual, pero de uso colectivo.
Las entradas, ordenadas cronologicamente de la mas reciente a la méas antigua,
pueden ser comentadas por otros, sugerir o ayudar si el responsable del blog plantea

un problema (Belanche, 2006).
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Una aplicacion didactica de los blogs en educacion seria el desarrollo de
créditos de sintesis o proyectos de investigacion en grupo/individual, la secuencia
cronoldgica de los contenidos, la visualizacion colectiva, las orientaciones del
conjunto docente, la aportacion colectiva de documentacion, referencias, debates,
organizacion de contenidos, clasificacion, incorporacion de contenidos visuales,
multimedia, entre otras. Sin olvidar la ausencia de dificultad técnica de publicacion,
gestion y mantenimiento segin Santamaria, citado por (Belanche, 2006).

Las aportaciones de los Blogs de acuerdo a Pefia, Corcoles y Casado (2006),
son su sencillez y ofrecen posibilidades de comunicacion. Mientras (Gewerc, 2005),
sefiala que las bitacoras combinan con efectividad recursos de Internet, sirve como
buscador, se parece al e-mail por el estilo informal y, se relaciona con foros, también
ofrece la creacion de textos, publicarlos y debatirlos.

Ahora bien, (Leslie, 2003) propone el uso del Blog en este sentido como
portafolios, diarios reflexivos en grupos o foros. En tanto, (Duran, 2006) sostiene que
las ventajas de los blogs son: conseguir un sitio Web sin esfuerzo; es facil de
manejar; es gratis; se accede de manera sencilla; se exponen enlaces; tiene
interaccion; favorece el aprendizaje colaborativo; despierta interés y aumenta la
motivacion; y estimula su capacidad creadora.

La flexibilidad, junto con su sencillez de manejo, permite que se puedan
adaptar a cualquier disciplina, nivel educativo y metodologia docente (Torres, 2009).

Un blog puede tomar muchos tipos de formas, tales como un diario,
resumenes con enlaces a noticias, de peliculas, obras de teatro, libros; e incluso,

muchas instituciones educativas han creado blogs para compartir el trabajo y los
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proyectos hechos en clase. La elaboracion de un blog permite iniciar una
conversacion asincronica (Clyde, 2005).

De acuerdo con Carr (2007), un blog representa una forma de comunicacion
personal en tono conversacional. A diferencia de los foros, en donde se interactia
con personas respecto a un topico, son espacios virtuales que no estan supeditados a
responder preguntas detonantes impuestas por un profesor. El autor (llamado
Blogger) da puntos de vista sobre cualquier tema y queda expuesto a la réplica. En
este sentido, (Reinig, 2008) establece que a traves de los blogs los estudiantes son
capaces de expresar sus ideas, reflexionar sobre sus experiencias, hablar de sus
amigos, familia y de otros alumnos sin pagar por ello.

Metodologia

Los sujetos de esta investigacion estan constituidos por los alumnos de dos
grupos gque toman el curso de administracién de la produccion | del programa de 11S,
el instrumento a utilizar consiste en una encuesta, en la que se estudiaron los
aspectos: Comprension de la materia, Extension, Tiempo, Interaccion, Roles,
Experiencia previa, Uso y Frecuencia de visitas. El procedimiento desarrollado
consistié en formar equipos de cinco personas, realizar un encuadre en el que se
explico el contenido del blog en relacion al trabajo final del curso, calendarizacion y
establecimiento de la fecha de entrega de resultados y exposicion de los mismos,
capacitacion, monitoreo y retroalimentacion del proceso de desarrollo, aplicacion del
instrumento de percepcion, y analisis de resultados.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos revelan que el blog ayuda a la comprension del

curso, ya que las preguntas a) y b) arrojan un 79% y un 83% (Figuras 1y 2).
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Respecto al tiempo destinado al desarrollo de las actividades en el blog, éste absorbe
menos de cinco horas sin descartar el hecho que el proceso en si tiene una curva de
aprendizaje y el estudiante adquiere mayor destreza en manejo del blog (Figura 4).
Respecto a la interaccion, el 81% de las personas afirman que el uso de los blogs les
permite interactuar (Figura 5). En cuanto a roles la gran mayoria afirma participar en
la creacion de blogs (Figura 6) y de igual manera afirman que no es necesaria la
experiencia previa para la creacion y su administracion (Figura 7).

Adicionalmente se observa que las funciones tecnoldgicas implicitas en el
manejo son consideradas faciles lo cual se puede observar en la Figura 8. Todo lo
anterior coincide con lo expuesto por (Duran, 2006), quien sostiene que las ventajas
de los blogs son: conseguir un sitio Web sin esfuerzo; es facil de manejar; se accede
de manera sencilla; tiene interaccion; favorece el aprendizaje colaborativo y estimula
su capacidad creadora.

En cuanto al hecho de migrar el uso de blogs como recurso hacia otros cursos se
tiene que un 67% se encuentra de acuerdo lo cual coincide con (Torres 2009), al
afirmar que se pueden adaptar a cualquier disciplina; lo anterior se observa en la

Figura 3.

a. Los materiales y las actividades del blog contribuyen a
facilitar mi comprensién de la materia

20
15

10

5
[ 1

frecuencia

estoy de relativamente indiferente relativamente en desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Figura 1. Facilidad en comprension de la materia usando como apoyo el blog.
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b. Los materiales y las actividades del blog contribuyen a
mejorar mi comprension de la materia:

15

3 alumnos
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frecuencia

[0] T

[ 1 —

estoy de
acuerdo

relativamente

de acuerdo

T T
relativamente en desacuerdo
en desacuerdo

indiferente

Figura 2. Mejora en la comprension de la materia usando como apoyo el blog.

c. ¢ Te pareceria conveniente que el uso de blogs se extienda a
otras materias?

20
©
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© 5 L
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estoy de relativamente indiferente relativamente en desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Figura 3. Extension del blog.

d.Tiempo en hrs dedicadas a la construccion del blog
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= alumnos
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laz2 3a4d mas de 5 sin respuesta

Figura 4. Tiempo en construccién del blog.

e. Siento que el blog me permite interactuar con las demas
personas que conforman el grupo

@ alumnos

[ ] —

T T T T
relativamente relativamente en desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo

estoy de
acuerdo

sin respuesta

Figura 5. Interaccion con las demas personas.
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f.Roles en el uso de blogs
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creador lector comentarista

Figura 6. Tiempo en construccion del blog.

g.c.Consideran que es necesario tener experiencia previa en el
uso del blog para poder desarrollarlo?
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si no

Figura 7. Experiencia previa.

h.¢.Eluso de las funciones tecnolégicas para la creacion del
blog las considero?

25
20
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10

0 T T

faciles relativamente facil relativamente complejas

@ alumnos

Figura 8. Dificultad en uso de funciones.
Conclusiones

Los blogs son herramientas que tienen una amplia gama de usos en diferentes
ambitos, en el caso de la educacién tienen un potencial pedagogico y
comunicacional, que sin la adecuada implantacion, su proceso de desarrollo en el
disefio y desarrollo de programas, podria darse el caso que la tecnologia encubra las
mismas practicas que continuamente realizamos. Uno de los aspectos que influye en
lo anterior es la falta de confianza que los profesores demuestran hacia modelos

abiertos de educacidon, donde los alumnos establezcan y construyan aspectos
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importantes del contenido de cursos. Otro factor importante es la creacion de los
ambientes propicios para el desarrollo de las tecnologias aplicando los estimulos
necesarios para docentes y alumnos participantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Capitulo VII: Las guias metodoldgicas: estrategia para la transferencia del
conocimiento en cursos modalidad virtual-presencial

Maria Teresa Gonzalez-Frias® & Paola Lizeth Amavizca-Avelar!

'Departamento de Educacién, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. mgonzalez@itson.mx

Resumen

Transferir el conocimiento después de un proceso formativo llevado a cabo en un
ambiente virtual, es un reto para el estudiante y ain mas para el facilitador, este
trabajo propone la utilizacion de las guias metodologicas como estrategia
instruccional, para transferir conocimiento tedrico adquirido mediante la
investigacion, a escenarios reales. El estudio es de tipo descriptivo y su objetivo es
determinar la utilidad del uso de las guias en el disefio e implementacion de
estrategias instruccionales en escenarios educativos. Se describen los resultados
obtenidos de un cuestionario aplicado a 16 participantes inscritos en la maestria en
educacién, destacando que la metodologia y las propuestas de evaluacion son los
contenidos mas utiles de la guias en el momento de la planeacion, mientras que en
la implementacion de las estrategias, la comunicacion dentro de los grupos mejoro,
como consecuencia del orden de las actividades, la administracion del tiempo y las
técnicas implementadas. Concluyéndose que  las guias metodoldgicas son
instrumentos Utiles en la gestion de los cambios pedagdgicos en las instituciones
educativas y son un recurso didactico til en la transferencia del conocimiento.

Introduccion

A mediados de la década de los afios 90, la literatura anglosajona comenzé a
introducir el término “Knowledge Mangement”, entendido actualmente como la
Gestion del Conocimiento (Davara, 2007), bajo este concepto se han definido las
formas que hacen posible obtener, almacenar, organizar, mantener, procesar y
difundir el conocimiento y utilizarlo para obtener beneficios de todo tipo. La
transferencia de conocimiento y tecnologia generada en las universidades y centros
de investigacion, es una actividad enriquecedora para las organizaciones, mejorando
la competitividad. (Nuevos mecanismos de transferencia de tecnologia, 2003).

En el Instituto Tecnol6gico de Sonora (ITSON), codmo en la mayoria de las

instituciones de educacidn superior, cobra mayor fuerza la demanda de procesos
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formativos mediante educacion virtualizada, lo que ha significado actualizar los
disefios instruccionales para esta modalidad educativa, esta situacion ha implicado
para los docentes la puesta en marcha de tres saberes: Saber pedagodgico, para utilizar
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC); un saber comunicativo,
para generar una interaccion auténtica con los aprendices; un saber tecnologico para
preparar técnicas y utilizar herramientas de aprendizaje apropiadas para esta
modalidad.

De acuerdo con Inciarte (2008), es de suma importancia que al introducir
nuevas formas de aprender y de ensefiar, es necesario investigar primero y después
procurar la apropiacion del conocimiento mediante actividades de andamiaje que les
permitan impactar de forma inmediata en los entornos donde se pretenden impulsar
los cambios. La combinacion de modelos de aprendizaje como el colaborativo,
ensefanza reflexiva y el experiencial se vinculan para estructurar las estrategias
didacticas centradas en el aprendizaje de los alumnos (Gonzalez y Calderén, 2009),
es el caso de este curso y puesto que, el disefio de la instruccion requiere de una
metodologia flexible que permita el redisefio en funcién de las necesidades del
contexto, en el tetramestre Enero-Abril de 2010, el curso de Estrategias
Instruccionales incluyd por primera vez, como actividad eje para el aprendizaje, el
disefio de guias metodoldgicas sobre el Método de Proyectos, EI Aprendizaje Basado
en Problemas y el Estudio de Casos, con el proposito de generar una herramienta
didactica que apoyaré a los estudiantes en la transferencia del conocimiento.

Durante el IV Congreso Internacional sobre la Formacion de Profesores en
Ciencias, celebrado en México en 2009, se identifico como una de las principales

problematicas, la deficiente transferencia de conocimientos que los profesores
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adquieren en diversos programas educativos, Davara (2007) y Cabero (2006),
coinciden en afirmar que, muchas veces los estudiantes cuentan haber tenido una
“experiencia interesante”, durante su formacion, pero no son capaces de recordar el
proceso seguido, ni los conocimientos iniciales de los que partieron, solamente los
productos alcanzados, perdiendo la posibilidad de utilizar su capacidad de asociacion
de informacion y conocimiento.

Las actividades propuestas en un curso virtual- presencial necesitan incluir
ejercicios de practica para inducir y orientar a los participantes en la sistematizacion
del conocimiento que van adquiriendo durante la investigacion de los contenidos
propios del curso, las guias metodoldgicas son una forma de elaboracion intelectual,
que permite reproducir los procesos de forma idonea, apegandose a una
metodologia.

El desconocimiento de este recurso didactico, provocd en primera instancia
una serie de dudas y gener6 incertidumbre respecto a si se estaba disefiando de forma
precisa, a pesar de que contaban con informacion para el disefio de las guias y se
colocaron ejemplos en la plataforma, la falta de experiencia y conocimiento de su
utilizacion en el contexto educativo, causo crisis en el grupo. Una vez que los
participantes contaban con su portafolio de sus tres guias metodoldgicas, en un
segundo momento, se solicito la elaboracion de un disefio instruccional con base en
un modelo, incluyendo alguna de las estrategias didacticas que se habian descrito en
las guias metodoldgicas, (Método de Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas y
Estudio de Casos) para ser aplicado y evaluado dentro de sus instituciones. Con el
propdsito de asegurarse que los integrantes del posgrado en educacion, tuvieran la

certeza de transferir el conocimiento a partir de esta experiencia, por primera vez se
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ha incorporado una actividad como la elaboracion de guias metodoldgicas en un
curso cuya modalidad es virtual-presencial. Para conocer el impacto de esta
actividad, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢Las guias metodoldgicas son una
estrategia eficaz para la transferencia del conocimiento?

El objetivo de este trabajo es identificar la utilidad de las guias metodoldgicas
en la transferencia del conocimiento tedrico, a partir de un cuestionario aplicado a los
estudiantes de la maestria después de su préactica docente en un escenario educativo,
para determinar si deben seguirse incluyendo como evidencia en el curso de
estrategias instruccionales, en la modalidad virtual presencial.

Fundamentacion tedrica

En cualquier contexto, méas adn cuando se refiere a los impactos de los
posgrados, existe una diferencia entre poseer conocimiento en torno a un
determinado asunto, que saber actuar. Esto ultimo implica un proceso de desempefio
en el cual se realizan acciones con un determinado fin, de manera flexible y
oportuna, teniendo en cuenta el contexto. Para Tobon (2008), el disefio instruccional
se describe como un plan que sirve para proyectar ideas, acciones y productos de tal
modo que dicho plan oriente al desarrollo de la practica, para Smith y Ragan (1999,
citados por Alonso y Sanchez, 2008), el disefio instruccional es la organizacién
secuencial, por parte del docente, del contenido a aprender, la seleccion de los
medios instruccionales idoneos para presentar ese contenido y la organizacion de los
estudiantes para ese proposito. Aunque los aprendizajes son individuales y
responsabilidad de cada estudiante, las estrategias instruccionales deben animarlos a

interiorizar lo que aprenden con el fin de resolver problemas.
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Para Pelev, Morillo & Castro (2007), dichas estrategias deben estar en
concordancia con los intereses, necesidades, expectativas y motivaciones del alumno
y al mismo tiempo, responder a la simplificacion del esfuerzo, tiempos y
significacion de criterios de logro, con el fin de que el aprendizaje de los alumnos sea
mas satisfactorio, puesto que las estrategias se fundamentan en principios de accion-
reflexion, dando oportunidad a los estudiantes de crear de manera original su propio
aprendizaje.

En un curso de aprendizaje, los mensajes instruccionales (contenido del
curso) deben ser desarrollados de una manera especial, puesto que el proceso para
alcanzar los objetivos de aprendizaje significativo, debe ser planificado con
anticipacion los recursos didacticos que deberan ser utilizados para lograr los
propdsitos. En este caso, se pensd en las guias metodologicas como una estrategia
didactica que segun Gallardo, Pérez & Cortés (2002), pertenece a las llamadas
Simulaciones de Entorno, las cuales pretenden generar ambientes que simulen los
lugares de ocurrencia del proceso formativo.

Metodologia

Esta investigacion es no experimental, transversal y descriptiva, puesto que
los datos se recolectaron en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es
describir los eventos registrados durante un ejercicio de transferencia del
conocimiento en contextos reales, como parte de las actividades planificadas para
los estudiantes del posgrado de la maestria en Educacion del ITSON, para establecer
la relacion que existio entre los contenidos de las guias metodoldgicas y la

planeacion e implementacion de sus disefios instruccionales.
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El grupo de estudiantes del curso Estrategias Instruccionales de la Maestria en
Educacidn, que participd en este estudio, se encuentra integrado por dieciséis
personas, de las cuales tres son del sexo masculino y trece del sexo femenino. Sus
edades oscilan entre los 21 y 45 afios. En cuanto a sus perfiles profesionales, cinco de
ellos pertenecen al area de educacion, tres al area de la contaduria y finanzas, dos
quimicas y seis de ingenieria.

Para recolectar informacién se disefid y aplico un cuestionario de opcién
multiple con el objetivo de reunir datos y opiniones de quiénes experimentaron
situaciones de mejora en su practica docente. Al inicio del cuestionario se presenta
un apartado de identificacidn, donde se selecciona la guia metodoldgica utilizada en
el disefio instruccional: método de proyectos, aprendizaje basado en problemas,
estudio de casos. Seguido se cuenta con un espacio asignado para el nombre de la
institucion donde se implemento el disefio instruccional.

Para cumplir con el objetivo del instrumento se presentan 2 apartados més, el
primero es sobre la utilidad de la informacion contenida en la guia, este apartado lo
componen 5 preguntas: 1) ;Cémo fueron las recomendaciones para introducir a los
estudiantes a la estrategia de trabajo seleccionada? 2) ;Cémo fueron las técnicas
sugeridas para la direccién del grupo, durante la implementacién de la estrategia? 3)
¢Como fueron los procesos metodologicos que se sugieren en la guia para la
implementacion de la estrategia? 4) ; Como fueron las técnicas e instrumentos de
evaluacion que se recomiendan en la guia y por altimo? 5) ¢Los recursos graficos de
la guia fueron un apoyo en la comprension de los procesos metodoldgicos para el
disefio e implementacion de la estrategia? Las opciones de respuesta para este

apartado son tres: imprescindibles, soporte para tomar decisiones e innecesarias,
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cabe mencionar que cada pregunta cuenta con una espacio para que el participante
aporte sus comentarios. El segundo apartado es sobre los resultados de la
transferencia del conocimiento teorico a la practica docente, al igual que el apartado
antes descrito, este también se compone por 5 preguntas: 1) ;La metodologia que
propone la guia se utilizé en la planificacion del disefio instruccional? 2) ¢Las
recomendaciones para la implementacion de la estrategia, se tomaron en cuenta para
la preparacion del grupo, antes y durante la ejecucion del disefio instruccional? 3)
¢La organizacion de actividades que sugiere la guia, contribuye a mejorar la
comunicacion alumno-alumno; alumno-docente y grupo-docente? 4) Cémo resultado
de los procedimientos aplicados, los alumnos se involucraron en su aprendizaje y en
su trabajo. 5) ¢ La utilizacion de la guia metodoldgica en la planificacion de la clase,
resultd ser un medio para administrar el tiempo y los recursos del docente?. Las
opciones respuesta para este apartado son tres completamente, parcialmente, no
aplicaron al contexto.

Una vez elaboradas las guias, se seleccion6 una de las estrategias didacticas
contenidas en las guias metodoldgicas y con base en un modelo de disefio
instruccional, se implement6 el disefio instruccional en sesiones de clase, con una
duracién que oscild entre dos o tres semanas, segun el caso. Al finalizar, cada
participante presento los resultados alcanzados en su implementacion y es en esa
sesion que se aplico el cuestionario. Para el andlisis de la informacion se realizaron
gréficas, con la finalidad de identificar los porcentajes de frecuencia en las respuestas
al cuestionario y determinar cuales fueron las variables que determinaron la utilidad
de las guias metodoldgicas en la transferencia del conocimiento tedrico, en un

escenario educativo.
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Resultados y discusion

Se elaboraron 16 disefios instruccionales, de los cuales en un 75% (12) se
hizo uso de guias del Método de Proyectos, y un 25% (4) de las guias de estudio de
casos. No existié ningun disefio instruccional que implementara el Aprendizaje
Basado en Problemas. Con respecto a la informacion contenida en las guias
disefiadas, se puede observar que los datos de la metodologia de la estrategia y las
recomendaciones para su evaluacion alcanzan los porcentajes mas altos de utilidad,
56% y 57%; mientras que las técnicas de preparacion de los alumnos y las técnicas

para la implementacion se tomaron en cuenta para tomar decisiones (Figura 1).

INFORMACION CONTENIDA EN LA GUIA METODOLOGICA

57

60 |

56 56
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40 |
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Imprescindibles Para Decidir Innecesarias

Figural. Utilidad de los contenidos de las guias metodolégicas.

Con respecto a la utilidad que representd durante la etapa de disefio e
implementacion de la estrategia instruccional, los resultados mas altos se encuentran
en la transferencia de la metodologia al plan de clase y como resultado de la
transferencia el involucramiento de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, con
el 81% y 87% respectivamente. Con un 68 % se encuentran la mejora de los procesos
de comunicacion y la administracion del tiempo y los recursos. Sobre las
recomendaciones de las técnicas, un 56% le encontraron una utilidad parcial (Figura

2).
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UTILIDAD DE LA GUIA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA INSTRUCCIONAL
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Figura 2. Utilidad de la guia durante el disefio e implementacion de la estrategia instruccional.

Conclusiones

Las variables que determinaron que las guias metodoldgicas fueron de
utilidad en la transferencia del conocimiento tedrico sobre las estrategias
instruccionales, son la informacion contenida con respecto a la metodologia y las
técnicas de evaluacion las cuales, resultaron tener relacion con la mejora de la
comunicacion dentro del grupo y el involucramiento que los estudiantes lograron en
su proceso de aprendizaje. Los resultados pueden tomarse en cuenta para tomar la
decision de incluir, el disefio de las guias metodoldgicas para facilitar la transferencia
del conocimiento, en los cursos con modalidad virtual-presencial.

En educacién virtual o e- learning se requiere que los estudiantes
multipliquen su capacidad para enviar, recibir y usar informacion (Alonso &
Sanchez, 2008), el disefio de las guias logrd involucrar a los estudiantes del posgrado
en la seleccion, procesamiento y transferencia de la informacion teorica, en un curso
de posgrado “‘se trata de aprender para cambiar” y no solo se cambia
intelectualmente, sino también a partir de la comprension de los fenémenos en la

practica diaria.
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Capitulo VIII: Sistema de informacion para Laboratorio de Alimentos y Bebidas
del programa educativo Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas

Marco Antonio Tellechea-Rodriguez', Alonso Gémez-Avila', Roberto Limén-
Ulloa®, Jestis Gabriel Pérez-Pérez* & Francisco Daniel Otafiez-Valdez!

'Unidad Guaymas del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. mtellechea@itson.mx

Resumen

El proyecto de software surge de la necesidad de apoyar la coordinacion de las
actividades del laboratorio de servicios especializados en la organizacién de eventos y
ambigues adscrito al Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas a través del Programa Educativo de Licenciando en Sistemas de Informacion
Administrativa y su Programa de Practicas Profesionales en Vinculacion con la Fébrica
de Software Novutek S.C. Dicho proyecto estd enfocado a las practicas profesionales en
el &mbito de alimentos y bebidas, por lo cual es prioritario el contar con un eficiente
sistema de informacidén que controle y de seguimiento a las tareas que se efectuaran,
ademas de funcionar como medio de comunicacion entre coordinador, encargado de
practicas y alumnos, y apoyar en la optimizacion de recursos.

Introduccion

De acuerdo con Bocchino (1996), hoy en dia, las Tecnologias de Informacion
son un elemento indispensable en cualquier organizacion, ya que ayudan a mantener
una administracion eficiente y efectiva, asegurando de forma precisa y positiva la
toma de decisiones, el no disponer de este activo puede llevar muchas situaciones de
conflicto y problemas. La coordinacion y seguimiento de las practicas profesionales
es muy importante para el Instituto Tecnol6gico de Sonora, alumnos y personal del
programa educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas
(LAET), es por ello que llevarlo a un nivel mas real, se ha convertido en una
necesidad para la contribucién de alumnos que aporten alto valor agregado a la
sociedad y economia del conocimiento. Actualmente no se cuenta con un sistema de
software para el control, seguimiento y coordinacion de la practica profesional dentro

del Programa educativo de LAET. El propoésito fundamental es implementar un
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sistema de informacion que controle, coordine y de seguimiento a las actividades de
los alumnos del laboratorio de précticas profesionales.
Fundamentacion teorica

Segun Augustin (1998), el Proceso Unificado es un proceso de software
genérico que puede ser utilizado para una gran cantidad de tipos de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles
de competencia y diferentes tamafios de proyectos. Segun Burch (1992), la meta del
proceso unificado es asegurar la produccion de software de muy alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y
presupuesto. De acuerdo con Burch (1997), el Proceso Unificado tiene dos
dimensiones (Figura 1): Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los
aspectos del ciclo de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento. Un eje
vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan actividades de una manera
I6gica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso conforme
se va desarrollando en términos de fases, iteraciones e hitos. La segunda dimension
representa el aspecto estatico del proceso: como es descrito en términos de

componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles

Fases

onceptualizacion . Elabora . onstruccio . Transicién

Modelamiento del Negocio ‘
Requ -
Andlisis y Disefio L
Implmentacion A
Test e e .A —_— A_
Instalacion P r———

}

Adm. Configuracién y Cambios
Administracion del Proyecto
Ambiente

t

— " _——er—

|

Figura 1. Fases y Disciplinas Rational Unified Process
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Fase de Inicio

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los
interesados acerca de los objetivos del proyecto.

Esta fase es significativamente primaria para el desarrollo de nuevo
software, ya que se asegura de identificar los riesgos relacionados con el

negocio y requerimientos.

Fase de Elaboracion

El objetivo en esta fase es establecer la arquitectura base del sistema para
proveer bases estables para el esfuerzo de disefio e implementacion.
La arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de mayor

importancia de los requerimientos y una evaluacién de los riesgos.

Fase de Construccion

El objetivo de la fase de construccion es clarificar los requerimientos
faltantes y completar el desarrollo del sistema basados en la arquitectura.
Vista de cierta forma esta fase es un proceso de manufactura, en el cual el
énfasis se torna hacia la administracion de recursos y control de las

operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad.

Fase de Transicion

Esta fase se enfoca en asegurar que el software este disponible para sus
usuarios.

Esta fase se puede subdividir en varias iteraciones, ademas incluye
pruebas del producto para poder hacer el entregable del mismo, asi como

realizar ajuste menores de acuerdo a lo propuesto por el usuario.

89



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Metodologia

Las fases que se siguieron para elaborar el sistema de informacion
computacional para administrar el Laboratorio de Alimentos y Bebidas del Programa
Educativo Licenciado En Administracion de Empresas Turisticas son Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion, mismas que fueron orientadas a ciertas
disciplinas de proceso tales como modelamiento de negocio, requerimientos, analisis
y disefio, implementacidn, test e instalacién, las cuales fueron desarrolladas por 15
alumnos y un profesor asesor de Practicas Profesionales LSIA dentro de las
instalaciones de la sala 2 de CITEV, ocupando de quince computadores, una
impresora y un proyector de video.
Fase I: Inicio

Al detectar el problema de informacion se establecié el objetivo a lograr, y el
plan a seguir el cual consistio en la elaboracion de la estrategia para alcanzar la
meta deseada. Aqui mismo se llevo a cabo la programacion del futuro deseado, o sea
la programacion de todas las fases (inicio, elaboracion, construccion y transicion) a
desarrollar mediante una matriz de planeacion.

La programacion se llevo a cabo de la siguiente manera:
1: Se organizo6 el equipo de trabajo para desarrollar el sistema de informacion.
2: Se presupuesto los recursos para elaborar la solucién al problema de informacion.
3: Se planearon las fases para lograr el sistema de informacion.
4. Se elabord la vision del proyecto de software.

Fase I1; Elaboracion
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En la siguiente etapa se conocid el sistema de informacion a implementar y se
describi6 funcionalmente mediante una especificacion de requerimientos de sistema
o libro de requerimientos. La pregunta clave que se hizo en esta etapa es:

¢ Qué tiene que hacer el sistema de informacidon para el laboratorio de alimentos y
bebidas?
Fase I1I: Construccion

En esta etapa se describio la solucion general del sistema. Para ello se realizo6
la formulacion general de especificaciones de sistema, para que satisfagan los
requerimientos que determinados en la fase del analisis.

En esta etapa se dio respuesta a la siguiente pregunta:
¢ Como se va hacer el sistema?, para lo cual se tienen que generar los artefactos bajo
notacion formal orientados al analisis y disefio del sistema, se tiene que seleccionar
el estilo y disefio arquitectonico, y posteriormente seleccionar el Framework sobre el
cual va funcionar la solucion.

Fase IV: Transicion

Al llegar a la presente etapa del proyecto se elabord un plan de trabajo para
agrupar los requerimientos a desarrollarse y por lo tanto programar y automatizar el
proceso de administracion de la informacion en base a pruebas de software.
Resultados y discusion

En base al ciclo de vida elegido para la realizacion del proyecto de software,

se describe los resultados obtenidos en cada una de las fases del proyecto:
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Fase 1: INICIO.

En esta etapa, por medio de reuniones con el cliente, se llevo a cabo el

levantamiento de requerimientos y el analisis de los mismos, dando como resultado

la siguiente informacion:

SLAB — Médulo 1: Recursos Humanos

Requerimientos:

1.

8.

9.

Logln en el cual se han definido tres actores: Coordinador, Encargado de
Précticas y Practicante.

El sistema contara con permisos para el usuario.

Funcion agregar, modificar y borrar practicante contenidos en base de datos.
Consultas del Historial del Practicante.

Funcion para registrar horas realizadas por el practicante.

Funcion para consultar tablas de eventos especializados, eventos programados
y eventos simulados.

Designar un determinado puesto al practicante.

El sistema contara con la funcion visualizar perfil de puesto.

Imprimir constancia de practicas.

10. Registrar, modificar y eliminar grupos de trabajo.

11. Registrar, modificar y eliminar grupos de practicas.

12. El sistema contara con la regla del negocio descrita a continuacion:

a. Que el practicante sea alumno inscrito en el PE LAET.
b. Que el alumno practicante este inscrito a practicas Profesionales.

c. Cumplir 50 hrs. por materia.
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d. Constancia aprobada por la coordinacion LAET, direccion
institucional y encargado de practicas.
13. Crear, modificar y borrar materia impartidas por el encargado de préacticas.
14. El sistema contara con la funcidn visualizar cursos impartidos y tomados.
15. El sistema contara con la funcidn visualizar historial profesores.
SLAB — Mddulo 2: Almacén y Caja
Requerimientos:
e Crear, agregar, editar y borrar, listas de clientes en la base de datos.
e Crear, agregar, editar y borrar, listas de proveedores en la base de datos.
e Crear, agregar, editar y borrar, listas de productos en la base de datos.
e Generar reportes de almacén, stock, limites, cortes de caja, vencimientos.
SLAB — Mddulo 3: Servicios y Eventos
Requerimientos:
1. Registro del cliente (Nombre, Direccion, Teléfono, E-mail, Fecha de evento, lugar,
Fax, Numero de asistentes).
2. Paquetes
e Paquetes Basicos:
- El cliente podréa eliminar productos de los paquetes basicos.
- Proporcionar el total del paquete.
e Paquetes Personalizados.
e Cancelacion.
e Maodificar paquetes.
3. Precios

e Los paquetes basicos tendran un precio estipulado por persona.
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e Silos clientes desean hacer un paquete personalizado, coordinacion
presupuestara ese precio y se lo informara al cliente.
4. Impresion de contrato
e Contenido de la impresion.
o Datos del cliente (Nombre, Direccién, Teléfono, E-mail, Fecha de
evento, Lugar, Fax, Nimero de Asistentes).
o Paquete Elegido por el cliente (ya sea personalizado o bésico).
5. Tipos de Eventos
Simulados
o Simulado: Son entradas parciales al laboratorio.
o Simulado Programado: son eventos simulados pero son completos.
o Especializado (Real).
e Controlar a los practicantes por medio de check in y check out.
6. Roles
e Ver practicantes disponibles para ese evento.
e Saber en qué evento han participado y qué rol desempefiaron.
e Conocer el nimero de horas realizadas por cada practicante.
e Registrar horas al practicante ya sea en evento Simulado, Simulado
programado o Especializado.
Fase 2: ELABORACION.
De acuerdo a la tablal, una vez finalizado el analisis de requerimientos, se
procedio a elaborar un esquema de trabajo de codificacion de las especificaciones de

casos de uso y se establecio la prioridad.
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Tabla 1. Relacion y Priorizacién de Casos de Uso.

Identificador del

caso de uso Nombre Prioridad
ECU_01CU Crud Usuario Alta
ECU_02LI Logln Alta
ECU_03RHP Registrar Horas Practicantes Media
ECU_04CGT Crud Grupos de Trabajo Alta
ECU_05CP Crud Puestos Media
ECU 06IC Imprimir Constancia Media
ECU_07GR Generar Reportes Media
ECU_08CGP Crud Grupos Practicas Alta
ECU_09CM Crud Materias Alta
ECU_01AP Asignar Paquetes Alta
ECU_02CC Consultar Clientes Media
ECU_03CP Crud Paquetes Alta
ECU_04IC Impresion de Contrato Media
ECU_05CE Crud Eventos Alta
ECU_06CE Consultar Eventos Media
ECUO1_CC CRUD Clientes Alta
ECU02_CP CRUD Proveedores Alta
ECU03_CPD CRUD Productos Alta
ECUO4_GRA Generar Reportes Almacén Media
ECUO5_AC Administrar Caja Alta
ECU06_GRC Generar Reportes Caja Media

Fase 3: CONSTRUCCION.
Se generaron 16,000 lineas de codigo C# 2.0, a través de 40 formas web en
ASP.Net 2.0, tres bases de datos SQL Server, sumando un total de 25 tablas

relacionales.
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Fase 4: TRANSICION.

Se generd un plan de pruebas, donde se aplicaron pruebas unitarias, pruebas
de carga y pruebas de caja blanca, en un periodo de 2 semanas, obteniendo una
relacion de 18 hallazgos atendidos en un lapso de una semana.

Conclusiones

El proyecto de desarrollo del Sistema para laboratorio de Alimentos y
Bebidas ha logrado una gran aportacion, beneficiando tanto al programa educativo
LSIA, brindando un area de practicas profesionales, esto con el objetivo de acercar a
sus alumnos a un ambiente de trabajo lo mas cercano al que se enfrentaran al termino
de sus estudios, donde pongan en préactica, sus habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo de su carrera profesional. Asi como también, significara un gran
aporte para el programa educativo LAET, el cual ayudara a agilizar la gestion de
recursos humanos, almacén, asi como los eventos que seran organizados por el
Laboratorio de Alimentos y Bebidas.
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Resumen

El presente proyecto se llevé a cabo en el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON)
y obedece a la preocupacion por incrementar el aprovechamiento académico en los
estudiantes en el tema de resolucion de sistemas de dos ecuaciones por medio del
método de igualacion en la materia de matematicas, creando un objeto de aprendizaje
(video) para implementarlo en clase.

Las principales causas del indice de reprobacion en la materia de matemaéticas, tiene
relacién con las estrategias didacticas que utiliza el maestro durante el proceso de
ensefianza aprendizaje y las actitudes que muestran los alumnos, hacia el estudio de
éstas.

Existen diferentes modalidades de estudio en donde interactia alumno — maestro,
buscandose en este trabajo una mayor interaccion por medios tecnoldgicos,
requiriendo se aprovechen al maximo los recursos ya que debido a estos se pueden
hacer diferentes formas de estudio y con los objetos de aprendizaje se puede hacer
que la informacion que el alumno estd manejando sea mas clara y fécil de entender.
Muchas veces el alumno no llega a comprender al maximo la explicacién del
maestro, se queda con una idea incompleta perdiendo seguimiento al tema y en la
materia de matematica es muy visto esto, por lo que el crear un objeto de
aprendizaje, ayudard a revisar en forma detallada los procesos para elaborar los
sistemas de ecuaciones y asi aumentar el aprovechamiento en el tema.

Introduccion

En el afio 2006 se disefia, desarrolla e implementa el curso de Matematica
(2107M), utilizando la plataforma tecnoldgica institucional, llamada Sistema de
Apoyo a la Educacion con Tecnologias de Internet (SAETI), en el 2008 se empieza
con el disefio y desarrollo del curso de Matematica en modalidad virtual presencial,
la cual se imparte en tres grupos en el semestre agosto-diciembre del 2009. A raiz de
las experiencias se han detectado oportunidades de mejora en el curso, ya que se
tienen indices de desercion muy altos, llegando a ser del 35%. De los que

permanecen en el curso, se tiene un porcentaje de aprobacién del 70 al 95%.
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Una de las areas donde el uso de Internet para compartir informacion ha
crecido considerablemente es la de la educacion. Actualmente, el ITSON ha
fomentado el uso de ésta tecnologia para planificar, organizar, y desarrollar sus
planes de estudios, un ejemplo de esto seria el uso de objetos de aprendizaje como un
apoyo extra para el alumno, debido al manejo de un material didactico diferente, que
hacen a la explicacion del maestro mas facil de entender.

Utilizando la mas alta tecnologia en este caso videos como objeto de
aprendizaje se puede cumplir con la necesidad de aprendizaje del alumno. Si el
alumno no consigue entender la explicacion vista en clase, puede ver el video una 'y
otra vez hasta que comprenda la forma de resolver un problema.

Es de mucha ayuda para los maestros usar los objetos de aprendizaje ya que
puede reutilizar el material ademas de este ser flexible ya que se puede cambiar de
forma facil, ayudando a que su explicacién sea mas clara y que el alumno logre una
mayor atencion hacia el tema.

Fundamentacion tedrica

Los OA son elementos para la instruccion, aprendizaje o ensefianza basada en
computadora. No son realmente una tecnologia, méas propiamente dicho son una
filosofia, que segun Wiley (2000), se fundamenta en la corriente de las ciencias de la
computacion conocida como orientacion a objetos.

La orientacion a objetos se basa en la creacion de entidades con la intencion
de que puedan ser reutilizadas en mdaltiples aplicaciones (Guzman, 2006). Esto
promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio, desarrollo y
mantenimiento del software ofreciendo una solucion a largo plazo a los problemas y

preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de software: la
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falta de portabilidad del cddigo y reutilizacion, codigo que es dificil de modificar,
ciclos de desarrollo largos y técnicas de codificacion no intuitivas. Esta misma idea
se sigue para la construccion de los OA. Es decir, los disefiadores instruccionales
pueden desarrollar componentes instruccionales pequefios que pueden ser
reutilizados en diferentes aplicaciones educativas (Wiley, 2000).

Segun Garcia (2006), considera que cualquier recurso con una intencién
formativa, compuesto de uno o varios elementos digitales, descritos con metadatos,
que pueda ser utilizado y reutilizados dentro de un entorno e-learning puede

considerarse un OA.

=,

o

R i
contenisdo educative metadatos Objetos de Aprendizaje

Figura 1. Concepto de objetos de aprendizaje

Los beneficios que los objetos de aprendizaje pueden tener en un contexto
educativo son: flexibilidad, ya que el mismo recurso puede utilizarse en distinto
contextos; administracion del contenido, que se facilita por que los recursos estan
descritos con metadatos que permiten su control; adaptabilidad, que facilita al
disefiador poder seleccionar y componer recursos segun la aplicacion; y codigo
abierto que elimina los problemas de incompatibilidad entre plataformas.

Un OA podra utilizarse y/o reutilizarse en la medida en que su disefio haya
sido el adecuado, es decir, que sus objetivos estén claros y que sea facilmente

integrable a diversas aplicaciones, tanto por su contenido como por la descripcion

99



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

que se haga de €l y que le permita ser identificado adecuadamente, de esto se
encargan su granularidad y sus metadatos (Gémez & Beltran, 2005).

Con el fin de asegurar la calidad en la creacion de los objetos de aprendizaje,
se han establecido las caracteristicas que el objeto de aprendizaje debera cumplir.
Estas son:

Formato digital: tiene capacidad de actualizacion y/o modificacion constante; es
decir, es utilizable desde Internet y accesible a muchas personas simultdneamente y
desde distintos lugares.

Propdsito pedagogico: el objetivo es asegurar un proceso de aprendizaje
satisfactorio.

Contenido interactivo: implica la participacion activa de cada individuo (profesor-
alumno/s) en el intercambio de informacion.

Es reutilizable en contextos educativos distintos a aquel para el que fue creado.

En términos generales se puede ver como los objetos de aprendizaje suponen, por un
lado, un ahorro de tiempo para el profesor en la preparacion de recursos de
aprendizaje de calidad, y por otro lado, una disponibilidad constante de dichos
recursos para el alumno.

Metodologia

El desarrollo de los objetos de aprendizaje segun Martinez (2007) se basa en
una estrategia orientada al aprendizaje del estudiante y, para ello, su disefio debe
tener una estructura interna que incluya diferentes elementos: introduccion, teoria,
actividad de aprendizaje y evaluacion.

Los pasos a considerar en la construccion de los OA son determinar qué tipo

de objetivo se pretende alcanzar con el OA, seleccionar los contenidos, en funcion
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del objetivo anterior, es decir, si se ha optado por un objetivo conceptual, los

contenidos a desarrollar seran también conceptuales, elegir el formato digital en el

que se va a realizar el OA: imagen, texto, sonido, multimedia, realizar la

introduccidn, desarrollar el contenido del OA, proceder al cierre del OA, realizar la

ficha de metadatos y evaluar el OA.

Resultados y discusion

En el siguiente objeto de aprendizaje (video) se resuelven dos ecuaciones por

medio del método de igualacion por parte de la Maestra Norma Alicia Zazueta Ruiz.

A continuacion se muestra la secuencia del video con su respectiva

explicacion.

pRESUITLIONEIENSISTENTEIER CHATIDITES
Cdatudy da ksl

MATEMATICA

Figura 2. Portada

Portada

Captura

Dialogo

Mi nombre es Norma Alicia Zazueta Ruiz maestra del
departamento de matemaética del ITSON, en este video
resolveremos dos ecuaciones por medio del método de
igualacion.

il
Figura 4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el precio y la cantidad, en que todo
lo que se exponga para su venta sera vendido.
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Para encontrar el punto de equilibrio podemos utilizar
varios métodos de resolucion como son: igualacion,
sustitucion, reduccion, grafico.

Resolveremos un sistema de ecuaciones pertinente a la
oferta y demanda, utilizando el método de igualacion.

Figura 6. Método de igualacion

Procedemos a resolver este sistema de ecuaciones, por el
método de igualacién.
Primeramente hay que enumerar nuestras dos ecuaciones.

Figura 7. Segundo paso

Segundo paso vamos a despejar de las dos ecuaciones una
de las variables. Vamos a proseguir despejando la variable
y de la primera ecuacion. Tenemos que Y es igual a diez,
tenemos de lado izquierdo a X positiva, vamos a pasar del
otro lado de la igualdad negativa a menos dos de lado
izquierdo lo vamos a pasar del otro lado de la igualdad con
signo contrario.

.

Figura 8. Tercer paso

Ya tenemos los dos despejes de mis dos ecuaciones, ahora
como tercer paso vamos hacer la igualdad de mis dos
ecuaciones.

Figura 9. Sustitucidn de variables

Sustituimos el valor de Y de la ecuacion uno y el valor de Y
de la ecuacion dos, pasamos lo del lado derecho de la
igualdad lo pasamos del lado izquierdo con signo contrario,
aqui tenemos un cuatro lo bajamos igual y vamos a pasar el
diez con signo contrario de la igualdad, haciendo las
operaciones pertinentes en ambos lados tenemos que menos
uno menos dos es menos tres X y cuatro menos diez es
menos seis.

.

Figura 10. Despeje de variables

Hay que despejar la variable X, aqui tenemos que a X la
esta acompafiando un menos tres, este menos pasa
dividendo con el mismos signo del otro lado de la igualdad,
tenemos que menos entre menos me da mas, seis entre tres
me da dos X.
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Ahora hay que sustituir esta variable X en una de mis dos
despejes de la ecuacion uno que es Y es igual a diez menos
XY esigual a diez menos X, Y es igual a diez, el valor de
X que obtuvimos anteriormente los sustituiremos,
quedandonos a nosotros diez menos dos igual a ocho.

Nuestro punto de interseccion entre oferta y demanda seria
dos coma ocho.

NEanzano por:

Mtro.Julio Cesar Ansaldo Leyva

Créditos

Figura 13. Créditos

Este objeto de aprendizaje incluye no sélo contenidos sino que también guia
el propio proceso de aprendizaje del estudiante permitiendo facilitar el proceso de
asimilacion, para que se dé el aprendizaje el alumno debe estar activo
cognitivamente, en este sentido, el objeto de aprendizaje debe favorecer esa
activacion cognitiva por parte del alumno, a través de su enfoque o bien a través de
los elementos que componen el objeto.

EL OA les ayuda a desarrollar las habilidades de autoaprendizaje y el disefio
del OA los motiva a estudiar y aprender los contenidos, ademas de proporcionarles
las actividades y evaluaciones que los motivan y promueven el autoestudio como lo

menciona Klobas (2005).
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El OA ayuda a promover el autoestudio y el aprendizaje al utilizarlo como
estrategia de ensefianza-aprendizaje dentro de los cursos, también se considera que
son una muy buena opcion para complementar el auto estudio debido a que se
obtiene una muy buena aceptacion por parte de los alumnos.

Es necesario buscar opciones para lograr que la totalidad de los alumnos se
interesen y se integren al uso de las OA como apoyo ensefianza-aprendizaje,
siguiendo el camino hacia la actualizacion y mejoramiento académico constante. Son
valiosas las opiniones de los alumnos que han utilizado los OA ya que ellos conocen
de las carencias y dificultades que pudiera tener, es fundamental el apoyo de los
diferentes departamentos del ITSON que se involucran en el desarrollo de los OA ya
que agilizan los procesos al realizarlos.

Conclusiones

Los objetos de aprendizaje con ayuda de tecnologia de punta dan un apoyo
extra al alumno para reforzar los conocimientos de la materia de matematica. Ayudan
a que el alumno tenga un buen desempefio en clase.

La ventaja méas notable al momento de usar los objetos de aprendizaje, es la
reutilizacion ya que se minimizan recursos, se aprovecha al maximo la informacion
ademas de beneficiar tanto al alumno como al maestro, de manera que la informacion
pueda ser consultada en el momento que se requiera, por otra parte se apoya al
alumno a que fomente su estudio de una manera mas clara y entendible.

Estamos de acuerdo en que nuestros alumnos deben de adquirir y retener la
mayor cantidad posible de conocimientos y habilidades matematicas. Y también

deseariamos tener los elementos implicados en el aprendizaje que estén dirigidos para
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que los estudiantes disfruten con las matematicas que aprenden y que estén motivados
para el aprendizaje de éstas.

Es de vital importancia el uso de contenidos interactivos al momento de
elaborar los objetos de aprendizaje ya que hace que el alumno logre captar la
informacion de manera mas clara.
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Resumen

Este estudio se denomina “Necesidades de capacitacion de un software de negocios
en las microempresas de Cajeme”, el objetivo fue identificar el nivel de percepcion
tecnoldgica de las microempresas del municipio de Cajeme y determinar la relacion
de éste con diferentes variables que influyen en la adopcion del software de negocios
a través del proceso de investigacion para detectar las areas de oportunidad en cuanto
a capacitacion. Este estudio es de tipo exploratorio por que no existian datos
anteriores acerca del contenido de la investigacion y de tipo explicativo puesto que se
logra especificar las causas que originan cada una de las variables tratadas. La
metodologia que se utilizé const6 de 10 pasos para la construccion del instrumento
de medicion, los sujetos de estudio fueron los propietarios de microempresas, donde
N fue de 411, por conveniencia se consideraron 196 empresarios, por el margen de
error referido debido a que los duefios tenian poco conocimiento del tema N fue de
313 sujetos. El resultado maés relevante que se obtuvo fue, entre otros: el nivel de
percepcion del software de negocios por parte de los microempresarios, el cual tiene
el mayor porcentaje en el nivel medio con un 48.48% que revela una falta de
conocimiento sobre la utilidad y la usabilidad del software de negocios y el cual es el
principal argumento para definir areas de oportunidad para la capacitacion de los
microempresarios en el area de tecnologia. La conclusiéon final a la que se llego fue
que las variables que estan directamente relacionadas con la adopcion del software
de negocios en las microempresas del municipio de Cajeme, son el nivel de
percepcidn tecnoldgica, las caracteristicas sociodemogréficas (grado de estudios de
los empresarios, giro de la microempresa, numero de empleados, antigiiedad de la
empresa) y el recurso econdémico.

Introduccion

La globalizacion es un concepto moderno especialmente usado para describir
los cambios en las sociedades, principalmente en el mundo laboral y la economia
mundial que resultan en un incremento sustancial del comercio internacional, ademas
es un fendmeno que obliga a actualizarse para permanecer dentro del mercado
(Trujado, 2005). La revolucion tecnoldgica que vive la humanidad es debida, en

buena parte, a los avances significativos en las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacion (TIC). La actual sociedad de la informacion que se caracteriza por el
completo uso de las TIC, exige que las empresas busquen a personas que posean
nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder afrontar los
continuos cambios que imponen en todos los ambitos los rapidos avances
tecnoldgicos (Carus, 1998).

Las principales TIC que estan revolucionando a las organizaciones y
haciéndolas de clase mundial, son la computadora y el Internet. Donde la
computadora le sirve al hombre como una valiosa herramienta para realizar y
simplificar sus actividades. Mientras que el Internet es la interconexion de sistemas
regionales de comunicacion de computadoras en una “ red de redes” que alcanza ya
dimensién mundial y constituye una importantisima fuente de informacion y medio
de comunicacion.

Planteamiento del problema

En un mercado competitivo y con procesos de negocios dindmicos es
indispensable contar con herramientas que sean soluciones reales de negocios y que
ayuden a la hora de alcanzar objetivos basicos que cualquier empresario busca:
aumentar ventas, controlar costos y aumentar rentabilidad (Barragén, 2002). El
software, es una herramienta que sirve en gran medida en el mundo laboral. Muestra
de la gran importancia que tiene un software en las organizaciones, es la contabilidad
de las grandes empresas, la cual se maneja por medio de un software haciendo facil
su proceso Yy control, ademas de que facilita la administracion de ésta y en algunos
casos, el proceso de toma de decisiones (Arteaga, 2004).

Dada la gran relevancia que tienen estas herramientas, hoy en dia, en las

organizaciones se observan los grandes beneficios que otorgan el uso de éstas, no
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obstante, las empresas del municipio de Cajeme, deberian contar con un software el
cual les facilite el realizar ciertas actividades administrativas; sin embargo, existe la
posibilidad de que algunas de ellas no cuenten con tan beneficiosa y practica
herramienta.

Desconociendo las causas y factores que han influido en la situacion actual de
las microempresas del municipio de Cajeme, mismas que en el municipio, se
encuentran en mayor cantidad; se llevara a cabo una investigacion para dar respuesta
a las siguientes interrogantes: ¢Cudl es el nivel de percepcion del software de
negocios en las microempresas de Cajeme? ¢;Existe relacion significativa entre la
adopcion del software de negocios por parte de las microempresas de Cajeme y el
nivel de percepcion tecnoldgica? ¢ Existe relacion significativa entre la adopcion del
software de negocios y las caracteristicas sociodemograficas del empresario y
empresa? ¢Existe relacion significativa entre la adopcion del software de negocios y
los recursos econdémicos? ¢ Es posible determinar el interés en la capacitacion del
software de negocios por parte de las microempresas?

Obijetivo

Describir el nivel de percepcidon tecnoldgica por parte del microempresario de
Cajeme acerca del software de negocios, y a partir de esto, determinar si existen
diferencias significativas segun las variables de factores demogréaficos y recursos
economicos.

Fundamentacion teorica

El mundo de la microempresa no escapa a la globalizacion y se pregunta

como puede insertarse en este proceso; que papel deberia desemperiar en él y cuéles

son los beneficios que le puede reportar. En un mundo globalizado las oportunidades
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son de las PYMES. Estas empresas, ademas de atender las necesidades particulares

de sus mercados locales, también han demostrado su capacidad de trascender con

éxito las fronteras, al ofrecer productos y servicios especificos y focalizados a

mercados particulares.

En México el 95% de las empresas son microempresas, y de ellas, un 87%
presenta un alto grado de urgencia para adoptar TIC ya que de igual manera es muy
importante dejar de llevar ese control en la libreta y que los empresarios estén mas
dedicados a cuidar la salud de su negocio; solo el 44% de las empresas en México
esta preparada para adoptar TIC. Explica que una de las posibles razones es porque
hay mucho miedo e incertidumbre por parte de los empresarios en saber cuanto les
puede costar la incorporacion de las TIC a su negocio.

Existen diversos modelos de aceptacion o adopcion tecnoldgica por parte de
las empresas, cada uno de ellos basado en diferentes variables para la determinacién
de la inclusién tecnoldgica:

1. Modelo de Transferencia de Tecnologia. Este habla acerca del proceso de
adopcion de una nueva tecnologia y como éste puede considerarse similar a la de
cualquier proyecto. Se enfoca en planificar y asignar los recursos, especificar lo
que se desea, disefiar los diferentes elementos, controlar los riesgos y el progreso,
y comprobar si se han satisfecho las expectativas del cliente (Carreto, Menchaca
& Larios, s.f.).

2. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia. (TAM, por sus siglas en inglés) este
modelo fue creado por Davis en 1989. EI modelo TAM esté basado en
perspectivas que son determinadas al mismo tiempo por un amplio rango de

conductas soportadas en combinaciones de situaciones especificas de creencias
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personales y actitudes y los efectos de las creencias de quienes se encuentran
cerca al individuo (Lopez & Lopez, 2006), esto debido a que este modelo esta
cimentado en la teoria de la accion razonada la cual sefiala que los individuos
adoptaran un comportamiento especifico si ellos perciben que los llevard a un
resultado positivo.

Metodologia

La investigacion realizada es de tipo “exploratoria y explicativa”.

Sujetos: en la presente investigacion se identifican como los propietarios las
microempresas, cuya clasificacion cuenta con una plantilla de 0 a 10 empleados, las
cuales se ubican dentro del municipio de Cajeme. Los giros de las microempresas
visitadas fueron de tipo industrial, comercial y de servicios, y la muestra que se
consider6 fue de 411 de los cuales se debieron tomar 196 como la muestra, pero
tomando como referencia el poco conocimiento del tema se decidié tomar como
muestra 313 empresas debido al margen de error que pudiera surgir.

Instrumento: Se elabord un instrumento para medir la adopcion de software
de negocios por parte de los microempresarios de Cajeme. El cuestionario se
contestaba utilizando una escala tipo de Likert con cinco opciones de respuesta. Para
fortalecer las propiedades psicométricas del instrumento de realizé un anélisis
factorial por el método de rotacion de componentes de Varimax. Se extrajo un factor
que explico el 71.4% de la varianza total de los puntajes. Para determinar la validez
de contenido del instrumento este se sometio a un juicio de expertos.

Procedimiento: Fase 1. Redefiniciones fundamentales: Durante esta fase se
discutieron los conceptos de las variables a medir. Fase 2. Revision enfocada en la

literatura: aqui se determinaron las variables a medir en el instrumento: economia y
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alfabetizacion tecnoldgica, utilidad y usabilidad. Fase 3. Identificacion de las
variables a medir y sus indicadores: en este apartado se llegaron a las definiciones de
las variables que se mediran. Fase 4. Decisiones clave: en este apartado se determind
construir un instrumento propio Fase 5. Construccion del instrumento: se procedi6 a
la redaccion de los diferentes items que conformarian a cada seccién del instrumento.
Fase 6. Prueba piloto: aqui se realizo la confiabilizacién y validacion del
instrumento. Fase 7. Version final: con la prueba piloto se llegé a la version final del
instrumento. Fase 8. Entrenamiento del personal: se disefi6 el curso virtual-
presencial “Formacion de Encuestadores Empresariales™ y se capacitd al grupo de
investigacion en el software estadistico SSPS version 12. Fase 9. Autorizaciones: por
parte de los microempresarios hacia los estudiantes en la aplicacion del instrumento.
Fase 10. Administracion del instrumento: se uso el software estadistico SPSS
version. 12, para el analisis.
Resultados y discusion

Para la determinacion del nivel de percepcién tecnoldgica se utiliz una prueba
t para una misma muestra comparando los puntajes con una media tedrica de 3. Se
considero6 que existia una percepcion alta de la utilidad del software de negocios
cuando los puntajes eran significativamente mayores que los de la media tedrico; un
nivel medio de utilidad cuando los puntajes no eran significativamente superiores a
los de la media tedrica y bajo cuando eran significativamente menores que los de la
media teorica.

Se utiliz6 una prueba t, para muestras independientes para establecer si existian
diferencias entre los puntajes del instrumento de acuerdo a si cuentan con software

de negocio, antigiiedad de la empresa, cuenta con recursos financieros y si considera
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a este software una inversion necesaria. De acuerdo a los resultados obtenidos en las
pruebas realizadas se pudo encontrar que los microempresarios se encuentran en un
nivel alto de percepcion del software de negocios ya que los puntajes que se
obtuvieron son significativamente mayores a los de la medio teorica.

En lo referente a la antigliedad de la microempresa, se encontro que si existen
diferencias significativas, siendo las empresas menores de dos afios las que mayor

percepcion tecnoldgica tienen a diferencia de las mayores de dos afios (Tabla 1).

Tabla 1. Comparacion de los puntajes del instrumento de percepcién tecnoldgica por variables
sociodemograficas.

Variable Opcidn de respuesta X t gl p

Antigliedad Menor de dos afios 4.109 976 324 .330
Mayor de dos afios 3.995

Cuenta con software Si 4.471 5.115 322 .000
No 3.874

Cuenta con recursos Si 4.289 5.672 322 .000
No 3.726

Inversion necesaria Si 4.330 7.485 324 .000
No 3.598

p=.05

Se utiliz6 una prueba ANOVA de un solo factor para establecer si existian
diferencias significativas de los puntajes del instrumento para medir percepcién
tecnoldgica de acuerdo al giro de la empresa y el nimero de empleados. En lo
relativo al giro de la empresa se encontré que si existen diferencias significativas,
siendo las empresas pertenecientes al giro comercial las que mayor percepcion tiene

sobre el software de negocios; mientras que Hernandez y Serrano (2009),
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encontraron que las microempresas de mayor adopcién de software de negocios, son
las pertenecientes al giro de servicios e industrial.

Respecto al numero de empleados se encontraron diferencias significativas,
encontrandose que las empresas que cuentan con una plantilla de 1 a 4 empleados
son las que mayor percepcion tecnoldgica tienen. Por ultimo, se utilizé una prueba
ANOVA de un solo factor para comparar los puntajes del instrumento de acuerdo al
grado de estudios, en la cual se encontrd que existen diferencias significativas entre
los puntajes.

Se utiliz6 el método Bonferroni para determinar si alguno de los puntajes del
grado de estudios es significativamente mayor que los demas. Se encontr6 que los
puntajes de los que tienen grado de estudios a nivel medio son significativamente
mayores que los que tienen estudios a nivel superior

Interés en capacitacion. Acerca del interés de las microempresas de Cajeme
en la capacitacion del software de negocios, se encuentra en un nivel medio con
43.99%, siendo de este porcentaje el 58.65% capacitacion para los empresarios y
31.09% capacitacion para los empleados. Por lo que se puede decir, que todavia hay
muchas empresas que no conocen los beneficios de contar con un software de
negocios. Sobre los beneficios, impactos u otros parametros.

Conclusiones

1. El nivel de percepcion tecnoldgica del software de negocios en las microempresas
de Cajeme es positivo por que se encuentra en un nivel alto en cuanto a percepcion
de utilidad y usabilidad.

2. De acuerdo a las pruebas estadisticas efectuadas se encontro que si existe relacion

significativa entre la adopcion del software de negocios y las caracteristicas
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sociodemogréaficas del empresario y empresa puesto que todas ellas influyen ya sea

de manera positiva 0 negativa sobre la percepcion del software de negocios.

3. Se encontraron diferencias significativas en los puntajes arrojados por el

instrumento y el nivel de estudios de los microempresarios, determinando mayor

percepcion tecnoldgica en los sujetos con nivel medio superior.

4. Segun la prueba Anova existen diferencias entre los puntajes arrojados por el

instrumento y la variable denominada giro de la empresa, debido que las empresas

gue mayor percepcion tecnoldgica son las de giro comercial.
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Resumen

El uso de aulas de medios en las escuelas tiene la finalidad de propiciar una nueva
forma de generar conocimientos. Pero su verdadera importancia esta en la utilizacion
que los docentes dan a los medios tecnoldgicos, en relacion a sus habilidades y
capacidades para generar y transmitir el aprendizaje a los alumnos. La tecnologia en
la educacion representa otra forma de asimilar los contenidos. Se realizé un estudio
transeccional descriptivo con una metodologia de corte cuantitativo, a través de las
medidas de tendencia central, con el paquete estadistico SPSS 17 con el propdsito de
identificar el uso que los docentes dan al aula de medios de las escuelas primarias
evaluadas como Escuelas de Excelencia, de la comunidad de Empalme para brindar
informacidn sobre los beneficios e impactos de su uso. Del total de 32 docentes
participaron en el estudio 28, que constituyen el 87.5% de la poblacion total. Los
resultados preliminares evidencian que los docentes utilizan varias veces al mes el
aula de medios para impartir clases, realizar trabajos tanto en equipo como de
manera individual, y solamente una tercera parte de ellos utilizan el aula de medios
COmMO apoyo a sus planeaciones.

Introduccion

Los resultados de las diversas investigaciones en relacion al impacto de las
TIC’s, tanto en la educacion como en lo personal (Cabero, 2001 y Carrillo, 2009)
trajo como consecuencia que las politicas educativas consideraran a éstas como un
medio para incrementar la calidad educativa del pais.

Debido al impacto de las TIC’s en el aprendizaje, en los tltimos 13 afios, se
han realizado importantes inversiones en tecnologia educativa. Desde 1985 se inicio
el programa de Red Escolar en la Cd. de México, extendiéndose en todo el pais en el
afio 2002. Dicho programa consiste en la incorporacion de computadoras en las aulas
a los planteles educativos de caracter publico. Hoy en dia este programa es mas

conocido como “aulas de medios” (Guerra, 1999).

115



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El programa en cuestion ha sido impulsado por la Secretaria de Educacion
Publica y la Secretaria de Educacion y Cultura (SEPyC, 2010). Su finalidad es
proporcionar a los profesores y alumnos de educacion bésica, las bases para utilizar
las nuevas tecnologias en la tarea educativa como medio para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje en y desde el aula de medios educativos.

Asi, el interés por incorporar las nuevas tecnologias en los procesos
educativos en las escuelas del pais contribuy6 a la implementacion de aulas de
medios en el estado de Sonora, con la finalidad de fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje mediante la incorporacion de la herramienta tecnoldgica y la informacion
que a través de la misma se pueden obtener (SEC, 2010).

La incorporacion de las herramientas tecnologicas al proceso de ensefianza
aprendizaje, implicé al docente tener conocimientos en la utilizacién de las mismas
para aplicarlos en sus intervenciones de clase y asi ayudar al alumno a lograr un
aprendizaje significativo. Sin embargo, en la actualidad existe un nivel importante de
apatia por parte de los profesores en la utilizacion de medios tecnoldgicos pues ain
se mantienen a la defensiva en la adopcion de la tecnologia informéatica manifestando
falta de apoyo a sus necesidades concretas (Soto, 2005).

Soto (2005), ha sefialado que las dificultades mas significativas que
encuentran los profesores son: escasa informacion sobre las posibilidades de esta
tecnologia, dependencia de los técnicos, tendencia a la produccion individual del
material didactico con el consecuente aislamiento al preparar e impartir las clases,
falta de incentivos para el cambio, falta de infraestructura y escasez de material

didactico.
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El buen uso de la tecnologia por parte del docente genera grandes beneficios
en el proceso educativo, pero esto no quiere decir que al utilizar algiin medio
tecnoldgico se garantice el éxito en el mismo, ya que en realidad la tecnologia solo es
un poderoso complemento potenciador y facilitador de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, pero no un sustituto de los mismos ni de los diferentes agentes que
intervienen en ellos (Matias, 2003).

Planteamiento del problema

El panorama en México en cuanto al uso de las Nuevas Tecnologias para la
ensefanza/aprendizaje por parte del profesorado, es aln incipiente. Las
investigaciones realizadas describen que todavia falta mucho que indagar sobre este
campo (Martinez, 2008).

En la actualidad, en la comunidad de Empalme, Sonora, existe un total de 39
escuelas primarias de caracter publico, las cuales cuentan aproximadamente con
8,600 alumnos atendidos por 285 docentes (Secretaria de Gobernacion [SEGOB],
2010), de las cuales cuatro de ellas se encuentran nombradas como escuelas “De
Excelencia” por el Instituto de Evaluacion Educativa del Estado de Sonora ([IEEES],
2009).

Dada la relevancia de la tecnologia en el &mbito educativo y la inversion que
se ha realizado por parte del gobierno federal y estatal por habilitar a todas las
escuelas del Estado de Sonora de aula de medios, la intencion del presente trabajo
fue identificar como en la localidad de Empalme los docentes de las escuelas
evaluadas como De Excelencia, por el IEEES utilizan el aula de medios, a través de

una encuesta aplicada a los docentes de estas escuelas.
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Fundamentacion teorica

Los objetivos del aula de medios son: a) Incorporar las TIC’s para ser
utilizadas como recursos didacticos de alta calidad para favorecer los aprendizajes
significativos de los alumnos; b) Perfeccionar las técnicas del proceso ensefianza
aprendizaje, mediante el uso de las TIC’s) y; c) Dotar a los profesores y alumnos de
herramientas de investigacion aplicables en todas las areas del conocimiento,
apoyandose en las TIC’s (SEPyC, 2010)

Para obtener informacion sobre los diversos factores, incluyendo las TIC’s,
que influyen en la calidad educativa del pais, en el Estado de Sonora, fue creado el
IEEES con la finalidad de evaluar los programas de estudio de Educacion Basica y
asi proporcionar resultados que permitan tomar decisiones que mejoren la educacion
sonorense (IEEES, 2009).

Dichas evaluaciones estan basadas en estandares que permiten, por un lado,
establecer los parametros de actuacion esperados y por otro, la realimentacion de lo
que se es posible hacer o no. Tal es el caso de La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura ([UNESCO] 2008), establece como
estandares en el uso de dichas herramientas, para vivir, aprender y trabajar con éxito
en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en el
conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con
eficacia.

Como menciona UNESCO (2008), el docente es la persona que desempefia el
papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas
capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de

aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC’s por
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parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Por ello, es primordial que todos
los docentes estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Como estipula dicha organizacion, las TIC’s exigen que los docentes
desempefien nuevas funciones, nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la
formacion docente, asi como lograr la integracion de las TIC’s en el aula, la cual
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC’s con nuevas pedagogias y
fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa,
el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.
Metodologia

Se realizd un estudio transeccional descriptivo con una metodologia de corte
cuantitativo.
Poblacion y muestra

La poblacion estudiada fueron los docentes que laboraron durante el ciclo
2009-2010 en las escuelas primarias nombradas por el Instituto de Evaluacion
Educativa del Estado de Sonora ([IEEES] 2009), “De Excelencia”, con una edad
promedio de 43 afios y 4 afios en promedio laborando para la institucion estudiada.
Se realiz6 un censo ya que se decidio incluir en el estudio a los 32 docentes de las
cuatro escuelas ubicadas en dicho nivel de la comunidad de Empalme, Son. Hasta el
momento han participado 28 docentes que constituyen el 87.5% de la poblacion total.
Instrumento

Para esta investigacion se elabor6 un cuestionario ex profeso para conocer el
uso que los docentes dan a las aulas de medios, validado por un experto en el area. El

cuestionario esta dividido en tres apartados. La primera parte contd con cinco items
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en la que se solicité informacion general; la segunda parte estuvo conformada por
dos reactivos, con la intencion de identificar si los docentes conocian los medios a su
disposicion en el aula de medios y ver cuéles eran utilizados por ellos; la tercera
parte se integro de cuatro reactivos con la finalidad de conocer la frecuencia con que
asistian al aula de medios, la forma de trabajo y las actividades que realizaban, asi
como el uso que los docentes daban a su planeacion. Se aplicé una entrevista a los
docentes previo acuerdo con ellos.

Los datos se analizaron por medio de estadisticos descriptivos: moda, media y
mediana, a través del paquete estadistico SPSS 17.

Resultados y discusion

El 64.3% de los respondientes son del sexo femenino y el 35.7% masculino,
del total de los docentes encuestados s6lo el 75% cuenta con grado de licenciatura,
mientras que el 21.4% tienen grado de maestria.

La frecuencia en que los docentes emplean los componentes tecnol6gicos,
impresos y electronicos que existen en el aula de medios, se encuentran divididos en
tres categorias. La primera es la Tecnologia Informatica, en donde los profesores
utilizan en su mayoria la computadora con un 85.7%, discos compactos educativos y
scanner con un 53.6% a diferencia de la impresora, quemadora y camara Web, ya
que el uso que le dan es muy esporadico. Otro de los elementos con los que cuenta el
aula son los Medios Audiovisuales, de los cuales el docente utiliza mas la television
(78.6%), después le sigue el DVD (50%) y videos educativos (35.7%), por lo tanto,
la Red Edusat (28.6%), videocasetera (21.4%) y combo DVD/VHS (17%) son los

que tienen menos grado de uso por parte de los docentes.
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Por ultimo, se encuentran los medios impresos y de audio, ya que represento
un 67.9% al igual que la grabadora, dandole menor interés al uso de CD (46.6%),
revistas y periddicos con un 21.4%. Cabe sefialar que a pesar de los grandes avances
tecnoldgicos el docente se sigue apoyando principalmente en los libros para la
imparticion de sus clases.

Uno de los reactivos méas importante de la investigacion es la frecuencia con
que los docentes utilizan el aula de medios para impartir sus clases, por lo que resultd
que sélo un 33.3% la usan varias veces a la semana, lo cual podria explicarse por los
lineamientos internos de la institucion, ya que éstos establecen que por lo menos
deben entrar una vez a la semana.

Cuando los docentes utilizaban el aula de medios para impartir sus clases, se
encontrd que el 30.8% la us6 mas para asignar trabajos en equipo, mientras el 25.9%
fue solo de forma individual. En cuanto a la utilizacion de la computadora por parte
de los alumnos para presentar sus actividades, dentro del salén de clases, el 19.2% lo
hace, mientras que el 15.4% de los alumnos la utilizan para presentar sus tareas,
ademas, el docente muy pocas veces realiza actividades para que los estudiantes
utilicen la computadora (18.5%) y la Internet (11.5%) para hacer investigaciones y
resolver problemas.

Tanto los objetivos de la SEPYC y los estandares de la UNESCO estipulan
que el docente debe de utilizar software no lineales para el desarrollo de su clase, los
resultados evidencian lo contrario, dado que cuando el docente dirige alguna
actividad, el 12% de ellos pide a sus alumnos producir gréaficas o tablas varias veces
a la semana, mientras tanto el 8% requiere la elaboracion de reportes y produccion de

imagenes con ayuda de la tecnologia. A pesar de que para el alumno es indispensable
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desarrollar varias actividades, para el docente es de menor importancia que sus
estudiantes realicen proyectos con audio y video (4.2%).

Segun los resultados obtenidos, cuando el docente planea la imparticion de
sus clases, solo el 46.2% hace uso de la computadora para adaptar las actividades de
los estudiantes, el 24% realiza ejercicios, el 20% elabora pruebas o examenes y un
8.7% la utiliza para elaborar una actividad ladica. Otro de los puntos importantes y
que no se aprovecha de manera significativa es el uso de la Internet para hacer
investigaciones y enriquecer su plan de clases (40%) y la busqueda de informacion
(34.6%). Cabe mencionar que uno de los objetivos de la SEPyC (2010), es el
proporcionar herramientas para el desarrollo de investigaciones y planes de sesion
haciendo uso de la Internet y de las TIC's.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye
que el uso de las aulas de medios por parte de los docentes en las escuelas evaluadas
como de Excelencia es casi nula dado que no utilizan al 100% los componentes
tecnoldgicos del aula de medios, a pesar del esfuerzo que han realizado, tanto la SEP
como la SEC, por establecer las condiciones necesarias para habilitar el aula del
medio.

De igual forma los medios impresos y audiovisuales, a pesar, de ser mas
conocidos por el docente, no son aprovechados en su totalidad.

A pesar de la importancia del Internet como un medio para actualizarse
constantemente por la agilidad y rapidez en que distribuye la informacion, la mayoria

de los docentes no la utilizan como soporte, ya sea para planear y/o actualizar sus
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sesiones de clase, como para propiciar la utilizacion de esta por parte de sus
estudiantes como un medio para la resolucion de problemas.

Por ultimo seria interesante seguir analizando a estas escuelas porque a pesar
de ser escuelas evaluadas como de “De Excelencia” la mayoria de sus docentes no
utilizan las TIC’s como un soporte al proceso ensefianza-aprendizaje.
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Resumen

La creciente necesidad de informacion exige: distribuir, acceder y almacenar
documentacién importante, de forma facil, rapida, segura y relativamente econdémica;
por ello, el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) reconocida como una
institucidn que orienta su acciones al servicio, busca la mejora continua de la calidad
en sus procesos, lo cual lo lleva a implementar nuevos métodos y estrategias que le
permitan ir a la vanguardia en tecnologia y acceso de la informacidn; tal es el caso de
los archivos de documentos que al ser manejados en la forma tradicional presentan
una serie de problemas como la pérdida de oficios, deterioro de la documentacién y
el gran espacio que ocupan. Asi, bajo la premisa de apoyar como institucion
educativa al acceso a la informacion publica y a la mejora de la eficiencia en la
administracion de documentos de su planta docente, se plante6 como objetivo:
disefiar e implementar un sistema de digitalizacion de documentos habilitado, en
primera instancia para los maestros que concursan en el Programa de Estimulos al
Desemperfio del Personal Docente y como insumo para posteriores aplicaciones de
este sistema. Para ello fue necesario revisar el estado que guardaba la plataforma de
pruebas del sistema de digitalizacion de documentos propuesto en el 2004, después
se requirid la definicién del estado ideal del sistema en la plataforma de produccion,
mas tarde se llevaron a cabo actualizaciones, para continuar con la capacitacion del
personal que lo utilizaria y asi finalmente poder implementarlo. Con todo esto se
logré que el 62% de los maestros que participaron en el programa de estimulos,
hicieran su solicitud a través de la plataforma de digitalizacion y subieran
documentos. Sin embargo, este resultado no es suficiente, actualmente se analizan
los comentarios y sugerencias de los usuarios para asegurar una implementacion mas
eficaz en el prximo periodo de implementacion.

Introduccion

A partir del siglo XV vy gracias a la invencién de la prensa de tipos mdviles, la
sociedad obtuvo un espacio antes practicamente inexistente: la republica de las letras,
Ilamada asi porque termind siendo un lugar al que las personas podian trasladar sus

ideas y conocimientos. Gracias al invento de Gutenberg, al cabo de poco tiempo se

125



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

habian multiplicado los conocimientos y se habian distribuido mejor. EI impacto
causado por este proceso fue uno de los factores determinantes en la construccion de
la sociedad moderna tal como hoy la conocemos, pues genero un intercambio de
ideas nunca antes visto. Asi pues, los sistemas para la comunicacion de ideas y
conocimientos fue evolucionando hasta llegar a lo que hoy se conoce como era
digital; en ella, la sociedad transmite la informacidn y el conocimiento con un
formato digital, que es el que manejan las computadoras y los equipos de
telecomunicacion (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2002).

Sin embargo, la creciente necesidad de informacion en todo el mundo ha
provocado la exigencia de distribuir, acceder y almacenar documentacion importante
de forma maés facil, rapida, segura y relativamente econémica. Con ello, las
desventajas de mantener archivos en papel resultan numerosas, por ejemplo,
utilizacion de espacios para almacenaje, pérdida de tiempo en la basqueda de
documentos o extravio, dificil seguimiento y control, entre otros.

Por otro lado, las ventajas de contar con un sistema para la digitalizacion de
documentos benefician al usuario al permitir un rapido y facil acceso a la
informacion, se optimiza el espacio fisico convirtiendo pilas de papel en simples CD-
ROM (Disco Compacto-Memoria de So6lo Lectura, por sus siglas en inglés) o se
almacenan en una maquina, por lo que se reducen los tiempos de acceso para su
busqueda y a su vez se protege la informacidn contando con respaldos; esto agiliza la
distribucion de los documentos y su proteccion contra la accion de agentes externos
que causan el deterioro de los mismos, elimina costos de impresion, fotocopiado,

entre otros, (Matozza, 2002).
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Asi pues, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) reconocida como una
institucion que orienta su accion hacia el servicio de los demas, busca la mejora
continua para beneficio de la calidad de sus procesos y programas; esto lo lleva a
estar dispuesto a implementar nuevos metodos y estrategias que le permitan ir a la
vanguardia en tecnologia y acceso de la informacion.

Tal es el caso del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
en el que, afio con afio los maestros de tiempo completo de la Institucion participan
en lo que se denomina carrera docente, y para lo cual entregan el producto de su
trabajo anual traducido en forma de portafolio en formato impreso. Por tal motivo, se
han buscado otras alternativas que permitan el ahorro y la optimizacion de recursos;
de ahi que surja el denominado Sistema de Digitalizacion de Expedientes.
Antecedentes

A solicitud del ITSON se disefio el sistema de Digitalizacion y
Administracion de Expedientes, el cual es un sistema desarrollado en ASP.NET con
base de datos en SQL Server 2000 para apoyar la creacion de una base de datos de
expedientes de su personal y de los documentos contables digitalizados, con el fin de
facilitar la consulta, reducir el trabajo y minimizar los dafios a los documentos fisicos
(NOVUTEK, s. f.). Asi pues, fue posible comenzar la digitalizacion de expedientes
del personal en cuanto a documentos con conforman la tarjeta de contacto y datos
generales de cada empleado, Unicamente.

Con el tiempo se ha hecho necesario buscar e implementar nuevas estrategias
que resulten més eficientes para la administracion de los documentos del personal
que labora en la institucion, principalmente de su planta docente, de tal manera que

facilite el acceso a la informacion y la optimizacion de recursos para participar en
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distintos programas a los que el docente tiene derecho, por ejemplo el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), ambas estrategias de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP); y, por supuesto el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
(Carrera Docente), establecido en la institucion desde hace més de 10 afos.
Planteamiento del problema

En la actualidad es bien conocido que un portafolio de documentos es el
repositorio de las distintas actuaciones que, en este caso, el profesor hace; entre otras
cosas cumple la funcion de probar hechos, comprobar derechos, verificar firmas y
presentar un antecedente. Asi, el manejo de esta informacion en la forma tradicional
presenta una serie de problemas tales como el no recuperar la informacion con la
celeridad necesaria de acuerdo con los tiempos requeridos, la pérdida de documentos
por no encontrarse el archivo o estar mal archivado, deterioro de la documentacion y
espacio que este ocupa.

Esta situacion se puede generalizar a las instituciones que necesitan mantener
un archivo de documentos de sus trabajadores, y especialmente aquellas que ademas
requieren el resguardo de los mismos por algin tiempo. En tal situacion se encuentra
el Instituto Tecnoldgico de Sonora, que cuenta con diversos programas en los que es
necesario resguardar extensas cantidades de informacion de sus profesores,
especialmente en programas como el de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente. Con esta situacion de por medio, surge la interrogante, ; CoOmo puede
apoyar la Institucion Educativa para mejorar la eficiencia en la administracion de
documentos de su planta docente?; por lo tanto, el objetivo del presente estudio es:

implementar un sistema de digitalizacion de documentos habilitado para los maestros
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que concursan en el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente del
ITSON con el fin de mejorar la administracion de sus expedientes y la optimizacion
de recursos.

Fundamentacion teorica

De acuerdo con Solano (2007), el concepto “digitalizar” se define como el
proceso en el que se transforma algo tangible o analdgico en algo digital; es decir, en
valores que puedan almacenarse a través de un dispositivo de captura o una
computadora.

Igualmente, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2002) afirma que “digitalizar” significa traducir
informacidn, como textos, imagenes o sonidos, a un formato que puedan entender los
procesadores; sin embargo, la digitalizacion no tendria el mismo impacto si no fuera
por la existencia de las redes, pues es a través de éstas que la informacion
digitalizada se trasmite a muchas personas. Por lo tanto, una red digital puede
definirse como una estructura que intercomunica distintas conexiones para la
transmision digital de cualquier tipo de informacion.

Método

Al retomar el proyecto de digitalizacion de documentos para beneficio de los
docentes que participarian en el Programa de Estimulos de la Institucion, fue
necesario realizar una serie de mejoras al sistema existente desde 2004 y nunca
utilizado o piloteado con los usuarios (234 maestros-investigadores con
nombramiento de planta), de tal manera que fuera funcional para tal fin, por ello se

siguio el siguiente procedimiento:
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Revision del estado actual (que en ese momento guardaba), en la plataforma
de pruebas del sistema de digitalizacion de documentos. Ademas de requerirse
el analisis del proceso del programa de estimulos, para la realizacion de
pruebas que permitieran descubrir y reportar elementos fallidos o faltantes
para la funcionalidad del sistema.

Definicion del estado ideal del sistema de digitalizacion de expedientes en la
plataforma de produccién. Con base a los requerimientos del sistema para su
funcionalidad en el Programa de Estimulos, se realiz6 el andlisis de los
elementos que conforman el proceso y se establecieron las estrategias para
mejorarlo.

. Actualizacion del sistema de digitalizacién de documentos. Fue necesario
realizar mas pruebas con un expediente para evaluar el funcionamiento del
sistema en el ciclo completo del proceso (piloteo documental); con base a eso
se evaluo la necesidad de realizar otras modificaciones pertinentes a la
configuracion y administracion del sistema en la plataforma
(reconfiguracion); ademas, fue necesario gestionar el espacio preciso de
almacenamiento para la implementacion del sistema.

. Capacitacion del personal que utilizaria el sistema de digitalizacion de
expedientes. Se disefid e implementd un taller para la capacitacion de
maestros en el manejo del sistema, para ello se elaboré una guia para usuarios
del sistema de digitalizacion de expedientes enfocada al Programa de
Estimulos y algunos instrumentos para recabar sus sugerencias.

. Aplicacion en el sistema en produccion. Una vez que se implementaron las

mejoras sugeridas por los maestros-usuarios del sistema y se corrigieron los
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errores detectados, se procedié a colocar el sistema en la plataforma de
produccidn; de esta manera los maestros pudieron empezar oficialmente a
digitalizar sus documentos para el Programa de Estimulos.
6. Colocacion de modulos de apoyo para la digitalizacion. Se consiguieron
equipos para escaneado de documentos y se habilitaron médulos en las
diferentes unidades académicas, brindando ademas de la capacitacion y
recepcion de dudas o sugerencias, el servicio de orientacion a maestros
participantes en el programa.
Resultados y discusion

Se desplego el sistema de digitalizacion de documentos para el Programa de
Estimulos en la plataforma de produccidn; para su operacion se programaron siete
grupos de capacitacion de maestros para la Unidad Obregon, Campus Nainari y
Centro; ademas, Guaymas y Navojoa. En total, participaron 89 maestros de tiempo
completo de todas las Unidades de la Institucion.

Ademas, como resultado de la demanda se apoy6 a los maestros con la
instalacion de dos modulos de digitalizacién en los Campus Nainari y Centro,
respectivamente, al cual acudieron en mas de una ocasion para solicitar el servicio

aproximadamente 35 maestros, tal como se observa en la Tabla 1:

Tabla 1. Concentrado de maestros que solicitaron el servicio del médulo de digitalizacion.

. ., - Total de maestros Total de documentos
Direccion Académica -
solicitantes escaneados
Ciencias Econémico
Administrativas 8 871
Ciencias Sociales y Humanidades 13 1,293
Ingenieria y Tecnologia 8 1,335
Recursos Naturales 6 399
Total 35 3,898
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Como se puede observar, fueron las Direcciones de Ciencias Sociales y
Humanidades e Ingenieria y Tecnologia las que més alto impacto mostraron en
cuando al namero de maestros que solicitaron el servicio, asi como en la cantidad de
documentos a ser digitalizados. Sin embargo, la proporcion es pequefia, ya que de los
232 maestros de tiempo completo que pueden participar en este programa de
estimulos, sélo el 15% requirié el apoyo de los mddulos; esto significa que el resto
digitalizd sus documentos por cuenta propia y algunos no participaron en el
programa.

Al término de la convocatoria, el registro de maestros que solicit6 su
inscripcion a través del sistema indica que fueron 145, de los distintos
Departamentos Académicos de la Institucion. Al mismo tiempo se informa que fue
un total de 8,679 documentos escaneados con el proposito de formar los expedientes
de cada maestro solicitante del Programa de Estimulos. A continuacién, en la Tabla 2

se observa este resultado en forma mas clara.

Tabla 2. Concentrado de registro de solicitudes al programa de estimulos y documentos anexados al
sistema de digitalizacion de expedientes.

Direccion Académica Departamento Académico SOTI%?LS; s Totaelndgl i?sitémzntos
Ciencias Econémico Ciencias Administrativas 9 1,050
Administrativas Contaduria y Finanzas 10 681
Ciencias Sociales y Educacion 7 878
Humanidades Psicologia 13 1,117
Sociocultural 7 320
Ingenieria y Tecnologia Computacidn y Disefio 7 412
Matematicas 5 144
Ingenieria Civil 4 91
Ingenieria I%Ié_ctrica y 12 846
Electronica
Ingenieria Industrial 13 450
Recursos Naturales Biotecno_logia y _Ciencias 16 674
Alimentarias
Ciencias del Agua y Medio 9 418
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Ambiente
Ciencias Agronémicas y

Veterinarias 10 726
Navojoa Navojoa 6 339
Guaymas Guaymas 13 508
Empalme 4 25

Total 145 8,679

Cabe destacar que el namero de maestros que aparece en la tabla es el total de
solicitudes que se registraron desde la apertura de la convocatoria, aunque esto no
significa que todos los participantes terminaron el proceso en forma digital, ya que
paralelamente a la implementacion de esta nueva estrategia se continué con la
aplicacion del programa en la forma tradicional. En la figura 1, puede apreciarse el
porcentaje de maestros de tiempo completo que solicitaron su registro y anexaron

documentos, en relacidn al total de la planta docente que labora en la Institucion.

Porcentaje de maestros que solicitaron su
participacion en el programa de estimulos a través del
Sistema de Digitalizacion de Expedientes

Total de
maestros
solicitantes,
62%

Figura 1. Porcentaje de solicitudes para el programa de
estimulos en el sistema de digitalizacion de expedientes.

Asi pues, se puede observar que mas de la mitad de la planta docente de
ITSON inicio su proceso para concursar en el Programa de Estimulos al Desempefio
del Personal Docente a través de este medio digital. A pesar de lo anterior, el
resultado final mostré que Unicamente el 41% de los maestros que participaron en el

programa de estimulos lo hizo con su expediente digitalizado.
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Algunos de los motivos encontrados se encaminan hacia el ambiente en que
esta construido el sistema, pues algunos lo encontraron poco amigable y dificil de
explorar; por ello el siguiente paso es dar seguimiento a los comentarios y
sugerencias de los usuarios y analizar todas las demas causas que pudieron haber
provocado el abandono de la estrategia del resto de los maestros, con el fin de que
durante la proxima implementacion del proceso, éste sea mas efectivo y eficaz y
logre realmente facilitar el camino para todos los maestros que participaran. Ademas,
se busca que esta misma plataforma albergue otros tantos programas que se manejan
dentro de la institucion para impulsar la superacion en la formacion, dedicacion y
desempefio de la planta docente.

Conclusiones

Desde octubre de 2009 a febrero de 2010 se implemento el Sistema de
Digitalizacion de Expedientes del personal académico de tiempo completo de la
Institucion, cumpliéndose asi el objetivo de habilitar a los maestros que concursan en
el programa de estimulos. Sin embargo, los resultados demuestran que el camino por
recorrer es amplio adn, es necesario sensibilizar ain mas a los maestros en cuanto al
uso de nuevas tecnologias que reduzcan el trabajo repetitivo y manual para asi poder
enfocarse a la solucion de otros problemas que requieren de mas atencion.

Es por ello que no se puede quitar el dedo del renglon, puesto que el mundo
avanza junto con el progreso de la tecnologia y al tratarse ésta de una universidad de
gran prestigio y trascendencia que es formadora de hombres que estan inmersos en
una sociedad globalizada, es de vital importancia aprovechar los beneficios que
sistemas como el de digitalizacion de expedientes puede proporcionar; ya que, sin ir

muy lejos estos sistemas permiten la descentralizacion de la informacion, lo que
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asegura el acceso rapido y seguro a la informacion de manera simultanea,
favoreciendo con esto la pertinente toma de decisiones, que afectaran variables
importantes del proceso educativo.
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Capitulo XIII: Desarrollo de una plataforma de monitoreo y control remoto de
procesos a traveés de internet
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Resumen

Con frecuencia los sectores industrial y de servicios, demanda el monitoreo y control
de procesos a distancia, de manera confiable y econdémica. Conscientes de esta
necesidad, los cuerpos académicos de control y comunicaciones se han interesado en
aplicar la tecnologia de sistemas empotrados en proyectos que permitan dar solucién
a problemas reales con tecnologia de punta. En este trabajo se describe el disefio e
implementacién de un sistema empotrado (Embedded system), que tiene como
objetivo servir como plataforma genérica para visualizar y actuar remotamente sobre
los parametros fisicos de un proceso utilizando internet. EI proyecto se desarrollo
siguiendo la metodologia de “Andlisis de Funciones” propuesta por Jones (Jones,
1992). Se evalué el desempefio del sistema, monitoreando puertos binarios de
entradas y salidas simples, y la capacidad de dicha plataforma para controlar un PLC
industrial. En ambos casos se obtuvieron resultados satisfactorios, sin embargo, las
pruebas solo se realizaron en condiciones de laboratorio, sin aplicarlo todavia a un
caso real. Este proyecto permitié identificar las competencias necesarias para que el
estudiante implemente este tipo de tecnologia, la cual integra diversas areas de la
electronica, reforzando asi el sistema por competencias y coadyuvando en la
insercion de los alumnos de las carreras de electronica y mecatronica en el sector
productivo y de servicios. Ademas, el desarrollo de esta plataforma promueve la
colaboracién entre cuerpos académicos interdisciplinarios, al integrar proyectos de
quimica, agricultura, ingenieria civil, turismo entre otras.

Introduccion

A través de diferentes sondeos con el sector productivo, se ha detectado la
demanda de egresados de las carreras de Ingenieria Electrénica y Mecatronica,
capaces de desarrollar sistemas confiables de bajo costo para el control de procesos
de manera remota (Solis, et. al., 2009). Por otra parte, en las areas de digitales y
telecomunicaciones, recientemente han surgido nuevas tecnologias que ofrecen
soluciones mas eficientes y econémicas para satisfacer esta demanda, como por

ejemplo los sistemas empotrados (Embedded Systems) (Peckol, 2008). Sin embargo,
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a nivel nacional, el perfil de egresados de dichas carreras, no contemplan el andlisis y
aplicacion de estas tecnologias, debido a su reciente aparicion. Ante este escenario,
los Cuerpos Académicos de Control y Comunicaciones detectaron la necesidad de
incluir en los programas educativos de Ingenieria en Electronica y Mecatronica
competencias tales como: disefio e implementacion de sistemas empotrados, asi
como la aplicacion de protocolos de comunicacion en dichos sistemas para la
intercomunicacion de éstos, a través de la red de internet. Como parte de la estrategia
para desarrollar las competencias mencionadas, se propone un proyecto de
investigacion que tiene como objetivo disefiar e implementar una plataforma
genérica para sistemas empotrados, capaz de monitorear y controlar parametros
fisicos, que permita resolver una amplia variedad de problemas interdisciplinarios,
modificando solamente el software de aplicacion.

Un equipo de altima generacion podra tener mucho poder de computo y gran
cantidad de memoria, pero si ademas puede conectarse con la red global y ofrecer
servicios de comunicacion con otros usuarios, entonces, el sistema se vuelve ain mas
versatil, dado el amplio desarrollo de las tecnologias de comunicacion actuales
(Verdone, et. al., 2008). Los sistemas de control modernos demandan cada vez
menos intervencion del usuario y una mayor integracion con la red mundial,
eliminando limites geogréaficos y elevando la efectividad del usuario (Yingshu Li, et.
al., 2008).

Una de las aplicaciones de esta plataforma podria ser en biotecnologia, donde
a través de un sistema empotrado se monitorean y controlan parametros fisicos de un
fermentador (ph, 6xigeno disuelto y temperatura, entre otros), los cuales pueden

visualizarse en una pagina web por cualquier computadora conectada a internet.
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El desarrollo de esta plataforma no solo facilitara que los alumnos de las carreras de
Ingenieria en Electronica y Mecatronica adquieran las competencias deseadas, sino
ademas, propiciara el desarrollo de proyectos conjuntos entre los cuerpos académicos
que requieran de sistemas de monitoreo y control, ya sea para sus necesidades
internas o para ofrecer soluciones integrales al sector productivo.

Fundamentacion teorica

Un sistema de control esta definido como un conjunto de componentes que
pueden regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un
funcionamiento predeterminado (Molina et. al., 2005). A un sistema de control se le
puede afadir la caracteristica de estar en un sitio distinto al equipo que se esta
controlando. Y en efecto, lo importante es que el sistema de control esté al alcance
del operador o usuario y éste no tenga que desplazarse al lugar donde esta el equipo a
controlar. En tales casos se esta hablando de sistemas de monitoreo remoto (Molina
et. al., 2005).

Para que los sistemas empotrados puedan interactuar con otros equipos a
través de una plataforma como Internet, se precisa el uso de pilas TCP/IP
minimalistas, que en esencia cumplan con los requerimientos minimos de
comunicacion delineados en las especificaciones de cada protocolo y, a la vez,
mantengan el uso eficiente de los recursos del hardware subyacente (Scaglia. 2007).

Para tal fin, la pila TCP/IP de Microchip proporciona esta funcionalidad con
un minimo de configuracion por parte del usuario. TCP/IP minimalista es una
version simplificada de la pila de protocolos TCP/IP, la cual requiere menor poder de

computo y puede ser implementada en sistemas empotrados (Scaglia. 2007).
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Metodologia

El método empleado para la conceptualizacion del sistema fue el método de
“analisis de funciones” (Jones, 1992), el cual es un método “top-down” que consiste
en plantear inicialmente el sistema como una “caja negra” en la que se definen
detalladamente sus entradas, salidas y las funciones que las relacionan. Una vez
hecho esto, se desglosan dichas funciones generalizadas en funciones especificas y se
define el componente més apropiado para realizar dicha funcién. En la figura 1, se
observan los subsistemas principales obtenidos inicialmente y, en la figura 2 y 3, se
muestran a detalle los subsistemas de los dos bloques principales. Una vez definida
la arquitectura del sistema, se procede a usar el “Método de Ingenieria” (Koen,
1985), para el disefio de cada subsistema, el cual consiste en 4 etapas principales:
Disefio, Implementacién, Pruebas y Validacion.

Las pruebas realizadas se dividen en dos secciones. El primer conjunto de
pruebas se realiz6 utilizando una IP estatica en una red punto a punto. Por otra parte,
el segundo conjunto de pruebas se llev6 a cabo sobre una red de 4 nodos utilizando
DHCP para la recuperacion de la IP. Las pruebas consistieron en lo siguiente:

1. Se comprobé la recepcion de paquetes ICMP, a través del comando ping.

2. Se realizaron pruebas al servidor HTTP, primero utilizando leds como salidas,
para comprobar la interaccion con el usuario, y en una segunda etapa conectando
un PLC para validar la manipulacion de parametros fisicos de manera remota a
través de internet.

3. Se verifico funcionamiento del servidor FTP durante la subida de archivos HTML

en el sistema de archivos MPFS residente en la memoria EEPROM externa.
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Se programo el microcontrolador en lenguaje C, para lo cual se utilizd el compilador
C18 (Microchip, 2003). Como sistema de desarrollo se uso el IDE MPLAB de la
compafiia microchip y el programa Proteus (Tojeiro, 2009), para las simulaciones.
Desarrollo

El hardware del médulo de control y monitoreo se basa en el controlador
programable PIC18F4680 y el controlador Ethernet ENC28J60 que implementa la
circuiteria analogica para codificar y decodificar los datos a través del medio fisico y
la circuiteria digital para el control de la transmisidn y retransmision cuando ocurren
congestiones.

El sistema fue dividido en dos subsistemas, como se muestra en la Figura 1,
uno encargado de la interaccién con el usuario mediante paginas Web y el otro

encargado de la gestion de la comunicacion con el PLC.

ConawbDF Comncky
| Middo [*————_ | Midlo o

PLC RS2 ALC RS232) TCHP W PC
FeguestaDF1 Reguedta en ASCH

Figura 1. Diagrama de bloques de la interaccion entre los controladores

El médulo de comunicacion TCP/IP mostrado en la Figura 2, es el encargado
de presentar una interfaz de usuario basada en paginas Web y realizar acciones de
control y monitoreo de variables discretas. La placa de circuitos esta integrada de un
controlador host encargado de implementar las capas superiores del modelo TCP/IP
y administrar los paquetes entrantes de la red, los cuales son presentados a éste por el
controlador Ethernet, que implementa las capas inferiores del modelo TCP/IP.

Ademas de estos elementos el mddulo incluye circuiteria para la

interconexion de estos dos controladores. Hay que sefialar que se utiliza una memoria
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EEPROM externa para alojar las paginas Web usadas por el servidor en un formato
disefiado por Microchip, un pequefio sistema de archivos similar al FAT de MSDOS
denominado MPFS. Este sistema de archivos permite guardar varios archivos, ya sea
paginas HTML, graficos o CGI’s en una imagen hexadecimal que puede ser

exportada hacia la memoria EEPROM

M adule de control TCPIP

CMP

== | Wodule Control

= PLE

Convtrols dor Et e ret USART

R

4
=]
=

uop
EEPROM

Comtrolador Host

Figura 2. Esquema del hardware del modulo de control TCP/IP

El mddulo de Control del PLC mostrado en la Figura 3 es encargado de
gestionar los mensajes de comunicacion del protocolo DF1 y decodificar las
respuestas del PLC para finalmente entregar los resultados en formato ASCII al
maédulo de control TCP/IP. Para comunicarse con el médulo de control TCP/IP y con
el PLC utiliza comunicacion serie en ambos lados, empleando las bibliotecas de
comunicacion incluidas en el compilador C18.

El programa del PIC inicia configurando los detalles de operacion del PIC
como la frecuencia de reloj, el uso del PLL, Watch dog, etc. Para que la pila TCP/IP
pueda ser usada se incluyen todos los archivos fuente en el proyecto a compilar, cada
uno representando una capa del modelo TCP/IP (Microchip, 2002). Posteriormente

se incluyen los archivos de cabecera en el archivo principal, que es donde reside la
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funcién de entrada Main, y por ultimo se ejecutan todos los servidores que se desean,

utilizando las funciones proporcionadas en el cadigo fuente de la pila de Microchip.

Madulo Control PLC

Madulo Control 1R 1158 RT FLC
TCPAP -— E—

Figura 3. Esquema del hardware del mddulo de control PLC

En el archivo de codigo principal se definen las funciones de retrollamada
(callback) que se ejecutaran por los servidores deseados como los servidores Web o
Ftp. El servidor Web define dos funciones de este tipo: HttpGetVar, encargada de
representar las variables dinamicas generadas en el proceso a supervisar para que
puedan ser visualizadas en la pagina Web y HttpExecCmd, encargada de ejecutar las
acciones solicitadas por el usuario en los archivos CGl incluidos en las paginas Web.

El servidor FTP define una sola funcion de retrollamada, FTPVerify que en
esencia proporciona la autentificacion para el acceso al servidor FTP, solicitando un
nombre de usuario y una palabra clave. Una vez que se tiene acceso al servidor, el
usuario puede subir imagenes MPFS hacia la memoria EEPROM. Estas imagenes
son generadas por una utileria que viene con la pila TCP/IP. Asi, el usuario puede
reconfigurar las paginas que proporciona el servidor Web de manera rapida y
sencilla. Por otra parte, el software involucrado en el control del PLC implementa un
driver para el protocolo DF1, utilizado en los PLC Allen bradley SLC y Micrologix.

El driver, aunque limitado permite leer y escribir zonas de memoria del PLC
asi como el control de los modos de operacion del automata. Basicamente, el médulo

implementa las funciones descritas en la referencia del protocolo (Bradley, 2009),
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generando mensajes validos que el PLC pueda reconocer y procesar los mensajes de
respuesta del mismo. Como un paso adicional, el mddulo convierte los datos
recibidos a formato ASCII y los envia de vuelta al médulo TCP/IP para su posterior
despliegue al usuario.

Resultados y discusion

Las pruebas con IP estatica consistieron en mensajes ICMP con Ping para
verificar la presencia del dispositivo dentro de la red. Posteriormente se probo la
operacion del servidor FTP para la configuracion de las paginas Web servidas.
Dentro del codigo de la pila TCP/IP se encuentra el codigo ICMP que Unicamente
recibe peticiones y emite respuestas eco sobre la red. Este método de ver la respuesta
del médulo es especialmente util para verificar la correcta operacion de la pila
TCP/IP. Para realizar esta prueba se puede utilizar el comando Ping estandar, que
viene incluido tanto en sistemas operativos Windows como en sistemas basados en
Unix, el cual se encarga de enviar paquetes ICMP hacia un nodo determinado por la
direccion IP.

El servidor FTP se probé empaquetando una péagina de prueba, compuesta por
varios elementos como archivos HTML, gréaficas GIF y archivos CGI como interfaz
con el usuario. Para generar una imagen binaria se utiliz6 la utileria MPFS de
MSDOS que viene en la pila TCP/IP de Microchip.

Para que el modulo pueda utilizar el archivo binario generado, se establece
una conexion FTP, donde el usuario debe ingresar un nombre de usuario y una
contrasefia, previamente definidas en la funcion de retrollamada de usuario.

Finalmente se utilizé el codigo de DHCP en las pruebas con IP dinamica para

comprobar la comunicacion con el PLC. Se comprobo asi mismo la operacién del

143



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

servidor Web para el control de Entradas — Salidas y para la supervision de la

operacion del PLC. En la Figura 4, se puede observar la pagina web mostrada por el

sistema al realizar una consulta.
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Figura 4. Interfaz para la prueba con el PLC.

Conclusiones

A lo largo del proyecto se pudieron estudiar las capacidades de este tipo de
aplicaciones como complemento de tecnologias existentes como los automatas
programables, asi como las capacidades de la pila TCP/IP de microchip. Todo esto
permite apreciar que la conectividad de los controladores PIC a las redes Ethernet es
un campo fértil y sequira desarrollandose en los postreros afios.
Por otra parte, la comunicacién con el PLC probé ser mas complicado de lo que se
pensd. No habia mucha informacion disponible al respecto y la mayoria de los
protocolos comerciales estan protegidos por licencias por parte de los proveedores, lo
que dificulta desarrollar cddigo o dispositivos compatibles a nivel comercial. El
unico protocolo abierto al consumidor es el protocolo DF1, el cual era soportado por

los PLCs disponibles en el laboratorio. Sin embargo, aunque dificil, es posible
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realizar lo mismo con otros protocolos, quizad méas usados en el campo, como DH+ o
MODBUS, utilizando técnicas de ingenieria inversa.

Con esta plataforma los estudiantes de la carreras de IE y Mecatronica
podran facilmente desarrollar soluciones de monitoreo y control remoto,
independientemente del caso de aplicacion, con solo configurar los parametros del
proceso a controlar, logrando con ello el objetivo de adquirir competencias en el
manejo de tecnologias de sistemas empotrados. Por otra parte, la plataforma
implementada demostro ser lo suficientemente flexible para adaptarse a cualquier
proceso que requiera ser monitoreado independientemente del tipo de variable a
tratar, por lo que puede ajustarse a los requerimientos propios de los proyectos de
diversos cuerpos académicos.
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Capitulo X1V: Desarrollo de un sistema de audiencia remota basado en Zigbee

José Manuel Campoy-Salguero®, Armando Garcia-Berdimen®, Francisco Javier
Encinas-Pablos®, Andrés Othén Pizarro-Lerma® & Joaquin Cortez-Gonzalez'

'Direccién de Ingenieria y Tecnologia, Instituto Tecnolégico de Sonora.
Ciudad Obregén, Sonora, México. jmcampoy@itson.mx

Resumen

En el desarrollo de una sesion de clase es importante lograr la atencion y
participacion de los estudiantes, sobre todo en salones de clase numerosos. Existen
evidencias de que los sistemas de respuesta en audiencia (ARS siglas en inglés)
resuelven este problema, en los Estados Unidos algunas universidades como
Stanford, Cornell y el Tecnoldgico de Monterrey en México los utilizan, sin embargo
el costo de dichos dispositivos no los hace viables para ser utilizados en
universidades publicas, por tal motivo, los Cuerpos Académicos de Control y
Procesamiento Digital de Sefiales y de Comunicaciones desarrollaron un sistema de
respuesta de audiencia (ARS siglas en inglés) con el objeto de aplicarlo en el &ambito
de la educacion superior en especial en grupos numerosos. El disefio y la
construccion del sistema se basé en tecnologias inalambricas para ello se seleccion6
Zigbee que utiliza el estdndar IEEE 802.14.4. La ventaja de Zigbee sobre otras
opciones es su costo y el bajo consumo de energia, el sistema se implement6
utilizando una laptop para el maestro, se disefi6 y construyd una interfase para
comunicar la computadora del maestro con los sistemas de los estudiantes y el
sistema de cada estudiante se basd en microprocesadores de bajo costo, donde cada
sistema cuenta con un teclado de membrana y una pequefia pantalla del tipo de cristal
liquido y funciona con una pila de nueve volts, las pruebas mostraron que el sistema
funcioné adecuadamente al pasar las pruebas de operacion en un salén de clase.

Introduccion

Los sistemas de respuesta de audiencia (ARS), fueron utilizados por primera
vez en las universidades de Stanford y Cornell a mediados de los sesenta, pero se
desarrollaron comercialmente en 1992. En 1999 apareci6 una nueva generacion de
ARS y en la actualidad una gran cantidad de universidades y colegios en los Estados
Unidos y en todo el mundo los utilizan (Kay & LeSage, 2009).

En México el Instituto Tecnologico de Monterrey ya utiliza los ARS en sus
sesiones de clase, pero el problema de utilizarlo en las universidades publicas es su

costo, en base a lo anterior surgié la pregunta ¢sera posible desarrollar y construir un
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ARS para el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) a bajo costo utilizando
tecnologias emergentes del area de comunicaciones?
Fundamentacion tedrica

Un ARS permite evaluar, a través de preguntas de opcion multiple in situ e
instantaneamente, el aprendizaje de un grupo numeroso de alumnos dentro de un
recinto escolar (Hancock, 2010). Un ARS basicamente consiste en dispositivos tipo
control remoto de television (clicker, nombre utilizado en los Estados Unidos), que
poseen un teclado simple, que oprimen los estudiantes para seleccionar su respuesta a
una pregunta de opcion maultiple que plantea el maestro y que se proyecta, el sistema
tiene un receptor que detecta las respuestas y muestra la estadistica de respuestas
seleccionadas, lo que permite al profesor evaluar el conocimiento del grupo y de
cada uno de sus estudiantes (Duncan, 2006).

Existen numerosas evidencias de que la utilizacion de clickers por parte de
los estudiantes, mejora su participacion y por tal razon su aprendizaje (Caldwell,
2007; MacArthur & Jones, 2008). Los ARS se han desarrollado utilizando diversas
tecnologias, entre ellas se tienen los rayos infrarrojos y las comunicaciones
inaldmbricas de diversos tipos.

En la actualidad en lo referente a comunicaciones inalambricas en diciembre
de 2004 se definid una especificacion para su utilizacion en radios digitales de bajo
consumo de potencia que utiliza el protocolo IEEE 802.15.4., el cual se utiliza
generalmente como controlador de interfaz periférico y se le nombro Zigbee.

Normalmente Zigbee se aplica en sistemas que requieren comunicaciones
inalambricas de bajo consumo de potencia, sobre todo en domética y lo que

implementan son redes de comunicacion inalambrica de area personal (WPAN). El
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protocolo utiliza tres elementos que son: el coordinador, el ruteador y el dispositivo
final. El coordinador controla la red, el ruteador apoya al interconexion de lared y el
dispositivo final solo puede comunicarse con un nodo padre (coordinador o
ruteador).

Método

La investigacion efectuada fue de tipo aplicada ya que se disefid y construyd
un sistema en el laboratorio de electronica del ITSON, con el objetivo de utilizarlo en
los Cursos de Fisica que ofrece el departamento de Ingenieria Civil.

Para el disefio del sistema se utilizaron los siguientes equipos y sistemas: una
computadora personal tipo laptop, un compilador para lenguaje C (CCS PIC C), el
paquete de computo Visual C# de Microsoft y para la etapa de pruebas se utilizaron:
un osciloscopio digital de 20 Mhz, multimetro Fluke 97, fuentes de voltaje y
tablillas de montaje de circuitos para experimentos (protoboard).

Para la implementacion del transmisor (clicker) se utilizé el procesador PIC
16F887 de 40 Pines, 8 bits y para el transmisor se utiliz6 el PIC18F2550. Para
realizar la comunicacion se usaron los médulos de XBee, que vienen con una libreria
de software X-CTU para facilitar su aplicacion. Se selecciond el médulo XBee sobre
otros sistemas por su costo y facilidad de uso, ya que la implementacion del
protocolo Zigbee es casi trasparente al usuario.

Metodologia

El disefio y la implementacion se plantearon en varias fases que son:

e Levantamiento de requerimientos del ARS.

e Seleccidn de tecnologia de comunicacién inalambrica.

e Disefio y construccién de elementos del ARS.
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e Etapa de pruebas.

e Integracion final.

Levantamiento de requerimientos. Para esta etapa se entrevisto al coordinador
de la academia de Fisica y plante6 sus requerimientos, en una entrevista en los que se
considero la interfaz de la computadora y las caracteristicas de los clickers, asi como
su funcionalidad.

Seleccidn de tecnologia de comunicaciones inalambricas. En esta fase se
elabor6 un cuadro comparativo entre diversas tecnologias inalambricas, considerando
los requerimientos técnicos planteados en la primera etapa y se selecciono la
tecnologia que mas se adecuaba a los requerimientos del sistema.

Disefio y construccion de los elementos del ARS. Esta etapa se dividio en tres
elementos: disefio de software del sistema de presentacion para el maestro, disefio del
transmisor (clicker) el cual utiliza el estudiante para responder a las preguntas del
maestro, disefio del transmisor con interfaz USB para comunicar a los clickers con la
computadora que utiliza el profesor.

El software del sistema que utiliza el maestro, se desarrollé en Visual C#y
Python el primer es un lenguaje de programacion orientada a objetos y el segundo es
multiparadigma permite orientacion a objetos, programacion estructurada o
funcional. EI ambiente grafico y la comunicacion al receptor por el puerto USB se
desarroll6 Visual C# y el analizador de expresiones regulares para la base de datos se
implemento en Python.

El clicker se desarroll6 en base a los siguientes componentes: procesador PIC
16F887 de 40 pines, modulo XBee programado como dispositivo final, teclado

matricial alfanumérico de 16 caracteres y despliegue de cristal liquido de dos
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renglones, ademas se considerd que el clicker debia ser portatil por lo que se utilizé
el regulador de voltaje para energizar el clicker con una pila de 9 volts.

El receptor con conexion USB (Universal Serial Bus) utilizé un
microcontrolador PIC 18F2550 que cuenta con la interfase USB 2.0 (12Mbit/s), un
modulo XBee en este caso programado como coordinador de red, el cual selecciona
el ID de la red y escoge el canal considerando la disponibilidad del mismo.

Pruebas. Las pruebas mas importantes que se realizaron al sistema fueron de
comunicacion y despliegue de informacién. En lo referente a las comunicaciones se
utilizo el software X-CTU, el cual es una interfaz grafica que permite configurar el
puerto de la computadora que se desea utilizar. Ademas se pueden transmitir y
recibir datos, de esta manera se probd la comunicacion entre los transmisores
(clickers), el receptor y la computadora. La figura 1, muestra una pantalla del

programa X-CTU.

i

PC Setings | Range Test| Teminal| Modem Configuration |

Boud ||
Flow Contiol [NONE -

Data Bits | ER—|
StopBits | |

Test 4 Query

Host Setup | User Com Pats | Ethernet Com Ports |
4PI

ATc Setup
ASCIl Hex

o
Conmand Character 28] | * | 28
Guard Time Before (BT). 1000

Guard Time After [4T) 1o

Mode Flach Update
[l‘ No baud change

Figura 1. Interfaz grafica del programa X-CTU

El sistema se programo para una tasa de transmision de 9600 baud, 8 bits de
datos sin paridad y 1 bit de parada. Desde la computadora se enviaron mensajes a los

clickers, los cuales eran desplegados en sus pantallas. A su vez los clickers enviaban
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simultaneamente mensaje al receptor que a través del puerto USB lo enviaba a la
computadora que desplego en la pantalla de ésta.

Integracion final. Una vez que el prototipo paso las pruebas se procedio al
disefio del circuito impreso para su montaje final. El disefio del PCB (Circuito
Impreso) se desarroll6 con el programa DipTrace el cual permite importar proyectos
de varios tipos de programas.

Resultados y discusion
1) Requerimientos

El sistema se planted en tres elementos: Transmisor (clicker), Receptor,
Aplicacion en la computadora. El transmisor se plante6 con: teclado alfanumérico y
despliegue de cristal liquido y el concentrador con puerto USB. La aplicacion de la
computadora debia permitir pasar lista de asistencia a través del sistema, proyectar
las preguntas en un archivo Word y recibir las respuestas individuales de los alumnos
y poder mostrar la estadistica de resultados del grupo, asi como los resultados
individuales.

2) Seleccion de tecnologia inaldmbrica.

La Tabla 1 muestra una comparacion entre las tecnologias de
comunicaciones, considerando los aspectos relacionados con: dimension de la red,
tipo de red, complejidad, consumo energético, distancia y costo, se selecciono Zigbee

como la tecnologia idonea para la aplicacion.
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Tabla 1. Comparacion de tecnologias.

Tecnologia

Aplicaciones

Frecuencia de radio

Ancho de banda
(KBI/s)

Dimension de red
Rango de
transmision (metros)
Topologia de red
Complejidad
Consumo energético

Puntos fuertes

Costo

Zigbee
IEEE 802.15.4

monitorizacion, control y
localizacion

868 MHz, 902-982 MHz,
2.4 GHz

20-250

> 65,000
1-100+

Mallado ad-hoc,
Baja
Bajo

robustez, consumo, costo,
flexibilidad, escalabilidad

*

Bluetooth
IEEE802.15.1

reemplazo de cable a
distancias muy
préximas

2.4 GHz

720

7
1-10+

pico net
media-alta
Medio

conveniencia, costo

**

Wi-fi IEEE802.11b

web, email, video

b/g - 2.4 GHz
a-5.0GHz

11.000+

32
1-100

punto-a-multipunto
Alta
Alto

velocidad,
flexibilidad, costo

*

3) Disefio e implementacion de los elementos del sistema.

El transmisor para la etapa de pruebas se armé como lo muestra la Figura 2,

los otros elementos fueron una computadora y una pequefia interfaz conectada por el

puerto USB.

Figura 2. Transmisor para la etapa de pruebas
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4) Pruebas.
Los resultados de las pruebas de comunicacion entre los transmisores y el
receptor y la computadora fueron satisfactorios las Figuras 3 y 4 muestran la

transmision de un mensaje de la computadora y la recepcion por parte del clicker.

comMs - I

Gt Ports Command Mode | ++

AT Command or Message

Fisca Aplcadasazznga’ P
Cramel B
Device
o
PANID Parameters
myip FFFE

| ClearReceved | [ CosePon | Cose

Figura 3. Transmision de datos desde la computadora

Figura 4. Recepcion de datos desde el clicker

Los datos también se enviaron desde dos clickers y la computadora los
recibio sin problemas, las pruebas se desarrollaron en un recinto con las medidas de
un salon de clase aunque se utilizaron pocos sistemas de estudiante (hasta el
momento cuatro).

5) Implementacion final.
El sistema de transmisién se implementd utilizando circuitos impresos y

quedd como se muestra en la Figura 5, listo para poderlo manufacturar, los costos del
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transmisor oscilaron alrededor de los $1000.00, donde un 50% del mismo se debe al

componente XBee.

Figura 5. Implementacion final del Clicker

Sobre los requerimientos planteados en el disefio se cumpli6 el 100% de éstos
tanto en sus caracteristicas fisicas como en lo referente a su funcionalidad. La
tecnologia seleccionada (Zigbee), permitié cumplir con las especificaciones de
disefio sin dificultad. En lo referente a las pruebas, el total de éstas fueron aprobadas,
fue posible pasar lista a estudiantes, obtener sus respuestas de manera simultanea y
generar datos estadisticos en el sistema. La implementacion final tuvo un costo
razonable, sin embargo un reto es bajarlo todavia méas para que pueda utilizarse en
forma masiva. Si comparamos el disefio con los existentes el mercado el disefio es
competitivo sobre todo en funcionalidad, en lo que respecta a costo es necesario
disefar algunos elementos del sistema como el transmisor XBee 0 bien prescindir de
algunos elementos tales como el despliegue y sustituirlos por indicadores emisores
de luz.

Conclusiones

Como resultado del proyecto se desarrollé un Sistema de Respuesta de
Audiencia que paso todas las pruebas realizadas en forma satisfactoria, el costo del
transmisor (clicker) result6 a un precio similar a los que se ofrecen en el mercado,

aunque todavia hay elementos que pueden ser desarrollados a un menor costo. El
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sistema desarrollado estd en proceso para fabricarse en forma masiva, aunque todavia
es necesario que se realicen pruebas masivas en un saldn de clase y se evalle en que
medida mejora el aprendizaje de los estudiantes.

Referencias

Caldwell, J. (2007). Clickers in the Large Classroom: Current Research and
Best-Practice Tips. CBE-Life Sciences Eduaction, 6, (1), 9-20.

Duncan, D. (2006). Clickers: A New Teaching Aid with Exceptional Promise.
Astronomy Education Review, 5, (1), 70-88.

Hancock, T. (2010). Use of audience response systems for summative
assessment in large classes. Australasian Journal of Educational Technology,
26, (2), 226-237.

Kay, R. & LeSage, A. (2009). A strategic assessment of audience response systems
used in higher education. Australasian Journal of Educational Technology,
25, (2), 235-249.

MacArthur, J. & Jones, L. (2008). A review of literature reports of clickers
applicable to college chemistry classrooms. Chemistry Education Research
and Practice, 9, (3), 187-195.

156



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Capitulo XV: Desarrollo de un software utilizando PHP y MYSQL para la
eficiencia en el logro de competencias del curso Direcciéon Administrativa
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'Departamento de Ciencias Administrativas, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. mavazquez@itosn.mx

Resumen

El llevar a cabo oportunamente un diagndstico organizacional (DO) puede contribuir
a mejorar la direccion y éxito empresarial de la organizacion; contribuir a establecer
propuestas de mejora en el clima organizacional, lo que repercute inmediatamente en
la integracion y satisfaccion del personal. En este sentido, es importante recordar que
la empresa esta constituida por personas que contribuyen de manera directa al logro
de la mision, vision y objetivos de la empresa. EI DO, proporciona informacion
valiosa a la empresa respecto a diferentes variables como la gestién administrativa,
toma de decisiones, liderazgo, motivacion, comunicacion, estrés, clima
organizacional, conflicto, etc., por lo que se tiene el siguiente cuestionamiento
¢Como hacer eficiente el tiempo de los equipos en el DO de tal forma que logren la
competencia del curso? El objetivo es Desarrollar un sistema para la consulta de
graficas en Internet haciendo uso del PHP y MYSQL, que le permita al alumno
lograr de manera eficiente la competencia del curso de Direccién Administrativa y a
la Academia, contar con una base de datos. Para empezar a programar en PHP se
necesita primero un servidor web y un sistema operativo, y por Gltimo instalar el
interprete PHP http://www.php.net para disefiar la base de datos. Parte de la
formacion del alumno es saber apoyarse en herramientas electronicas o software en
sus actividades profesionales, lo que le permitird tener un desempefio eficaz y
eficiente. Lo que pudieron comprobar los equipos al hacer uso del software en el DO
al contar con el tiempo suficiente para la interpretacion y disefio de la propuesta de
mejora al organismo en estudio.

Introduccion

Las empresas independientemente de giro, tamafio, si son publicas o privadas,
requieren llevar a cabo diagnésticos organizacionales que le proporcione informacion
respecto a la gestion administrativa que se realiza en la empresa, de tal forma que se
puedan identificar las areas de oportunidad a trabajar.

El llevar a cabo oportunamente un DO puede contribuir a mejorar la direccién

y éxito empresarial de la organizacion; contribuir a establecer propuestas de mejora
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en el clima organizacional, lo que repercute inmediatamente en la integracion y
satisfaccion del personal.

En este sentido, es importante recordar que la empresa esta constituida por
personas gque contribuyen de manera directa al logro de la mision, vision y objetivos
de la empresa. ElI DO, proporciona informacion valiosa a la empresa respecto a
diferentes variables como la gestion administrativa, toma de decisiones, liderazgo,
motivacidn, comunicacion, estrés, clima organizacional, conflicto y satisfaccion
laboral. De tal forma que es una herramienta fundamental para el directivo o
encargado de la organizacion al identificar las areas de oportunidad, sin embargo esto
requiere aplicar diversos instrumentos para recabar la informacion; siendo el mas
utilizado el cuestionario.

En el curso de direccion administrativa la competencia a lograr por el alumno
es el de aplicar a un organismo social un diagnéstico de gestion administrativa, todo
esto con la finalidad de proponer propuestas de mejora al mismo. Dicho diagnéstico
se aplica principalmente a las micro, pequefias y en menor escala a medianas
empresas de la localidad, por medio de instrumentos que constan de 9 variables,
siendo un total de 85 preguntas de opcion multiple, aplicado tanto a los empleados
como al directivo de la empresa.

A pesar de que el cuestionario se aplica conforme se ven los temas, se tiene
que los equipos dedican una gran cantidad de tiempo en capturar y graficar el
instrumento, teniendo como consecuencia, poco tiempo en interpretar los resultados
de los mismos, provocando que la competencia del curso pase a segundo término, es

decir la propuesta de mejora-ayuda para el organismo diagnosticado o consultado.
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Por lo que se tiene el siguiente cuestionamiento ;Como hacer eficiente el
tiempo de los equipos en el Diagndstico Organizacional, de tal forma que logren la
competencia del curso?

El curso de Direccion Administrativa se encuentra dentro del bloque de
Consultoria, dando servicio a varias carreras de la institucion, ya que
independientemente en cual estén, requeriran trabajar con personas y en un
momento dado dirigirlas. Es por ello fundamental contar con mayor tiempo para el
logro de la competencia del curso, el uso de un software permitira contar con mayor
tiempo para el logro de la competencia del curso

Este estudio beneficiara tanto al alumno como a la academia. Al alumno,
porque dispondra de tiempo suficiente para la interpretacion de resultados y
proporcionar propuestas de mejora. A la academia, porque contribuira a contar con
una base de datos, que proporcionara informacion respecto al comportamiento de las
diferentes variables en las empresas de la localidad identificando necesidades o
tendencias de los diferentes sectores.

Obijetivo

Desarrollar un sistema para la consulta de gréficas en Internet haciendo uso del PHP
y MYSQL, lo que permitira al alumno hacer més eficiente el logro de la competencia
del curso de Direccion Administrativa y a la Academia le proporcionara una base de
datos.

Fundamentacion teorica

El lenguaje de programacion ya no es una forma de describir la computacion,
sino que se convierte en parte de un entorno de desarrollo de software que no

solamente contienen herramientas para la escritura y la traduccion de programas de
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uno o mas lenguajes de programacion, sino también tienen herramientas para
manipular archivos de programa, llevar registros de cambios y eliminar errores, asi
como realizar pruebas y analisis. Kenneth C. Louden (2004), define al lenguaje de
programacion como una notacion para comunicar a una computadora lo que
deseamos que haga.

El mundo del internet como lo define Robbins (1995), es una red mundial de
computadoras interconectadas, intranet son redes privadas de internet y las extranet
son accesibles para un grupo selecto de empleados y foraneos autorizados, que le
permiten estar en contacto con servidores de todo el mundo. Existen aplicaciones
web como PHP de las que se derivan ASP,PHYTON Y JAVASCRIPT de los cuales
se desarrollaron varios lenguajes que permiten tener aplicaciones para la internet,
como ejemplo estan los sitios: AMAZON, EBAY y PC en linea. Para llevar a cabo
un lenguaje de programacion es necesario desarrollarlo con PHP que da la
instruccion de qué hacer y con MYSQL que proporciona la base de datos que
contiene toda la informacion que se necesita.

La tecnologia PHP como define Cobo y Gdmez (2005), es un lenguaje
interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia, versatilidad y
modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos directamente al codigo
HTML vy ejecutados por el servidor WEB a traves de un intérprete antes de transferir
al cliente gque lo ha solicitado un resultado en forma de codigo HTML puro (Personal
Home Page).

Coronel (2003), define a un servidor Web como un ordenador en el que se
ejecuta un programa servidor HTTP (Hypertext Markup Language) por lo que puede

denominarse “servidor HTTP” puede utilizarse para publicar un sitio Web en
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internet, intranet o extranet. Por definicion, un servidor web es un servidor HTTP de
los clientes, estos clientes son navegadores web. Existen muchos programas de
navegacion, algunos de ellos, funcionan en la maquina de los sistemas operativos.
Ejemplo: Microsoft internet explorer (82%), Mozilla Firefox (13%), safari (1.3%),
Netscape (1%), Opera (0.4%), otros (2.3%).

Desde el punto de vista técnico, una pagina web es un documento HTML, es
un lenguaje que consiste en introducir etiquetas entre los contenidos; estas etiquetas
no se muestran pero le dan indicaciones al navegador web sobre diferentes elementos
y sobre como mostrarlos. El servicio web o www se define como un amplio sistema
multimedia de acceso a informacidn heterogénea distribuida por toda la red en forma
de documentos hipertextuales. La tecnologia de programacion PHP requiere para su
funcionamiento un servidor que es un ordenador que ofrece sus servicios al resto de
equipos conectados por otro lado se requiere de los clientes que son los equipos que
los usuarios individuales utilizan para conectarse a la red y solicitar servicios a los
servidores. Los navegadores deben poder comunicar con el servidor web y entender
el protocolo HTTP. El objetivo principal del protocolo es la transferencia de archivos
(principalmente de formato HTML- Hypertext Markup Language) localizados a
través de un URL (Uniform Resource locator).

Metodologia

Para empezar a programar en PHP se necesita primero un servidor web y un
sistema operativo y sobre el servidor hay que instalar el interprete PHP
http://www.php.net y con ello ya se esta en condiciones de crear las primeras

paginas dinamicas.
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Ya instalado el intérprete se requiere un lenguaje de programacion SQL ver
figura 2, que es el que contiene toda la informacion en comunicacion con PHP el
cual da instrucciones de los procesos que hay que hacer como se aprecia en la figura
1. Con lo anterior se desarroll6 cada una de las funciones necesarias para llevar a
cabo el sistema que contiene la base de datos necesaria para que de como resultado

graficas indispensables para la interpretacion y desarrollo de la competencia.

50 GlobatSCAPE - CuteFTP 80 Professional - (~(d)-funcones] L e L o O G PR
D Fle Edt View Tools Window Hep

/B ANPERAOO-0-FHSIXI00@

DE/veQe/B/ U/ A« B

| Local Drives | Site Manager | | ~74)~tunciones | consuite |
> >
C\UsersiLuis Aturc\Deskts ~ (7 [l ® @ ¥
LER. Teturn Sdivnane
Name Sae Type v ¥
img Carpets de sre... 0 function secundariasiza(sconn. Slinit, Sposicion){
- g scor
= cupphp 923byt.. PHP Script 1 Joatagenia ntval (Seategeria).
Slimit= hn) 811
Sconsulta = “SELECT )d title, short FROM clubosti_notas notas n where posicion = '$posicion’ order by id de
éresultado = aysql_guery(Sconsulta);
Sdivnane
vh)AelSl:un ultas -vs-zl islch_axxa!’(sresultadu))(
ur title'])
/Surls . hma s.:cmsulm[ xd 1 D% derec:lon
sdivnane iv vidth:300px; wargin-botton: Opx: ">’
S$divnane .= " > <tont Aev.e ver dana ' text-align="justify" color='#000000" size='d"><a href:
Sdivnane = Fatrong></div
tdivnane = iDn face= ax\al lﬂxt—all’s’n")ustx(y' color="#000000" size="2"> ' Sconsulta['shox
$divnane = style="text-align justify. padding: Ipx 3 P Ipx. tom: Spx. P
sdivnane = '</divsc/divy’
b
return Sdivnane
»
function notaprincipal (Sconn, $limit. Sposicion)
x
| Queue Window | Log Window |
2 ltemName Address <> Size Progress Local Remote
F  funciones.php clubost.. wb  3383KE Users\L \AppData\ fmp.”
F clubost.. wb  3384KB Ci\Users\L A Temp\~(74)~h -
F clubost.. wp 3 C:\Users\Luis Arture\AppData\Loca Temp\~(T4)~funcicn... /www/inicio/funcicne
F v noophp clubost.. =k php h
F_|  funcionesphp dubost. w34 ocal Temp\~(74)-f
F  funciones.php clubost.. =¥ 2K CA\Users\Luis Arturo\AppData\Local\ Temp\~ (74)~funcion... /www/inicio/funcione _
o 2 : o SRR S 8
For Help, press F1 Ln 168/999, Col 24

‘M(mmlbdmlmlﬂlmlm

G0 e v cmimee
x [N

i Favoritos | 4 @ hitp--navojoanews.com-i.. W) Ikerimenez.com Periodis... @ iPhone Wifinot working R... @ Download iPhone 0530 .. # Mecanica de los fluidos e . @ Sitios sugeridos v 2| Més complementos v

1816 x o2

48 consulte.com.mx / localhost / consulte 07 / ans.. X3 v B) v % #m v Piginav Sequidsd~ Hemamientssv v
phpiAyAdmin 7 X 1 1 Siempre [} 0 ] 1
VA 2 1 Casi siempre 0 0 0
AERE 2 X 3 1 Regularments 0 [) 0 1
Base de datos 2 X 4 1 Aveces 0 0 0 1
07 (21) > 72 X 5 1 Nunca 0 0 [ 1
“""“"“B“)P)‘)"“ Vb 1 2 Siompre 0 0 0 1
2% 2 2 Casi Siempre 0 0 0 1
consulte_07 (21) 72 X 3 2 Regularmente 0 0 0 1
S 72 X 4 2 Awces 0 0 0 1
ocen. 7 X 3 2 Nunca 0 0 0 1
oroups 2 X 1 3 Siempre 0 0 0 i
et 2% 2 3 Casi Siempee 0 o 0 1
o 2 X 3 3 Regularmente 0 0 0 1
gacalesgrades 2% 4 3 Aveces 0 0 (] 1
s 7 X 5 3 Nunca 0 0 0 1
resuts
o by B Z X 1 4 Siempre 0 0 0 1
rempisies 2 X 2 4 Casi Siempre 0 0 (] 1
tests b 3 4 Regularmente 0 [} 0 1
tests_stempts
sy 72 X 4 4 Aveces 0 0 0 1
fests_cuestons 72 X 5 4 Nunca 0 0 0 1
et 7z X ) 5 Siempre 0 0 (] 1
2 X 2 5 CasiSiempre 0 0 [} 1
Ve 3 5 Regularmente 0 0 0 1
2% 4 5 Aveces 0 0 0 1
2 X 5 5 Nunca 0 0 1) 1

Listo @ Intemet | Modo protegidos activado f v R10% -

Figura 2. Base de datos derivada de la aplicacion SQL.

162



Generacién de Ambientes de Aprendizaje con Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Resultados

Como resultado se tiene el sistema para la consulta de gréaficas en Internet,
haciendo uso de PHP y MYSQL para la utilizacion de cada equipo y realizar su DO
en el organismo correspondiente. En la figura 3 se muestra la relacién de las

empresas a trabajar con el programa.
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Para hacer uso del software, cada equipo tiene un usuario y contrasefia, figura
4, de tal forma que se tiene una privacidad en su informacion. En la figura 5, se
muestra las preguntas del instrumento que el alumno debera capturar; por Gltimo, el
software muestra las graficas obtenidas después de haber capturado todos los
instrumentos. Es en este momento cuando los equipos pueden realizar la

interpretacion de resultados y en base a éstos elaborar las propuestas de mejora.
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Una de las ventajas del uso del software es que cada integrante del equipo
puede capturar un instrumento a la misma vez que otro integrante del mismo equipo
lo esta haciendo, optimizando aun mas el tiempo.

Al utilizar el software, los alumnos del curso de direccion administrativa
lograron la competencia, al concluir eficaz y eficientemente la competencia del
curso.

Conclusiones

El diagnoéstico organizacional es una herramienta fundamental en las
empresas para identificar las areas de oportunidad y que el responsable de la
administracion de la misma lleve a cabo una eficiente y eficaz direccion,
repercutiendo directamente en el logro de los objetivos. Parte de la formacion del
alumno es apoyarse en software en sus actividades, las que en su desempefio laboral
y profesional le ayudaran para su crecimiento.

El usuario aplica inteligencia a los datos para producir informacion de la base
del conocimiento utilizado en la toma de decisiones. Contar con un sistema de
manejo de datos computarizado no garantiza que los datos seran utilizados
apropiadamente para que proporcionen las mejores soluciones requeridas por los
gerentes; una base de datos es solo una herramienta para manejar datos y debe ser
utilizada con eficiencia para que produzca los resultados deseados. Los estandares y
procedimientos definidos por la base de datos son utilizados por usuarios que desean
beneficiarse por dicha base; los estandares deben complementarse entre si y construir
una extension de las politicas de administracion de datos. Los procedimientos deben
facilitar el trabajo y debe definir, comunicar y aplicar los procedimientos que

comprendan areas como: recoleccion de requerimientos del usuario, disefio de la
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base de datos, documentacién, pruebas del programa, seleccion del software de la

base de datos y seguridad de la base.
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Resumen: Implantacion de Joomla para la gestion de contenidos de sitios

web

'Margarita Soto-Rodriguez, *Marco Antonio Hernandez-Aguirre, *Guadalupe Eugenia
Ramirez-Martinez, *Ramsés Delfino Soto-Padilla & *Roman Yocupicio-Valenzuela

Introduccién. Actualmente el gran uso de la
tecnologia se ve reflejado en diversos aspectos
de la vida diaria, dado esto, el sector
empresarial se ve en la necesidad de utilizar
medios electrénicos para realizar algunas de
sus funciones administrativas, operativas y de
atencion a clientes entre otras, que les
permiten realizar sus funciones de manera mas
eficiente. Una alternativa que estan
abordando las empresas es contar un sitio y/o
aplicacion web para darse a conocer y
mantener comunicacion con el cliente. La
demanda de sitios o aplicaciones web esté en
aumento y hay que dar respuesta a ello. La
carrera de LSIA en la DES Navojoa cuenta
con un centro de servicios denominado ACTI,
asesoria y consultoria en tecnologias de
informacion, por medio del cual se atienden
necesidades de empresas e instituciones tanto
de sistemas de informacion, desarrollo de
sitios web, soporte técnico entre otros. Por lo
tanto se aborda la implantacion de Joomla, el
cual es un sistema de administracion de
contenidos de codigo abierto construido con
preprocesador de hipertexto (PHP) bajo una
licencia publica general (GPU), este
administrador de contenidos se usa para
publicar en internet e intranets utilizando una
base de datos de MySQL (Mora, 2008).
Joomla es muy adaptable a las necesidades de
cada usuario o empresa debido a su caracter de
codigo abierto (Glass, 2004). Dentro del
universo de la implementacion de sitios web
avanzados y econémicos, Joomla se ha
convertido en el Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS) no comercial mas
importante del mundo. Lo que pretende ACTI
es dar servicio de desarrollo web utilizando
este administrador de contenidos, para lo cual
hay que conocer el proceso y requerimientos
para instalar joomla.

Meétodo. Para la instalacion de JOOMLA se
debe contar con un servidor apache y un
servidor de base de datos de MySQL, por lo
tanto se instalo el paquete XAMPP que es una
distribucion de Apache que contiene MySQL.
Se procede a crear una base de datos en

'Unidad Navojoa del Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. msoto@itson.mx

MySQL utilizando el panel del control de
XAMPP, al crear la base de datos se debe
crear una tabla y campos en dicha tabla, de tal
manera que tenemos una base de datos lista
para poder trabajar con JOOMLA. Del sitio
oficial de JOOMLA
(http://www.joomlaspanish.org) se puede
descargar los archivos para la implantacion del
administrador de contenidos, se colocan en la
carpeta \xampp\htdocs\joomla. Una vez
realizado los pasos anteriores se abre una
ventana de navegador y en la linea de
direcciones se teclea localhots/joomla y nos
mandara al instalador el cual aparece en
automatico de la siguiente direccion
localhost/joomla/intallation/index.php, hay
que indicar una serie de configuraciones que
se solicitan para la instalacion. Una vez que
este completa la instalacién, se accede al
panel del administrador para lo cual se
utilizaria la direccion
localhost/joomla/administrator y ahi se puede
ya trabajar para la creacion del sitio web.
Resultados y discusion. La correcta
instalacion de joomla habilita el andlisis del
administrador de contenidos para darnos
cuenta de una manera mas directa de las
opciones que nos brinda y ser capaces de
realizar pruebas y e iniciar a trabajar en el
disefio de contenidos web a través de
JOOMLA, beneficidndonos de las
caracteristicas con las que cuenta.
Conclusiones: Los sistemas de gestion de
contenidos es muy buena alternativa para el
desarrollo de sitios web avanzados sin tener
que invertir mucho tiempo en la programacion
y de tal manera minimizar los costos de
desarrollo y lo mas importante satisfacer la
demanda de desarrollos de sitios web.
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