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PROLOGO

La busqueda de la calidad educativa en el sectoensitario es un fin deseado, tanto por la
sociedad como por las instituciones, requiere deremision integral y constante de todos los
indicadores asociados al rendimiento académicosledtudiantes, ya que este analisis representa
un monitoreo estratégico en cuanto al desempefidéaseo que influye en su proceso
formativo.

Las investigaciones sobre el rendimiento acadésicoel resultado de la suma de diferentes y
complejos factores que actian en la persona quendgr donde participan interacciones
personales, sociales e institucionales en las g@esenvuelve el estudiante, y a cuyos resultados
se les atribuye un valor mediante una calificagiGque puede dar como resultado una serie de
indicadores como: abandono, reprobacion, rezagaty @cadémico, contextos que conducen a
conocer la relacion entre los que se aprende yuk sp logra desde el punto de vista del
aprendizaje, ademas de dar a conocer resultadaframas y hacer un andlisis sobre su
incidencia en la calidad educativa.

Estos estudios, ofrecen informacion de caracteuastal y objetivo, consideran la percepcion
del estudiante y su impacto durante su formacidagml universitaria, asimismo permiten

obtener resultados tanto cualitativos como cudivits para propiciar un enfoque mas completo
en la toma de decisiones para mejorar los nivetdepettinencia, equidad y calidad educativa,
esperamos que esta obra sea (til para la aplicdeidichas estrategias.

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2014
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Capitulo | Modelo para el estudio de las trayectorias escolagara los programas de
licenciatura del Instituto Tecnol6gico de Sonora

Sandra Armida Pefitifiuri GonzélgzMaria de los Angeles Macias Urfbe
'Departamento de Ingenieria Industrial
’Departamento de Contaduria y Finanzas
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxigpenunuri@itson.edu.mx

Resumen

En las universidades, es necesario incidir de maameucial en un mejor trayecto de los
estudiantes de una cohorte o generacion, ineludédiee esto se traducira en una mayor
eficiencia terminal en el nivel licenciatura. Adinante este indicador se encuentra por debajo de
la media nacional en algunos programas educat®sanalizaron los estudios de trayectorias
escolares efectuadas por académicos de institcaeaivel superior, encontrando como dato
interesante que todas coinciden en la necesidathmt@ar con un modelo para el estudio de la
trayectoria. Se carece de un procedimiento o mé&igtio estdndar para realizar este tipo de
estudios a nivel institucional; surge entoncesigliente planteamiento del problema: ¢cémo
puede representarse a nivel conceptual, un sistenfigado de elementos e interrelaciones a
tener en cuenta en el estudio de las trayectoseslazes de los programas de licenciatura del
Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)?Como resldtse obtuvo un modelo para el estudio
de las trayectorias escolares en los programasceeciatura del Instituto que consta de 7
momentos: M_INI, MO, M1, M2, M3, M4 y M5; tres niles de desglose de las variables a
considerar para cada estado posible de la traye¢tovel |: cuantificacion, nivel Il: descripcion

y nivel lll: caracterizacion); un conjunto de vélies en el nivel Il basadas en las dimensiones de
tiempo, rendimiento y eficiencia; y finalmente, t@degorias y su desglose en variables del nivel
[ll, para caracterizar los rasgos de los estudsagtecada estado de la trayectoria.

Introduccion

La actividad universitaria gira en torno de losid&ntes y su desempefio. Sin duda que
una de las principales tareas sera la de conooesufiente exactitud cuantos estudiantes estan
inscritos, donde estan y qué estan haciendo. Cooteesta informacion representa un reto para
el ITSON, ya que esto permite identificar los faetoque intervienen en el desempefio escolar de
sus estudiantes, contribuyendo de manera diregdvar la calidad de los servicios educativos,
asi como disponer de informacion que facilite ecpso de evaluacion institucional.

El estudio de la trayectoria escolar de los eshidfy los riesgos que éstos enfrentan,
representa un gran esfuerzo por la recoleccioraties ¢ la sistematizacion de éstos. Se
analizaron los estudios de trayectorias escoldeesuadas por académicos de Instituciones de

Educacion Superior, entre las cuales se encuetdréamiversidad Nacional de México, La
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Universidad Autonoma de Hidalgo, la Universidadvéeacruz, la Universidad de Sonora, entre
otras; coincidiendo en la necesidad de contamoaxtelos institucionales para el estudio de las
trayectorias.

En la revision bibliografica se pudo constatar lgumayoria de los autores consideran los
comportamientos de los estudiantes como indicadteediciencia. A través de las trayectorias
escolares es posible obtener evidencia de losasivid productividad y rentabilidad de los
procesos y recursos educativos desarrollados @stema del nivel superior (Gonzalez, 1999).
Habitualmente se recaba informacion al ingreso ka@nayoria de los casos no se da
seguimiento del avance y el rendimiento académico.

El estudio de Diaz, citado por Fresan, et al (2@0@Je a I& informacion de la Direccién
General de Profesiones de la SEP y de los Anuesiaslisticos de la ANUIES, encontrando que,
como un promedio nacional, "de 100 alumnos queesalr a licenciatura, 60 terminan las
materias del plan de estudios cinco afios desputesédstos, 20 se reciben”.

Por lo anterior podemos concluir que la eficierteraninal a nivel nacional es superior a
la que se presenta a nivel institucional. Por noarasi un ejemplo, de acuerdo a las cifras
proporcionadas por la Direccién de Planeacionfit@eacia terminal de la cohorte del afio 2008
en los programas de licenciatura de la institufi@de 20.1%. Lo anterior significa que aun
cuando hay programas que superan la media nacexisten otros que presentan cifras
inferiores a ésta, lo que representa un area deundad, ratificada en las recomendaciones que
han hecho los organismos acreditadores.

En virtud de la situacién anterior, la Vicerrectoficadémica ha decidido impulsar el
estudio de las trayectorias escolares a fin derbiopar los fendmenos cominmente asociados
al estado de una cohorte o generacién en los tistinomentos, desde su ingreso hasta su
titulacion oportuna; y de esta manera contar n@rinacion util para el disefio de estrategias y
acciones de mejora que impacten positivamente engjor trayecto de los estudiantes y por
ende en una mayor eficiencia terminal.

En este momento no se cuenta con un procedimiemit@dologia estandarizado para el
estudio de las trayectorias escolares, de manerpammita la comparacion longitudinal y
transversal. Derivado de lo anterior se plantesigaiente interrogante: ¢ Cémo puede
representarse a nivel conceptual, un sistema adiicle elementos e interrelaciones a tener en

cuenta en el estudio de las trayectorias escali@éss programas de licenciatura del ITSON?

10



Gestion del Aprendizaje Universitario

Para atender esta situacion se establecio el siguibjetivo: Plantear un modelo
institucional para el estudio de las trayectorsokares de los programas de licenciatura, que

sirva de base para la realizacion de estos estudios

Fundamentacion tedrica

Para que el estudio de trayectoria arroje inforgraeffectiva se plantea la construccion de
un modelo institucional que genere informacion @ié. Con la finalidad de tener un contexto
general de los conceptos utilizados en la condtinatel modelo para trayectoria de los
estudiantes, a continuacion se describiran cadaehas términos.

Modelose define como “esquema tedrico, generalmentererafmatematica, de un
sistema o de una realidad compleja, que se elgaoeafacilitar su comprension y el estudio de
su comportamiento”. Finalmente, modelo es la pr&acion gréfica y/o verbal de los
componentes fundamentales de un proceso o sistema.

Cuando se habla geocedimientpse hace referencia a la accion que consiste en
proceder, que significa actuar en forma determinBdaeste sentido, un procedimiento consiste
en seguir ciertos pasos predefinidos para desariglla labor de manera eficaz.

El diccionario refiere que “puede entenderseradtodologiacomo el conjunto de
procedimientos que determinan una investigacidtiipdecientifico o marcan en rumbo de una
exposicion doctrinal”.

El estudio de lérayectoria escolaesta ligado a la eficiencia terminal, también se
relaciona con desercion y rezago. Segun estudiaada por Altamira Rodriguez (1997) la
trayectoria escolar se refiere a “la cuantificadé&hcomportamiento escolar de un conjunto de
estudiantes (cohorte) durante su trayecto o est&uiticativa o establecimiento escolar, desde su
ingreso, permanencia y egreso, hasta la conclasidos créditos y requisitos académicos-
administrativos que define el plan de estudiostaRiaes de este estudio, la trayectoria escolar
se define como el recorrido que sigue un estud@aelegrupo de estudiantes de una misma
cohorte es un tiempo determinado desde su ingoesmanencia y egreso; o sea, es el
seguimiento que la institucion realiza del trandigdos estudiantes con respecto a su desempeio
escolar, aprobacion y/o reprobacion, con el prap@k implementar las acciones necesarias que

reduzcan el rezago y la desercién y con ello mejareficiencia terminal.

11
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Segun Gonzalez Ramirez citado por Ponce de Le®@38)20términacohortese define
como el “conjunto de alumnos que ingresa a una&@profesional o nivel de posgrado, en un
afio determinado, y que cumple el trayecto escolat periodo normal que prescribe el plan de
estudios”. Huerta (1998) define la cohorte comautiedad fundamental del analisis estadistico,
porque con base en ella se pueden agrupar y dgaagpe datos referentes a los alumnos”. La
mayoria de autores coincide con estas definicigpgmdp tanto, se define el término de cohorte
como el conjunto de alumnos que se inscribe ercarrara y que permanece en ella hasta la
conclusion de su plan de estudios.

El rendimiento escolapuede ser entendido como el grado de conocingeqnte posee
un individuo en un determinado nivel educativo t€oBohigas, Ma del Mar, citado en
Psicopedagogia.com, s/f). En la misma consulthase referencia a Oscar Retana Bonilla quien
lo define como “Nivel de conocimiento expresadaiea nota numérica que obtiene un alumno
como resultado de una evaluacién que mide el ptodiet proceso ensefianza aprendizaje en el
que participa”. Para fines de este estudio se lesgbomo rendimiento académico, el grado de
conocimientos que un estudiante posee expresadmificacion aprobatoria de los cursos que
contempla su plan de estudios.

En el ambito educativo el térmimprobar se refiere a la obtencion de una calificacion
que impligue el grado de conocimiento que el eantdidebe cumplir. Por lo tanteprobares
el no obtener una calificacion satisfactoria, ea®palabras no alcanzar el nivel necesario para
considerar que un estudiante haya superado canlagipruebas a las que son sometidos a lo
largo de su trayectoria (Diccionario por letra).s/f

La desercidres un término vinculado al verbo desertar, quefgigrabandonar. En
términos escolares Tinto (1987) considera quedam@n se da mas en funcién de una falta de
integracion personal tanto en el ambiente socialoca la comunidad universitaria. Siempre
habra en una institucién algunos estudiantes omgaas educativas son mas limitadas o mas
amplias que las de la universidad a la que har$agio. Por otra parte también menciona que los
estudiantes permanecen en la escuela si elloseadgudentidad con la institucion, por lo tanto,
uno de los aspectos importantes es identificarssestudiantes estan logrando esa identidad con
la institucion. Es por ello, que para fines del glodie estudio de trayectorias se considerara
como desercion oficial al estudiante que ha perdidoondicion de alumno de acuerdo al

reglamento vigente en el Instituto, por lo que dajde formar parte de la cohorte; sin embargo

12



Gestion del Aprendizaje Universitario

se afiadird la categoria de “desercidén no oficiaéstudiante que no se reinscribe durante cuatro
ciclos consecutivos.

El términorezagose define como retrasar por un tiempo la ejecug@alguna cosa. El
rezago escolar es considerado como un indicadopmy@rciona informacion sobre el atraso y
rendimiento académico de los estudiantes y tieneaeferente el momento de la inscripcion de
las asignaturas que conforman un plan de estudieswkrdo con la secuencia programada
(ANUIES, 2007).

Cuando se hace referencia al rezago escolar, s asm la reprobacion constante de una
0 varias materias que impide que el estudiantecavan los tiempos que plasma el plan de
estudios.

El objetivo fundamental de cualquier estudio dgectoria tiene como finalidad lograr la
eficiencia terminglde acuerdo a la Direccion General de PlaneaPi@gramacion y
Presupuesto de la Secretaria de Educacion Pualdefihe como “la relacion porcentual entre
los egresados de un nivel educativo dado y el ndichelestudiantes que ingresaron al primer
grado de ese nivel educativo”. Huerta y de Allefi888) la definen como la relacion
cuantitativa entre los alumnos que ingresan y guesan de una cohorte; otros autores la
conciben como la medicion del numero de egresadosl@acion con el nimero de primer
ingreso, en una cohorte que cubra el tiempo decdfurae una carrera (Rangel Guerra, 1979);
como indicador que expresa la capacidad para lggeaquienes inician un nivel educativo
determinado se graduen satisfactoriamente en elonisluiioz Izquierdo, 1973). Es de sefalar
que el término “eficiencia terminal” es de cufi@telamente reciente en el andlisis de los
procesos que se sefialan, y que su origen se ubalambito de la produccion industrial, lo cual
significa que su uso puede llevar también una caafyaativa y aun ideoldgica, implicita o
explicita (Covo,1988).

La definicion de eficiencia terminal que se tomakmodelo es la relacion comparativa
entre el nUmero de alumnos que se inscriben porepa vez a una carrera profesional formando,
a partir de ese momento en una determinada ge@er@cihorte) y que logren egresar al haber
acreditado todas las asignaturas en el tiempouesdip por el programa de estudios.

Blanco y Rangel (2000) hacen referencia a cuatnmemtos a lo largo de la trayectoria
de cada generacion, en los cuales puede obselaa@isgacion de avance de ésta: momento

inicial o MO, es el primer punto desde que se zadh observacion en el ingreso; momento

13
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curricular o M1, cuando se cumple el plazo en &hgle estudios para concluir; momento limite
de inscripcion o M2, corresponde con el tiempo méxpara estar inscrito (que en el caso de la
UNAM es 50% adicional del tiempo estipulado enlehgle estudios) y momento terminal o
M3, corresponde con el tiempo limite para cumgin ta totalidad de requisitos de la
licenciatura (en el caso de la UNAM, es el doble¢igimpo establecido en el plan de estudios). La
conclusion importante para el disefio del modelsist@ en incluir en éste, un conjunto de
momentos pertinentes para observar la trayecterlagdalumnos que integran las cohortes.
Para el estudio de la trayectoria escolar en ayestudios como los de Chain y Ramirez
(1997) consideran las dimensiones de: tiempo,egftia escolar y rendimiento escolar. La
dimension tiempo se refiere al ritmo de avance segplan de estudios, su indicador es la
inscripcion que corresponde al trayecto escolaudeohorte. La dimension eficiencia escolar
refiere las formas en que los estudiantes aprulisaasignaturas, su indicador son las
calificaciones aprobatorias en cada materia o exabreedimension rendimiento, alude al
promedio de calificacién obtenido por el alumndanasignaturas, su indicador es la suma total
de calificaciones obtenidas divididas entre el mandge calificaciones. Respecto al modelo, se
considera importante incluir en éste, un conjusteariables o indicadores relacionados con

estas dimensiones que permitan describir la tragiaade los alumnos que integran las cohortes.

Metodologia

Los sujetos en este estudio corresponden a loslasgeocedimientos y metodologias
para el estudio de las trayectorias escolares ignewv empleando otras universidades, los cuales
fueron revisados y brindaron un aporte importaata ja elaboracion del modelo resultante. Se
tomo de referencia el instrumento de Garay (20643 plegir las categorias y variables para
caracterizar los rasgos de los estudiantes integgae una cohorte y necesarias de incorporarse
en el modelo. El procedimiento seguido en la raeién de esta investigacion consto de los
siguientes pasos: 1) Determinar los momentos ttayactoria escolar a considerar en el modelo;
2) Establecer las condiciones para conformar legrantes reales de una cohorte; 3) Seleccionar
las dimensiones que seran consideradas en el@skitids distintos momentos y estados de la
trayectoria; 4) Plantear las variables para mddis&ado de las trayectorias escolares a un primer
nivel de detalle; 5) Establecer las variables pagdir el estado de las trayectorias escolares a un

segundo nivel de detalle; 6) Definir las categoyiaariables afines asociadas al estado de las

14
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trayectorias, concernientes con los rasgos destosliantes, y por ultimo 6) Establecer las
definiciones comunes o descripciones cuantitatieasada variable considerada en el modelo.

Resultados y discusion

Una vez que se hizo la revision de modelos, progiedios y metodologias para el
estudio de las trayectorias escolares de otragigiilades, entre las cuales se incluyeron la de la
Universidad Nacional de México, Universidad Autérsode Hidalgo, la Universidad de
Veracruz, la Universidad de Sonora, entre otras.

Dentro del paso uno, se determinaron los momergdes tlayectoria escolar a ser
considerados en el modelo. El término “momento”rktemado del estudio de Blanco y Rangel
(2000), pero fueron adaptados a las necesidadesmsitucion, estableciéndose un total de siete
momentos: el momento inicial (M-INI), al ingresolde estudiantes de la cohorte; el momento 0
(MO0), al concluir el primer semestre de estudiosglecual se determinan los sujetos que
formalmente seran considerados como integrantésagorte; los momentos, 1, 2, 3 (M1, M2
y M3), que corresponden con el periodo inmediataeneosterior al primero, segundo Y tercer
afio de estudios respectivamente; le sigue el mandefi4) o momento del egreso, y

finalmente el momento 5 (M5), esto es un afo pimstal momento del egreso que es el M4.

T
MOVENTON
A conchn al
P

Figura 1. Representacion de los momentos pardugliesie las trayectorias escolares en el Progdariagenieria
Industrial y de Sistemas-20009.
Fuente: elaboracién propia.
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En el paso dos se establecieron las condicionascpaformar los integrantes reales de
una cohorte, quedando las siguientes: ser alumnoele ingreso al Instituto con al menos una
materia inscrita y aprobada durante el primer saeiese descartarian como integrantes reales de
la cohorte, aquellos casos admitidos por revalidggroceso incompleto de inscripcion,
conflicto en la acreditacion de estudios previ@sdncia de certificado, empalme de ciclos, entre
otras situaciones irregulares de acuerdo al regitorde alumnos vigente en el ITSON.

Las dimensiones seleccionadas en el tercer page fueron tenidas en cuenta en el
planteamiento de las variables de los niveled lfiydron: la de tiempo, rendimiento y eficiencia,
sin embargo, se plantearon una variante en lasidefies de estos términos con respecto a las
definiciones reportadas por Chain y Ramirez (1997).

En el cuarto paso se plantearon desde M1 hastéabiBariables del nivel | en cada
estado de la trayectoria escolar. En la figura Ingestra a manera de ilustracion, el desglose de
las variables que se determinaron para M1. Cabeior@ar que las variables de nivel | permiten

fundamentalmente “cuantificar” cada uno de losdzsaosibles de una trayectoria escolar.

MOMENTO ESTADOS DE LA COHORTE MIVEL | [CUANTIFICACION]
M1 L.1PERMA- Lidisvencs s  Elcanjunts de integrantes ACTIVOS dela
2l concuir el MENCIA REGULLR coharte cuys svance en & plan de estudias
primer afo es igual o superior a unafo.

respecto 3
M-IMI o
momento
delingreso

11zZREIaE0 s [Elcanjunta de integrantas ACTIVOS dela

cohorte cups avance en = plan de 2studics

D 23 inferior aun afia.

1.2 1379 AVANCE = Elconjunto de int=grantes NO ACTIVOS de
INACTIVO REGULAR la eahartz cuys avanes =n &l plands
[DESERCION =studias o5 igusl @ superion a unana.
POTENGIAL) =

=|

# [Elconjunto de integrantes NO ACTIVOS de
la coharte cuyo avance en =l plande
astudios =s inferior aun afia y tienan cuando
muchao un salte de insaipcion semestral.

=  Elconjunte de intmgrantes NO ACTIVOS de
la cohorte cuys avance en &l plande
estudios es inferior a un afo y tienen dos o
tres saltos consecutivas de inscripsan
semestral.

= N&

1.3 DESERCION s  [Elconjunts de integrantes d= la cohortz que
= formalments han abandonsda = programs
sin concluirks.

Figura 2. Variables del nivel | para cuantificadaastado de la trayectoria escolar en M1.
Fuente: elaboracién propia.
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Las variables de nivel Il que se establecieronl @aso cinco, permiten basicamente
medir el estado de las trayectorias escolares eiveh“descriptivo”, ya que una vez que se
determina la magnitud de cada estado de la trayactediante las variables de nivel |, las
variables del nivel Il aportan informacion desagdayo desglosada con base en las dimensiones
descritas en el paso 3. En la figura 2, se presdasavariables de nivel Il que se determinaron

para M1.

1 1PERMA- 131 AWANCE
NENCLA TEELAN

Porcentaje de avance del plun de estudios

Pargenitaje de materias cubiertas del primer =i

Promedio globel acumuizda par 2lumng

Tacs de afiosnos dee:'a:ecé': par alumna

Fromedio soumulsda de materss ourssdss par Gda

Frecuencias de =lumnos reprobiedas an kas asiEnatunes critices del primer afia
“j'l'l&'-:‘ moumeisdo de semestres de insctnidad por alumng

Indice media TER

Poroeniaje de avanos del pizn de estudios

Pargeritaje de materias cubiertas del primer afa

Promedio Elobal acumulada por alumng

Tacs de afiosnos dee:'a:ecé': par alumna

Fromedio soumulsda de materss ourssdss par Gda

“j'l'l&'-:‘ de semeshnes Inscivos por slumng

Frecusncias de =lumnos reprobiedos an kas asiEnatunes critices del primer afia
“j'l'l&'-:‘ moumeisdo de semestres de snsctradad por alumng

Indic= media TER

Porcentaje de avance del plun de estudios

132 1.2.1 AWANCE
INACTIVD [ ooese
|DESERCID
N

=
POTENCLAL

|
E 1.2.2 METRAT COM

ICOMTINUWDAD

Poro=niage de materss oubserbas dal primer = na

Promedio plobel acumuizda por alumng

Tasa de efidenda de aprabacan par slumng

Promedio acumuizdo de maberias curssdas par Goo

Frecuencias de mlumnas reprobmdas en ks asipretures oitioes del primer afia
Ndmera scumulada de semestres de insctivided por slumna

Indlice: madio TER

Porcentaje de myanos del pian de estudios

Porcenteje de materias cubiertes del primer afia

WI=NCE A D03 - - R
e, Fromedio glosel scumuisd par 2lumng
P — =sa ge eficencs de aprobadan par alumng
Pramedio scumulsda de materias curssdas par Sda
L Ndmero acumuizda de semestres de inactivided par slumng

Frecusncas de slumnas reprobsdas en as BSiprEtunes oitices del primer afia
Indice media TER
Parcenteje de mumnce del pian de estudios

1.2.5 MITRAT COM
DECOMTIMLDAD
02 D05 A TEIS
T
COMIICLTVGS

Paroenteje de materias cubiertas del primer afa

Promadio globel scumuiada par slumna

Tacs de afiosnos dee:'a:ecé': par alumna

Fromadi scumuindd de materss curssdss por odka

“j'l'l&'-:' moumeisdo de semestres de insctnidad por alumng

Frequencias de =lumnos reprobiedos an kas asiEnatunes critices del primer afia
Indic= media TER

A

1.32.3 mIAac oM
ECOMTIMLEIAD
WP A THES
SIS
COMSEOUTVOS
|DESERCKIN MO
OFICAL)

1.5 DESERCICN = & Frecsences 0 slumnos saEun s causs qus di0 umar & b dessnoon

Figura 3. Variables del nivel Il para describir aabtado de la trayectoria escolar en M1.
Fuente: elaboracién propia.

En el paso seis, se definieron las categoriasightas afines asociadas al estado de las
trayectorias, concernientes con los rasgos destosliantes. Las categorias que se plantearon se

basaron en el instrumento de Garay (2004) quedasdiguientes: caracteristicas individuales
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del estudiante, informacién socioeconémica, antetes escolares, habitos de estudio y
administracion del tiempo, infraestructura y séosalel bachillerato y seleccion de carrera.

Una vez definidas las categorias, se selecciorasorariables dentro de cada categoria,
la mayoria de las cuales quedaron plasmadas @estianario que se prevé aplicar a los
estudiantes en el momento M_INI; el resto de lambkes que no fueron incluidas en el
cuestionario se encuentran disponibles en las lolesdatos de Escolar.

Cabe mencionar que las categorias y variables woafoel nivel Il del modelo, cuyo
propasito principal es caracterizar los rasgodettudiantes en cada estado de la trayectoria.
El analisis de las variables de este nivel, peréndisefiar estrategias institucionales que
impacten de manera eficaz en un mejor trayectacieatia terminal de las distintas cohortes. En

la figura 4, se representa el nivel 1l del modetola ultima columna.

L 1 APERMA- 1131 AVANCE |+ Eloonjuntd de integrantes ACTIVOS de B & FRageos e ks
A1 conchir = HENCIA REGULAR coharte quyo mvance &n el plan de estudios estudimntes de
primer afia &5 izusl 0 superior & unaha. este conpunta
respacta @
bi-IHI @
mamento e
nEresa
11ZREZAGD | = Bl conjunto de integrantes ACTIVOS de = = Faszosdelos
coharbs ouya mwesnos &n &l plan de eshudios mshudemintes e
D s inderior 2 un afa. este conjunta
1Z WACTIVD 121 AVANCE = [El conpunta de integrantes MO ACTIVOE de = Fagzos delos
|DESERCIIN REGULAR i ooharte quyo avenos en el plan de estudimntes de
POTERCIAL] estudios &5 igusl o superion & un afia. este conpunta

k
a
£
3
.

El conunta o= integrantes NO ACTIVOE de | = Ragzosoelos

CON = ooharte cuyo avanoe en & plan de estudintes de
DISCONTINUIDA estudios &5 interiar = un =fa y tiensn cumnda este conjunta
= mucha un saito de Inscripoon semestral,

D MIEROR 4

= [Elconpunto de integrantes NO ACTIVOS d= | = Rasgosdelos
i coharte QU0 avenoe en & plan de estudimntes de
mshudios e arderiar = J1e§:|'r:e'b=1dqsa mche conpunta
tres saitas conseoutivas de inscripdian
semestral.
1ZAREZAGD - WA - M
e l)
DEOONTINUIDA
13 DESEROIGN =  Elconpunto deintegrantes de s cohorteque | = Raszosdelos
== Sormalmente han abandanada = programa achudmntes de
sin conchiirka. ste conjunta

Figura 4. Modelo para el estudio de las trayecsaggcolares en M1.

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente en el paso siete se establecieron fasallenes comunes o descripciones
cuantitativas de cada variable considerada en delnpbuscando con ello brindar una guia de
criterios estandarizados para su célculo; de eatera, se favorecera la comparacion entre los
estudios realizados, tanto de manera trasverdaé (erogramas educativos) como longitudinal

(entre los momentos de un programa educativo).

Conclusiones

Retener a los estudiantes y lograr la graduacicel s#empo establecido por el plan de
estudios, representa un reto increiblemente compleg problemas que enfrenta un estudiante
surgen de una combinacion de causas personalégnaicas y/o econdmicas. Si se tiene el
conocimiento de las causas que provocan la desegsitblar, la institucion estara en posibilidad
de implementar mecanismos de ayuda para retepstugliante.

Contar con un modelo institucional para el estuldidas trayectorias escolares favorecera
la estandarizacion, lo que permitira la comparatadmo de manera transversal como
longitudinal de los programas de licenciatura degtitucion. Los avances que se tienen hasta el
momento es la fase de validacion del modelo pdephe la vicerrectoria Académica.

El desarrollo del modelo y su implementacion depareh gran medida de las decisiones
gue se tomen a nivel vicerrectoria académica, quemcara las pautas a considerar para el
seguimiento de la trayectoria. En estos momente® yaienta con un cuestionario de trayectorias
escolares para estudiantes de nuevo ingreso alNTS€ra requisito de inscripcion para los
alumnos de nuevo ingreso responder este cuestipnasmo que arrojara la informacion

necesaria para identificar a los estudiantes deHarte que ingresara en agosto de 2014.
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Resumen

Este trabajo es el resultado de un proyecto derkc€@dn de Ingenieria y Tecnologia que tiene
como objetivo realizar un analisis del rezago garienal e indices de reprobacion de los
programas educativos de Ing. en Mecatrénica (IMIAge en Industrial y de Sistemas (IIS), con
el fin de establecer estrategias que permitan @ejdichos indicadores, ofrecer una mejor
atencion a los alumnos de estos programas y corsaisfacer algunos criterios de certificacion
como los establecidos por el Consejo de Acreditad®la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).
Este estudio se realizé analizando el avance ganaed de 491 alumnos de la carrera de IMT y
924 de IIS, distribuidos en las generaciones queegaron del 2009 al 2012. Se analiz6
informacion extraida directamente de la base desdil CIA, tales como el kardex de cada uno
de estos alumnos, cambios de carrera, nimero d=iasateprobadas y cantidad de veces que
reprueba una misma materia, entre otros indicadoseEs compard con los mismos indicadores
reportados por Registro Escolar. De la comparas@robserva una diferencia significativa,
debido a la metodologia en que Registro Escolaa fi informacion, ya que en la mayoria de los
casos registro escolar considera alumnos activosi@ aquel aspirante a ingresar al programa
que aprobéd el examen de admisién, aun cuando minalinaya decidido no inscribirse. Con la
informacién recolectada, se establecieron alguséasitegias entre las cuales se encuentra: el
calculo de potenciales de demanda de materiaslocomal disefiaron horarios mas adecuados,
tutorias al alumno en la seleccién de carga acadégnidefinicion de politicas para evitar el
rezago generacional.

Introduccion

Las carreras de IMT e IIS tienen una gran demaeddalsu creacion, sin embargo en
IMT se ha observado que aproximadamente un 50%sdgumnos no contintan la carrera para
el segundo afo del programa (Tabla ). Por otro, laldsolicitar informacion a registro escolar
acerca del avance generacional de dichas carrerasjnciden con informacion generada al
interior de las coordinaciones de los respectivogiamas educativos. Por Ultimo y no menos
importante a través de las encuestas realizadasgietro escolar se observo que un 60% de los
alumnos estaban inconformes con la oferta de maaten los horarios programados, y
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argumentando que no les era posible inscribirsg 800% de las materias del semestre en curso
debido al traslape de horarios. Por todo lo anteeadecidio realizar un analisis de la
informacién con datos mas reales que permitieraofgcta toma de decisiones para mejorar la

eficiencia terminal. (Acosta et., al. 2013).

Tabla 1. Desercion de alumnos de los PE de IMBe#ra los cortes 2009 al 2012.

Programa| 2009 2010 2011 2012

Educativo| Alumnos | Activos | Alumnos | Activos | Alumnos | Activos | Alumnos | Activos
que al 2012 que al 2012 | que al 2012 | que al
ingresaron ingresaron ingresaron ingresaron| 2012
al PE al PE al PE al PE

IMT 120 53 109 70 119 82 143 140

1S 140 68 291 160 230 230 263 205

El analisis se realizé empleando la base de daiaSId, del cual se identificaron a los
alumnos activos en los programas educativos eniéngeyg de éstos se extrajo el kardex de cada
alumno y se genero6 una base de datos interna acadiinacion, con la cual fue posible
determinar y analizar indicadores como: indicesegeobacion, avance generacional, materias
cuello de botella, preparatorias de procedenciatgpelen examen de ingreso entre otros.
Ademés se compararon los indicadores analizadoksoeportados por Registro Escolar,
encontrando discrepancias en los resultados.

Como parte de los resultados encontrados se ohser®3% y 59% de desercion en las
carreras de IMT e IIS respectivamente para la genar 2009 y de los alumnos activos en el
programa al 2012 se tiene un 81% de rezago paraylMT19% para IIS para la misma
generacion. En cuanto a las materias con mayardrudi reprobacion se observa que para ambos
programas las materias de Célculo I, 1l y Elealad y Magnetismo presentan mayor dificultad
en los alumnos, por su parte las materias de Rragian 1 y 2 se suman a las materias que mas
reprueban los alumnos de IMT.

Con estos resultados se plantearon estrategiasiosoigpcion personalizada para los
alumnos con mayor rezago, y se establecieron azziem las respectivas academias para

fomentar que los alumnos con problemas asistaasodas.

Fundamentacion tedrica
En el Plan Nacional de Educacion, se establecegbaigel superior objetivos

estratégicos como son: Educacion Superior de beaditiad; e Integracion, coordinacion y
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gestion del Sistema de Educacion Superior; de calgasices progresivos se debe rendir cuentas
a la sociedad; ya que la educacion es una priopdeaiel Gobierno. Lo que condiciona a las
instituciones a otorgar un servicio de calidad s¢emo y Alvarez, 2013).

El concepto de calidad de la educacion, tieneelitess significados de acuerdo a valores
y objetivos explicitos e implicitos en cada undagemodelos o sistemas educativos, aunque
todos coinciden en que se consigue calidad cuandtzanzan los objetivos planteados con el
programa institucional, con los requisitos estattescen €l mismo. Como proceso planificado el
sistema evaluacion planeacion es parte del pratastivo de toma de decisiones institucionales
y cuando una institucion decide tomar el rumboadexcelencia, inicia una ruta en un ciclo de
mejora continua. De acuerdo al plan operativotingtinal, donde la evaluacion es parte
importante para evidenciar los logros y metas aladas; asi los indicadores de desempefio son
una medida de referencia para identificar las ddpdes y alcances de los procesos, de ahi la
utilidad de establecerlos en base a las carastedgiarticulares de las organizaciones. (Lunay
Davila, 2004).

Los indicadores son instrumentos que deben perdaiticuenta, a la vez, de la situacion
de un sistema educacional y rendir cuenta de #ggtci®n al conjunto de la comunidad
educativa, o, dicho de otra manera, al conjuntxdeciedad. Un indicador no es una
informacién elemental, se trata de una informaeiléborada para poder estudiar un fenémeno
educacional. A menudo es grande la tentacion dsgagdatos brutos a los indicadores. Es
necesario evitar esta distorsion para consenaaratter propio de este tipo de trabajo (De la
Fuente, 2010).

Un buen indicador debe permitir:

»= Medir cuén cerca o cuan lejos se esta en relacidup objetivo;-

» |dentificar las situaciones problematicas o inazbless; -

» Responder a las preocupaciones de los directiabsyestionamiento que ha conducido a
su eleccion;-

= Comparar su valor con otro valor de referencia,norana o consigo mismo calculado
para otro periodo de observacion.

» Un sistema de indicadores debe funcionar comohlartade mando, es decir, debe

facilitar la identificacion de problemas y permlérmedicién de su magnitud.
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El diagnédstico detallado y la busqueda de solusiGeeharan mediante un analisis y una
investigacion complementarios por parte de un egdganalistas. En sintesis, los indicadores
desempefian un papel importante en el monitore@ydkiacion del funcionamiento del sistema
de educacion dado (CEEI, 2008).

En este proyecto se formulan, miden y evalGan autices de desempefio clave, tales
como eficiencia terminal, reprobacion y desercidinesotros, para los programas educativos de
IMT e 1IS del Instituto Tecnologico de Sonora, eagrido las bases de datos institucionales. Al
analizar el avance académico se encontraron opdatlgs de mejora para dichos programas,
particularmente en lo que concierne a disefio darios; materias “cuello de botella”. Se
formulé una metodologia que permite autoevaluantar y monitorear continuamente la
gestion del programa. Se propone extender est@drabresto de los programas académicos. La
evidencia sugiere que las bases de datos instiaiei® pueden emplearse extensivamente como
recurso para el desarrollo de sistemas de canteyho de gestion de programas académicos de

la universidad.

Metodologia

Este estudio se realiz6 en el periodo de Mayo edlare del 2012, con 491 alumnos de
la carrera de IMT y 924 de IIS del ITSON Obregdstribuidos en las generaciones que
ingresaron del 2009 al 2012, a los cuales, de mandividual se les evallo el avance
académico, asi como el indice de reprobacidén misrias cuello de botella, extrayendo la
informacion de la base de datos del CIA.

La Figura 1 muestra el procedimiento empleado peatizar esta investigacion.
Primeramente se solicito a registro escolar utia ¢ie los alumnos que ingresaron a los
respectivos programas por generacion desde el@@®.2. Como segunda fase se valido la
informacion revisando manualmente en el CIA eltastde cada uno de los alumnos de la lista
mencionada. Como resultado de esta fase se olgeeu@gistro escolar consideraba alumnos
inscritos en el programa a todo aquel aspiramg@sar a ITSON que habia solicitado como
primer opcion al PE en cuestion (IMT o IIS), auarmdo éste hubiera seleccionado otra carrera
diferente o incluso no ingresara al ITSON, porue ge decidié como tercer fase del proyecto
generar una base de datos propia en Excel del ®s@lumnos que realmente ingresaron al PE

y analizar su avance académico. En la cuarta s@paleccionaron y midieron indicadores de
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desempefio acorde a los evaluados por organismeditadiores como CACEI teniendo como
insumo la base de datos interna. Los indicadorazados fueron el indice de desercion, rezago
académicoindice de reprobacién, y materias “cuello de batekl indice de desercién de la
generacion 2009 se calculo a partir de la relag@alumnos activos del total de alumnos que
ingresaron al PE en el 2009, considerando alumetosa aquellos que ingresaron en el 2009 y
gue no se cambiaron de carrera ni se dieron dalbdginstitucion, habiéndose inscrito en el
altimo afo previo al estudio. Por su parte el rezsgobtuvo calculando el porcentaje de
alumnos al corriente con las materias de su cadedrental de alumnos activos al 2012. Para el
indice de reprobacion éste se calculo para cadanally se promedio del total de alumnos
activos al 2012. Como quinta etapa se analizorapootamiento de dichos indicadores,
detectando los semestres y materias cuellos déh@si como los alumnos con un rezago
critico. En la sexta y ultima fase se propusierstragegias como la programacién de horarios ad
hoc a las necesidades de los alumnos, inscripggysonalizada para alumnos con rezago critico,
apoyo en materias cuello de botella, desarrollordsistema automatico para el seguimiento de
la trayectoria académica etc. Algunas de estaategias se implementaron durante las
inscripciones de diciembre 2012 y se evalué Isfaition del cliente en cuanto a la oferta de

horarios y a la tutoria personalizada para la sgleale carga académica.

Solictud de irformacion de

ingreso a los PE por
gjeneracion a
Regjstro Escolar

Walidacion de informacion
en ClA

Generacion de Base de
datos interna con avance
académico

Generacion de Estrategias

Andlisis de desempefio de
las cohortes de los PE

Seleccion vy calculo de
indicadores de desempefio

Figura 1. Procedimiento para el seguimiento geinat

Resultados y discusién

Como se menciono previamente se desarrollé unadeadatos interna en Excel del
avance académico de los alumnos de IMT e IIS dgdasraciones 2009 al 2012, la cual
permitié detectar algunos indicadores de interéa los alumnos activos en el programa y

enfocarse a plantear estrategias en beneficiotds. é®s indicadores fueron seleccionados
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acorde a los evaluados por CACEI dentro de losesus# encuentran el indice de desercion,
rezago acadéemico, indice de reprobacion entre,@desnas se identificaron las materias “cuello
de botella”, asi como los alumnos con rezago acadéeritico, con los cuales se concertaron
citas para apoyarlos personalmente en la seledei@arga académica entre otras estrategias.
La iError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta un ejemplo de los datos
capturados en Excel para cada alumno en la Badatdg interna, que consiste en los datos del
alumno, (ID y Nombre), seguido de los siguientdsslpara cada materia: calificacion final en
caso de haber cursado la materia, ésta puedersbatgria 0 no; materia potencial que significa
gue por seriacion esta en posibilidades de cuasaiateria, en tal caso se codifica con “1” caso
contrario con “0”; nimero de veces que ha reprobadnateria en cuestion. Con esta
informacién se calculan los siguientes indicadpe@es cada semestre carrera: nimero de
materias aprobadas y reprobadas, cantidad de asatpre nunca ha cursado del semestre en
cuestion, asi como la cantidad de materias quee alt aprobar, en éstas estan incluidas las
materias reprobadas y las que nunca ha cursagmraekdio y el indice de reprobacion del

semestre.

Tabla 2. Indicadores por materia de los alumnds deneracién 2009.

Generacion 2009

* kK

ID Nombre del alumno

Materias que faltan por aprol
indice de reprobacion semes

MateriaPotencial (0/1)
NUmero de veces que
reprobado esta matel
Materias Aprobada
Materias Reprobad
Materias sin curse

Promedio Semesi

Calificacién Fina

Finalmente se definen 5 estados en el cual pu¢deatslumno, se codifica por colores
cada estado y para cada generacion se contabihZzenero de alumnos que pertenecen a cada
estado en cada uno de los semestres seguneséra eia Tabla | Los estados previamente
definidos sonal corriente alumnos que han aprobado todas las materiaseaa@d plan y
generacion de ingresatumno con rezagaquellos que al menos les falta una materia por
aprobar de la curricula para considerarse al etejelumno con rezago criticaquellos que no

han aprobado materias de 3 semestres antericgsemaktre que debe estar cursando esa
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generacién, para estos alumnos se les cita paaragdes en la carga académica y establecer
estrategias que les permita ponerse al corridatdp de bajaalumnos que no se han inscrito a la
institucion en los dltimos 1.5 afiasgmbio de carreraalumnos que realizaron cambio de carrera
dentro de la instituciorCon esta semaforizacion de estados de la traya@oadémica, es

posible visualizar qué semestre presenta mayogoeazeadémico; la cantidad de alumnos
atrasados por semestre y de éstos cuantos aluetuasren inscripcion personalizada para

asesorarlos con la seleccion de carga académica.

Tabla I. Semaforizacion de los estados de un aluhnnante su trayectoria académica.

Codificacion
Tipo de Estados del avance académico deS1 | S2| S3| S4 S5 Sb S7 $8 59
alumno: los alumnos
Al corriente
Con rezago
Critico Con rezago critico,

Los resultados obtenidos son mostrados en la T&blda cual se observa que tanto en la
generacion 2009 como 2010 el ingreso disminuydialsiguiente en un 58% y 70%
respectivamente para el PE de IMT, para PE daltisiminucion fue del 49% y 55%. Esta
desercion en realidad es menor, ya que dentrosdddionnos que ingresaron, registro escolar
consideré a todos aquellos que como primera opal@atcionaron la carrera de IMT o 1IS segun
en caso, aun cuando no todos se inscribieron éa darrera. Por ejemplo de los alumnos que
seleccionaron como primer opcion IMT de la geném@@i009, el 15% decidio ingresar a otra
carrera desde el primer semestre y 28% simplenséitdaealizaron el examen de admisidén pero
no se inscribieron. Al detectar esta anomalia aiz@nla cantidad de alumnos activos al 2012,
afo en que se realizo el estudio, observando qaespprograma de IMT de la generacion 2009,
solo el 77% de los alumnos continuaba en la careedb% no continud en ITSON y el 9% se
cambio de carrera antes de iniciar el tercer afidgsl69 alumnos que verdaderamente
ingresaron en el 2009. De los alumnos activos B2 2i2|l PE de IMT generacion 2009 el 19% se
encontraba al corriente en las materias del progedhacativo y el 81% tenia retraso en al menos
la materia de inglés. Este indicador es mas créitdS, observando un 98% de atraso en inglés.
Después de una encuesta a los alumnos rezagaaagénel 60% menciond que el retraso se

debe al alto costo de las asignaturas de inglésiablrepresenta mas del 30% de su colegiatura
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en un semestre con carga completa; 25% sefald gemago en inglés se debia a que se
encontraba en semestres criticos de su carreta gae decidieron postergarlo y finalmente el
15% indicé que se debia a la falta de horariosodigfes. De los alumnos que se encontraban al
corriente en el 2012 el 100% egreso y se titullnenos de 6 meses en el caso de IMT. En
cambio en el PE de IIS en el 2012 s6lo 1 alumrensentraba totalmente al corriente, sin
embargo para diciembre del 2013 el 82% logré nigelg egresar titulandose el 95% de éstos. El
comportamiento para la generacion 2010 es muyasimila generacién 2009 solo que a la fecha

aun no se tienen registrados egresados de estagéne

Tabla 4. Trayectoria académica de las generac0@3 y 2010 de los PE de IMT e lIS.

Generacion 2009 Generacion 2010
IMECA IS IMECA |IS
Ingreso segun registro escolar 120 140 109 291
Alumnos activos al siguiente afio de ingreso 69 68 6 7 160
Cambio de carrera 18 11 14
No continuaron en ITSON 33 61 19
Alumnos activos al siguiente afio de ingreso 69 68 76 160
Alumnos activos al 2012 53 5 70 57
No inscritos a ITSON 10 0 6 92
Cambio de carrera 6 11 0 11
Alumnos activos al 2012 53 57 70 57
Alumnos al corriente al 2012 10 1 5 16
Alumnos atrasados en al menos inglés 43 56 65 41
Alumnos al corriente al 2012 10 1 NA NA
Alumnos egresados 10 6 NA NA
Alumnos titulados 10 4j NA NA

Otro dato importante que se obtuvo de este proyaetta deteccion de materias “cuello
de botella”, las cuales coincidieron en su maypai@ ambas generaciones 2009 y 2010 de los
dos programas educativos, tal como lo muestra sarésultados arrojan que las materias que
presentan mayor indice de reprobacion son Progi@mbayg Calculo I. Después de un analisis se
observé que reprobar Calculo | conlleva un atrasa diio en el alumno debido a la seriacion de
la materia. A pesar de los esfuerzos realizadogldoepartamento de Matematicas y el
programa de asesoria par ARA, los alumnos contipéesentando serios problemas para
aprobar dicha materia, por lo que habra que estbéstrategias que incidan mas en este
indicador.
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Tabla 5.

Los resultados arrojan que las materias que prsemayor indice de reprobacién son
Programacion | y Calculo I. Después de un anaisigbservé que reprobar Calculo | conlleva un
atraso de 1 afio en el alumno debido a la serialgda materia. A pesar de los esfuerzos
realizados por el Departamento de Mateméaticagpyogirama de asesoria par ARA, los alumnos
contintan presentando serios problemas para aptatbexr materia, por lo que habra que

establecer estrategias que incidan mas en estaduti
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Tabla 5. Materias cuello de botella para los PBEMiEe IIS.

; Generacion Generacion
Semestre :\I<I/|a}lt_er|as cuello de botella Materias cuello de botella IS
2009 2010 2009 2010

1 Programacion | 56 78 Fundamentos Matematicas 2215

Calculo | 47 70 Caélculo | 37 65
2 Programacion |l 29 28

Calculo Il 34 27 Calculo 1l 20 25
3 Electricidad y Magnetismo 22 11 Electromagnetismo 6 3 27

Termodinamica Basica 17 15 Termodinamica c/Lab 17 10
4 Circuitos Eléctricos 19 10 Ecuaciones Diferenciales 4 5
5 Sefales y Sistemas 16 0

Conclusiones

La principal contribucion de este proyecto fuedadde datos interna que permitio
identificar varios indicadores académicos, talaa@el rezago académico, materias “cuello de
botella”, eficiencia terminal y semestres critidescada programa educativo entre otros. La base
de datos generada permitié el seguimiento de yadtaria académica de los programas
involucrados. Se propone extender la metodologf@lesada a todos los programas educativos de
una manera automatizada, asi como corregir losgitmpleados por registro escolar para el
andlisis de informacion.

Se observa una deserciéon del 58% y 70% para IM$ eespectivamente. En cuanto al
rezago académico para la generacién 2009 IMT pr2sen81% de alumnos atrasados e IIS un
17%. En cuanto a las materias cuello de botelidesgifican a Calculo y Programacion como las
materias mas probleméticas de dichas carreragiltioo se observa que a partir del quinto
semestre se incrementa considerablemente el razagémico de los alumnos.

Como parte de las estrategias propuestas se plamteararios acorde a las necesidades de los
alumnos, se implemento una tutoria personalizadaglamnos con rezago critico y se
definieron los problemas que requieren mayor tiepg@a solucionarse para proponer estrategas

integrales en beneficio de los alumnos.
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Resumen

Actualmente Ciudad Obregoén se ha convertido ereatr@ universitario de gran demanda en el
sur de Sonora, con 18 instituciones de Educaciguer8u, a las cuales acuden estudiantes
locales y foraneos de estados como Sinaloa y Bal#ofhia. En los ultimos periodos se ha
observado que el Instituto Tecnoldgico de Sondr&QN) ha disminuido el nimero de ingresos
y permanencia de los estudiantes, por lo que etigbjde este trabajo es identificar los factores
que influyen en la seleccion de estudiar en unaauinstitucion de educacion superior por parte
de los egresados de las preparatorias de Obregasl o de definir estrategias para incrementar
la captacion de estudiantes. Se determiné utilizate del procedimiento de Kotler y Keller
(2012) y Malhotra (2008), llevandose a cabo laizaalén de un hibrido. Se realiz6 un muestreo
estratificado de 2280 alumnos de ultimo grado depgmatoria de Cd. Obregdn, con una
proporcion del 30%, de un nivel de confianza deél9buna precision del 0.04. Se consideran
todo los alumnos que estén inscritos en el quietbestre de preparatoria, teniendo como
resultado 686 encuestas a aplicar. El instrumemtosg utilizd es un cuestionario, compuesto por
el objetivo de la investigacion, instrucciones, dréguntas y espacios para datos personales.
Como resultado se identificaron los principalestdees que el estudiante considera para
seleccionar una universidad u otra, lo que perrdi@ctar areas de oportunidad para el ITSON y
formular recomendaciones de mejora para increméntaptacion de estudiantes.

Introduccion

El motivo principal por el cual se optd por reafieste proyecto es la investigacion,
andlisis y reconocimiento de la importancia dedacacion en México como fuerza impulsadora
de jovenes emprendedores y creadora de empleasolsasa competencias educativas a niveles
internacionales.

Segun Pedrefio (2012), del Instituto de Econonmé@riacional, la demanda universitaria
se ha globalizado rapidamente y tiende a internatizarse y de acuerdo a las evaluaciones
realizadas por la empresas educativa Pearson plaeaE'conomist Intelligence Unit”, el
britanico Sir Michael Barber, principal consejemEducacion de Pearson y ex consejero del

antiguo primer ministro Tony Blair, declaré que fiEEses mas exitosos en materia educativa son

33



Gestion del Aprendizaje Universitario

aquellos que le dan a los maestros un “alto estatagentan con una “cultura” de educacion.
También enfatizo sobre la importancia de contarezhrcadorealtamentecalificadosy en la
necesidad de encontrar nuevas formas de recligamaejores maestros y profesores. Segun
Salinas (2013), hoy en dia son necesarios docgutesnsefien a pensar de manera critica, a
evaluar el gigantesco cumulo de informacion altipreen acceso, a transformar su sociedad de
manera constructiva y positiva. Son necesariosagtues que sean mentores y modelos en el
proceso de aprender a aprender.

Actualmente Ciudad Obregdn, Sonora se ha coneegtidun centro universitario de gran
demanda en el sur de Sonora, cuenta con 18 instikgde Educacion Superior, a las cuales
acuden estudiantes locales y foraneos de estadus $maloa y Baja California, entre otras
entidades del pais.

En los dltimos periodos se ha observado que gtuts Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
ha disminuido el nUmero de ingresos y permanemigdss estudiantes. Un factor es la reciente
incorporaciéon de nuevas universidades que se hablesido en la localidad que implementan
nuevas estrategias de mercadotecnia para atradiagges y ofrecen carreras novedosas e
impactantes para los alumnos egresados de prepar@to factor es la dificil situacion
econOmica y social (falta de empleos, recortesedgopal, jubilaciones o pensiones adelantadas,
desintegracion familiar).

Actualmente debido a los factores mencionadogiantgente, el ITSON esta realizando
una fuerte campafa para atraer a nuevos estudipatesgpara que sea exitosa es necesario
conocer los factores que hacen que ellos se deaiddyir entre una universidad u otra, por lo
que el objetivo de este trabajo es identificarfémsores que influyen en la seleccion de estudiar
en una u otra Institucién de Educacion Superiormaote de los egresados de las preparatorias
publicas y privadas de Cd. Obregdn, Sonora. Al centas causas y los factores por los cuales
los estudiantes optan por seleccionar otras undaetss diferentes al ITSON, esto permite
definir estrategias para incrementar la captacéagdudiantes y satisfacer sus expectativas de
una manera mas amplia, abarcando un mayor tamaiemado y de alumnos, lo cual

contribuye a la mejora institucional.
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Fundamentacion tedrica

Segun ANUIES (2006), México cuenta actualmentewosistema de educacion

superior amplio y diverso, que incluye Institucisme Educacion Superior publicas y

particulares, tales como universidades, institteosologicos, universidades tecnoldgicas,

universidades politécnicas, universidades pedagégimiversidades interculturales, centros de

investigacion, escuelas normales y centros de ftdnaspecializada.

Segun ANUIES (2006), la educacion superior en Ese distingue de la de Estados

Unidos, principalmente en los siguientes aspectos:

La licenciatura es méas especializada, debido daguarcunstancias le exigen que al salir

de la licenciatura se incorpore al mercado de foaba

Plan de estudios recargado de asignaturas, lorqueqa que se enfoque mas hacia la

acumulaciéon de informacién.

Tiene un minimo de créditos definidos nacionalmeotela Secretaria de Educacion

Publica

Es complejo y heterogéneo, debido a que existgraradiversidad de Instituciones.

Asimetrias en cobertura y calidad en el Pais

Muy concentrado en pocas Universidades, entre 2¢ethidades absorben mas de la

mitad de la matricula Nacional

Existen diversos factores que influyen en la séb&cde estudiar en una institucion de

educacion superior. Aquellos considerados fundsatesnpor los aspirantes a ingresar a la

universidad son:

Factores econdmicos

Proceso de admision.

Obtener una beca.

Periodo de permanencia en la universidad.
Costo de las materias.

Facilidad de pago.

Los paises desarrollados son conscientes de latamg@ que la educacion tiene para el

progreso de su economia y bienestar social. Estacmion es la que genera inversiones

proporcionales a su producto interior bruto (PIB).

Factores sociales.

Visitas a las empresas.
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* Programas de intercambio nacional.
* Programas de intercambio internacional.
= Factores culturales.

« Areas culturales.
« Ensefianza de otros idiomas.
= Factores de Calidad.

e Oferta académica.
» Prestigio de la institucion.
* Horario flexible.
» Ofrecer tutorias.
» Contenido de las materias.
* Maestros capacitados.
e Plan de estudios.
» Tipos de evaluacion.
= Factores de Infraestructura.

» Biblioteca

e Laboratorios.

» Centro de coOmputo.

« Areas deportivas.

» Acondicionamiento de las aulas.

El proceso de marketing es fundamental para ciglgmpresa, pretende tener un
conocimiento de las oportunidades que ofrece ereof se identifica el segmento del mercado,
se formulan estrategias y planes, ademas se ej@tuntrol de los mismos. Segun Kotler y
Armstrong (2007), el proceso de marketing incluyee pasos. Los primeros cuatro crean valor
para los clientes. Primero, los mercaddlogos negesntender el mercado y las necesidades y
los deseos del cliente (Investigacion de mercddago, disefian una estrategia de marketing
orientada a las necesidades y los deseos delecliegiia. En el tercer paso, los gerentes de
marketing establecen un programa de marketinggrdragar realmente un valor superior. Todos
estos pasos conforman la base para el cuarto lpasmstruccion de relaciones redituables con
el cliente y lograr el deleite de éste. En el Uitipaso, la compafiia se beneficia de las
recompensas de las relaciones estrechas conrdgkcloaptando valor de los clientes.

Dentro de un mercado, un segmento de mercadoste®si un subgrupo de gente o
empresas que comparte una o mas caracteristicggauozan necesidades de producto

similares.
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Stanton, Etzel y Walker (1996) proponen la sigidetasificacion de la segmentacion de
mercados de consumidores

» Geograficas.

» Demogréficas.

= Edad.

= Género.

= Ciclo de vida familiar.

= Ingreso.

= Clase social.

» Psicologica.

» Caracteristicas de la personalidad.

» Estilo de vida.

» Psicograficas.

= Comportamiento de compra.
Segun Asencio, Vazquez (2009) existen diversosrios para llevar a cabo la

segmentacion de mercados como:

» Variables demograficas
» Variables geogréficas
= Variables socioeconémicas

Metodologia

El objeto de estudio de esta investigacion es@lpo estudiantil de las distintas
instituciones de educacién media superior en Ci@laegon, Sonora. Es decir, estudiantes que
se encuentran cursando el ultimo afio de prepaaattgisexo indistinto y en busqueda de la
seleccion de una oferta educativa capaz de saisfas expectativas y necesidades.

Se realiz6 un muestreo estratificado de 2,280 adisnale Ultimo grado de preparatoria de
Cd. Obregodn, con una proporcion del 30%, de unl digeonfianza del 95% y una precision del
0.04. Se consideran todo los alumnos que estéritossen el quinto semestres de preparatoria,
teniendo como resultado 686 encuestas a aplicar.

Para determinar la muestra se realizo una relat@dodas aquellas instituciones de
educacion media superior en Cd. Obregén, Sonart faiblica como privada. Se llego a tener
una relacion de 21 instituciones de educacion magarior, siendo 11 instituciones publicas y
10 privadas. Posteriormente y debido a cuestionexkaticas, no se permitio la aplicacion de
encuestas en cuatro instituciones de nivel megiersar, por lo cual, se reestructurd la muestra

obteniendo asi un total de 686, distribuidas ed Tagreparatorias restantes.
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El instrumento que se utilizo para dicha invegligga es un cuestionario, cuyo objetivo
primordial fue el identificar los factores por losales un alumno de educacion media superior
opta por la seleccion de una universidad u otnapeeesto por el objetivo de la investigacion,
instrucciones, 11 preguntas de diferentes opcigmmes espacios para datos personales.

Para el presente trabajo de investigacion serdetérutilizar parte del procedimiento de
Kotler y Keller (2012) y Malhotra (2008), por laa se llevo a cabo la realizacién de un hibrido,
debido a que son lo que mas se adaptan al tipovestigacion:

En la fase 1 (Planteamiento y justificacion delgbema) se observo que en los ultimos
periodos el ITSON ha disminuido el nUmero de inggespermanencias de los estudiantes, por
lo que es importante conocer las causas y losrifmor los cuales ellos optan por seleccionar
otras universidades, lo que permitilgfinir estrategias para incrementar la captacedn d
estudiantes y satisfacer sus expectatiizada fase 2 (Constitucion de modelo teérico) sdizé
la recopilacion de informacion a través de unastigacion documental, aplicacion de un
cuestionario y analisis de la informacién obtenkgala fase 3 (Disefio y validacion del
instrumento (cuestionario) antes de comenzar adrmadnvestigacion se llevéd a cabo una prueba
piloto la cual fue realizada en la preparatoria CB#37. Se aplico el instrumento a 100
estudiantes que cursan las 5 especialidades dstitucion. Una vez analizados las
observaciones a la prueba piloto, se realizarondaegcciones que se consideraron pertinentes y
se autorizo el cuestionario definitivo para suegdion una vez determinada la muestra. En la
fase 4 (Recopilacion de informacion) se proced@@aptura de todas las respuestas obtenidas en
cada cuestionario aplicado, para lo cual se realielibro de codigos en Excel y posteriormente
se introdujeron los datos al sistema SPSS, creamadase de datos con los resultados obtenidos
durante la investigacién. En la fase 5 (Codificagr@btencion de datos) una vez arrojados los
resultados por el sistema SPSS, se procedié aaekds graficas en el programa Excel para su
interpretacion y analisis de resultados. En la &agAnalisis de informacion) se elaboraron
estrategias que contribuyan al aumento de matréula institucion. Finalmente en la fase 7

(Presentacién de conclusiones) se elaboraron fedusiones y recomendaciones.

Resultados y discusion
La Grafica 1 muestra que el género predominanteseestudiantes encuestados es el

sexo masculino con 52.92%, mientras que el sexerier representa el 46.06%.
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® No contesto
¥ Femenino
* Masculino

Grafica 1. Género de los participantes.

La Gréfica 2 muestra que las escuelas con mayaudrneia son CBTIS 37, con una
frecuencia de 24.49%, COBACH 1 con 14.58% y COBAL¢bdn 14.14%.
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Graﬂca 2. Escuela de procedencia.

La Gréfica 3 muestra que el area que predomina esondmico administrativo con una

frecuencia de 15.01%, seguido de electrénica cdh38%6 y comunicacion con un 7.58%

Areas de los participantes

* No contesto

1032

aboratorista Clinico
programacion

oduccion Industrial

Mecatronica |ymmm—m &S
Biotecnologo |y 5
Idioma | y—

No contesto

ematico (Ingenierias)

Mecanica |y 5
Sociales y Salud |y

dministrativo
s y salud

cion de alimentos

Conservacion de alimentos |ym— &

Gréfica 3. Area de los participantes.
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La Gréfica 4 muestra que como primera opcién €&% no tienen bien definido que
carrera cursar, seguido de Licenciatura en Edacamn una frecuencia de 8.60%, de Ingenieria

Industrial con un 6.85% Yy Licenciatura en Psicaogin un 7.29%.

éQue carreradesea estudiar? 1ra Opcién

Grafica 4. ¢ Qué carrera desea estudiar como priopeian?

La Gréfica 5 muestra que las carreras que destadiar como segunda opcion, es
Licenciatura en Psicologia (7.43%), Derecho (5.258#quitectura (4.96%), Ingenieria industrial
(4.66%) y Disefo Grafico (4.66).

éQué carrera desea estudiar? 2da Opcién

27 25 23 24 26 32 33 L4

Gréfica 5. ¢ Qué carrera desea estudiar como segpeda?

En la Gréfica 6 se observa que el estudiante husag@ermanencia en esta localidad
(48.98%), mas sin embargo es poca la diferencra estudiar dentro o fuera de la ciudad
(46.21%).
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ENo
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Graéfica 6. ¢ Desea estudiar fuera de Cd. Obregon?

En la Grafica 7 se observa que los medios a trdeéss cuales los alumnos obtienen

informacién de la universidades (como primera apcgbn las paginas universitarias (65.01%),
seguido de visitas a las universidades con un %&.88r orientacion de sus comparfieros con un
9.33%, guia universitaria y expo orienta (3.06%aél (0.87%).

Primera opcién

Expo orienta

E mail

= Paginas
universitarias
itas

™ Visit
Guia Unive: aria

Visitas universitarias

Compaferos

No contesto

Grafica 7. ¢ A través de qué medios obtiene infordmade las universidades (Primera opcion)?

En la Grafica 8 se muestra que la universidad sieleada para ingresar por los

encuestados, con una frecuencia 44% fue el Insfltecnoldgico de Sonora (ITSON), seguido
por 11% ITESCA y con el 6% ULSA. El 20% no consalemguna.
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Universidad como primera opcion de los
estudiantes
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Gréfica 8. Universidad como primera opcién de ktsidiantes.

En la Grafica 9 se muestra que los motivos prirkegopor el cual los estudiantes eligen
una universidad son: la opcion de oferta (41%)uiskegpor el prestigio de la institucion (20%),
ubicacion (8%), plan de estudios (7%), accesilili¢B2o), instalaciones (2%) y por ultimo su
bolsa de trabajo con un 1%.

Motivo por el cual selecciona la universidad
un estudiante

= Ilolsa de trabajo

* Inslalaciones

= Plan de estudios

Grafica 9. Motivo por el cual seleccionan los eitntes la universidad.

En la Tabla 1 se muestra un concentrado de vanddis@s referentes a los aspectos que se
consideran los mas importantes para decidir ingeesaa universidad. Cada factor mostrado fue

el que obtuvo mayor puntuacion en la respectiviogra

Tabla 1. Aspectos importantes de una universideal gtaaccion de estudiantes.

= Maestros capacitados (75%) (figura 10) = Costo de las materias (41%)

= Plan de estudios (61%), = Programas de intercambio internacional (40%o)
= Contenido de las materias (59%) = Acondicionamiento de la aulas (42%)

= Ensefianza de otros idiomas (54%) = Programas de intercambio nacional (36%)
= Certificacién de calidad (53%) = Tutorias (33%)

= Becas (53%), horarios flexibles (52%) = Biblioteca (32%)

= Facilidades de pago (51%) = Proceso de admision (31%),

= Ubicacién (50%) = Calificacién minima aprobatoria (30%)

= Oferta académica (48%) = Area deportiva (18%)

= Prestigio de la institucion (46%) = Areacultural (12%).

= Centro de computo (46%)

= Laboratorio (43%)
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De las gréaficas se identificaron las siguientesagide oportunidad: las escuelas de donde
proceden en mayor proporcion los estudiantes son€B7, COBACH1 y COBACH?2; los
medios a través de los cuales los alumnos obtief@macion de la universidades (como
primera opcion) son las paginas universitariasutagersidades seleccionadas para ingresar por
los encuestados fue el ITSON (44%), seguido A&SICA (11%) y ULSA (6%); es necesario
implementar nuevas carreras demandadas como Deyg@toiitectura; los principales aspectos
que consideran los mas importantes para decidiesag a una universidad son maestros
capacitados, plan de estudios, contenido de lasriagtensefanza de otros idiomas,

certificacion de calidad, becas, horarios flexiblefacilidades de pago.

Conclusiones

Como resultado de este trabajo de investigacidogsé identificar los factores que
influyen en la seleccion de estudiar en una ulasttucion de Educacion Superior. Los
principales factores encontrados son los siguientes

Se detectd que las principales escuelas de prodedsn CBTIS 37, COBACH 'Y
COBACH Il por lo que un area de oportunidad esegamhas atencidén a estas preparatorias sin
descuidar a las otras.

Se detectaron carreras muy demandadas que ndaigrstitucion como Derecho y
Arquitectura, por lo que indispensable ampliarfixrta académica.

El 92.71% de los estudiantes prefieren un horadtutmo, pero seria conveniente ofrecer
turnos vespertino y nocturno para las personasrgbajan.

El 46.2 % desean estudiar en Cd. Obregdn mientrael@8% desea estudiar fuera de la
ciudad. Esto representa una oportunidad para asé@s alumnos que quieren estudiar fuera.

El principal medio donde los preparatorianos olaireimformacion de la institucion es la
pagina universitaria (65.01%) lo que representarea de oportunidad para hacer mas atractiva,
con mayor contenido y mas facil el manejo de lar@agrambién es conveniente ampliar el
programa de visitas universitarias y mejorar laguiiversitaria y ampliar la publicidad por
Email.

De los factores contextuales mas importantes qugl@nes identifican como los mas
relevantes son: maestros capacitados (75%), plastddios (61%), idiomas (54%), certificacion
de calidad (53%), becas (53%)), etc.
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El ITSON sigue siendo la universidad preferidalpajue hay que aprovechar para
consolidarnos como la universidad lider numerodeisur del estado.

Los motivos que se detectaron por los cuales kosliesites eligen estudiar en una
universidad es la oferta académica (41%), prestigita universidad (20%) por lo que se debe
continuar ampliando la oferta académica y mejoragigwestigio de la institucion.

Es por ello se hacen las siguientes recomendaciones

En caso de que el estudiante no cuente con lédtadadie dinero, la institucion deberia
proporcionar los recursos o las instancias de €iaamentos, créditos econdmicos o becas por
excelencia académica. Es importante contar conzalgapara apoyarlo a que siga estudiando y
no sea una limitante no contar con este recurSodeaico.

Actualizar la oferta académica para no crear manajaer innovador e incluir programas
nocturnos y de fines de semana, incrementanddittadade los programas educativos al ser
certificados por los organismos acreditadores.

Ser certificados en la atencion, para tener unana@jtegral del servicio que se ofrece a
los estudiantes.

Proporcionar cursos intensivos de verano y en sldeealiciembre.

Contar con maestros capacitados y que tengan ehaducativo minimo de maestria, lo
ideal que tenga un doctorado.

Seguridad en las entradas y salidas del persoeadhgtesa a la institucion, la
disponibilidad de transporte en los campus, sawide vigilantes durante los diversos turnos,

mejorar la calidad del alumbrado publico.
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Capitulo IV.Caracterizacion de los resultados de la colocacid@®e alumnos Practicantes de
Ingenieria Industrial y de Sistemas en ITSON campu§&uaymas

Flor Coyolicatzin Vicente Pérez, Claudia Alvarezid, Ernesto Ramirez Cardenas, Yadira
Daniela Caraveo Garcia y Oscar Pérez Mata Fonseca
Unidad Guaymas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, Méxidtar.vicente @itson.edu.mx

Resumen

ITSON (2014) define la préactica profesional comia dctividad académica y de aplicacion de
conocimientos que los estudiantes prestaran enfitiende la sociedad, con el propésito de
aplicar las competencias adquiridas en el procesmdtivo”. Por ello la pregunta de
investigacion de este documento es ¢ Cual es lacgtu actual de la colocacion de alumnos
practicantes del programa de Ingenieria indusyridé Sistemas? Se presenta como objetivo el
caracterizar la colocacién de alumnos practicad&sprograma de Ingenieria industrial y de
Sistemas con la finalidad de generar informacidmuetirada que permita el desarrollo de
estrategias de operacion que conlleven, a través tena de decisiones colegiadas, a la mejora
y/o cumplimiento de los indicadores institucionales metodologia empleada, es de los autores,
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) que inclugeentificar variables independientes y
dependientes, describir la poblacién, obtener detwsrespecto a la colocacion de alumnos,
analizar las bases de datos, elaborar el repontestétados considerando el nimero de alumnos
atendidos por semestre, la distribucion de alunemosmpresas por actividad y por sector, y por
altimo generar estrategias de operacion tales comluir empresas del sector salud, aumentar el
namero de proyectos orientados a la investiga@btre otros. Se puede concluir sefialando que
se cumplié el objetivo, debido a que se observalo®mnesultados informacion de la colocacion
de alumnos practicantes en los diversos sectdresdies de la region y se generan estrategias de
mejora a los indicadores formativos del programprdeticas profesionales.

Introduccion

Cruz y Cruz (2008) afirman que la educacion superioivel nacional experimento un
crecimiento a raiz de la segunda mitad del siglg &Xe, tanto en el tipo de instituciones, como
en el nimero de estudiantes, profesores y areave&igacion. En la actualidad la educacion
superior se concibe como un instrumento vital fraodernizacion de México.

El programa Nacional de Educacion (2012) ofreceuvisian de la educacion superior al
afo 2025: sefialando que la educacion superiotaspedanca impulsora del desarrollo social, de

la democracia y la convivencia multicultural. Praponara a los mexicanos los elementos para
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su desarrollo integral y formara cientificos, huietas y profesionales, en todas las areas del
saber, portadores de conocimiento de vanguardinpmmetidos con las necesidades del pais.

ANUIES (2014) afirma lo siguiente: Con respectonaldelo educativo nacional de las
diferentes Instituciones de Educacion Superior ) B8 entiende que es el proceso de formacion
profesional de los estudiantes que se realizadm waa de las IES, estd enmarcado en un modelo
educativo que le da soporte y orientacion a lastioess de ensefianza-aprendizaje. Algunas
instituciones han logrado formalizar e instituciirea su modelo educativo, con su
reconocimiento y aprobacion por las maximas auhdes colegiadas o unipersonales, en tanto en
otras IES se encuentra en proceso de formalizaona participacion de las comunidades
académicas. El modelo educativo de la IES estapléceipios, objetivos y estrategias para el
desarrollo de las practicas educativas que serdasten una filosofia, vision y mision
institucional, del cual se desprenden las persgecpedagogicas que orientan el proceso de
formacion profesional de los estudiantes y su ecadun.

Direccién General de Educacién Superior para Piafates de la Educacion DGESPE
(2014) afirma que el enfoque por competencia sereshl desempefio que resulta de la
movilizacién de conocimientos, habilidades, actug valores, asi como de sus capacidades y
experiencias que realiza un individuo en un cootespecifico, para resolver un problema o
situacion que se le presente en los distintos @di¢ su vida. En todos los casos el concepto de
competencia enfatiza tanto el proceso como lodteekas del aprendizaje, es decir, lo que el
estudiante o el egresado es capaz de hacer ahtedmisu proceso formativo y en las estrategias
gue le permiten aprender de manera autbnoma emxto académico y a lo largo de la vida.

Parent, Esquivel & Heras (2004) comentan que delgia educacion a nivel superior se
presenta un evento denominado practica profesibagiractica profesional constituye parte de
la columna vertebral de la educacion superior yt@ato, de toda profesion universitaria; le
caracteriza una formacion particular y un conjutgaonocimientos que capacitan para el
ejercicio laboral. La préactica profesional es eljoato de actividades especificas propias de cada
carrera y demandadas por la sociedad. Es la foumdéiene el profesional de influir
practicamente en la vida social y productiva deuaanidad. Por lo tanto, la practica
profesional, entendida de esta manera general edemestringirse al ejercicio practico de una

formacion especifica, ésta es s6lo una de sustedsicas.
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PROMEXICO (2014) esta de acuerdo que las Pradiioafesionales son un conjunto de
actividades propias de la formacion profesionah pamlplicacion del conocimiento y la
vinculacion con el entorno social y productivo. €iiruyen a la formacion integral del estudiante
a través del ejercicio de contraste entre el comecito tedrico y la experiencia practica que la
realidad profesional proporciona. De esta manesasgs$tudiantes desarrollan competencias para
diagnosticar, planear, evaluar e intervenir erolacson de problemas o situaciones que el ambito
laboral demanda.

Consejo de Acreditacion de la ensefianza en laiegaCACEI (2014) afirma que para
el desarrollo de estas competencias exitosas esar@ sean generadas en una atmosfera de
calidad, es por ello la importancia de los orgaonsiacreditadores, mismo que aseguran el
reconocimiento publico de su calidad y constitwygdrantia de que dicho programa cumple con
los estandares de calidad que establece el Cauesgjda acreditacion de educacién superior
A.C. (COPAES).

Dentro del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITS@Nybjetivo de las practicas
profesionales es lograr integrar la formacion deinmo proximo a egresar a la atencion y
solucion de problemas especificos de la sociedad¢cderdo a su area de especializacion, con la
finalidad de adaptar, innovar y aplicar sus conaminos teéricos, generales y especializados a la
solucion de una problematica especifica en esasnggales, con el fin de afianzar las
competencias adquiridas en su formacion y contrdetivamente al desarrollo educativo,
econOmico y social de su medio( ITSON, 2014 A).

ITSON (2014 B) define la practica profesional corfia:actividad académica y de
aplicacion de conocimientos que los estudiantestam@&n en beneficio de la sociedad, con el
propésito de aplicar las competencias adquiridasl proceso formativo, siendo obligatorio que
tal actividad se relacione directamente con la &mign profesional de los prestadores.” El
programa educativo (PE) de Ingenieria Industridé \5istemas (11S), actualmente se encuentra
validado por el Consejo de Acreditacion de la Easeé en la Ingenieria (CACEI),
contribuyendo este al mejoramiento de la calidath@elucacion superior en el area de las
ingenierias y asegurando la calidad y funcionarmidetprograma. Los organismos acreditadores
sefialan que la acreditacion de un programa edocasiel reconocimiento publico de su calidad,

es decir, constituye la garantia de que dicho progrcumple con determinado conjunto de
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estandares de calidad y por lo tanto los egressglas programa acreditado aseguraran ser
profesionistas capaces de desarrollarse integrareargl &mbito laboral y social.

Con respecto a las observaciones que brind6 CACEhero del 2014, en su evaluacién
al PE de IIS de ITSON Campus Guaymas, sugiere gelasr estrategias adecuadas para
mantener la buena relacion que se tiene actualmentel sector productivo, asi como promover
la inclusion de las empresas de diferente giro @date las maquiladoras para la firma de
convenios.

Cuando la informacion disponible es fiable, sediana buena base para realizar una
estrategia de prevencion efectiva. Conociendougarkes y las competencias desarrolladas en los
sitios de trabajo se pueden tomar decisiones netadeas. Por lo anterior, se establece la
siguiente pregunta de investigacion, ¢,cuél egdason actual de la colocacion de alumnos
practicantes del PE de IIS en el campus Guaymas?ha, a través de este documento se
presenta como objetivo el caracterizar la colocad®alumnos practicantes del PE de IS con la
finalidad de generar informacion estructurada cqgrenia el desarrollo de estrategias de
operacion que conlleven, a través de la toma deidees colegiadas, a la mejora y/o

cumplimiento de los indicadores institucionales.

Fundamentacion tedrica

El modelo o enfoque por competencias permite itleatj seleccionar, coordinar y
movilizar de manera interrelacionada el conjuntsa®eres diversos en una situacion educativa
en un contexto especifico para resolver un probkesituacion en distintos ambitos para asi
lograr trasladar los conocimientos tedricos a &tica mejorando los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores a través de quecadades y experiencias (SEP, 2014).

La practica profesional del Instituto Tecnologi@mSbnora, ITSON, tiene por objetivo
lograr una formacion integral del alumno proximegeesar la solucion de problemas especificos
de la sociedad en el area de especializacion dimdg aplicar sus conocimientos teoricos,
generales y especializados, con el fin de congdidacompetencias adquiridas en su formacion
educativa (ITSON, 2014 A). Derivado del estudiaelructuracion del PE de IIS se contempla
el incluir la practica profesional como resultadola aplicacion del modelo de competencias

para lograr el aprendizaje y desempefio exitosegtelsado en el mercado laboral permitiendo
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que el estudiante mediante la practica IV, V y&édlizada en octavo semestre practique en
diferentes escenarios con contextos reales (Liz206i9).

ITSON (2014 C) destaca por profesionales de caliaégino que se garantiza a través de
los indicadores de gestidon de la institucion meeighincremento en el porcentaje de los PE
evaluables de buena calidad, con estrategias enadas en atender las recomendaciones de los
organismos acreditadores. Entre los organismosligaderes relacionados al PE IIS se encuentra
el CACEI el cual da un reconocimiento publico esegitido del cumplimiento de criterios y
parametros de calidad y de pertinencia social (CIAZEL4).

Para el logro del reconocimiento de calidad y ehglimiento con la sociedad para la
formacion de los alumnos integrales y competentesvas de la vinculacion mediante practicas
profesionales en la realizacion de actividadesdalo lo describen los lineamientos de Practica
Profesional de ITSON podran llevarse a cabo ennisges y empresas cualquiera se sea el
sector de que se trate publico, privado y socié@QN, 2014 D).

Metodologia

El proyecto tiene como objeto de estudio a la @@ de alumnos practicantes del
programa de Ingenieria industrial y de Sistemas.rhateriales utilizados para llevar a cabo la
investigacion fueron los siguientes: base de dd¢aggistros de la colocacion de alumnos en
empresas de la region durante el periodo 2009-2@il&n de estudios del PE de IIS, la cual fue
empleada para distribuir los alumnos en sus respscdectores productivos por competencia o
tipo de proyecto.

El procedimiento o metodologia empleada para dakaresta investigacion, es una
version reducida de la que proponen los autoresididdez, Fernandez & Baptista (2010). Los
pasos a seguir sort)(ldentificar variables independientes y depeniismel estudicen este
paso se definieron las variables dependientesepérdlientes del proyect@) (Describir la
poblacion bajo estudicesta fase consistio en identificar la informaciélevante sobre la
poblacion bajo estudio.3) Obtener datos con respecto a la colocacion denab: & obtuvieron
las bases de datos de la colocacion de alumngsatgiama IS del periodo 2009 al 20148) (
Analizar las bases de datos a través del uso softveata etapa consistio en realizar actividades
como, filtrado, elaboracién de tablas dinamicasylacion y extraccion manual de datds. (

Elaborar el reporte de resultados mediante la gao&mn de graficala quinta fase de este
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método, consistio en elaborar un reporte de lanmégion analizada, integrado basicamente por
informacidn grafica y tabular. Esto es con la fitkadl de presentar los datos de una manera en
gue se pueda apreciar la comparacion para coratables que permitan estar en condicién de
generar estrategia®)(Generar estrategias de operacigur Ultimo, en este apartado se
establecieron las estrategias a seguir para lograrejor resultado en la reparticion y/o

colocacion de alumnos.

Resultados y discusion

1. Identificar variables independientes y depenidienlel estudiccomo primer fase se
define como variable dependiente el indice deezia terminal para las Practicas Profesionales
de los alumnos del PE de IIS en ITSON Unidad Guayynzomo variables independientes se
consideran la cantidad de alumnos colocados esnigsesas de la region, las cuales son
clasificadas segun el sector al que pertenecetigoetie actividad que desarrollan.

2. Describir la poblacién bajo estudita poblacién se encuentra compuesta por los
alumnos que estuvieron inscritos a los cursos detipas profesionales IV, V y VI que se
encuentran ubicados en el octavo semestre del BB gajue se hayan colocado en alguna
empresa, considerando el periodo del 2009 al 2@fh#jién se considera que éstos hayan
registrado su proyecto formalmente a través dal deevinculacion, sin discriminar el lugar
donde lo hayan realizado ni el tipo de proyectgresio.

3. Obtener datos con respecto a la colocacion denabs:la informacion fue
proporcionada por el departamento de vinculacigegistros de control elaborados por el
responsable de la academia de Préacticas profesgmmithos datos se concentraron en una hoja

de calculo en el programa Excel para su posteniélisas, ver Tabla 1.
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Tabla 1. Base de datos de Practicas Profesionales

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

PRACTICAS PROFESIONALES
EMPRESA PROYECTO EF
RESPONSABLE PROYECTO m
ALUMNO NOMBRE ‘ ACTIVIDAD ‘ SECTOR NOMBRE DEL PROYECTO ‘[EMPRESA’ ‘ CORREQ ELECTRONICO RESPONSABLE PROYECTO (ITSON) PERIODO DE PROYECTO | ANO |PRACTICA
Reduccion de la cantidad de resina
Durdn Flores,Uzziel Efrain Jyco Sealing Technologies Industria Maguilas Tetakawi - desperdiciada en el proceso de pilaresdeuna  Juan lharra Jibarra@jyco.net Ernesto Ramirez Cérdenas Ene-may 2013 2013 Concluyd
maquladora de 2 localidad
Victor Manuel Rodriguez Romo  TE Medical Industria Maquiles Tetakewi  Balanceo de linea Oscar Robles oscar.robles@te.com Ernesto Ramirez Cardenas Ene-may 2013 2013 Concluyd
Disefio ce un prototipo para el reciclaje de "
Projecto pretetpop ! Miro, Emesto Ramirez o X
Sergio 01 Saldamando Espinoza ~ ITSON ITSON plastico PET & nivel experimental en una ! emesto. edu.mx Ernesto R Cardenas Ene-may 2013 2013 Concluyd
Investigation i Crdenas
instucion de educacion superior
(PP (CONSOLIDATED PRECISION . . - .
(Gilberto Isai Soberanes Aldaz PR(J:JUCTS]C Industria Maguilas Tetakawi - Estandarizacidn del proceso de fundicion Raul Salvador Jaramillo raul jaramilo@cppeorp.com Ernesto Ramirez Cdrdenas Ene-may 2013 2013 Concluyd
orp
'
" s Mejora dentro del &rea de calibraciénenuna - Valeria Alejandra Valdez .
Maria del Rosario Arreola Ramirez Sargent México Industria Maduilas Tetakawi ! ! valdez@sargentaerospace.com (Claudia Alvarez Bernal Ene-may 2013 2013 Concluyd
industria aeroespacial Rivera
novecto Manual de procedimiento para el
Martin Alberto Gomez Cardenas  ITSON | yt ITSON mantenimiento de una piscina semiolimpica  Tuffic Francisco Daved Cruz  tdaued@itson.edu.mx (Claudia Alvarez Bernal Ene-may 2013 2013 No concluyd
nvestigation
i universitaria
Mejoramiento del porcentaje de Yield del , ;
Miguel Angel Hernandez Razo  Medtronic Industria Maduilas Tetakawi Christian Ulises Digz Padila ~ christian.u.diaz@medtronic.com (Claudia Alvarez Bernal Ene-may 2013 2013 Concluyd
proyecto Low Profile AAA
Diagnostico d dad e dustrial
Juan Antonio Sigueiras Perez Williams International Industria Manulas Tetakaui 0 e a0 ENBRIEESIEL oo o Trapero caarcia@williams-nt.com (laudia Alvarez Bernal Ene-mav 2013 2013 Concluvd

Fuente: Reporte de academia de Practica Profestdnde 11S, Unidad Guaymas, 2014.

4. Analizar las bases de datos a través del uswvaof la base de datos de la Figura 1
contiene informacion organizada por alumno praoteadel cual se sefiala el nombre, contiene
datos ademas de la empresa, describe el nombify ele actividad que realiza, el sector donde
se ubica, el responsable del proyecto en la mismegrreo electronico y el nombre del proyecto
que le fue asignado al alumno, ademas se agregaiaion sobre el profesor asesor del
proyecto en ITSON, el periodo en el cual fue cunsadi concluyé el proyecto de forma
aprobatoria. Para su analisis se aplicaron filgrtadlas dinamicas las cuales permiten identificar
y organizar las variables bajo estudio.

5. Elaborar el reporte de resultados mediante laegacion de gréficata informacion se
organizo presentando como inicio la cantidad dea@s que han realizado practicas
profesionales en el periodo del 2009 al 2013 (Eidyr
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Cuenta de ALU...

Practicas Profesionales 11S
Alumnos por semestre/ano

= Total

Ago-Dic 2009 Ene-May 2009 | Ago-Dic 2010 Ene-May 2C1C Ago-DIc 2011 Ene-May 2011 | Ago-Dic 2012 Ene-May 2012 | Ago-DIc 2013 Ene-may 2013
00 2011 2m2 m2

ARO - PERIODO DE PRO... =

Figura 1. Alumnos inscritos en practicas profediemaor periodo. Fuente: reporte de academia dgaiéaa
Profesional PE de IS, Unidad Guaymas, 2014.

En la figura 1 se puede observar que las cantiddelalumnos inscritos se encuentran en
un rango entre 31 y 53 alumnos por semestre, gegsdmvalores promedios de 40 alumnos por
semestre y 80 alumnos por afio. Estos datos muesteaconsistencia en la cantidad de alumnos
inscritos en el PE de IIS colocados en las empresas

Los alumnos se colocan en empresas de la reg®oyédes se clasificaron por actividad
gue desarrollan y sector que representan, dis&imgse tal como se muestra en la figura 2 y 3.

A través de los datos presentados en la figurap2isde observar que en promedio un
57% de los alumnos se coloca en empresas del sedtstrial por afio, esto debido a la
naturaleza misma del PE ya que las competenciagdatas en el mismo se orientan al sector
Industrial. Sin embargo se resalta la participaciéempresas de servicio con un 30.6% de
participacion en promedio, lo cual muestra la aa@ph de este sector a las competencias que el
alumno del PE de IIS adquiere para mejorar lasamjmanes de esta actividad.

PERIODO DE PRO... ~

Practicas Profesionales IIS
Alumnos por Actividad

Cuenta de NO...

ACTIVL... ¥
M Industria M Proyecto Investigacion Servicio

21

24

26 15

34

wio sz 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2. Distribucién de alumnos en empresas pbivilad. Fuente: Reporte de academia de Practafagtonal
PE de IIS, Unidad Guaymas, 2014
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También es importante sefialar que los alumnoszeggfiracticas profesionales en
proyectos de investigacion en un porcentaje prooneelil2.4% por afio, con ello se enmarca la
participacion e interés del alumno por adquirir petencias en el area de la investigacion asi
como el involucramiento del mismo y por parte d8@N en los procesos de innovacion y
desarrollo regional e institucional.

Otra variable importante para caracterizar la adamn de alumnos es el sector
empresarial, en la figura 3 se sefiala como sedbass el de Educacion, Gubernamental y
Privado, sin embargo por la frecuencia en las asignes de alumnos se determino considerar al
corporativo de Maquilas TetaKawi y a ITSON comatgess individuales para obtener

informacién mas precisa al respecto.

Cuenta de O

Practicas Profesionales 1S
Alumnos por sector

SEC.. -
o Educacion ® Gubernamental ITSON m Maquilas Tetakawi ® Privado

2010 2011 2012 2013

Figura 3. Distribucion de alumnos en empresas pbivilad. Fuente: reporte de academia de Practizfe$tonal
PE de IIS, Unidad Guaymas, 2014.

En cuanto al sector en el cual se ubican los alsrpracticantes nuevamente se resalta la
influencia de la actividad industrial, ya que ec@iporativo de Maquilas TetaKawi que alberga
a empresas manufactureras de la region Guaymag#glE® se colocan en promedio un 52.4%
de alumnos por afio; sin embargo se puede apraoiién que el sector de Gobierno recibe a
los alumnos en un promedio de 22.1% anual, lo gneuestra la versatilidad de las
competencias del PE en diversos sectores.

Otros valores que se presentan en esta categariasscorrespondientes al sector privado
los cuales sefialan que el 12.8% de alumnos en grorakano realizan sus proyectos en
empresas de iniciativa privada local y/o regioeal]a categoria de ITSON los datos se refieren

en su mayoria a proyectos de investigacion intesn@ste rubro se presentan alumnos promedio
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anuales de un 7.2%; por ultimo, en lo relaciondd®etor educativo se colocan el 5.4% de
alumnos promedio por afio realizando proyectos gusaminan a la mejora de los procesos de
operacién en instituciones de este sector.

La actividad y el sector econdmico son variabl@sagentativas para identificar el tipo de
competencias que requieren los alumnos del PEsyasl muestran los principales empleadores
de los egresados en la region, por ello result@itapte presentar una relacion comparativa entre
dichas variables, ver figura 4.

Segun la informacién presentada en la Figura #ssstra que para la actividad
industrial los alumnos practicantes se han coloesdempresas tanto de Gobierno como de
iniciativa privada, sin embargo en su gran may(®1a8%) en esta categoria ha sido recluido por
empresas de manufactura pertenecientes al conymodiMaquilas Tetakawi lo que se considera
COMO una ventaja competitiva, ya que esto brinagdatunidad al practicante de involucrarse
cabalmente en las actividades propias de su foémadia posibilidad de contratacion por parte

de dichas empresas.

fio 7 - . .
ANO - [PERIODO DE PRO... Practicantes Profesionales IIS
Alumnos por Actividad/Sector

Cuenta de ALU...

SEC... ¥
B Educacién M Gubernamental ITSON W Magquilas Tetakawi Privado
213

40
3 10
2 3
— |

Industria Proyecto Investigacion Servicio

ACTIV... ~

Figura 4. Distribucién de alumnos en empresas pivillad/Sector. Fuente: Reporte de academia dgifaa
Profesional PE de IS, Unidad Guaymas, 2014.

Para las empresas de servicio, la participaciémaldeino se otorga principalmente en el
sector Gubernamental con un 64.2% de la categigiziendo en participacion el sector privado
con un 33.3%. En lo concerniente a los proyectdswsstigacion, los datos sefialan que el 60%
de los alumnos realizan investigaciones en ITSONntras que el 36% las realizan en

instituciones educativas externas y un 2% en erapr@s iniciativa privada.
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Por ultimo se hizo un andlisis de la eficiencianieal al programa de practicas
profesionales del PE de IIS para el cual se ideatd aquellos alumnos que terminaron de forma
aprobatoria el curso y que ademas hayan tenidewadaacion satisfactoria por parte de la
empresa, en la figura 5 se sefala la informacisultante del mismo.

Cuenta de ALU... Practicas Profesionales IIS
Eficiencia Terminal

PRAC.. ~
M Concluyd H No Concluyé

2009 2010 2011 2012 2013
Afo 7

Figura 5. Eficiencia Terminal de practicas profasies. Fuente: Reporte de academia de PracticasiRyoél PE de
IIS, Unidad Guaymas, 2014.

Con respecto a la eficiencia terminal los datosstnae que en un promedio anual el
84.5% de los alumnos del PE de IIS concluyen anama de practica profesional, estos datos
resultan favorables para el PE, sin embargo sdifidaque el 15.5% del alumnado que no
concluye en su mayoria son por causas ajenasatoks del proyecto en la empresa,
generalmente atafien a variables sociales y peesogaé se encuentran fuera del alcance de la
empresa y de ITSON.

6. Generar estrategias de operaciama vez caracterizada la forma en que los alumnos
se distribuyen en las empresas de la regiéon, segida elaborar un analisis sobre el tipo de
proyectos que éstos realizan en las empresasydhsaciones de retroalimentacién que los
empleadores realizan al término de cada perioguaigicas profesionales.

De dicho analisis se derivan estrategias de col@egooperacion al modelo de practicas
profesionales del PE de 1IS en la Unidad Guayn@s)aintencion de dar seguimiento a los
comentarios expuestos por los empleadores y lagnewdaciones descritas por el organismo
evaluador CACEI. Entre las principales estratege@pueden describir las siguientes: incluir un
mayor nimero de empresas del sector salud y serpaia ampliar la diversificacion de
empresas receptoras de alumnos practicantes; amipti@mero de proyectos orientados a la

generacién de investigacion; promocionar la coldeade alumnos practicantes en PYMES;
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promover en las empresas capacitaciones o espgaciales que desarrollen las competencias
requeridas de los practicantes, esto a traveésrdes;ualleres y certificaciones; generar como
condicién a los alumnos practicantes del PE que issaritos en las tres materias de practicas
profesionales mientras cumplan con la acreditagepor lo menos 55 asignaturas del plan de
estudios.

Segun Hernandez. Fernandez y Baptista (2012)staslies académicos, se elaboran para
obtener una posible solucién o cambio en basecanjunto de resultados obtenidos previamente
en la aplicacion de una metodologia , tal comd eas® de esta investigacion, que con los datos
obtenidos de colocacion de alumnos practicantasnsaran decisiones para la colocacion de los

proximos practicantes.

Conclusiones

El objetivo planteado al inicio de la investigacggcumplio, debido a que se observan en
los resultados informacion de la colocacion de alsrpracticantes en los diversos sectores
laborales de la region. Con las estrategias pldatese espera dar una respuesta acertada a las
observaciones del organismo acreditador del prageahcativo, y con ello lograr un balance
entre los diferentes sectores.

Para dar seguimiento a esta investigacion, ladaskatos con la que se trabajo, se estara
actualizando en cada término de semestre y se pudair en él elementos importantes tales

como: Titulacién y Servicio Social.
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Capitulo V.Descripcion de la situacion laboral del egresado da carrera de Ingeniero
Industrial y de Sistemas: caso Unidad Guaymas

Francisco Javier Soto Valenzuela, Ernesto Ramiéeddbas, Luis Fernando Olachea Parra,
Adriana Ramirez Mejia y Adriana Guadalupe Nufez(aar
Unidad Guaymas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, Méxidoancisco.soto@itson.edu.mx

Resumen

Conocer las condiciones laborales de los egregaa@sidentificar las necesidades del entorno
laboral propias de su desempefio, es importantetpdealnstitucion Educativa, por lo que se
desarrollé un andlisis acerca de las condicionda déuacion actual del egresado de la carrera
de Ingeniero Industrial y de Sistemas (11S) detita® Tecnoldgico de Sonora (ITSON), Unidad
Guaymas. Este estudio identifica la relacion deeetgiivas del panorama socioeconomico
regional y la oferta académica que el programaatducdesarrolla. Se realizé una investigacion
descriptivo-cuantitativa, aplicando un instrumenteediante via correo electronico. Dicha
encuesta involucra las variables: trayectoria avéch insercion en el campo laboral, nivel de
desempefio y formacion profesional y por ultimo dedla académico. Se tomd para este
analisis, como poblacion a 245 egresados en losdosr de Diciembre 2010 a Mayo 2013. Los
resultados que arrojo la investigacion, muestraneajegresado desarrolla satisfactoriamente sus
actividades laborales, teniendo buen desempefmvBhicra satisfactoriamente al proceso de
adaptacion de la empresa para realizar sus adesdgoero no recibe la remuneracion del
promedio salarial de la region, ademas, el algwas®s no realizan actividades acorde a sus
conocimientos. Una de las oportunidades de mejetectadas es que el egresado, es que no
mantiene un vinculo laboral con la institucion etivédades que involucre a los sectores de la
sociedad. Ademas, se debe fortalecer las habilkdgdeontenidos de los programas para que la
formacion educativa fortalecen profesionalmentmgéniero egresado. Es importante establecer
que un programa de seguimiento de egresados, debgmoyectos de desarrollo académico con
el objetivo de buscar identificar las necesidaddprbfesionista.

Introduccion

Actualmente, los problemas de las institucionesidel superior son también problemas
de la sociedad por lo que las responsabilidaddstsen compatrtir, involucrando a la institucién,
las empresas, la sociedad y al gobierno. Se detadefter la relacién entre estos cuatro rubros,
dando pie a que los centros educativos busquelveesas necesidades actuales y futuras de la
sociedad, involucrando su formacién cientifica gd#mico.

La calidad educativa va enfocada en la forma encada institucion educativa responde

a las necesidades de la sociedad y su entorno48de cada 100 profesionistas en México
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tienen un empleo relacionado con su formacién usitagia, de acuerdo con la Subsecretaria de
Educacion Superior de la SEP y la Encuesta Nacam&cupacion y Empleo del tercer trimestre
de 2012. El panorama laboral se complica si, adelmde falta de personal calificado, se suma
que al afio egresan 450 mil jovenes de las uniadegldel pais. La misma Encuesta Nacional de
Ocupacion indica que 56 por ciento de los profaésiaa desempleados son menores de 30 afios,
cifra que ha sido la més alta en los ultimos cuafiws. La tasa de desocupacion de profesionistas
por edad de la citada Encuesta Nacional de Ocupaditmpleo 2012, en la que se muestra que
14 por ciento de los profesionistas menores dei@$ no tienen empleo; esa cifra baja a
solamente 2.9% entre profesionistas mayores d&@f & es de ocho por ciento en jovenes entre
26 y 29 afios. La situacién pone a los recién edossen la disyuntiva de aceptar condiciones
laborales menos favorables respecto de quieneésngntmas de cinco afios en el mercado
laboral o buscar un mejor empleo. La falta de @gpera obliga a los recién egresados a
subemplearse, y la situacion se torna mas difépkeddiendo de la escuela de la cual egresaron.
El mercado se cobra qué tan prestigiosa es laleste&onde viene y qué tan acreditada esta la
institucion para la carrera que estudio (Excél€104,2).

La informacidén anterior sin duda es una preocupepéia el futuro del profesionista
egresado, por esta razon la ANUIES (2005), propamne fortalecer la pertinencia y la
responsabilidad social del egresado, enfatizanh@mncia de los programas de educacion
superior a través de estudios sobre la problemasicmnal y regional, promover también la
adecuacion de planes de estudios y agendas déigawadn hacia los temas prioritarios de la
sociedad, disefiar planes de estudios orientadssraubvas areas de la ciencia.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, con la necaesidiamejorar la formacion académica
de sus alumnos y generar profesionistas de calidgdiere de una estrecha relacién con sus
egresados y empleadores, involucrando también atroag/ expertos que proporcionen
informacion importante para mejorar la formaciéad®mica de la institucion.

Los planes de estudio juegan también un papel mpgitante, en el proceso de
formacion del egresado. Es una estructura dindquieaefleja las metas y experiencias
educativas a ser alcanzadas. Debe ser pertinamiasestructuras socioculturales (Pérez, 2006).
El plan de estudios cambia con el tiempo por Itotas relevante el andlisis continuo, ya que
permite los ajustes y modificaciones que las ndadss sociales del entorno laboral generan y

gue es para el que se forma al egresado.
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Este analisis atiende a la metodologia propuestANUIES (2005) para los estudios de
egresados y la experiencia de la institucion efissm&imilares anteriores. Los datos importantes
que arroja este proyecto estan analizados bagidagntes cuatro variables que son: la
trayectoria académica, la insercion laboral, ndeedesempefio y formacion profesional del
egresado, asi como la pertinencia de sus estudigs éesarrollo profesional. Por lo que tiene
como objetivo mediante la aplicacién de un instmitme conocer informacidn acerca de la
situacion laboral de los egresados de la carrehagdmieria Industrial para identificar las
necesidades personalesy requerimientos delrentpre logren mejorar la formacion académica

y fortalecer la integracion al campo laboral.

Fundamentacion tedrica

Hoy en dia, es necesario contar con una educaeiéaliiad y pertinente, con el fin de
formar profesionistas de acuerdo a las competega@sequiere el sector empresarial y social,
sin embargo lo anterior es todo un reto a nivelamat. La importancia de los estudios de
pertinencia, radica en que se asume que el hechoedel trabajador con el solo hecho de
adquirir un titulo universitario, su calidad deaiserd mejor en comparacion de aquellos que no
lo tienen.

El mercado laboral se ha caracterizado en la Uldiétada por un especial dinamismo de
una sociedad basada en el conocimiento, circuriatgone obliga a los profesionales ser mas
competentes con el proposito de estar habilitados gesempeiarse con éxito en diversas
actividades profesionales o empresariales y puledgar en las organizaciones niveles de
productividad y competitividad que se traduzcamejores condiciones de vida para la sociedad
(Tapias, 2009).

Los estudios de egresados buscan contribuir golicagion del desempefio profesional.
Para lograr esto, tales estudios necesitan anguliatcance ya que la relacion entre el titulo
obtenido y el desempefio profesional puede verstaal® no solo por las variables del mercado
laboral, sino también por las variables sociaksilfares y educativas que caracterizan a cada
egresado (Wolford, 2013).

Para evaluar la pertinencia de la educacion seaegentonces la participacion de tres

actores: las instituciones de educacion superimocoferentes de la educacion; los estudiantes y
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egresados como usuarios del sistema, y las empresasgeneradoras de empleo a los
profesionistas (Angulo, 2010).

El evaluar la capacidad de los graduados paraaajis conocimientos recibidos en la
universidad y el impacto que ha tenido en lograsiifa el proceso de insercion laboral y el
desempefio profesional (Tapias, 2009).

Para la Opech (2014), los procesos de mejorameéhtoativo constituyen cambios
culturales, lo que supone, en generar condicioaesgue los establecimientos se constituyan en
organizaciones que aprenden; involucrar activametdecomunidad escolar en el proceso de
modo de hacer sustentable el mejoramiento; estpeciédicamente metas a lograr tanto a
mediano como a largo plazo y otorgar las herramgeque permitan el control permanente de la
comunidad tanto de procesos como de resultados.

Diaz (2008), sefiala que para los paises de Latiéweary el Caribe, la calidad de las
universidades representa una respuesta adecuaslaecksidades reales de las naciones. En
otras palabras, la calidad tiene una fuerte refacii la pertinencia, sin pertinencia no hay
calidad. La educacioén superior debe ajustarsepporeker a las nuevas exigencias del mercado
laboral y debe ajustarse contribuir a un mejor con@nto de la realidad para transformarla y
mejorarla. Esto supone que todos los esfuerzgardaiofrecer a los estudiantes universitarios
una preparacion de calidad que dote a los jévemémsccompetencias necesarias para poder
tomar decisiones sobre las alternativas profestsnalds acordes con su formacién. La
orientacion ha de ser un factor de cambio que p@esa calidad y se ha de convertir en un
instrumento de igualdad social (Giraldo, Abad &Di2007).

Es importante sefalar que ademas de los estudibesal seguimiento de egresados,
necesario que se lleven a cabo estudios de inedatidral; este seguimiento asi como el de
desempefio profesional de los graduados deber sgdecado por las instituciones de educacion
como una de las herramientas a explorar como @altedicador de calidad de los programas
educativos, como parte de los estudios de pertiaeieclas ofertas educativas, ya que los
resultados obtenidos son vitales en el propésitmeierar la calidad de educacion.

De acuerdo a la ANUIES (2005), la pertinencia dasauno de los criterios centrales que
han orientado el disefio de las politicas educaémaa nivel superior, durante los ultimos afios y

se evidencia por la coherencia que existen erdgrebgetivos y los perfiles terminales de los
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planes de estudio con las necesidades del amifiteericia de la institucién educativa, con el
mercado de trabajo o con los proyectos de desatomal, regional o nacional.

Como lo establecen Estrella y Ponce (2006), donelecionan que en la actualidad la
formacion tiene tres aspectos basicos: a) el dékkade conocimiento general, b) el desarrollo de
conocimientos laboral y c) la experiencia en dédja. Indudablemente, atendiendo al
comportamiento del aparato productivo, las necdssldel mercado laboral y los cambios
demandados por las exigencias de un mundo altarcemteetitivo y globalizado, se entiende la
formacion profesional que se requiere en estogsiria tendencia actual del entorno laboral se
caracteriza por la flexibilidad y la capacidad dearse rapidamente a los cambios, adecuando
su produccion o servicios a las demandas del mergadevas tecnologias, por lo que exige la
formacion de profesionistas que posean nuevos goietos y habilidades, que les permitan
integrarse y mantenerse en los mercados laborales.

Actualmente los empresarios buscan empleados ridaaquellos que pueden ser
autodirigidos y que busquen su propio conocimieca, el fin de desarrollar su crecimiento en
conjunto con la empresa, para ello utilizan comoamaienta las competencias laborales. Las
competencias laborales permiten conocer, lo queearsbna es capaz de hacer; si esta bien
hecho lo que hizo, y las condiciones en las quedaliduo debe mostrar su aptitud (Ramos,
Montemayor & Ullrich, 2012). Las habilidades y cemientos adquiridos y desarrollados por
los individuos a lo largo de su vida, se conviedgaras herramientas que le permitiran participar
de manera eficiente en el proceso productivo (Mitlas & Pedroza, 2009).

Aunque los estudios sobre egresados y empleadenesajmente buscan describir
caracteristicas sobre su insercion y desempeficalapara efectos de evaluar y retroalimentar
los programas educativos que han cursado, se kaesario considerar algunos elementos
teodricos para efectos de sustentar e interprdtaioees entre las categorias y variables; estos se
inscriben en el campo de las relaciones entre abmde la educacién y el mundo del trabajo,
teniendo como soporte la Teoria del Capital Humbnoyal sienta las bases para la Economia de
la Educacion. Esta teoria tiene sus origenes ecolaomia clasica; ya Adam Smith, y algunos
economistas entre los cuales destaca Theodoret&atwit un articulo “Invertir en el hombre: la
vision de un economista”; en el cual sent6 las$paea considerar el gasto en educacion como

una inversion (Universidad Juarez Autonoma de Tah&x)04).
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El capital humano es considerado como un factgigiaxlor de desarrollo y crecimiento
econOmico, para su formacion entran en juego digeztementos, los mas importantes son la
educacion y la capacitacion laboral, porque a sraeellos se descubren y desarrollan las
capacidades, los talentos, las destrezas y hateédde los individuos. Para desarrollar el capital
humano es necesario realizar una inversion dipataoncepto de educacion, salud,
capacitacion y migracion, incluyendo también lagé@sos no percibidos por los estudiantes. Se
puede decir que la educacion es un elemento funttahen la formacion de capital humano, y
por tanto, propicia el crecimiento econdmico aipdd la creacion de un clima positivo, fomenta
la calificacion laboral y la produccion técnicagéa solucion de problemas, asi como la
movilidad fisica y funcional debido a que quiengm$tulos, experiencia y domina idiomas, es
quien mayores posibilidades tiene para competéal emercado laboral (Villalobos & Pedroza,
2009).

Metodologia

Los sujetos bajo estudio considerados en estesangdin Unicamente egresados de la
carrera de IIS en Unidad Guaymas, y abarca lossessade Agosto-Diciembre de 2010 a
Enero-Mayo de 2013. Los materiales requeridos fuetinstrumento para la recoleccion de
datos, el software para su analisis y descrip&bprocedimiento empleado en el desarrollo del
presente estudio se basé en una adecuacion addotwatia propuesta por Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010) y cuyos pasos son:

Identificar las variables del analisis siendo atpride se definieron las variables de
trayectoria académica, insercion en el campo l4boikel de desempefio y formacion
profesional y por ultimo desarrollo académico, cquade del estudio a analizar.

La cantidad del tamafio de la muestra minima darads para encuestar fue de 53,
utilizando la férmula sugerida por Montgomery (1984e considero para este dato, un nivel de
confianza de 95% y un error de estimacion del 5ih@ egresados fueron seleccionados a
través de un muestreo aleatorio simple para datarral tamafio de la muestra a la que se le
aplicaria el instrumento.

El siguiente paso fue desarrollar un cuestionainueturado a los egresados via correo
electronico. Este instrumento contiene 54 reactilasscuales recolecta informacion en los

rubros de las trayectorias académicas, la ingetalioral, nivel de desempefio y formacion
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profesional del egresado, asi como la pertinereisud estudios en su desarrollo profesional.
Este analisis muestra un enfoque cuantitativo ypadedescriptivo. La poblacion estuvo formada
por 245 egresados de la carrera de Ingenieriathmalusde Sistemas del Instituto Tecnoldgico
de Sonora Unidad Guaymas, y se consideraron S5éhakipara encuestar. El proceso de
aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de ggadNoviembre del 2013.

En la siguiente fase se analiz6 la informacion ajuejo el instrumento para
posteriormente proceder a la elaboracion del reg@tresultados que permita generar las

propuestas de mejora en la insercion del egresadbaampo laboral.

Resultados y discusién

En total se encuestaron 56 Ingenieros egresaddss daales 14 fueron mujeres y 42
hombres. Los resultados en lo que es la trayecoddémica, la tendencia mostrada fue de que
el 53% de los alumnos egresados, se titulan el m&in que terminan programa académico. El
15% promedio, se titula entre el primer y el quiafios de egresado. La edad de los egresados
qgue fueron encuestados y que se representan em paagentaje es de entre los 25 y 30 afios.
Para el caso de las mujeres, las edades con magangia son de 22 a 24 afios y para el caso de
hombres 28 a 30 afios, este dato muestra que |la f@ujgna mas joven la licenciatura, por lo
que los hombres egresados, permanecen mas tienti@institucion como alumnos inscritos.
Otro dato importante, es que el 49% de los encdestaombres, cursaron los 4 afios promedios
de la carrera de Ingenieria Industrial, de iguahena para los egresados mujeres, el 55% fue en
los 4 afios, este datos se debe mejorar fuerteniggittotal de encuestados mas del 65% se
encuentran titulados, donde la tendencia muesgab53% de los alumnos egresados, se titulan
el mismo afio que terminan el programa académicb5% promedio, se titula entre el primer y
el quinto aflos de egresado. Las estrategias asti@lmejorar estos indices estan basados en las
acciones de promover las diferentes opcionesuladién establecidas por la Institucion, para
aquellos egresados después del primer semestsagrali&ar también programas de titulacion
oportuna, bajo un nuevo modelo de practicas prafests que basicamente se enfoca en la
atencion directa del alumno en la practica profedipara posterior e inmediatamente realizar su
examen profesional.

En relacién a la insercion del egresado en el cdatpwal, el 9% de los egresados se

desempefian en el &mbito laboral igual a sus padtesymanos. El resto, desempefia funciones
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diferentes. El 89 % de los encuestados se encadnétzajando actualmente. De acuerdo a los
datos, el hombre egresado, se encuentra trabagamdan 94%, mientras que la mujer egresada
con un 25%. En relacion al tiempo de busqueda gdeenmel 42% de los egresados consiguieron
empleo en menos de 6 meses. Para la mujer egretsatgamejor oportunidad de ingresar a un
trabajo con un 75%, mientras que para el hombne30%. Un dato importante es que el 31%
de los encuestados ya tenia trabajo antes de gggstaindica que sus posibilidades de
conseguir trabajo son menos. Los datos muestrarldi2®% mencionan que la falta de
experiencia laboral, es la principal causa de queenpueda conseguir empleo una vez egresado.
(Ver Figura 1). Los datos arrojaron que las mujegresadas no tienen demora en conseguir

empleo con un 42%, mientras que para el hombesado un 29%.

No tuve demora
para conseguir - Faltade
trabajo . experiencia laboral
31% 52%

No saberinglés
7%

Mo estar titulado
7%

Figura. 1. Limitaciones para conseguir empleo.

En cuanto al desempefio laboral, mas del 35% mear@ino que su desempefio laboral,
coincide con mas del 50% de sus estudios profdsi®ieer figura 2) y el 22% que menos del
50%. Otro datos es que el 63% de los encuestaglescsientran laborando en el sector industria,
(maquiladoras, empresas pesqueras). El resto deldoss, indican que el ingenieros industrial,
esté representado pero en menor proporcion y pilestmpefarse excelentemente bien. La
ubicacion de los egresados muestran que el 75%sdmlesados, se encuentran laborando en la
region, el resto dentro del Estado. El 64% prasseservicios para el sector privado, 32% para el
publico, el resto empresa propia. En lo que respactalario, el 69% de los encuestados, sefialan
gue ganan entre los 5 mil y 15 mil pesos. Otro daportante es que el 80 % de los egresados
que actualmente se encuentran laborando, tienesmdrde planta, esto sin duda hace que el

profesionista se siente con certidumbre emocidmal puestos actuales de los ingenieros
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egresados, tiene que ver con funciones adminigsgtun 36% de ellos, desempeian estas
funciones. Un 21% ejercen funciones de supervigion 15% con mandos medios en empresas.

289%
5
P g

Mi trabajo i trabajo Mi trabajo Mi trabajo Mi trabajo no Otros
coincide en coincide en coincide al requiere de requiere de
mas del 50%  menos del 50% 100% con mis otro tipo de estudios
con mis con mis estudios estudios profesionales
estudios estudios profesionales  profesionales
profesionales  profesionales

Figura. 2. Aplicacion de estudios profesionaleglaeshesemperio laboral.

La informacién concerniente al desarrollo académiwican que el 87% de los
egresados, muestra interés de cursar nuevamentaurgea en ITSON Guaymas, como pudiera
ser un postgrado, a sabiendas que el 16% ya . &abe hacer notar que la mujer egresada
tiene mucho mas interés que el hombre. De qué méreegresados califican a las instalaciones
de la institucion, un 71% de nivel de satisfactoncluyendo la calidad de los servicios. Sin
duda, importante mejorar, aun a sabiendas querglemae satisfacciones estuvo de regular a
excelente. Se mostré un buen interés de los povfissas en colaborar con la institucion en
eventos académicos con un 90%. Por ultimo, dedaditacion que los egresados han recibido, el
73% de ella, ha sido por el Instituto tecnologiedSnora, el resto, por parte de la empresa

donde laboran.

Conclusiones

Las encuestas aplicadas a los egresados permmgrute acercamiento para conocer
cudles son sus condiciones laborales en las csmlestan desempefiando, buscando identificar
oportunidades de mejora que ayuden al egresadheartejores herramientas para afrontar el

sector productivo.

67



Gestion del Aprendizaje Universitario

El nivel de crecimiento econémico presentado enilidos afios y el aumento
considerable de estudiantes de educacion supamogdnerado sin duda la falta de
oportunidades de empleo para muchos profesiornjatgse no se tienen los suficientes puestos
de trabajo. Los datos que arrojé la encuesta aaiesegresados de la carrera de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la unidad Guaymas, uestran realmente la falta de empleo, sino la
forma en cdmo se insertan en el campo laboralatsumos condiciones que merman su
desarrollo profesional. Uno de ellos es que ncaergjerciendo actividades de su profesion y
ocupan puestos donde no es requerido el nivel m@cgoiento adquirido en la institucion. Esto
lleva también a percibir un salario muy bajo deeada a la media del mercado laboral, que en
algunos casos de la informacion obtenida, el sa&wiaceptable.

Es importante que la institucion genere estratquaaa elevar el indice de titulacion de
egresados en su tiempo de formacion. Cabe indigaregta condicion no es primordial para que
el egresado obtenga trabajo, las compafias seaenfoincipalmente en la experiencia laboral,
asi lo sefiala también la encuesta. En el rubra ttayectoria educativa de los egresados, la
informacién indica que existe muy buen grado disfeacion del alumno acerca de la formacion
académica recibida de la institucion, muestragrés por cursar nuevamente estudios
profesionales en caso de que lo requieran o neneslié igual manera recibir informacion sobre
eventos académicos y de negocios que la institufi@aca.

Se recomienda que el programa educativo de ingemmustrial y de sistemas de la
institucion, debe mantener el desarrollo de laspsiencias que muestran una mayor pertinencia
hacia el sector productivo que involucren al alumelacionar los temas tedéricos con la realidad
practica en las empresas, mediante visitas y eedgtasos donde se analicen situaciones
probleméticas y se busquen soluciones, ademdakerificar las oportunidades de mejora para
fortalecer las habilidades y conocimientos del gaple, por lo que se recomienda fortalecer los
programas académicos en ese sentido.

Para mejorar el posicionamiento de los egresadtsiadustria o empresas, es
importante mantener un estatus de pertinenciaglesado de ITSON, mediante la constante
relacion de la institucion con las industrias deelgion, con programas de vinculacion como son
las practicas profesionales, para conocer las ieckss de mano de obra profesional, de igual
manera, visita a empresas de la region, de taldaume el alumno relacione los conceptos

tedricos con los practicos y ademas la importageienantener una constante acercamiento con
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los ingenieros egresados de la institucidn, yaegten posicionados fuertemente en el sector
productivo para orientar y apoyar al nuevo profeisia en busca de oportunidades de empleo.

La Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, (2@@4dna que los estudios de
egresados no constituyen, una simple referenciprdeéso de insercién de los nuevos
profesionales en el mercado de trabajo, ni sonisdioadores de satisfaccion del egresado
respecto de la formacion recibida. Son también mso®s poderosos de diagnostico de la
realidad con el potencial de inducir en las instdoes la reflexion a fondo sobre sus fines y sus
valores, por esta razon y compartiendo lo que seimiea, la institucion educativa debe trabajar
fuertemente en la formacion del egresado, bajodmisa de formar profesionistas de calidad que
desarrolle valores humanos para apoyar al enttwn@ando como base su formacion profesional.
Considerando lo que menciona Soto (2011), en gubrtLa pertinencia de la educacion
superior mexicana’la pertinencia que se adopte en un contexto detadn, ser&ad hoca las
prioridades que haya determinado una region. Enddéo se tiene un sentido estricto o
politicas de pertinencia de la educacion, peraisten distintos mecanismo que intentar
consolidar una perspectiva de adecuacion entl&fy las demandas sociales y del sector
productivo. Sin duda, es importante considerartmyeen dia, el concepto pertinencia, debe ser
un sistema integrado entre la perspectiva politécagpcial y la econdmica, pensando siempre en
adaptarse a los cambios del entorno, tanto io&itucomo egresado.

Referencias

ANUIES (2005). Anuario estadistico 2004. Pobladiseolar de Licenciatura en Universidades
e Institutos Tecnologicos. ANUIES: México D.F.

Angulo, M (2010). Colombia evalla la pertinenciasdeeducacion. Recuperado el 12 de mayo
del 2014 de http://www.colombiaaprende.edu.co/ldimdttivos/1598/article-
137004.html

Diaz, J. (2008). Entrevista al Dr. José Dias. $abAroyecto Tendencias de la Educacion
Superior en Ameérica Latina y el Caribe. Recupemdi® de Mayo del 2014 de
https://es.groups.yahoo.com/neo/groups/noticiagensitarias/conversations/messages/9977

Estrella, G. & Ponce, M.T. (2006). Impacto labatalegresados universitarios y opinion de
empleadores. Universidad Autonoma de Baja Califoribrero Editor. México.

Excélsior (2012) Sin ejercer 60% de profesionistgsesan con conocimientos obsoletos.
México. D.F. Recuperado el 15 de Mayo del 2014.
http://www.excelsior.com.mx/2012/07/30/nacional/838

69



Gestion del Aprendizaje Universitario

Giraldo, U; Abad D. & Diaz, E. (2007). Bases pana politica de calidad de la educacion
superior en Colombia. Recuperado el 13 de Maytatde/www.cna.gov.co/1741/articles-
186502_doc_academicol0.pdf

Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L. P. (20M18jodologia de la Investigacion. 5ta.
Edicion. McGraw-Hill/Interamericana Editores, Sdke C.V. México.

Montgomery, C. (1984). Disefio y analisis de experitos. (Design and analysis of
experiments). New York, Estados Unidos de Amédcan Wiley & Sonsinc.

Opech (2014). Mejoramiento de la Calidad de la Bdidn: (mucho) mas alla de las pruebas
estandarizadas. Recuperado el 12 de Mayo del 20 h#tut
http://www.opech.cl/comunicaciones/2014/05/index @ 2014 declaracion publica educador
as_educadores_ceci.pdf

Pérez, T. (2006).a pertinencia de la Educacion ¢ pertinente conZj@écuperado de
http://www.plandecenal.edu.co/html/1726/article 8383 archivo.pdf

Ramos K., Montemayor, A. & Ullrich, 1. (2012). Lanportancia de las competencias laborales.
Revista Consultoria. Recuperado el 16 de Mayo d4 2é
http://revistaconsultoria.com.mx/la-importanciatde-competencias-laborales/

Soto, A.K. (2011). La pertinencia de la educacidpesior mexicana: analisis de cuatro décadas.
Universidad Veracruzana . Recuperado el 4 de denk014

http://www.uv.mx/pampedia/numeros/numero-7/La-pericia-de-la-educacion-superior-
Mexicana-analisis-de-cuatro-decadas.pdf

Tapias, D. (2009). La pertinencia laboral del pamga de ingenieria industrial de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional de Bucaramangaldéa perspectiva de los recién
graduados. Recuperado el 12 de Mayo del 2014 de htt
repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/.../208gital_18460.pdf

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. (2004yr&nea institucional de seguimiento de
egresados y opinion de empleadores. Recuperadods Mayo de 2014 de
http://www.archivos.ujat.mx/dese/programas_proygadstrategicos/seguimiento_egresa
dos/Programaegresadosempleadores.pdf

Villalobos, G. & Pedroza, R. (2009). Perspectivdadtoria del capital humano acerca de la
relacion entre educacion y desarrollo econémicempio de educar Vol. X. 2009.

Wolford, M. (2013). Calidad y Pertinencia de laengria industrial en Guatemala. Recuperado
el 13 de Mayo del 2014 de
http://forovea.mes.edu.cu/sites/default/files/PaimgsiCAL%20025. pdf

70



Gestion del Aprendizaje Universitario

Capitulo VI.Autoconcepto en estudiantes de la Licenciatura ensRologia
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Resumen

La presente investigacion es de tipo cuantitatiMaexperimental, descriptiva que tiene como
objetivo identificar el nivel de autoconcepto qiené los estudiantes de psicologia, asi como
realizar una comparacion entre el género de lanrads. Los participantes son 225 estudiantes
del programa educativo de Licenciado en Psicoldgéacuales fueron evaluados con la Escala de
Autoconcepto forma A (AFA) de Musitu, Garcia y @utez (1997), conformado por 31
reactivos tipo Likert con cuatro opciones de resgag que miden cuatro areas de esta variable:
Académico, Social, Familiar y Emocional, asimisn@aouwha puntuacion general sobre el nivel de
autoconcepto. Se encontré que de manera generallenasmitad de los alumnos presentan un
autoconcepto alto, de manera especifica en las éoe#al y académica los alumnos obtienen los
porcentajes mas altos. En el analisis entre el sexae encontraron diferencias significativas.

Introduccion

La investigacion del autoconcepto dia a dia colan oterés en el ambito educativo. La
escuela tiene a cargo el deber de facilitar, emsgipoporcionar los conocimientos y las formas
culturales esenciales para que el nifio pueda cirseeen un adulto independiente, integro, y
responsable dentro de la sociedad.

El autoconcepto se construye a través del procesodalizacion y tiene una gran
importancia en el proceso educativo debido a seas conexion con los aspectos
motivacionales dirigidos hacia el aprendizaje emcdn el proceso de construccion del individuo
como ser social, juegan un papel determinanterlmsepos mentales, afectivos y conductuales,
gue proporcionan de manera integrada todas lassaciques sociales de la persona (Serrano,
1999). Dado que el autoconcepto esta compuestia ptegracion con los demas y la manera de
ser de las personas importantes para el nifio, @aedaral pensar que el autoconcepto pueda ser
algo cambiante, algo que pueda variar.

Los tedricos del autoconcepto se enfocan en cuémobes un individuo en diferentes
actividades y las consecuencias de cientos de ipér#@s o creencias en cuanto al desempefio y

persistencia. Rivas (2003) dice que también infiyactores personales y sociales que se
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entrecruzan, como son las valoraciones socialegaes en las actitudes y comportamientos de
los otros respecto de uno mismo; la comparacidasiacciones; la organizacion de las
valoraciones, en funcion de la importancia palastruccion del yo global.

El autoconcepto es en realidad una abreviaturayracanjunto bastante amplio de
imagenes, juicios, y conceptos que el individuodiacerca de si mismo y que engloban sus
distintos aspectos corporales, sicologicos, sxialmorales (Guillén, 2003). El autoconcepto
incluye como el individuo se percibe a si mismegajue se conoce y esto abarca que se creen
operaciones y modelos cognitivos, opiniones, datimnes, peritajes, y memoria autobiogréafica,
entre otras. De acuerdo con esta definicion, sdgpaeeer que las asociaciones del autoconcepto
van a estar entrelazadas al trabajo, la ganarsoérne todo lo aprendido. Sin duda, el
autoconcepto influye en el rendimiento y el renémd influye en el autoconcepto (Rivera,
2006).

Por otro lado, las investigaciones respecto agadsi hay diferencias de género ha sido
muy importante y extensa. Sin embargo, los estud@izados no han mostrado resultados muy
concluyentes. Estudios en poblacion occidentalatiaa han reportado que los nifios tienen
mayor autoestima general que las nifias (OMallegghBian, 1979; Skaalvik, 1986; Drew y
Watkins, 1996, Lau, 1989). Estos resultados, sinaggo, no han sido apoyados por otros
investigadores (por ejemplo, Hattie, 1992; Mar€d83t Wylie, 1979) (citado por Leandro,

2010).

Otras investigaciones respecto al autoconceptshgerido diferencias de género en
dominios especificos. Asi, algunos investigadofiesian que las variaciones en el autoconcepto
general se deben contrapesar con el efecto derd@tlzs dominios especificos del
autoconcepto. De acuerdo a Harter (1999), exisiaddnte evidencia para apoyar las diferencias
de género en el autoconcepto. Se ha sostenidostpuditerencia de género en las diferentes
facetas del autoconcepto es coherente con patdensscializacion y estereotipos de género.

Es por lo anterior, que el presente trabajo tiemeacobjetivo evaluar el autoconcepto en
estudiantes de la licenciatura en psicologia, téin de identificar las areas en las cuales pueden
estar presentando alguna debilidad que pudiertaafeen su vida tanto personal como

académica y hacer una comparaciéon entre el géedus @studiantes.
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Fundamentacion tedrica

Pichardo y Amezcua (2005) coinciden en que el amoepto es un fendbmeno tan
complejo que ha originado una gran confusion canegpno existiendo una Unica definicion. De
hecho la literatura anglosajona con frecuenciadatabia su uso con el de autoestima. Esta
altima definicion, sin embargo, abarca solo |la e&eion o juicio valorativo sobre la concepcion
personal. Implicando un juicio de aprobacion o gesaacion.

Cardenal y Fierro (2003) han definido el autocob@epmo un conjunto de juicios, tanto
descriptivos como evaluativos acerca de uno mignesonsideran que el autoconcepto expresa el
modo en que la persona se representa, conocerg\eaéla misma. Como sefialan Garaigordobil
y Dura (2006), aunque a menudo se utilizan de raaggivalente autoconcepto y autoestima,
constituye el elemento valorativo del autoconcegéb autoconocimiento.

Para Marchago (2002) el autoconcepto es una repiaes@&n mental que se elabora al
integrar la experiencia, los sentimientos y emaesorue ésta produce. Esta representacion
mental es multidimensional y jerarquica y esta comfida por la apariencia fisica y la habilidad
fisica (Harter, 1998). De igual manera es de relel@gasefialar que desde una perspectiva social
cognitiva de construccion de conocimiento, la fatida del autoconcepto se articula con el
contexto de lo social.

En relacién a esta variable, se entiende por anteto la percepcion y valoracion
coherente que una persona hace de si misma eadafirhensiones basicas: la cognitiva, la
afectiva y la comportamental (Burns, 1990). Se ictema como diferente de la mera autoestima,
mas parcial y menos coherente. El autoconceptors@fa través de las experiencias y
relaciones con el entorno, siendo muy relevanteselgpuestas del mismo asi como las personas
significativas.

El autoconcepto tiene un papel decisivo y centra@lalesarrollo de la personalidad, tal
como lo destacan las principales teorias psicadégidn autoconcepto positivo esta en la base
del buen funcionamiento personal, social y profealiode él depende, en buena medida, la
satisfaccion personal, el sentirse bien consigonmis

El autoconcepto juega una posicion determinantd eamplejo proceso del desarrollo
psicosocial de los individuos, donde se enmarcaléwancia del mismo para llegar a comprender
la forma en que los sujetos regulan sus propiagumias en diferentes contextos como lo son:

familiar, social, académico, fisico, emocional. Eada de éstas areas esta dividida en sub-areas
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en las cuales podemos encontrar factores queewaslh un autoconcepto especifico (Fox,
2000). Conjuntamente el autoconcepto se relaciondacaceptacion de si mismo y el bienestar
(Garcia y Musitu, 1999; Garcia, Musitu y Veiga, @00

Por otra parte, Maddio y Morelato en el (2009) ldstzen que en el autoconcepto se da
una movilidad de informacion individual y sociahgias a la cual el sujeto puede adecuarse a las
circunstancias en las que se ve involucrado y guiamomportamiento. El autor plantea que éste
se va modificando y adaptando a las nuevas expagtanto externas como internas que tenga
el sujeto. Con base en la experiencia, codificadegejada como cualquier informacion, el
autoconcepto es un determinante imprescindiblew@hos de los comportamientos que presenta

el ser humano para lograr adaptarse a las cirauiataque tiene frente a si mismo.

Metodologia

El disefio de esta investigacion es de tipo desavipto experimental y con un enfoque
cuantitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, RB® describen a continuacion los sujetos, el
instrumento y procedimiento seguido en este estudio

SujetosParticiparon un total 225 alumnos de la carrer®sicologia, seleccionados de
manera no aleatoria intencional, el 27% pertenatganero masculino y un 73% femenino, de
esta misma forma como se puede observar en laltaple del total de participantes el 32% tenia
una edad de 19 afios y el 29.8% 20 afios, la mediaesiad es de 20.3 afios.  En cuanto al
semestre, el 40.9% pertenecen al segundo senest4% a cuarto, el 12.9% a sexto, el 1.8%
al séptimo y el 4% al octavo semestre .

Instrumento Para cumplir con el objetivo de este trabajevaluar el autoconcepto, se
utilizé como instrumento el Autoconcepto Forma A=-64 de Musitu, Garcia y Gutiérrez (1997),
el cual evalla el autoconcepto considerando caafectos que se describen a continuacion:

Autoconcepto Académichlide la percepcion que el sujeto tiene de ladealidel
desempefio de su rol como estudiantes, conformadblpeactivos.

Autoconcepto Emocionabe refiere a la percepcion del sujeto en su esatcional y
de sus respuestas a situaciones especificas,artm giado de compromiso e implicacién en su
vida cotidiana, integrado por 9 reactivos.

Autoconcepto FamiliarSe refiere a la percepcion que tiene el sujetsudenplicacion,

participacion e integracion en el medio familianformado por 6 reactivos.
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Autoconcepto SociaBe refiere a la percepcion que tiene el alumnsuddesempefio en
las relaciones sociales, integrado por un tot& ceactivos.

Quedando conformado por un total de 31 reactivasseala tipo Likert con cuatro opciones
de respuesta: nunca, casi nunca, casi siemprenpaeel nivel de confiabilidad es de .850 lo
cual indica un nivel aceptable.

ProcedimientoEn primer lugar se realiz6 una revision sobretadtica, e
investigaciones sobre la variable objeto de estudiego de esto, se solicito la autorizacion para
identificar los grupos y semestres donde hubierngomeantidad de alumnos y asi poder realizar
la evaluacion en las clases. Una vez brindadattaiaacion, se siguio a contactar a los
profesores de grupo y realizar las aplicacionesespondientes. La aplicacion se realizé en el
semestre enero — mayo 2014, y el tiempo promedereaponder la escala fue entre 15 a 20
minutos. Una vez aplicado el instrumento se elalmb@ase de datos en el paquete estadistico

SPSS.18 para realizar los andlisis de frecuenciaeetes.

Resultados y discusién

A continuacion se presentan los resultados olbterdd acuerdo a cada una de las areas
que evalla el instrumento.

En el autoconceptacadémicase obtuvo que el 64% presentd un alto autocondepto
que establece que el estudiante considera queuienkbuena ejecucion en sus trabajos
académicos y aceptacion para con sus compafierestalmisma forma en el rango medio se
presentd un 35.6% de la muestra y mientras queesd@o presento un nivel bajo, con una
media de 2.64 y una desviacién estandar de .42Ridandican estos dos ultimos niveles que el
alumnorequiere mejorar su autoconcepto académico (& 13.

En relacion a lo anterior, diversos estudios hamcleido que los adolescentes con alto
autoconcepto académico muestran un mayor logrolagsgo rendimiento académico, Y,

consecuentemente, un promedio de notas mas alay(®Gantano y Boivin, 2003).

Tabla 1. Autoconcepto Académico.

Rango Frecuencia Porcentaje Media DS
Bajo 1 4
Medio 80 35.6
Alto 144 64.0 2.64 492
Total 225 100.0
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Como se puede observar en la Tabla 2 que hacenmeia a los resultados obtenidos en
el autoconceptemocionalse obtuvo que solo el 41% de los participantesvidrion un alto
autoconcepto lo que indica que estos alumnos tieneapacidad de enfrentarse de manera
adecuada ante eventos que podrian ser estresasitesmo responder de manera adecuada a los
profesores, mientras que 63% se ubico en el rarggtio y el 8.4% en el rango bajo. Este tipo
de autoconcepto presenta una media de 2.10 y snadién de .508.

De acuerdo a estos resultado, en cuanto al audeptmemocional, se han encontrado
relaciones significativas y negativas con diferemgcalas de inestabilidad emocional
(Garaigordobil, Durd y Pérez, 2005), lo cual e esiso encontramos que la mayoria esta en un
rango medio, que se podria considerar como nogimaémbargo, hay un bajo porcentaje que
tendria que mejorar en dicha érea, sobre todolfipoede carrera que estan estudiando los

participantes del presente estudio.

Tabla 2. Autoconcepto Emocional

Rango Frecuencia Porcentaje Media DS
Bajo 19 8.4
Medio 165 73.3
Alto 41 18.2 2.10 508
Total 225 100.0

Por otro lado, los resultados en el autoconcigptaliar, el 93% de los participantes se
ubicaron dentro del rango medio y el 15% dentraae$o bajo y no hubo ninglin caso que se
ubicaré dentro del Alto. La media para esta aretees93 y la desviacion de .250. Los
resultados de ello significan que se requiere gs@studiantes fortalezcan los lazos de
confianza con sus padres y el sentirse mas integraa las diferentes actividades que se realizan

a nivel familiar (ver Tabla 3).

Tabla 3. Autoconcepto Familiar.

Rango Frecuencia Porcentaje Media DS
Bajo 15 6.7

Medio 210 93.3 1.93 .250
Total 225 100.0

Ahora bien, como se puede observar en la Tablagce referencia al autoconcepto

socialmostro que el 73.3% de la muestra se ubicd eangoralto, indicando que no le es dificil
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hacerse de redes sociales y no le es dificil marigs) mientras que el 25.3% se ubicé dentro del
rango medio y el 1.3% en el rango bajo, por lodjabos participantes necesitan mejorar en esta
area. En el autoconcepto social, la media obtdniglde 2.72 y una desviacion de .479. En
concordancia con estos resultados, que indicatogueumnos poseen un autoconcepto social
alto, esta lo encontrado por Pichardo y Amezcu@5p@ue mencionan que autoconcepto es
visto como un proceso producto de la relacion recgpentre sujeto y ambiente, estando en

continua construccion.

Tabla 4. Autoconcepto Social.

Rango Frecuencia Porcentaje Media DS
Bajo 3 1.3

Medio 57 25.3

Alto 165 73.3 2.72 AT9
Total 225 100.0

En lo que se refiere al grado de autoconceptbdatpresentan los alumnos de la
carrera de Psicologia, se obtuvo que el 51.1% mpi@®® un alto autoconcepto en la escala total,
mientras que el 48.4% se ubicé en un nivel medioly el .4% en un rango bajo, por lo que
estos dos ultimos requieren hacer cambios dentlosd®iatro areas que mide esta escala

(familiar, social, académico y familiar).

Tabla 5. Rango total de Autoconcepto.

Rango Frecuencia Porcentaje Media DS
Bajo 1 A4
Medio 109 484
Alto 115 51.1 2.51 510
Total 225 100.0

Para analizar si habia diferencias en el autogiog®r sexo, se utilizo la pruebde
Studenpara comparar las medias de ambos grupos, no eawdose diferencias significativas,
aunque es mayor el numero de mujeres que presemtainel de autoconcepto mas alto, como
se puede apreciar en la tabla @23) =-.097, p= .923. Esto concuerda con lastigacion
realizada por Andrade Palos y Pick de Weiss (18B&)lo en Guido, Mijica y Gutiérrez, (2011)
que encontraron que aunque el autoconcepto esauiadle psicosocial que ha sido explorada en

multiples investigaciones, prevalece la necesigasidabordaje con diferentes enfoques, por
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ejemplo, en la construccion, adecuacion y validadie escalas, disefiadasprofes@ara su
aplicacion en poblacion mexicana; y en la realizacie estudios que planteen diferencias por
sexo, ya en investigaciones como la de, los refndtapuntan a posibles discordancias en la
conformacion y ponderacion del autoconcepto erdgreldnes y mujeres.

Tabla 6. Autoconcepto segun el sexo

Rango Hombres Mujeres Total t p
Bajo 1 (1.6%) 0% 1 (.4%)
Medio 29 (47.5%) 80 (48.8%) 109 (48.9%) 097 923
Alto 31 (50.8%) 84 (51.25) 115 (51.1%) ' '
Total 61 (100) 164 (100%) 225 (100%)

Conclusiones

De esta manera, podemos concluir que los estedialet|la licenciatura en psicologia
presentan en general un autoconcepto ubicadoemremedio y lo alto, lo cual nos dice que no
hay problema en como los alumnos se perciben &gios. Estos resultados pueden deberse
quizas al tipo de carrera en la cual estan inscyitgue en cierta medida les favorece tanto a su
desarrollo personal (incluyendo todas las areasimiadas; escuela, familia, sociedad), asi como
su mismo desempeiio como futuro profesionista.

Por otro lado, como se pudo apreciar no se encontdiferencias significativas entre los
sexos, lo cual coincide con lo que encontraron Aima Pichardo (2000) quienes utilizaron el
mismo instrumento (Autoconcepto Forma A), conalidad de conocer si existian diferencias
de puntuaciones en las nueve dimensiones de agtmionentre los chicos y las chicas que
participaron en su estudio realizando pruebasfdeetiicia de medias correspondientes. Los
resultados mostraron que no existen diferencgasfgiativas entre chicos y chicas en seis de las
nueve dimensiones consideradas.

El autoconcepto juega un papel determinante y raeeul el desarrollo de la
personalidad, tal como lo destacan las principal@sas psicoldgicas; un autoconcepto positivo
esta en la base del buen funcionamiento persa@ily profesional dependiendo de él, en
buena medida, la satisfaccion personal, el serdieseconsigo mismo. De ahi que el logro de un
equilibrio socioafectivo en el alumnado a partiug@ imagen ajustada y positiva de si mismo
figure entre las finalidades tanto de la Educa&idmaria como de la Educacién Secundaria

Obligatoria. De ahi también que lograr un autocptweositivo sea uno de los objetivos mas
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pretendidos en numerosos programas de intervepsioaldgica para los que se demandan
estrategias y recursos que permitan su mejora Qissr@ofi y Madariaga, 2008).

Es debido a esto que se hace como recomendaaijde sk llevara a cabo la
implementacion de cursos Yy talleres para estimallautoconcepto en estudiantes universitarios
integrados a los programas institucionales queerert como apoyo para los mismos, a fin de

incrementarlo o bien mantenerlo en un buen desaurrol
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Capitulo VII.Percepcién de los estudiantes universitarios de lagpectativas
de sus padres al terminar los estudios
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Ciudad Obregén, Sonora, Méxi@mnia.echeverria@itson.edu.mx

Resumen

En este estudio se describen las percepciones @stiodiantes de las expectativas que tienen sus
padres para ellos, al terminar la universidad, ceoro la obtencién de un titulo profesional, un
nivel de vida que le asegure bienestar, la fornrmadé una familia, obtener altos ingresos, ser
buen ciudadano, éxito en deportes, arte, politicaligiosos. Se realizaron comparaciones de
estas percepciones segun el sexo del estudiameracg semestre de inscripcion. Los resultados
muestran que a los estudiantes les queda clarsugugadres esperan un titulo, un nivel adecuado
econOmico y que formen una familia. En tanto gqusedlumnos no perciben que sus padres estén
especialmente en espera de un habito y espirigio®h, o que se dediquen a la politica, deporte
y/o arte, estos Ultimos aspectos si bien hay nmasstle interés no parecen que estén
especialmente atentos a cumplir con esas expedalie los padres que son de menor peso y
frecuencia, ello revela como hay temas que pagrupo poblacional de clase media, no son tan
valorados ni por los padres ni los hijos; son eletms que algunos alumnos incluso llaman de
relleno al realizar actividades de este tipo cormtepdel curriculo.

Introduccion

Los padres tienen gran influencia en los hijogji&rentes aspectos, no solo en el
cuidado fisico, sino en la construccion de susipsopogniciones y emociones, en sus niveles de
aspiracion y desde la infancia en el logro acadénmclusive en comunidades vulnerables los
padres pueden generar una diferencia en la cafittagto de la educacién (Villaroel y Sanchez,
2002). Este proceso que impacta y forma a la®passha sido retomado desde diversas
perspectivas, centrando la atencién en los padras elemento fundamental, otros en que el
joven es visto como un sujeto que reproduce paneiaie y actla en su propia version lo que ha
asimilado de su entorno familiar, que refierensatémrias psicologicas de la motivacion.

En algunas investigaciones han enfatizado en etliestle los pensamientos, creencias,
expectativas y percepciones de los padres endgantran un beneficio o un obstaculo para el
desarrollo de los hijos, desde esta postura se ttatentender, modificar y dirigir estos procesos

en una direccion que pueda apoyar el desarrollosd@dividuos.
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Otra forma de aproximarse y entender este fenéragmevisar desde la perspectiva del
joven, sus expectativas y la relacion de éstasasopercepciones que tiene de las de sus padres,
entre otras. Al respecto, Gonzalez, Nunez, GomzAlearez, Roces y Garcia (2002) sefialan
que en la adolescencia los aspectos cognitivoctiabs intervienen para dar cuenta de que el
aprovechamiento del estudiante y el involucranoieiet los padres, impacta en el estado
afectivo de los jovenes.

Miller (1999) sefiala que existen tres formas ensyoede este proceso de influencia, la
primera es a través de las creencias expresadésspmpiniones que dan los padres de la
importancia del esfuerzo y habilidad para el lcgradémico, y la percepcion de los padres de
que tanto de estos dos aspectos muestran susyhgbgalor que le dan a la educacion, lo que se
destaca en su estudio es que los padres conselesfuerzo y la persistencia como el elemento
clave para el rendimiento, mas alla de las haliédaque puedan tener los hijos.

Esta influencia se presenta a todos los nivelesatidos, ya en la juventud enmarcada
por un proceso de asimilacion que puede estar atedp de una conciencia de este fendmeno o
bien estar mas relacionado con respuestas aut@asmatic

Los estudiantes universitarios estan en el prodesibtencion de su identidad en
diferentes ambitos y de conformacién de su pergatlpor o que conocer las percepciones
que tienen los jévenes sobre lo que sus padresaesge ellos constituye un elemento necesario
para entender en parte, las direcciones de lasidees que toman los jovenes con respecto a sus
estudios, en especial atender con la busquedduireees cuando los intereses de los alumnos
resultan conflictivos con las expectativas de adrps, por ejemplo con la eleccion de carrera.

Sin duda, los valores y expectativas que se trdasrde parte de los padres y las formas
en que se asimilan por los jovenes pueden motidarr gireccion hacia conductas mas
orientadas al logro, con mayor persistencia y €sfué=n general en nuestra sociedad la escuela
tiene un alto valor y se genera desde nifios lactaipea de logro académico, que la mayoria de
los padres refuerza y expresa abiertamente laalaacion que le asignan. Sin embargo, no es
similar el valor que dan los padres para otraasidel desarrollo humano, que también se le ha
asignado a la escuela como una de sus tareasgsamaadlar en los educandos, como son la salud
a través de la actividad fisica y el deporte yehartistica cultural mediante las asignaturas

especificas para ello y de los eventos que seizayaen los centros escolares.

82



Gestion del Aprendizaje Universitario

Hay una tendencia a no considerar tan valiosoprtie y el arte como parte de logro
académico, por ello se pretende identificar side@n forma similar en esta muestra de
participantes, ademas de identificar diferenciss sp pueden mostrar con referencia al sexo del
alumno, aunque no es la intencidn de realizarabvajo de género, si vale la pena considerar las
variaciones que los padres tienen en sus expexgagegun el sexo de sus hijos; este tipo de
valores puede extenderse hasta los estudios uiteveErs y por supuesto de lo que los hijos estén

dispuestos a realizar para cumplir con esas expexdale sus progenitores.

Fundamentacion tedrica

Las expectativas de los padres se pueden plardesr los deseos y creencias que tienen
en relacion a los logros de sus hijos o lo queraspque lleguen a ser en diferentes ambitos de
la vida, son elementos motivadores Yy orientaddeesctitudes y acciones de las personas, los
jovenes los asimilan y responden a éstos, cummierdirigiendo sus acciones en la direccion
que han socializado los padres (Diaz, Pérez y M2{Xa0), por supuesto que no siempre sucede
asi, en situaciones de conflicto padres — adoléssédas cosas pueden ir en direccidn totalmente
contraria a lo que se esperaria.

En general los estudios desde diferentes discipliedas Ciencias Sociales muestran y
consideran un hecho valido que los padres gener@mtluencia en los hijos, sin embargo,
existen otros autores que manejan una posturaguégdgica y plantea una controversial
posicion de que son los grupos quienes realmentalizan a los nifios y jévenes, es en el marco
grupal que se establecen las normas y restriccimaslas conductas mas deseables y aceptadas,
Harris (1995) plantea una teoria de la socializagidupal, que modifica el énfasis en los padres
como ejes del desarrollo de los hijos, y lo colesatros elementos del contexto grupal, es sin
duda una propuesta a revisar cuidadosamente.

Estos son elementos esenciales que al involugoadres e hijos surgen como resultado
de la interaccion y el apego. La mayoria de losdéss han encontrado que existe un impacto de
las creencias de los padres y de lo que esperas tigos y lo que estos Ultimos trataran de
realizar, es importante aclarar que estas infl@esnentre estos miembros de la familia, no solo
son en sentido positivo también estan dirigidaspectos negativos como el alcoholismo,
drogadiccion, agresion y un sinfin de respuestaxceEmales no saludables, incluyendo un bajo
rendimiento escolar que a su vez puede ser un etempara que los hijos sean agredidos o

devaluados y afectados en su autoestima (Ruiz [geeé¥)i2001).
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Las expectativas de los padres pueden tener otreafde funcionar y no ser tan
relevantes para el caso de los estudiantes uniaéosi, sin embargo, la mayoria de los jévenes
reciben y siguen siendo apoyados econémicamerdespananutencion y estudio por sus padres,
por supuesto que no solo se refiere al sustentolpatida lo que genera una influencia sino una
necesidad de cumplir con las expectativas de ldgepa los roles que se han asignado y valores
asimilados por los jovenes.

La practica de un deporte como una actividad qured parte de la vida esta ligada con
lo que consideran valioso los padres, si demuesttarés y confianza en las habilidades del
joven o bien en el beneficio de participar y miastina expectativa alta con respecto a los
logros en el deporte o simplemente sefialan quealese se dara una influencia relevante. Por
cierto que este efecto del padre en la dedicaciédgestar cargado de tension y estrés para los
alumnos por lo que no siempre este impacto vaetids positivo (Amenabar, Sistiaga y
Garcia, 2008). En este campo aun persisten alglii@asncias, en particular con respecto al
género (Jackson, 2004) ha encontrado que cadav@adires tienen expectativas positivas sobre
los talentos de sus hijas en el deporte, lo ceattafy genera motivacién para que mantengan una

actividad fisica.

Metodologia

Participantes El instrumento se aplicé a 328 estudiantes, 18%ideeros y 145 de
altimos semestres, de una carrera de tipo blarmdeaydura, licenciados en administracién de
empresas e ingenieros en electronica; de ambos,s281 masculino y 126 femenino. Para el
muestreo se eligieron aleatoriamente de entre dasrias de primeros Yy Ultimos semestres y a
los grupos de las materias seleccionadas se ieg&sl participacion voluntaria.

InstrumentoSe aplicé un cuestionario que explora nueve dapeas, que perciben los
estudiantes que sus padres esperan y valoran gree éstas se refieren a los aspectos
tradicionales de logro académico — profesionaingwiadas a lo econdmico; y aspectos de logro
deportivo, artes y de bienestar social.

Procedimiento.Se aplico el instrumento en el contexto de umastigacion sobre
responsabilidad social con estudiantes universgayi se incluyé el cuestionario sobre las
valoraciones percibidas como parte de éste.

Se aplic6 en las aulas de clases con los permisgp de directores y profesores.
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Posteriormente se elaboro la base y se realizdélises estadistico descriptivo, y una
tabulacién cruzada carhi cuadrada para comparar las respuestas de losaedesdde los
primeros semestre®rsus los de ultimos periodos escolares. Estos as&@esrealizaron
utilizando el SPSS 18.

Resultados y discusion

Los resultados muestran que la mayoria de losiastied, poco mas de 80 %, perciben
que sus padres esperan que obtengan un titulesjmoét (ver Figura 1), lo cual es bastante
l6gico al estar estudiando la universidad, aungsalta interesante que no son el 100 %, por ello
se compard si quienes tienen un estatus labanad t@bajador habian sefialado que no era tan
altamente relevantes para sus padres que tuvidfaulo sin embargo, no se encontraron
diferencias, hay porcentajes similares de alumaaseg que trabajen o solo estudien (ver Tabla
1).

En la expectativa de que formen una familia tamhbj@arecio con porcentajes poco
menos que el 80% (ver Figura 1), al comparar siehdiferencias por sexo, dado el rol mas
tradicional que los padres pudieran depositar srhgas, no se encontraron diferencias
(significancia de .231), por lo menos para estp@ue poblacion sin importar si son hombres o
mujeres sus padres valoran que tengan su propibafgnguiden de ésta.

Lograr el bienestar econémico en términos de guisestabilidad y comodidad para la
familia, se distingue también por ser uno de Igee®s que la mayoria percibe que sus padres
lo consideran como muy deseable que lo consigafo)74l contrastar si se mantiene similar
entre los alumnos que trabajan o solo estudiaensentré una diferencia significativa
(significancia de .012), cuando no trabajan esfregsiente encontrar padres que esperen que se
consiga un buen trabajo o una fuente de ingresasque vivan comodamente, esto también
aparece para los alumnos que trabajan, pero esmeagara el caso de quienes se dedican solo
a estudiar (ver Tabla 2) probablemente porqueosat no dependen de los padres o tienen de
alguna manera alguna fuente de ingresos que lgstperontar con su propio dinero.

Es importante sefialar que es diferente la expextae los padres de que el hijo obtenga
un elevado ingreso a que tenga lo suficiente patzuen nivel de vida (como el caso de la
anterior), en general se encontrd que el 40 %sledtudiantes sefialaban que sus padres

estaban muy de acuerdo con obtener un alto ingiemo, la mayoria estaba en un nivel medio
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(44 %) o bajo (16 %). Se puede considerar quealgonia de los padres no tendrian este tipo de
expectativas o por lo menos no todos se preocuptni@o por este logro, es probable que
consideren que la inversion que hacen en la edutaei sus hijos le pueda redituar en beneficios
econOmicos para el joven el egresar o después tiempo de haber terminado sus estudios. Al
comparar por sexo no se encuentran diferenciashoanares y mujeres.

Con respecto a la expectativa de los padres daguerdepcion de los estudiantes, de que
sea un buen ciudadano, es clara y relevante, c62 @hde los jovenes que sefialan que es alto el
grado de acuerdo que expresan sus padres, pesesddn frecuente como en caso de los otros
aspectos y aunque son pocos quienes sefialarompartddo de bajo (11 %), llama la atencion
por la naturaleza de lo que se solicita, que alg@hamnos consideren que no es algo que les
preocupe o esperen sus padres de ellos. Estotatesuson similares para hombres y mujeres,
no hay diferencias significativas entre estos gsupero si aparecen al comparar a los jovenes de
primeros y los de ultimos semestres, al parecestal mas proximos al egreso, los padres tienen
mas centradas sus ideas en estos aspectos (Var @jab

La expectativa de que los hijos se dediquen alligaoy obtengan un puesto no es algo
que perciban los jévenes como que sus padres astereayoria se ubico en la posicion media
(50%) y baja (43 %), ni aparece diferencia al carappor el sexo de los alumnos, ni al
contrastar por el semestre de inscripcién, deiosgo o los Ultimos semestres, son similares.

Situacién similar ocurre con la percepcion de logne esperan los padres porque se
destaque en el ambito de los deportes o bien tiglsa pude observar en la gréfica que la
mayoria se ubico en un nivel medio (arriba de 58a%a ambas) de acuerdo o bien bajo (arriba
de 20 para ambos %) (ver Figura 1), y esta difeaese mantiene sin haber diferencias por
sSexo, carrera 0 semestre en que estén inscrs@yoea importancia para el deporte y mas
enfatizada para el caso del arte se puede obsarmtamarticipacion reducida de los jévenes en el
deporte o en actividades culturales y artisticasajtece la universidad, en donde los programas
obligatorios generan la participacion pero son papgenes lo hacen por motivacion intrinseca.
Esta valoracion menor y poca expectativa de pah#i®s, refiere a diversos motivos, entre ellos
que se ha generado un ciclo de apatia, con lag@agiscias que se observan desde la escuela
misma que no programa musica ni la valora o promgewn suficiente interés, en particular

resulta ser una ausencia importante que debierasoligtar los padres dado el efecto positivo
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gue genera a nivel cerebral en particular en desnpequefios, y la formacién de su cerebro
(Palacios, 2006).

Aln una percepciéon de los chicos de que no srasie ellos una religiosidad con
valores de 49 % en el nivel bajo y de 35% en @immuestra que el valor religioso no se

encuentra como algo que los padres esperen cuaad@eofesionistas (ver Figura 1).

W Familia M BienestarEconomico m Altolngreso
M Ciudadano W PuestoPolitico M ExitoDeportes
ExitoArtes Religioso TituloProfes
79 8l
74
5655
52 50 49
44 4
40 38 3
34 35
24
20 16
2 15 14
1
, 10" 9 1211 12
Alta Media Baja

Figura 1. Porcentaje de estudiantes segun su peboege la valoracién familiar.

La grafica indica la frecuencia de estudiantes seguUestatus bajo, medio o alto, en cada
una de las expectativas que perciben de sus padres.

El trabajar no impide que los estudiantes recibanfluencia de las expectativas de los

padres, es sin duda un elemento que refleja et daléstos en la motivacién de los jovenes (ver
Tabla 1).

Tabla 1. Percepcion del estudiante del valor daesu familia a que obtenga un titulo profesiorglis su estatus
laboral

Trabajas Alta | Media | Baja Total

Sj 48 3 12 63
76% 5% 19 % 100%

No 206 19 36 261
79% 7% 14 % 100%

Total 254 22 48 324
78% 7% 15% 100%
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Los aspectos relacionados con el ingreso econdéesictro factor que revela que esta
presente en el pensamiento de padres y estudiaptessupuesto que revela la idea de lograr un
beneficio con el estudio universitario, lograr nlio\ad social. En este caso el trabajar da otro
matiz a las percepciones de las opiniones de hepaon respecto a sus hijos, si ya trabaja se

modifican significativamente como se mencioné aoterente (ver Tabla 2).

Tabla 2.Percepcion del estudiante del valor que da sulfamal obtener bienestar econémico segun su astat
laboral

Trabajas Alta | Media | Baja Total
Si 37 14 12 63
59 % 22 % 19 % 100 %
No 201 35 25 261
77 % 13 % 10 % 100 %
Total 238 49 37 324
74 % 15 % 11 % 100 %

Significancia .012

Con respecto a las comparaciones entre los joveser#tos en los primeros semestres de
quienes estan ya casi de salida, se observo gugifeeencias significativas con mayores
porcentajes en la categoria alta para aspectoafgci@an mas a los alumnos que en corto tiempo
tendran que enfrentarse y tratar de incorporarseeatado laboral (ver Tabla 3).

Tabla 3. Percepcion del estudiante del valor gusudfamilia a que obtenga un buen nivel de vidar(@mico)

Semestres Alto Media Baja Total
Primeros 122 29 30 181
67 % 16 % 17 % 100 %
Segundo 120 20 4 144
83 % 14 % 3% 100 %
Total 242 49 34 325
75 % 15 % 10 % 100 %

Significancia .000

Lo mismo que sucedi6 en el caso de la tabla antegmi también se observa que hay
mayor porcentaje de estudiantes en los apartadal$adenuy seguramente se asocia con deseo
de lograr un beneficio econémico muy concreto isgsealtos. Sin embargo, en general las
respuestas se distribuyeron en todas las categoniase encontré que hubiera un porcentaje de
50% o mas (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Percepcion del estudiante del valor gusudfamilia a que consiga un alto nivel econémico

Semestres Alta Media Baja Total
Primeros 67 67 37 171
39 % 39 % 22 % 100%
Ultimos 56 66 13 135
41 % 49 % 10 % 100%
Total 123 133 50 306
40 % 44 % 16 % 100 %

Significancia .015

También se observo una diferencia significativaeelts estudiantes de los primeros vs

los del dltimo semestre, y aparecen quienes tier@ncercania con formar una familia o ya estan

inmersos en este proceso de la vida (ver Tabla 5).

Tabla 5. Percepcion del estudiante del valor gusudfamilia a que forme una familia y cuide da ell

Semestre Alta Media Baja Totales
Primeros 128 18 32 178
72% 10% 18% 100%
Ultimos 127 10 6 143
89% 7% 4% 100%
Total 25¢ 28 38 321
79% 9% 12% 100%

Significancia .000

También en el ser un buen ciudadanesege con esa misma tendencia de ser mayor

para los ultimos semestres, muy similar a losrames. En este sentido si hay una diferencia

significativa que nuevamente ubica a los estudsapta egresar en una situacion de mayor

compromiso para cumplir las expectativas de susepdsler Tabla 6).

Tabla 6. Percepcion del estudiante del valor gusudfamilia a que sea un buen ciudadano

Semestres Alta Media Baja Total
Primeros 76 67 32 175
44% 38 % 18 % 100 %
Ultimos 89 42 11 142
63 % 29 % 8 % 100 %
Total 165 109 43 317
52 % 34 % 14 % 100 %

Significancia .001

Comparando la exigencia por conseguir en un tiesopiitulo profesional, resulta

relevante que no importa en cual semestre se enenatesde el primer semestre hay esa

expectativa y queda establecida con claridad (abtal7).
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Tabla 7. Percepcion del estudiante del valor gusudfamilia a que obtenga un titulo profesional

Semestres Alta | Media Baja Total
Primeros 134 12 32 178
75 % 7 % 18 % 100 %
Ultimos 124 10 7 141
88 % 7 % 5% 100%
Total 258 22 39 319
81 % 7% 12 % 100 %

Gestion del Aprendizaje Universitario

Significancia .002

Conclusiones
En este nivel educativo se le da una reducida idtecla participacion de los padres, y

tal vez esta posicién sea la pertinente, en satausque logra mayor madurez e independencia
en los jovenes. Sin embargo, vale la pena conoaprgvechar estas percepciones de lo que se
espera de ellos para mantenerlos motivados, efpeci si se reportan estudios en que simples
estrategias de los padres pueden lograr beneji@ospliar los alcances de las metas que se
plantean los chicos, como lo que reporta Gonz&lamez, Gonzéalez, Alvarez, Roces y Garcia
(2002).

La poca relevancia que le da al deporte y el adie aspectos que se tienen que analizar
en el contexto institucional, incorporar técnicasapgenerar publico y porgue no, tratar de que
los padres manifiesten expectativas positivas magor alcance, como un elemento valioso en la
formacion de los estudiantes y para generar mas ilteles culturales, esto es posible como lo
muestran otros estudios, que revelan la posibild#agenerar expectativas mejores para las hijas
en estas areas del desarrollo como lo encontfmenabar, Sistiaga y Garcia (2008) en sus
estudios.

Es valioso recomendar a los padres que promuevamayor interaccion con sus hijos,
esto es dar peso a las variables afectivas — audivales con manifestaciones de expectativas
claras y realistas seria de gran valor para dagl@antes, y en realidad no tienen ningin costo,
con la oportunidad de que abran otras puertasextspde la comunicacion entre los hijos que
pueden fortalecer y consolidar las relaciones gradees e hijos jovenes.

Paralelamente, si en las asignaturas de formaeidergl se pueden programar
actividades para que los estudiantes inicien gsiele conversaciones con los padres, a través de
practicas de entrevistas y demas, seria valiosm 88 buena la relacion entre padres e hijos estar
atento a que el profesor y el grupo sean los ageigtelesarrollo de las expectativas para motivar

el logro.
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Capitulo VIlI.Factores de Riesgo ldentificados en Alumnos de Nueingreso a la
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Resumen

El proposito de este estudio fue describir los disst de riesgo personales, académicos,
institucionales y socioecondmicos presentes enewsitarios de nuevo ingreso. La muestra
estuvo conformada por 370 estudiantes activos femedites programas de la institucion en el
aflo 2013. El cambio de ambiente por la transiciéradpreparatoria a la universidad, suele
ocasionarse por estimulos tanto internos comoredeajue generan vulnerabilidad en el joven al
salir de una zona conocida a un lugar y companews/os (Rice, 2000). El tipo de
investigacion fue pre experimental descriptivanuzestra fue intencional con alumnos de nuevo
ingreso de distintas carreras, distintas edadesilyoa sexos. Para la obtencion de datos se
utilizé el instrumento denominado Inventario Mudtiforial del Uso Indebido de Drogas (Drug
Use Screnning Inventory DUSI) en su version en f@spd.os resultados mostraron que los
factores de riesgo impactan en aspectos persopdiay diferencias significativas respecto a
edad y las diversas carreras de estudio.

Introduccion

El ser humano es un ser integral, quién tieneetites dimensiones que complementan su
vida. Algunas de estas dimensiones son trabajediest salud, vida social. El ingreso a la vida
universitaria se convierte para los jovenes enetia de cambios, en la que se solidifican las
decisiones tomadas poco tiempo atras, sin embargolamente consiste en decisiones
intelectuales o que hacen referencia a aspectdgmozos, también estan implicados factores
personales como el crecimiento e identidad persésalentonces, aunque generalmente
docentes e instituciones fomentan un desarrolledsale, los universitarios pueden presentar una
crisis de identidad que probablemente le origimms@roblemas (desérdenes del
comportamiento, rebeldia, lucha cultural, consurabuso de alcohol y drogas, entre otros).
Los factores de riesgo no atendidos pueden obgtactd culminacion de los estudios
universitarios. Y un fenémeno emerge denominada ewstualidad como desercidén universitaria.

Problematica que no solo implica al estudiantey gure trastoca a otros actores e instituciones
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sociales como la familia, el grupo de pares, lgamizaciones laborales, las instituciones de
educacion superior, la economia del pais, entos gRodriguez Lagunas, 2008).

Sandi y Diaz (1996), citado en Mora Acosta (20@8)izaron también una investigacion
con poblacién estudiantil, para ello utilizaron umaestra de 1 186 alumnos/as de tercer y cuarto
ciclo de Educacion General Basica escogidos/azaalygen forma estratificada por region vy tipo
de colegio. Los datos fueron recolectados por méelitnventario de Tamizaje para Consumo de
Drogas (DUSI). En esta investigacion destacan tmed@onsumo de tabaco, alcohol sino
también el de benzodiacepinas principalmente pgemasi mayores de 15 afios provenientes de
zona urbana y de colegios privados. El consumaths sustancias que se da entre los/as
estudiantes es por razones de disfuncionalidadstad jovenes, principalmente en las areas de
conducta, emocional y recreacion, aunado a ladé&bgldepresion.

Es necesario debido a los factores de riesgo fdessen estudiantes de nuevo ingreso a la
universidad, contribuir a la estimulacion e instada de factores que propicien el aprendizaje
significativo del alumno en beneficio de los fusiprofesionistas y su comunidad, asi mismo la
deteccion de caracteristicas propias de la pobilac& fendmeno estudiado ayuda a construir e

implementar intervenciones adecuadas (Cordova gs¢el2011).

Fundamentacion tedrica

Cualquier conducta que sea efectuada por una @ets@consigo una influencia sobre la
salud y el bienestar de la persona. A pesar de gsfwueden identificar conductas que exponen a
la persona a un riesgo como tal, entre ellas seeei@ el consumo de sustancias nocivas, una
mala alimentacion, poca o nula activacion fisis&aeso en la carga de trabajo entre otros. En el
estilo de vida de un universitario, es comun querseientren estos factores a los que esta
expuesto el alumno, y de los cuales puede seciparen algun determinado momento.
En un estudio realizado por Londofio (2013) encomiiehla mayoria de los estudiantes que
desertan atribuyen a las condiciones sociales l{gaes) y econdmicas su determinacion de
suspender los estudios universitarios. La distidruporcentual gird, en segundo lugar, en torno
a los factores institucionales como elementos Vaunas a la suspension de las actividades
académicas. En tercer lugar quedaron los aspeetssrales cuya importancia en la decision de
retirarse fue menor y, por Gltimo, se observo whevancia minima de factores académicos como

causales de retiro entre los estudiantes.
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Jaramillo (2007) afirma que existen dimensionediexiivas del fenbmeno de la
desercion estrechamente vinculadas con las condgiecondmicas de las familias colombianas,
en tanto que las caracteristicas de la poblacidalae bajos ingresos econdmicos familiares,
hogares monoparentales o problemas de insercioralab

El estudio de los factores de riesgo y proteccina gl consumo de drogas resulta de
especial interés de cara a planificar y desarrpilagramas de prevencion eficaces basados en la
modificacion o potenciacion, respectivamente, testtactores. Se entiende por factores de
riesgo aquellas circunstancias o caracteristicespales o ambientales que, combinadas entres
si, podrian resultar predisponentes o facilitadpeaa el inicio o el mantenimiento del uso y
abuso de drogas. Los factores de proteccion seeteiomo aquellas variables que contribuyen a
modular o limitar el uso de sustancias adictivdguAos estudios parecen indicar que los
factores de riesgo y los factores de protecciésamopolos opuestos de un mismo continuo, sino

realidades distintas que interacttan entre si (NIZD®3).

Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptivo, con diséfansversal

SujetosPara la investigacion se tomd como poblacién olggtvenes y adultos de
nuevo ingreso de los diferentes programas edueatigbinstituto Tecnolégico de Sonora,
Unidad Navojoa. Se hizo un muestreo no probalutistitencional de 370 estudiantes. Para los
calculos se considerd un nivel de significanciadistica del 5% de margen de error; el
parametro poblacional estimado fue la proporciéimd&iduos con factores de riesgo en alguna
de sus dimensiones. Del total de la muestra 45%rermbres y 55% mujeres; los demas datos

se describen en los resultados.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas deddscjpantes en el estudio (n=370)

Frecuencia Porcentaje
Sexo:
Masculinoe 165 45%
Famenino 205 33%
E dad:
18-20 340 92%
21-320 30 8%
Carrera
LPS 61 16 5%
LCE 17 46%
LET 36 15.1%
L4 45 122%
LAET 33 890%
IIs 78 21.1%
ISw 21 37%
LCEF 13 353%
LEF 19 51%
LCP 27 73%
Instrumentos

Formato Integral del Alumno (FIA)

Fresan y Romo (2011) mencionan la importancia @gagiinstituciones conozcan
algunos de los rasgos de sus alumno, con la fadhlig@ mejorar las condiciones para disefiar,
implementar y obtener distintos resultados en lidad de la ensefianza y por ende, en la
capacidad institucional para retener a sus alumhagrar asi formar mejores profesionistas. Las
dimensiones de observacion mas relevantes paraanejerfil de los estudiantes son las
siguientes; origen y situacion social de los estuoigis, condiciones de estudio, orientacion
vocacional, propositos educativos y ocupaciondléBitos de estudio y practicas escolares,
actividades culturales de difusién y extension ersitaria; por ello, la informacion disponible de
las instituciones de educacion superior sobre adtates académicos y trayectoria escolar,

representan un recurso de enorme valor para el@séigo de las necesidades de la Tutoria.
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En el Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Naapge utiliza el Formato Integral del
Alumno (FIA), el cual es un instrumento para losié®s de trayectorias escolares; su principal
objetivo es recaudar informacion de los estudiargsigecto a diferentes areas como:

Datos generales

Perfil socioeconémico

Habitos académicos

Salud

Orientacion Profesional

Expectativas educativas y ocupacionales.

También se utilizo para recabar la informacion agaptacion de la version revisada del
Drug Use Screening Inventory (DUSUN cuestionario autoaplicable que mide el nieel d
severidad de los trastornos identificados en dieasade ajuste psicosocial, permitiendo detectar
trastornos especificos y evaluar su relacion cstintios factores de riesgo en su aplicacion con
estudiantes universitarios mexicanos, un instrumgoé permitio la descripcion de las précticas,
creencias Yy factores del contexto en cada unasd#if@nsiones de los riesgos estudiados. Este
instrumento fue aplicado bajo el consentimientorimiado de los sujetos donde quedé claro el
respeto, la confidencialidad y la privacidad danfarmacion recolectada.

A continuacion se explicitan los puntos correspentdis a cada una de esas dimensiones.
Cabe anotar que para el cuestionario, los puntds the creencias como de practicas fueron
valorados como positivos 0 negativos, segun suenttia en los factores de riesgo.

El DUSI consta de una serie introductoria de pregminculadas a los datos filiatorios
del encuestado. Luego contiene 149 preguntas geensestan Sl o NO, que corresponden a las
siguientes 10 escalas:

a) Uso de Sustancias (US), b) Problemas de con{feCia c) Estado de Salud (ES),

d) Trastornos Psicoldgicos (TP), e) Competenciasas (CP), f) Sistemas Familiares (SF),
g) Desempefio Escolar (DE), h) Ajuste Laboral (Al))Redes Sociales (RS), j) Actividades
Recreativas (AR).

Por lo que se refiere a la valoracion de los trastode ajuste identificados, el DUSI se
califica de acuerdo con la proporcion de respugxsiagivas registradas (las cuales indican la
presencia de alteraciones). El indice obtenidcesspita la severidad del problema, ya sea global

o por area. El indice de severidad global (ISG3adruna descripcion del desempefio psicosocial
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general del sujetos; se obtiene de dividir el tdéatespuestas positivas entre el total de

preguntas, multiplicado por diez. El indice de sielagl por area (ISA) se obtiene dividiendo el

total de respuestas positivas en cada area enttemadro de preguntas correspondiente,

multiplicado por diez.

Resultados y discusion

A continuacion se muestran los graficos mas reptaseos obtenidos del Formato

Integral del Alumno (FIA):
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En las graficas anteriores se menciona primeraiquEl.94% han repetido materias o

incluso el semestre y que un 20.26% realizan algatieidad para contribuir colabora con el

gasto del hogar.
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En otros resultados un 71.42% de los participasuesatan con computadora en su hogar
y un 15.94% considera que requiere apoyo psicaydgic
En lo que se refiere a las dimensiones con laxgeeta y discrimina el instrumento (DUSI) se

presentan los siguientes resultados:
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Se tiene que el 98% de los encuestados presentamalisaludable y el 2% presenta
nivel intermedio, en la dimension Problemas de Qotalla cual evalla trastornos tales como

aislamiento, agresividad e impulsividad.
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En la Figura 6 se puede observar que en la Dimeistado de Salud el 93% de los
sujetos de estudio caen en un nivel saludable,tragegue el 6% esta en un nivel intermedio y el
1% presenta nivel de riesgo, en la presente dimerss indaga sobre la prevalencia de trastornos

de salud, accidentes o lesiones y conductas dgories

1004

80

60

Porcentaje

40|

207

Y, —— |
e

T
Saludable Intermedio Riesgo

Trastornos Psicologicos

Figura 7. Dimensién Trastornos Psicologicos

En la dimensién de Trastornos Psicoldgicos, disyeimdo el 97% en nivel saludable,
mientras que el 2% en nivel intermedio y el 1% erIrde riesgo. Dimension que investiga la
existencia y severidad de alteraciones afectieasgas neurdticos, sindromes psicoldgicos y

psicopaticos.
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La figura 8 indica que en la Dimension Competens@sales el 95% presenta un nivel
saludable, mientras que el 5% caen en nivel intéioneel 1% en un nivel de riesgo. Dicha
dimension evalla la carencia de habilidades y sesupara la intervencion social, incluyendo

timidez, baja asertividad, desconfianza y baja sdgd en si.
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Figura 9. Dimension Sistema Familiar

Complementando a la anterior, la dimensién Sisteamailiar, proporciona informacion
sobre disfuncionalidad familiar, incluyendo aspsatomo antecedentes de consumo de drogas y
problemas legales de la familia, baja cohesionlfampoca claridad de reglas y limites rigidos
entre los subsistemas parental y filial en donderesenta un 97% presenta un nivel saludable y
el 3% en nivel intermedio.
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Con la Figura 10 se demuestra que el 99% presantavel saludable y el 1% nivel
intermedio en donde la dimension explora el renelima escolar, la regularidad, la asistencia y la

conducta en la escuela, asi como la actividadeed@sitpor el estudio.
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Figura 11. Dimension Ajuste Laboral

En la Dimension de Ajuste Laboral se evalla la p@encia, capacidad, motivacion y
conflictos laborales, incluso relacionados consel de sustancias, en donde el 100% de los

sujetos encuestados presenta un nivel saludable.
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En la Figura 12 sobre Dimension Redes Socialesnyestiga el aislamiento social y la
pertenencia a redes sociales “disfuncionales” cayiesnbros se caracterizan por la adopcion de
actitudes y conductas antisociales, problemasa®ofiguras de autoridad y por su participacion
en la venta o consumo de drogas, se observo @2%ete los sujetos presentan un nivel

saludable y los niveles intermedio y en riesgogrtm un 4% respectivamente.
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Figura 13. Dimension Actividades Recreativas
En la Figura 13 sobre Dimension Actividades Redrastse muestra que el 83% de los
sujetos pertenecen al nivel saludable mientrasequevel intermedio se representa con un 13%
y en nivel de riesgo el 4%. Dicha dimension evaliaso inadecuado del tiempo libre,
incluyendo el consumo de drogas con fines recresitiv
Al comparar por sexo y Programas Educativos, coatosssignificativos se encontro que:
= EI15% de los hombres (25% de ISW, 20% LAET y 159418) presentan tendencia
a pertenecer a redes sociales “disfuncionales”suayiembros se caracterizan por la
adopcion de actitudes y conductas antisocialeblgmas con las figuras de autoridad
y por su participacion en la venta o consumo dgako
» De igual manera el 25% de los hombres (25% ISW, bB%T, 25% LEF Y el 35%
de 1IS) muestran un uso inadecuado del tiempo, libotuyendo el consumo de
drogas con fines recreativos.
» Los alumnos del PE de LA presentan prevalenciagadéotrnos de salud, accidentes o
lesiones y conductas de riesgo.
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Discusion

De acuerdo a los resultados y tablas de contingeamtie las diferentes variables del
estudio se encontraron los siguientes datos Sigtiifios que muestran que la aplicacion del
inventario DUSI es de gran ayuda para la identifimade riesgos asociados al ingreso a la
universidad. En particular, destacan las posildidaque este instrumento brinda para el analisis
de las complejas relaciones existentes entre s#soca la universidad y los diversos factores
psicosociales estudiados, asi como su capacidagpgvorcionar una evaluacion global e
integradora de la capacidad de ajuste de la pdinlat® interés, razon por la cual resulta también
un medio util para la retroalimentacion y evaluadi@l programa preventivo institucional.

Los factores de riesgo asociados al consumo deseygla adolescencia han sido estudiados por
numerosos investigadores. Segun Botvin y Botvi®21290-292) citado en Glavic Barrios
(2008) pueden distinguirse factores individualéscyores sociales. Los factores individuales se
refieren tanto a las caracteristicas del sujetoocatos procesos internos, y determinan una
mayor o0 menor susceptibilidad a las influenciasades que favorecen el consumo de sustancias
ilicitas. Los factores sociales, por otra partagéieren al conjunto de condicionamientos
contextuales que inciden en el comportamiento iddal. Dentro de este grupo puede
diferenciarse entre el nivel microsocial (que haderencia a los contextos mas inmediatos en
los que el sujeto participa) y macrosocial (queipgros factores externos de caracter
socioestructural, socioecondémico y sociocultura gondicionan la calidad de vida e influyen en
la conducta adictiva convirtiéndola en un procasarico).

Por lo que se refiere a los hallazgos obtenidasiraalio de tablas de contingencia y su
relacion con antecedentes de esta situacion déaéasse, en primer lugar, el apoyo psicolégico
lo solicitan mas los estudiantes de los Programdasd&ivos de Psicologia, Licenciados en
Administracion de Empresas Turisticas y Licenciaglog&ducacion Infantil; mientras que las
carreras que menos solicitan apoyo son los de iadgaren Software y Contador Publico; a los
alumnos con edades de entre 18 y 20 afios con urs@28¢ dificulta preparar exadmenes,
mientras que los de 21 a 30 afios no presentan rddigoitad; al igual los estudiantes jovenes
con un 40% se les dificulta hablar en publico $3% de los adultos no se les dificulta; en lo que
respecta a organizar actividades de estudio losrada de Ingenieria en Software con un 34%
presentan dificultades en este rubro mientras dog psicologos no se les dificulta dicha

actividad con una representacion del 94%; referammplicaciones para el estudio de las
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matematicas todos los programas educativos presentporcentaje por encima de 30%, sin
embargo las carreras de Psicologia y EducaciontihfeAdministracién presentan porcentajes
por encima del 50%; respecto a problematicas lbéfoaen equipo los alumnos de
Administracion de Empresas Turisticas presentalbén de dificultad; en relacion a la
motivacion para el estudio las carreras de Turigr@ontador Publico con un 18 y 19 %
respectivamente presentan dificultades en este;rehrotro factor como lo es el de la solvencia
de gastos los estudiantes con edades de 21 a 8@@ifan 26% solventan sus gastos a
diferencia de los mas jévenes con un 3%; en relaei@ reprobacion de materias o el semestre
los estudiantes de 21 a 30 afios con una repregsntiet 20% se encuentran en dicha situacion;
como dato de interés en relacion al uso de la tegfeoun porcentaje del 30% no cuenta con
computadora en casa; y un factor al que hay quetgrle atencion es al 61% de los estudiantes
que temen abandonar sus estudios por problemaséramms. Ademas un 18% ha recibido

atencion psiquiatrica.

Conclusiones

Algunos de los factores que se manifiestan en iestigs$ que fracasan en sus estudios,
son la desorganizacion personal, el retraimient@by las conductas disruptivas, por lo que
implementacion de programas preventivos es indggi#e en los niveles superiores para el logro
de trayectorias exitosas.

Dado que los indicadores confirman que mas detadndie los estudiantes encuestados,
identifica el factor econémico como el que puediewtar su permanencia en la institucién es
importante atender de manera especial las necesi@agecificas de dichos alumnos para de esta
forma, ejecutar programas que desarrollen lad@este becas para el buen desempefio de sus
actividades académicas

Respecto a los resultados obtenidos en el aredli®$é de estudio en los diferentes
programas educativos, es necesario la utilizacgdmadelos centrados en el estudiante y la
orientacion hacia el aprendizaje, siendo la tutekarincipal recurso para lograr esta
transformacion que atienda el rezago, la desexclarbaja eficiencia terminal.

Debido a las problematicas presentadas en eststigaeion es importante brindar un

seguimiento a los alumnos a través del estudguddrayectorias escolares, los cuales permitan
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conocer las situaciones especificas que impiddesarrollo integral en el contexto

universitario.
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Capitulo IX.Estudio comparativo de conocimientos en Matematicgsara alumnos de nuevo
ingreso a una universidad

Julia Xochilt Peralta Garcia, Omar Cuevas Sald&ancisco Javier Encinas Pablos, Julio
César Ansaldo Leyva y Mucio Osorio Sanchez
Cuerpo Académico de Ciencias Basicas en Ingenieria

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, Méxigalia.peralta@itson.edu.mx

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo el estadimparativo de cinco generaciones de alumnos
de nuevo ingreso aspirantes a ingenieria del umstifecnolégico de Sonora (ITSON) sobre los
conocimientos basicos con los que cuentan, atafds un examen diagndéstico en las areas de
Algebra, Trigonometria y Geometria Analitica. Salaaron los resultados del examen de las
cohortes desde el 2010 a 2014 para identificais&teaportunidad y la toma de decisiones para
el curso de fundamentos de matematicas, materiseweirsa al no aprobar dicho examen. El
estudio se llevo a cabo en las distintas unidadespertenecen al Instituto, ubicadas en Ciudad
Obregon, Empalme, Guaymas y Navojoa. Se encong@xjste diferencia significativa entre los
indices de aprobacion de las cohortes 2010 y 2€dd,un valor de z = 4.05 y un nivel de
significancia de 0.05, esto quiere decir, que @icade aprobacion ha disminuido conforme pasa
el tiempo. También se realizaron pruebas de higdtpara comparar el promedio de
calificaciones de los alumnos de las generaciofé® ¥ 2014, los cuales fueron de 4.0271 y
3.4342, respectivamente, tanto el indice de aprébaomo el promedio de calificaciones ha ido
disminuyendo con el paso del tiempo, de un nivéicéate a un nivel muy deficiente. La
importancia de este estudio es que permite a l@sidades académicas y docentes conocer el
nivel de conocimientos matematicos que poseenshsliantes, y qué tan alejados se encuentran
académicamente de los objetivos curriculares dsignatura.

Introduccion

No es facil separar a la Ingenieria de las Materaatilebido a la interaccion que han
tenido a lo largo de la historia, para los ingesseto importante es convencerse, no de las
matematicas en si mismas, sino de la aplicaci@llae Las mateméticas aplicadas son las que
han permitido lograr el desarrollo que ha alcanZadogenieria.

El objeto principal de la ingenieria es mejoracdéidad de vida de la humanidad, su
objeto material es la naturaleza. En ingenieri@ptiean las ciencias matematicas y fisicas para
desarrollar sistemas que utilicen eficientemerdenateriales y fuerzas de la naturaleza para el
beneficio de la humanidad (Iriarte, 2012).

Las matematicas son la base de la ciencia, eta é@@ma el universo es matematico, es
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decir, la importancia de las mateméticas en laniggi& es necesaria, un ingeniero necesita la
capacidad de razonar y resolver problemas en &ldaé¢rabajo en donde se desenvuelva.

Las matematicas son muy importantes para las earderingenieria, el ingeniero debe estudiar
matematicas. No hay otra manera de formar adecweadaral pensamiento analitico, el sentido
de la exactitud — y el de la aproximacion aceptabigbién —, la objetividad numérica, la
propension a la medicion, y tantas otras cualiddddes buenos ingenieros.

Entonces, es muy importante resaltar que quierpésasal ideal del ingeniero, enfocado
en solucionar los problemas de nuestro entornotasnhién quienes mas utilizan las
herramientas matematicas. Una buena formacion &mmasicas contribuye al éxito tanto en los
estudios universitarios, como en el &mbito profeai¢Ventura, 2011).

Con el proposito de reclutar a estudiantes queadasgresar a una carrera de ingenieria
y que tengan altas probabilidades de éxito esttidi@as universidades de nuestro pais suelen
emplear un proceso de seleccidon que incluye laapin de un examen de admision a los
aspirantes que buscan un espacio para allegarseadwofesion. Asi por ejemplo, el Sistema del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores amtdrrey aplica la Prueba de Aptitud
Académica (PAA). La Universidad de Sonora, Guanajuautonoma de Querétaro y la
Autonoma de Baja California aplican el Examen dbilittades y Conocimientos Basicos
(EXHCOBA) y a lo largo del pais muchas universidadstatales aplican la prueba EXANI-II de
admision (College Board, s.f.; Larrazolo, Backh®fTirado, s.f.; CENEVAL, 2014).

Algunas instituciones también suelen aplicar, adeded examen de admision, un examen
diagnastico, tal es el caso por ejemplo de la ugigtad de Costa Rica y muchas instituciones en
México que utilizan la prueba EXANI-1I de diagn@sti(Universidad de Costa Rica, 2014;
CENEVAL, 2013y 2014).

El propdsito de dicho examen es identificar enesiateas del conocimiento se
encuentran deficientes los aspirantes aceptadascparello actuar en consecuencia, es decir,
ofrecer cursos remediales con el fin de que lagdesttes inicien sus estudios universitarios con
un nivel minimo de conocimientos que les permitanemitar con éxito el reto de las tareas
universitarias.

Una de las ciencias donde mas deficiencias sebgerein los alumnos de nuevo ingreso
es en matematicas, lo cual no es de extrafardegpmrsultados que se reportan en alumnos de

altimo semestre del bachillerato en nuestro pagsaduerdo con los resultados en la prueba
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Enlace que se aplicé durante 2013, el 63.7 potaidm los sustentantes a nivel nacional
demostro un desempenio de insuficiente a elememtabgdematicas (Secretaria de Educacion
Pulblica, 2014).

Por lo anterior, no es sorpresa que uno de lo®suesnediales que mas se ofrece en las
universidades sea matematicas. Por ejemplo, lesraarde ingenieria del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey ofrecen urogersedial en matematicas a estudiantes de
nuevo ingreso que no tienen aun el nivel deseadoipiaiar sus estudios universitarios (Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, 2014).

El Instituto Tecnoldgico de Sonora no es ajenda stuacion que manifiestan los
alumnos de nuevo ingreso que se matriculan eratasras de ingenieria. Reconociendo que no
todos tienen el nivel minimo necesario de conogcitor, desde hace varios afios aplica un
examen diagnéstico en matematicas con el fin deifdmr cuales alumnos requieren y cuales
no, llevar un curso remedial denominado fundamestomnatematicas.

El dnico reporte que se tiene hasta el momentcestibho examen diagndstico
corresponde al afio 2010, pero no se ha reportaddatsido el desemperio de las subsecuentes
cohortes o si las areas por reforzar a travésutebaemedial han sufrido algun cambio. Dado
que es importante evaluar para conocer cual dele panto de partida de la instruccién y las
areas en las que debe enfocarse la ensefianzawraetie fundamentos de matematicas, el
objetivo de este trabajo consiste en comparawel die conocimientos en matematicas de
cohortes de alumnos de nuevo ingreso al ITSON, idardificar areas de oportunidad en el
curso de fundamentos de matematicas y dar a coestwes resultados a los distintos programas
educativos.

La hipdtesis que servird como guia del estudielasivel de conocimientos de los
alumnos de nuevo ingreso a la universidad es camlan@s bajo.

Cabe resaltar que los resultados de esta inveistigpaeden ser de utilidad al propio
curso de fundamentos de matematicas, porque paefifarse en cuales areas de las
matematicas: Algebra, Trigonometria o Geometridifioa, habria que enfocarse en la
actualidad con mayor &nimo, espacio y tiempo. Rakivir para informar a los bachilleratos de
procedencia de los estudiantes para que cono@éravel de conocimientos que manifiestan sus
egresados y con ello actuar en consecuencia deslitdélctica en sus cursos curriculares. Al

actuar desde la ensefianza con pertinencia ensel darffundamentos, se podria mejorar los
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resultados académicos de los estudiantes en nsased@ecuentes, lo que vendria a impactar en
indicadores de aprobacién y disminucion del rezagta DES de Ingenieria y Tecnologia del

Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fundamentacion tedrica

La evaluacion es un proceso necesario en todo edeedativo para la toma de decisiones,
identificando areas de oportunidad en la mejoriadalidad educativa. En particular, se
identifica un tipo de evaluacién llamada evaluagiiarna, que surge por el interés de los
mismos individuos pertenecientes a la instituciémetabar informacion relevante, para
identificar fortalezas y debilidades y poder llegarabo mecanismos de autorregulacién en caso
de ser necesarios y lograr los estandares estidsquor la misma institucion (Prasad, Ramoni,
Orlandoni, Torres y Figueroa, 2007).

Existen diversos tipos de evaluacion educativa migipado del momento en que estas
sean aplicadas, las cuales se identifican comgndgtica, sumativa y formativa. La evaluacion
diagnostica es la que compete en este trabajotiliga cuando se desean conocer los saberes
previos con los que cuenta el estudiante, y doBreuales se consideraran las bases de los
nuevos aprendizajes. Se aplica antes de inicigraceso educativo amplio, su importancia
radica en reconocer si los estudiantes cuentamicaserie de conocimientos que son
prerrequisito para poder ampliar los conocimiegtaprender de manera significativa los nuevos
materiales (Fingermann, 2010).

La evaluacion diagndstica identifica también a #gs@lumnos que demuestran no
poseer las aptitudes necesarias para lograr undpremechamiento de sus cursos nuevos, lo que
conlleva a tomar medidas tales como modificar ejmma de curso en la medida de lo posible,
de tal forma que la capacidad cognitiva del alusmadecue a los nuevos programas escolares.
Otras de las medidas que pueden ser consideradlds eealuacion diagndstica es ubicar a los
alumnos en cursos propedéuticos o remedialescasrs extremos rechazar el ingreso al
siguiente ciclo educativo (Diaz & Hernandez, 2010)

Una de las organizaciones internacionales formadagises de todo mundo y dedicada a
realizar evaluaciones de tipo diagnostico en allsamire 15 y 16 afios es la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), conpsagrama destinado a la Evaluacion

Internacional de los Alumnos (PISA). La evaluadfiSA tiene como objetivo evaluar la
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formacion de los alumnos en las areas de lectuatgméticas y competencia cientifica, poniendo
énfasis en el dominio de procesos, entendimientmdeeptos y las habilidades para usar dichos
conceptos en cada una de las areas a evaluarciscetlel &rea de matematicas las
competencias mateméaticas que evalla son las qeéesen a la capacidad del alumno para
razonar, analizar y comunicar operaciones mateas{l0CDE, s.f.).

Los resultados mostrados por PISA en el 2012 serAgqueérica Latina habia sido el pais
con mas bajo rendimiento en Matematicas, Lecti@awpcias, y México en el area de
matematicas obtuvo que el 55% de los alumnos @mzécun nivel basico (nivel 2) de
matematicas y el 1% alcanza los niveles de compietemas altos (nivel 5y 6).

Haciendo una comparacion del puntaje obtenido éam@icas en el 2009 con el 2012
(ver tabla 1) el puntaje promedio de los alumnegiocanos disminuyd, el puntaje promedio
obtenido por la OCDE en la prueba PISA en el 20@%de 496 y la de México fue de 419,
mientras en el 2012 la OCDE obtuvo un promediol puitaje de 494 y México 413 (OCDE,
2013).

Tabla 1. Puntaje promedio obtenido en la prueb&Rtsel 2009 y 2012.

Resultados del examen PISA En Matematicas
PISA 2009

Promedio OCDE 496

México 419

Sonora 410

PISA 2012

Promedio OCDE 494

México 413

Sonora No hay resultados

Nota: Nivel 6 (mas de 668 puntos). Nivel 5 (de 80568 puntos). Nivel 4 (de 545 a 606 puntos). NBv@le 483 a
544 puntos). Nivel 2 (de 421 a 482 puntos). Nivéde 358 a 420 puntos).

En México se aplica una prueba diagndstico llantadduacion Nacional del Logro
Académico (ENLACE Media Superior) y es apoyadagd@entro Nacional de Evaluacion para
la Educacién Superior (CENEVAL). Se lleva a cabfinalizar el altimo grado del nivel medio
superior, donde uno de sus principales propos#sseglir las habilidades matematicas (Algebra,
Geometria, Trigonometria, Probabilidad y Estadi$ticlectoras de cada individuo y apoyar a la
toma de decisiones de otras instancias tal corStsgdma Nacional de Evaluacion de la
Educacion Media Superior (SNEEMS), (Reyes, Casflllgiiga, Llarena, 2012).
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La prueba ENLACE divide los resultados por el nikeldominio: insuficiente, elemental,
bueno y excelente. Los resultados obtenidos e@18 2 nivel nacional (ver tabla 2) en el area
de habilidades mateméaticas mostraron que el 63B%4% + 20.20%) de los alumnos se
encuentra en los niveles insuficiente y elemegtalnivel entidad federativa (Sonora) muestra un
53.4 % (21.1% + 32.3%). Ademas se identifica qu8@mora un 23% se encuentra en el nivel

bueno y un 23.7% en el nivel de dominio excel¢Beeretaria de Educacion Puablica, 2014).

Tabla 2. Desempefios de sustentantes en la pruddeeten el Estado de Sonora y a nivel nacional.

SONORA NACIONAL
Afo I E B E N I E B E N
2008 54.2 346 9.00 220 20355 46.5 37.8 12.20 0 3.5776284
2009 493 323 13.6 480 21709 46.1 35.1 13.90 0 4.9804355
2010 425 36.1 159 550 23983 406  39.1 15.1@0 5 855718
2011 347 38.1 175 9.70 25266 351 40.2 16.8000 901466
2012 246 345 225 184 25627 301 39.1 19.20.6 1 921578
2013 211 323 23.0 236 27155 28.3 354 20.201 16.1002728
Nota: | = Insuficiente; E = Elemental; B = Buenos=Excelente, medidos en porcentaje. N = Nimero de

sustentantes. Fuente. Secretaria de EducaciorcRiBliueba enlace. Resultados 2008-2013.

Por otra parte el CENEVAL elabora un examen llamBadaNI I, que consiste en una
evaluacion de ingreso para la licenciatura, unsugdeprincipales funciones es detectar a
estudiantes que cuentan con mayores posibilidalégitb en los estudios de nivel superior
(Examen de Admisién) y otra, identificar su nideldesempefio en areas basicas disciplinarias
(Matemaéticas: Aritmética, Algebra, Estadisticagbriometria, Geometria, entre otras) para el
inicio de los estudios superiores (Examen DiagnGstEn el examen de tipo diagnostico del
EXANI Il se manejan cuatro niveles de desempé&iioDictamen (SD), Elemental (E),

Satisfactorio (S) y Sobresaliente (SS).
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Figura 1. Porcentaje de Sustentantes con Desentflefiental en la Prueba Exani-Il de DiagnésticoeNi
Nacional.

Los resultados del 2010 (ver figura 1) mostraroa guivel nacional el 51.12% de los
aspirantes a ingenieria lograron un desempefoceheldmental en el area basica de matematicas
y que para el 2013 aumento a un 57.81%. Por e earel estado de Sonora, durante el afio
2010 el 64.19% de los estudiantes resulto ervel elemental y para el 2013 aumento a un
porcentaje de 68.84 (ver figura 2), (CENEVAL, a.f s.f. b).
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Figura 2. Porcentaje de Sustentantes con Desentflefitental en la Prueba Exani-Il de Diagnésticoldestado de
Sonora
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Metodologia

Esta investigacion se obtuvo de las aplicacionasdeevaluacion diagnostica
identificada como “examen de ubicacién de materagticomprendida entre los afios del 2010 al
2014, de los alumnos admitidos para cursar un pnogrde las areas de ingenieria en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, los cuales han presentadwstrnmento de evaluacion y, que en caso de
aprobarlo, evitan el curso de fundamentos de maieasédy cursa directamente la materia de
calculo I. El examen se aplica en las distintaganhes que pertenecen al Instituto, ubicadas en
Ciudad Obregon, Guaymas y Navojoa. La tabla 3 maésicantidad de alumnos que han
participado en cada una de las 5 generacioness @4d al 2014, la menor participacion se
presentd en el primer afio y en este ultimo.

El instrumento de evaluacion contiene los tema&bé siguientes: Algebra,
Trigonometria y Geometria Analitica. El examen tae veinte items totales para las
generaciones del 2010 al 2013 y de 30 items payanaracion del 2014. El instrumento es de

opcion multiple con 5 opciones de respuesta.

Tabla 3. Cantidad de alumnos que participaromeavéaluacion por cohorte.

Fecha de aplicacion TOTAL
Mayo del 2010 221
Mayo del 2011 437
Mayo del 2012 411
Mayo del 2013 460
Mayo del 2014 242

El procedimiento para hacer el diagndstico cortsisti la recoleccion de la informacion de
alumnos que presentaron la evaluaciéon de las @distgeneraciones. Se obtuvo la calificacion
final del alumno en el examen, asi como las respsiesrrectas de cada una de las preguntas
realizadas. La informacion se obtuvo a travésadefatura del Departamento de Matematicas.
Con los resultados totales se obtuvieron grafices Kicieron prueba de hipotesis tanto para el
promedio como para el porcentaje de alumnos aposb&® realizaron interpretaciones y

discusiones para cada uno de los temas evaluados.
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Resultados y discusién

Para realizar el analisis de las distintas coeppgemeramente se grafico el nimero de
alumnos aprobados por generacion (ver figura 3lnd&se puede observar una diferencia
marcada entre, las generaciones de los afios 22Q0D1y y, las generaciones de los afios 2012,
2013 y 2014. Los indices mas grandes se tieneosed pprimeros afios, mientras que la cohorte
2012 tiene el indice de aprobacion menor. Se naadi#mas, que el indice de aprobacion ha ido

disminuyendo a través de los afios.
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Figura 3. Porcentaje de alumnos que aprobaroraghen de ubicacion de las generaciones del 2014l 2

Para mostrar si los indices de aprobacién sonedifes estadisticamente, se realizaron
pruebas de hipotesis para proporciones. Se enoqurréxiste diferencia significativa entre los
indices de aprobacién de las cohortes 2010 y 2@itvun valor de z = 4.05 y un nivel de
significancia de 0.05. La prueba de hipotesis pavhar diferencia entre los indices de
aprobacion de las generaciones 2011 y 2013, taméséitto significativa. Esto quiere decir, que
el indice de aprobacién ha disminuido conforme phatampo.

Se realizaron ademas pruebas de hipétesis paraacanel promedio de calificaciones de
los alumnos de las generaciones 2010 y 2014, mesfueron de 4.0271 y 3.4342,
respectivamente. Se utilizo una prueba t suponigadanzas desiguales y se obtuvo un valor de
t = 3.4349, que resulta significativo con un nigelsignificancia de 0.05.

Tanto el indice de aprobacion como el promedioaliicaciones ha ido disminuyendo con
el paso del tiempo, de un nivel deficiente a urlnmmuy deficiente, esto es preocupante y
representa un reto importante ya que se tienebugear soluciones que permitan revertir esta
tendencia, de tal forma que no impacten de forngative indicadores académicos y de

114



Gestion del Aprendizaje Universitario

seguimiento en los programas educativos de ingarderla institucion.

Se realizaron ademas pruebas de hipétesis paga t@oparaciones por temas de las
calificaciones de los alumnos correspondientes geaeraciones 2010 y 2014. Los promedios
de calificaciones para estas generaciones en Addabron 4.14 y 3.39, respectivamente. Se
obtuvo un valor t=3.78 y un valor p = 0.000@fe resulta significativo con un nivel de 0.05.

De igual forma, para Trigonometria resulté un vak 3.41 y un valor p = 0.0003, es cual
es significativo. Los promedios de calificacionasTeéigonometria para las cohortes 2010 y 2014
fueron 4.08 y 3.32, respectivamente. En cuanteraatde Geometria Analitica, los promedios
resultaron significativamente iguales, con promegdie 3.75 para la generacion 2010 y 3.68 para
la generaciéon 2014.

Para los temas de Algebra y Trigonometria, sersasma disminucion en cuanto al
promedio de calificaciones de los alumnos en las admparados, no asi, para el tema de
Geometria Analitica, que no ha cambiado a traveésetepo, sin embargo, este tema es el que
tiene el promedio de calificaciones mas bajo, dose temas comparados.

Los resultados encontrados en esta investigacodngiden con los encontrados en las
pruebas de PISA y EXANE Il de diagnoéstico, ya guestas evaluaciones se ha tenido una
tendencia a la baja en cuanto al desempefio acaaldmios sustentantes (OCDE, 2013;
CENEVAL, s. f. ay s. f. b). Caso contrario, muastlos resultados de la prueba ENLACE, en la
gue se observa un aumento nivel de conocimientéssddumnos (SEP, 2014).

El aprendizaje de nuevos conceptos, se ve afep@mda carencia de conocimientos
previos basicos, mientras no existe un conocimiprewio pertinente, la nueva informacion, no
se puede relacionar con la ya existente, dentta dstructura cognitiva del estudiante, y ello
imposibilita la creacién de nuevas estructurasrygmole el aprendizaje significativo (Diaz y
Hernandez, 2010).

Conclusiones

Se compararon los resultados de cinco generacibegando a la conclusion que tanto el
indice de aprobacion como el promedio de califmaes es cada vez mas bajo, lo que impacta de
manera negativa en el aprendizaje de nuevos cdotern cursos basicos de los primeros

semestres de las carreras de Ingenieria.
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Se compararon también los promedios por areasaluosnos de la cohorte 2014
mostraron mas deficiencias en las areas de Algebrigonometria, que los de la cohorte del
2010. Esto quiere decir que nivel de conocimieptesios en estas areas es mas bajo. El area de
Geometria Analitica no resultd con cambio alguimoembargo, el nivel de conocimientos es
muy deficiente. Esto implica un area de oportunidato para el Departamento de Mateméticas
como para las preparatorias de la region.

Derivado de esta investigacion se propone realieananera conjunta tanto el
Departamento de Matematicas, las escuelas prepasagda Maestria en Matematica Educativa,
el desarrollo de una nueva propuesta de la ensefeaarendizaje del Algebra, Trigonometria y
Geometria Analitica que incluya el uso de las nsi¢@@nologias y novedosas formas de acercar
el conocimiento a los alumnos, basados en las suewsas de la matematica educativa.

Se recomienda realizar este estudio por unidadiadiaa, para determinar si existe
diferencia entre cada una de ellas, ya que lostagl®s obtenidos engloban a todos los alumnos

qgue se matricularon en una carrera de ingeniéniaistincion de la unidad académica.
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Capitulo X.Servicios bibliotecarios que obstaculizan el aprenzhje del alumno ITSON

~ o~

Alba Rosa Pefiufiuri Armenta, Parma Ayde Guzman dayrieaquel lvonne Velasco Cepeda,
Maria de Lourdes Serrano Cornejo y Ricardo Alonaoillb Armenta
Departamento de Ciencias Administrativas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. alba.penunuri@iezhnmx

Resumen
Las Instituciones de Educacion Superior (IES) rexgui contar con bibliotecas que respalden en

gran medida las funciones sustantivas como doceinsi@stigacion y difusion de la cultura en
éstas. El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON)uma universidad que contribuye a la
educacion y formacion de nuevos conocimientos\&ésrale sus centros bibliotecarios, mismos
que atienden demandas de informacion de usuaricedécio que se han visto limitados por la
aparicion de las Tecnologias de la Informacion ynGaicacion (TIC), cambiando su orientacion
en procesos de ensefianza aprendizaje, es por o requiere identificar los servicios
disponibles en Biblioteca ITSON Nainari que obslizen el aprendizaje del alumno mediante
una investigacion, con el fin de establecer egjiatede mejora. La metodologia para el estudio
consistio en determinar el problema, definir eletiBp de investigacion, delimitar la poblacion,
determinar la muestra, elaborar el instrumentdcapla prueba piloto y cuestionario definitivo,
codificar cuestionarios, tabular informacion, geafi analizar e interpretar los resultados y
elaborar el informe. Con la investigacion se emomsuficiencia del equipo de cémputo,
servicio de internet, areas de estudio individuagrypal, libros de reserva y personal para
atencion; asi como desconocimiento de la consuttaal y responsables a los cuéles dirigirse
ante alguna problematica ocasionada en dicho esgaar lo anterior, se concluye que a través
de la identificacion de areas de oportunidad gaBeat directamente la operacion de los servicios
proporcionados por Biblioteca ITSON Nainari, se ndodstablecer estrategias de mejora en la
prestacion de los mismos.

Introduccion

En la actualidad, las instituciones educativasalisp de una o0 mas bibliotecas que
apoyan los objetivos docentes, y responden a tpgerenientos de los usuarios que atienden, los
cuales son cada vez mas exigentes.

Gonzalez (2010) comenta que si bien, el espacioatido que ha concentrado las
actividades para el desarrollo de habilidades caeativas ha sido el aula, es importante
continuar impulsando el desarrollo de la biblioteseolar como un recurso fundamental para el
aprendizaje. La diversidad de materiales parectaia que ofrecen las bibliotecas, es un apoyo
pedagdgico clave para cualquier disciplina. Asinisargumenta también que en México,

después de casi un siglo de historia y pensam@ntorno a las bibliotecas escolares, los Gltimos
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10 aflos se han caracterizado por un proceso des&pa instalacion masiva de éstas en las
instituciones educativas. La llegada de libroslg@mones a todas las escuelas publicas ha
logrado generalizar su establecimiento y la digp@side espacios, personal y servicios para su
funcionamiento.

Las bibliotecas escolares o0 académicas son impdiblgs en todos los niveles
educativos; en las IES, juegan un papel trasceadenél proceso de ensefianza aprendizaje,
debido a que los servicios de éstas se orientéiregam a todos los miembros de la comunidad
educativa para coadyuvar a su quehacer univecsitari

El avance de las bibliotecas universitarias hadestandicionado por el desarrollo de la
llamada sociedad de la informacion con una econgiokzlizada, donde las TIC juegan un
papel determinante, aparecen novedosos sistenasramicacion, generacion y transmision de
la informacion, se masifica el acceso a la infolidracy se crean nuevos soportes y medios de
comunicacion. Estos hechos han traido aparejacholics profundos en las instituciones de
informacion y especialmente en las bibliotecas ensitarias, debido al propio incremento de las
TIC, han aparecido con fuerza las bibliotecas dlig#t, se ha producido un desplazamiento y
cambio de orientacién de los servicios que presstas instituciones, hacia la atenciéon
personalizada y como nunca antes se enfatizavaiaglde la relacion con el cliente (Gonzélez,
2009).

El ITSON, al igual que otras universidades, conlyéa la educacion y a la formacion de
nuevos conocimientos y da soporte a sus prograoc@ntes y de investigacion a través del
servicio de biblioteca, debido a que proporciondoglente, alumno e investigador, informacion
necesaria para reforzar los procesos de ensefjprezal&zaje; sin embargo en la actualidad, la
Biblioteca ITSON al igual que las de otras insiibnes, se esta enfrentando a nuevos desafios en
su gestion, provocados entre otras causas poafobios en los sistemas de la Educacion
Superior, que condicionan otras formas de ensefgneadizaje, mismas que pueden verse
afectadas por el nivel de calidad del serviciosalanio (Gonzalez, 2009); por ello, se requiere
hacer el siguiente cuestionamiento: ¢ de qué fomaauniversidad identificara los servicios

bibliotecarios que obstaculizan el aprendizajeugesgumnos?
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Objetivo
Identificar los servicios disponibles en BibliotdG&ON Nainari que obstaculizan el

aprendizaje del alumno mediante una investigacion el fin de establecer estrategias de mejora.

Fundamentacion tedrica

La biblioteca es un espacio utilizado en las institnes de educacion para el apoyo de
sus funciones, y es conceptualizada por la Orgeidizale las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, porsgas en inglés) como una coleccion
organizada de libros, impresos y revistas, o d&joiex clase de materiales gréficos y
audiovisuales; y sus correspondientes serviciged®nal para proveer y facilitar el uso de tales
materiales, segun lo requieren las necesidadegatenacion, investigacion, educacion y
recreativos de sus usuarios. Asimismo, la Comiliacional de Bibliotecas y Documentacion de
Washington la considera como: la institucion enadagdel almacenamiento y ordenacion
sistemética de informaciones diversas, que ofréaev@z servicios que facilitan su utilizacion.
Sus fondos pueden incluir libros, peliculas, regstmapas, manuscritos, microfilmes, medios
audiovisuales, cintas magnéticas y cualquier gimde soporte (Mateos, Santo, Géllego,
Carreira, Concha, Gonzalez, Moreno y Sanchez, 2002)

Las bibliotecas en la actual sociedad del conodcitaig la informacion, segun Broto en
Bartolomé y Moreno (2009), han de ser considerada® centros de recursos y documentacion
para el desarrollo del curriculo, la adquisicibHatecompetencias y la actividad docente en
general. Ademas son espacios idéneos para deaateolhnovacion, la creatividad y la
imaginacion.

De acuerdo con Matees al (2002), las bibliotecas se pueden dividir en eseslo
universitarias; las primeras son consideradas &tea general por sus fondos, pero no por sus
usuarios ya que estan al servicio de una institudatente y subordinada a los fines de ésta.
Asimismo comentan, que las bibliotecas universitason aquellas que forman parte integrante
de una institucion de caracter superior y cuyagiad funcién es apoyar el programa de
investigacion y de ensefianza de la universidad.

Por otro lado, las bibliotecas universitarias tégnlson consideradas como unidades de
servicio, ya que su razén de ser segun el ConssjmNal para Asuntos Bibliotecarios de las

Instituciones de Educacion Superior (CONPAB-IE®)1@), es proporcionar servicios
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bibliotecarios y de informacion a sus usuarios,lpaue se debe disponer de personal suficiente
y de calidad para atender las demandas de infobmaai las diferentes areas.

De igual forma, se dice que las bibliotecas estapl@na union entre docentes,
investigadores, estudiantes y bibliotecarios; ya@umo lo menciona el CONPAB-IES (2012),
éstas representan un apoyo indiscutible a lasdaesisustantivas de las IES, como docencia,
investigacion y la extension de la cultura. Adenadisma que la presencia de la biblioteca en las
instituciones se ve reflejada en la historia, nmsidsion estratégica y objetivos de cada una de
ellas; y funge como proveedora de recursos y sesvie informacion, brindando soporte a los
diferentes programas educativos y lineas de irgastin de la institucion, promoviendo la
generacion de conocimiento entre sus usuarios gdoguenta la cultura del uso 6ptimo de la
informacién y la importancia de este insumo parapmendizaje a lo largo de toda la vida.

Asimismo, Gonzélez (2009) afirma que la misionatelibliotecas es facilitar el acceso y
la difusion de los recursos de informacién, y cotab en los procesos de creacion del
conocimiento, con el fin de contribuir a la consaén de los objetivos de una institucion.

Las bibliotecas al ser consideradas como unidaglsgmicio, llevan a cabo actividades
gue apoyan las funciones sustantivas de las iostites, al otorgar a los usuarios servicios de
informacion que requieren para atender las demataldscencia, investigacion y difusion de la
cultura.

El servicio bibliotecario es considerado por D€B@09), como todas las actividades que
realiza la biblioteca para llevar a buen fin sugtivos de difusion de la informacion y fomento
de la lectura y escritura, para las cuales utibeias sus zonas o ambientes de acuerdo a las
necesidades y niveles de ensefanza.

Proporcionar la informacion adecuada en el momeptotuno, es el objetivo que
persiguen los servicios bibliotecarios de la insiiin, por lo que se procura circular el material
documental a través de los diversos tipos de pnésty servicios especializados que van desde
la orientacion hasta la recuperacion especificdodementos impresos o en linea (Biblioteca
Iberoamericana, S. F.).

El servicio bibliotecario se clasifica segun Bofpg5) citado por Herrera y Pérez (2006),
en servicios de informacion, de formacion y derdgeion; el servicio de informacion es aquel
en el cual, se resuelven preguntas a los usuasagecir, preguntas de respuestas rapidas,

consultas bibliograficas y obtencion de documergbservicio de formacion consiste en educar a
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los beneficiarios en el uso bibliotecario y coléccie referencias; por ultimo el servicio de
orientacion se refiere a la asesoria de los usiarida eleccion de una obra o fuente de
informacion.

Otros de los servicios que se prestan en las Boks es el de referencia, el cual segun
las Pautas espafiolas sobre los servicios de lgstbédas publicas (2002) en Herrera y Pérez
(2006), es el que se encarga de informacion salpebia biblioteca: funcionamiento, recursos
y servicios; informacién y orientacion bibliograia través de la propia coleccion o de recursos
externos e informacion local y comunitaria entrestsiendo este tipo de servicio importante ya
que tiene como objetivos: conseguir que todasfasmaciones sean satisfechas, que el servicio
sea empleado por los usuarios y resolver problestadianos de informacién, de estudio o de
investigacion.

Asimismo, en cuanto al servicio de referencia Toyr&anchez (2005) comentan que
mediante éste, se resuelven cuestiones de respuesidiata y sencilla a traves del contacto
personal entre usuario/bibliotecario, y su princgigetivo es "conseguir que todas las
informaciones requeridas sean satisfechas"”, deaakra que la biblioteca cuenta con un espacio
muy bien definido y con personal especializadcadmisqueda de informacién, asi como una
coleccion til y una infraestructura adecuada gfigerza el desarrollo de sistemas sencillos para
recibir consultas.

Las bibliotecas, ademas de ofrecer servicios aerirdcion y referencia, proporcionan los
servicios de orientacion e instruccion (formacidngd,cuales son de gran relevancia porque a
través de ellos se ensefia a los usuarios a bastearcionar y usar informacién no solo para sus
trabajos universitarios y de formacion profesiasiab para toda la vida (Direccion General de
Bibliotecas, S. F.).

De acuerdo con la informacion proporcionada pdildioteca Iberoamericana (S. F.),
algunos de los servicios que se prestan en lastgiths universitarias son: consulta, préstamo en
sala, préstamo a domicilio, material en reservasglba a bases de datos, extension bibliotecaria,
préstamo interbibliotecario, busqueda especializapayo a catedra, diseminacion selectiva de
informacién, formacion de usuarios, adquisicionrdgerial documental y red inalambrica para
acceso a Internet.

La dimension de los servicios bibliotecarios variecada una de las universidades, ya

gue como menciona el CONPAB-IES (2012), los sevside la biblioteca deben adaptarse a las
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necesidades y caracteristicas de cada institud@®acuerdo con sus programas académicos, de
investigacion, difusion y vinculacion; ademas detesponder con oportunidad, pertinencia y

eficiencia a las necesidades y demandas de losasua

Metodologia

En este apartado se muestran los sujetos partiegan la investigacion, los materiales
que se utilizaron para la realizacion de la misssacomo el procedimiento que se siguié para
llevarla a cabo.

SujetosLa presente investigacion se realizé en el ITSONathObregon (campus
Nainari), considerandose como sujetos de estud@RBnnos inscritos en el semestre enero —
mayo de 2013, de sus distintas disciplinas.

InstrumentosPara la recoleccion de la informacion se disefidu@stionario estructurado
con seis cuestionamientos, de los cuales tresreguiptas de opcion maltiple y tres de dos
opciones, cuyo objetivo es identificar los sengaitisponibles en Biblioteca ITSON Nainari, que
obstaculizan el aprendizaje del alumno.

ProcedimientoPara efectos de la investigacion efectuada pdailmteca ITSON
Nainari, se tomé como marco de referencia el pmpespuesto por Minch y Sandoval (2006),
mismo que consistio en determinar el problema a desoportunidad, en el cual se identificaron
las causas y efectos de las situaciones preser@ada®ntidad social para efectos de estudio;
posteriormente se definio el objetivo de investigiacel cual se disefié para dar solucién a la
problemética presentada; al delimitar la poblacs@identificaron todos aquellos elementos que
pudiesen participar en el estudio, para ello sdiaal Departamento de Registro Escolar del
ITSON a solicitar el nimero de alumnos inscritogkesemestre enero - mayo de 2013 en las
distintas disciplinas; seguidamente se determina@nehfio de la muestra para una poblacion
finita en relacion a la aplicacidon de la formulandeestreo proporcional, tomandose en
consideracién 8,710 alumnos, lo cual, una vez daksda la operacion, dio como resultado una
muestra de 239 estudiantes; posteriormente segiéoaelaborar el instrumento de investigacion
en relacion a las necesidades de informacion areedpuesta al objetivo desarrollado, el cual
se aplicd a una pequeifia parte de la muestra pateopilel mismo, e identificar los posibles
errores en dicho documento; una vez realizadsaésitadad se disefi el cuestionario definitivo

aplicAndose al total de la muestra; asimismo la tamsecutiva consistié en codificar cada uno
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de los instrumentos aplicados; para vaciar la mémion a una base de datos desarrollada en el
programa Excel, y generar los graficos de resutatbbenidos a través de dicho estudio, para el
analisis e interpretacién de ellos, permitiendoeganel informe de resultados para su posterior
presentacion.

Cabe mencionar que esta investigacion es de tiplor@toria, debido a que permitio
identificar areas de oportunidad para el desard#lestrategias que faciliten la adecuada toma

decisiones a partir de los resultados obtenidos.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados ermdogrcon la investigacion realizada a la
Biblioteca ITSON Nainari, sobre los servicios batdicarios que obstaculizan el aprendizaje del
alumno, arrojando lo siguiente:

De los 239 alumnos inscritos en el semestre en@@yeo de 2013 que han solicitado
algun servicio de los disponibles en bibliotec& (®0%) respondieron que si han solicitado
algun servicio y 47 (20%) contesto que no, de ledes 30 respondieron que no han necesitado
los servicios, seguidamente 12 no los conocen,tieénen tiempo de solicitar los servicios,
cuatro manifestaron que es tardada la atenciorpatos atencion inadecuada del personal y por
altimo, cuatro contestaron otras opciones comopdeferen consultar internet, uno no tiene
credencial ITSON y otro recibe muchas llamadastelecgdn. Es importante mencionar que el
20% que no lo han solicitado en su mayoria es gonguo han necesitado o no lo conocen, esto
tal vez se presente por la falta de induccion aéoegicios bibliotecarios que se le deban dar al
alumno desde su ingreso y estancia en la instityagimismo, una minoria comento que no
asisten a biblioteca porque prefieren consultaimgégle Internet, lo cual obliga a este recinto a
dar a conocer el servicio de acervo bibliografiotual.

Asimismo del 80% de los alumnos que han solici@dan servicio de los disponibles en
biblioteca, los mas solicitados por éstos son:tanés de laptops (120 alumnos), préstamo de
cubiculos con acceso a Internet (112 alumnos)tgrésa domicilio de libros y videos (93
alumnos), el servicio de fotocopiado e impresi@dBimnos) y el préstamo de libros de reserva
(71 alumnos); y los menos solicitados son: accaesotas topograficas (8 alumnos), préstamos
de videotecas (14 alumnos), consulta en sala dgtasyenciclopedias y diccionarios (19

alumnos), buzén de devoluciones (28 alumnos),dmakstudio individual (33 alumnos), consulta
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bibliogréfica virtual (35 alumnos), sala de estugliopal (44 alumnos) y préstamo en sala (46
alumnos).

Como se indica en el parrafo anterior, el servil@réstamo de laptop y el de cubiculos
con acceso a Internet fueron unos de los mastsolas por los alumnos, debido a que con la
tecnologia hacen uso de la informacion que requieaea la realizacion de sus trabajos
académicos y de investigacion, porque pueden mdagsransmitirla, manipularla y recuperarla
con rapidez, seguridad y eficiencia. Sin embargtmsedos servicios fueron los que presentaron
mayor indice de dificultades en su solicitud, ya da 34 alumnos con problemas en algunos de
los servicios; 16 lo tuvieron por préstamos dedppt 12 con el préstamo de cubiculos con
acceso a Internet.

Asimismo, se encontré que de 192 alumnos que Hemitado algun servicio en
Biblioteca ITSON Nainari; 34 contestaron que hamde problemas con uno o algunos de ellos y
158 manifestaron que no se les han presentadoreguarimiento de los mismos.

En relacion a los problemas que a los 34 alumndestsan presentado al solicitar algun
servicio disponible en biblioteca: 16 respondiegae fueron por préstamo de laptop, debido a la
poca disponibilidad del equipo por la alta demais#jtud de los mismos y los cargadores no
sirven; 12 comentaron que fue por préstamo de aldbéon acceso a Internet, debido a que no
siempre estan disponibles por el exceso de demahbiaernet es lento y a veces no se cuenta
con éste, falta de limpieza en el area y por noiclds requerimientos del nimero de personas
para el préstamo; 7 expresaron problemas por pnéda libros de reserva, debido a que son
éstos los que se prestan para su utilizacién saldade estudio y son pocos, por lo tanto no se
prestan a domicilio; seis declararon problemagpéstamo a domicilio de libros y videos, ya
gue no estan disponibles al momento de solicitaeedicio y cobran mucho de multa por libros
no entregados en los tiempos establecidos; cinoifesgaron problemas en el servicio de
consulta bibliogréfica virtual porque no dan laoimhacién adecuada sobre cémo accesar debido
a la falta de personal para la atencion; asimismmaleclararon problematica en el servicio de
fotocopiado e impresion, porque no abren en la éstablecida, cuentan con equipo lento para la
impresion y existe mucha demanda del serviciop&tion al servicio de préstamo en sala cuatro
han tenido problemas con éste, debido a que haygisponibilidad de libros y siempre hay
muchos alumnos en la sala; en cuanto a los problgo@se han presentado en el servicio de

préstamo de salas de estudio individual, dos alsmangumentaron que no tenian Internet y

125



Gestion del Aprendizaje Universitario

siempre estan ocupadas; por otro lado, otras dssmes dijeron haber tenido problemas con las
salas de estudio grupal, debido a que siempre ksté@s y no se cumplié con el nimero de
alumnos requeridos para obtener el servicio; yaftono un alumno comenté haber tenido
problemas con el préstamo de videotecas por na lbab#lido con el nUmero de alumnos
requeridos para obtener el servicio.

Otros de los servicios solicitados con mucha frecizeson los relacionados al préstamo
de libros de reserva, préstamo a domicilio de $lyreideos asimismo, al de fotocopiado e
impresion, observandose gran demanda del acerliogvdfico como de las fotocopias e
impresion de materiales académicos (trabajos yasignes); es importante mencionar, que
estos servicios presentan bajo indice de problemas prestacion, sin embargo, segun la
problemética reportada por los usuarios, exista pagponibilidad de libros para préstamo tanto
de reserva como a domicilio, no cubriendo la deraatedlos mismos, aunado a la falta de
responsabilidad de algunos alumnos en el cumplimié® la entrega oportuna del acervo
solicitado, por lo que se ven forzados a cubnnidta a la que se hacen acreedores segun el
reglamento establecido para tal caso, mostrandmde=snto al respecto. En cuanto al
fotocopiado e impresion, también se les presentatos alumnos problemas relacionados con
equipo de bajo rendimiento, incumplimiento de hosade atencién establecidos y la alta
demanda del servicio, afectandolo en el desempeosiresponsabilidades académicas y por
ende en su aprendizaje.

Los servicios como préstamo en sala, préstamoldelsastudio grupal, consulta
bibliogréafica virtual y préstamo de sala de estuddividual, son algunos de los servicios que no
muestran altos indices de solicitudes pero si umema considerable de ellas; revelando que estos
son demandados en menor escala, presentando tannbiéajo indice de problemas en su
prestacion, lo cual indica que los servicios cumgien ciertos estandares de calidad en la
prestacién del mismo; sin embargo, se deben caasilibs puntos de vista de los alumnos
respecto a ciertas problematicas presentadassatiddud de alguno de ellos; como la existencia
de poca disponibilidad de libros y espacios ersédas de estudio; esto, posiblemente se deba no
a la carencia de acervo bibliogréfico, sino a kafde acomodo de este acervo de manera
oportuna en los anaqueles correspondientes a cadadeuas disciplinas; en cuanto a los
problemas en el servicio de préstamo de salastdéi@éndividual y grupal, los alumnos

comentaron la falta de Internet en éstas y disjlatad de espacios por la alta demanda de las
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mismas, ocasionandoles retrasos en sus actividestesyrigina, la necesidad de habilitar nuevos
espacios para este tipo de servicios en periodakaldemanda. Por otra parte, se sabe que
algunos alumnos, desconocen el proceso a segaiapeesar a la consulta bibliografica virtual,
argumentando que no hay personal suficiente quaplogen en el servicio, por lo que seria
favorable para la biblioteca, la capacitacion @ggkpnal en aras de mejorar el servicio.

De los servicios con un bajo registro de solicitusien los concernientes a acceso a cartas
topogréaficas, préstamo de videotecas y buzon delwigenes, mismos que no han presentado al
alumno problemas en su solicitud, salvo el préstdenaideotecas, porque los estudiantes no
cumplen con el reglamento estipulado para estécgeri?or otra parte esta el buzon de
devoluciones, que a pesar de que el nimero de akique solicita el préstamo de libros y
videos a domicilio es alto, no es muy utilizadeeestrvicio, tal vez por desconocimiento ya que
se ofrece para una mayor comodidad y ahorro detiata los alumnos en la entrega oportuna
del acervo bibliogréfico y videos en préstamo.

Por ultimo, de los 34 alumnos que han tenido unarms problemas al solicitar algun
servicio de los disponibles en Biblioteca ITSONMN#i; 9 lo han notificado y 25 no lo han
notificado por los medios establecidos (autoridamesespondientes y buzén de sugerencias),
debido a que la mayoria de éstos no saben que exigiuzon de sugerencias, no conocen el
lugar ni el personal con quien deban notificartmsideran que las dificultades que se han
presentado en los servicios solicitados nuncaks, Ipor falta de tiempo en la redaccion del
problema y porque suelen solucionarlo ellos mismos.

En relacién al servicio de biblioteca, Torres y @@z (2005) hacen mencion de la
importancia de este servicio para la consulta @#gaier usuario, con el fin de resolver dudas de
forma inmediata sobre necesidades de informacana, gllo afirman que dicho lugar debera
contar con un espacio muy bien definido y con peabkespecializado en la busqueda de
informacién, asi como una coleccién util y unaae$tructura adecuada.

Igualmente, como se menciona por las Pautas egsasabre los servicios de las
bibliotecas publicas (2002) en Herrera y Pérez §20£l servicio bibliotecario es importante ya
que tiene como objetivos: conseguir que la inforgraotorgada por ésta satisfaga las
necesidades del usuario y contribuya a resolvdsi@mmas cotidianos de informacién, de estudio

o de investigacion, de tal forma que apoye al ajprefe del alumno.
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Los resultados obtenidos en la investigacion queaed sobre los servicios que ofrece
la Biblioteca ITSON Nainari para contribuir al apdézaje del alumno, concuerdan con lo que
mencionan los autores anteriores, ya que la bdg#te la Institucion busca a través de su
infraestructura, personal capacitado, acervo lgbdifico y mobiliario y equipo, facilitarle al

estudiante la adquisicion de conocimientos quetepan mejorar su desempefio académico.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos sobre latigae®n de los servicios bibliotecarios,
se concluye que la identificacion de las areaspdetonidad para una entidad proporciona
beneficios significativos, ya que deja conoceratenfa especifica cualquier situacion que esté
afectando directamente a la operacion de la migrs@,puedan generar de esta manera
estrategias de mejora para un adecuado funcionamdehorganismo ante las exigencias del
usuario que requiere de dichos servicios.

Por otra parte, es importante resaltar que lazazbn de investigaciones que arrojen
resultados cuantitativos reduce la incertidumbra fmefectiva toma de decisiones, permitiendo
de esta forma el desarrollo de actividades espasiBncaminadas al cumplimiento de los
objetivos establecidos en la organizacién, generasdel éxito deseado.

Asimismo se infiere, que el objetivo de investigacplanteado previamente ha cumplido
con su fin particular, ya que a través de dichastigacion se vio reflejada la informacion sobre
los factores que obstaculizan el aprendizaje dehabd en Biblioteca ITSON Néinari y a traves

de ello se tomaran las medidas necesarias pamstpéuncione de forma adecuada.
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Capitulo Xl.Factores que influyen en el rezago académico de alnos del Programa
Educativo Licenciado en Administracion plan 2009 dd TSON Unidad Navojoa
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Aurora Murillo Felix y Alba Celina Martinez Unzueta
Unidad Navojoa

Instituto Tecnolégico de Sonora
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Resumen

Segun Vargas (20132 millones de personas mayores de 15 afos enielgpa presentan
atrasos en su formacio8egun ANUIES (2007), rezago se considera el mam@ainscripcion

a las asignaturas que conforman un plan de estudikoacuerdo con la secuencia programada.
Segun analisis a cohortes generacionales realieadooviembre de 2013 en la carrera de
Licenciado en Administracion plan 2009 en Unidaddjea, 91 de 207 alumnos se encontraban
en rezago. Por ello, se llega a la necesidad deceorg Cuéles son los factores que influyen en el
rezago académico de Licenciado en Administraci@m @009 del ITSON, Unidad Navojoa?.
Segun Del Castillo (2012) hay seis factores quesqman rezago: indiferencia institucional,
procedencia, rendimiento escolar, evaluacion a mmesresponsabilidad paterna, estabilidad
econOmica. La presente investigacion es de tipelemional, ya que busca encontrar la relacion
0 vinculacion positiva entre la variable dependiefttezago) e independiente (indiferencia
institucional, procedencia, rendimiento escolagl@acion a maestros, responsabilidad paterna y
estabilidad economica). Se encuestaron a 74 aluremagados. La confiabilidad del instrumento
obtuvo un Alfa de Cronbach de .813. Existe unaci@mapositiva entre los factores estudiados
con el rezago. Es decir, mientras aumente la iredifga institucional, los malos antecedentes, el
mal rendimiento escolar, la irresponsabilidad petey la estabilidad econdmica; mayor sera el
indice de rezago. Los resultados obtenidos en daepte investigacién coinciden con Vera
(2011): factores personales asociados al rezagmsdestudiantes son promedio de preparatoria y
el puntaje en examen de admisién a la universidad.

Introduccion

Segun Mijangos (2009), la educacioén en México emdrena gran diversidad de
problemas, entre los cuales esta el rezago edaga#sta relacionado con la escuela, los
maestros, los métodos, los materiales, y estrategiizadas por los profesores, el curriculo y las
interacciones entre los actores educativos.

Segun el anuario de ANUIES, en la Republica Mexaagam la universidades de
sostenimiento particular, de la matricula totab8¢054 alumnos, 449 es decir el 0.82%, se
encuentran irregulares es decir en rezago. Miegtragn las escuelas de sostenimiento publico,

de 321,001 alumnos matriculados, 16,743 represem@del 5.22% de los alumnos se
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encuentran en situacién de rezago. En el estaSoera, las universidades de sostenimiento
particular no cuentan registro sobre alumnos eaaibn de rezago, mientras que en las
universidades de sostenimiento publico de 12, 7@hm@bs matriculados, 1,262 alumnos, es decir
el 9.91% se encuentran en situacion de rezago.

Segun un analisis a cohortes generacionales réaleanoviembre de 2013 en la carrera
de Licenciado en Administracion plan 2009 en UniNadojoa, 91 de 207 alumnos se
encontraban en rezago; representando el 43.97%n3MYUIES (2007), rezago se considera el
momento de inscripcion a las asignaturas que coriorun plan de estudios, de acuerdo con la
secuencia programada. Tinto (1987) ha sugericuemalisis, ejercer el seguimiento de una
cohorte de estudiantes, a partir de la reconstinabé su recorrido a lo largo de un periodo de
tiempo, lo que supone iniciar desde que se integrahorte y concluir en el momento en que se
marcha el Ultimo de sus integrantes.

Vargas (2005) sefiala que la deficiente formacitmsynconvenientes habitos de estudio
adquiridos en la educacién-media, han creado ureal gaie requiere ser derrumbada por la
universidad, asumiendo una responsabilidad quaijpms ha evadido.

Planteamiento del problema

Segun Vera (2011), desde la perspectiva de logswods, a los estudiantes les afectan los
problemas que tienen en su familia, trabajar pagapsus materias, las deficientes habilidades
basicas con las que cuenta el alumno, la faltaodeaimientos previos para abordar las tareas de
aprendizaje y para adquirir el conocimiento nuevademas, la administracion econémica del
esfuerzo. Desde la perspectiva del personal acadédiministrativo los factores personales que
se mencionaron fueron los conflictos familiaregrabajo, los problemas econémicos y la
deficiencia en habilidades basicas. Es por elle,spuillega a la necesidad de conocer: ¢ cuales son
los factores que influyen en el rezago académidaanciado en Administracion plan 2009 del
ITSON, Unidad Navojoa?

Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores indifefannstitucional, procedencia,
rendimiento escolar, evaluacion a maestros, regpditad paterna, estabilidad econdémica y el
rezago académico en los alumnos de la carrera &4 2009 de ITSON Unidad Navojoa
mediante una investigacion de campo (encuesta)gpasantar una propuesta de mejora al
programa educativo.
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Hipétesis principal

Ho: los factores: indiferencia institucional, prdeacia, rendimiento escolar, evaluacion a
maestros, responsabilidad paterna y estabilidadoesiza; presentan una asociacion positiva con
el rezago académico de los alumnos de la carret&cdeciado en Administracion plan 2009 de
unidad Navojoa

Hi: los factores: indiferencia institucional, prdeacia, rendimiento escolar, evaluacion a
maestros, responsabilidad paterna y estabilidadoesiza; no presentan una asociacion positiva
con el rezago académico de los alumnos de la eadeekicenciado en Administracion plan 2009

de unidad Navojoa

Fundamentacion tedrica

Segun Tobdn (2006) la creacién y consolidaciéradmtiedad del conocimiento, la
internacionalizacién de la economia, el crecimielgda pobreza, el aumento del desempleo y la
busqueda de la convivencia y de la paz son impedaeto actuales y del futuro para la
educacion superior. Es por ello que las univergdadquieren transformarse, significando sus
procesos administrativos y académicos en busquetiachlidad, para que puedan adaptarse a
las nuevas condiciones sociales y culturales dkl XiXI. Toda universidad, entonces, debe
afrontar los cambios y ofrecer soluciones a lo®leroas contemporaneos y del futuro préximo
de modo que se posibilite el transito hacia unaageciedad que tenga como base el desarrollo
y la autorrealizacion del ser humano en comunidad.

El fin de buscar calidad en las universidades &bkeser mecanismos para asegurar la
pertinencia y pertenencia de los procesos de d@engestigacion y extension, funciones
centrales de la educacion superior. Y es alli deh@afoque de las competencias tiene su
principal contribucion, pues esta constituido poicanjunto de principios conceptuales y
metodoldgicos que tienen como propaosito orientgektion de la calidad en el aprendizaje y la
docencia en la universidad.

La gestidon de calidad desde las competencias,tempespectiva, se orienta a posibilitar
los procesos de autoevaluacion, mejora de la chjigecreditacion de los programas
universitarios, las practicas docentes, las acdéd de investigacion y el aprendizaje de los

estudiantes, dentro de las universidades comodm to
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Segun Ponce de Leodn (2003), el Instituto Hidalgaate Educacion Media Superior y
Superior define al rezago educativo como “La comgian porcentual de la eficiencia terminal
versus la tasa de egreso” y se calcula: RE = Bfitdéede Egreso — Eficiencia Terminal.

Causas

Segun Vera (2011) comparte que desde la perspeldilas estudiantes los problemas
familiares, los aspectos econdmicos, los anteced@&sicolares y la motivacion fueron los
factores personales que se relacionaron con sloagrael plan de estudios. Desde la perspectiva
de los profesores, a los estudiantes les afecsgoriblemas que tienen en su familia, trabajar
para pagar sus materias, las deficientes habikdiaéigicas con las que cuenta el alumno, la falta
de conocimientos previos para abordar las tareapmamdizaje y para adquirir el conocimiento

nuevo y, ademas, la administracion econémica dete.

Factores que influyen en el rezago

Segun Del Castillo (2012) algunas de las causapiqakicen este fendmeno (desercion
escolar entre otras), que a todos afecta son &sigoen a ser detonantes, en especial jovenes y
adultos: inseguridad, pérdida de valores, duelgpmesar, ausencia de direccion, desnutricién
en todo los niveles, agotamiento laboral, rechafagtivo, paterno, social e institucional,
problemas del idioma, extra culturizacion, indifecia institucional, déficit afectivo, presion de
grupos, falta de supervision y violencia institungb

Segun Corral (2009) al contrastar la reprobacidnlas dimensiones del ambiente
institucional, se encontré que la conducta de maacion resulto significativa, asi como la
participacion. Se encontro las variables de faasditucional resultaron significativas las del
curriculo-plan de estudios; la conducta de matitioh y permanencia en clases; la orientacion
para el estudiante; la preocupacion de la univadspbr el estudiante y por ultimo el aspecto
administrativo del curriculo. Al analizar los rasulos del analisis de correlacion se encontré que
el promedio general obtenido durante la carrereglaeiona de manera negativa y significativa
con el promedio de la preparatoria. Lo que sigaifjoe, en la medida que el promedio de la
preparatoria es mayor, mayor promedio obtieneestigdiantes en la universidad.

Segun Vera (2011) en relacion con los factoresopates asociados al rezago escolar de
los estudiantes universitarios, los que se encamtrasociados con el rezago fueron el género, el

promedio de preparatoria, el puntaje obtenido examen de admisién de ingreso a la
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universidad, y la situacién laboral. Las varialdgmificativas asociadas al rezago: el trabajo, el
género y el promedio de la preparatoria. El promedbienido por los estudiantes en la
preparatoria tiene un efecto negativo en el reyadge estudiantes sin rezago mostraron mejores
promedios en comparacion con los rezagados. Lextmspeconomicos y familiares y el hecho
de estudiar y trabajar, son factores que afectdasgmpeno escolar.

Los factores institucionales asociados al rezagorgsultaron significativos fueron: el
curriculo y su administracion, la conducta de ktsidiantes en la seleccion de los cursos, la
orientacion hacia el estudiante y la percepciéragelyo recibido por la universidad.

De tal forma que las dimensiones que establecatifiExgncias entre los estudiantes con
atraso y sin atraso fueron: el curriculo en el etspadministrativo, la orientacién al estudiange, |
conducta de seleccion de cursos, la percepcicapisio recibido por la universidad, el prestigio
institucional y la infraestructura. En los gruposdles se mencionaron de manera mas especifica
los aspectos relacionados con el examen de admiaiplética de induccion, la seleccion de
materias, los horarios, los grupos, la seriaciomédterias, la baja de materias, los cambios de
carrera, las materias anuales, los cursos virtuakeservicios de apoyo en tecnologia para el

estudiante, el maestro y la tutoria.

Metodologia

Tipo de investigacianLa presente investigacion es de tipo correlacigrmajue se busca
encontrar la relacion o vinculacion positiva efdrgariable dependiente (rezago) e
independiente (indiferencia institucional, procedanrendimiento escolar, evaluacion a
maestros, responsabilidad paterna y estabilidadoscica).

Participantes El objeto de estudio estad conformado por 91 alurdeds carrera de
Licenciado en Administracion plan 2009 que ingresa la carrera en agosto 2009, agosto 2010,
agosto 2011 y agosto 2012; segun la informaciopgrmonada por el Departamento de Registro
Escolar del ITSON a traves del Responsable dePestgama Educativo. Se encuestaron a 74
alumnos rezagados.

Para conocer los factores que influyen en el reeagolar de la carrera LA plan 2009
Unidad Navojoa, se utilizé el muestreo no probatidd de sujetos tipo, ya que se escogio al azar
de un grupo de personas que cumplian con las edsditas requeridas, como ser estudiantes de

licenciado en administracién, pertenecer a ITSQMW&M Navojoa, ser plan 2009 y estar en
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situacion de rezago. Se determind la muestra der@dawcon la siguiente informacion: se cuenta
con un universo de 91 alumnos, cumpliendo condgsisitos necesarios anteriormente
sefalados.

Una vez que se obtuvo el dato del universo se gideedeterminar la muestra. Segun
Fisher y Espejo (2004) cuando el universo es mari@0,000 elementos, se debe utilizar la

muestra en poblaciones finitas (formula para pottess finitas, ecuacion 1).

k""l*p*q*w

(e"#*(N-1))+k"**p*q

InstrumentosDe acuerdo con la delimitacion del tema, los obpstiy la hipotesis, se
llegd a elaborar el instrumento de 34 reactivamatodo en cuenta seis factores segun Del
Castillo (2012): indiferencia institucional, proestia, rendimiento escolar, evaluacion a
maestros, responsabilidad paterna, estabilidadietics.

El cuestionario aplicado a los alumnos fue dividdthodos secciones, la primera seccion
se pide proporcionen datos generales: Edad, SexwmesSire que esta cursando, Promedio
aproximado de universidad, Ha tomado materiasalegg) Ha reprobado alguna materia virtual y
si trabajaba. Posteriormente se incluyen preguaasinco opciones de respuesta (Totalmente
de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, Desacuerdalriiente desacuerdo).

El primer apartado se encuentra encaminado aifi@iadcia institucional (4 items); el
segundo apartado se evalla la procedencia del al(ritems); el tercer apartado se relaciona
con el rendimiento escolar (12 items); la cuartéabée habla sobre la evaluacion a maestros (6
items); el quinto apartado se encuentra encamiadaoesponsabilidad paterna (3 items) y el
sexto apartado esta encaminado a la estabilidadegoa (3 items), para lo cual se aplico una
prueba piloto a 46 alumnos para ser confiabilizagdiante el programa estadistico SPSS.

Para obtener la confiabilidad del instrumento,rfaeesario asignar un valor a cada una de
las respuestas presentadas, obteniendo un Alfaaho&ch de .813 a su vez se realizé un andlisis
de alfa de mitades, obteniendo en la primera mita8 y en la segunda .703.

ProcedimientoEl estudio tiene como punto de partida la desasipdie la trayectoria de
los alumnos de la carrera LA plan 2009 para conelcefimero de alumnos que cumplen con las

caracteristicas para el desarrollo de la investiga®or medio de la informacion oficial
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proporcionada por el departamento de registro asdel ITSON y el Responsable del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion. Se efigté a alumnos que admitieron estar en
situacion de rezago (no ir con el plan de estudmsgnes ademas aceptaron contestar este
instrumento.

Una vez elaborado el instrumento y haber obteriddmero de muestra, se realizd un
piloteo del 62% de la muestra total para podedaalel instrumento con el software “Statistical
Package for the Social Sciences” por sus siglasghés “SPSS” version 19. Después de haber
validado el instrumento con la ayuda de dicho @ogr se procedio a realizar el total de
encuestas de la muestra total.

Una vez encuestado el total de la muestra se pdadedbular la informacion recabada, a
su vez, los reactivos se estandarizaron a factire®sgo, cambiando la escala en sentido
inverso en los reactivos: 1, 2, 3, 5, 6, 10, 1418622, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31y 33;iy as
llevar a cabo el andlisis, por medio del programanBmetris Views 3.0, utilizando para todos
los modelos el 95% de confianza y pruebas T- déestupara validar las hipotesis secundarias.

Se calcul6é matriz de correlacion para determinaelcion e influencia de los factores:
indiferencia institucional, procedencia, rendimgeascolar, evaluacion a maestros,
responsabilidad paterna y estabilidad econdmia mrago. Se realizaron modelos de analisis
de varianza para determinar la influencia de lambkes: edad, sexo, semestre que se encuentra
cursando el alumno, promedio declarado, haber toralpina materia virtual, haber reprobado
alguna materia virtual, y si el alumno trabaja,readd rezago académico. Una vez que se
obtuvieron los resultados y su interpretacion degdioé a elaborar conclusiones y
recomendaciones.

Resultados y discusion

De los 74 alumnos de la carrera de Licenciado emiAidtracion encuestados, que
cumplen con los requisitos (ser plan 2009, de WhiMavojoa y estar en situacion de rezago); 34
son del sexo femenino y 40 son del sexo mascuwswlan entre el sexto y noveno semestre y

con edades que fluctian entre 19 y 38 afios.
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Tabla 1. Coeficientes de correlacion.

REZAGO
Coeficiente de Correlacién Posicion (relacion)
Indiferencia institucional 0.111103 6
Procedencia 0.529234 3
Rendimiento Escolar 0.630476 1
Evaluacion a maestros 0.534982 2
Responsabilidad Paterna 0.416862 4
Estabilidad Econdémica 0.417077 5

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 1. “Coeficientes delemion “ existe una relacion positiva
entre los factores estudiados con el rezago. g d@entras aumente la indiferencia
institucional, los malos antecedentes, el mal rarehto escolar, la irresponsabilidad paterna y la
estabilidad econdmica; mayor sera el indice degeza

En cuanto a los factores con mayor incidencia emnmsblematica se encuentra en primer
lugar el rendimiento escolar que es ser responsablie entrega de trabajos, tener buenas
calificaciones en las materias, es decir, teneapéisudes necesarias para salir bien en el
semestre. En la actualidad, estos resultadogamefi@ importancia de la verdadera participacion
de los padres de familia en los proceso de ensaftinos hijos, aun tratandose de hijos
estudiando la universidad. Se menciona esto yag@sar de la edad “adulta” de estos
estudiantes se debe involucrar activamente losepasiira cumplir satisfactoriamente con los
compromisos de cada clase.

El segundo lugar lo ocupa la evaluacion a maestragendase como la capacidad del
profesor de atender casos especiales (alumnosrablemas familiares, econémicos o que
trabajan y estudian), mostrarse accesibles pastapr@sesorias extra para alumnos que no
entienden algun tema o impartir una clase interadiinteresante. Aqui es de suma importancia
que las universidades cuenten con docentes compdameon su funcion y tengan la capacidad
de detectar problemas en sus estudiantes y serpoadalizar adecuadamente y con ello
permanezcan productivamente en la universidad.

En tercer lugar, se encuentra procedencia, esldsa@ntecedentes que presentan los
alumnos como el rendimiento escolar en preparatariaientacion vocacional recibida para
elegir la carrera que se encuentran estudiandamesiiormente cursaron otra carrera y causaron

baja en la misma. Las universidades deben sereapacdisefiar e implementar mecanismos
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para la adecuada captacidén de aspirantes que ris@guisitos que le garanticen una estancia
adecuada y productiva en su sistema.

Estos resultados coinciden con lo investigado pra\(2011), que menciona, desde la
perspectiva de los estudiantes los problemas fam@dj los aspectos economicos, los
antecedentes escolares y la motivacion fuerorelsifes personales que se relacionaron con el

atraso en el plan de estudios.

Tabla 2. Modelo Anova de Rezago con variable PROMEf@eclarado de alumnos en situacion de rezago.

Variable Dependiente: REZAGO
Variable Coeficiente Error esténdar| Estadistico t robP
Hasta 80 86.44828 2.210628 39.1057¢ 0.000d
De 80 a 84.5 -6.698276 4.754134 -1.408937 0.1633
De 84.5 a 90 -6.095385 3.636387 -1.676206 0.0987
Mayor a 90 -7.548216 3.460179 -2.181469 0.0325

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 2, en cuanto al promedio declaradtop alumnos, se dividieron en
cuatro grupos utilizando la técnica de cuartilesd el primer grupo eran los alumnos con
promedio hasta 80, el segundo se compone de alutonggomedios de 80 a 84.5, en el tercer
grupo se encuentran los alumnos con promedios .8ea820 y el cuarto grupo esta conformado
por los alumnos con un promedio mayor a 90; sereagpie no existe diferencia entre el nivel
de rezago en los primeros tres grupos de prometgrupo de promedio superior a 90 presenta
un menor nivel de rezago en los estudiantes dgr&ma Educativo de LA, plan 2009, es decir el
grupo analizado si cuenta con rezago, pero a dif&aele los otros grupos este lleva atraso con
menos materias. Lo anterior indica que el rezagestadiante de Licenciado en Administracion
de ITSON Unidad Navojoa no se relaciona con su pthonde aprovechamiento: un estudiante

con promedio mayor a 90 también se rezaga.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, en esatigacion fue posible cumplir con el
objetivo planteado al inicio de la investigacids hipotesis han servido para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Es por ello que el a@eale la presente investigacion ha sido

satisfecho. Se llega a las siguientes conclusiones:
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Existe una relacidn positiva entre los factoresfémencia institucional, procedencia,
rendimiento escolar, evaluacion a maestros, regipditad paterna, estabilidad econdémica y el
rezago académico en los alumnos de la carreraeleclado en administracion de ITSON unidad
Navojoa plan 2009. Mientras mas alto sean los esvée indiferencia institucional, tengan bajo
rendimiento en preparatoria, tengan bajo rendiraiestolar, se encuentren mal evaluados los
maestros, no exista responsabilidad paterna y @oten los alumnos con estabilidad econdmica,;
mayores seran los indices de rezago.

Los tres principales factores que mantienen uraid positiva con el rezago académico

son: rendimiento escolar, evaluacién a maestrasgegdencia, es decir mientras mayor sea el
nivel de los tres factores sefalados, mayor saréel de rezago.
Se observa que los resultados obtenidos en larpesiswestigacion son similares a los obtenidos
por Vera (2011), ya que menciona que los factoeesomales asociados al rezago escolar de los
estudiantes universitarios, son el promedio degvegpria y el puntaje obtenido en el examen de
admision de ingreso a la universidad a su vez.

El promedio del estudiante no es un factor deteantasen el rezago, es decir, lo mismo
puede estar rezagado un alumno con promedio me&dogor arriba del mismo. Lo anterior
aplica para este programa educativo.

Una vez obtenidas las conclusiones, es posiblerestbmendaciones, tanto para el
programa educativo, como para futuras investig&son

Se recomienda a jefes y responsable del prograatkadco de la carrera Licenciado en
Administracion dar seguimiento durante el primenastre a los alumnos que ingresan a la
carrera con las menores puntuaciones en el exaenadndision o que presentan antecedentes de
bajo rendimiento en preparatoria y asi, saber sardpefio a lo largo del mismo, detectar si
causan baja en alguna materia o reprueban la misma,

A su vez solicitar a los alumnos de nuevo ingraedurina de una carta que permita
enterar a los padres o tutores el rendimiento dshim

Ademas realizar un grupo focal, ya que con el misard posible conocer con caracter
cualitativo los factores que ocasionan el problemeaezago en la carrera de Licenciado en
Administracion plan 2009 de ITSON Unidad Navojoa.

Asi mismo, se recomienda asegurarse que los promddclarados por los alumnos en la

encuesta sean los reales, de esta manera, losdesubbtenidos seran mas confiables.
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Capitulo Xll.Factores que influyen en el rendimiento académicmesstudiantes de
psicologia: estudio preliminar

Santa Magdalena Mercado Ibarra, Ricardo Ernes&zRiarra, lleana Danae Chaidez Villalobos, Maria
Fernanda Velazquez Garcia y Claudia Garcia Herzande
Departamento de Psicologia
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxignagdalena.mercado@itson.edu.mx

Resumen

Una de las dimensiones mas importantes en el prodes ensefianza aprendizaje es el
rendimiento académico del alumno. El rendimientadémico de un estudiante universitario esta
asociado a diversos factores, que van desde lsormdes, los relacionados con el entorno
familiar y social en el que se mueve el alumno,dependientes de la institucion y los que
dependen de los docentes. La presente investigasiadm estudio preliminar que tuvo como
objetivo identificar cuales son los factores quiuyen en el rendimiento académico de una
muestra de alumnos de la Licenciatura en Psicol@iade delinear acciones estratégicas, y asi
dar cumplimiento a las recomendaciones del Orgamismreditador. La muestra estuvo
constituida por 170 alumnos inscritos a los cuades les aplico el “Cuestionario para
Universitarios” de Martha Artunduaga Murillo, de @6activos. Se encontré que el 47.3%
menciond que la obtencion de bajas calificacioeedebe a la falta de estudio a pesar de que el
63.90% disponen de un lugar adecuado y dedicacéba pstudiar para sus evaluaciones y
trabajos, un 55.90% indicé que estudia de vez emdm el 45.9% de alumnos con buena
asistencia a clases. Sin embargo a pesar de &4 responde tener un rendimiento muy alto,
mientras que el 42.9% considera que su rendimesdadémico es medio. Esto posibilita tener un
acercamiento preliminar al objeto de estudio.

Introduccion

La matricula de educacién superior en nuestroh@aisecido 13 veces en las Ultimas
cuatro décadas, pasando de 2.1 millones de estesliem 2000 a 3.3 millones de alumnos en
2012. No obstante, este dinamico crecimiento haisglficiente y altamente desigual por
entidades federativas. La cobertura actual, 34st§aifica que a pesar del esfuerzo realizado en
las Ultimas décadas, en México, tres de cada Eh@s/de entre 19 y 23 afios pueden cursar
estudios superiores. El total del grupo poblaciop& se ubica en ese rango de edades es cercano
a los 10 millones, por lo cual més de siete miltode jovenes no estudian (Navarro y
Moctezuma, 2011).

Sin embargo, aungue hay aumento en las cifrasrdernzes que reciben y acuden a la
educacion, existen factores que impiden que leglestites logren culminarlos, llevandolos al
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fracaso escolar. Es por tanto que diversos autoiasiden en que los factores que influyen en el
fracaso o éxito escolar son muy amplios, y quedestle lo personal hasta lo sociocultural,
mezclando en la mayor parte de los casos tantoréscpersonales como sociales (Papalia,
Wendkos & Duskin, 2005).

Artunduaga (2008) menciona que el rendimiento aovémtees un indicador de eficacia y
calidad educativa. Mientras que las expresiondsagdaso como el bajo rendimiento académico,
la reprobacion y la desercion, expresan deficisneraun sistema universitario. Las causas del
fracaso estudiantil deben buscarse mas alla dediaste mismo. No es éste el Unico responsable
de su fracaso, lo es también la institucion eduaati

Para evaluar el rendimiento académico de los alsraniversitarios hay que relacionar
diferentes datos numéricos que se pueden obteraddealumno a lo largo de su trayectoria,
como son: el nimero de materias aprobadas, el tieue ocupo en ello, la capacidad para
aprobar, las notas obtenidas, la relacion entrenkdsrias que cursa, las que ha regularizado, las
gue ha aprobado y si el aflo que cursa es el espenadndo en cuenta el semestre o afio que
cursa.

Gbmez, Oviedo y Martinez (2011) mencionan queralireiento académico no es el
producto de una Unica capacidad, sino el resukadético de una serie de factores que actian
en, y desde, la persona que aprende. Puede afirnearsérminos educativos, que el rendimiento
académico es un resultado del aprendizaje susgi@ada actividad educativa del profesor y
producido en el alumno, aunque es claro que nodpdendizaje es producto de la accion
docente. Se le expresa en una calificacion cu#inéitg cualitativa, una nota que si es consistente
y valida sera el reflejo de un determinado aprexjeiy del logro de unos objetivos
preestablecidos.

Casquero (2010) llevo a cabo la recopilacion desdestadisticos acerca del abandono
escolar temprano en Espafia, estudiando los facjaee® determinan y cuantificando sus
efectos entre los afios 1992 y 2007, con los mitosdgue proporciona la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA); propésito que se considera relevaydejue Espafia, a pesar del esfuerzo escolar
realizado en las ultimas décadas, figura dentloglpaises de la Union Europea donde mas ha
crecido el abandono escolar, detectando que lasm&artienen mayor probabilidad de abandonar

los estudios que de continuar en el sistema edwocati comparacion a las mujeres, otra variable
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destacable es la ausencia del padre en el hogatefdendo la participacion del joven en el
ambito laboral a temprana edad.

Por otra parte, el dar seguimiento al rendimiectmémico, es de suma importancia para
los organismos acreditadores de los programas tdosan el pais, y ser de esa forma un
programa reconocido debido a que cumple con I@néates de alta calidad. En la evaluacion in
situ realizada al programa educativo de Licencem®sicologia del Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON), en el 2010, se especifico dentriaslebservaciones y recomendaciones el
seguimiento del rendimiento académico.

Es por ello, que el presente estudio tiene cometiobjidentificar cuales son los factores
que influyen en el rendimiento académico a fin elinéar acciones estratégicas, y asi dar

cumplimiento a las recomendaciones del organismedéador.

Fundamentacion tedrica

Torres y Rodriguez (2006) sefialan que el rendimiacadémico o escolar es el nivel de
conocimientos demostrado en un area o materiaraparacion con la norma (edad y nivel
académico). Por lo cual, tal rendimiento no es\ajente a la capacidad intelectual, sino a las
aptitudes o competencias que presenta el alumno.

Por otra parte, Ruiz, Ruiz y Ruiz (2010) considayae una de las dimensiones mas
importantes en el proceso de ensefianza aprendizajeendimiento académico del alumno. El
rendimiento académico de un estudiante universiegiefecto de una multiplicidad de factores,
que van desde los personales, los relacionadosl@morno familiar y social en el que se mueve
el alumno, los dependientes de la institucion ygws dependen de los docentes.

Prats (2005) considera como indicadores la tasddedono, de rendimiento y de éxito,
que tiene en cuenta la capacidad de cursado yrésapn de examenes. Para evaluar el
rendimiento académico de los alumnos universitdr&ysque relacionar diferentes datos
numéricos que se pueden obtener de cada alumnargdode su trayectoria, como son: el
namero de materias aprobadas, el tiempo que ocuptice la capacidad para aprobar, las notas
obtenidas, la relacion entre las materias que clasaue ha regularizado, las que ha aprobado y
si el afio que cursa es el esperado tomando eraceiesgmestre 0 aflo que cursa.

El rendimiento escolar se puede concebir comoagl@de conocimientos que posee un

estudiante de un determinado nivel educativo &g ake la escuela. La forma como una
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institucion educativa expresa ese grado cognitvieeleja en la calificacion escolar, la cual le es
asignada al alumno por el profesor. Como es congeid el plantel escolar las diferencias de
rendimiento entre los individuos son expresadagmeninos de una escala, en su mayoria
numeérica, cuyos extremos indican el méas alto y&d bajo rendimiento (Gutiérrez y Montaries,
2007).

El rendimiento académico, por ser multicausal, etwaiuna enorme capacidad
explicativa de los distintitos factores y espat¢esporales que intervienen en el proceso de
aprendizaje. Existen diferentes aspectos que s&gasal rendimiento académico, entre los que
intervienen componentes tanto internos como exseshindividuo. Pueden ser de orden social,
cognitivo y emocional, que se clasifican en trasgarias: determinantes personales,
determinantes sociales y determinantes institutésna

Por otro lado, Izar, Ynzunza y Lopez (2011) citanddincent Tinto (1989), sefiala que el
rendimiento escolar se determina por algunos aspeomo los antecedentes familiares y
educativos, las caracteristicas personales y gbamniso por alcanzar las metas educativas. Por
su parte, Abarca y Sanchez (2005) en las investiges realizadas sobre los factores generales
que inciden en el rendimiento académico, han eradmigue un obstaculo clave en el bajo
rendimiento académico son sus deficiencias enrél pegnitivo, ademas de conocimientos
disciplinarios insuficientes. Definen dos dificalés primordiales: no saben estudiar y no saben
aprender.

El conocer los posibles factores que mayormenidencen el rendimiento académico en
estudiantes universitarios permitiria al menog,eeotros, predecir posibles resultados
académicos y poder hacer un analisis sobre sueincia en la calidad educativa que se espera 'y

ser una herramienta para la toma de decisionestamateria (Garbanzo, 2007).

Metodologia

La presente investigacion es con un enfoque caértitya que realiza una recoleccion
de datos para establecer patrones de comportanyigmtdar teorias, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico (Hernandez,dretez y Baptista, 2010).
Sujetos

La muestra estuvo constituida por 170 alumnos itescen la carrera de Psicologia del

ITSON, de Unidad Obregdn. Quedando la distribudiétos mismos de la siguientes manera, de
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segundo semestre son el 18.8%; seguidos de losatude sexto semestre los cuales

conformaron el 16.4%; los alumnos de quinto y séptsemestre tuvieron un porcentaje del 15.8
cada uno; mientras que el 13.9% de los particgsacursaban su tercer semestre; por otro lado,
el 10.9% se ubico en el cuarto semestre y finalemsatindicd que los alumnos que cursaban su

noveno y décimo semestre conformaban el 0.6% caal@ver Figura 1)

20% | 18.80%

18% 16.40% )
15,300 15,800

13 9054

12% 10.50%

7.30%4

2% 0.60%  (0.60%

2° 3= 4 5 6 7° g 9= 10~

Figura 1.Distribucion de la muestra por semestre.

Instrumento

De acuerdo a las variables de estudio fue seleadmal “Cuestionario para
Universitarios” de Martha Artunduaga Murillo (2008) cual tiene como objetivo identificar los
factores que influyen en el rendimiento académaoat fin de obtener informacion para la toma
de decisiones y el disefio de estrategias que @ermméjorar el rendimiento y disminuir los
porcentajes de desercién en la universidad.

El Cuestionario se compone por un total de 66 neagtdentro de los cuales se pretende
identificar factores asociados al rendimiento anade.
Procedimiento

Primeramente se llevo a cabo una revision biblfaza&obre el tema seleccionado, con
base a este se delimitaron los objetivos y se@els un instrumento adecuado para la medicion
de las variables que se pretendian estudiar. Unaeteccionado el instrumento, se contacté con

el Departamento de Psicologia del ITSON, dondebase a las necesidades detectadas, fue
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otorgada la autorizacién para la aplicacién derlssumentos a los alumnos que conformarian la
muestra del presente estudio. Posteriormente osegio a la aplicacion de los instrumentos,
para después proceder a la captura de los cuastinzara lo cual fue utilizado el paquete
estadistico SPSS version 15, para asi, conoceatebles que influyen en el rendimiento

académico en alumnos de la carrera de PsicolodiBES{2N.

Resultados y discusion

Una vez realizada la captura de los cuestionantestados por los alumnos, se
identificaron las respuestas mas importantes asbgaeactivos que hacian alusion a los factores
gue intervienen en el rendimiento académico des$tsdiantes de la Licenciatura en Psicologia.
A continuacion se describen los resultados enctosgta

Uno de los reactivos que se consideré para estdiesfue el relacionado a las causas
gue se atribuye a la baja calificacion obtenidéerevaluaciones, donde el 47.3% menciono que
se debe a la falta de estudio, el 33.1% manifestd pterés por la materia, el 7.1% dijo que se
debe a la mala metodologia del profesor y a la fidtun método de estudio; el 3% contestd que
son preguntas demasiado dificiles, el 1.8% lo ayeba cansancio o nervios, y el .6% dijo que el

profesor califica muy bajo (ver Figura 2).

m Falta de estudio m Mala metodologia del profesor
u El profesor calitica nuy bajo B Cansancio, nervios
H Poco mteres por la materia = Preguntas demasiado dificiles

Falta de un método de estudio

Figura 2 Baja calificacion obtenida en las evaluaciones.
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Por otro lado, considerando el método de estudimann factor que puede influir en el
rendimiento académico, se observé que el 74.10%t&awen material de estudio en casa, un
63.90% disponen de un lugar adecuado para estyd#aB3.70% estudia fuera del horario de

clases; destacando a los alumnos que no estudiaimc®6.30% (ver Figura 3).

74.10%

Lstudian fuera de Disponen deun Disponen de
horario de clase lugar para estudiar bibliotecay
materiales de estudio

mS; mNo
Figura 3. Método de estudio.
En cuanto a la dedicacién de estudiar para los enés) un 55.90% indicd que estudia de

vez en cuando, el 23.50% estudia cuando tiene &siahes, el 17.10% dice que estudia todos los

dias y el 3.5% no estudia (ver Figura 4).

B Todos los dias B De vez en cuando

m Solo cuando tengo evaluaciones m Nunca estudio

Figura 4 Ritmo de estudio.
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Por otra parte, considerando la asistencia dallmsnos a clase como un factor asociado
al rendimiento, se encuentra que el 46% de alumow$duena asistencia a clases, el 13% asiste
regularmente y solo el 1% tiene una mala asistenclases (Ver Figura 5). En relacion a este
punto, encontramos lo que mencionan Pérez, Rans@mghez (2000) quienes realizaron una
investigacion con estudiantes universitarios emaodp que la motivacion esta asociada a la
asistencia a clases, y que la ausencia a las @hescse relaciona con problemas de repeticion y
abandono de estudios, sin embargo, en el pressiidi@podemos resaltar que la asistencia de
los alumnos es en una proporcion alta, pudiendcandiue esto no sea una posible causa de bajo
rendimiento.

B Muy bucna ®Bucna ®Rcgular ®Mala

Figura 5 Asistencia a clases.

Finalmente, al preguntarle a los alumnos como denan su rendimiento académico, el
21.4% responde tener un rendimiento muy alto, masrgue el 44.1% considera que es alto, el
42.9% piensa que su rendimiento académico es mmékajiras el que .6% presenta un nivel
bajo.

Con relaciéon a estos resultados, Torres y Rodri(R@¥6), en su estudio con estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia exandaah contexto universitario y familiar, y la
percepcion que brinda su familia, detectando loblpmas a los que se enfrentan dentro del
proceso académico, asi como las expectativas grgpés familiares hacia su carrera. Los datos
muestran la relacion existente entre el apoyo guealgen los estudiantes y su construccion
académica, asi como la importancia que tiene &liime la familia para promover y elevar el

rendimiento académico, y con ello abatir la desergiel abandono de sus estudios.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puedtuaogue se logré cumplir el objetivo
de la investigacion el cual fue identificar losttaes que pueden intervenir en el rendimiento de
los estudiantes de psicologia. En relacion a elstoslumnos consideran que uno de los factores
que influye es la falta de estudio, el interéstgmgan por la una materia en particular, asi como
la disposicion de material para estudiar. Uno dedgultados sobresalientes es que mas de la
mitad de los estudiantes de la muestra mencionamsfudian de vez en cuanto, siendo este un
posible factor que afecte en su aprovechamientagsc

Considerando estos resultados, es importantevarla cabo programas en los cuales se
refuercen algunas técnicas y métodos de estud® estudiantes, lo cual puede ayudarles a tener
un mejor rendimiento escolar. Sin embargo, es itapte considerar variables familiares para
futuras investigaciones, ya que no se debe deaslgde en el desarrollo escolar de cualquier
estudiante afectan no sélo variables contextuafesantes a la escuela, sino también a la familia
y el medio ambiente en el cual se desenvuelven.

Un agregado extra es el cumplimiento de las obsemveas del organismo acreditador en
una primera fase de identificacion de factoresul posibilita la toma de decisiones
fundamentada en proyectos y programas de apoyteggan como proposito la mejora del

rendimiento académico.
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bioquimica en la Licenciatura de Medicina Veterinaia y Zootecnia
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Departamento de Ciencias Agronémicas y Veterinaria
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Resumen

La materia de bioquimica se ofrece en primer semedé¢ la Licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, la cual representa un ltoude botella” para bastantes alumnos ya que
el indice de reprobacién ha venido incrementanadse tras afio. En base a la experiencia
docente de varios de los integrantes de la acadsenihan realizado cambios y propuesto
soluciones que mejoren el aprendizaje, reduzcadekercion y aumenten el porcentaje de
alumnos que acreditan el curso. El presente trabgpoesenta un primer esfuerzo de los
integrantes de la academia para conocer mejomgdxim de los alumnos que llevan la materia y
que puede afectar su desempefio y aprovechamieottaesSe aplic6 una encuesta a 158
alumnos, 92 eran del género masculino (58.2%) dé&énero femenino (41.8%) inscritos en
alguno de los 5 grupos de teoria, atendidos poaéstros diferentes durante el semestre Agosto—
Diciembre 2013. La mayoria de los alumnos proceti#restado de Sonora 136 (86%) seguido
por los provenientes de Sinaloa 10 (6.3%). En @uahBachillerato de procedencia los de los
diversos COBACH representan el 28%, CBTIS 26%, CEES 15%, CBTA 8%, CETYS 6%, y
otros muy diversos aportan el 17%. Para el aresdgstramiento del bachillerato 19% cursaron
computacion e informética, administracién y corltdbd 18%, area quimico biolégica diversa
16%, no respondieron 26%, adiestramientos muy dasi26%. Se aplicé un examen diagnéstico
de quimica a los 158 alumnos, solo 2 obtuvieronaatificacion igual o superior a 7.

Introduccion

La materia de bioquimica en el caso especificadécenciatura de Medicina Veterinaria
y Zootecnia (MVZ) en el Instituto Tecnolégico denBoa (ITSON) se ofrece en el plan vigente
(2009) durante el primer semestre. Es una matetibldque basico, que en la actualidad no tiene
pre requisitos para cursarse, se imparte en sesiedgcas 3 veces por semana, con duracion de
2 horas por clase de teoria y se cuenta corogbage practicas de laboratorio, se realizan un
total de 13 practicas que apoyan a los temas wstasoria, se efectlia una practica por semana
en sesiones que duran 2 horas por practica. Desdleitios del programa educativo de Medicina
Veterinaria y Zootecnia en el afio 1982, se ha itigmala materia de bioquimica, en el periodo
de 1982 estaba en primer semestre y constabaa@as$ dte teoria y 2 de laboratorio para un total
de 10 horas por semana. A partir de la restrudtumazurricular del afio 1995, a fin de poder

integrar las materias llamadas de formacion gewlastudiante Vargas y col. (2005), la
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materia de bioquimica se redujo a 6 horas de tgd&ihoras de laboratorio para un total de 8
horas a la semana, esta reduccion del nUmero de blase hizo necesaria la restructuracion del
programa del curso eliminando algunos temas y cwai@lo otros, la materia se paso del
primero al tercer semestre y asi se mantuvo hbafeoe2001; a partir del afio 2002 a la fecha, la
materia regreso a la ser impartida de nuevo eriraepsemestre de la Licenciatura de Medicina
Veterinaria, conservando 8 horas a la semanaté&odia y 2 de laboratorio.

Desde que se empez0 a impartir la materia de biogaien el programa de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (1982) a la fecha, ha sida materia con elevados indices de
reprobacion, inicialmente entre 30-40%, actualmentee 40-90%, los cuales empezaron a ser
cada vez mayores a partir del afilo 2000 cuandoesemi un descenso gradual y sostenido hasta
el afio 2009 de los puntajes de razonamiento vgnzonamiento numeérico que obtenian los
alumnos aspirantes a ingresar al aplicarselesuabp de aptitud académica del College Board,
hechos demostrados por Martinez y col. (2010). pteps estudios publicados sobre este tema,
sin embargo Ferro y Ruiz (2011) mencionan que glaranos de la carrera de medicina del
Instituto de Estudios Superiores de Chiapas (IESC&ika del 60% de los alumnos tenian
calificaciones entre 6 y 7, y una quinta part@ldennos obtuvieron notas tan bajas que no
acreditan el curso de bioquimica.

La materia de bioquimica en el programa de MediZigi@rinaria presenta una
problematica seria en cuanto a un elevado indicegtebacion, atribuible fundamentalmente al
bajo nivel de conocimientos de quimica del badtatte El programa de curso de la materia
consta de 11 unidades de competencia, en la pribeeetias se hace una revision de los
conceptos fundamentales de quimica que le permirdlumno la comprension de los temas
subsecuentes. Se ha detectado en la mayoria deihosos una deficiencia en los conocimientos
previos de estos temas, debido principalmente anqyeovienen de un bachillerato en el area
quimico-biol6égica o equivalente. Otra problematioalucra a los docentes, la evidencia
empirica ha demostrado que el equipo de trabagidiesainconsistente pues los maestros que
apoyan los cursos tanto de teoria como de lab@avatambian con frecuencia y esta situacion se
prevé que empeore, en un futuro proximo se reguahbrir un nUmero grande de grupos tanto de
teoria como de laboratorio a fin de atender tarts @alumnos que ingresan a primer semestre en
agosto de 2014, asi como a la gran cantidad denakinezagados lo cual requerird contratar

nuevos maestros que no estan sensibilizados ddamados con la problematica particular de
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esta materia en el caso del programa de Mediciteridaria. Actualmente no se tienen datos
capturados de manera sistematica sobre los corestiwsiprevios y sobre las habilidades béasicas
de los alumnos. El presente trabajo es un estugiomtorio y descriptivo de algunos factores
que pueden influir en el rendimiento académicoodealumnos que cursan la materia de

bioguimica en el programa de Medicina Veterinarzogtecnia.

Fundamentacion tedrica

El rendimiento académico estéa asociado con unavguéedad de factores, uno de ellos
corresponde a los conocimientos previos de ingrdadicenciatura de medicina, por lo que el
analisis de estos en la fase inicial de su fornmap@rmite identificar aquellos en riesgo
académico e implementar las medidas pertinentesz\f&Roa (2005). Los mismos autores
evaluaron factores asociados al rendimiento acaaéda alumnos de la carrera de medicina, se
demostro que el no leer como pasatiempo, la presdawiolencia intrafamiliar, el haber
fumado marihuana, el provenir de un colegio migtao haber realizado estudios profesionales,
de quien se depende econdmicamente, las notasldgibj bioquimica y el promedio trimestral
fueron los factores asociados con fracaso acadéndesercion. Concluyen ademas, que la
variable que predice el fracaso académico cuandorgeolan los otros factores incluidos en el
promedio trimestral y la que determina la desere®ia nota del laboratorio de bioquimica.

Garzén y col. (2010) en un estudio para evaludofas que pueden influir en el
rendimiento de estudiantes de bioquimica en unramg de medicina en Colombia, consideran
gue los bajos rendimientos y la mala calidad d@tasociones pudiera fundamentarse en
dificultades académicas del estudiante que varedesal mala ortografia hasta la incapacidad
para llevar a cabo procesos de pensamiento elele®otano el andlisis, la capacidad de sintesis
o la toma de decisiones ante diferentes plantedosien

Fernandez (2004) sefala que entre los principatddemas de aprendizaje detectados
con relacion al alumno esté el bajo nivel de can@aitos de quimica del bachillerato, falta de
mentalidad cientifica, habitos y conductas queskenitan al alumno aprovechar mejor el uso del
tiempo y los recursos que se ponen a su alcaneeisiElo autor agrega que para tratar de
solucionar en parte estas deficiencias se debmemisaber que conceptos relacionados con la

quimica se les proporcionan en el bachilleratssalomnos, mientras que Ramos y col. (2012)
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sugieren que antes de establecer cualquier egratecente es conveniente obtener informacion
sobre los alumnos incluyendo el nivel de conocitagny de habilidades sociales.

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion de tipditativo usando variables descriptivas,
se usaron los datos colectados en la segunderdercuarta sesion (variable segun el grupo)
del curso tedrico de bioquimica del semestre AgDsteembre de 2013. Mediante una encuesta
aplicada a 158 alumnos, 92 del género masculin@¥)3 66 del género femenino (41.8%)
inscritos en alguno de los 5 grupos de teoriadades por 4 maestros diferentes. Para un
segundo momento se aplico un examen de conocimsidetquimica del tipo de opcion multiple
con respuesta correcta Gnica y que consta de 8mes los cuales incluyen los temas que se
abordan en los cursos de quimica del bachilledatbp examen fue elaborado en el afio 2011
por 3 de los autores del presente trabajo y séeénapmteriormente en el estudio de Ramos y col.
(2012). El examen diagndstico se aplico a todosllasinos que asistieron a clase en las sesiones
2, 3y 4 (vario segun el grupo). En un tercer mameg utilizaron las calificaciones obtenidas en
el examen de la primera unidad de competenciauisbde bioguimica, unidad llamada
“generalidades” y que incluye conceptos basicdementales de la teoria atbmica, conceptos
sobre tipos de enlaces y funciones quimicas panpararlas contra las obtenidas en el examen
diagndstico, lo anterior debido a que la informaa@e se cubre en la unidad de competencia
uno del curso de bioquimica representa mas deld®lds conocimientos que se evallan en el

examen diagndstico de quimica.

Resultados y discusién

El primer andlisis exploratorio de los datos setei@ con el paquetétatistical Product
and Service Solutions'SPSS version 15 para Windows (Pardo y Ruiz 208®)realiz6 para
determinar si existian diferencias en las caliimaes del examen diagndstico de quimica para
los hombres y para las mujeres, y si existian elifigias en las calificaciones debido al area de
adiestramiento del bachillerato, el analisis exgilaio de los datos no mostr6é que existiera
alguna diferencia.

La tabla 1 muestra que 92 de los alumnos (58.2%)lsbgénero masculino y 66 (41.8%)

son del género femenino, en 2012, Ramos y colrt@pd5.6% del género femenino y 54.4%
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del género masculino. La tendencia a lo largo deafms es que de ser una profesion donde
predominaba el género masculino (1982) poco a [@opoblacion femenina ha ido en aumento.

La edad promedio es un afio mayor en los hombre§)(d9e en las mujeres (18.6).

Tabla 1. Género y edad de los alumnos encuestados.

Género

Hombres Mujeres
NUmero alumnos 92 (58.2%) 66 (41.8%)
Edad Promedio (afios) 19.6 18.6
Edad minima (afios) 17 17
Edad Maxima (afios) 26 22

La gréfica 1 muestra de que sistema de BacHitignavienen los alumnos, destacando
COBACH 28% y CBTIS con 26%, es de llamar la atemgjde el porcentaje de alumnos que
proviene de bachilleratos de formacion agropecy@fl A) es bajo, solo un 8%. Ferro y Ruiz
(2011) mencionan en su investigacion que inv@lacrl70 alumnos de medicina que cursaron

bioquimica, 33.5% procedian de preparatorias gasa 26.5% de colegios de bachilleres.

CBTA
8%

Gréfica 1. Bachillerato de Procedencia de los ahsrencuestados

La grafica 2 muestra el area de adiestramientdagualumnos manifestaron llevar en el
bachillerato, se observa que la mayoria no pratddain bachillerato en area de biologia,
guimica o agropecuarias, se detecta una incongeuenaue alumnos que entraron a estudiar
una licenciatura del area de las ciencias naturaléengan en la mayoria de los casos una
formacion acorde a la licenciatura de Medicina Yie&gia y Zootecnia. Solo 25 (16%) de 158

tuvo adiestramiento en Quimica y areas biolégicasawnando principalmente a quimico
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bidlogo (16 casos) como el adiestramiento mas é&metey solo dos afios antes. Ramos y col.
(2012) reportaron que 37 (34.6%) de 107 manifestoer adiestramiento en el area bioldgica.
El adiestramiento de computacion —informatica elsi@ue presentd mayor porcentaje 19%,
mientras que en 2012, Ramos y col. reportan 11 2% ¢sta area (12 de 107). Ferro y Ruiz
(2011) en su estudio mencionan que para 170 alsindeda Escuela de Medicina inscritos en
bioquimica, la mayoria (59.4%) cursé bachilleentcel area de quimico-bidlogo, seguido de los

gue cursaron laboratorio clinico (14.1%).

Bachillerato

m Admon.contab. W Norespondio ®Comput.inform. B Quim.biol. m Otras

Gréfica 2. Area de adiestramiento del bachillerato

La tabla 2 muestra el origen en cuanto a estguisyde procedencia de los alumnos,
como es de esperarse, la mayoria 136 (86%) pravigmeliversas poblaciones del estado de
Sonora, siendo los alumnos provenientes de Sisaloal0 (6.3%), la experiencia empirica nos
muestra que en esta ocasion la proporcion de akiche&inaloa es menor a afios anteriores, un
namero pequefio de alumnos procede de otros estabpais incluyendo las dos Baja
California, Veracruz e Hidalgo, hubo 3 alumnoseidtanjero provenientes de Arizona, EE.UU.
A pesar de que los alumnos que no proceden delede Sonora (incluidos los que no
respondieron) son solo el 24% del alumnado, auaddanformacion ya descrita en la grafica 1
donde se muestra el bachillerato de origen, sédidleterogéneo de la poblacién en cuanto a
estos dos factores: bachillerato y poblacion dgeorien el presente trabajo el analisis
exploratorio de los datos no sefiala alguna diféaest el resultado del examen diagndstico de
guimica atribuible a estos factores, sin embargmBeRuiz (2011) mencionan que los alumnos

procedentes del Centro de Bachillerato Tecnoloidastrial (CBTIS) tuvieron un mejor
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aprovechamiento en el curso de bioquimica en ladtace Medicina del Instituto de Estudios
Superiores de Chiapas (IESCH).

Tabla 2. Lugar de procedencia de los alumnos etanies

Estado Pais NUmero alumnos
Sonora México 136 (86%)
Sinaloa México 10 (6.3%)

No respondieron 4 (2.5%)

Arizona USA 3 (1.9%)

Baja California Sur México 2 (1.3%)

Baja California México 1 (0.6%)

Hidalgo México 1 (0.6%)
Veracruz México 1 (0.6%)

La tabla 3 muestra que en la mayoria de las escdel nivel bachillerato existe

laboratorio de quimica 117 (74%) solo en 41(26%paratorias los alumnos manifestaron que

no habia laboratorio disponible y por lo tanto mdipron realizar practicas de laboratorio. En

este caso el porcentaje real de alumnos que rieaegracticas es de 52%, pues en 41 casos (de

158) a pesar de existir laboratorio de quimicalasmnos manifestaron no haber realizado

ninguna practica, esto los pone en desventajalicaxia en algunos casos el bajo rendimiento

y/o desercidn. Se observa que el desempefio eréleticps de laboratorio de bioquimica es

deficiente, algunos alumnos no son capaces ddifidanni utilizar los materiales y equipos

basicos , ademas se les dificulta elaborar unuadiec reporte escrito de practicas (acorde a una

rubrica) debido a que no poseen las bases médas necesarias.

Tabla 3. Presencia y uso del laboratorio de quiraichachillerato.

Laboratorio en
Bachillerato Sl

Laboratorio en
Bachillerato NO

Realiz6 practicas
En laboratorio Sl

117 (74%)

41 (26%)

Realiz6 practicas
En laboratorio NO

41 (26%)

41 (26%)

La tabla 4 muestra a los 5 grupos de teoria daubiuga, atendidos por 4 maestros

diferentes, los grupos A y B tuvieron al mismo niaed.os datos muestran que la calificacion

promedio obtenida en el examen diagndstico de gaiss muy semejante, no hay nada que

destacar solo el hecho de que Unicamente 2 aludendS8 lograron una calificacion igual o
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mayor a 7, el alumno del grupo C obtuvo una caldién de 7.75 (género masculino) mientras
que el alumno del grupo F obtuvo 7.0 (género fenm). Ramos y col. en 2012 reportan que
solo 4 (3.7%) de 107 alumnos acreditaron esta mesraluacion diagnéstica, no sefialan la
calificacion que obtuvieron. En el presente tratsajo 2 (1.3%) de 158 acreditaron la
evaluacion, lo cual da una idea de la gravedagrddlema en cuanto al bajo nivel de los
conocimientos previos, situacion ya estudiada Mentinez y col. (2010) quienes observaron que
cuando se aplicaba a los aspirantes a ingresdrieglaciatura de Medicina Veterinaria la prueba
estandarizada de aptitud académica del CollegedBdas resultados obtenidos tanto en
razonamiento numerico como en razonamiento vedeabh descendiendo gradualmente a lo

largo de los 10 afios que incluyé el analisis dalktos para el periodo 2000 a 2009.

Tabla 4. Calificaciones del examen diagnéstice YadUnidad de competencia 1 (U.C 1).

Examen diagnéstico Examen U.C 1
G Calificacién Calificacion Reprueban
rupo : Aprueban Reprueban . Aprueban
promedio promedio
A 4.45 0 16 4.66 5(41.6%)| 7 (58.4%)
B 4.37 0 36 4.90 14 (38.8%) 22 (60.2%)
C 4.64 1(2.7%) 37 (97.3% 3.62 1 (3.4%) 29 (96.6%)
D 4.61 0 36 6.3 11 (32.4%) 23 (67.6%)
F 4.60 1 (3%) 33 (97%) 5.95 12 (36.4%) | 21 (66.6%)
Nota: Para el grupo F los datos mostrados parsaehen de la U.C 1 son en examen de recuperacion la
maestra a cargo del grupo reporté que en la prioogunidad no paso nadie

En una segunda fase se evalu¢ la calificacion at#em la evaluacion de la unidad de
competencia uno, en un grupo (D) se observa &bla 4 un incremento en los promedios
obtenidos en el examen de la unidad de competanoian 4 de los grupos. Comparados con los
resultados obtenidos en el examen diagnostico iheicpl se hace la observacion que los
examenes que se aplican para evaluar las oncedesida competencia del curso, no estan
estandarizados, no son examenes consensuadosgenaa, cada maestro los disefia y aplica,
por esta razon seria especulativo tratar de haoaparaciones o dar explicacion a los resultados.
Se especifica que para el grupo F los valoresmuestra la tabla 4 para el examen de la unidad
de competencia uno corresponden a una segundaioigad que se brindo a los alumnos, ya que
en la primera ocasion en que aplicé el examen nadiprobo, situaciéon que no habia ocurrido

antes. Cabe mencionar, que se ha ejercido erooeaspor elementos ajenos a la academia, una
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presion hacia algunos maestros a fin de que mejosemimeros en cuanto a incrementar el
porcentaje de aprobacion.

En algunas ocasiones los resultados obtenidas @raluacion del desempefio docente,
si no han sido satisfactorios para el jefe dadamento, motiva a que se le llama la atencion al
docente o bien se le reduce la carga académ@alos casos extremos no se les contrata de
nuevo. Cuando solo se toma en cuenta este cnitaraodefinir si se le asignan horas al maestro
en el siguiente curso, se puede caer en el errpresieiar a los maestros menos exigentes pero
bien evaluados por los alumnos y prescindir demaestros que exigen mas al alumno y por

ello obtienen evaluaciones mas bajas.

Conclusiones

El examen diagndstico sirve para detectar las cagen el area de quimica, al ser un
examen colegiado no induce un sesgo en los rdssltgue obtienen por los alumnos, en el
presente trabajo las calificaciones obtenidas emahen diagndstico son estadisticamente
iguales sin diferencias debido al género, bachiltede procedencia, adiestramiento o
acentuacion recibida. En los resultados del exafeda unidad de competencia uno el mayor
promedio en 4 de los grupos no puede atribuirsgaamejor forma de trabajo del maestro del
curso o a un mejor rendimiento académico, debigweano se aplican hasta el momento
examenes colegiados. Con base en lo anteriorgserslia aplicacion de examenes colegiados.
Por otro lado, las caracteristicas del alumnadasay heterogéneas en cuanto al bachillerato de
procedencia, adiestramiento o acentuacion recidaeayoria de los alumnos inscritos en el
programa de veterinaria no provienen de bachiisreon acentuacion médico biolégica o
quimica, situaciéon que no les favorece. Se propormdementar un curso de nivelacion mayor a
las 10 horas, que ya se ha impartido anteriorment& primera semana previa al inicio oficial
de cursos en el afio 2011 y 2012, asi como tambgnrsofreciendo la materia en el semestre
Enero-Mayo, ya que las evidencias han demostyadentre el 25 a 55% de los alumnos que se
inscriben de nuevo al curso lo aprueban, lo gagetucido el nimero de alumnos con rezago.
Actualmente a los alumnos que deciden cursaratana en el semestre Enero-Mayo, sin
embargo es importante considerar la reduccion daiga académica para no saturar al alumno
ya que llevan la carga normal méas bioquimica. Blacaso del laboratorio se reporta una

deficiencia en los aspectos metodoldgicos necespara elaborar un reporte de practica acorde
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con una rabrica, por lo cual se propone ofrecerlies alumnos un curso taller sobre la
metodologia para la elaboracion de reporte deipa&ct
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