NOIcCegores ge la
Colided egucativa

Coordinadoras:

Dra. Maricela Urias Murrieta

Lic. Maria de Jesis Cabrera Gracia
Mtra. Beatriz Eugenia Orduiic Acosta




COORDINADORAS:

Dra. Maricela Urias Murrieta
Lic. Maria de Jesus Cabrera Gracia
Mtra. Beatriz Eugenia Ordufio Acosta

INDICADORES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

OFICINA DE
PUBLICACIONES

ITSON




2019, Instituto Tecnoldgico de Sonora.

5 de febrero, 818 sur, colonia Centro,
Ciudad Obregdn, Sonora, México; 85000
Web: www.itson.mx

Email: rectoria@itson.mx

Teléfono: (644) 410-90-00

Primera edicion 2019
Hecho en México

ISBN: 978-607-609-211-8

Se prohibe la reproduccion total o parcial de la presente obra, asi como su comunicacioén

publica, divulgacion o transmision mediante cualquier sistema o método electronico o mecanico
(incluyendo el fotocopiado, la grabacidon o cualquier sistema de recuperacion y almacenamiento de
informacion), sin consentimiento por escrito del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Como citar un capitulo de este libro (se muestra ejemplo de capitulo I):

Aguilar, B., Paredes, R., Leon, A. y Lopez, J. (2019). Capitulo 1. Validez y confiabilidad de un
instrumento para evaluar el proceso de titulacion de alumnos universitarios de educacion
infantil. En M. Urias, M. Cabrera y B. Ordufio, Indicadores de la Calidad Educativa, (pp.
8-20). México: ITSON.



iii

DIRECTORIO

Dr. Javier José Vales Garcia
Rector del Instituto Tecnologico de Sonora

Mtro. Omar Gerardo Badilla Palafox
Secretario de la Rectoria

Dra. Sonia Beatriz Echeverria Castro
Vicerrectora Académica

Dr. Javier Rolando Reyna Granados
Vicerrector Administrativa

Mtra. Mirna Yudit Chavez Rivera
Directora Academica de Ciencias Economico-Administrativas

Dr. Agustin Manig Valenzuela
Director Académico de Ciencias Sociales y Humanidades

Mtro. Javier Portugal Vasquez
Director Académico de Ingenieria y Tecnologia

Dr. Jaime Lopez Cervantes
Director Académico de Recursos Naturales

Dr. Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez
Director de la Unidad Navojoa

Dr. Domingo Villavicencio Aguilar
Director de la Unidad Guaymas

Dra. Maricela Urias Murrieta
Coordinadora de Desarrollo Académico



COLABORADORES

Edicion literaria
Lic. Maria de Jesus Cabrera Gracia
Mtra. Beatriz Eugenia Orduiio Acosta

Tecnologia y diseiio
Lic. Andrea Michelle Pefiafiuri Nevarez

Gestion editorial
Oficina de Publicaciones ITSON

Magquetacion
Lorenia Guadalupe Félix Esquer

Comité técnico cientifico
Dra. Maricela Urias Murrieta
Lic. Maria de Jests Cabrera Gracia

v



CONSEJO DICTAMINADOR DE PONENCIAS

1. Dr. Marco Alberto Nuiez Ramirez

2. Dr. Teodoro Rafael Wendlandt Amézaga
3. Dr. Rodolfo Valenzuela Reynaga

4. Dra. Eneida Ochoa Avila

3. Dra. Fernanda Inez Garcia Vazquez

6. Dra. Claudia Selene Tapia Ruelas

7. Dr. Cristian Salvador Islas Miranda

8. Dr. Joaquin Cortez Gonzélez

9. Dr. Raymundo Marquez Borbon

10. Dr. Ernesto Alonso Lagarda Leyva

11. Dr. Alejandro Arellano Gonzélez

12. Dr. Omar Cuevas Salazar

13. Dr. David Baca Carrasco

14. Dr. Luis Adrian Castro Quiroa

15.  Dr. Luis Felipe Rodriguez Torres (1800)
16. Dra. Dalia Isabel Sdnchez Machado

17. Dr. Saul Ruiz Cruz

18. Dr. Ramoén Casillas Hernandez

19.  Dr. José¢ Clemente Leyva Corona

20. Dra. Maria Fernanda Dur6n Ramos

21.  Dr. Luis Enrique Valdez Juérez

22. Dr. Ramoén René Palacio Cinco

23. Dr. Gilberto Manuel Cérdova Céardenas
24, Dra. Dora Yolanda Ramos Estrada

25. Dra. Mirsha Alicia Sotelo Castillo

[
S

Dra. Maricela Urias Murrieta



PROLOGO

Para hablar de Educacion, se tiene que hablar también de indicadores de la calidad educativa. Los
indicadores son utiles para medir resultados, producto de ciertas acciones educativas y asi poder
analizar su impacto, pero al mismo tiempo se cumple una funcion de diagndstico. Esta actividad
agrega mas valor a las actividades que se realizan, ya que se permiten conocer el grado de impacto de
los distintos programas educativos.

La presente compilacion de trabajos hace referencia a la importancia de medir y analizar conceptos
tales como reprobacion, eficiencia terminal y titulacion, atributos de egreso, entre otros; ya que el
conocer todos estos insumos ayudan a las instituciones educativas a realizar una mayor planificacion

escolar previendo toda clase de escenarios educativos futuros.

Dra. Maricela Urias Murrieta
Coordinadora de Desarrollo Académico
del Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2019
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Indicadores de la calidad educativa

Capitulo 1. Validez y confiabilidad de un instrumento para evaluar el proceso de titulacion de

alumnos universitarios de educacion infantil

Blanca Yissel Aguilar Borbon, Rosario Berenice Paredes Espinoza, Alma Selene Ledn Ibarra y
José Leonel Lopez Robles
Unidad Navojoa, Instituto Tecnologico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. blanca.aguilar@itson.edu.mx

Resumen

Elobjetivo de la presente investigacion fue determinar la validez y confiabilidad deun  instrumento que
mide los factores que intervienen en el proceso de titulacion, aplicado a estudiantes de la Licenciatura
en Educacion Infantil de una universidad publica ubicada en Navojoa, Sonora. Participaron 115
estudiantes, el instrumento se integra por 30 items con opciones de respuestas en escala tipo Likert
siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente desacuerdo. Los resultados muestran que el
instrumento cuenta con una alta validez y confiabilidad. En donde la confiabilidad del instrumento
se calculé mediante Alfa de Cronbach (.771) y la validez se obtuvo mediante el analisis de factores,
método estadistico que permite determinar nimero y naturaleza de los constructos que subyacen a un

grupo de mediciones.

Palabras clave: confiabilidad, validez y titulacion

Introduccion

Desde nuestros antepasados siempre se ha visto a la educacion como la base fundamental para el
desarrollo de los paises. Por tal motivo, de manera internacional y nacional se invierte mucho recurso
economico en mejorar la calidad educativa, para que todos los individuos tengan la oportunidad de
prepararse para obtener un titulo universitario.

Las personas que logran obtener un titulo universitario, tienen mejores oportunidades en la vida
laboral, asi como también un nivel econdmico mas preponderante. Lo anterior permite al pais a tener un
mejor nivel en educacion e incrementar su economia. La OCDE (2017) menciona que actualmente la
matricula en educacion terciaria aumenta con rapidez, lo que genera muchos beneficios para México,
sin embargo, actualmente se siguen presentando deficiencias en la educacién universitaria, esto
afirmado por algunos empleadores de alumnos egresados, en donde se menciona que los estudiantes
no eligen las carreras correctas y que ademas algunas universidades no estan a la vanguardia para

preparar a sus estudiantes.



10

Indicadores de la calidad educativa

Segun la OCDE (2018), afirma que:

En México, la educacion superior se debe alinear mejor con las necesidades cambiantes de la
economia. Casi la mitad de los empleadores alertan de una falta de competencias en su sector
y consideran que la educacion y formacion de los solicitantes de empleo no es adecuada para
sus necesidades. Mejorar la relevancia y los resultados de la educacion superior requiere de
una vision estratégica de la educacion superior, un enfoque comun para todo el gobierno y la

implicacion de todo el sistema de educacion superior.

Lo anterior lleva a las instituciones de educacion superior a actualizar los contenidos de los
programas educativos que ofrecen de acuerdo a la demanda que se tiene, asi como también disefar
instrumentos adecuados para evaluar las competencias adquiridas al término de los estudios y los
aprendizajes durante su formacion.

La OCDE (2017), afirma que los adultos con titulo de educacion terciaria son acreedores a
una sustancial rentabilidad de su inversion: tienen 10 puntos porcentuales mas probabilidades de
ser empleados y ganan 56% mas en promedio que los adultos que s6lo concluyeron la educacion
media superior. Asimismo, es menos probable que sufran de depresion que sus colegas con menor
nivel educativo. Aquellos con un nivel menor a la educaciéon media superior ganan en promedio 22%
menos que los que la concluyeron.

Sin embargo, a pesar de que actualmente se tienen mas apoyos para las universidades del pais
y cada vez mayor nimero de estudiantes en este nivel, se siguen presentando problematicas diversas
referente a la educacion, como en temas de insercion laboral de egresados, bajos indices de titulacion,
egresados que no adquieren las competencias requeridas, entre otros. De ahi surge la necesidad de
llevar a cabo estudios sobre las trayectorias de los estudiantes universitarios y en este caso referente

a la baja titulacién que presentan los alumnos del programa educativo LEIL.

Planteamiento del problema

Actualmente las universidades siguen presentando problemas referentes a la calidad educativa,
entre ellos la titulacion en donde los indices siguen siendo bajos. La OCDE (2018) afirma que “En la
actualidad, México tiene la proporcion mas baja entre los paises de la OCDE de adultos (25-64 anos)
con un titulo de educacion superior (17%), una cifra muy inferior al promedio de la OCDE (37%), y
por debajo de otros paises de la region, tales como Chile (23%), Colombia (23%), Costa Rica (23%)
o Argentina (21%)”.

Por tal motivo, es indispensable que el programa educativo realice estudios al respecto, para
conocer los factores que intervienen en este proceso y que impiden que los estudiantes obtengan el
titulo, por lo cual es necesario disefiar un instrumento que cuente con la validez y confiabilidad para
ser aplicado y obtener resultados que permitan la toma de decisiones internas en beneficio de los

estudiantes del programa educativo LEI y el aumento de indices de titulacién del mismo.
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Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el nivel de validez
y confiabilidad de un instrumento, que mide los factores que intervienen en el proceso de titulacion,
aplicado a estudiantes universitarios de la Licenciatura de Educacion Infantil de una universidad

publica ubicada en Navojoa, Sonora?

Objetivo
Determinar la validez y confiabilidad en un instrumento que mide los factores que intervienen
en el proceso de titulacion de estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de una universidad

publica ubicada en Navojoa, Sonora.

Justificacion

Es muy importante conocer el proceso de titulacion de los estudiantes universitarios, para
que por medio del programa educativo se puedan implementar estrategias que favorezcan los indices
de titulacion, ya que esto beneficia directamente a los estudiantes. Asimismo, conlleva al disefo,
validez y confiabilidad de un instrumento para conocer esos factores reales que no permiten que los

estudiantes obtengan su titulo y que ademas esos resultados sean confiables.

Fundamentacion tedrica

Valor del titulo universitario

El titulo profesional se le otorga al estudiante el cual egresa de una IES, avalando a la persona
que lo posee para ejercer alguna profesion. Dicho documento representa el reconocimiento de la
preparacion profesional que el en este caso titulado posee al culminar sus estudios y el cumplimiento
con los requisitos establecidos tanto en los programas de estudios y universidad correspondiente

(Toscano, Margain, Ponce, & Pea, 2016).

11
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Motivacion académica

Al estar cursando su vida universitaria los alumnos poseen los dos tipos de motivaciones
intrinseca y extrinseca. La primera por adquirir los conocimientos necesarios para alcanzar alguna
meta externa que tengan ya sea un titulo universitario, empleo, reconocimiento social y/o familiar,
etc. A dichos estudiantes se les atribuye algin logro que tenga que ver con el aprendizaje, es decir
la necesidad de comprender de manera profunda los contenidos los cuales se trabajaron y dominar
dichos procesos en los que se ven involucrados con el fin de desarrollar habilidades personales las
cuales les puedan servir para conseguir dichas metas. Por otra parte, la motivacion extrinseca se ve
cuando los estudiantes ven las actividades académicas como solamente un tramite que es necesario
(Romero Ariza & Pérez Ferra, 2009).
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Autovalor

007

-4
-

Numero de componente



Indicadores de la calidad educativa

Proceso de titulacion

Dentro de la formacién profesional de un estudiante el proceso de titulacion es la tltima etapa,
en la cual el alumno demuestra que ha finalizado los diferentes factores que conforman su preparacion
profesional y la institucion abala que el aspirante al titulo profesional, es apto para desempeiarse en un
campo de accion especifico. Para la obtencion los estudiantes deben haber terminado satisfactoriamente
todas sus asignaturas y demas actividades previstas en el plan de estudios correspondiente, Acreditar
alguna de las modalidades de titulacion aprobadas por el Consejo Directivo, Haber prestado el servicio
social; Acreditar las practicas profesionales; Presentar la documentacion que establezca el Instituto
y pagar los derechos correspondientes; y Los demds requisitos que establezca el plan de estudios
correspondiente (ITSON, 2018).

Grafico de sedimentacion

Autovalor

Numero de componente

A continuacion, se presenta los conceptos relevantes que sustentan la investigacion, sefialando
primeramente las definiciones de confiabilidad y validez, continuando con la definicion de titulacion
universitaria y por ultimo se incluyen definiciones de las categorias que contiene el instrumento

empleado en el presente documento.

Confiabilidad de un instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Sampiere, 2010, pag. 200). Por
otro lado, Kerlinger y Lee (2002), afirman que se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida,
ademads de una definicion técnica de fiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas tedricos como
practicos. Los mismos autores mencionan que es aquella parte de la investigacion de qué tanto error
de medicion existe en un instrumento de medicion, considerando tanto la varianza sistematica como

13
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la varianza por el azar, es decir dependiendo del nivel de errores de medicion, el instrumento sera
poco o mas confiable.

La validez

La validez, por otro lado, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que quiere medir (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). Por su parte, los autores Kerlinger y Lee,
(2002) mencionan que “La definicion mas comun de validez se sintetiza en la pregunta ;estamos
midiendo lo que creemos que estamos midiendo? El énfasis esta en lo que se mide.” (p. 604).

De igual manera la define Prieto y Delgado (2010): “La validacion es un proceso de
acumulacion de pruebas para apoyar la interpretacion y el uso de las puntuaciones. Por tanto, el objeto
de la validacion no es el test, sino la interpretacion de sus puntuaciones en relacion con un objetivo o
uso concreto”.

En base a lo anterior, se puede afirmar que la confiabilidad y validez son esenciales para
cualquier instrumento de evaluacion, ya que, si no es asi, los resultados pasan hacer no confiables, en
cambio contando con instrumentos validos se puede afirmar con certeza lo que estamos estudiando.
Ahora bien, es importante mencionar que referente a la validez, se pueden obtener distintos tipos de
evidencias segin Hernandez, Sampiere y Bapstista (2010) las cuales son, la validez del contenido
que se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que
se mide, la validez de criterio que se establece al validar un instrumento de medicion al compararlo
con algln criterio externo que pretende medir lo mismo, la validez de constructo se refiere a qué
tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto tedrico y por ultimo la validez por
expertos, que conlleva a la evaluacion del instrumento por especialistas en la tematica.

La validez total de un instrumento se medicion se realiza sobre basandose en todos los tipos
de validez antes mencionados, cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de criterio y de
constructo tenga un instrumento, se tendran las variables que se pretenden medir (Tristan, 2008).

Metodologia

Para la busqueda del objetivo de la presente investigacion fue una muestra intencionado no
probabilistico. Posteriormente, para el piloteo del instrumento se contd con la participacion de 115
alumnos pertenecientes al 4to, 6to y 8vo semestre. Para la primera prueba del instrumento se realizaron
30 items divididos en 3 dimensiones: 1.- Valor del titulo universitario (items 20,22,17,23,21,26,15,2),
2.-Motivacion académica (items 16,5,4,18,13,12,11,8) y 3.- Proceso de titulacion (items 28,27,29,1,19
vy 9). Dicho instrumento es de escala tipo Likert siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente
desacuerdo.

Procedimiento
Para llevar a cabo la elaboracion del instrumento, se hizo una revision bibliografica de la
cual se formularon los items que lo componen. Una vez elaborado se prosiguid con la aplicacion
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del instrumento la cual tuvo una duraciéon de dos dias para posteriormente pasar los resultados al
software SPSS version 24. Se realizaron andlisis de confiabilidad para el instrumento y cada una
de sus dimensiones, analisis de validez de contenido, analisis factorial por componentes principales
donde se detectaron items los cuales contaban con poca carga factorial (2, 3, 8, 9, 10, 12 y 14) los
cuales fueron eliminados con el fin de incrementar la confiabilidad del instrumento para la medicion.

Resultados y discusion

Confiabilidad del instrumento

Para verificar la confiabilidad de los datos cuantitativos se utilizo el coeficiente Alfa de
Cronbach, que requiere una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores entre
0y 1. Para determinar el coeficiente Cronbach, el investigador calcula la correlacion de cada reactivo
o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de coeficientes de correlacion (Cozby,
2005). Visto desde otra perspectiva, el coeficiente Cronbach puede considerarse como la media de
todas las correlaciones de division por mitades posibles, otro método de céalculo de consistencia
interna (Cohen y Swerdlik, 2001).

A continuacion, en la Tabla 1 se muestra la medicion de todos los items utilizados para valorar
su correlacion de cada reactivo, teniendo resultados favorables para el objetivo de la investigacion
como lo menciona Celina y Campos (2005) que entre 0,70 y 0,90 indican una buena consistencia
Interna.

Tabla 1
Alfa de Cronbach por items

Estadisticas de total de elemento

Media de escala =i el Varianza de escala =i el Correlacion total de Alfa de Cronbach =i el
elemento se ha suprimido  elemento se ha suprimido  elementos corregida  elemento se ha suprimido
preg_|l 72.40 24.242 202 751
preg_4 71.92 85.792 189 751
preg 5 71.22 87.575 207 750
preg_6 71.15 88.671 89 754
preg_13 71.42 87.368 119 754
preg_15 71.35 28.088 114 753
preg 16 71.87 §3.237 286 T45
preg_17 72.99 78.728 398 T36
preg 18 71.57 24,844 247 T48
preg 19 71.37 B6.672 206 750
preg 20 73.70 76.520 520 725
preg_21 T3.65 79.738 375 T38
preg_22 7311 79.627 370 739
preg 23 73.17 T6.671 493 T28
preg_24 73.64 76.196 A27 733

15
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Tabla 1

Alfa de Cronbach por items (continuacion)

preg_25 73.53 T6.234 517 725
preg_26 73.76 T5.782 504 726
preg 27 71.99 24.114 248 48
preg 28 71.90 83.094 312 743
preg_29 71.91 B6.150 46 754
preg 30 72.39 82398 213 753

El resultado del instrumento del coeficiente Alfa de Cronbach, se puede observar en la Tabla

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
753 21

La interpretacion del coeficiente de confiabilidad obtenido fue el valor alfa (0,753) implica un
nivel de correlacion promedio alto, por lo cual, se puede afirmar que el instrumento es confiable.

Validez de constructo del instrumento

Se obtuvo mediante el andlisis de factores, método estadistico que permite determinar niimero
y naturaleza de los constructos que subyacen a un grupo de mediciones. Previo al analisis de factores
propiamente tal, se realizaron operaciones tales como: adecuacion muestral KMO, a fin de indagar si
la muestra es apta para el analisis y prueba de esfericidad de Bartlett, a objeto de detectar la existencia
de relaciones entre las variables.

Con la finalidad de evaluar la viabilidad del andlisis factorial se emplearon las estadisticas
preliminares que se presentan en la Tabla 3: las medidas de adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett aplicadas a los 30 items.

En la Tabla 3, se observa que la medida de adecuacién muestral KMO (Kaiser- Meyer- Olkin)
indica que la muestra de investigacion es Optima para realizar el analisis factorial. A su vez, la Prueba
de esfericidad de Bartlett, la cual contrasta la hipdtesis nula de que la matriz de correlaciones entre
las variables consideradas constituye una matriz de identidad, de acuerdo al resultado obtenido (Chi
cuadrado =1113,787; gl=435; p=,000), permite rechazar la hipdtesis nula y justifica la realizacion
del andlisis factorial, al poner de manifiesto que existen relaciones relevantes entre las variables
incluidas; los puntajes satisficieron los criterios para realizar el analisis factorial.
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Tabla 3
KMO y Prueba de Bartlett
Prueba de KMO v Bartleti
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 681
Prucha de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1113.787
Bartlett gl i
Sig. 000

Tanto la medida KMO como la prueba de esfericidad de Bartlett son altas, para permitir
continuar con el analisis: existe una muestra adecuada para proceder al analisis factorial, y en lo que
respecta a la prueba de esfericidad de Bartlett, especificamente ha permitido determinar la significacion
de la matriz de correlacion respecto a la matriz de identidad, alcanzando un valor estadisticamente
significativo (Tapia & Luna, 2010).

Analisis factorial exploratorio

En el analisis exploratorio de los datos, por ser la muestra de validacion, el criterio estadistico
tiene el objetivo de explicar la mayor varianza con el nimero mas pequefio de factores. Para llegar
a la solucion factorial se utilizdo como método de extraccion, el andlisis de Componentes Principales
y como método de rotacion, la Normalizaciéon Oblimin con Kaiser. El método de extraccion de los
componentes principales asume que es posible explicar el 100% de la varianza observada y, por ello,
todas las comunalidades iniciales son iguales a la unidad.

17
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Tabla 4

Matriz de componentes rotados

Analisis factorial por dimensiones

Matriz de componente®

preg 1
preg 4
preg 3
preg 6
preg 13
preg 15
preg 16
preg 17
preg 18
preg 20
preg 21
preg 22
preg 23
preg 24
preg 25
preg 26
preg 27
preg 28
preg_ 29
preg 30

603

631
592
603
600
452
466
585

367

Metodo de extraccion: analisis de componentes principales.
a. 3 componentes extraidos.

Componente

2

462
502
448
430
499
505

436

400

AR8
561
410

La matriz de componentes rotados, cuenta de la relacion de cada una de las variables con los

distintos factores ortogonales (independientes entre si) generados a través de la rotacion Varimax.

Ademas, en la matriz, se presentan las cargas factoriales (pesos especificos de cada uno de los items

en cada uno de los factores), pudiéndose determinar, de esta forma, los principales componentes del

Instrumento.
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Figura 1. Modelo de instrumento de importancia del proceso de titulacion.

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

Es de suma importancia que dentro de las universidades se eleven los indices de titulacion, ya
que no solo es el hecho de afectar a la institucion con baja eficiencia terminar, sino también afectar
la credibilidad de la institucidon. Siendo esto también un obstaculo para el propio desarrollo de los
alumnos universitarios ya que no les permite continuar con su formacion académica ni profesional,
ya que no puede aspirar a mejores puestos laborales (Betanzos, 2014).

La Secretaria de Educacion publica, menciona que es sumamente importante que las
instituciones investiguen sobre las opciones que existen para que los estudiantes logren titularse y no
egresen solamente como pasantes, ya que esto perjudica en la obtencion de una mejor oportunidad
laboral. Esta problematica no es exclusiva de las instituciones publicas, sino que las IES han asumido
responsabilidad sobre esta, a través de crear estrategias para incrementar el indice de alumnos titulados
y resolver las causas las cuales las estan disminuyendo (Toscano, Margain, Ponce, & Peina, 2016).

Es de ahi de donde surge la importancia de realizar un instrumento el cual mida los factores que
intervienen en el proceso de titulacion y la importancia que perciben los alumnos sobre la obtencion de
un titulo universitario. Al realizar la prueba piloto se observa que arrojo un alpha de cronbach de .771
lo cual se puede afirmar que el instrumento es confiable y estd midiendo lo que se pretende obtener.
Por lo tanto, dicho instrumento sera utilizados en futuras investigaciones para determinas que factores
intervienen en el bajo nivel de titulacion que presentan los alumnos universitarios. Recomendar hacer
analisis factorial confirmatorio con Ecuaciones Estructurales.
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Capitulo II. Estudiantes de Ingenieria Civil y su percepcion del perfil de egreso

Humberto Aceves Gutiérrez, Oscar Lopez Chavez, Guadalupe Ayon Murrieta y
Gloria Isabel Bojorquez Morales
Departamento de Ingenieria Civil, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. haceves_itson@hotmail.com

Resumen

Actualmente las instituciones educativas han buscado garantizar una educacion de calidad por medio
de la acreditacion de sus programas educativos. El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI) acredit6 el Programa Educativo de Ingeniero Civil del Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON). Como respuesta al requerimiento de Alumnos solicitado por CACEI se llevo a cabo
la aplicacion de un instrumento para investigar la percepcion de los estudiantes respecto al perfil de
egreso. Como resultado se obtuvo que la mayoria de los estudiantes considera que se encuentra entre
los niveles autébnomo y resolutivo.

Palabras clave: percepcion, perfil de egreso, competencias profesionales

Introducciong

Actualmente las instituciones de educacion superior buscan la calidad educativa por medio del
mejoramiento de los procesos sustantivos y adjetivos, con el fin de ofrecer a la sociedad profesionistas
que sean proactivos ante las problematicas, que implementen y den seguimiento a las estrategias que
propongan, ademas de que sus acciones sean guiadas por los valores de honestidad, verdad, justicia'y
solidaridad.

Los programas educativos plasman su compromiso con la comunidad en el perfil del egreso ya
que ahi se describen las competencias que desarrollaran los futuros profesionistas. Los primeros que
deben de estar convencidos de que cuentan con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas
en el campo laboral porque son los que demostraran que cumplen con las competencias profesionales,
son los estudiantes proximos a egresar, por lo que se convierten en el primer filtro de un indicador de
calidad de los programas educativos.

En la investigacion realizada por Martinez, Giraldo y Lopez en el 2013 sobre la percepcion de
los egresados de administracion de empresas de la Universidad de Antioquia frente a la formacion
en el area de Gestion Humana se obtuvo como resultado que se incluya el andlisis las practicas
emergentes en el area, debido a la importancia que estan cobrando en las organizaciones.
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En el estado de Sonora se realizd una investigacion sobre la percepcion de estudiantes de
tres universidades (dos publicas y una particular) del Estado de Sonora, México, sobre el grado en
el que la institucion logra desarrollar en ellos competencias genéricas relacionadas con procesos de
aprendizaje, con valores sociales, contexto tecnoldgico e internacional y habilidades interpersonales.
Los resultados indican que para la universidad privada “internacionalizacion” y “segundo idioma”
tienen un alto nivel de acuerdo, en cambio para las universidades publicas es “compromiso ético” y
“aprender-actualizarse” las competencias que presentan mas alto nivel de acuerdo. Los estudiantes de
las tres universidades coinciden en estan en desacuerdo con las competencias “grado de realizacion de
la competencia de abstraccion, analisis y sintesis” y “capacidad critica y autocritica” (Vera, Estévez
y Ayoén, 2010).

Bajo este contexto, el departamento de Ingenieria Civil de Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON) realiza esta investigacion con el fin de conocer la percepcion de los estudiantes de Ingenieria
Civil proximos a egresar en mayo de 2019 sobre nivel de dominio de las competencias profesionales
descritas en el perfil de egreso para establecer estrategias que permitan analizar los factores que
intervienen en el logro de las competencias.

Fundamentacion teorica

Hoy en dia es impensable que las universidades laboren sin el precepto de la calidad educativa
en los programas de estudios. Marqués (2008) citado por Martinez (2013), propone que la calidad
educativa puede ser vista desde tres enfoques:

Si logra sus metas y los objetivos previstos, si incluye contenidos valiosos y utiles que
respondan a los requerimientos necesarios para formar de manera integral al alumno, para preparar
profesionistas excelentes, acordes con las necesidades sociales; que los provean de herramientas
valiosas para la integracion del individuo en forma completa a la sociedad, y si cuenta con los
recursos necesarios y, sobre todo, que los emplee de manera eficiente, es decir, una buena planta
fisica, laboratorios, programas de capacitacion docente, asi como un buen sistema académico y
administrativo, incluyendo apropiadas técnicas de ensefianza y un equipo suficiente.

Aunado a lo anterior, Martinez (2013) menciona que se deben de tomar en cuenta las
expectativas de la sociedad y del ambito laboral en cuanto a la formacion de personas calificadas.
Los autores de este proyecto mencionan que la percepcion de los estudiantes sobre el dominio de
competencias profesionales, aunque no es un indicador de calidad, si es un indicador que se debe de
considerar para reflexionar sobre la labor académica del programa de estudios.

Las instituciones de educacion superior tienen la obligacion de ofrecer programas de estudios
pertinentes por lo que realizan constantemente redisefios curriculares. En estos redisefios curriculares
se presentan los cambios necesarios para responder a las exigencias de la sociedad. Los cambios
mencionados se establecen en el plan de estudios, mapa curricular y perfil de egreso.
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En cuanto al perfil de egreso, también denominado perfil de salida o perfil del graduado,
Quesada, Cedeno y Zamora (2001) lo definen el perfil de graduado como el conjunto de competencias
que debe poseer el egresado al finalizar la carrera.

De acuerdo al modelo curricular 2016 del ITSON, el plan de estudios cuenta con el area de
formacion especializada avanzada en la cual los estudiantes reciben la formacion necesaria para el
desarrollo y consolidacion de las competencias especificas del Programa Educativo, entendiendo por
estas como “los conocimientos, habilidades, actitudes y valores especificos para el ejercicio de una
determinada profesion y no son tan facilmente transferibles a otros contextos profesionales” (ITSON,
2016, p. 10).

Metodologia

Este proyecto es una investigacion cuantitativa de alcance descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Lo anterior a que sélo se van a describir las percepciones de los
alumnos respecto a su perfil de egreso.

El instrumento desarrollado fue un cuestionario con escala de Likert con las opciones:
Experto, autobnomo, resolutivo y receptivo, validado por expertos conformado por siete preguntas, el
cual contenia los datos generales del alumno, asi como las preguntas que fueron analizadas para la
presente investigacion.

Se invito a participar a los alumnos del plan 2009 inscritos en sus ultimas materias en el
semestre Enero-Mayo 2019, obteniendo una respuesta de 31 alumnos, representado un 96.87% del
total de la poblacion que cumplian ese requisito anteriormente mencionado.

Una vez que se tuvieron los resultados, éstos fueron analizados y se realizaron las conclusiones

y recomendaciones pertinentes.
Resultados y discusion

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del instrumento aplicado a los estudiantes del
Programa Educativo de Ingeniero Civil se tiene que, en la competencia sobre proyectar estructuras
de tierra, caminos y cimentaciones el 67.74% se ubic en el nivel autbnomo, mientras que el 25.80%
resolutivo (ver Figura 1).
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Proyectar estructuras de tierra, caminos y cimentaciones a partir de
las propiedades fisicas ¥y mecinicas de los suelos y rocas.

100.0%
90.0%
B0.0%
70.0%
B0.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
1010%

0.0%
Receptivo Resolutivo Autdnomo Experto

Figura 1. Resultados sobre competencia de egreso del bloque de Geotecnia

Sobre el desarrollo de proyectos topografico a través de la elaboracion e interpretacion de
planos aplicados a control de espacios y construccion de obra, el 48.38% considera estar en nivel de
autonomo, mientras que el 35.48% resolutivo (ver Figura 2).

Desarrollar proyectos topogrificos a través de la elaboracion e
interpretacidn de planos aplicados al control de espacios y

construccion de obra.

100.0%

80.0%

60.0% 48.39%

35.48%
40.0% 16.13%
20.0% 0.00% -
-
0.0%

Receptive  Resolutive  Autdnomo Experto

Figura 2. Resultados sobre competencia de egreso del bloque Herramental
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En las competencias sobre el disefio de estructuras de concreto, acero y mamposteria se
arrojo que el 45.16% se considera autonomo y resolutivo respectivamente (ver Figura 3).

Disefiar estructuras de concreto, acero y mamposteria de acuerdo a
los reglamentos de disefio vigentes.

100.0%

80.0%

60.0% 45.16%
40.0%

20.0%

0.0%
Receptivo Resolutivo Autdnoma Experto

Figura 3. Resultados sobre competencia de egreso del bloque de Estructuras

Respecto al disefio de sistemas hidraulicos alineados a la captacion, almacenamiento, control,
conduccion, distribucion y reutilizacion del agua, el 41.93 considera tener el nivel Resolutivo y el
35.48% autéonomo (ver Figura 4).

Disefiar sistemas hidraulicos alineados a la captacion,
almacenamiento, control, conduccién distribucién y reutilizacion del

agua.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Receptivo Resolutivo Autonomo Experto

Figura 4. Resultados sobre competencia de egreso del bloque de Hidraulica
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Finalmente, en la pregunta sobre la competencia de construccion, la mayoria de los alumnos

se ubico en el nivel autonomo con un 64.51%, mientras que el 22.58% resolutivo (ver Figura 5).

Administrar proyectos de construccién de obras civiles utilizando
métodos y herramientas con innovaciones tecnologicas.
100.0%
80.0% 24.52%
60.0%
20.0% 3,735, I
0.0%
Receptivo Resolutivo Autdonomo Experto

Figura 5. Resultados sobre competencia de egreso del bloque de Construccion
Conclusiones

Después de realizada esta investigacion se llegd a la conclusion de que segln la percepcion
de los estudiantes encuestados, la competencia en la que se sienten mas fuertes es en la de proyectar
estructuras de tierra, caminos y cimentaciones a partir de propiedades fisicas y mecanicas de los
suelos, asi como la de administrar proyectos de construccion de obras civiles utilizando métodos
y herramientas con innovaciones tecnologicas, enfocados al uso eficiente de los recursos humanos
al argumentar que la mayoria considera tener un nivel de dominio Auténomo. Sin embargo, es
necesario poner atencion en la competencia de disefiar sistemas hidrdulicos alineados a la captacion,
almacenamiento, control, conduccion, distribucion y reutilizacion del agua ya que si bien no fue
muy alto el porcentaje algunos alumnos se ubicaron en nivel de dominio receptivo, por lo que se
recomienda implementar estrategias que ayuden a nuestros alumnos a pasar a los niveles posteriores.
De igual manera se recomienda generar estrategias al interior de los programas de curso de los
diferentes bloques académicos para que los estudiantes alcancen en nivel de experto en cada una
de las competencias propias del programa y de esta manera cumplir con los estdndares de calidad
propuestos por los organismos acreditadores.
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Resumen

Una institucion de educacion superior puede tener su propia version de lo que es calidad, pero esto
puede no ser del todo aceptable en un proceso de gestion, puesto que las instituciones educativas
estan inmersas dentro de uno o varios contextos sociales que reciben a los graduados, quienes deben
ser profesionalmente idoneos dentro de dichos contextos. Toro (2014). En el Instituto Tecnologico de
Sonora Unidad Guaymas existen areas certificadas en la Norma ISO 9001, las cuales en auditorias
pasadas obtuvieron porcentaje de cumplimiento por debajo del 90%, implicando realizar acciones
preventivas o correctivas. El objetivo es analizar la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad
de ITSON Guaymas para definir los factores que afectan el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015
con el fin de establecer un plan de accidén que permita fortalecer y mantener las areas y departamentos
con un enfoque de calidad en el servicio. La metodologia utilizada se basa en el principio del ciclo de
Deming que menciona Cuatrecasas (2010), la Metodologia general para la evaluacion de proyectos
descrita por Meixueiro Garmendia & Pérez Cruz (2008). Los resultados muestran que se cumplio
satisfactoriamente, se consiguio establecer un plan de accion que permitird mejorar la situacion actual
del sistema. Los principales hallazgos fueron relacionados con la capacitacion del Sistema de Gestion
de Calidad, otro hallazgo fue que no se le da el seguimiento adecuado al buzon; y los encuestados
consideran que se requiere de una persona que se encargue del seguimiento de las actividades del
SGC. A manera de conclusion con el seguimiento del plan de accion se espera mejorar la situacion
actual del sistema y por consiguiente aumentar el nivel de cumplimiento en auditorias por arriba
del 90%, logrando asi evitar tener que generar acciones para contrarrestar los resultados de una
determinada auditoria.

Palabras clave: auditoria, calidad, ISO 9001
Introduccion

El conjunto de instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior en México tiene
como rasgo principal la heterogeneidad y la diversidad. Incluye instituciones de diferente tipo, con

distintos regimenes y formas de sostenimiento, como las autonomas y no autonomas, publicas y

particulares, estatales, federales, universitarias, tecnoldgicas, normales e interculturales; incluye el
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nivel de licenciatura y el de posgrado. Actualmente, el sistema estd integrado por 6,878 planteles
escolares, 342,269 plazas académicas y una matricula de poco més de tres millones (incluyendo todos
los tipos y regimenes institucionales). Las principales iniciativas deben concentrarse en ampliar las
oportunidades educativas para un mayor nimero de jovenes, principalmente en las regiones y grupos
sociales mas desfavorecidos, asi como en mejorar de forma significativa su oferta educativa. (Narro,
Barzana, & Martuscelli, 2012).

El Instituto Tecnologia de Sonora como una Instituciéon de Educaciéon Superior, cuenta con
procesos avalados bajo organismos externos certificadores, quienes emiten un dictamen sefialando
que la universidad cuenta con procesos que cumplen con los sistemas bajo los cuales se certifican.
Para mantener sus procesos certificados bajo la norma ISO: 9001, se realizan auditorias internas y
externas, las auditorias internas son realizadas por personal del Centro Integran de Calidad (CICA)
de ITSON, que esta conformado por 1 coordinador, 2 responsables administrativos, 1 asistente
administrativo y 1 analista. Las auditorias externas las realiza el organismo certificador American
Trust Register quienes cuentan con auditores de mas de 30 afios de experiencia.

En ITSON Unidad Guaymas existen ares que cuentan con procedimientos certificados, los
cuales podemos apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 1
Area de ITSON Guaymas en el SGC

1 Dep. de Tecnologia v servicios informaticos 2 2008 Extension dela cultura 1 2013
2 Departamento de acceso al conocimiento 2 2008 9 Servicio Social v bolsa de trabajo 2 2013
3 Lab 10 y audiovisual 6 2012 10 Titulacién 1 2013
4 Coord. de servicios para docentes 1 2012 11 Administracion Guaymas 2 2013
5 Administracion de pe 1 1 2012 12 Intervencion de enlace comunitario 1 2015
6 Servicios generales v mantenimiento 1 2013 13 Departamento de deporte v salud 1 2017
7 Departamento de registro escolar 1 2013

Fuente: Centro Integral de Calidad (CICA)

Al realizar un anélisis de las auditorias de la unidad de Guaymas, se obtuvieron los resultados
que se muestran en la tabla 2. Como se puede observar en la tabla anterior, se han estado obteniendo
porcentajes de cumplimiento por debajo del 90% en las areas de ITSON Guaymas que se encuentra
en el Sistema de Gestion de Calidad, los datos que se presentan se obtuvieron de los informes de
auditoria 22 a la 32.
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Tabla 2

Nivel de cumplimiento en auditorias

No.
Auditoria
32 Departamento de Laboratorios y audiovisuales 14/11/2016 89.58
Departamento de Acceso al Conocimiento
Departamento de Tecnologias y Servicios Informaticos
Servicios Generales y Mantenimiento
Departamento de Registro Escolar
Coordinacidon de Administracion de Sueldos y Prestaciones 27/10/2016
Servicio Social y Bolsa de Trabajo PP
Servicio Social y Bolsa de Trabajo PP
Extensién de la cultura
Intervencién de enlace comunitario
Departamento de deportes y salud
Departamento de Laboratorios y audiovisuales
Intervencién de enlace comunitario
Extension de la cultura
Servicio Social y Bolsa de Trabajo PP
Servicio Social y Bolsa de Trabajo SS
Administracién Guaymas

Departamento / Area Afio  |% Cumplimiento

31

23/11/2015

09/11/2015

Fuente: elaboracion propia | Centro Integral de Calidad (CICA)

El planteamiento del problema muestra que existen areas certificadas en la Norma ISO
9001, las cuales en auditorias pasadas obtuvieron porcentaje de cumplimiento por debajo del 90%,
implicando realizar acciones preventivas o correctivas. Lo anterior ha dado lugar a las siguientes
interrogantes: 1.- ;Cudles son las causas que han estado afectando la efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad de ITSON Guaymas en cuanto a su nivel de cumplimiento? y 2.- ;Qué plan de
accion se puede establecer para mejorar el SGC?

El objetivo de este proyecto es analizar la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de
ITSON Guaymas para definir las causas que afectan el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015 con
el fin de establecer un plan de accion que permita fortalecer y mantener las areas y departamentos con
un enfoque de calidad en el servicio. Esto lleva a establecer que los programas educativos del ITSON
se encuentran en constante actualizacion y acreditacion de sus planes de estudio por organismos
externos, a su vez, las academias requieren de servicios que se encuentren certificados y con registros
que sirvan de evidencia a los organismos que los auditan.

El contar con un Sistema de Gestion de Calidad efectivo en ITSON Guaymas, conlleva
beneficios, tales como, favorece el logro de objetivos establecidos, ya que se trabaja con un enfoque
de calidad en todas las actividades que se desarrollan, facilitando la documentacion de las mismas y
generando registros para medir el progreso. De no realizarse el proyecto que se presenta, se corre el

31



32

Indicadores de la calidad educativa

riesgo de perder la certificacion debido al incumplimiento por lo establecido en el Sistema de Gestion
de Calidad de la institucion, asi como lo que sefiala la norma ISO9001.

Fundamentacion teorica

La universidad de hoy y todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais han
de concertar sus principios en constante renovacién con las novedades cientificas y los avances
tecnologicos (de la mano con las transformaciones y exigencias internacionales), para integrar
sus propositos y metas al concierto global de una sociedad moderna, activando los procesos de
investigacion y produccion académica, actualizando sus desempefios, vigorizando su calidad,
evaluando sus resultados y reestructurando sus planeaciones. Hernandez (2011).

Mateo (2009) menciona que el sistema de Gestion de Calidad (SGC) no es mas que una serie
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad
de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el
logro de la satisfaccion del mismo. El contar con un Sistema de Gestion de Calidad facilita el logro de
objetivos institucionales, debido a que el SGC te obliga a tener la informacion dispuesta y organizada,
reduciendo los tiempos en las actividades. Asi mismo, contar con un Sistema de Gestion de Calidad
conlleva una serie de beneficios que impactan favorablemente a la empresa, al personal que labora en
ella y principalmente a sus clientes.

Las normas ISO son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO), y
se componen de estandares y guias relacionados con sistemas y herramientas especificas de gestion
aplicables en cualquier tipo de organizacion. (ISOTools, 2015). Dentro de las normas SO, se encuentra
la norma ISO 9001, la cual establece los requisitos con los que debe de cumplir una organizacion y
su Sistema de Gestion de Calidad, para poder cumplir con las expectativas de sus clientes.

Camison, Cruz, & Gonzalez (2006) mencionan que un requisito de la certificacion es asegurar
el cumplimiento de la norma. Certificar es la accion llevada a cabo para emitir un documento formal
que atestigiie que un producto, sistema o persona se ajusta a unas directrices establecidas en una
norma dada. Dicho documento, habitualmente denominado certificado, especifica el ambito para el
que se concede, la norma a la que se sujeta y el periodo de vigencia.

La acreditacion de los programas educativos, debe estar encaminada a partir de la evaluacion y
acreditacion de cada IES para avanzar hacia el alcance de la calidad, se puede iniciar por la definicion
de politicas institucionales e implementacion de mecanismo que asgeuren la calidad contribuyendo a
partir de €stos a la consolidacion de la cultura de la evaluacion y el control de la calidad al incorporar
précticas de buena gestion tanto institucional como de la docencia. Rosario et al. (2013) ITSON cuenta
con un centro Integral de Calidad, area que participa en la mejora de los procesos de la organizacion
a través de la transferencia de conocimientos en sistemas de gestion. El plan de trabajo de CICalidad
esta orientado a cumplir con la Agenda del Sistema de gestion de la calidad del ITSON, con el fin de
propiciar la mejora continua de los procesos en el alcance de la certificacion de ISO 9001. Los servicios
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que este centro ofrece son Consultoria, Capacitacion en 1.- Calidad, 2.- Caboratorios de Ensayo y
de Calibracion, 3.-Habilitacion de Auditores Internos, 4.- Formacion de instructores — Desarrollo
del personal y 5.- Desarrollo de habilidades Gerenciales y realizacion de Auditorias en gestion de la
calidad, Metodologia 5’S, Distintivo H y Auditoria administrativa. (Instituto Tecnologico de Sonora,
2018). De acuerdo con la norma ISO 9000, el término de calidad debe entenderse como el grado en
el que un conjunto de caracteristicas cumple con ciertos requisitos. Los requisitos deben satisfacer las
expectativas del cliente. (Alcalde, 2007).

Por otra parte, las auditorias de calidad dan un panorama sobre la situacion del sistema de
gestion de calidad, y de ella resultan hallazgos que deben ser atendidos para mejorar el sistema.
Posterior a la auditoria se debe de trabajar en atender los hallazgos detectados por el auditor, sea
interno o externo, y de esta manera evitar que se repita en las proximas auditorias. Segin Cuatrecasas
(2010) menciona en su libro que el ciclo Deming o ciclo de mejora actua como guia para llevar a
cabo la mejor continua y lograr de una forma sistémica y estructurada la resolucion de problemas. El
ciclo de Deming esta formado por cuatro etapas: planificar, realizar, comprobar y actuar, las cuales se
repiten una y otra vez para de esta forma lograr la mejora continua.

Un trabajo que se asemeja al propuesto en el presente documento es el proyecto de Hernandez
Ruiz (2012) quien presenta un documento con el titulo de “Madurez del Sistema de Medicion del
Departamento de Laboratorios y Audiovisuales”, en el cual realiza un analisis sobre el sistema de
evaluacion de la calidad en el servicio de un area en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, para lo cual
aplica un instrumento que permite conocer la madurez del sistema que se emplean. La metodologia
que se llevo a cabo para la realizacion de este proyecto es la siguiente: Ajustar el instrumento de
referencia, Planear la aplicacion del instrumento, Determinar la confiabilidad asi como la validez
del instrumento y Generar estadisticos y graficos bésicos a los datos generados. Los resultados que
se obtuvieron fueron que con el analisis de los instrumentos de evaluacion se obtuvo un resultado de
5553 puntos, estos determinan el porcentaje que fue de 51.81%, lo cual indica que el nivel de madurez
que tiene actualmente el sistema de medicion del Departamento de Laboratorios y Audiovisuales es
una medicion de desempeio basico, es decir, que el sistema si ha crecido en madurez pero aun le
falta pasar a la etapa que va hacia lo transformacional, para asi indicar que el sistema evaluado esta
creciendo y madurando en procesos.

Metodologia

La informacion que se abordara en este capitulo sera de tipo cuantitativo debido a que se
requiere determinar las variables que afectan al sistema de gestion de calidad recabando informacion
de un instrumento que se aplicara a los involucrados en el sistema; el estudio tendrd un alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo debido a que se realizara la investigacion de un
serie de hallazgos detectados en un sistema, definiendo las variables que se estudiaran e identificando
las de mayor relevancia para el estudio y poder determinar las causas. La poblacion seleccionada
para aplicar el instrumento es de 23 personas, ya que son los que estan involucrados con instructivos
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y procedimientos del sistema de gestion de calidad de la institucion. El instrumento aplicado cuenta
con 35 reactivos, todos de opcion multiple, utilizando escala de Likert y fue aplicado via electronica
(ver parte del instructivo en anexo 1).

Se desarroll6 una metodologia hibrida utilizada para este proyecto, una de ellas se basa en el
principio del ciclo de Deming, que menciona Cuatrecasas (2010), la otra es la metodologia general
para la evaluacion de proyectos descrita por Meixueiro Garmendia & Pérez Cruz (2008) y el estudio
de Hernandez Ruiz (2012) en su tesis “Madurez del Sistema de Medicion del Departamento de
Laboratorios y Audiovisuales”. A continuacion, se describe el procedimiento utilizado para desarrollar
la evaluacion del Sistema de gestion de Calidad:

Paso 1: Definir la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de ITSON Guaymas.
En este paso se procedera a definir la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de ITSON
Guaymas, para lo cual primeramente se realizara un histérico de las auditorias del sistema, que
comprenden de la auditoria nimero 22 en diciembre de 2012 hasta la auditoria numero 32 en
noviembre de 2016, en donde la unidad de Guaymas participd. Posterior a la realizacion del historico
de auditorias y se definiran los medibles que se analizaran para llevar a cabo la evaluacion del objeto
bajo estudio. Con los indicadores definidos, se establecera el instrumento que se aplicara a las areas
participantes en el Sistema de Gestion de Calidad de ITSON Guaymas; el instrumento se disefaré en
Google Forms y sera aplicado con ayuda de una Tablet a responsables de areas, asi como al personal
a su cargo. El instrumento se disefid basandose en lo propuesto por Hernandez Sampieri. Mismo que
serd sometido a un estudio de validez y objetividad con la ayuda de un experto en el tema de disefio
y aplicacion de instrumentos.

Paso 2: Aplicar instrumento a las dreas con procedimientos certificados para determinar los
indicadores de mayor relevancia para el estudio. Se planificara la aplicacion del instrumento a los
departamentos y areas correspondientes, se realizara un calendario de aplicacion el cual tendra una
duracion de tres dias. Siguiendo la calendarizacion de la aplicacion del instrumento, se procedera a
la realizar el ejercicio de visitar las areas para recabar la informacion sefialada en el instrumento; los
usuarios contestaran el instrumento con el uso de una Tablet, utilizando un formulario de Google Forms
para recabar la informacion. Después de la recuperacion del instrumento aplicado, se concentraran
los datos en una hoja de Excel para posteriormente ingresarlos al Software PASW Statistics 18, con
el cual se realizard el andlisis factorial. Se seleccionara la funcién de “Andlisis de fiabilidad” y se
seleccionaran todas las variables del estudio para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach, con el
cual se determinar3 si el instrumento es confiable.

Paso 3: Analizar resultados de la aplicacion del instrumento. Con los resultados del analisis
factorial, se determinaran los indicadores de mayor relevancia para el estudio, con las cuales se
realizara un andlisis de causa y efecto para identificar las causas de los problemas que se detectaron,
es decir los indicadores criticos. Posterior a la identificacion de las causas raiz de los indicadores
criticos, se generara una tabla en donde se asignardn acciones que permitan mejorar las causas
detectadas.
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Paso 4: Generar plan de accion para el Sistema de Gestion de Calidad. Se realizard un plan
de accion para el Sistema de Gestion de Calidad de ITSON Guaymas, en funcién a los resultados
del analisis factorial y del analisis causas-efecto. Presentar resultados de la evaluacion realizada a
los directivos de ITSON Guaymas para evaluar la factibilidad del plan de accién para el Sistema de
Gestion de Calidad.

Resultados y discusion

Se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion del método.

Paso 1: Definir la situacion actual del Sistema de Gestion de Calidad de ITSON Guaymas

En la Tabla 3 se puede observar un historico de las auditorias del sistema, que comprenden de
la auditoria nimero 22 en diciembre de 2012 hasta la auditoria nimero 32 en noviembre de 2016, en
donde la unidad de Guaymas particip6. En la siguiente tabla se puede apreciar la brecha que existe
entre lo real y lo ideal, por lo anterior se dio seguimiento al proyecto de investigacion.

Tabla 3
Historico de auditorias del SGC de ITSON Guaymas

N.o. - Dapartamento Afo % Cumplimiento
Auditoria
Real | Ideal |Brecha
32 Departamento de Laboratorios y audiovisuales 14/11/2016| 89,58 |90 - 100| 10,42
Departamento de Acceso al Conocimiento 90-100( 3,85
Departamento de Tecnologias y Servicios Informdticos 90-100| 1,52
Servicios Generales y Mantenimiento 90- 100 31,82
Departamento de Registro Escolar 81,25|90- 100| 18,75
31 Coordinacion de.A.dmm!straaon de Sueldos y Prestaciones 27/10/2016 90- 100| 8,33
Servicio Socdial y Bolsa de Trabajo PP 90-100| 2,5
Servicio Socdial y Bolsa de Trabajo PP 90-100| 2,5
Extension de la cultura 90- 100| 3,95
Intervencién de enlace comunitario 90- 100| 5,88
Departamento de deportes y salud 90-100| 25
30 Departamento de Laboratorios y aut?iov.isuales 23/11/2015 90- 100| 6,25
Intervencién de enlace comunitario 90-100| 25
Extension de la cultura 84,38 (90- 100| 15,62
29 Servi.ci.o Soci.al y Bolsa de Trabaj_o PP 09/11/2015 81,67(90- 100| 18,33
Servicio Social y Bolsa de Trabajo SS 90- 100| 21,25
Administracion Guaymas 90-100| 25

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 4 se muestran los indicadores que se analizaron para llevar a cabo la evaluacion
del objeto bajo estudio, para posteriormente definir el instrumento que se utilizd para recabar la
informacion necesaria para el analisis.

Tabla 4
Indicadores del SGC de ITSON Guaymas

Variable general Definicion Dimension Indicadores
Procedimientos
certificados
Identificaciéon de
procedimientos

Responsabilidad del drea | Administracion de quejas

Nivel de cumplimiento
Conocimientos del SGC

Grado de Informacién documentada
cumplimiento del
SRt T da T Gastiin Responsabilidad de la Tablero de control
Efectividad del Sistema | 4e Calidad de ITSON direccion Clima organizacional
de Gestion de Calidad de Guaymas con Responsable del Sistema
ITSON G".)ayfnas mspccto a la norma dc Gestién dc Calidad
ISO 9001: 2015. Seguimiento hallazgos de
auditoria

Planes y programas de
auditorias
Responsabilidad del SGC | Planificaciéon de
actividades del SGC
Satisfaccion del cliente

Buzén de quejas
Retroalimentacion del
cliente

Capacitacion

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 5, se muestran los reactivos que conforman el instrumento empleado (Google
Forms) para recabar la informacion del analisis, los reactivos estan clasificados y asignados a cada
indicador, con los cuales se obtuvo informacion especifica.

En instrumento est4 conformado por 35 reactivos los cuales cuentan con una escala de Likert,
en donde las opciones son: 1) “Totalmente de acuerdo”, 2) “De acuerdo”, 3) “Indeciso”, 4) “En
desacuerdo” y 5) “Totalmente en desacuerdo”.
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Paso 2: Aplicar instrumento a las dreas con procedimientos certificados para determinar los
indicadores de mayor relevancia para el estudio

En el calendario que muestra la tabla 6 son las fechas en las cuales se realizo la aplicacion del
instrumento a las 4reas de la unidad de Guaymas; la aplicacion tuvo una duracion de una semana y
posteriormente se recopilaron los datos para su andlisis. Posterior a la aplicacién del instrumento a
los duefios de procedimientos y areas en el alcance del SGC de la unidad de Guaymas, se realizaron
una prueba para medir la confiabilidad del instrumento la cual se muestra en la Figura 1.

Tabla 5

Reactivos del instrumento de medicion

Dimension Indicadores

Reactivo

FProcedimientos
certificados
Identificacion de
procedimientos

Administracion de

quejas

Responsabilidad del
Mivel de cumplimiento

drea
Conocimientos del SGC
Informacion
documentada
Tablero de control
Responsabilidad de la
direccion

Clima organizacional

Responsable del SGC

Seguimiento hallazgos
de auditoria

Flanes y programas de
auditorias

Responsabilidad del
SGC

Planificacion de
actividades del 8GC

Tengo conocimiento de los procedimientos que mi drea tiene certificados
Es muy importante tener procedimientos certificados.

Reconozeo que identifico claramente los procedimientos de mi drea

Es muy importante conocer los procedimientos de mi drea

Considero que el procedimiento para la administracion de quejas de la
unidad de Guaymas es adecuado

Me parece muy importante contar con un procedimiento para la
administracion de quejas en la unidad de Guaymas

Considero que mi drea mantiene un nivel de cumplimiento por arriba del
90% en los procedimientos que se tienen certificados.

Es muy importante mantener un nivel de cumplimiento por arriba del 0%
en los procedimientos que se tienen certificados en mi drea.

Considero que €l personal de mi drea tiene conocimientos referentes al
SGC de la institucion

Es muy importante que el personal de mi drea tenga conocimientos
relacionados con el SGC de la institucion

Considero que se lleva un control adecuado de la informacion
documentada en mi drea.

Es muy importante llevar un control adecuado de la informacion
documentada en mi drea.

Considero que el tablero de control de la institucion es adecuado

Me parece muy importante que los tableros de control en la institucion
sean los adecuados para cada drea

Considero que se realiza la evaluacion del clima organizacional de la
institucion

Me parece muy importante que se realice la evaluacion del clima
organizacional de la institucion

Reconozoo claramente dentro de la estructura organizacional al
responsable del SGC en la Unidad Guaymas

Me parece muy importante que en la Unidad Guaymas se cuente con un
responsable del SGC

Considero que se realiza el seguimiento a los hallazgos de auditoria

Es muy importante el seguimiento a los hallazgos de auditoria
Considero que la comunicacion de los planes y programa de auditoria por
parte del responsable del 8GC de la unidad de Guaymas es oportuna

Me parece muy importante que la comunicacion de los planes v programa
de auditoria por parte del responsable del SGC de la unidad de Guaymas
seda oportuna

Considero que la planificacion de las actividades del SGC de ITSON es
adecuada

Es muy importante que la planificacion de las actividades del SGC de
ITSOMN sea adecuada
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Tabla 5
Reactivos del instrumento de medicion
= Considero que se le da seguimiento a la satisfaccion del cliente

= Me parece muy importante el seguimiento a la satisfaccion del cliente
= Considero que se le da seguimiento al buzon de quejas v sugerencias de la

Satizfaccion del cliente

Buzdn de quejas unidad GMM' . ;
= Me parece muy importante el segnimiento del buzo de quejas y
sugerencias de la unidad Guaymas
Retroalimentacion del = Considero que se realiza la retroalimentacion de cliente
cliente *  Es muy importante la retroalimentacion del cliente
Capacitacion = Considero que se recibe capacitacion referente al S3GC de ITSON

= Es muy importante recibir capacitacion referente al SGC de ITSON

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6
Calendario de aplicacion del instrumento de medicion
-_—_
1 Validacion / Prueba piloto del instrumento 7 Abr|l23|1283 Maye
2 Autorizacion de las areas 13 Junio 2018 —
3 Aplicacion a: Departamento de Tecnologias y Servicios 14 Junio 2018 8.00 am
Informaticos

4  Aplicaciona: Departamentode Acceso al Conocimiento 14 Junio 2018 8:30 am
5 Aplicacion a: Laboratorios y audiovisuales 14 Junio 2018 9:00 am
6 Aplicacion a: Coordinacion de Servicio para Docentes 14 Junio 2018 930 am
7 Aplicacion a; Administracion de personal 14 Junio 2018 10:00 am
8 Aplicacion a: Servicios Generales y Mantenimiento 14 Junio 2018 10:30 am
9 Aplicacion a: Departamento de Registro escolar 14 Junio 2018 1100 am
10 Aplicacion a: Extension de la cultura 15 Junio 2018 8:00 am
11 Aplicacion a. Servicio Social y Bolsa de Trabajo 15 Junio 2018 830 am
12 Aplicacion a: Titulacion 15 Junio 2018 9:00 am
13 Aplicacion a: Administracion Guaymas 15 Junio 2018 9:30am
14 Aplicacion a: Intervencion de enlace comunitario 15 Junio 2018 10.00 am
15 Aplicacion a: Deporte y salud 15 Junio 2018 10:30 am

Fuente: elaboracion propia.
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En la Figura 1 se observan los resultados de la prueba de confiabilidad mediante el analisis de

Alfa de Cronbach realizado en el programa SPSS para una cantidad de 32 elementos, y se determind

que los datos del instrumento fueron confiables. Es importante mencionar que este analisis sirve para

medir la fiabilidad de la escala que se utilizo.

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 23 1000
Excluidos? 0 0
Total 23 1000

a. Eliminacion por lista basada en todas
las vanables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

942 32

Figura 1. Prueba de confiabilidad del instrumento

Fuente: PASW Statistics 18 | Elaboracion propia

Paso 3: Analizar resultados de la aplicacion del instrumento

Después de hacer la prueba de confiabilidad del instrumento que se utilizo, se procedio a

realizar un andlisis de la tendencia de los reactivos que se presentaron para el estudio. Los reactivos

3,20y 22 respectivamente que fueron los que mostraron presentaron un comportamiento diferente al

resto de los que se presentaron en el instrumento de medicion. Ver Tabla 7.

Tabla 7

Resumen del analisis de variables

No. Reactivo Porcentajes % Observaciones

Totalmente de acuerdo 8.7 34.8% en “Totalmente de acuerdo™ y
De acuerdo 26.1 | “De acuerdo™
Indeciso 26.1

3 En desacuerdo 26.1
Totalmente en desacuerdo 13.0 39’1% en “En desacuerdo”™ y

“Totalmente en desacuerdo”

Totalmente de acuerdo 304 | 47.8% en “Totalmente de acuerdo” y
De acuerdo 174 | "De acuerdo™

2 Indeciso 174

- En desacuerdo 217
Totalmente en desacuerdo 13.0 34.7% en “En desacuerdo” y

“Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo 69.6 | 95.7% en “Totalmente de acuerdo™ y
De acuerdo 26.1 | “De acuerdo™

22 Indeciso 43

0% En desacuerdo™ y “Totalmente en

desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 8, se muestra parte de la relacion de los resultados de la evaluacion realizada con

los resultados de la auditoria No. 32.

Paso 4: Generar plan de accion para el Sistema de Gestion de Calidad

En la Tabla 9 se muestra el plan de accidon propuesto para atacar las causas que originaron los

efectos de mayor relevancia para los usuarios que participaron en la aplicacion del instrumento de

medicion. Es importante que el plan sea ejecutado por personal calificado y con las competencias

necesarias para que los resultados sean favorables para la institucion.

Tabla 8

Relacion de resultados de percepcion con resultado de auditoria No. 32

Reladén resultados auditoria / resultados evaluacién percepddn del SGC

Evidencia de auditoria

Reactivo del instrumento con el que se relaciona

4, Sistema de Gestién de la Calidad

4.2.4. Control de registros: £ drea muestra su procedimiento documentadocon la
descripadnde actividades para el cumplimiento ydesarrollo del Aprovisionaméento de
materiales e insumos para Laboratorios y Audiovisuales; sin embargo es importante definir

los controles en SE Suite. 75% Cumplimiento.

Reactivo 22: No se cuenta con un responsable del SGCen

la unidad Guaymas.
Se deben establecer controles del procedimiento

5. Responsabilidad de ladireccidn

5.4.1. Objetivos de la calidad: Los auditados muestran evidencia de controles internos que
permiten dar evidencia al cumplimiento de los requisitos para producto; sin embargo no se
tienenidentificados en el tablero de control del drea. 75% Cumplimiento.

Reactivo 3: No se recibe capacitacién referente al SGC de
ITSON.
Capadtacidn, no se tiene conoamiento del uso del
tablero de control.

Reactivo 22: No se cuenta con un responsable del SGCen
|2 unidad Guaymas.
Se debe dar seguimiento al tablero de control.

7. Realizacién del producto.

7.5.1. Control de la produccion y de la prestacién del servicio: Los auditades muestranuna
carpeta fisica con evidencia del aprovisionamiento de materiales e insumos para
Laboratorios y Audiovisuales, contiene facturas, érdenes de compra y solicitudes en
JDEdwards, sin embargo en el precedimiento se mendona el uso del formato Requesdn de
Compra de Materiales y Equipo LABS-POP-F0-14 el cual no se estd utilizando de manera
regular. 50% Cumplimiento.

Reactivo 22: No se cuenta con un responsable del SGCen
la unidad Guaymas.

Se debe monitorear la ejecucidn correcta de los
procedimientos.

8. Medicidn, andlisis y mejora

8.2.1. Satisfaccién del diente: Se identifica una observacidn alrequisito 8.2.1 yaqueala
fecha no se cuenta con el instrumento de evaluacidn de Satisfaccion del diente definido en
sutotalidad. 75% Cumplimiento.

Reactivo 22: No se cuenta con un responsable del SGCen
la unidad Guaymas.
Se debe de contar conun instrumento para medir las
satisfaccién del cliente del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 9

Plan de accion para el SGC de ITSON Guaymas

Indicadores de la calidad educativa

referente al SGC de
ITSON.

Efecto Causas Sub-causas Acclones
No se cuenta con un responsable del] i Presentar los resultados de la
Dificultad del pe " seguimiento al SGC en la unida d delevaluacién del SGC de ITSON
del CICA para acudir ala Guaymax. Guaymax a lJos directivox y
unidad exponerle lox beneficlos de la
No se ha gestionado un rexponsable del]limplementacién del plan de accién
SGC para la unidad. propuesto.
No se solicitan | Falta de Interéds en temas del SGC, 2. Gestionar lox recursos para -
capacitaciones por comisfonar o© contratar a  un
parte de las dreas en el|No existe en la unidad Guaymas quien|responsable del SGC. (Direccién
No se recibe
capacitacién SGC. conclentice a las dreas sobre el SGC. Guaymas)

No se evalia o nivel de
conocimientos referente
al SGC del personal de
las Areax con
procedimientox
cortificados.

No existe en Guaymas quien realice esa
funcidn.

3 Asignar a un responsable del
SGC de la unidad de Cuaymas, que
dé seguimiento a las actividades
del sistema. (Direccldn Guaymas)

4. Conclenttzar a las  dreas
Involucradas en el SGC sobre los

El programa de
capacitaciones no es
adecuado a la unidad de

Guaymas.

El organismo que lo dizsena es de la unidad
Obregén

No existe en Guaymas quien realice exa
funcidén

beneficlos que conlleva el contar
con  una certficacién, y  dar
seguimiento a las Ingquietudes del
personal referente al SGC.

5. Apoyar a las dreas y

No se le da
seguimiento al
buzém de quejas de
la unidad Guaymas

Dificultad para la
recoleccién de datos y el
seguimiento

Personal del CCA se encarga del
seguimiento al buzdn

No existe un responsable de esa funcién en
la unidad de Guaymas

departamentos con
procedimientos certificados con la
revisién de Ia Informacion
documentada del drea, programar
el seguimiento de manera

No se atlende en tlempo
el seguimiento del

Personal del CCA  se encarga del
seguimiento al buzdn

periédica y con el fin de asegurar
que realicen las actividades y
documenten la Informacidn que
sefalan en sus procedimientos ¥ es
auditable.

bustn No existe un responsable de esa funcién en
la unidad de Guaymas
- I de CICA realza el seguimiento al buzdn de

recoleccién de datos no
ox efectivo

quejas, se ublcan en Obregdn

No existe en Guaymas quien realice esa
funcidén

6 Elaborar wun  plan  de
capacitacién para el personal de
lax dreax en ol alcance del SGC, con
el fin de que cuente con los

ciml sarfox y lax

No se cuenta con
un rexponsable del
SGC en la unidad
Guaymas

Unidad fordnea, se
desconoce sus
necesidades

Personal  del CIGA  se encarga del
seguimiento a las actividades del SGC, se
ublcan en Obregon,

No existe un responsable de esa funcién en
la unidad de Guaymas

competencias para levar a cabo las
actividades del SGC que son
responsabllidad del drea.

7. Programar el seguimiento del
buzdn de quejas para realizar un
Informe mensual, en el que se

No se ha gestionado la
figura de un resp: bl

No se tienen registros que evidencie la
necesidad de contar con un responxable del

para el SGC de la unidad
Guaymas

sSGC.

No e han hecho extudios

retroalimente al drea
correspondiente ¥y pueda tomar
acclones Inmediatas; no esperar al
finalizar el semestre para recabar
la informacion.

No hay registros que
sefalen que se requiere

No ze dan a conocer de manera pablica lox
resultados de las evaluaciones de las dreas

El CICA se encarga del seguimiento directo
con las dreas

8- Invitar al personal, maestro y
alumnos a evaluar la calidad del
servicio brindado por las dreas de
la unidad, ¥ a la utilizacién del
buzdn de quejas y sugerenclas,

9- Acercarse con las dreas y

Perzonal de Obregén ze
encarga del segulmiento

No existe un rexponsable de exa funcién en
la unidad de Guaymas

departamentos  de  la  unidad
Guaymas que no cuentan con
procedimlientos  certificados e
Invitarios a formar parte del SGC
Explicarle la importancia del
sistema ¥y los  bendficos que
conlleva.

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

El objetivo de analizar el Sistema de Gestion de Calidad de ITSON Guaymas se cumplio
satisfactoriamente, asi mismo se consiguio establecer un plan de accion que permitira mejorar la
situacion actual del sistema. Los principales hallazgos que se encontraron en el proyecto fueron
relacionados con la capacitacion en relacion al Sistema de Gestion de Calidad, en donde la tendencia
de las respuestas de los encuestados arrojaba que no se daba la capacitacion en materia del SGC.

Otro hallazgo fue el seguimiento del buzon de quejas, en donde los encuestados sefialaron que
no se le da el seguimiento adecuado al buzo; y el tercer hallazgo esté relacionado con la importancia de
contar con un responsable del Sistema de Gestion de Calidad en la unidad de Guaymas, los encuestados
sefialaron la importancia de contar con una figura que se encargue del seguimiento de las actividades
del SGC, sin embargo, no existe esta figura en la unidad. Se recomienda definir adecuadamente los
duefios de procedimientos del SGC, ya que durante el estudio se encontraron algunas incongruencias
que podrian confundir al auditor y por consiguiente caer en una inconformidad.

La aplicacion del instrumento de manera electrénica y con el uso de Google Forms facilito
recabar la informacion, se exportaron las respuestas a una base de datos en Excel para poder introducir
los datos en el SPSS, disminuyendo la probabilidad de que se presenten errores en la captura de la
informacion.
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Anexos

Evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de ITSON Unidad
Guaymas

£l presente instrumento sirve para obtener informacion sobre el SGC con el que se esta trabajando
en |z institucion, el objetivo de este &5 conooer |2 situacion actual & identficar posibles
oportunidades de mejora para el sistema. Bl uso de |z informiacion &5 estrictaments confidencial y
tendra un fin académico.

*Obligatorio
Sexo: *
(O Masculino

(O Femenino

Edad (afios): *

Elegir ~

Antigliedad en la institucion (afios): *

Elegir w

Considero que el procedimiento para la administracion de
quejas de la unidad de Guaymas es adecuado *

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

(O Ingeciso

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Me parece muy importante que los tableros de control en la
institucion sean los adecuados para cada area *

Anexo 1. Instrumento para medir la percepcion del SGC de ITSON Unidad Guaymas
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Capitulo 1V Estrategias para disminuir indice de reprobacion en ciencias basicas de
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Jestis Martin Nieblas Manriquez, Dilcia Janeth T¢llez Garcia, Jessica Balderrama y Maria del
Carmen Zazueta Alvarado

Campus Empalme, Instituto Tecnologico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. dilcia.tellez@itson.edu.mx

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo reducir el indice de reprobacidon en asignaturas de ciencias
basicas, a través de la aplicacion de estrategias, con la finalidad de mejorar el rendimiento académico
y la formacién integral del estudiante. El problema principal, radica en conocer el indice de
reprobacion de materias de ciencias basicas por un periodo de 4 afios, debido al incremento en la no
acreditacion de las asignaturas por parte de los estudiantes. La metodologia que se implementa para
la solucion del problema, consiste en la aplicacion de seis fases, desde la identificacion, diagndstico,
accion, elaboracion, implementacion y teorizacion de las estrategias como propuesta de mejora.
Los principales resultados para el semestre enero-mayo de 2019 fueron positivos, ya que hubo una
reduccion en el indice de reprobacion de las asignaturas bajo estudio, sin embargo, hubo un hallazgo
significativo respecto a dos materias que salieron con un alto indice de reprobacion. En conclusion,
al aplicar estrategias correctivas se evidencia resultados positivos que benefician los indicadores del
programa educativo y la formacion integral de los estudiantes.

Palabras clave: ciencias basicas, indice y mejora

Introduccion

La educacion es una de las actividades que genera mayor interés en la sociedad. El término
fracaso escolar es relativamente moderno en las instituciones de educacion y es un tema que preocupa
y ocupa a los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto ha llevado a investigadores
a desarrollar estudios que permitan superar las diferentes crisis educativas, siendo identificado que
uno de los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las universidades es el indice se
reprobacion (Corral Verdugo & Diaz Nuiiez, 2009).

Los altos indices de reprobacion se encuentran principalmente en el area de ciencias basicas,
esto por diversas causas como la falta de interés de los estudiantes, conocimientos deficientes de grados
anteriormente cursados, profesores que no se adaptan a las nuevas modalidades de la ensefianza por
competencias o simplemente, porque no se cuenta con la infraestructura necesaria para lograr que el
aprendizaje sea significativo (Corona, Reyes, Martinez & Rivas, 2016).
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De acuerdo con estadistica del programa educativo de Ingeniero Industrial y de Sistemas
(IIS) del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), campus Empalme, el indice de reprobacion
comprendido entre los afios 2014 y 2018 para las asignaturas de ciencias basicas fue de 37.96 %, por lo
cual, se desea mejorar esta condicion y de esta manera, tener un impacto positivo de la perspectiva del
estudiante sobre los cursos de esta area y a su vez, beneficiar al resto de los indicadores institucionales.
Por lo anterior, la Academia de Ciencias Béasicas del programa educativo mencionado, busca mejorar
el indice de reprobacion mediante estrategias como la asesoria par y la brindada por parte de los
docentes. Ademas, se proponen herramientas que pueden ayudar a mejorar el aprendizaje en el aspecto
académico y social, buscando en todo momento, la mejora integral de los estudiantes.

Fundamentacion teorica

La importancia del uso de indicadores en ensenanza de las ciencias basicas en educacion
superior radica en que los datos y las mediciones juegan un papel crucial en la determinacion de
estrategias y supervision del avance hacia objetivos. En este contexto de toma de decisiones hay
un interés explicito en el uso de datos comparativos para identificar, por ejemplo, areas de mejora
potenciales y establecer metas significativas. (OCDE, 2011).

Para hablar de la ensefianza de las ciencias basicas, es importante recordar que, el aprendizaje
es un cambio relativamente permanente en la conducta y/o en las representaciones mentales que se
obtienen gracias a la experiencia. (Heredia & Sanchez, 2013). De acuerdo al contexto actual de la
sociedad, Arteaga, Armada & Del Sol. (2016) consideran que dentro de los retos de la imparticion de
las ciencias en el nuevo milenio se encuentran:

En primer término, se debe buscar el desarrollo de habilidades tales como la observacion, la
clasificacion, la modelacion, el planteamiento de hipotesis, el planteamiento y solucioén de problemas,
entre otras y, a la vez, crear motivos por lo que se hace, y respeto por los demads, incluyendo a sus
compaifieros, la familia y los restantes miembros de la comunidad. En segunda instancia, se necesita
que la propia ensefianza de las ciencias motive a los estudiantes a adquirir el conocimiento.
Ademas, al momento que la sociedad necesita cientificos e ingenieros, obviamente, requiere personas
que quieran llegar a serlo y esto sélo ocurriré si hay suficientes estudiantes que consideren interesante
y util el conocimiento cientifico.

Por otro lado, la denominada sociedad del conocimiento requiere que la ciudadania disponga
de formacion cientifica no s6lo mayor sino mejor adaptada a las nuevas exigencias de un mundo
globalizado y tecnologicamente avanzado (Pedrinaci, Caamafio, Cafial & De Pro, 2012).

Bajo este contexto, no se puede excluir la medicion del desempefio de los procesos de ensefianza
de las ciencias basicas a nivel superior de manera que permita realizar los ajustes necesarios que
conlleven a una mejora significativa.

De acuerdo, al plan de desarrollo institucional 2020, del Instituto Tecnoloégico de Sonora,
en el Eje 1. Modelo educativo innovador y de calidad, se plantea el objetivo estratégico 3; el cual
busca fortalecer los mecanismos y resultados de trayectoria escolar. Esto, implica contar con los
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elementos suficientes que apoyen a la identificacion, con oportunidad y precision, de las problematicas
relacionadas con la permanencia y el desempefio académico de los estudiantes, con el fin de asegurar
la trayectoria exitosa de los alumnos (ITSON 2017).

Metodologia

La presente investigacion toma como referencia la metodologia de Hernandez, Fernandez

y Baptista (2010), de tipo cuantitativa debido a que la recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicion, se representan mediante cantidades numéricas y se analizan a través de métodos estadisticos.
A continuacion, se describe el procedimiento para el disefio de estrategias de mejora. Segiin Corona,
Reyes, Martinez & Rivas, (2016):

A. Identificacion del problema

B. Diagndstico de lo que sucede en el aula

C. Accidn a implementar de acuerdo al diagnoéstico.

D. Elaboracion del modelo de intervencion

E. Implementacion, imprevistos y ajustes del modelo de intervencion.

F. Teorizacion de las estrategias a implementar.

Con base a la dificultad y la negativa del estudiante por adquirir conocimientos pertinentes a
las ciencias basicas, surge la necesidad de mejorar la percepcion de los alumnos sobre las asignaturas
de esta naturaleza, haciendo que sean mas interesantes por medio del uso de ejemplos practicos
aplicables a situaciones reales o bien, usando tecnologia como los simuladores, que permiten hacer
mas intuitivo el conocimiento.

El primer paso, fue revisar el historial del indicador de reprobacion de estudiantes en materias
de ciencias basicas desde el afio 2014 hasta el 2018. Como se observa en la Figura 1, los indices
estan elevados, siendo el mas alto, la asignatura de Ecuaciones Diferenciales con un 65%, seguida de
Célculo I con un 39.5%, Quimica con 38.75%, Calculo II con 36.66%, Probabilidad y Estadistica con
un 32% y Electromagnetismo con un 31%.
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indice de Reprobacion

70
60
Calculo 1
>0 B Quimica
40 Caleulo IT
30 B Ecuaciones Diferenciales
20 ¥ Electromagnetismo
B Prob. Y Est.

10

0

Figura 1. Indice de reprobacion de estudiantes de IIS para asignaturas de ciencia basicas del afio 2014 al 2018.

Fuente: elaboracion propia.

El sujeto bajo estudio comprende a la poblacion de estudiantes que estan cursando asignaturas

de ciencias basicas con alto indice de reprobacion (Ecuaciones Diferenciales de [V semestre y Quimica
de primer semestre) de la carrera de Ingeniero Industrial y de Sistemas del campus Empalme.
Para determinar las causas del alto indice del programa educativo, se realizd una encuesta a 50
estudiantes (ver figura 2) donde la metodologia inadecuada del profesor fue la de mayor porcentaje.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se disefiaron estrategias de contencion que permiten reducir
este indicador y asi evitar que el problema sea mayor.
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Resultado de la Encuesta

¥ Se me dificulta analizar los
problemas presentados en

clase
No me parece interesante

Falta de tiempo por trabajar

SR &30 Metodologia del profesor
inadecuda
_.___10% _— 4 ¥ No entedia nada de lo que

explicaba el profesor

Figura 2. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes de IIS.

Fuente: elaboracion propia.

A raiz de los resultados presentados en las Figuras 1 y 2, y de acuerdo a la experiencia de los
docentes, la academia de ciencias basicas disefio un modelo estratégico que consta de seis acciones
principales para disminuir el indice de reprobacion:

1. Identificar las asignaturas de ciencias basicas con mayor indice de reprobacidn para el campus
Empalme a través del sistema integral de trayectorias escolares (SITE).

2. Se implement6 en el periodo enero-mayo de 2019 como estrategias de contencion para
mejorar el rendimiento académico, la asesoria par y la asesoria por parte de los profesores.

3. Monitorear el comportamiento y dar seguimiento de las estrategias mencionadas en el punto
dos.

4. Comparar los resultados obtenidos en el semestre analizado con la media obtenida de los
ultimos 5 afios.

5. Proponer las estrategias de mejora para el semestre agosto-diciembre de 2019 y observar sus

resultados posteriormente.

Este sistema, sera implementado para los primeros IV semestres del programa educativo, ya
que es donde se encuentran condensadas las asignaturas de ciencias basicas, dando seguimiento a las
estrategias mencionadas y las que seran anexadas en base al andlisis de los datos de la Figura 2 para
el afio 2019.
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Una de las actividades a implementarse, es la utilizacion de herramientas de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (TIC) con apoyo de simuladores en linea como PhTE, GeoGebra
y eduMedia, asi como software especializado en la aplicacion de los conocimientos como Matlab.
También, se pretenden realizar proyectos integradores donde se involucren diferentes asignaturas y los
estudiantes puedan aplicar los conceptos adquiridos en las materias de ciencia basica y relacionarlos
con la actividad profesional.

Por ultimo, a través de las reuniones de academia y mediante los planes de clase quedaran
documentados los resultados obtenidos y se hara énfasis en aquellas que tuvieron mejores resultados
en el desempeno de los estudiantes con la finalidad de que sirvan de modelo a seguir en proéximos
periodos. Cabe sefialar, que se realizara un analisis de manera continua con la finalidad de ir
identificando caracteristicas generacionales en los estudiantes y con ello disefiar los ajustes necesarios
al plan disefiado.

Resultados y discusion
Para el ciclo enero-mayo de 2019, se reportd a la semana 7 de cursos, las asignaturas
programadas para dicho periodo resaltado que las materias de ciencias basicas con mayor indice de

reprobacion en primero, segundo y tercer lugar respectivamente: Métodos numeéricos con el 60.47%,
Quimica con 35.29% y Algebra lineal con 33.90% (ver figura 3).

Indice de reprobacion a la semana 7 del semestre enero-

mayo 2019
70
60
50
40
30
20
10
0 : . Algebra | Métodos Ecuaciones
Calculo 1 Quimica Lineal Calculo 11 Nimericos Prob. Y Est. Dif.
Alumnos Reprobados 8 6 20 9 26 11 12
Total de Alumnos 53 17 59 51 43 43 47
Indice de Reprobacion 15.09 3529 33.90 17.65 60.47 25.58 2553

Figura 3. Indice de reprobacién a la semana 7 del semestre enero-mayo de 2019.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuando con el andlisis del indicador (ver figura 4), se realizo la comparacion de los
ultimos cinco afios con respecto al reporte de progreso de grupo a la semana 7 del periodo enero-
mayo de 2019, permitiendo analizar la variabilidad del indice y la respetabilidad de las asignaturas
afectadas. Conforme a esto se discutid en academia cuales eran las estrategias mas pertinentes por
asignatura para mejorar indice bajo estudio.

Comparacion del indice de reprobacion 2014-2018
contra indice de reprobacion a la semana 7 del semestre
enero-mayo de 2019

70
60
50
40
30
20
10
0
Ecuacione
s N ) 5 Electroma | Prob. Y ﬁ]_lg,tbrd Métodos )
Caleulo I | Quimica | Cileulo IT Diferencia| gnetismo Esl. Lineal [Nimericos Cialculo I11
les
indice 2014-2018 L 38.75 36.67 65.00 3000 32.00
indice a la semana 7 15.09 3520 2553 2558 3390 60.47 17.65

Figura 4. Comparacién del indice de reprobacion 2014-2018 contra indice de reprobacion a la semana 7 del semestre
enero-mayo de 2019.

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la comparacion, resaltaron tres cursos mas para a atender, siendo estos Algebra
lineal, Métodos numéricos y Calculo III, también se muestra en la figura 4, que los indices de
reprobacion mas elevado son Ecuaciones diferenciales y Métodos numéricos, respectivamente siendo
la primera asignatura recurrente dentro del analisis comparativo, pero con indice menor a la semana
7 del semestre enero-mayo de 2019, generandose una diferencia significativa de 39.47% entre ambos
indices comparativos.

Con la implementacion de estrategias, los resultados obtenidos en el semestre enero-mayo de
2019 fueron positivos en la mayoria de las asignaturas analizadas ya que se obtuvo la reduccion del
indice de reprobacion de estudiantes de IIS (ver figura 5), donde se aprecia el analisis comparativo de
los ultimos 5 afios con respecto a este periodo aplicando la asesoria par y la que se proporciona por
parte de los docentes en la institucion.
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Comparacion del indice de reprobacion 2014-2018
contra el indice de reprobacion del semestre enero-

mayo de 2019
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Figura 5. Comparacion del indice de reprobacion.

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, resalto un curso prioritario a atender, ya que presentan el indice de reprobacién
mas elevado en comparacion al periodo 2014-2018, y sera analizado en conjunto con los otros dentro
del proceso de indicadores, que se someteran a estudio para el modelo estratégico a corto plazo.

Es importante mencionar que uno de los factores que también influyen en el indice de
reprobacion es el abandono de los cursos de ciencias basicas de los estudiantes, segin Téllez et al.
(2016) se menciona el hecho de que los alumnos trabajan y estudian a la vez, la actitud del profesor y
problemas personales, como los principales causantes de la desercion de las asignaturas. Sin embargo,
el presente estudio se abarca que dentro del indice de reprobacidn, se considera a los estudiantes
frecuentes y que reprobaron, asi como también aquellos que abandonaron el curso.
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Conclusiones

Es de vital importancia que dentro de las academias se desarrollen este tipo de proyectos, ya
que permiten conocer el estado actual del desempefio académico de la comunidad estudiantil para
identificar las causas que ocasionan que se eleve el indice de reprobacion, disefar planes de accion y
realizar cambios en las estrategias didacticas.

Se considera vital el concientizar a los docentes de la academia de ciencias basicas respecto
a la incorporacion de nuevos métodos de trabajo dentro de su plan de clase que se vea reflejado
en el quehacer diario de su labor docente; todo ello, con la finalidad de lograr la conexion entre el
estudiante y los temas que se contemplan en los programas de curso y, de esta manera, lograr el
objetivo principal que es el desarrollo de las competencias buscadas a través de este bloque.

A partir del anélisis comparativo de los cursos bajo estudio, existe un progreso considerable
para la asignatura de ecuaciones diferenciales, donde el indicador se redujo del 65% al 25.53%, que
representa un 39.47%, calculo I, donde la reduccion fue del 39.5% al 15.09%, que representa un
24.41%. También, pero en menor medida, el curso de probabilidad y estadistica, pasando de un 32%
a un 25.58%, que es un 6.42% y por ultimo, quimica, donde se pasoé de un 38.75% a un 35.29%,

quedando como mejora 3.46%.
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Capitulo V. Eficiencia terminal y titulacion del programa educativo
Ciencias del Ejercicio Fisico Navojoa

Joel Alejandro Olofio Meza, Daniel Antonio Rendén Chaidez y Carlos Artemio Favela Ramirez
Unidad Navojoa, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregoén, Sonora, México. joel.olono@itson.edu.mx

Resumen

La calidad educativa es un tema de suma relevancia y a su vez de gran complejidad, ya que involucra
un proceso de cambio y mejora en todos los actores involucrados en éste. Dos pilares basicos para
el mejoramiento de ésta calidad son la eficacia y eficiencia, que estan relacionadas con el logro
de las metas trazadas por los programas educativos acorde al perfil de egreso. El presente estudio
tuvo como objetivo valorar el impacto de las estrategias implementadas en el programa educativo
(PE) de Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico (LCEF) Navojoa para incrementar los indices
de eficiencia terminal y de titulacion en la cohorte 2014- 2018 dentro del primer afio de egreso a
partir de la comparacién de los indicadores de cohortes anteriores (2010, 2011, 2012 y 2013). Se
implementaron estrategias durante el primer afo de egreso de la cohorte 2014 — 2018 a partir del
mes de junio del afio 2018 a febrero del afio 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos existio un
incremento significativo en el indicador de eficiencia de titulacion en relacion a la cantidad de alumnos
egresados en la cohorte 2014 en comparacion con la cohorte 2013 (88% vs 33%; P= 0.032). Todos
los indicadores analizados presentaron una tendencia ligeramente positiva hasta la generacion 2014.
Se concluye que las estrategias implementadas para la mejora de la eficiencia terminal y de titulacion
en la cohorte 2014 mostraron ser exitosas y se recomienda replicarlas en futuras generaciones y otros
programas educativos.

Palabras clave: indicadores educativos, eficiencia terminal, eficiencia titulacion

Introduccion

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON), unidad Navojoa, se encuentra inmerso en un
constante proceso de transformacion académica y administrativa, buscando con ello aumentar la
cobertura de educacién superior con equidad, calidad y pertinencia. Actualmente, el ITSON unidad
Navojoa cuenta con un programa educativo (PE) de Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico
(LCEF), que pretende formar profesionistas capaces de desarrollar, aplicar y dirigir programas de
cultura fisica y nutricién; mediante el empleo de conocimientos y habilidades de las distintas ciencias
del campo de la cultura fisica y la salud con la finalidad de modificar conductas para un estilo de vida
activo, habitos de alimentacion saludable y correcto empleo del ocio que permita el desarrollo de la
comunidad y una mejor calidad de vida en la region.
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En este sentido, el organismo de Comités Interinstitucionales para la Educacion Superior
(CIEES), en el marco de referencia 2018, establece que la gestion en las instituciones de educacion
superior es aquella mediante la cual los individuos se organizan y establecen una estructura para
cumplir con la misién o fines establecidos, a través de la planeacion de las acciones, su ejecucion,
control y evaluacion, teniendo como marco la filosofia e identidad institucional (CIIES, 2018).

El PE de LCEF se incluyo en la oferta académica por primera vez en la unidad Navojoa en
el afio 2010 y en el afio 2017 el PE se evalu6 por el organismo de CIEES obteniendo el nivel 2 de
acuerdo a las evidencias y logros presentados. Este nivel se otorga a programas educativos que a
juicio de la Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) no satisfacen un gran numero de los
estandares establecidos en los documentos normativos y que necesitan de modificaciones mayores
para cumplir favorablemente con los indicadores de un programa de buena calidad (CIEES, 2016).

Derivado del proceso de evaluacion realizado al PE de LCEF Navojoa, el CIIES emiti6 una
serie de recomendaciones y consideraciones para su atencion y mejora de la calidad de éste. La
recomendacion nimero 17 descrita en el dictamen final de CIIES al PE expresa la necesidad de
elevar el indice de titulacion y valorar los logros del programa. En relacion a esto, Rodriguez (2014)
sefala que algunos de los indicadores de mayor problemadtica a nivel de educacion superior son la
eficiencia terminal, asi como el de eficiencia de titulacion. También este autor comenta que estos dos
indicadores permiten observar los niveles de deficiencia que se pueden presentar a nivel universidad
y/o por PE.

Dando prioridad a esta recomendacion, el presente estudio tiene como objetivo general valorar
el impacto de las estrategias implementadas en el PE de LCEF Navojoa para incrementar los indices
de eficiencia terminal y de titulacion en la cohorte 2014- 2018 dentro del primer afio de egreso a partir
de la comparacion de los indicadores de cohortes anteriores.

Elevar estos indicadores es de suma importancia para la institucion, ya que con ello se
aumenta el prestigio de la universidad y el PE, ademas que estos inciden en la trayectoria escolar y el
desarrollo individual y profesional de los estudiantes universitarios. La relevancia del estudio recae
en identificar las causas del bajo indice de titulacion del PE para crear y llevar a cabo estrategias de
prevencion y correccion durante el proceso académico universitario.

La hipdtesis del presente estudio es que la implementacion de estrategias académicas dentro
del primer afio de egreso de la cohorte 2014-2018 del PE LCEF mejorara significativamente los
porcentajes en los indicadores de eficiencia terminal y de titulaciéon en comparacion con las cohortes
de afios anteriores

Fundamentacion teorica

De acuerdo con Cardoso & Cerecedo (2011) la calidad educativa se concibe como la sintesis
de atributos que ostenta una institucion o un programa educativo. En este sentido, la calidad de
la educacion de un programa se puede observar en tres dimensiones: 1) el logro de las metas y
objetivos previstos; 2) que el programa incluya contenidos valiosos y utiles necesarios para formar
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profesionistas de excelencia, de acuerdo a las necesidades sociales para que se puedan integrar a la
sociedad; 3) que cuente con los recursos necesarios y que los emplee de manera eficiente (Marques,
2008).

Por otra parte Garcia (2010), comenta que los indicadores de evaluacion educativa proveen
una perspectiva de las condiciones existentes del sistema educativo, sin describirlo a profundidad,
con la expectativa de que a través de ellos sea posible constituir inferencias sobre la calidad de la
ensefianza. Cabe mencionar que los indicadores educativos no solamente proporcionan informacion
considerando el contexto del sistema, sino que también facilitan el estudio de tendencias y la
proyeccion de condiciones futuras del mismo sistema.

En ese mismo orden de ideas, Cardoso & Cerecedo (2011) comentan que si se pretende medir
la calidad educativa es necesario establecer criterios bien definidos para la valoracion de tan complejo
fenomeno. Estos criterios de manera general pueden ser: 1) la eficacia y eficiencia; 2) la pertinencia;
3) trascendencia y equidad. Con base en estos criterios, es posible construir indicadores, estandares
y parametros que permitan identificar, contrastar y valorar las caracteristicas de un programa de
educacion superior. El CIEES sefiala que los estandares de buena calidad de los PE son enunciados
que describen cémo deben ser los buenos programas de educacioén superior independientemente
de otros factores como su régimen de financiamiento o sub-sistema educativo al que pertenezcan
(CIEES, 2018).

Eltema de trayectorias escolares de los estudiantes es de amplia relevancia para las instituciones
de educacion superior (IES). Las circunstancias y acciones individuales de cada estudiante durante
su estancia en la universidad son variadas y complejas, de tal manera que el trayecto que realiza un
alumno nunca es semejante al de otro (Gutiérrez-Garcia, Granados-Ramos, & Landeros-Velazquez,
2011). De acuerdo con Rembado, Ramirez, Viera, Ros, & Wainmaier (2009), la nocién de trayecto
escolar supone un proceso de evolucion de los sujetos que se da en el acontecer del tiempo y que
supone la apropiacion, significacion y el uso contextuado de objetos y recursos intelectuales como
institucionales. Este término también esta relacionado con la eficiencia terminal y se vincula
con desercion y rezago, conformando un conjunto complejo de problemas que pueden afectar la
regularidad del comportamiento académico del estudiante incluido el rendimiento (Gutiérrez-Garcia
etal., 2011). En este sentido, la trayectoria escolar también comprende un conjunto de variables como
el aprovechamiento académico, aprobacion, reprobacion, rezago, eficiencia terminal y de titulacion,
desercion, abandono. Estos aspectos distinguen y delimitan fendmenos del proceso escolar que
entraman diversas problematicas que se relacionan con las trayectorias escolares.

El término eficiencia hace alusion al incremento de produccion por unidad de tiempo sin
perder calidad en el proceso; su aplicacion en el campo educativo es directa, ya que la principal
funcién de la universidad es la docencia y , por tanto, esta eficiencia depende en gran medida de la
proporcion de alumnos de una misma cohorte que consiguen egresar o titularse, en relacion a los que
ingresaron en el tiempo normativo (Lopez, Albiter, & Ramirez, 2008). Por lo que este indicador tiene
que ver con la medida en que se logran las metas y bajo qué circunstancias ocurren, expresandose en
términos relativos o proporcionales. En relacion a esto, se pueden mencionar algunos ejemplos como:
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la proporcién de estudiantes en el programa que concluye satisfactoriamente los estudios, el tiempo
promedio que demanda la culminacién del programa; la eficiencia terminal, entre otros (Cardoso &
Cerecedo, 2011).

Para la mejora de estos indices, los CIEES encomiendan llevar a cabo un andlisis de la
pertinencia de las distintas opciones de titulacion que tome en cuenta los requerimientos, costos y el
tiempo promedio del proceso administrativo de cada opcion (Toscano,Margain, Ponce & Pefia, 2016).
Ademas, exhortan realizar un analisis de la eficiencia en la titulacion considerando la proporcion por
cohorte de estudiantes que se titularon con relacion de los que egresaron y de los que ingresaron
(CIEES, 2018).

Metodologia

Tipo de estudio

La presente es una investigacion cuantitativa no experimental con enfoque descriptivo y de
corte transversal realizando un andlisis retrospectivo de cohortes, ya que estos estudios recolectan
los datos en un solo momento, pero, se incluyen varios grupos o cohortes (Hernandez-Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014). El proposito de estos estudios es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado (Gutiérrez-Garcia et al., 2011). Por otra parte, los estudios
“cohorte” exploran cambios a través del tiempo en grupos especificos, en este caso, en cada generacion
del PE.

Participantes

Los participantes del presente estudio representan a toda la poblacion de estudiantes del PE de
LCEF pertenecientes a las cohortes 2010 (n=35; 33 hombres; 2 mujeres), 2011 (n=36; 30 hombres; 6
mujeres), 2012 (n=61; 57 hombres; 4 mujeres), 2013 (n=63; 54 hombres; 9 mujeres) y 2014 (n=74;
59 hombres; 15 mujeres).

Instrumentos

Los datos de los indicadores de las cohortes del estudio se extrajeron mediante la plataforma
de Sistema Integral de Trayectorias Escolares (SITE). Este sistema fue creado por el ITSON con el
objetivo de proporcionar informacion valida y confiable de manera oportuna para la toma mejora de
la gestion educativa institucional. Se utilizo el software Microsoft Excel 2010 para la elaboracion de
graficas con lineas de tendencia. El andlisis estadistico se realizo con el software para Windows IBM
SPSS version 24 (IBM Corporation, Somers, NY, USA).

Procedimiento

A partir de la revision de la informacion proporcionada por el SITE de las cohortes de 2010
al 2014 del PE de LCEF, se cre6 una base de datos con la totalidad de estudiantes admitidos por
cada generacion. Se consideraron como indicadores la eficiencia terminal y la eficiencia de titulacion
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hasta el primer afo de egreso en relacion a los alumnos que ingresaron y a los alumnos que egresaron
de cada cohorte. Debido a que la cantidad de estudiantes que ingresaron en cada cohorte no es el
mismo, los datos se normalizaron con el propdsito de comparar los resultados a partir del total de
alumnos inscritos en cada cohorte, es decir, el nimero de alumnos inscritos en cada una de ellas se
tomo como el 100%. Se utiliz6 el andlisis de serie de tiempo, ya que éste permite analizar los datos
secuencialmente en el tiempo a intervalos iguales. También, se utilizé el modelo de regresion lineal
para estimar la tendencia en los indicadores (Gutiérrez-Garcia et al., 2011). Por ultimo, debido a la
naturaleza ordinal de los datos se utilizé la prueba no paramétrica H de Kruskal-Wallis de una via
para grupos independientes para establecer si las diferencias en los indicadores entre las cohortes
analizadas fueron significativas. Cuando se alcanzaron diferencias significativas P < 0.05 se utiliz6 el
test post hoc de Dunn con el ajuste de correccion de Bonferroni.

Con el objetivo de atender la recomendacién nimero 17 “Elevar el indice de titulacion y
valorar los logros del programa” realizada por el organismo acreditador CIEES el PE realiz6 diversas
estrategias para garantizar la eficiencia terminal. A finales del semestre enero-mayo 2018 se realizod
un andlisis del estatus de los alumnos egresados y por egresar sobre el porcentaje de avance en los
requisitos de titulacion institucional: Programa de Desarrollo Intercultural, Servicio Social, Tutoria
Académica y Programa de Inglés Universitario.

Durante el mes de junio de 2018 el nicleo académico del PE LCEF se reuni6 con el objetivo
de asignar asesores y revisores afines a los temas de los trabajos de titulacioén de los alumnos segin
el perfil y experiencia profesional de cada docente. Posteriormente se realizo en coordinacion con el
PE de Licenciado en Psicologia (LPS) un taller denominado “Taller de elaboracion de tesis” donde el
principal objetivo fue mejorar la calidad de los proyectos de investigacion productos de las asignaturas
del bloque de Metodologia de Investigacion. Derivado de esta estrategia especifica, durante el mismo
mes se titularon siete alumnos, seis a través de la modalidad de tesis y una por tema de sustentacion.

Durante el mes de noviembre de 2018 se promovio la modalidad de titulacion Publicacion
de Ponencia o Cartel en ITSON Unidad Navojoa, se realizé en coordinacion con el PE LPS un taller
denominado “Taller de elaboracion de cartel” con el objetivo que alumnos y egresados asistieran al
sexto Congreso Internacional Ejercicio Fisico y Salud, organizado y llevado a cabo en la Universidad
de Sonora Campus, Hermosillo siendo asesorados por maestros del PE LCEF. En este evento se logro
la titulacion de siete alumnos que participaron en este evento académico de talla internacional.

Siete egresados de la cohorte 2013-2017 y 28 alumnos inscritos en el semestre enero-mayo 2019
asistieron al Congreso de Minibasketball y Festival de las Américas FIBA 2019 llevado a cabo en
la ciudad de Hermosillo, Sonora donde obtuvieron una certificacion internacional otorgada por la
Confederacion Centroamericana de Baloncesto (COCABA-FIBA), este evento fue promovido por el
PE LCEF atendiendo la recomendacion 18 “Propiciar la certificacion nacional e internacional de los
egresados” realizada por el organismo acreditador CIEES.
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Resultados y discusion

En la Tabla 1 se encuentran la cantidad de alumnos pertenecientes a cada una de las cohortes,
asi como la eficiencia terminal y de titulacion de las generaciones estudiadas. Como se puede observar
el namero de alumnos inscritos ha ido en aumento, con un promedio de 53.8 estudiantes en cinco
generaciones. La media de eficiencia terminal y de eficiencia de titulacion de las cohortes analizadas
es del 19. 4% y del 11.2 % respectivamente, estos valores indican que ambos indices se encuentra por
debajo de la media nacional de acuerdo a los estandares de rendimiento escolar que son del 40% y
del 20% respectivamente (Leyva & Herndndez, 2016). En lo que respecta al indicador de eficiencia
de titulacion especificamente en la cohorte 2014- 2018, se encuentra exactamente en la media del

estandar nacional con el 20% de titulados al primer afio de egreso.

Tabla 1

Alumnos inscritos, eficiencia terminal y de titulacion al primer afio por cada cohorte

Eficiencia de Efigiencia de

Alumnos Inscritos Eficiencia terminal por . e titulacion/egreso
Cohorte . titulacion/ingreso por cohorte
primer semestre cohorte . por cohorte (ler
(ler afio) .
afio)
2010-2014 35 20% (n=T) 11% (n=4) 57 %
2011-2015 36 17% (n=6) 11% (n=4) 67%
2012-2016 61 18% (n=11) 8% (n=5) 45%
2013-2017 63 19% (n=12) 6% (n=4) 33%
2014-2018 74 23% (n=17) 20% (n= 15)* B8%
Media 53.8 19.4% 11.2 % 58%

* En proceso de actualizacion en el sistema SITE.

En el analisis de series de tiempo del indicador de eficiencia terminal en las cohortes, se
encontrd una correlacion lineal positiva muy débil entre la cohorte y el porcentaje de alumnos que
egresaron dado que el valor de rXY fue R2 = 0.301. Estos datos sugieren que la tendencia ha ido en
aumento en el porcentaje de alumnos que egresan a través de las generaciones, aunque es muy poco

posible su incremento en futuras cohortes (ver figura 1).
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Figura 1. Representacion de la serie de tiempo de la eficiencia terminal de los alumnos del PE de LCEF a lo largo de 5

generaciones. Linea de tendencia con R2 =0.301

Por otro lado, aunque existio un incremento en la eficiencia terminal en la cohorte 2014 (23%)
en comparacion con la media de las cohortes anteriores (18%), la prueba de una via para grupos
independientes Kruskal- Wallis no indic6 diferencias significativas en este indicador entre las cinco
generaciones (P =0.93). En cuanto a la tendencia en la serie de tiempo de la eficiencia de titulacion en
relacion al ingreso (ver figura 2) se encontrd una correlacion positiva muy débil (R2 =0.147) con una
tendencia creciente en la cohorte 2014. Los datos indican que la eficiencia de titulacion en relacion
con el ingreso se comportd con una tendencia a la baja, con los peores valores en las cohortes 2012 y
2013 con 8% y 6% respectivamente. Sin embargo, en la generacion 2014 se tuvo un incremento del
20% en el primer afio de ingreso. Esto nos indica que las estrategias que se aplicaron para elevar este
indice tuvieron un efecto positivo aumentando en 14% en relacion a la cohorte anterior. Sin embargo,
de acuerdo a la prueba estadistica de Kruskal-Wallis no se encontraron diferencias significativas entre
cohortes (P=0.164).
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Figura 2. Representacion de la serie de tiempo de la eficiencia de titulacion en relacion al ingreso de los alumnos del PE

de LCEF a lo largo de 5 generaciones. Linea de tendencia con R? = 0.147
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De acuerdo al andlisis de la prueba de Kruskal-Wallis en la eficiencia de titulacion en
relacion a los egresos dentro del primer afio (ver figura 3) se obtuvieron diferencias significativas
(P=0.038) entre las generaciones de estudio. La prueba post hoc de Dunn con el ajuste de Bonferroni
en comparacion por pares demostrd que la eficiencia de titulacion en relacion al egreso aumento
significativamente en la cohorte 2014 comparado con la cohorte 2013 (P=0.032). Estos datos nos
indican, que las estrategias educativas que se implementaron para mejorar estos indices mostraron
ser eficaces al pasar del 33% al 88% con un avance del 55%. Esta mejora significativa encontrada en
la cohorte 2014 demuestra que el impacto de las estrategias implementadas durante el periodo 2018
-2019 fue positivo. Estas estrategias confirman la encomienda de CIEES sobre analizar la pertinencia
de cada opcion de titulacion (CIEES, 2018).

Eficiencia de titulacion
[ ]

2010- 2014 2011 - 2015

Cohorte

Figura 3. Representacion de la serie de tiempo de la eficiencia de titulacion en relacion al egreso de los alumnos del PE

de LCEF a lo largo de 5 generaciones. Linea de tendencia con R?=0.147. * p < 0.05 cohorte 2013 vs 2014
Conclusiones

Las estrategias definidas por el nicleo académico del PE LCEF tuvieron un impacto positivo
en el indicador de eficiencia de titulacion de la cohorte 2014-2018; es importante que los estudiantes
de nivel superior cuenten con un acompafiamiento en su vida universitaria por parte de la planta
docente y area administrativa. En la institucion se cuenta con diversas modalidades de titulacion, para
los alumnos de la cohorte en cuestion se logrd identificar cual fue la mejor opcion para cada uno de
ellos de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas.

En el area de la cultura fisica y el deporte se cuenta con diversas organizaciones deportivas
que ofertan certificaciones de calidad, lo que permite que los egresados puedan actualizarse
disciplinariamente, relacionarse con el campo profesional y a su vez, obtener su grado de licenciatura

a través de la opcion de titulacion certificacion por organismo externo que ofrece nuestra institucion.
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Por lo tanto, es necesario incluir y promocionar esta opcion durante el trayecto escolar para que el
alumno tenga diversas maneras de complementar su formacion y a su vez titularse en tiempo y forma.

Las estrategias implementadas son replicables para los demas programas educativos, lo que
pudiera a futuro elevar el indicador de eficiencia de titulacion no solo del PE, sino también de la
Unidad Navojoa, pudiéndose gestionar certificaciones, eventos académicos que involucren alumnos
y egresados de uno o mas programas educativos con asignaturas afines.

A partir del estudio de las trayectorias escolares de cohortes, es posible realizar una reflexion
profunda sobre las causas y vias de atencion de estos indicadores desde etapas tempranas del proceso
educativo con el objetivo de mejorar de la calidad de los programas educativos.
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Capitulo VI. Estrés y rendimiento académico en estudiantes de ciencias de la educacion

Lizeth Armenta Zazueta, Celia Yaneth Quiroz Campas, Gaspar Leal Duarte y
Alva Rosa Lomeli Garcia
Unidad Navojoa, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. lizeth.armenta@jitson.edu.mx

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la asociacion entre el estrés y el rendimiento
académico en los estudiantes de Ciencias de la Educacion del Instituto Tecnoldgico de Sonora
campus Navojoa, donde participaron 148 estudiantes matriculados en segundo, cuarto, sexto y octavo
semestre. Se utilizé el método cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo, retrospectivo
y transversal. La técnica de recoleccion de datos fue a través de un instrumento aplicado en linea, con
una escala estructurada tipo Likert, valorado con el coeficiente alfa de Cronbach, con una puntuacion
de .90. Los datos se analizaron con SPSS version 23. Los resultados obtenidos muestran que el 81.8 de
los participantes padecen estrés medio, que segun Garcia (2011) es aceptable, mientras que en estrés
alto se encuentra el 16.2% y en estrés bajo el 2%. Respecto al rendimiento académico, el 89.2% de
ellos tienen promedio aceptable (arriba de 8), mientras que el 10.8% tienen un promedio considerado
como bajo, aun siendo calificaciones aceptables por la institucion. Por lo tanto, se concluy6 que
estadisticamente no se obtuvieron resultados significativos, pues el nivel de significancia es mayor
que 0.05.

Palabras clave: rendimiento académico, estrés, estudiantes

Introduccion

Conforme avanzan las exigencias del mundo actual, los estudiantes universitarios se enfrentan
a retos cada vez mayores, pues el medio profesional asi se los demanda. Garcia (2011) afirma que el
reto mayor no es ser admitido como universitario, sino la responsabilidad en aumento de mantener
un rendimiento académico aceptable que ayude al alumno a lograr sus metas y objetivos de manera
personal como profesional.

Durante la trayectoria de un alumno en el entorno universitario, hay estudiantes que presentan
sintomas fisicos relacionados con el estrés. Estas son las reacciones fisicas, como la falta de suefio,
cansancio, dolor de cabeza, ademas de las reacciones psicoldgicas, como los problemas para relajarse,
dificultad para concentrarse y ansiedad. Garcia (2011) afirma que este tipo de reacciones van en
aumento, en relacion al nivel de estudios.

Launiversidad tiende a ser el segundo hogar de la mayoria de los estudiantes, es donde forman
sus actitudes y desarrollan capacidades, es un ambiente donde la presion es constante, y el esfuerzo
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mental suele predominar més que el fisico, por lo cual uno de los factores a tomar en cuenta en esta
investigacion es la salud mental, la Organizacién Mundial de la Salud (2001) define el término como
un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad.

El malestar general al que se enfrentan los estudiantes universitarios es el estrés, entendido
como la forma en que un ser humano responde a los estimulos que representan una amenaza para su
salud fisica y psicologica, demandando asi un esfuerzo mayor para enfrentar las situaciones cotidianas
(Montoya, Gutiérrez, y Toro, 2010).

Con este estudio se pretende conocer si existe una relacion entre el estrés y el rendimiento
académico en los estudiantes matriculados en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, porque se
considera necesario saber si los estudiantes padecen estrés, y si ese estés se encuentra asociado con
su rendimiento escolar. Los resultados obtenidos con este estudio, se abren un marco de posibilidades
para explorar en otras carreras que oferta la institucion, y no solamente del Campus Navojoa, sino
Centro, Nainari, Guaymas y Empalme, con lo cual podrian concretarse estudios con resultados a
posibles problematicas, para disefar estrategias de ayuda a través de departamentos dirigidos a apoyo
al estudiante.

Objetivo
Describir la asociacion entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de ciencias
de la educacion del Instituto Tecnologico de Sonora campus Navojoa.
1. Identificar el nivel de estrés de los estudiantes de LCE.
2. Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de LCE.

3. Establecer la relacion que existe entre estrés y rendimiento académico de los estudiantes de
LCE.

Hipotesis
Existe una asociacion estadistica significativa entre el estrés del estudiante y su rendimiento
académico.

Pregunta de investigacion
(Existe relacion entre el estrés y el rendimiento académico en estudiantes de la licenciatura en ciencias
de la educacion?

Fundamentacion tedrica
En la sociedad el estrés es relacionado con el miedo, ansiedad y fatiga, pero va més alla de

esos conceptos, ya que es un mal que ataca a las areas del desarrollo del ser, comenzando por la psique
y expandiéndose hacia otros ambitos de la vida cotidiana (Coduti, Gattas, Sarmiento y Schmid, 2013)
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Las manifestaciones del estrés se dividen por areas, estas son mencionadas en los trabajos de
Ricardo y Paneque (2013), sobre el sindrome de quemarse por dentro en universitarios, dicen que
se dividen en cuatro areas: mentales o cognitivas: sentimientos de desamparo, fracaso e impotencia,
baja autoestima, inquietud y dificultad para la concentracion; sociales: comportamientos paranoides
con compaiieros y familia; fisicos: cansancio, dolores osteoarticulares y cefaleas; conducta: consumo
elevado de café, alcohol, farmacos y drogas ilegales; Ausentismo laboral; Bajo rendimiento personal;
Conlflictos interpersonales en el trabajo y el ambiente familiar.

Para los estudiantes universitarios, el estrés puede ser el detonante de la desercion escolar, de
esto nace el término de estrés académico, siendo este el cual se genera en los ambientes educativos. Es
un afrontamiento de los estudiantes a las situaciones adversas de posicion como estudiante (Basnet,
Jaiswal, Adhikari, y Shyangwa, 2012).

Para una institucion educativa resulta contradictorio generar espacios que puedan a crear
alteraciones en el estado emocional de los estudiantes, en sus relaciones interpersonales y en la salud
fisica (Pozos, Preciado, Campos, Acosta y Aguilera, 2015). A su vez, los factores que favorecen
el desarrollo del estrés académico van desde relaciones sociales desfavorables, problemas de
comprension académico, desapego del docente con el estudiante, y economia con la que el estudiante
cuenta (Gomez y Sanchez, 2013).

En las investigaciones de Garcia, Pérez, Pérez, y Natividad (2012) sobre el estrés académico,

se destaca que los niveles superiores se relacionan con la competitividad grupal, la sobrecarga de
tareas, el exceso de responsabilidad, las interrupciones del trabajo, un ambiente fisico desagradable,
la falta de incentivos, el tiempo limitado para hacer el trabajo, los problemas o conflictos con los
asesores, los conflictos con compatfieros, las evaluaciones y el tipo de trabajo que se pide.
Estos ambientes de estrés constantes, son el ambiente idoneo para la generacion del sindrome de
estarse quemando por dentro, distinguido por su sintomatologia fisica y la desmotivacion (Extremera,
Rey, y Pena. 2010). En la obra de Aris (2017) se define el término diciendo que es como un sindrome
de cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y progresa hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso.

La realidad es que los términos de estrés y sindrome de sentirse quemado por dentro tienen
similitudes por lo cual no lo llegan a diferenciar, sin embargo, la diferencia principal es que el estrés
puede ser calificado como un exceso de estimulos estresores y el sindrome de quemarse por dentro se
centra en la falta de estimulos o en la adaptacion total a ellos generando una actitud indiferente hacia
los problemas, cayendo asi en la monotonia (Reyes, 2008).

Existen estudios sobre el estrés y rendimiento académico en la Universidad Nacional Autobnoma
de México (UNAM), donde estas variables estuvieron relacionadas de manera muy cercana, afectando
asi el &mbito académico no solo en el estudiante, sino en los docentes (Gémez y Sanchez, 2013). Por
lo tanto, existen precedentes que el rendimiento académico no solamente es ocasionado por la falta
de interés, por trabajo o familia (Garcia, 2011). La variable estrés también se hace presente.

El rendimiento académico, definido por Guerra y Borrallo (2017) como el nivel de obtencion
del conocimiento programado en las asignaturas, en representacion a los objetivos planteados.
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De manera tradicional, los indicadores para determinar el rendimiento académico han sido las
calificaciones que el estudiante ha obtenido durante su trayectoria académica (Mora, 2015).

En este sentido, Mora (2015), al igual que Garcia (2011), también indica que el rendimiento
académico es el fruto de diversos factores, como los de contexto y personales, mismos que se debe
dar tratamiento diferente, por ser de diversa indole. Asi mismo, Montero, Villalobos y Valverde
(2007) afirman que también inciden en el rendimiento académico los factores institucionales, factores
pedagbgicos, y psicologicos.

Hasta el momento, la realidad educativa demanda atencion sobre los estudiantes, la aparicion
del estrés puede llegar a afectar la vida universitaria e inclusive a su vida profesional. Para ello, debe
atenderse de una manera integral acorde a sus necesidades.

Metodologia

Diserio de investigacion

Para efectos de este estudio, se utilizé el método cuantitativo, a través de la recoleccion de
datos con un cuestionario llamado estrés y rendimiento académico en estudiantes de Ciencias de la
educacion (Barraza, 2010). El procesamiento de los datos fue con el paquete estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 23. El disefio fue no experimental, descriptivo,
retrospectivo y transversal (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este disefio permitio recolectar los datos dentro del ambiente universitario a través de una
encuesta en linea, con que se pudieron describir, medir y cuantificar la variable estrés y el avance del
rendimiento académico.

Participantes

Actualmente la carrera de Licenciados en Ciencias de la Educacion, segin datos del Sistema
Integral de Trayectorias (SITE, 2019) cuenta con 205 alumnos inscritos, y 148 estuvieron dispuestos
a participar en el estudio, siendo de segundo, cuarto, sexto y octavo semestre, tal como se muestra en
la Tabla 1.
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Tabla 1

Participacion de alumnos por semestre

Semestre Cantidad Porcentaje Porcentaje valido
Segundo 35 23.6 23.6
Cuarto 36 24.3 24.3
Sexto 35 23.6 23.6
Octavo 42 28.4 28.4
Total 148 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La muestra se obtuvo a través de una invitacion por escrito, donde cada uno de los participantes
firmo una carta de consentimiento informado en la cual aceptan ser parte del estudio. Como criterio
de inclusion se consideraron a los estudiantes matriculados en la carrera de Ciencias de la Educacion,
en cualquier semestre, segundo, cuarto, sexto u octavo.

Instrumento

Para la recoleccion de datos, se tom6 como referencia un instrumento llamado estrés y
rendimiento académico en estudiantes de Ciencias de la Educacion, (Barraza, 2010), con adecuaciones
leves de lenguaje para fines de este estudio. De esta manera, pudieron obtenerse datos relacionados al
estrés académico y el rendimiento escolar de cada uno de los participantes.

El instrumento fue obtenido, estandarizado y adaptado del inventario SISCO (Barraza, 2010),
donde se miden tres niveles de estrés que se describen en la tabla 2, y que proporcionan un aproximado
del grado de estrés en el que cada estudiante se situa. El instrumento cuenta con 26 items, donde 23 de
ellos cuenta con el intervalo de respuesta: nunca, 1 punto; rara vez, 2 puntos; algunas veces, 3 puntos;
casi siempre, 4 puntos y siempre, 5 puntos, y las puntuaciones van acordes a la Tabla 2. Ademas, una
pregunta dicotdmica para determinar el género del participante, una pregunta de opcion multiple para
conocer el semestre en el que esta inscrito y otra de opcidon multiple para conocer su promedio actual.
Para poder definir el rendimiento académico, se tomo en consideracion el criterio de la universidad,
que es de cero a 100, donde el minimo aprobatorio es 70, acorde al Plan de Desarrollo Institucional
(PDI, 2015). De igual manera, esté categorizado segun a Goémez y Sanchez (2013), con las siguientes
valoraciones: 70-80 bajo, 80-90 regular, y de 90-100 bueno (Tabla 3). Con el instrumento aplicado
se evaltan dos variables: el estrés y el rendimiento académico. Para la variable estrés se consideran
la dimension fisioldgica, con seis items, dimension comportamental, con cuatro items, y dimension
psicoldgica, con cinco items, haciendo una clasificacion de estrés bajo, medio y alto (ver tabla 2), con
una escala intervalica y esta constituido de 15 preguntas descritas anteriormente. Para la variable de
rendimiento académico, las dimensiones que se consideran son bajo, regular y bueno (ver tabla 3),
con una escala ordinal y un promedio ponderado.
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En relacion a la validez y confiabilidad, fue valorado con el coeficiente alfa de Cronbach,

con una puntuacion de .90, lo cual, acorde a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), es un nivel

aceptable y confiable para aplicarse.

Tabla 2

Valores y niveles de estrés

Nivel de estrés Puntuacion
Estrés bajo 10-39
Estrés medio 40-79
Estrés alto 80-115
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3
Nivel de rendimiento académico
Rendimiento académico Promedio
Bajo T0-80
Regular B0-90
Bueno 90-100

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

A. Se hizo la solicitud por escrito al Responsable de Programa Educativo para realizar el estudio
con los alumnos matriculados en la carrera de Ciencias de la Educacion.

B. Se digitalizo el instrumento que se les aplico a los participantes.

C. Se les informo6 de manera presencial a los estudiantes matriculados en la licenciatura sobre
este estudio y la importancia de su participacion, asi como el proceso a seguir.

D. Se envid a cada uno de los estudiantes, al correo que se tiene en el departamento de registro
escolar, una carta de participacion voluntaria en el estudio, donde se especifica el propdsito del
estudio, beneficios e importancia de su participacion.

E. A quienes decidieron ser parte del estudio, se les otorgd un consentimiento informado que
contiene el objetivo y finalidad del estudio, donde firmaron para formar parte del estudio antes
de ingresar a la plataforma para contestar el instrumento.

F. El nivel de estrés fue calculado a través del instrumento de estrés y rendimiento académico.
G. Se calcul¢ el indice académico. La ponderacion final de rendimiento académico es de acuerdo
a los criterios de la universidad, es de cero a 10, donde el minimo aprobatorio es 70, acorde
al Plan de Desarrollo Institucional (PDI, 2015). También esta categorizado acorde a Gémez y
Sanchez (2013), con las siguientes valoraciones: 7-8 bajo, 8-9 regular, y de 9-10 bueno. En uno
de los items del instrumento se les pregunta su promedio actual.
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H. Una vez obtenidos todos los datos, se procedio a la revision y organizacion, para elaborar la
base de datos en el software SPSS.

I. Se hizo el analisis bivariado, correlacion de variables y tablas cruzadas, para realizar la
interpretacion de los resultados y elaboracion del informe final.

J. Para realizar el andlisis bivariado para la contrastar de la hipo6tesis, se utilizod la Chi cuadrada
(X2), para interpretarse estadisticamente.

Resultados y discusion

Para poder describir la asociacion entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes
de LCE del Itson campus Navojoa, en la tabla 4 se aprecia que el 43.9%, que corresponde a 65
estudiantes tiene un buen promedio, el 45.3% un promedio regular, y solamente el 10.8% tienen un
promedio bajo (ver Tabla 4).

Tabla 4

Promedio actual de los participantes

Promedio Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
De9al0 65 43.9 43.9
DeB8a9 67 453 453
De7a8 16 10.8 10.8
Total 148 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

En relacion al nivel de estrés, solamente el 2%, que corresponde a dos personas afirmaron
tener bajo nivel de estrés, mientras que el 81.8% manifesto tener un nivel de estrés medio y el 16.2%
restante maneja un estrés elevado (ver Tabla 5).

Tabla 5

Niveles de estrés de los participantes

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Estrés bajo 3 2.0 2.0
Estrés medio 121 B1.8 Bl.8
Estres alto 24 16.2 16.2
Total 148 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
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Para saber si existe una correlacion estadistica significativa, se utilizé una tabla cruzada con
las variables estrés y rendimiento académico, donde los estudiantes que llevan un promedio de 90 a
100, que son 65 participantes, (43.9%), de los cuales 54 ellos llevan un estrés medio, mientras que
solo 11 manejan estrés alto.

De los participantes que llevan un promedio de 80-90 (categorizado como regular), son 67
estudiantes (45.3%), de los cuales 2 alumnos manejan estrés alto, 56 manejan estrés medio, y 9 estrés alto.

De los estudiantes que llevan promedio de 70-80, ya categorizado como bajo, representan el
10.8%, donde 1 alumno maneja estrés alto, 11 estrés medio y 4 estrés alto.
Por otro lado, solo 3 personas (2.02%) del total de la poblacién manejan estrés alto, 121(81.8%)
manejan estrés medio y 24 (16.2%) manejan estrés alto (ver Tabla 6)

Tabla 6

Tabla cruzada del promedio y el nivel de estrés

Nivel de estrés

5 Total
Estrés bajo ESU?S Estrés alto
medio
Cual es tu De9ald Recuento 0 54 11 65
promedio o .
actual o dentro de Nivel de 0.0% 44.6% 45.8%  43.9%
estres
defa®9 Recuento 2 56 9 67
o )
o dentro de Nivel de 16.% 46.3% 375%  45.3%
estres
de7a8i Recuento 1 11 4 16
o )
/o dentro de Nivel de 33.3% 9.1% 16.7%  10.8%
estres
Total Recuento 3 121 24 148

% dentro de Nivel de

. 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
estres

Fuente: elaboracion propia.
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Se realiz6 la prueba Chi cuadrada para contrastar la hip6tesis y definir si existe relacion entre
en rendimiento académico y el estrés de los estudiantes. Se encontrd que la significancia es mayor a
0.05, por lo que estadisticamente, no existe relacion entre las variables (ver Tabla 7).

Tabla 7
Prueba Chi cuadrada

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.5028 4 342
Razon de verosimilitud 5.203 4 267
Asociacion lineal por lineal 104 1 748
N de casos validos 148

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Acorde a los datos obtenidos en este estudio, de los 148 participantes, en la tabla 4 se muestra
que el 89.2% de ellos tienen un rendimiento académico aceptable, mientras que el 10.8% tienen un
promedio considerado como bajo, sin embargo, son calificaciones aceptables por la institucion. De la
misma manera, en la tabla 5, el 81.8% padecen un estrés medio, el cual, acorde a Garcia (2011), es
aceptable. Asi mismo, afirma que el estrés, cuando es moderado proporciona energia necesaria para
que la persona pueda ajustarse a nuevas condiciones, para aumentar la resistencia y lograr alcanzar
buenos resultados. El 2% maneja estrés bajo y el 16.2% maneja estrés alto.

Enrelacional rendimiento académicoy estrés, al aplicar lapruebachi cuadrada, estadisticamente
no se obtuvieron resultados significativos, pues el nivel de significancia es mayor que 0.05. Por lo
tanto, la hipotesis planteada al inicio de que existe una asociacion estadistica significativa entre el
estrés del estudiante y su rendimiento académico, es rechazada, ya que, al cruzar los resultados de
estrés y promedio, los mayores porcentajes de estrés que se muestran en la tabla 6, se encuentran en
estrés medio el 81.8% que segun Garcia (2011) es aceptable, mientras que en estrés alto se encuentra
el 16.2% y en estrés bajo el 2%.

Por lo tanto, se abren mas oportunidades de explorar posibles factores que causen un
rendimiento académico bajo. Retomando a Montero et. al, (2007) hay mas factores que inciden en el
rendimiento académico, como los institucionales, pedagogicos, y psicoldgicos. Y viendo los resultados
estadisticos, se concluye que no hay una relacion significativa entre el rendimiento académico y el
estrés en los estudiantes de LCE de ITSON Campus Navojoa.
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Capitulo VII. Desarrollo tecnolégico de evaluacion de atributos de egreso. Caso: Ingenieria
Industrial y de Sistemas

Blanca Carballo Mendivil y Alejandro Arellano Gonzélez
Departamento de Ingenieria Industrial, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. becarballom@gmail.com

Resumen

La evaluacion es una estrategia que las universidades deben utilizar para asegurarse que sus procesos
educativos faciliten el desarrollo de sus estudiantes, identificar debilidades y mejorar sus procesos
con base en ellas. Por ello, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI),
en su marco de referencia 2018, establece como nuevo requisito a todo programa de ingenieria,
instrumentar un proceso de evaluacion que oriente la mejora, incluyendo la valoracion de los atributos
de egreso que los estudiantes deben adquirir durante su proceso formativo. Dado lo anterior, se plantea
como objetivo disefiar un sistema de apoyo a la evaluacion de estos atributos de egreso e indicadores
asociados, con el fin de generar informacion que sustente la toma de decisiones relacionadas a la
mejora del programa educativo. Este sistema se generd utilizando el lenguaje de programacion Visual
Basic para Aplicaciones, con el uso de formulas y funciones, para generar tablas y graficos dindmicos
en formato de Dashboard, apoyandose ademas en aplicaciones como los formularios en Google,
donde se montaron los instrumentos en tres niveles: inicial, medio y avanzado. Como resultados se
presenta la logica del sistema de evaluacion disefiado, asi como su aplicacion para valorar dichos
atributos e indicadores establecidos especificamente en 423 estudiantes de ingenieria industrial y de
sistemas del ITSON inscritos en el semestre enero-mayo 2019, donde se encontrd que, en promedio,
los atributos se cumplen de manera parcial (valores 2.7-2.9, en una escala donde el rango de 2 a 2.9
significa que el cumplimiento es parcial, y de 3 a 3.9 el atributo se logra). En general, 1a mayor area de
oportunidad esta en el atributo 1, sobre todo en estudiantes regulares, lo que indica que se le dificulta
identificar las variables, aplicar modelos de referencia y/o integrar conocimientos que le permitan
formular y resolver problemas.

Palabras clave: evaluacion educativa, atributos de egreso, tablero de control

Introduccion

La educacion es la base para mejorar las condiciones de vida de la sociedad y contribuir con
el desarrollo sustentable (Organizacion de las Naciones Unidas, 2017). Especificamente la educacion
superior tiene un papel primordial en este desarrollo social, ya que su mision es preparar, técnicos,
profesionistas y cientificos que estudien y aporten al desarrollo de las ciencias y las humanidades, y
que contribuyan con propuestas para la solucion incluyente de los problemas de la sociedad mundial



Indicadores de la calidad educativa

y de la nacidn en que se encuentren, ajustandose a los cambios que se ha sufrido en el mundo: social,
politico, econdomico, ideoldgico y cultural. (Calderon Ortiz, Zamora Fonseca, & Medina Ruiz, 2017).

Asimismo, dado estos cambios, la presion que tienen las Instituciones de Educacion Superior
(IES) de adaptarse a las nuevas tendencias, convertirse factor clave del desarrollo social, y ser mas
efectivas y eficientes, ha aumentado en los ultimos afios (Villalba Benitez, 2017). Dentro de estas
exigencias, la busqueda de la calidad de los programas académicos que ofrecen ha sido un objetivo
prioritario en sus ejercicios de planeacion, tal como lo ha hecho el Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON), una universidad publica y auténoma del sur de Sonora, que en su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) al 2020, establece como primer eje estratégico el contar con un modelo educativo,
mismo que incluye como un objetivo estratégico el consolidar la calidad y la competitividad de la
oferta educativa, la cual implica someter a los programas educativos a evaluacidon por organismos
externos de manera periodica y permanente, tal como el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de
la Ingenieria (CACEI), que evalta a todos los programas de Ingenieria.

En México este tipo de organismos son asociaciones civiles sin fines de lucro regulados por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), que esté autorizada por el gobierno
federal para conceder reconocimiento formal y supervisar organizaciones con el proposito de acreditar
programas educativos de nivel superior (Duran, 2017). Asi pues, estos organismos acreditadores son
los responsables de definir criterios, indicadores y estdndares de pertinencia y calidad para evaluar
a las Instituciones de Educacion Superior (IES) de manera voluntaria, fomentando con ello que las
universidades apliquen procesos enfocados a la mejora continua para que futuros egresados/titulados
tengan una educacion de calidad.

De acuerdo a los nuevos lineamientos del CACEI liberados en el 2018, los programas de
Ingenieria deben cumplir con 30 indicadores que se clasifican en 6 categorias, para que este pueda
emitir que el programa sujeto a evaluacion es de calidad (la acreditacion que puede ser por un periodo
de 3 o 5 afos). Estas categorias son: a) personal académico b) estudiantes ¢) plan de estudios d)
valoracién y mejora continua; ) infraestructura y equipamiento y f) soporte institucional. (Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, CACEI, 2019).

Especificamente, en la categoria de valoracion y mejora continua referida a los estudiantes,
se espera que el programa demuestre con evidencias que se evaluan los atributos del egresado, para
poder determinar hasta qué punto han desarrollado las competencias que la Institucion pretende que
se logren, entre otros criterios.

La evaluacion es un instrumento que las universidades responsables utilizan para asegurarse
que sus procesos educativos permiten el desarrollo de sus estudiantes, identificar sus debilidades y
hacer mejoras a sus procesos con base en ellas (L'ECUYER, 2001). Por ello, el CACEI espera que todo
programa cuente con un proceso de evaluacion que considere el resultado de distintos indicadores,
que en ITSON son medidos gracias a que existen sistemas de informacion y areas institucionales de
apoyo que dan soporte. Sin embargo, respecto a la valoracion de los atributos de egreso aun no se
cuenta con un sistema que pueda generar reportes con datos claros y comprensibles, que faciliten el
analisis y la toma de decisiones.
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Asimismo, se detecta que estas mediciones no se hacen de manera periddica, sistematica
ni oportunamente, lo que no facilita la toma de decisiones para la mejora del programa, y ocasiona
que cuando CACEI esta por evaluar nuevamente el programa, no se cuenta con todas las evidencias
documentadas y organizadas debidamente, ya que desde un principio no se fueron generando de
manera sistematizada, por lo que se tiene que hacer un trabajo retroactivo que implica dedicarle
tiempo a un analisis de datos pasados que ya no pueden ser cambiados, contradiciéndose con la teoria
y los modelos de evaluacion formativa.

Es decir, los procesos para la medicion de indicadores se deberian de llevar a cabo de manera
sistematizada como parte de la operacion regular de la Institucion, ya sea al final del ciclo lectivo o
del aflo escolar, de tal manera que el responsable del programa educativo tenga acceso a estos datos
de forma clara y visible para la toma de decisiones y orientar al programa en un verdadero ciclo de
mejora continua, y no solamente porque el organismo certificador pida evidencias de haber ejecutado
estos procesos.

Dado lo anterior, en esta investigacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Como realizar la medicion de los atributos de egreso de los estudiantes de un programa educativo de
ingenieria en una Institucion de Educacion Superior que facilite el analisis y la toma de decisiones? Y
para responderla se plante6 como objetivo el disefiar un sistema de apoyo a la evaluacion de atributos
de egreso en estudiantes universitarios de ingenieria, con el fin de generar informacion de apoyo a la
toma de decisiones relacionadas a la mejora del programa educativo.

Fundamentacion tedrica

En toda universidad la evaluacién es un proceso muy importante, que puede utilizarse de
diferentes maneras dependiendo del propdsito u objetivos de las instituciones: control, mediciéon y
valoracion de la validez del objetivo (Mora Vargas, 2004), cuya funcion es proporcionar informacion
acerca del desempefio de los programas al detectar brechas en el desempefio real y el ideal, identificando
ademas fortalezas y debilidades para que los tomadores de decisiones puedan elaborar propuestas de
mejora en la gestion (Lara Alvarez, 2018).

La evaluacion se realiza a través de una recoleccion sistematica de datos centrados en lo
que se llama indicadores, los cuales permiten sefialar el grado de cumplimiento y monitorear o
hacer seguimiento de objetivos y metas (Castafio, Arias Montoya, & Lanzas Duque, 2006). Segun
Cecchini (2005), estos indicadores pueden ser indicadores de hechos y de percepciones, cuantitativos
o cualitativos, y simples o compuestos.

Por lo anterior, los sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones es una de las
herramientas mas ttiles para el calculo y visualizacion de estos indicadores. Su disefio debe asegurar
que se obtengan informes dinamicos, flexibles e interactivos, de una manera rapida, es decir, con un
tiempo de respuesta bajo para realizar un analisis de grandes volimenes de informacion. Ademas,
debe permitir generer informacion historica para que se puede realizar una comparacion de los datos
actuales con informacion de otros periodos historicos. Pero sobre todo, ser una ayuda para la toma de
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decisiones, facilitando el trabajo de las personas (Tundidor Montes de Oca, Medina Le6n, Nogueira
Rivera, & Gonzalez Arestuche, 2010).

Metodologia

Se disefiaron tres instrumentos tipo rubrica (4 valores Likert) para valorar los siete atributos
de CACE], en tres niveles (inicial, medio y avanzado), tal como se esquematiza en la Figura 4, donde
en cada caso se establecieron las caracteristicas que el alumno deberia tener para considerar que
supera el logro del atributo, lo logra sin superarlo, parcialmente lo logra o no lo logra.

Figura 4

Esquema del formato de los instrumentos disefiados

Escala
X Parcialmente lo
Nivel Item Lo Supera Lo Logra No lo logra
(4 puntos) (3 puntos) logra (1 punto)
{2 puntos)
Inicial, medio o Me siento
’ suficientemente Caso | Caso 2 Caso 3 Caso 4
avanzado
capaz de...

Asimismo, para cada item planteado se identificaron los indicadores asociados a cada atributo,
medidos como el porcentaje de alumnos que logra o supera cada atributo definido, partiendo de la
propuesta planteada por la Universidad Autdbnoma Metropolitana (s.f.). Los indicadores por nivel se
muestran en el Apéndice.

Los instrumentos se capturaron en Google, a través de su aplicacion de formularios, para
generar encuestas en linea, cuyos enlaces se les enviaron a todos los estudiantes inscritos en el
semestre enero mayo 2019. Asi pues, el instrumento a nivel inicial se aplicé a estudiantes de ingenieria
industrial y de sistemas (objeto de estudio para documentar el caso de estudio) que estan cursando el
segundo semestre (cohorte 2018-2022), el instrumento a nivel medio se aplicod a alumnos del cuarto y
sexto semestre (cohorte 2017-2021 y 2016-2020, respectivamente) y el avanzado a alumnos cursando
el octavo (cohorte 2015-2019), obteniendo el porcentaje de respuesta que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Datos sobre la muestra donde se aplico cada instrumento

Instrumento aplicade  Estudiantes inscritos  Respuestas obtenidas % de respuesta

Nivel micial 221 150 68
Nivel medio 241 191 79
MNivel avanzado 107 B2 77
Total 369 423 T4
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Es importante mencionar que aunque el objetivo era encuestar a alumnos de estas cuatro
cohortes mencionadas anteriormente (2015-2019), también lo respondieron estudiantes rezagados de
otras cohortes, o incluso algunos que no se relacionan a ninguna cohorte (que ingresaron en enero),
tal como se distingue en la Tabla 3.

Tabla 3

Numero de alumnos encuestados por cohorte

Cohorte Sin 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
cohorte

Alumnos 15 5 1 2 6 21 64 73 108 128 423
encuestados

Es importante sefialar que con los datos arrojados con la aplicacion de las encuestas, se
determino la fiabilidad de los instrumentos, la cual fue analizada con el estadistico alfa de Cronbach
(ver Tabla 4), arrojando como resultado un alto nivel de confiabilidad (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad por instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach N. de elementos
Nivel Inicial 0.788 9

Nivel intermedio 0.812 11

Nivel avanzado 0.852 12

La ventaja de esta aplicacion de formularios de Google es que genera una base de datos en
tiempo real, que en este caso fue utilizada como fuente de datos para que el programa disefiado,
utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic para Aplicaciones (VBA), con el uso de formulas
y funciones, para generar tablas y graficos dinamicos.

Este programa para el procesamiento de los datos se construyd de la siguiente manera: se
crearon hojas independientes para copiar todas las respuestas guardadas en el sistema de formularios
(nivel inicial, medio y avanzado); para cada hoja de respuestas se cre6 una hoja para codificar los
datos, donde las respuestas seleccionadas por los estudiantes se convirtieron en un nimero (escala de
1 a 4, donde 1 significa que no logra el atributo y 4 que lo supera); una tercera hoja donde se crearon
las tablas dindmicas base, que se utilizaron en el dashboard; una hoja donde se elabor6 una tabla
integrada con las respuestas de los tres niveles, y por cohorte, para poder hacer una comparativa de
la evolucion del logro de los atributos en el tiempo; y la integracion del dashboard (ventana que so6lo
vera el usuario, que en este caso es el responsable del programa educativo).
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Este dashboard se compuso de los siguientes apartados: a) valoracion de indicadores
relacionados a los atributos de egreso por nivel (por afio de aplicacion), representados en una tabla
dindmica que muestra los resultados por afo de aplicacion; b) comparativa del cumplimiento global
de atributos de egreso por nivel, mostrados en un grafico de barras que compara el cumplimiento
promedio por atributo en cada nivel evaluado (inicial, medio y avanzado); ¢) cumplimiento global
de atributos a nivel inicial, intermedio y avanzado (por plan), donde se presenta una grafica dindmica
de columnas por cada nivel, filtrado por plan de estudios; d) comportamiento global del nivel de
cumplimiento de atributos de egreso en el tiempo (por cohorte), donde se presentan un par de graficos
dindmicos por nivel: 1) una grafica de barras para distinguir la valoracion de la cohortes para cada
atributo, y 2) una gréfica de columnas donde se promedia el cumplimiento por cohorte; y por ultimo
e) evolucion de atributos de egreso a nivel inicial, intermedio y avanzado (por cohorte), en la cual
se pueden hacer una comparacion del puntaje obtenido por la cohorte a nivel inicial (que se propone
evaluar en tercer semestre), a nivel medio (a evaluar en semestre 6) y nivel avanzado (ltimo semestre
de la carrera), con la finalidad de visualizar el avance de la cohorte en el tiempo.

Por ultimo, con los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos en los alumnos en el
programa educativo de ingenieria industrial y de sistemas, se presenta el reporte de resultados con los
datos que genera automaticamente el sistema disefiado, mostrando de manera resumida la informacion
de los indicadores (inciso a), la comparativa del cumplimiento global de los atributos por nivel (inciso
b), y cumplimiento promedio por cohorte (inciso d.2), y realizando el analisis correspondiente para
identificar el estado del logro de los atributos, previo a la definicion de propuestas de mejora.

Resultados y discusion

La valoracion de los indicadores asociados a los atributos de egreso se presentan en la Tabla ,
donde se identifica que los atributos criticos al programa educativo (AE1: solucion de problemas, AE2:
disefio y AE3: experimentacion) presentan los valores mas bajos (55, 48 y 55%, respectivamente),
siendo el atributo 7 relacionado con el trabajo en equipo el que se ha desarrollado mejor en los
estudiantes (82 %). Cabe resaltar también que el nivel avanzado de estos indicadores presenta el
menor nivel, lo que indica que sdlo el 56% de los estudiantes a punto de egresar siente que ha
desarollado los atributos de egreso esperados.
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Tabla 5

Valoracion de indicadores relacionados a los atributos de egreso por nivel

. Nivel inicial Nivel medio Nivel avanzado Promedio por
Atributo de egreso .
Indicador  Valor Indicader  Valor Indicador Valor atributo

AEl Inicial 1 45% Medio 1.1 64% Avanzado 1.1 33% 55%
Medio 1.2 63% Avanzado 1.2 T0%

AE2 Inicial 2 52% Medio 2.1 58% Avanzado 2.1 56% 48%
Medio 2.2 65% Avanzado 2.2 63%

AE3 Inicial 3.1 60% Medio 3.1 59% Avanzado 3.1 26% 55%
Inicial 3.2 58% Medio 3.2 56% Avanzado 3.2 T0%

AE4 Inicial 4.1 67% Medio 4.1 100%  Avanzado 4.1 T8% 72%
Inicial 4.2 59% Medio 4.2 T1% Avanzado 4.2 56%

AES Inicial 5 54% Medio 5 T1% Avanzado 5 T4% 66%

AE6 Inicial 6 68% Medio 6 T1% Avanzado 6 T0% 70%

AE7 Inicial 7 T79% Medio 7 88% Avanzado 7.1 85% 82%
Avanzado 7.2 T4%

60% 70 % 63%

Promedio por nivel

Por su parte, los resultados sobre la valoracion del cumplimiento global de los atributos de

egreso, en cada nivel evaluado se representa en la

Figura , donde se representa el logro de cada atributo en la escala 1-4, considerando que el

atributo se logra cuando el valor obtenido fue mayor a 3. Lo anterior indica que los atributos de egreso
que se han desarrollado son: el atributo 2 referido al disefio, pero solo en los estudiantes que cursan
el semestre 4 o posterior, el atributo 3 de experimentacion Unicamente en estudiantes del octavo

semestre, el atributo 6 relacionado al autoaprendizaje y el atributo 7 de trabajo en equipo, solamente

a nivel inicial (estudiantes del segundo semestre).
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COMPARATIVA DEL CUMPLIMIENTO GLOBAL DE ATRIBUTOS DE EGRESO
POR NIVEL
Nivel inicial Nivel medio 3 Nivel avanzado
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 Promedio:
23
AE1 2.9 2.7
| 29
AE2 24 3.2 29
| 31
2.6 2.8
AE3 2.8
| 31
2.7 2.7
AE4 2.7
| 2.7
2.7 2.7
AES 2.7
| 29
3.0 29
AE6 29
| 2.8
3.0 29
AE7 2.8
| 29
1-19= 2-29= 3-39= 4=
No lo logra Parcialmentelo logra Lo logra Lo supera

Figura 1. Comparativa del cumplimiento global de atributos de egreso por nivel
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Por ultimo, haciendo el analisis por cohorte generacional se encontr6 lo representado en la
Figura 2, donde los colores representan el nivel evaluado: inicial en color naranja, medio en amarillo
y avanzado en verde.

|

Figura 2. Cumplimiento promedio de atributos de egreso por cohorte, segun el nivel evaluado

De manera resumida de la Figura se puede destacar, y s6lo respecto a las cuatro cohortes
de interés (2015 a 2018), es lo siguiente: los estudiantes de la cohorte 2018 que se encontraban
cursando su segundo semestre, asi como aquellos pertenencientes a la cohorte 2017 que estaban
en cuarto semestre, y los de la cohorte 2015 inscritos en octavo semestre, s6lo han logrado de
manera parcial los atributos de egreso en su respectivo nivel (cumplimiento promedio de 2.6, 2.8 y
2.9, respectivamente); solamente los estudiantes de 2016, cursando el sexto semestre, han logrado
completamente los atributos a nivel medio (3.2).

Asipues, aunque el procesamiento de los datos arrojo que en promedio los atributos se cumplen
de manera parcial (valores 2.7-2.9, en una escala donde de 2 a 2.9 el cumplimiento es parcial, y de
3 a 3.9 el atributo se logra), al realizar el andlisis por atributo, nivel de avance (inicial, medio o
avanzado), plan de estudios y cohorte, se encuentran mejores logros de manera independiente. Por
ejemplo, se observa un mejor logro en atributos 4, 6 y 7, que en los atributos 1, 2 y 3, lo que quiere
decir que han desarrollado mejor las competencias genéricas transversales, que las criticas para el
programa. Asimismo, también se ven mejores puntajes en estudiantes del plan 2009 o de las cohortes
rezagadas que se evaluaron en niveles bajos (inicial o0 medio), lo que quiere decir que el nivel en
que se evaluaron esta por debajo de sus capacidades (debieron evaluarse con el instrumento medio o
avanzado, respectivamente).

Por su parte, realizando el andlisis con los datos Unicamente de los estudiantes regulares
(cohortes 2018 anivel inicial, cohortes 2017 y 2016 a nivel medio, y cohorte 2015 anivel avanzado), se
observa que la mayor debilidad esté en el atributo 1 relacionado a la solucion problemas, lo que indica
que se le dificulta identificar las variables, aplicar modelos de referencia y/o integrar conocimientos
que le permitan formular y resolver problemas. Lo anterior indica que se debe reforzar este atributo
durante todas las materias que el estudiante curse, que se hayan detectado que aportan a este atributo,
ya que la naturaleza del ingeniero industrial es resolver problemas, mismos que primeramente se
deben identificar y cuantificar.
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Conclusiones

Si bien es cierto que lo que no se mide, no se controla, es importante asegurar que se mida
lo pertinente y esté acorde a lo que se planea lograr como resultado. La gestién inicia con el
establecimiento de una intencion o definicion clara de objetivos y metas que orienten el monitoreo y
posterior control. Sin embargo, si no se instrumenta adecuadamente la obtencioén y procesamiento de
los datos de manera agil y oportuna en un formato que facilite su interpretacion y posterior toma de
decisiones, se corre el riesgo de perder la oportunidad de la mejora continua orientada a resultados.
La propuesta aqui planteada se considera un aporte que se puede generalizar y ser transferida a otros
programas de ingenieria para valorar atributos de egreso e indicadores establecidos por CACEI con
algunos ajustes en las rubricas y adaptado a las caracteristicas de cada programa educativo en cuanto
a la l6gica para formar gradualmente a sus profesionistas.
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Apéndice A. Indicadores a nivel inicial

Atributo de Indicador % de los alumnos que...
egreso
AEl Inicial 1 Identifica las variables y parametros involucrados en los problemas a resolver.
AE2 Inicial 2 Utiliza los conceptos fundamentales de ingenieria en la identificacion de
necesldades para el disefio de soluciones a problemas de ingenieria.
AE3 Inicial 3.1 Realiza experimentos siguiendo el procedimiento descrito por un tercero.
Inicial 3.2 | Analiza los resultados de la experimentacion y emite conclusiones congruentes
con los objetivos.
AE4 Inicial 4.1 Redacta documentos académicos cuidando la claridad, coherencia y ortografia.
Inicial 4.2 Expone oralmente de forma fluida.
AE5 Inicial 5 Identifica el contexto social y econdmico del entorno local o global en que
desarrollara sus actividades profesionales.
AE® Inicial 6 Busca informacion adicional relevante cuando se le solicita, y la utiliza para
desarrollar mejor sus actividades académicas.
AET7 Inicial 7 Colabora en un equipo de manera integrada.

Apéndice B. Indicadores a nivel medio

Atributo de Indicador % de los alumnos que...
egreso
AEI Medio 1.1 Aplica modelos de referencia para formular y resolver problemas de ingenieria.
Medio 1.2 Aplica herramientas matematicas y/o de computo para formular y resolver
fenomenos y procesos.

AE2 Medio 2.1 Propone disefios en ingenileria, que atienden las necesidades asociadas a un
proyecto de ingenieria, aplicando la normatividad o estandares vigentes
relacionados.

Medio 2.2 Expresa los disefios elaborados mediante documentacion técnica adecuada.

AE3 Medio 3.1 Ejecuta experimientos ejecutando su propuesta de procedimiento modificado para
optimizar dichos experimentos.

Medio 3.2 Emite sugerencias para darle utilidad a la informacion obtenida del analisis e
interpretacion de los resultados de una experimentacion.

AE4 Medio 4.1 Elabora documentos académicos escritos correctamente, con los elementos
fundamentales que le dan estructura y validez conceptual, ya que emplea diversas
fuentes de consulta.

Medio 4.2 Expone oralmente de manera fundamentada un tema, abordando cada idea con la
profundidad adecuada, que demuestra dominio del tema.

AES Medio 5 Reconoce las caracteristicas fundamentales del desarrollo sostenible y en el
impacto de mis actividades profesionales en el.

AE6 Medio 6 Investiga, organiza, selecciona y utiliza informacion relevante y novedosa, de
manera autonoma, para realizar sus actividades.

AE7 Medio 7 Trabaja en un equipo que cumple con los resultados en los tiempos esperados.
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Apéndice C. Indicadores a nivel avanzado

Atributo de Indicador % de los alumnos que...
egreso
AEl Avanzado Plantea modelos de referencia para formular y resolver problemas de ingenieria.
1.1
Avanzado Integra conocimientos, de ciencias bésicas o de ingenieria y herramientas
1.2 mateméticas y/o de computo, para formular y resolver problemas de ingenieria.
AE2 Avanzado | Elabora y documenta técnicamente opciones de disefio, las evalia v selecciona un
2.1 disefio apropiado que cumple con criterios y/o necesidades identiicadas
Avanzado Establece un proyecto de cambio en ingenieria para implementar las soluciones
22 disefiadas, y evalia su factibilidad técnica y/o econdmica.
AE3 Avanzado Ejecuta sus propios protocolos de experimentacion, considerando métodos y
3.1 herramientas adecuados.
Avanzado Utiliza datos experimentales analizados para evaluar, simular, optimizar, controlar
3.2 o disefiar procesos.
AE4 Avanzado Elabora documentos académicos escritos y/o presentaciones orales utiliza graficas,
4.1 tablas e imigenes para comunicar sus resultados de manera clara y precisa.
Avanzado Controla el tiempo de una exposicion oral, y responde toda pregunta que se le
4.2 plantee de manera argumentada.

AES Avanzado 5 | Planea el desarrollo de proyectos de ingenieria considerando criterios sociales,
ambientales, economicos y éticos.

AEG Avanzado 6 | Investiga, organiza, selecciona y utiliza informacion relevante y novedosa, de
manera autdnoma, apropiandose del conocimiento para resolver con autonomia
problemas de ingenieria.

AE7 Avanzado Colabora en equipos que establece objetivos y metas, tareas y fechas de

7.1 cumplimiento, utilizando herramientas apropiadas para la gestion de un proyecto
Avanzado Analiza riesgos en el trabajo en equipo, vy tomar decisiones efectivas que aseguren
7.2 los resultados esperados.
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Capitulo VIII. Adiccion al teléfono inteligente; diferencias por nivel educativo entre
secundaria, preparatoria y universidad

José Francisco Miranda Esquer, Nadia Lourdes Chan Barocio y Ricardo Sandoval Dominguez
Unidad Navojoa, Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, México. ricardo.sandoval@itson.edu.mx

Resumen

El teléfono inteligente se ha vuelto omnipresente y se ve una tendencia sostenida de que cada vez mas
personas posean y usen para diversos propositos uno de estos aparatos. En la presente investigacion
desarrollada en la ciudad de Navojoa, Sonora, se establecio la diferencia en el nivel de adiccion y
dependencia al teléfono inteligente y el nivel de estudios. El estudio se realizod con la participacion
de 252 estudiantes de secundaria, preparatoria y universidad a través de un disefio no experimental
de tipo transeccional. Se empled la Escala de Dependencia y Adiccion al Smartphone (alpha= .87)
para la recoleccion de datos y se encontrd a través del estadistico no paramétrico H de Kruskal
Wallis que tal como lo plantea la hipdtesis de investigacion existen diferencias entre los grupos, que
corresponden a los niveles educativos de secundaria, bachillerato y licenciatura; dichas diferencias
corresponden al grupo de licenciatura, quien obtuvo una media mas alta que los dos restantes en el
instrumento; por tal razén se establece que en el nivel licenciatura se presentan mayores niveles de
adiccion y dependencia hacia el teléfono inteligente.

Palabras clave: celular, adiccion, redes sociales

Introduccion

Antecedentes

El teléfono inteligente, que es un dispositivo electronico empleado para usos adicionales al
de hacer o recibir llamadas, dependiendo del equipamiento del aparato o del tipo de sefial que recibe,
sin embargo, como comun denominador es que se pueden desarrollar diversas tareas: enviar o recibir
distintos mensajes de texto, tomar fotografia y video y compartir con otros usuarios, jugar video
juegos en linea o almacenados en la memoria del aparato, navegar por internet, entre otras tareas que
puede desarrollar.

Tantas posibilidades condensadas en un solo, pequefio y portatil aparato contribuyen para
que las personas encuentren facil y practico el uso para diversas tareas, que van desde comunicar,
mantenerse informado, consultar, expresarse, recrearse; entre varias mas y que usualmente consumen
gran cantidad de tiempo de las personas.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) (INEGI, 2017), el estado de Sonora se ubica en el primer
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lugar a nivel pais de acuerdo al porcentaje de usuarios de teléfono celular, con un 90.7 por ciento de
usuarios entre la poblacion mayor de 6 afos de edad en adelante; esto es, el teléfono inteligente tiene
una gran presencia entre la poblacion sonorense.

Ademas de estudios estadisticos sobre uso, pueden localizarse trabajos como el de Dévila
y Pumarrumi (2018) que indagan sobre las condiciones y posibles afectaciones por el uso excesivo
del teléfono inteligente, quienes en un estudio realizado en la ciudad de Lima, Pert; se investigo la
relacion entre impulsividad y la dependencia al teléfono modvil en una muestra de 371 estudiantes
pertenecientes a una institucion educativa privada; se encontré una relacion significativa entre la
impulsividad y la dependencia al teléfono movil.

Por otra parte, Gonzéalez (2012), estudié a una muestra de 40 alumnos de sexto grado de
primaria integrada por 21 nifios y 19 nifias, se empled un disefio no experimental, basado en un
analisis descriptivo y correlacional. Sus hallazgos fueron una correlacion media de 0.49 entre la
edad y el tiempo de uso del teléfono inteligente y por otra parte la autopercepcion de dependencia al
teléfono. De igual manera, se encontr6 una correlacion alta de 0.7 entre el tiempo de uso del mévil y
la autopercepcion de uso en los alumnos; esto es, mientras mas emplean el teléfono inteligente, mas
conciencia desarrollan de un uso inapropiado o excesivo del aparato.

En el mismo sentido la variable: dedica mas tiempo del que quisiera a hablar por el movil, enviar
mensajes, Whatsapp o uso del chat, tiene una correlacion alta de 0.75 respecto a la autopercepcion de
dependencia al teléfono inteligente por parte de los alumnos; es decir, la percepcion de uso excesivo
o sensacion de dependencia al teléfono inteligente se incrementa a medida que se percibe una falta de
control sobre el tiempo de uso. Ademas de lo anterior, en el estudio citado se confirma una correlacién
entre el uso del movil y el rendimiento académico en alumnos de edades tempranas (sexto de primaria)
de -.50, esto es, un nivel aceptable de relacion entre ambas variables.

En tanto, el estudio de Polo (2017) utilizd6 una muestra de 1200 sujetos, con un muestreo
polietapico y una seleccion aleatoria de grado y curso de los estudiantes; sus descubrimientos fueron
que el uso abusivo del movil genera conflictos en los jovenes de ambos sexos por igual, y las mujeres
manifiestan mayores problemas comunicacionales y emocionales, que los hombres; la edad es una
variable relevante ante el uso del movil: cuanto més jovenes son los usuarios, mayor es el porcentaje
de personas con un indice elevado de uso problematico del movil, pues la adolescencia es una etapa
de mayor influenciabilidad y menor control de los impulsos.

En la siguiente investigacion a cargo de Gaspar, (2016), un estudio realizado en la ciudad de
Madrid, Espafia, se investigd en cuatro segmentos la adiccion al teléfono inteligente; en la primera se
hace mencion de la motivacion del uso del teléfono en jovenes de 14 a 16 afios y de 18 a 20 afios; en la
segunda investigacion explica que tiene como objetivo establecer tipologias o perfiles psicosociales de
uso del celular, se aplica un cuestionario tipo screening. En la tercera parte se analizan los resultados
de la segunda investigacion y en la cuarta parte se analiza las tendencias de uso del teléfono inteligente
entre jovenes de 12 a 16 afios.

Esto es, existe un marcado interés por parte de los investigadores acerca de como se relacionan
los jovenes con latecnologia, especificamente con el teléfono inteligente, por tal motivo se han realizado
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numerosos estudios buscando conocer los rasgos que dificultan desarrollar patrones adaptativos
de comportamiento y basado en esto, poder establecer estrategias eficaces que promuevan el uso
responsable de las tecnologias y las redes sociales, elementos que finalmente son complementarios.
(Existen diferencias en el nivel de dependencia y adiccion al teléfono inteligente entre alumnos de
secundaria, preparatoria y licenciatura en una ciudad a sur del estado de Sonora?

Objetivo
Determinar si existen diferencias en el nivel de dependencia y adiccion al teléfono inteligente
entre alumnos de secundaria, preparatoria y licenciatura en una ciudad al sur del estado de Sonora

Hipotesis

Existen diferencias significativas en los niveles de adiccion y dependencia al teléfono
inteligente entre alumnos de secundaria, preparatoria y licenciatura en una ciudad del sur del estado
de Sonora.

Fundamentacion teorica

Dado que este constructo es de reciente aparicion y resulta ser un fendmeno dinamico, debido
al uso social cada vez mas extendido y al tipo de nuevas actividades que se pueden desarrollar en
dichos aparatos, asi como los programas y aplicaciones mas atractivos y ttiles para diversos usuarios
que diariamente aparecen en el mercado, esto vuelve més atractivo el uso del teléfono inteligente, lo
vuelve omnipresente (Armayones, 2016).

Este autor afirma que es necesario continuar profundizando en el estudio de lo que ¢l denomina
el efecto Smartphone, que no es mas que la proliferacion de estos teléfonos entre la poblacion a nivel
mundial, esto da por efecto dos abordajes distintos: por un lado se toma como un avance en las
tecnologias a través de las cuales se facilita la vida cotidiana, debido a la hiperconexidn; mientras que
por el otro lado, aparecen los efectos nocivos en personas que se vuelven totalmente dependientes de
su celular y empiezan a presentarse situaciones en las que se erosiona la socializacion familiar, debido
a que en los espacios de interaccion cara a cara las personas se encuentran cada uno frente a su celular
ocupado en una de sus multiples funciones, con lo que se descuida una parte muy importante de la
socializacion.

Armayones (2016) describe tres sintomas o fendmenos que algunas personas experimentan:

* Fear of missing out. Es el temor a perderse algiin contenido que en el momento actual se esté
socializando en la red, esto genera la sensacion de ansiedad en los momentos en que no es
posible permanecer conectados.

* Nomofobia. O malestar por no tener acceso al teléfono celular. Muchas personas experimentan
una sensacion similar a la indefension cuando no tienen acceso a su celular, lo que les hace
imposible de acceder a las soluciones cotidianas que de manera recurrente se plantean a través
del teléfono.
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*La vibracion fantasma. Es la sensacion falsa de que el celular vibra o suena; generalmente se
corrobora tomandolo, o bien verificando si hay algiin aviso de mensaje nuevo o llamada perdida,
esto ocasiona distracciones frecuentes cuando se desarrolla algun trabajo o se permanece
estudiando.

Por otra parte, Cabrera, Navarro y De Vries (2010) localizaron hallazgos que afirman que a
menor edad existe menor maduracién del cerebro y de sus funciones y por lo tanto, mayor posibilidad
de convertirse en adicto al estar expuesto a sustancias y situaciones. A este efecto, se afade que la
adiccion sin sustancias estd contemplada en los criterios del Manual de Diagndstico Estadistico de
los Trastornos Mentales IV (DSM 1V) (APA, 1994) como adiccidon psicoldgica y puede producir
confusion, ansiedad, depresion (esto ocurre al separarse del teléfono, en las personas que presentan
este trastorno). Los sintomas son: baja tolerancia a la frustracion, irritabilidad y también puede tener
manifestaciones fisicas como baja presion sanguinea; €stos sintomas estan relacionados con factores
como autoestima, inseguridad, dificultad para socializar, aislamiento y otros factores emocionales.

En relacion a las bases neurofisioldgicas, De la Puente (2007) sefiala que la solanina

(neurotransmisor del bienestar), actia en el circuito neuronal de recompensas afectando el sistema
dopaminérgico mesolimbico, aumentando el placer inconsciente, lo que produce cambios a su vez, en
los procesos de supervivencia y comportamientos adaptativos.
En cambio, Becona (2009) explica el fendmeno al analizar el cambio paulatino de los habitos diarios
del ser humano, el reemplazo de actividades, acciones, actitudes frente a la sociedad, el consumo y
el desarrollo como seres humanos y como estas variaciones han afectado el comportamiento de las
personas.

Carbonell, Graner, Beranau y Chamarro (2009) identifican el uso de las herramientas y de la
tecnologia de manera responsable y practica, para evitar caer en la adiccion; basando su enfoque en
un estudio acerca de la afectacion de la tecnologia en un grupo de personas con poco alcance a ella.
El objetivo de la revision realizada por Artega (2009) es aportar nuevos elementos al tema de las
adicciones tecnologicas, segun las clasificaciones vigentes en salud mental, acerca de la repercusion
de las nuevas tecnologias en la conducta de las personas, y desde la perspectiva de la creciente
polémica de considerarlas patoldgicas o sencillamente conductas adaptativas.

Metodologia

El presente trabajo se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, mediante un disefio transeccional
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) de tipo estratificado con afijacién proporcional (Sierra,
2001), que incluye una sola aplicacion de un instrumento.

Participantes
Participaron 252 alumnos de tres niveles educativos: secundaria, preparatoria y licenciatura,
asistentes a centros escolares de la ciudad de Navojoa, Sonora. Se busco que la seleccion de la
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muestra por niveles educativos fuera representativa, por lo que se recurrié al muestreo estratificado
con afijacion proporcional (Sierra, 2001).

Para ello, se recurri6 a determinar la poblacion a través de la consulta de la estadistica de
estudiantes por nivel educativo en Navojoa (INEGI, 2014). Los estratos quedaron distribuidos de la
siguiente manera: 120 alumnos de secundaria; 91 de nivel preparatoriay 41 de nivel licenciatura, estos
ultimos alumnos inscritos en distintas carreras del Instituto Tecnoldgico de Sonora, unidad Navojoa.
La edad de los participantes se encuentra en un rango desde los 13 a los 28 afios, los alumnos fueron
de ambos sexos.

Instrumento

Se empleo el instrumento Escala de Dependencia y Adiccion al Smartphone (Aranda, Fuentes
y Garcia-Domingo, 2017); se integra por 40 reactivos tipo Likert con cinco opciones de respuesta
que van de: totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo; e interroga acerca de situaciones y
emociones personales relacionadas a la valoracion propia, a temores y al estado de animo en relacion
al uso del celular y redes sociales.

La escala se agrupa en tres componentes o factores, que son: uso, abuso y adiccion al
Smartphone y sus aplicaciones, rasgos de personalidad y gastos monetarios en aplicaciones y juegos
moviles.

Durante la aplicacion del instrumento se le calculd el indice de consistencia interna por alpha
de cronbach, del cual se obtuvo un coeficiente alpha de .87.

De igual manera las autoras reportan evidencias de validez de constructo a través de analisis
factorial confirmatorio que dio por resultado una estructura factorial de tres componentes que explican
el 63.30% de la varianza.

Procedimiento

Se determin6 la poblacioén de estudiantes para cada nivel educativo, enseguida se aplico la
escala de acuerdo a las especificaciones del tipo de muestreo, se seleccionaron las escuelas y se hizo
llegar una solicitud de autorizacion a los directores. Una vez autorizado el ejercicio de aplicacion
se procedi6 a visitar los grupos hasta completar las cuotas requeridas. Posteriormente se captur6 y
proceso estadisticamente con el apoyo del programa SPSS version 23.

Resultados y discusion

Se realiz6 el anélisis estadistico para determinar la contrastacion de hipotesis, en el proceso
de eleccion del tipo de estadistica adecuada para dicho propdsito se encontrd una distribucion de la
muestra que no cumplié con los pardmetros de normalidad de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
como se muestra en la Tabla 1.

93



94

Indicadores de la calidad educativa

Tabla 1

Prueba Kolmogorov-Smirnov para determinar el nivel de distribucion de la muestra

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
ESTUDIOS Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL SECUNDARIA 437 120 .000 376 120 000
BACHILLERATO 328 91 .000 415 91 000
LICENCIATURA 288 4] .000 611 41 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 1 se muestra el nivel alfa de .000 para los tres estratos de la muestra, lo que
indica que no existe una distribucion normal de los datos, por lo que se opta por un estadistico no
paramétrico.

Para el objetivo de investigacion se pretende determinar si existen diferencias por nivel
escolar respecto a los niveles de adiccion al teléfono inteligente, por ello se empled el estadistico H
de Kruskal Wallis, cuyo resultado se presenta en la Tabla 2

Tabla 2

Contrastacion de hipotesis mediante el estadistico H de Kruskal Wallis

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 Ladistribucion de TOTAL  Prueba de Kruskal- 000  Rechace la
es la misma enire las Wallis para muestras hipotesis
categorias de ESTUDIOS.  independientes nula.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es .05,

La indicacion en la Tabla 2 es contundente al prescribir el rechazo de la hipotesis nula, lo que
significa que se acepta la hipotesis de trabajo.

De manera complementaria se presenta la tabla 3 que contiene las pruebas post hoc que
permiten apreciar la diferencia por parejas de niveles de estudio.



Indicadores de la calidad educativa

Tabla 3

Pruebas post hoc de Kruskal Wallis para determinar diferencias entre grupos.

Cada nodo muestra el rango promedio de muestra de ESTUDIOS.

Estadistico Error Estadistico - NI
Musstra 1-Muestrs 2 de prueba estandar de prueba estandar Sig. Sig. sjust.
BACHILLERATO-SECUNDARIA 2.143 10.131 212 832 1.000
BACHILLERATO-LICENCIATURA -73.460 13.708 -5.359 .000 .000
SECUNDARIA-LICENCIATURA -71.317 13.184 -5.409 .000 .000

Cada fila prueba la hipétesis nula de que las distribuciones de la muestra 1 y la muestra 2 son iguales.
Se muestran las significaciones asintoticas (prusbas bilaterales). El nivel de significacién es .05.

En la Tabla 3 se muestra que las diferencias en las medianas son mayores entre el nivel
secundaria y licenciatura y el nivel bachillerato y licenciatura; que entre secundaria y bachillerato.
Se muestra la relacidon por pareja en los tres niveles educativos donde se ubica la diferencia
respecto al nivel licenciatura con bachillerato y secundaria, mientras que en la pareja bachillerato-
secundaria el nivel alfa de .832 es Util para establecer que entre estos niveles no existen diferencias.
La Figura 1 ayuda a comprender la diferencia entre los grupos:

Comparaciones por parejas de ESTUDIOS

SECUNDARIA LICENCIATURJ
115.67 186.99
C 2

BACHILLERATO
113.5%

o

Figura 1. Comparacion por pareja respecto a la variable nivel de estudios
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Se muestran las medias obtenidas por cada nivel de estudios respecto a los resultados del
cuestionario aplicado para medir los niveles de adiccion ante el teléfono inteligente: la media de
secundaria corresponde a 115.67, la de bachillerato 113.53, con menos de dos puntos de diferencia,
mientras que el nivel licenciatura obtuvo una media al contestar la escala de 186.99, por tal razéon
la diferencia es clara que deja ver un nivel de adiccioén y dependencia al teléfono inteligente en este
ultimo grupo muy superior respecto a los dos niveles escolares restantes.

Conclusiones

Los resultados confirman que se alcanzo el objetivo de investigacion por el que se determind
que si existen diferencias en los grupos estructurados por nivel de estudios y la variable adiccion y
dependencia al teléfono inteligente.

La hipotesis de investigacion corrobora dichas diferencias y que éstas se establecen en los
alumnos de licenciatura, quienes obtuvieron una media significativamente superior, por lo que se
acepta la hipotesis de investigacion.
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Resumen 1. Analisis descriptivo de la reprobacion en Anatomia de Medicina Veterinaria y

Zootecnia

Ricardo Zamorano Algandar, José Clemente Leyva Corona, Carlos Martin Aguilar Trejo y

Javier Rolando Reyna Granados

Departamento de Ciencias Agrondmicas y Veterinarias, Instituto Tecnologico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. ricardo.zamorano@itson.edu.mx

Introduccién. Los maestros que imparten los cursos basicos
en el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia (MVZ)
del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), observan la
transicion preparatoria-universidad; el cambio de ciudad,
el nivel socioeconomico, edad, salud, género, habitos y
antecedentes familiares, son factores que experimentan
los alumnos de nuevo ingreso (ANI) que influyen en la
reprobacion y desercion escolar (Vera-Noriega et al., 2012).
Paralelamente, los ANI enfrentan un diferente método
de ensefianza, mayor dindmica (tetramestres), extension/
contenido de los programas de curso, sistema de evaluacion
institucional y, por ultimo, la actitud del profesor (Gonzalez
etal., 2015). Independientemente de los factores, el docente
y la institucion deben adecuar metodologias y generar
estrategias de enseflanza-evaluacion orientadas a reducir
el rezago, desercion y reprobacion (Campillo-Labrandero
et al., 2017). En las materias basicas de los primeros dos
semestres, especialmente Anatomia Veterinaria, ha elevado
su reprobacion, siendo necesario conocer su tendencia a
través de los afios. El objetivo de la presente investigacion
fue analizar el comportamiento de la reprobacion de
ANI en la materia de Anatomia del programa MVZ, en
el periodo 2010 al 2017 para futuras tomas de decisiones
en la restructuracion del programa de estudio. Método.
El presente estudio se realizd con datos obtenidos de
la plataforma CIA (Centro de Informacion Académica;
ITSON) de ANI originarios de Sonora, quienes cursaron
la materia de Anatomia Veterinaria del departamento
de Ciencias Agrondmicas y Veterinarias. Se obtuvieron
datos de 928 alumnos inscritos en los periodos de agosto-
diciembre 2010 al 2017. Las variables incluidas al estudio
fueron: calificacion (aprobado, no aprobado), periodo
(afio de inscripcion), género (mujer=457; hombre=471),
programa actualmente inscrito y procedencia. De un total
de 35 municipios se formaron cuatro grupos: a) Sierra;
b) Norte; c¢) Centro y d) Sur. Los andlisis descriptivos
fueron realizados en SAS 9.3. Resultados y discusion.
Los periodos 2010 al 2014 la reprobacion se mantuvo por
debajo de 50 alumnos, en el ciclo 2015 la cifra alcanzo 56 y
en el 2017 fue de 72 (Figura 1). Los ANI que provienen del
sur tienden a una reprobacion elevada (tabla 1). El 35.67%
de las mujeres y el 46.50% de los hombres no aprobaron.
La reprobacion en los 8 periodos fue de 41.16% y el 9% de
los reprobados cambiaron de programa académico dentro
de la institucion.

== == pAprobados == ==No aprobados lﬂs—]ﬂ\

80

/'.-'2

74

50 5
Y -’.-’-l4ﬂ,<41 —77—18

7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Numero de alumnos aprobados y reprobados de
Anatomia de MVZ por afo escolar.

Tabla 1

Porcentaje de alumnos aprobados y reprobados en el periodo
2010-2017 por region del estado de Sonora

Frocedencia n Aprobado No aprobado
Sierra 44 63.64% 36.36%
MNorte 87 64.37% 35.63%
Centro 239 63.18% 36.82%
Sur 558 55.74% 44.27%

Gonzalez, sefiala el nivel socioeconémico de las familias
como principal factor externo asociado a la desercion
y repitencia escolar (2015). Este factor puedo influir en
la calificacion de ANI foraneos. Vera-Noriega, reporta
relacion entre género y rezago (2012), mientras que
Campillo-Labrandero, menciona que es 50% mas factible
que un hombre no finalice la licenciatura (2017). En la
presente investigacion los resultados obtenidos dan la
pauta para generar estrategias que eleven la acreditacion
de la materia. Lo anterior implica no solo profesores
especialistas en anatomia animal, sino que también se
requieren mejores métodos de diagnodstico para la seleccion
de ANI con vocacion a Medicina Veterinaria.
Conclusiones. Se concluye que la reprobacion en los
periodos de agosto-diciembre 2010 al 2017 incremento,
ademas, este difiere por género y procedencia. Se
recomienda generar mas estudios que incluyan mas
variables relacionadas al rendimiento académico del ANI
inscritos al programa MVZ.
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