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PROLOGO

El mundo se ve inmerso en una gama de factoresntgerwienen en la educacién, los cuales
exigen cada vez méas de procesos que lleven alssnas a una formacion profesional integral,
el proceso educativo debe estarse actualizandory @#, las Instituciones de Educacion
Superior se preparan para lograr este objetivo.

El quehacer del docente y del alumno estan suney@d una tarea muy competitiva, los planes
de estudio deben ir a la mano de los nuevos moeédiasativos que surgen para darle al alumno
una ensefianza de calidad, el Modelo Basado en Gencjees llega a México a satisfacer estas
necesidades, de preparar personas integras en gosiaspectos, ya no es suficiente llenar al
alumno de una serie de conocimientos que reguldargwacion, ahora, se esta solicitando que
ese conocimiento se apliqgue evidenciando que setaw®n las habilidades y aptitudes para
llevarlos a la practica, por ello, el transmitinesonocimientos y desarrollar esas habilidades no
es suficiente. La sociedad actual, hablando deesapos, comunidad, organismos certificadores
y evaluadores de las IES, entre otros; esta mldigue no sélo se prepare a las personas en su
campos disciplinares, sino que, también se hagsiénén la adquisicion y reforzamiento de sus
actitudes y valores que enriquezcan el procesondefi@nza-aprendizaje llevando al alumno a
una formacion mas integral.

Al trabajar en nuestra labor como docentes bajocers fundamentados en Competencias, es
hablar de desarrollar conocimientos, habilidadesifjuales y valores necesarios para que el
alumno los aplique en determinada actividad cdimédidad de resolver problemas del contexto

que lo rodea, se busca formar al alumno practicaagocompetencias en campos reales en los
cuales puede demostrar que es apto y capaz deukss@ise como profesionista competente.

El hablar de Competencias, como se hace en elrpeek#dro, nos lleva a comprometernos en
esta tarea tan importante de aportar nuestra fadmamwmo ejemplo o modelo a seguir de
nuestros alumnos, a través de nuestras Academiesnes interferir no sélo en el qué es lo que
el alumno debe aprender a saber, saber hacer, caévir y saber ser; si no también en el
como lograra adquirir y desarrollar esos saberesngs menciona la UNESCO.

Por lo tanto, hay que lograr esta formacion degras competentes para que desempefien un
papel eficiente y eficaz en la sociedad que est@ltie necesidades en las que podemos ayudar a
sacar adelante con nuestras innovaciones educativas

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2014
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Capitulo | Andlisis comparativo de la contribucién de la cometencia del bloque de
finanzas corporativas basicas a la norma general dsmanzas de la Licenciatura en
Economia y Finanzas, plan 2009

Maria Trinidad Alvarez Medina, Blanca Nereyda Bqjéz Rendon y
Mirna Yudit Chavez Rivera
Departamento de Contaduria y Finanzas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxiguaria.alvarez@itson.edu.mx

Resumen

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) desdeai@d 2001, incorporé en sus planes de
estudio el modelo de educacion basado en compagereiyo proposito es vincular la escuela y
la vida, enfocandose en habilitar a los estudsapsga un desempefio solvente de una profesion.
El disefio curricular considera las competenciagchd, genéricas y especificas, ademas de
conocimientos, habilidades, actitudes y valorasy aspecto a considerar es la evaluacion, y esta
debe basarse en el desempefio del estudiante @ntdagies y problemas relacionados con el
contexto profesional. El plan de estudios 2009Lite#nciado en Economia y Finanzas (LEF) en
su norma de finanzas tiene cinco bloques, sin agpbpara efectos de esta evaluacién se
considera Unicamente un bloque: finanzas corp@atdasicas, mismo que contempla los cursos
de: Andlisis Financiero, Administracion Financieel Capital de Trabajo, Practica Profesional |
y Topico de Finanzas |. Se obtuvo informacién de y120 estudiantes en los periodos enero-
mayo 2013 (EM13) y agosto-diciembre 2013 (AD1BE acuerdo al analisis de los contenidos
de los programas del curso del bloque evaluadmersémestres EM13 y AD13 se tiene un
promedio general de 88.15% y 85.64% respectivameafkejando un mejor desempefo los
estudiantes del semestre EM13, se identificaronoclaim areas deébiles; el conocimiento sobre
estados financieros basicos y la interpretaciolasléécnicas de analisis. La fortaleza se encontro
en la aplicacion de la administracion del capital tdabajo. Los resultados obtenidos son
consistentes con el estudio que se realizo el afia.2

Introduccion

El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) desdafel 2001, incorpord en sus planes
de estudio el modelo de la educacién basada enatengias, cuyo propasito es la vinculacion
de la escuela y la vida, enfocandose en habidlitas estudiantes para un desempefio solvente de
una profesion (Serna, 2003), citada por Del Higrf@rres (2004).

El disefo curricular de los planes de estudio dgtogramas educativos de licenciatura
del ITSON del afio 2009, se realiz6 bajo el enfadpieompetencias, y de acuerdo a Rial (2007)

el disefio curricular debe considerar las comp@sri&Asicas, genéricas y especificas, ademas de
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los conocimientos, habilidades, actitudes y vatara® aspecto a considerar es el de la
evaluacion, y al respecto refiere que la evaluadgire basarse en lo posible en el desempefio
del estudiante ante actividades y problemas reladios con el contexto profesional. La
evaluacion se lleva a cabo para ayudar al estwdarformar sus competencias, reconociendo
sus logros y aspectos que hay que mejorar, no conmeedio de sancion ni para revelar sus
carencias. Ademas Rial menciona que la evaluagaras acciones concretas mediante las
cuales se van a valorar los avances en la formagdos distintos elementos de la competencia.
Los métodos méas adecuados para la valoracion swategia del portafolio, presentacion escrita
de analisis de casos y resolucion de problemasasnapnceptuales, entrevistas en profundidad,
cuestionarios cualitativos-cuantitativos, juegesales y simulacion de tareas laborales.

En ese sentido, en el afio 2012 Alvarez, Valeazu®endon (2013) realizaron una
evaluacién de la contribucion de la competencidldgue de finanzas corporativas basicas a la
norma de competencias de finanzas, que considgeyiedo agosto diciembre del 2012 con una
poblacion de 25 estudiantes. La informacion sewahta través de andlisis de casos y
cuestionarios que se disefiaron en funcion al mdpéas unidades de competencia y elementos
de competencia de los programas de curso que amefbloque de finanzas corporativas
bésicas. Esta evaluacion se realizo con el obgidahtificar los elementos de competencia a los
que contribuyen los cursos del bloque, asi comecthatlas fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad de los programas de cursos que integfaloque.

Tomando como referente lo anterior, y con la fohedi de disponer de un periodo mas
amplio y una poblacién mayor de estudiantes sécegglel estudio realizado en el afio 2012 para
la evaluacion de las competencias del bloque @afims corporativas basicas al semestre enero-
mayo 2013 y agosto-diciembre del 2013, para obtaséun total de tres semestres evaluados y
tener mas informacion para comparar los resultddda evaluacion, identificar las fortaleza y
debilidades y recomendar las estrategias paraj@an&s importante mencionar que el plan de
estudios 2009 de la Licenciatura en Economia yrizias (LEF) en su norma de finanzas, tiene
cinco bloques académicos: 1) Finanzas CorporaBaagas, 2) Finanzas Corporativas
Avanzadas, 3) Mercados Financieros Basico, 4) Mes&inancieros Avanzado y 5) Proyectos
de Inversion; sin embargo para efectos de estaasiah se considera Unicamente el bloque de

finanzas corporativas basicas, mismo que contelopleursos de: a) Analisis Financiero, b)

10
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Administracion Financiera del Capital de Trabajo) yractica Profesional | y d) Tépico de
Finanzas I.

Es por esto, que se considera la evaluacion cen@ibucion a la competencia del
blogue de finanzas corporativas basicas a la nderfmanzas del programa educativo de
Licenciado en Economia y Finanzas, plan 2009, detdas periodos enero — mayo 2013 y
Agosto — Diciembre 2013, para comparar los resataplie se obtuvieron en el semestre agosto-
diciembre 2012, con el fin del aseguramiento dmalalad de los programas de curso del bloque

de finanzas corporativas basicas y su contribugilennorma general de finanzas.

Fundamentacion tedrica

En relacién a las competencias Catalano, Avolitag&na ( 2004) mencionan que estas
se refieren a las capacidades que permiten desempatfisfactorios y se forman a partir del
desarrollo de un pensamiento cientiftéanico reflexivo, de la posibilidad de construancos
referenciales de accion aplicables a la toma disidaes que exigen los contextos profesionales,
de desarrollar y asumir actitudes, habilidadeslgrea compatibles con las decisiones que se
deben tomar y con los procesos sobre los cualdsteeactuar responsablemente. La formacion
profesional basada en competencias presenta ciar@steristicas que se reflejan en la
planeacion curricular, en la planeacion didagfiem la practica docente. Involucra los aspectos
correspondientes a la organizacién y a la ges&dlosicentros, al rol docente y a las
modalidades de ensefianza y de evaluacion.

A este respecto Tobon (2006) refiere que la eddndmasada en competencias considera
que el aprendizaje es el centro de la educacios gué la ensefianza, significando el reto de
establecer con que aprendizaje vienen los estigdiatudles son sus expectativas, que han
aprendido y que no han aprendido y cuéles sonstilzsede aprendizaje.

Por la importancia de la educaciéon basada en cemgias y su enfoque a vincular la
escuela con la vida profesional, las instituciategducacion han adoptado este modelo como
referente para el desarrollo curricular de los gdatte estudio de sus programas educativos. El
disefio curricular basado en competencias es umtkrdo elaborado a partir de la descripcion
del perfil profesional, es decir, de los desempe&dperados de una persona en un area

ocupacional, para resolver los problemas propibsjdecicio de su rol profesional. Procura de

11
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este modo asegurar la pertinencia, en términosiéee y de empleabilidad, de la oferta
formativa disefiada (Catalano, Avolio y Sladogn&®40
Obaya y Ponce (2010), refieren que la practicauatiaba debe estar en consonancia con
los enfoques respectivos de las diferentes asigrgtconvirtiéndose en una construccion
conjunta del aprendizaje y que bajo este contsxoonen que los estudiantes van adquiriendo
nuevos contenidos en lo conceptual, procedimeraatifudinal, y van enriqueciendo sus
esquemas personales de conocimiento. Agregan QiRgace que una evaluacion eficaz es
aquella que valora directamente el aprendizajeslalumnos e indirectamente la planeacion,
organizacion y realizacion de las actividades eauld, la labor del profesor y los factores que
intervienen en el proceso; detectando asi lasfglirrores en todos los niveles. La evaluacion
por competencias es un proceso continuo de cretioien el cual existe una relacion entre el
mediador y el desarrollo, siendo el mediador efgsor, quien es responsable de que el
estudiante adquiera los conocimientos y desarsalecapacidades, es el que evalia en forma
continua los logros alcanzados por ellos. Segury®pdonce (2010) la evaluacién por
competencias presenta ventajas tanto para la emesefi&l aprendizaje:
Para la ensefanza:
a) El profesor puede identificar las areas que nexes#jorar.
b) El profesor puede constatar las competencias lagrpdr los estudiantes a nivel personal
y grupal.
c) Reconoce las diferencias individuales y toma eamtaula diversidad.
d) Aporta evidencias de conocimientos, habilidadelsres, actitudes y logros alcanzados.
Para el aprendizaje:
a) El aprendizaje mejora cuando el estudiante conlacarmente lo que se espera de él.
b) Motiva al estudiante a conocer cOmo se evaluadesempefio.
c) Ayuda al estudiante a determinar su propio progyessi identificar fortalezas y
debilidades.
d) Permite conocer las competencias logradas.
Rial (2007) sefala que la evaluacién debe basarsédesempefio de los estudiantes
ante actividades y problemas relacionados conrgegto profesional y que ademas es un
proceso que parte de una actividad de concertacidrl evaluador para confrontar el saber

hacer frente a una norma o estandar de competelciamento que se debe conocer

12
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previamente. Refiere Rial que los métodos mas adesupara la evaluacion de los avances de la
formacion de los distintos elementos de competesaiaestrategia de portafolio, andlisis de
casos Yy resolucion de problemas, mapas concepteakesvistas, cuestionarios y simulacion de
tareas laborales.

Es por esto, que Tobon (2006) menciona que el eaefdg competencias presenta
contribuciones importantes a la educacion, comeénigsis en la gestion de la calidad del
aprendizaje y de la docencia; 2) formacion orieat@dlesempefio iddbneo mediante la
integracion del conocimiento, con el ser y el ha8gestructuracion de los programas de
formacion de acuerdo con el estudio sistematidosleequerimientos del contexto; y 4)
evaluacién de los aprendizajes mediante criteodasempefio con base en referentes
académicos y cientificos. El enfoque de competeragd®e plasmarse en el disefio curricular, al
considerar como punto de partida de su elabordai@entificacion y la descripcion de los
elementos de competencia de un rol o de un pediépional, pretende promover el mayor grado
posible de articulacién entre las exigencias deldoyroductivo y la formacién profesional a
desarrollar y a partir de esto se debe orientdo¢@ncia con metas, estrategias didacticas y
evaluacion.

Por la importancia que tiene la evaluacion paradgra del proceso educativo, Alvarez,
et. al (2013) evaluaron la contribucion del blogedinanzas béasicas a la norma de competencia
de finanzas de la licenciatura en economia y fiasutzel plan 2009, en el semestre Agosto-
Diciembre del 2012, seleccionando una muestra dgu2bnos que cursaban la practica
profesional, cuyos resultados fueron los sigugenta unidad de competencia a la que
contribuyen los cursos del bloque de finanzas catp@s basicas, conformado por los cursos de
Andlisis Financiero, Administracion Financiera @elpital de Trabajo y Practica Profesional |
es: seleccionar, aplicar y evaluar herramientaawd@sion y financiamiento apropiadas para la
generacion de valor del agente econdémico en unsteos internacional. Los elementos de
competencia relacionados directamente con los sulsidbloque son: 1) Seleccionar y aplicar
métodos cuantitativos orientados hacia la constinae escenarios para la toma de decisiones y
2) Elaborar, analizar, interpretar y ajustar lds@ss financieros para evaluar el desempefio y
riesgo financieros de la empresa dentro de un nracional e internacional.

En relacién al analisis de los conocimientos detogenidos en los programas del bloque

de finanzas corporativas basicas Alvarez, et.Gl3Preportan que el nivel de comprension de
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los conocimientos que proporcionan los cursosgnmtas un promedio general de 70.81%,

identificado como las areas mas débiles, el coneaitm de los estados financieros, tales como el

estado de situacion financiera, estado de resdta@stado de flujo de efectivo. Ademas se

encontro debilidades en la interpretacion de |édos y técnicas de andlisis. La principal

fortaleza se encontrd en la aplicacion practice@d@ministracion del capital de trabajo.

Metodologia

Los sujetos de estudio de la presente investigamarios estudiantes que han cursado la

asignatura de Practica Profesional | del Prograchec&ivo de la Licenciatura en Economia y

Finanzas, en los siguientes periodos: enero-mayd#ie (EM13) y agosto diciembre de 2013
(AD13). El total de estudiantes evaluados fue de 69

1.

2.

3.

4.

Se disefid y aplicd un instrumento para recabarrrimcion, el contenido del instrumento
esta acorde con las unidades y elementos de camsjzetie la norma de finanzas, asi
como de las unidades y elementos de competencia de los conocimientos,
habilidades y actitudes contenidos en los progranmanes de clase que integran el
bloque como: Andlisis Financiero, AdministraciGndnciera del Capital de Trabajo y
Practica Profesional. El instrumento disefiado ftraxaés de cuestionario y el disefio de
un caso, aplicAndose a los alumnos que cursand@racofesional |, al final del semestre.
Posteriormente, se concentro la informacion prapoexla por los alumnos para analizar
los resultados.

Se compararon los resultados obtenidos en los semé&dV13 y AD13 con los

resultados del semestre AD12, presentados por&dwtral (2013), con el propoésito de
identificar las oportunidades de mejora que coay@n al aseguramiento de la calidad de
los cursos del bloque de finanzas corporativasasasiel Programa Educativo de la
Licenciatura en Economia y Finanzas.

La presentacion e interpretacion de los resultadgsor los semestres AD12 presentados

por Alvarez et al. (2013) y por los semestres EMED13.

14
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Resultados y discusién

Se obtuvo informacion de 49 estudiantes en el gerite enero-mayo 2013y 20
estudiantes en el periodo de agosto-diciembre di8,2Que cursaron la Practica Profesional | y
anteriormente cursaron Analisis Financiero y Adstiaicion Financiera del Capital de Trabajo.

La Tabla 1, presenta informacion comparativa cespecto a los conocimientos
generales de los cursos que componen el bloguaateés corporativas basicas, presentando los
siguientes datos: el mejor desempefio se muestla solucion del caso de estudio, siendo este
el 96.32% para EM13, siendo el 94.67% en AD1295e00% para AD13. Las areas de mayor
oportunidad en cuanto a los conocimientos tediicasticos es el calculo e interpetacion de
porcentajes 51% para AD12, en tanto que en EM4.8dtados financieros muestra un menor
desempefio 67.35% y para AD13 es el estado deddugiectivo 72% el de menor desempefio.
Por otro lado las fortalezas son en administrad&ircapital de trabajo y sus componentes
81.60% para AD12, 88.57% para EM13 y 93% para AELPromedio general es de 69.55%,
88.15% y 85.64% para AD12, EM13 y AD13 respectawi@aobteniendo un mejor desempefio

los alumnos que fueron evaluados en el semestre-areyo del 2013.

Tabla 1. Conocimientos generales de los cursosngegran el bloque de finanzas corporativas basleh®rograma
Educativo de LEF, plan 2009 para los periodos agaltiembre de 2012, enero- mayo de 2013 y agdistembre
de 2013.

AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 AGO-DIC 2013

| Razones 80.67% 95.92% 90.00%

Il Estados financieros 56.57% 67.35% 81.43%

lll Estado de flujo de efectivo 59.20% 90.09% 72.00%

IV Administracion del capital del trabajo 81.60% Bb 93.00%

V Administracion del efectivo 72.00% 88.95% 92.50%

VI Caso de estudio 94.67% 96.32% 95.00%

VIl Interpretacién de porcentajes 51.00% 94.69% 87.00%
VIl Célculo de razones simples 60.67% 83.33% 74.17%
Promedio 69.55% 88.15% 85.64%

En cuanto al conocimiento especifico de cada udogdgrupos de razones simples, en la
Tabla 2, se observa que el conocimiento tedricctip@de las razones financieras se presenta en
mayor medida en las razones de liquidez con un &2% periodo AD12 y en el periodo AD 13

las razones de cobertura, muestran un desempef@.86P6; en tanto que el periodo AD13 las
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razones de liquidez presenta el 100%. Las deb#islad encuentran en las razones de actividad

68% AD12, 91.84% EM13 y 75% AD13. El mejor promedorrespondio a los estudiantes del
semestre EM13 con un 95.92%.

Tabla 2. Conocimientos especificos sobre las razsineples.

AGO-DIC2012 ENE-MAY 2013 AGO-DIC 2013

e) Razones de endeudamiento 88.00% 95.92% 95.00%
b) Razones de rentabilidad 80.00% 95.92% 95.00%
76.00% 97.96% 90.00%

f) Razones de cobertura

d) Razones de actividad 68.00% 91.84% 75.00%
a) Razones de liquidez 92.00% 95.92% 100.00%
promedio 80.80% 95.51% 91.00%

La Tabla 3, presenta los conocimientos teodricogesebestado de flujo de efectivo,
siendo el de mayor oportunidad las operacionesdadiamiento el 27.48% en promedio, y
posteriormente las actividades de inversion coindip5%, los alumnos presentaron un mayor

conocimiento sobre las actividades de operaciéd392. El mejor promedio en estos aspectos

correspondi6 al semestre EM13.

Tabla 3. Conocimientos teéricos del estado de figi@fectivo para los periodos de agosto-dicierdbr2012 y
agosto diciembre de 2013.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AGO-DIC 2012 ENE-MAY 291 AGO-DIC 2013 PROMEDIO

Inversion 52.00% 87.76% 80.00% 73.25%
Financiamiento 20.00% 22.45% 40.00% 27.48%
Operacion 92.00% 100.00% 85.00% 92.33%
Promedio 54.67% 70.07% 68.33% 64.36%

En cuanto a los resultados sobre el nivel de camentos de la competencia relacionado
con la administracion del capital de trabajo qupresentan en la Tabla 4 y Grafica 1, los

estudiantes del semestre AD13, mostraron un megerdpeiio 93% con respecto a los otros

periodos evaluados.
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Tabla 4. Conocimientos de Administracion del CapieaTrabajo.

ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJC AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 AGO-DIC 2013

1. Ciclo de efectivo 80.00% 91.84% 90.00%
2. Capital neto de trabajo 88.00% 93.88% 95.00%
3. Liquidez 84.00% 93.88% 90.00%
4. Costo de morosidad 76.00% 81.63% 95.00%
5. Costo de incobrabilidad 80.00% 81.63% 95.00%
Promedio 81.60% 88.57% 93.00%

Administracion de Capital de Trabajo

AGO-DIC 2013 mENE-MAY 2013 mAGO-DIC 2012

95.00%

5. Costo de mcobrabilidad (BL,63%
. i
. 95.00%
4. Costo de morosidad o C%g/.és% ’
. o
o Q0.0
3. Liquidez ” OO.88%
. o
. . $5.00%
2. Capital neto de trabajo et 030§§%
1+ N wa
. . 90.00%
1. Ciclo de efectivo 91 £4%

20.00%

Gréafica 1. Conocimientos de Administracién del Galpie Trabajo.

La Tabla 5 y la Gréfica 2, presentan los porcestaf#enidos en el conocimiento sobre

las competencias especificas de administraciondieea del efectivo.

Tabla 5. Conocimientos de Administracion financidehefectivo.

ADMINISTRACION DE EFECTIVO AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 &O-DIC 2013

a. Ciclo de efectivo 88.00% 95.92% 100.00%
b. Rotacién de efectivo 88.00% 95.92% 100.00%
c. Requerimiento minimo 64.00% 91.84% 100.00%
d. Interpretacién 56.00% 72.11% 70.00%
Promedio 74.00% 88.95% 92.50%
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En consistencias con los otros aspectos evalukdosmpetencia especifica de la

administracion financiera del efectivo, reflejo mejor desempefio del 92.50% en los estudiantes

que cursaron el semestre AD13.

d. Interpretacion

¢. Rquerimiento mInimo

b. Rotacidn de efectivo

a. Ciclo de efectiva

Administracion de Efectivo

mAGO-DIC2013 mENE-MAY2013 ®mAGO-DIC2012

70.00%
72.11%

56.00%

100.00%
91.84%

100.00%
95.92%
88.00%

100.00%%
95.92%
88.00%

Gréafica 2. Conocimientos de Administracién del Galpie Trabajo.

En cuanto a la aplicacion de un caso de estudi@tpropdsito de aplicar los

conocimientos considerados en los cursos que antegjrbloque se encontré que los alumnos lo

resolvieron satisfactoriamente, sobre todo lo iredal calculo de porcentajes, variaciones y en

menor medida en el célculo de las tendencias, jirrdesempefio se obtuvo en el semestre enero

mayo del 2013, de acuerdo a lo mostrado en la abla

Tabla 6. Solucién al caso de estudio.

CASO DE ESTUDIO PRACTICO AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 AGDIC 2013

1. Porcentajes 100.00% 96.43% 95.00%
2. Variaciones 100.00% 99.32% 100.00%
3. Tendencias 84.00% 93.20% 90.00%
Promedio 94.67% 96.32% 95.00%
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En lo que respecta a la interpretacion de la taécporcentajes, estos no fueron

realizados en forma satisfactoria, de acuerdopadsentado en la tabla 7.

Tabla 7. Interpretacion de porcentajes.

INTERPRETACION PORCENTAJES AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 G®-DIC 2013

1. Porcentaje de propiedades, planta y equipo 52.00% 97.96% 90.00%

2. Porcentaje de préstamos /pasivo total 48.00% %0.80 70.00%

3. Porcentaje de Inventarios 52.00% 93.88% 90.00%
4. Porcentaje de aportacion de los socios 52.00% 8%3.8 85.00%

5. Porcentaje de costo de ventas 0.00% 97.96% 0.00%
Promedio 40.80% 94.69% 67.00%

Los alumnos no presentaron dificultad en el caldgloazones, mas si en la interpretacion

de las mismas, de acuerdo a lo presentado en la &ab

Tabla 8. Calculo e interpretacion de razones.

CUADRO DE RAZONES RESULTADO AGO-DIC 2012 ENE-MAY 2013 AGO-DIC 2013

1. Liquidez 100.00% 95.92% 100.00%

2. Capital de trabajo 100.00% 85.71% 95.00%

3. Rotacion de cuentas por cobrar 48.00% 89.80% 70.00%
4. Dias de cobranza 44.00% 87.76% 75.00%

5. Rotacion de cuentas por pagar 48.00% 61.22% 40.00%
6. Dias de pago 52.00% 61.22% 40.00%

7. Endeudamiento 88.00% 97.96% 85.00%

8. Proteccioén al pasivo total 80.00% 77.55% 95.00%
9. Margen de ut neta 72.00% 95.92% 90.00%

10. Rotacion de inventarios 68.00% 91.84% 80.00%
11. Dias de venta 52.00% 91.84% 80.00%

12. Ciclo financiero 24.00% 63.27% 40.00%
Promedio 64.67% 83.33% 74.17%

En relacion al andlisis financiero y la interprédac los estudiantes del semestre EM13

obtuvieron un mejor desempefio que los otros seesestialuados.
Conclusiones
Los elementos de competencia a los que contribuylegue de finanzas corporativas

basicas son: 1) Seleccionar y aplicar métodos tatimbs orientados hacia la construccion de
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escenarios para la toma de decisiones y 2) Elglaalizar, interpretar y ajustar los estados
financieros para evaluar el desempefio y riesgadireos de la empresa dentro de un marco
nacional e internacional.

De acuerdo al analisis de los contenidos de logranosas del curso del bloque de finanzas
corporativas basicas, en los semestres EM13 y Aalkne un promedio general 88.15% y
85.64% respectivamente, mientras que en el senm&bt2 se obtuvo un promedio del 69.55%,
reflejando un mejor desempefio los estudiantesededstre EM13, se identificaron como las
areas mas débiles: el conocimiento sobre los esfatincieros, tal como el estado de situacion
financiera, estado de resultados y estado dedkjefectivo; asi como también la interpretacion
de las técnicas de andlisis. La fortaleza se érnicen la aplicacion de las técnicas de
administracion del capital de trabajo.

En funcién de los resultados presentados anteritemse recomienda incorporar
estrategias con los profesores de la academidgéabecer los conocimientos tedricos y
practicos de los cursos que integran el bloque ddimejorar la competencia del bloque de
finanzas corporativas basicas y como consecuemda la norma de finanzas del Programa
Educativo de Licenciado en Economia y Finanzapldel de estudios 2009. Es asi como lo
menciona Obaya y Ponce que la evaluacion contélaliperfeccionamiento de lo evaluado, asi

como la formacion de personas mas competentesocamglo profesional.
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Capitulo Il. Resultados de la academia del bloque de practicasofesionales del semestre
Enero-Mayo 2014 de la Licenciatura en Administracid de Empresas Turisticas de la
Unidad Navojoa

Lizette Marcela Moncayo Rodriguez, John Sosa Cab&s, Maria Marysol Baez Portillo,
Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez y Arturo de la Mtweupicio
Unidad Navojoa

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, Méxidizette.moncayo@itson.edu.mx

Resumen

En la presente investigacion se muestran los eskdt de practicas profesionales del periodo
enero — mayo de 2014 del Programa Educativo dentiado en Administracion de Empresas
Turisticas, el cual tiene como objetivo formar psibnales capaces de administrar las
organizaciones del sector, basados en un espgitgedvicio haciendo uso de la tecnologia,
optimizando los recursos naturales y culturalesstertes buscando generar el desarrollo
sustentable de una regién determinada. Es porgeléola labor de academia del bloque de
practicas profesionales del Programa Educativodbosdiante estrategias, mejorar el proceso de
practicas realizando distintas actividades quebiliiaran al alumno a reconocer y establecer un
dialogo continuo entre la formacion recibida enekcuela y la realidad; se espera que el
escenario en el que se insertan los estudiantegnsespacio que complemente los procesos de
aprendizaje y contribuya a una comprension mas kgay global de las probleméticas y
situaciones en las que esté involucrado, desamdmlacompetencias, haciéndolos parte de la
demanda laboral actual.

Introduccion

El modelo de competencias profesionales es unategit adoptada en la educacion
superior, que tiene la finalidad de responder deersaconcreta a las demandas de un sector
productivo en constante transformacion. Asimismopgia que el alumno adquiera la
experiencia profesional necesaria para ser conyoetibmo profesionista.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora en su programardcticas profesionalésgra
integrar la formacion del alumno préximo a egreskr atencion y solucion de problemas
especificos de la sociedad, de acuerdo a su arespdeializacion, con la finalidad de adaptar,
innovar y aplicar sus conocimientos tedricos, galesry especializados a la solucion de una
problematica especifica en escenarios reales,ldond® afianzar las competencias adquiridas
en su formacion y contribuir activamente al deskreducativo, econdmico y social de su medio

(Instituto Tecnologico de Sonora, 2014).
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Segun la Universidad Tecnoldgica de la Riviera M@yBRM) en el afio 2014, menciona
como los lineamientos de vinculacion del subsistdmaniversidades tecnologicas consideran
que la estadia es la etapa donde culmina la fomaigl alumno y en la que convergen el trabajo
del area de vinculacion, las areas académicaangaladministrativa de la Universidad
Tecnoldgica. Uno de los propositos fundamentalda dstadia es el desarrollo de la formacién
académica, habilidades y destrezas de los estadiamgdiante la solucion de problemas del
entorno.

La UTRM dentro de sus politicas para la operaaiésarrollo y consolidacion del
subsistema establece que la educacion que se angralas Universidades Tecnoldgicas debe
proporcionar al alumno los instrumentos necesg@oa buscar informacion, aplicarla en la
solucion de problemas de trabajo, reflexionar sebo®nocimiento y la practica, innovar y
prever posibles consecuencias de su actividadvamide lo anterior, es de considerar la capital
importancia de las estadias en la formacion profieside los estudiantes que dara como
resultado la formacion de Técnicos Superiores Usitagios con perfiles pertinentes a las
necesidades del mercado laboral.

En ITSON la practica profesional es una fase dertaacion profesional de los
universitarios, la cual inicia en el cuarto senmeed# la carrera y se prolonga durante un semestre
mas al terminar la carrera en el octavo semegsires& definicion de practica profesional se
deben conjugar tanto los intereses académicosajde tigilar la institucion educativa como los
intereses sociales a cargo de la insercion delraduen la sociedad laboral.

La academia de practicas profesionales del ProgEatueativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) bustégrar los elementos pertinentes para que
el practicante, en este caso el alumno que cubnetpisitos de su plan de estudios participe en
proyectos de acuerdo con su perfil académico saatbr productivo, puablico y privado. Durante
estas précticas los estudiantes utilizaron lasheentas metodoldgicas, tedricas, técnicas,
didacticas e instrumentales para comprender, pdalde la observacion y el contacto directo
posibilitando que se incorporen en diferentes ferdetrabajo pertinentes e innovadoras.

Otro factor importante en el proceso de practicafepionales, es que el estudiante conto
con docentes capacitados, los cuales sirvieron guraote ante la empresa para consolidar su

formacion profesional a través de modalidades dengiizaje que les permitieron desarrollar
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competencias profesionales en contextos laboraleslados estrechamente con su formacion,
integrando los conocimientos, habilidades y aptisuaidquiridos en el aula.

La labor de la coordinacién de la academia de iggEcprofesionales del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion de EmgaseRuristicas, consistio en observar y
hacer cumplir las acciones necesarias para relggl@rocesos vinculacion de entidades
publicas, privadas, y sociales, la asignacion deresa, prestacion de alumnos, supervision,
evaluacion y acreditacion de la practica profedidedos alumnos del Programa Educativo
buscando oportunidades de experiencia en el analbitoal para los estudiantes. El ausentismo,
la desercion y la falta de interés de los practesmasignados a las empresas, ha sido una
problematica recurrente cada semestre, existiendedesidad de dar un seguimiento
personalizado a la practica profesional por pagted profesores, para disminuir estos
indicadores, la academia disefid distintas estagagie permitieron un resultado efectivo en el
desempefio de los estudiantes.

Una constante en el proceso de practicas profdsmra el aprendizaje desarrollado que
logra contribuir en la formacion del profesionistano un ser en proceso de maduracion,
perdiendo el miedo a desempefiarse como futurogpooista, adquiriendo seguridad, confianza,
estableciendo relaciones cordiales, valorando yobsmdo a las personas, siendo tolerante con
los que son diferentes, respeto, empatia, respididsdbiniciativa, en definitiva dando valor a su
trabajo.

El Programa Educativo de la Licenciatura en Adntiaison de empresas Turisticas,
busca elevar este beneficio de los estudiantesamiedpracticas que favorezcan a su aprendizaje,
siendo acreditado como un programa de calidadgzaral Consejo Nacional para la Calidad de
la Educacién Turistica A.C. (CONAET) en el afio 2012

En 2014, el CONAET mencion6 que se ha logrado guesarios recientes algunas
cadenas hoteleras acepten estudiantes practigantesientes Unicamente de programas
educativos acreditados porque van con una esteubfsgica de gestion integral de la formacion
practica desde las instituciones con la particpadie docentes como tutores y cuyo resultado
final requiere ser expresado, sustentado y praposdarmalmente escrito con rigor
metodoldgico, lo que implica el inicio de otro tide beneficios para los estudiantes en el ambito

empleador permitiéndoles sentar antecedentes pdudusa insercion profesional; asi mismo, los
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padres de familia tienen la certeza de que sus b§tan en mejores condiciones que aquellos que
no cursan programas con calidad reconocida a na@bnal e internacional.

A raiz de todo esto, el presente articulo tierabgdtivo de promover los resultados de
practicas profesionales del semestre enero-mayd @81Programa Educativo de LAET, a través
de las acciones y estrategias implementadas poademia del bloque de practicas profesionales

que buscaron consolidar la formacién profesiondbdestudiantes.

Fundamentacion tedrica

Hoy en dia, es vital que los docentes se capacjtensus conocimientos satisfagan las
necesidades de las nuevas generaciones. Por fgrtepsicologia como la ciencia que estudia
el comportamiento, ve la capacitacion como el medioel cual el docente va a adquirir
aprendizaje y nuevas habilidades que posteriornuamtda practica se convertiran en
competencias que transmitira a sus alumnos (Mo29a9).

Estas competencias segun Crocker, Cuevas, Vargast & Gonzalez (2005), se ven
reflejadas en el aula y en el aprendizaje de lomabs mediante la practica profesional, la cual
se define como la actividad de caracter formative gn estudiante realiza dentro o fuera de la
institucion educativa con el fin de desarrollarffeecionar y de esta forma consolidar las
competencias adquiridas y la posibilidad de resgiveblemas de la realidad y alcanzar
resultados.

Los resultados esperados siempre correspondermlfboncionamiento del recurso
humano en la empresa, la cual segun Chiavenatd Y 20@efine como una unidad productiva
dedicada y agrupada para desarrollar una actigdadomica y tienen animo de lucro,
actualmente en la sociedad, es muy comun la cocistit continua de empresas formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieomsel objetivo de producir algo o prestar un
servicio que cubra una necesidad y, por el qudtngan beneficios.

Segun el Consejo Nacional para la Calidad de Edcdaristica A.C. (CONAET,
2014), menciona que el Programa Educativo necesitiar con normativa especifica y propia,
acorde a la institucional, que sea pertinente igistite para su desarrollo armonico y para que
pueda prestar los servicios particulares de laglisa a los estudiantes y al cuerpo docente,

como por ejemplo, la practica profesional.
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Se entiende como practicas de profesionalizaciaels en que el estudiante realiza
estancias en el sector turistico, hotelero, gadinico o de la hospitalidad como un colaborador
mas, de acuerdo al perfil de egreso del Programadfi@to; que estén programadas, operadas y
evaluadas bajo la supervision formal de los resgaes del Programa Educativo y el apoyo de
otras areas de la institucion (CONAET, 2014).

Con base en lo anterior, se puede afirmar quedeagibn superior y de cualquier otra
indole debe trascender a la sociedad; la educaagjgerior que no se involucre socialmente deja
mucho que desear, debido a que el ideal de la eiduces que la persona que la reciba
comprenda que es un ser social y que debe semaidelo a si mismo, sino también a la sociedad
a la cual pertenece y en la que interactla, segAsdciacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2012).

En el caso del Instituto Tecnoldgico de Sonora QIN$ cada Programa Educativo cuenta
con un plan de estudios, el cual esta divididopogques de formacion, especializando las
asignaturas por tipo de clase, este disefio sememta en un modelo curricular que se centro en
aprender a utilizar el conocimiento en diversasasibnes de aprendizaje y con vinculo directo
en las iniciativas estratégicas, que permiten dat@saen el proceso formativo el logro de
competencias profesionales identificadas y disesipdea una educacion con el enfoque por
competencias.

El Programa Educativo de LAET en conjunto con saglamias busca el enfoque
centrado en el aprendizaje, el logro de las compets, la congruencia con la misién, vision y
estrategia institucional. Las practicas profesiematermedias que se imparten en el cuarto
semestre abarcan la Practica Profesional de Opeezscy Servicios |y la Practica Profesional de
Proyectos Turisticos I, y las finales duranteathvo semestre son la Practica Profesional de
Promocion y Comercializacion |, Practica ProfesialegaOperaciones y Servicios Il y Practica
Profesional de Proyectos Turisticos Il; estas pemragste vinculo con la realidad y las
competencias genéricas, preparando continuameateraho, maestro y a la comunidad.

Al culminar el proceso de practicas profesionagesantribuye a formar profesionistas
con espiritu de servicio, capaces de detectar p&Expacionalmente los recursos turisticos, por
medio de programas de vinculacién y de gestion midtrativa, apoyados en un cuerpo
académico con trayectoria relevante y reconocidel eampo profesional; todo esto a través de

estancias en el sector turistico de la discipl#lePdograma Educativo como un colaborador mas,
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programadas, operadas y evaluadas bajo la sugendsila institucion, de acuerdo al perfil de

egreso. Lo ideal es que vayan de lo general arteplar, de lo operativo a lo especializado.

Metodologia

El sujeto de estudio de la presente investigadi@nel proceso de practicas profesionales
del semestre enero-mayo de 2014, con el fin derardps estrategias que fortalecieran la
formacion practica de los estudiantes del Progrfadweativo de LAET. El tipo de investigacion
fue descriptiva-exploratoria.

El procedimiento de practicas profesionales degima Educativo de LAET, lo definid
la academia del bloque de préacticas profesion&dsMET, el cual considerd cinco etapas para
su desarrollo:

1. Reuniones previas de acadenhias profesores miembros de la academia se reunieron
antes de que el estudiante iniciara su practidegianal, con el fin de analizar el total de
alumnos inscritos en los cursos del semestre enayw-2014, asi como el listado de empresas
de la region, para realizar el contacto y consdgaiespacios requeridos. Una vez que se tuvo la
disponibilidad de plazas, se procedi6 a elaborasignacion en un formato en base a las
necesidades de proyectos planteadas por los empsesansiderando que los perfiles de los
estudiantes sean acordes a ello. Asimismo, selestah un profesor como asesor que tuviera la
experiencia profesional en el ramo, para apoyaosl| desarrollo del proyecto.

2. Reunion general con practicantes. Se realiz6 wndde con todos los practicantes
registrados, con el fin de darles a conocer la atiuad y el proceso de practicas profesionales,
el calendario de entregables y formatos para caderia de practicas, asi como los lugares a
donde fueron asignados y sus profesores asesul@sridoles que el total de horas a cubrir por
practica profesional es de 96; ademas de estesshd una serie de indicaciones y
recomendaciones que les facilitarian su estandiaseempresas.

3. Desarrollo de la practic&n esta etapa el estudiante inicio su practicajelolesempeino
actividades en las distintas areas operativas eajaesa, presentando un informe mensual para
reportar las actividades desarrolladas, las praofieas presentadas y los logros obtenidos;
aunado a ello entreg6 una bitacora de asistenmiwedel empresario firmé sus horarios de
entrada y salida a fin de contabilizar el totahdeas asistidas. Adicional a estos entregables, el

practicante entregé mensualmente el formato dare@nto de practicas, en donde el empresario
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evalua distintos criterios entre ellos la puntwadida asistencia, el rendimiento, las actividades
realizadas, entre otros elementos importantesegagudaron al profesor a dar un seguimiento
efectivo de la practica profesional, todo esto de@ los contenidos de las materias de practicas
profesionales de operaciones y servicios | y Il.

4. Para efectos de los contenidos marcados en lasaasigs de practicas profesionales de
proyectos turisticos 1 y Il, el practicante en cong con el profesor asesor, realizo acciones
enfocadas al desarrollo del proyecto de practivaducrandose ambos en el contexto y la
probleméatica real de la empresa realizando visitagu, teniendo como producto final un
informe técnico de proyecto, el cual tuvo como eaitto: portada, introduccién, objetivo,
justificacion, planteamiento del problema, metod@o resultados, conclusiones y referencias.

5. Reunion de cierre de academia. Los profesores aeal@demia se reunieron para revisar el
estatus en el que se encontraba cada uno de logsgieonsiderando los estudiantes desertores,
problematicas, los formatos pendientes de entesjasomo la evolucion de los proyectos. En
pleno, se armo la logistica para la realizaciorfatel de practicas profesionales de LAET
asignando comités para definir los roles y tare@slgs profesores realizaron para su
organizacion.

6. Cierre de la practica profesional. Aqui los estatis culminaron su practica profesional,
haciendo entrega de los formatos y productos sadios por sus profesores. Asimismo, se llevé a
cabo el foro de précticas profesionales de LAETdéarada proyecto expuso ante los
empresarios bajo la modalidad de cartel sus remdiae designaron a algunos profesores como
jurado calificador, con el fin de evaluar los proiys para determinar los tres mejores, una vez
que se definieron, se les otorgd un reconocimigrdigunas cortesias que los empresarios
patrocinaron a fin de motivar a los estudiantedirdlizar el foro se entregaron constancias de
agradecimiento a los empresarios que contribuyguoante el semestre enero-mayo 2014 con la

formacion practica de los alumnos de LAET.

Resultados y discusién

Durante el semestre enero-mayo de 2014, se tut@airde 65 alumnos inscritos en las
materias de practicas profesionales, tanto endaseg imparten en el cuarto semestre: Practica
Profesional de Operaciones y Servicios | y la Rrad®rofesional de Proyectos Turisticos |, y las

del octavo semestre: Practica Profesional de PrdmgcComercializacion |, Practica
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Profesional de Operaciones y Servicios |l y Pradioofesional de Proyectos Turisticos Il. Estos
estudiantes se insertaron en 18 empresas, orgaesimstancias tanto publicas como privadas
del sector turismo, en los Municipios de Hermosita. Obregon, Navojoa y Alamos,
desarrollando un total de 18 proyectos apegadesesidades reales de estos organismos,
apoyados por 5 profesores asesores.

En la Tabla 1, se muestra la distribucion de lagabs de préacticas profesionales, los
datos de la empresa donde practicaron, el nombpralgecto, el profesor asesor, la cual fue

armada por los profesores de la academia, consiiegue el perfil de los estudiantes sean

acordes a los proyectos desarrollados.

Tabla 1. Distribucién de alumnos de Practicas Rrofales de LAET enero-mayo 2014

EMPRESA NOMBRE NEbEkE MOLTIEIRE D15 TAMARNO
NOMBRE DEL DEL CONTACTO P
DONDE DEL DIRECCION SECTOR DE LA
AR PRACTICA | PROYECTO | ASESOR DE DE LA EMPRESA
PROYECTO EMPRESA
Desarrollo de
Oficina de %)ngrr’:tti?/ggas Lic. Lizette Calle Guadalupe
Humberto Lara Convenciones| pere > Y Marcela Lic. Danitza Victoria # 5 Col. - Micro
- Administrativa ; J Publico
Corral y Visitantes de sen OCV Moncayo Rodriguez Sotelp Centro, Alamos, Empresa
Alamos A.C. 5 Rodriguez Sonora
Alamos,
Sonora
Desarrollo de
) Compet_enmas Lic. Lizette Blvd. Eusebio King
. Fiesta Operativas y . q
Ivette Maria Arereng | AdiiEiEte Marcela Lic. Maria de los| #369 Col. Lomas Privado Grande
Espinoza Leyva h Moncayo Angeles Rizo | Pitic, Hermosillo,
Hermosillo s en Hotel Rodriguez SeeTE
Fiesta 9
Americani
Maria de Jesuls Comisién Formacién de
Valenzuela Aldamg Fomento al " Lic. Lizette .
Paula ltzel Estrada ~ Turismo/ Anfltr_lones Marcela Ing. Sarina Vega Pesqueira #105, . Micro
. i Turisticos en ’ Esg. Con Obregér) Publico
Miranda Delegacion de| J6venes en el Moncayo Almada Col. Centro Empresa
Nuria Elizabeth Turismo Rodriguez '
" ) Sur de Sonorg
duarte Yocupicio Navojoa
Angélica Gonzélez DIEET Bl U
Siari progra_ma_(?e
Restaurant | capacitacion A
MEIE ElERE) "Las Palmas"| para la mejora| L5, Hreshiis Lic. Rosario Blvd. Sosa Chave}
Tobén Barriga i p 101 Marcela ’ . y 1 . Mediana
Kenia Yuridia Cll_nlca de la aFe_nC|on Moncayo Guadal~upe Gil #302 Ffte. Col. Privado Empresa
Barrén Baieca Hospital San | y servicio al Rodriguez Mufioz Juérez
e IseJIa José cliente en 9
. restauran Las
Caballero Cazares
Palmas
Desarrollo de Lo .
) . - Lic. Lizette Calle Hidalgo,
V|9tor Yahir Compet_enmas Marcela Lic. Jesus Felipg esquina con . Micro
Marquez Subway Operativas y Moncayo Encinas Martine]  Pesqueira 202 Privado Empresa
Valenzuela Administrativa cay ] d ' p
Rodriguez Local 1.
s en Subway
él;re;iitr)rgalomares Rancho REMETD TS <1 Juana Maria REnEe Micro
9! A VAT : Turistico Sosa Ay Capitahuaza, Privado
Maria José Vidafna| Capitahuaza . ] Limén Ibarra P Empresa
Gutiérrez Capitahuaza | Covarrubias Alamos, Sonora
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Tabla 1. Distribuciéon de alumnos de Practicas RBiofales de LAET enero-mayo 2014 (continuacion).

EMPRESA | NOMBRE | NOMBRE | NOMBRE DEL TAMARO
NOMBRE DEL DEL CONTACTO A
DONDE DEL DIRECCION SECTOR DE LA
b PRACTICA PROYECTO HEIESOR DIZ 2z L EMPRESA
PROYECTO EMPRESA
- . ) Callején E/No
Elsa Guadalupe Cc())r?vcelr:\iigﬁes Prqmocién Mtro. John Ll{/(I:érli)saellsay Reeleccion Y. ] Micro
; - turistica del su Sosa . Morelos, Palacio Social
Quiroz Antelo | y Visitantes de| de Sonora Covarrubias Fernandez Municinal de Empresa
Navojoa A.C. Marquez P
Navojoa
Angélica Mayumi Desarrollo de
Valenzuela Acosta competencias
Luisa Fernanda Hotel Fiesta | operativas y Mitra. Maria Ave. Miguel
Angulo Ordufio Inn Cd. administrativag Mar éol Baez Sergio Zepeda | Aleman Nte. #775 Privado Mediana
Maria Dolores Obreg6n, | en Hotel Fiestg P):)rtillo Pacheco Zona Nte. Cd.
Le6n Samaniego Sonora Inn Cd. Obregon, Sonora
Veronica Ellis Obregon,
Roméan Sonora
Angel de Jesls
Quiréz Cervantes Desarrollo de
Carlos Quir6z competencias
Contreras operativas y
Francisco Javier administrativag
Espinoza Garcia en el
Gilberto Gomez Instituto Laboratorio de| Mtra. Maria Mtra. Maria | Ramén Corona S/ Interno
Rosas Tecnoldgico dg Alimentosy | Marysol Baez| Marysol Baez | CP 85860 Navojoal, (ITSON) Grande
Jesus Ariel Sonora Bebidas del PH Portillo Portillo Sonora
Williams de LAET del
Rodriguez Instituto
Maribel Garcia Tecnolégico dg
Gbémez Sonora unidad
Sara Lourdes Navojoa.
Rabago Soto
Desarrollo de
BOTERENCES Mtra. Maria Ignacio Pesqueira|
Esth_ela |\_/|~ar|a Viajes Aracely OP?f?t'Va? y Marysol Baez LIE- Eneyda el #608 Col. Centro| Privado g
Padilla Pifia administrativas A Rodriguez 3 Empresa
- Portillo Navojoa, Sonora
en Viajes
Aracely
Desarrollo de
Manuel Montoya competencias
Castro Comisién operativas y
Lucio Enrique Fomento al | administrativag .
Castelan Magafia Turismo/ en Comisién Mtra. Maria Luz del Carmen Ca[le G_uadalupe - Micro
N i Marysol Baez . Victoria #05. Publico
Simén Alberto Delegacion def fomento al Portillo Parra Vazquez Alamos. Sonora Empresa
Matliz Gamez Turismo turismo/Delegd '
Juset Yadin Robles Alamos cion de
Martinez Turismo
Alamos
Ivon Guadalupe Desarrollo de
Villanueva Competenciag
Yocupicio Angel Operativas y | Lic. Martin .
de Lesl Fioels Hotel Booye AATITTS e T 252 tljli:l; rll??\:g?a PR%I?_SOQI\IUGI?AI\(R:'I?)N Privado ALE
Mendoza Zulema Y s en Hotel Coérdova Empresa
p 2 Chayrez NORTE # 838
Saucedo Gémez Booye, Cérdenas
Itzayana Diaz Navojoa
Valdez Sonora
Plan de Lic. Martin . -
P ] . 2 Lic. Patricia . .
José Alfonso Lépe? Vatzi Promocion Humberto . o Pesqueira # 1716 . Micro
- . Adriana Pifia Privado
Balderrama. Publicidad para Expo Cordova Amava Sur. Empresa
Navojoa Cérdenas Y
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Tabla 1. Distribuciéon de alumnos de Practicas RBiofales de LAET enero-mayo 2014 (continuacion).

EMPRESA | NOomBRE | NOMBRE | NOMBRE DEL TAMARO
NOMBRE DEL DEL CONTACTO A
DONDE DEL DIRECCION SECTOR DE LA
b PRACTICA PROYECTO HEIESOR DIZ 2z L EMPRESA
PROYECTO EMPRESA
Desarrollo de
Competenciag
Operativas y
Administrativa
Gilda Patricia Laboratorio de| Labiri?o?lo i Lic. Martin Mira. Maria
Hernandez Calzad{ Alimentosy Ali t : Humberto M : B ! Ramon Corona S/ Publi Micro
Jesus Fernando Bebidas =S 5 Cérdova Elpiell £t Col. Itson ublico Empresa
Morales Duarte ITSON Bebidas del PH Cardenas el
de LAET del
Instituto
Tecnoldgico dg
Sonora Unidad
Navojoa
Desarrollo de
Competencias Gral. I.
José Roberto Operativas 'y | Lic. Martin PESQUEIRA
Duarte Gamez Taberna De | Administrativa Humberto Claudia Lizeth ENTRE Privado Micro
Jared Limhi Moe Navojoa | sen Taberna Coérdova Cortez Gonzalez MORELOSY Empresa
Montoya L6pez de Moe , Cardenas CALLEJON
Navojoa CENTENARIO
Sonora
Desarrollo de
Competencias| Lic. Martin
Mayra Yanet Restaurant Loy Operativas y Humberto Maria Isabel PESQUEIRA Privado Micro
Guevara Borbo6n Alamos Administrativa Coérdova Méndez NORTE #902. Empresa
s en Restaurary  Cardenas
Los Alamos
Disefio y
propuesta de
Ana Lu,C|a Pineda Hotel un n’wanual €N Mira. Angelina . Carretera .
vazquez Hacienda inglés para el Olivas Lic. Brenda internacional salida Privado Micro
Dulce Maria area de . Edith Cota Empresa
. . Cazadores . Dominguez norte
Chavez Garcia recepcion en
hotel haciendg
cazadores
Julissa Briseida
Aldama Pérez, Desarrollo de
Rosangélica competencias el e
Nebuay operativas y | Mtra. Angelina 9
Moroyoqui S E) administrativag Olivas G Els Pesqu_elra, Privado Mediana
. . Hotel del Rio p Valle Cortés | prolongacion norte
Claritza Lizeth en Best Dominguez /
Beltran Molina, western hotel sin
Elide Alejandra del rio
Vasquez Tellachea
Centro de
. asesoria andlisis técnicq Mtra. Angelina ) .
Yac:ilra Apodaca consultorl’a)én de sistema OIivags Ramses D‘?”‘”O Ramon corona s/ Educativo Grande
Ortiz . . Soto Padilla Col. Itson
tecnologias dg hotelero Dominguez
la informacién

Fuente: Academia del bloque de practicas profekerde LAET.

Para el mejor control y seguimiento del procesprdeticas, la academia en las distintas
reuniones, disefio algunos formatos adicionales gue el centro de vinculacion de la Unidad
Navojoa requiere. En la Figura 1, se muestra ehdo de seguimiento de proyecto de practica

profesional, donde cada mes el estudiante debegamto al profesor de la materia firmado tanto
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por el profesor asesor, como del empresario pdifecaasu desempeiio y dar validez a las

actividades realizadas en el periodo reportad@ testnato apoya al profesor de la materia para

ir registrando los puntajes asignados al repomérdele la calificacion final.

oi: ST - BTN o EX
periodo del: INE/IVTEN NN o WETYPEITH reporte HEEY

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE PRACTICA PROFESIONAL
DATOS DEL ORGANISMO/EMPRESA

Nombre del

Nombre del

DATOS DEL PROYECTO!

| EVALUACIGN AL ALUMINO En una escaia de 125, evaliar 2 os alumnos, donde €5 muy poco, 25 pocd, 3 es eguar, &5 bueno
bueno

Nombre del Alumno D

Rendimiento [

imagen
puntualidad | Asistendi | o iigodes | Discplina | GRER

‘Asesor del Proyecto

Responsable dei Proyecto en la Empresa

Figura 1. Formato de seguimiento de proyecto detipeaprofesional. Fuente: Academia del bloque de
préacticas profesionales de LAET

Otro de los formatos de control y seguimiento deticas es la bithcora de asistencia de

practicas profesionales, la cual se puede observir Figura 2; este formato, el estudiante debe

llevarlo a la empresa cada vez que asiste, con defque el empresario ratifique con su firma la

hora de entrada y salida, asi como el nimero deslasistidas, con el fin de presentéarselo al

profesor de la materia para que éste contabilitatal de horas asistidas y pueda llevar un

seguimiento de su cumplimiento. Aunado a esteisg#id el reporte mensual de actividades de

practicas profesionales, donde el estudiante r@poensualmente las actividades, logros,

problematicas y propuestas de solucién, avaladdacfirma del profesor asesor y del

empresario, tal como se muestra en la Figura 3.

Bty
ITSON

BITACORA DE ASISTENCIA DE PRACTICAS PROFESIONALES

Nambre de ka Empresa:

MNombre del alumna:

Asesorde Proyecto:

WORA DE ENTRADA
1AM P

T
HORA DE Sauins  (MUMERODEWORAS) Fips DEL RESRONSABLE DEL
LA, 184} | it PROYECTE

Figura 2. Bitacora de asistencia de practicas pimfieles. Fuente: Academia del bloque de pracgticzfesionales

de LAET
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REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES DE PRACTICAS

DATOS DEL ALUMND {5)

5 Horario de -
Nombre ‘Cormeleﬂmmw‘ Adictencia ‘ Firma

DATOS GENERALES DE LA PRACTICA

Nombre del Asesor Gel
proyecto

Ferioda que se evalta:

Tempo dzdicads en horas:

1 Enlista las actividades que realizaste n el periodo

2.-Logros que ob

3.-Enlista los problemas

i-Propuesta de

s problemas presentados

5. Comentarios generales u observaciones.

Firma del Asesor(a] de Proyecta Firma del responsable de proyect

Figura 3. Reporte mensual de actividades de peécfiofesionales. Fuente: Academia del bloque @dipas
profesionales de LAET

Aunado a estos entregables, los estudiantes paesersus proyectos en el foro de
practicas profesionales de LAET a través de la fitathde cartel a los empresarios y jurados

calificadores; en la Figura 4 se muestra la estraalel cartel que la academia disefio para su
presentacion en el foro.

NOMBRE DEL PROYECTO

Figura 4. Estructura del cartel. Fuente: Acaderelebtbque de practicas profesionales de LAET

Conclusiones

En relacién a las acciones que genera la UTRMadasiue su programa de practicas
profesionales no es como lo plantean algunas oteseque las describen como una aplicacion de
conocimiento, verificacién de teoria o ejercitacitinconductas, sino que generan al estudiante

indagar, buscar respuestas en los conocimientperdiges, incorporar los saberes técnicos en
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las acciones y dialogos concretos de la practita,se relaciona intrinsecamente con las
estrategias empleadas por la academia del blogpgadicas de LAET, la cual busco la
obtencion de buenos resultados formando partepdehdizaje, el cual debe centrarse en
problemas reales, de manera que alumnos prestaci@erl la comunidad y sean analizados en
la institucion educativa, logrando la formacioregmal del alumno.

Es de suma importancia la difusion de los resafgdde las buenas préacticas de las
academias a traves de la publicacion, de esta mmaegyueden compartir las diferentes
metodologias y formas de trabajo hacia el integag precisamente ese es el objetivo del
presente trabajo, promover los resultados de Edipas profesionales de LAET del semestre

enero-mayo 2014, asi como de la labor de la acad@ehibloque de practicas.
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Capitulo IlI. Simulacién de procesos: estrategia de aprendizaj@lecada a alumnos de
Ingenieria Quimica

Maria del Rosario Martinez Macias, German Eduaréeda Isiordia y
Nidia Josefina Rios Vazquez

Departamento de Ciencias del Agua y Medio Ambiente
Instituto Tecnolégico de Sonora.
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxignaria.martinez@itson.edu.mx

Resumen

Los estudiantes tienen diferentes niveles de maitiway actitudes en la enseflanza y aprendizaje.
Los cursos de mayor calidad incluyen gran cantidiadecursos elaborados por el profesor. El
estudiante para poder ser considerado competeng? entorno laboral, debe tener bases en
tecnologias computacionales, que van de basicdevades en el procesamiento de datos y
analisis de resultados generados por algun softavammulador. Este estudio evaluo6 el grado de
apreciacion del aprendizaje del estudiante delrBrog Educativo (PE) de Ingenieria Quimica
(IQ) al utilizar software especializado en matetesninales, para generar mejoras estratégicas
de educacién. Miembros de la academia de simulaeféotuaron analisis del aprendizaje y
dificultades a las que se enfrentan alumnos al eanpkoftware especializado. Fueron
encuestados 44 estudiantes de séptimo y octavossenan los afios 2013 y 2014 al cursar
introduccion a la simulacion y simulacion aplicadd. instrumento determind el nivel de
apreciacion del aprendizaje y dificultades del igigie software: Aspen Plus, Hysys y SuperPro
Design. El 75 % menciona estar totalmente de aouemdrecomendar softwares especializados.
El 64% indicé que usar software promueve interéstivacion en los alumnos. El 79 % indico
que el software con mas dificultad de aprenderAspen Plus; la dificultad es el manejo de
analisis de sensibilidad y de optimizacion; comguselo en dificultad fue Hysys; y el mas
amigable fue Super Pro Design. El estudio demagisdusar software especializados en el PE,
permite que los estudiantes aprendan y relaciorggarrtas técnicas y conocimientos dados en
clase.

Introduccion

En la busqueda de la excelencia en las universsgdgdecontempla entre sus resultados
mas importantes la calidad de sus egresados (&lv20@7). La formacion de un estudiante de
calidad, significa capacitarlo no solo en conocitoeesino en la habilidad de desenvolverse en el
presente, para que en un futuro tenga capacidadasiecidir la mejor opcién en los diferentes
ambitos de la vida que se le presenten. Tenerdunzaeion de calidad significa que los alumnos
sean formados para aprender a resolver problenuaerd y Mazzitelli, 2007). Menciona
Martinez (2009), que el aprendizaje implica lgasicion de conocimientos, habilidades,

valores y actitudes, posibilitadas mediante eld#sfua ensefianza o la experiencia. Para que el

34



Las Competencias en el Desempefio Profesional

estudiante pueda resolver un problema, es necegsiadquiera una serie de conocimientos,
pero ademas debe tener desarrolladas habilidagds germitan ejecutar estrategias y acciones
para resolver un problema (Ruiz, 1994). Para loggto, la cuota para los maestros es elevada,
quienes deben adecuar las estrategias de ensedfaeralizaje y encaminarlas a lograr la mayor
insercion de los alumnos en la sociedad y en eltartdboral; garantizando con su mayor
esfuerzo lograr en el alumno un nivel de compegeecicualquier entorno.

Para lograr esto, se debe considerar que los astaditienen diferentes niveles de
motivacion, diferentes actitudes acerca de la emssily del aprendizaje, asi como diferentes
respuestas en ambientes de aprendizaje y pracigtasccionales especificas. Las estrategias de
ensefianza-aprendizaje para que sean efectivas sieleecionarse considerando esta diversidad
de estudiantes. Enfocandonos en esto, los estadiaptenden de muchas maneras: viendo y
escuchando, reflexionando y actuando, razonandcal&gintuitivamente, memorizando y
visualizando, construyendo analogias y modelosnratieos (Felder y Silverman, 1988).

Los estudiantes también afirman que los métod@ndefianza varian y dependen en gran
medida del instructor o maestro; algunos leensagsuelven problemas, otros discuten casos,
algunos se fundamentan en teorias especificamebliegda en libros de texto, otros se basan en
aplicaciones précticas, algunos enfatizan la mezacidn y otros la comprension. Lo que
aprenda un estudiante en una clase dependeréh@bitidad innata y de su preparacion previa,
pero ademas de la compatibilidad entre su estikpdendizaje y el estilo de ensefianza de su
maestroSe puede afirmar que los cursos de mayor calidatbsajue incluyen una gran
cantidad de recursos elaborados por el profesentados al logro de los objetivos especificos
del curso con un lenguaje que considera las caistotas del estudiante. Existen algunos en los
gue los recursos se seleccionan con gran cuidads facilitar los procesos educativos. Es por
esto, que los diferentes estilos de aprendizajerdaplicarse considerando lograr en los
estudiantes el desarrollo maximo de sus habilidpdes que con mayor eficiencia procesen
mejor la informacion recibida.

También se deben considerar las necesidades deitegn en el estudiante requeridas
por el entorno laboral; la educacion recibida delgear su efectiva insercion, la cual dia a dia es
de mayor exigencia. A nivel empresarial, la presede tecnologias de punta es mas evidente, el
estudiante para poder aspirar a ser consideradpetente en el entorno laboral, debe por lo

menos tener bases suficientes en el manejo detestadogias, conocimientos que van de
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bésicos a elevados en cuanto a procesamiento ae\dde analisis de resultados generados por
algun software o simulador.

Estas necesidades de recursos se cubren en eltn$&cnoldgico de Sonora (ITSON);
al contar con laboratorios de cOmputo, para apagamaterias de todas las licenciaturas. Estos
recursos se aprovechan en el caso particular dgtgma de 1Q, en sus ultimos semestres VIl y
VIII, ofreciendo las materias de Introduccion &lenulacion y Simulacion Aplicada; materias
donde se utiliza el software Matlab y otros espamsfcomo Aspen Plus, Hysys y SuperPro
Design; se atiende a grupos con 25 alumnos apro@mante; la infraestructura disponible en
cada aula consta de computadoras para cada une diiinnos y el docente, cafidn y pantalla
para proyectar; tienen acceso a internet y losrprogs requeridos para estas materias.

En este ambito general donde se debe de consideraptitudes de los estudiantes, las
habilidades del maestros, los requerimientos derfgseadores y las habilidades tecnoldgicas se
crea la siguiente interrogante: ¢ Reciben los emttelidel PE de 1Q las herramientas tecnologicas
necesarias para mejorar su aprendizaje?

Por lo que este estudio se centra en conoceveallde aprendizaje de los alumnos de Vi
y VIII semestre de la carrera de 1Q, al incorpalamtro de su modelo curricular materias que
utilizan software especializado y conocer las difedes a las que se enfrentan. Llegando a la
definicién del problema como: ¢ La utilizacién déware especializado en el PE de 1Q logra un
mayor nivel de aprendizaje? Por esto el objetid@oEsente estudio es evaluar el grado de
apreciacion del aprendizaje del estudiante de \Qil@ar software especializados en materias
terminales del PE, con la finalidad de generar ragjen las estrategias de formacion durante la

carrera.

Fundamentacion tedrica

Menciona Rugarcia (2000), que los aspectos mégamies en el perfil profesional del
Ingeniero Quimico para emplearse en cualquier @ntdditoral: produccion, administracion,
docencia, ingenieria de procesos, ingenieria dgeptos, investigacion y desarrollo son:

a) Capacidades o habilidades; lo fundamental ergknieria es que el estudiante sea
capaz de aplicar sus conocimientos en la soluadorablemas técnicos reales. Que sea capaz de
innovar, emprender acciones o proyectos, gendmanativas de solucion a problemas,

comunicarse con claridad, trabajar en equipo, naamsgertidumbre en la decisiones, trabajar
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con computadora, integrar conocimientos, dar sohes practicas, adaptarse al cambio,
discriminar informacion cientifica y tecnologicagmar decisiones en conjunto.

b) Conocimientos; se hace énfasis en que tengasatanocimientos basicos y
fundamentales de la carrera, asi como conocimiamn@seas de oportunidad futura:
biotecnologia, materiales, electronica, ecologfevestigacion y desarrollo de procesos.

c) Aspectos éticos; sobresale la necesidad degioogdes honestos, responsables,
trabajadores y respetuosos; que tengan espirgupkracion, interés en cuidar el medio
ambiente, ganas de trabajar con calidad y proddatly interés en el desarrollo de su empresa y
Su pais, asi como en trabajar en equipos multlisares.

La Ingenieria Quimica es una de las especialidggesubre la mayor cantidad de
sectores industriales; por lo que dependiendasiaécesidades de las zonas; las universidades
ubican a sus egresados, adaptando su curriculeucsos orientados a fortalecer la formacién
profesional que la region y el pais demanden (ByrRgzpatrick, 2009). Para esto es
imprescindible lograr que el estudiante obtengahas® tedrico-practica, con la cual adquiera
una vision amplia de los fenédmenos fisicos quereaua su alrededor. Con esta formacion el
estudiante estara en condiciones de asimilar camamnte cursos clasicos de la carrera de 1Q,
tales como: Balances de Masa y Energia, Termoda@r@iperaciones Unitarias, Ingenieria de
las Reacciones Quimicas; conocimientos necesaaiasig Simulacion de Procesos.

Paralelo a estas asignaturas, el vinculo lab@aétun papel muy importante en el
desarrollo de los ingenieros; en este &mbitotegian los conocimientos aprendidos en la
carrera y se aplican en casos reales de procabastriales. Entre las actividades mas
demandantes por el ambito industrial se encuenpraggectos de remodelacion de plantas
existentes; andlisis del comportamiento energéliicprocesos; asi como disefio de nuevas
plantas industriales; estas necesidades justi§joarios egresados de la carrera de 1Q terminen la
especialidad con mayores conocimientos (Benaliy 2012). En este sentido, el ITSON juega
un rol muy importante, que consiste en impartosafuturos Ingenieros Quimicos las materias
que incluyan herramientas necesarias para la aparaontrol y optimizacion de los procesos
industriales, sin incurrir en el error que sigrafi@ incluir un nimero desmesurado de asignaturas
o pretender suministrar al estudiante un volumemgerado de conocimientos (Anaya, 2001).

Los egresados de IQ deben estar preparados piaarué simulacion de procesos

siempre que sea posible en el &mbito laboral. kangi@ de un alto nivel de competencia con el
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uso de la simulacién se alcanza cuando ésta egadaptie manera paralela a las asignaturas de
especialidad (Lewin, 2002). El potencial de la danidn como herramienta de desarrollo ha sido
probado muchas veces en la industria quimica, actlalidad es muy poco probable que se
acepte o proponga algun cambio tecnologico sinrtabenulado previamente (Arce, 1995).

Los ingenieros son constantemente llamados a pred@omportamiento de los
procesos. Los Ingenieros Quimicos, en particukelied ser capaces de predecir las acciones de
las especies quimicas, una tarea muy dificil. Cestodiante de ingenieria quimica, cuando se
enfrentan a un sistema quimico grande, se pueeguimiar, ¢Por donde empiezo? ¢Balances de
masa? ¢Balances energéticos? ¢ Propiedades termmaisd ¢ Cinética de reaccion? En los
ultimos afios los estudiantes han aprendido soblie wao de estos temas cruciales por separado
en las demas asignaturas, sin embargo, las sihesctel "mundo real " requerirdn un ingeniero
para incorporar todas estas areas.

La Ingenieria Quimica actual cuenta con potentegimgentas de simulacion las cuales
incluso van mas alla del disefio. Muchos de estosososimuladores de procesos profesionales
gue se encuentran disponibles en el mercado, lestrpie destaca el HYSYS y Aspen Plus
ambos propiedad de la compafia AspenTech nortezanariEl éxito de estas herramientas
como complemento en el desarrollo profesional deektudiantes de 1Q se encuentra en
demostrar al estudiante las ventajas y desverdajastos y lograr que sean capaces de realizar
andlisis de procesos con un alto rigor cientifico.

HYSYS y Aspen Plus son softwares utilizados parakir procesos en estado
estacionario y dinamico, por ejemplo, procesos sy farmacéuticos, alimenticios, entre
otros. Poseen herramientas que nos permite egtnopiedades fisicas, balance de materia y
energia, equilibrios liquido-vapor y la simulact&muchos equipos de Ingenieria Quimica.
Estos softwares poseen una base de datos con addémde utilidad en muchos célculos que
realizan de forma rapida, corrigen ciertos calcdi®$orma automatica. Para que los programas
realicen los célculos hay que proporcionarlesflarmacion minima necesaria que generalmente
son los datos de operaciéon de los procesos cajos ftemperaturas y presiones. HYSYS y
Aspen Plus son herramientas que proporcionan umaagion de un sistema que se describe con
anterioridad conociendo previamente todos los petié@® de disefio. Pueden emplearse como
herramientas de disefio y probar varias configored del sistema hasta optimizarlo, teniendo

en cuenta que los resultados de una simulaciéomsiempre fiables y estos se deben analizar
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criticamente. Igualmente hay que tener en cuerdgdaguresultados dependen de la calidad de
datos de entrada y la fuente de la misma.

Entre las principales ventajas que nos brindarsesiftwares, se pueden encontrar:

»= Son una ayuda al examinar varias configuracionesdelanta.

»= Disminuyen el tiempo de disefio de una planta.

»= Permiten mejorar el disefio de una planta.

= Determinan las condiciones Optimas del proceso.

En cuanto al software SuperPro Designer de Ingglligpc. USA. Este es un simulador de
plantas de tratamiento de efluentes industriakesnesimulador de procesos de caracter
ambiental vinculado con el acondicionamiento desfagentes liquidos, gaseosos y sélidos
producidos en las distintas industrias de proceso.

Incluye un balance de materia global de la plaatala posibilidad de un balance
térmico, distintos modelos que representan lasastdp tratamiento de un efluente en particular,
una salida con las corrientes intervinientes ypswametros asociados (presion, temperatura,
densidad, caudales totales e individuales por coemge), una salida con los costos de los
equipos principales, un andlisis global de cossosiados al sistema de tratamiento, una salida
con el impacto ambiental de las corrientes quessagr y egresan del sistema y un analisis de
factibilidad econdmica de la alternativa planteada.

Posee un banco de datos de propiedades fundanse(ii@dicas y ambientales) de 350
componentes, las propiedades derivadas de las sm&mnecalculadas cuando la simulacién lo
requiere. Existe la posibilidad ademas de la inm@gion de nuevos componentes a la base de
datos o de modificar las propiedades relacionadias existentes.

De manera general los modelos de las diferenteaacpaes vinculadas a los sistemas de
tratamiento comprenden:

» Reactores quimicos y biolégicos, con las distintagantes de operacion, entre los cuales
podemos citar: reactor aerobico, anaerobio, pesoojdermentador, sistemas de
neutralizacioén, incineracion, digestor anaerohbidresotros.

» Columnas de separacion (cromatograficas y de mutasmo ionico).

»= Micro y ultra filtracion, 6smosis inversa, dististtpos de filtros sdélido/gas/liquido y

precipitador electrostatico.
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= Separadores de fases y componentes, como cicldrnidsoeiclones, destilacion,
absorcion/desorcion, extraccion, decantadoredfictatores, espesadores, flotacion y
separadores de grasas y aceites.

= Secadores, distintos tipos.

= Equipos de intercambio térmico, intercambiadoresdensadores y evaporadores.

» Equipos de impulsion de gases y liquidos.

» Tanques de almacenamiento y operacion (ecualizador)

Para el caso especifico del tratamiento de eflsdigaidos provenientes de industrias
alimenticias, con caracteristicas de alta cargarocg (DBO), es posible seleccionar unidades
como lodos activados y lecho percolador, con egqugoonplementarios de la operacion tales
como clarificador, separador de grasas, tanqudiezadar, filtros y secaderos de barros
generados.

Por lo anterior la ensefianza moderna, hoy en dipuade ser entendida sin el uso de la
computadora. Esta herramienta posibilita en el cadepla ingenieria, la realizacion de céalculos
complejos con rapidez y confiabilidad. Asi, enpagacipales empresas que se dedican al disefio
ingenieril han adoptado en su trabajo diario, pows de simulacion y disefio utilizandose
computadora.

El ITSON no debe ser ajeno a este acontecimientdppjue el uso de estas herramientas
debe ser ofrecido a sus estudiantes al mismo tiemese adquieren los fundamentos tedricos
en las asignaturas ofertadas. La simulacion eotenfe instrumento que favorece el aprendizaje
del alumno (Gil y cols., 2006).

Metodologia

Se realiz6 un equipo de trabajo formado por losmhies de academia de simulacion
para efectuar un andlisis de aprendizaje y lasulifides a las que se enfrentan los alumnos con
el uso de software especializado. Los sujetos ggmih analizados son los 44 estudiantes de
séptimo y octavo semestre en los afios 2013 y 20d 4uysaron las materias de introduccion a la
simulacion y simulacién aplicada de la carrera@eHI instrumento a través de los cuales se
determino el nivel de apreciacion del aprendizdpsydificultades presentadas en el uso del
software especializado fue a través de una encdiestda aplicada a los alumnos de VIII

semestre de la carrera de 1Q.
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El procedimiento fue el siguiente: se efectud statio de preguntas a responder por el
alumno, estas preguntas fueron encaminadas amileéerel nivel de dificultad del uso de los
software, Aspen Plus, Hysys y SuperPro Designp@e lidentificar cuél de estos software fue
mas dificil de aprender y la percepcion del apajdiobtenido por el alumno. Los datos
recopilados se trasladaron a tablas que fueroizadak obteniéndose la frecuencia y medidas de

tendencia de los datos. Y se presentaron los agsigltmas relevantes.

Resultados y discusion

Como resultados relevantes, se determino que detlestudiantes analizados, los cuales
se encuentran en edades de entre 22 y 23 afios,ganejaron los software Aspen Plus,
SuperPro Design y HYSYS, presentaron marcadasneiatede opinion sobre su uso; el 75 %
de los encuestados manifestaron estar totalmerdeudedo en recomendar el uso de softwares
especializados a sus compafieros de su carref@2eIlde los estudiantes encuestados
mencionaron que estos softwares cuentan con lamaayinstrucciones suficientemente claras y
entendibles para facilidad del usuario, que preseuana interfaz amigable y que al utilizarlo se
sentian confiados. En cuanto a la funcionalidatbsi@rogramas el 50% manifestaron estar en
acuerdo en queplo se siente seguro usando comandos y operadjoleds son familiares, que
en determinados momentos el programa le resudiédoey complicado de usar. Sin embargo,
indicaron que el 58% de los alumnos podrian apremdsar el software rapidamente y que con
conocimientos basicos de su uso es facil lograreigeftware haga exactamente lo que se desea.
Por otro lado el 42% de los estudiantes mencionguerse necesitaria la ayuda de un experto
para usar el software, que ademas de esto lesaresuhplejo y facil de olvidar el manejo de sus
herramientas, asi mismo identificaron como difidléel 58% de los encuestados, que hay
demasiado que leer antes de utilizarlo y que coatirente se tiene que leer la guia de usuario;
ademas mencionaron que aprender las instruccieagésrhd mucho tiempo y les fue dificil.

Por otro lado, mediante la encuesta se encontrélgaddo de los encuestados indicaron
que el uso de estos software promueve el intel@snptivacion de los alumnos por las
asignaturas especificas de la carrera, por otmdadogro identificar que el 75 % de los
estudiantes adquirieron competencias relevantes,iallicaron que el uso de software ha
contribuido a mejorar los conocimientos adquiridognte su carrera, que les ayuda a

comprender el contenido teorico de las materiandmae apoyan en estos software; y por otro
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lado el 73% indicO que es importante utilizar lcsteniales didacticos digitales interactivos
proporcionados por el profesor, quien debe fomeqarlos alumnos participen activamente. Al
mismo tiempo el 45% de los estudiantes manifestseatir mucha confianza en si mismos al
emplear y dominar este tipo de herramientas eisefid de procesos y sugirieron mas del 91%
de los encuestados que mas asignaturas deberigarsgpen estas herramientas considerando su
uso desde semestres tempranos, con la finalidkycle un mayor dominio y control de estas
herramientas.

La mayoria consideraron que el uso de softwardase es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes ya que promuevdexés y la motivacion por las areas
especificas de su carrera y que es un recurso iampempara mejorar la ensefianza. Todas estas
competencias se identifican como favorables padasrrollo profesional del estudiante. Por
otra parte se observo que este tipo de aprendiaijealgunos lo catalogaron estresante
mencionando que les demanda mucha atencion ydssoa un entendimiento limitado de la
problematica a resolver.

Con estas herramientas se fomenta el trabajo epcegdemas del trabajo individual,
beneficiandose del intercambio de ideas, conocitosealcanzados por un esfuerzo conjunto en
el logro de metas comunes. Se crea en el estudiaatsensacion de automotivacion y de
satisfaccion al logro de las metas parciales demta

Por otro lado, el 79% de los estudiantes indicauomnel software en el cual tuvieron mas
dificultad en el aprendizaje fue Aspen Plus; sebalgue la dificultad radicé en el manejo de
analisis de sensibilidad y de optimizacion y quefies dificil el entendimiento de estas
herramientas. Como segundo software seleccionadoaeio de dificultad fue el Hysys y como

sofware mas amigable indicaron el Super Pro Design.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se conclugemn el PE de 1Q se fomenta la
habilidad en el estudiante de resolver problentesvaés de casos practicos, utilizando el uso de
simuladores que se basan en modelos matematicpsodelso. Que los estudiantes desarrollan
todas las habilidades mencionadas anteriormente di@has habilidades se promueven con el
apoyo del personal docente, obteniéndose divemsuefibios de competencia para el alumno y el

maestro. Que este estudio ha permitido comprolefidacia de las estrategias disefiadas de
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ensefianza actuales; y que se puede afirmar qudalamnestrategias de ensefianza se adecuan a
las necesidades del entorno laboral se logra uadtogositivo en el rendimiento de los
egresados, lo que impacta directamenta en la dadidacativa ofertada por la institucion.

En este trabajo se demostré que el uso de softwapesializado en la carrera de 1Q,
permite desde el punto de vista practico, quesasiéantes aprendan y relacionen mejor las
técnicas y conocimientos dados en clase. La utibrade simuladores profesionales permite un
analisis mas profundo, dado por la posibilidad réarcdistintos tipos de escenarios del mismo
proceso y evaluar el impacto de estos en la efi@eglobal del proceso. Lo anterior, podria en
un momento dado, acortar ain mas la diferenci@ ésgrconocimientos que se aprenden en el

aula y la aplicacion practica de estos conocimiatola industria.
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Capitulo IV.Analisis de la relacién curso-tedrico y laboratoricen la materia de
Instrumentacién Anal6gica

Juan José Padilla Ybarra y Maria del Rosario Bla&Peala
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, Méxigpadilla@itson.edu.mx

Resumen

Este articulo expone la teoria de una probleméaticala obtencion de las competencias
especificas, tomando como curso de exploraciormageria de Instrumentacién Analdgica.

Dividiendo dos tipos de sujetos: Quienes cursamdgeria junto con el laboratorio y quienes

cursan la materia sin laboratorio. Se evallan stitudes y habilidades de comunicacién de
manera cualitativa y sus calificaciones de maneaatitativa. Se observa que las calificaciones
finales entre los grupos son similares, sin embasgse propuestas y demostraciones de
comunicacion para demostrar la solucion de proldersa ven favorecidos con el uso de los
instrumentos y contacto con los dispositivos de erarpractica, por lo que se considera se
deberia de seguir explorando las implicacionestigue, el no llevar el laboratorio a la par con la
clase teodrica.

Introduccion

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), eaen las materias tedrico-practicas,
en dos cursos separados, por un lado, la llamada @ curso tedrico y por otro, el practico o
laboratorio. La politica anterior indicaba que sialumno no aprobaba el curso teérico, éste
deberia de cursar, tanto la materia tedrica, canpodctica. El costo elevado de los laboratorios
llevd a determinar que éstos deberian también bieuse y finalmente, debido al costo tanto
para la institucion como para el alumno, si el fabmrio era aprobado, no se tenia que volver a
cursar, lo que llevé a que, un alumno que no hpyabado la materia tedrica, podria volver a
cursarla, sin llevar el laboratorio que ya habi@bado.

Lo anterior abrié una hipoétesis de generacién derablema cuando se trata de obtener
competencias, pues el desarrollo de éstas, nmia &l conocimiento, sino qué hacer con el
mismo en determinada circunstancia; y sin la pracse esta observando un bajo perfil de
alumno que no integra los conocimientos y por maa@porta muy poco al desarrollo profesional

entre sus pares.
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La practica se integra en el curriculo como unatopalad para que el estudiante explore
sus capacidades como un todo; también posibildéatelr del estudiante en diversos contextos; y
la interaccion, ya sea de forma directa o indiremta los diferentes actores sociales que le
permitan ampliar su conocimiento y contextualizaroel ambiente global. Ademas le brinda al
estudiante la oportunidad de conocer la experietidiferentes sectores productivos y de
servicios; permitiéndole confrontar y poner en pcados conocimientos tedricos adquiridos en
su vida académica. Adicionalmente, fortalece laeb&écnicas y profesionales, necesarias para
su futuro desempefio en el campo laboral.

Se incentiva la capacidad del estudiante para dgigar problemas técnicos y de
formular posibles soluciones, permitiendo afiarses conocimientos tedricos e investigaciones.
Otro aspecto que diferencia los programas de leg@nile otras carreras es el peso

curricular que tiene el conocimiento transferidsi, @mo la potencialidad de éste para generar
habilidades y destrezas en las diversas compesetwidculares. Las competencias se forman,
integrando conocimientos, habilidades y actituddsavés de una practica acumulativa centrada
en las tareas que son propias de cada competEntia.las competencias especificas que
desarrolla un ingeniero en sus préacticas en efdando estan:

1. Autoaprendizaje: capacidad de mantenerse actualizdé desarrollar las capacidades y
atributos que el entorno laboral demanda.

2. Sociales: capacidad de identificar, analizar ylves@roblemas de ética profesional.
Entender el impacto de las soluciones de ingenggria comunidad y en general en los
contextos social y ambiental.

3. Comunicacion: capacidad de informar, de recibiorimfacion, transferir y recuperar
informacion que le servira para la resolucion dibfamas reales.

4. Trabajo colaborativo: capacidad de asumir respaiidatbes en trabajo grupal e
interactuar entre ellos para un fin comuan.

5. Innovacion: capacidad de proponer y desarrollabrasjpara disefios de practicas mas
eficientes.

6. Vinculacion: capacidad de conectarse con iniciatik@ caracter econdmico, social y/o
cultural, a través de realizacion de proyectos,rggaieren de toma de decisiones, asumir
riesgos y de liderazgo.

7. Andlisis: la capacidad de separar la informaciésiwenpartes constitutivas.
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8. Sintesis: capacidad de colocar juntos varios coenes para formar nuevos productos o
ideas.

9. Evaluacién: capacidad de juzgar con base en adtetfivalor de una idea, una teoria, una
opinion, etc.

10.Andlisis y generacién de soluciones: tomar unasi@tien equipo para realizar el mejor
disefio y hacerlo sustentable.

11.Evaluacion del nivel cognitivo, comprende: comuaiéa, argumentacion, lenguaje
técnico, conocimientos en el software técnicoaado, integracion y aplicacion de los
conocimientos y capacidad de aprendizaje.

El objetivo del presente trabajo es analizar eldotp sobre la relacién curso-tedrico con
su laboratorio, tomando como referencia la matiitnstrumentacion Analdgica; para evaluar el
espacio armonioso o sincronico del proceso de oldterle las competencias profesionales
especificas del alumno.

Fundamentacion tedrica

Se aborda esta cuestién desde la perspectivgpdealdirelacion que se plantea entre
teoria y practica, de epistemologia didactica ctueate de resolucion de problemas. Las formas
de entender la relacion teoria practica se presemtares tradiciones didacticas: la aplicativa, la
creativa y la reflexiva. La tradicion aplicativaenpreta el vinculo entre teoria y practica de un
modo lineal y unidireccional. La tradicion creatipar su parte, realza la importancia del ambito
practico origen del descubrimiento de sentido,géndole una clara preeminencia sobre el
ambito teorico. Finalmente, la tradicion reflexaigone un intento de armonizar lo mejor de las
anteriores y apuesta por una relacion de circuddrainterdependencia entre teoria y practica.

El método que se establece es el epistemologigasel de la subjetividad de la accidn
didactica al subjetivismo o, dicho de otro modgaso de una ciencia practica a una practica sin
ciencia.

Como punto de partida, Salvador Mata (2004) aswmedajaccion didactica, por ser
intencional, debe estar orientada a fines valigses cuanto racional, ha de responder a tres
exigencias: estar planificada; adecuarse a lasitates del alumno y al contenido y contexto; y
estar controlada en su desarrollo y resultadogrinaera y la tercera exigencia pueden adaptarse

sin problemas a una consideracion tanto lineal coincalar de la relacion entre la teoria y la
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practica. Sin embargo, la segunda exigencia n@gblp en una relacién unidireccional entre
teoria y practica, puesto que ni las necesidadedwdano, ni las variables contextuales estan
definitivamente dadas. Por tanto, toda planificaciérrada con un planteamiento practico
meramente aplicativo no dejaria margen posibls aitaunstancias imprevisibles originadas
como consecuencia del cambio permanente de lawésatnencionados. En la accion didactica,
no es posible separar la teoria de la practicader@dolas como dos momentos consecutivos,
ya que, la mayor parte de las veces, no se puedampen teorias que no hayan sido pensadas o
mejoradas a partir de la practica.

La tradicion reflexiva: la circularidad del vincuteoria-practica. Se apuesta por una
relacion de circularidad, entendida de tal modolgueoria no se vea relegada por la préactica, ni
la practica mantenga una relacion de dependerspacto a la teoria. Por lo tanto, es necesario
hablar de una relacion de interdependencia, qus mdra cosa que un ir y venir de la teoria a la
practica y de ésta a aquélla. Para ello, hemosmigderar, a la luz de las teorias con que
contamos, los nuevos factores que aporta la sitngictica para mejorar la teoria, y adaptar la
teoria a la nueva situacién practica, en la quegn@mos por una teoria generada, justamente, a
partir de una situacion particular (Sierra y PEREQ7).

En la accidn didactica, la teoria funciona comaexto dinamico en el que se puede
profundizar, y que puede revisarse y hacerse nraprehensivo, a partir de la interaccion
permanente con las interpretaciones parciales piética didactica.

La complementariedad que propone la tradicibnxeféees una articulacion de la teoria y
la practica que se hace posible como consecueeaia thcremento en la comprension, que
permite reorientar e innovar a partir de los comoentos con los que cuenta, y afiade y
complementa su aprendizaje.

En el movimiento reflexivo, el objeto es la praaticonsiderada principio y fin de la re-
flexion, es decir; el individuo se hace conscielgdos métodos que aplica en la practica 'y es
capaz de resefar las teorias que utiliza. Aplicasti® hecho al binomio teoria-practica que
compete el estudio; se especifica que el alumndgoe reflexion de lo visto en el aula de clases
con la practica del laboratorio, genera un vineutye el conocimiento (teoria) y el objeto
(practica). El objeto sobre el que se reflexionaega la articulacion teoria-practica, y ambas

constituyen dicho binomio que es inseparable. Na &oria la que enfoca e ilumina la préctica,
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ni la préactica la que marca la pauta o vuelve sebreisma en un movimiento envolvente, sino
gue ambas actian conjuntamente.

El presente trabajo apoya la complementariedad thotia y la practica, entretejida con
la ya tan conocida distincion de Schoén, citado@arcia Amilburu (2012). Estos dos tipos de
conocimiento de los que habla Schon se puedenaetaccon el «saber hacer» propio de la
practica y el “conocer” teorico.

En la relacion teoria-practica propia de la acdigldctica, es preciso conjugar lo ya
conocido, aprendido de acciones pasadas o conatoniprevios de los que habla Vigosky, con
lo nuevo e inesperado, propio de la accion prespete de manera que ésta pueda afadir al
conocimiento anterior y posibilite una reformulaciduna revisién constantes de las teorias, lo
que en modo alguno supone poder anularlas.

Buena parte del éxito de las practicas del alunepede de su habilidad para manejar la
complejidad de las teorias y resolver problemastiods del aula y posteriormente sea
capacitado para solucionar problemas de su entbanleabilidad que se requiere es la
integracion consciente, inteligente y creativaatglocimiento tedrico con la préctica.

Schon estudia esta habilidad en profundidad, eiéeddla como un proceso de reflexion
en la accién y sitta el conocimiento de este pmcemo condicidn previa necesaria para
comprender la actividad eficaz de la problematicaaticular.

Este proceso reflexivo debe servir para optimizaespuesta del alumno ante situaciones
reales, como una forma de conocimiento; como uhség propuesta global que orienta a la
accion; de esta manera el conocimiento teérico pasa considerado instrumento util en los
procesos reflexivos. El modelo reflexivo circulgre nutre el presente trabajo, enuncia tres fases
dentro del pensamiento practico:

= Conocimiento en la accion.
» Reflexién en y durante la accion.

» Reflexion sobre la accion y sobre la reflexionaadcion.

Metodologia
La materia en la cual se basa este trabajo esiimshtacion Analdgica, que se ofrece en
los Programas Educativos de Ingenieria Electrémilcegenieria Mecatronica. Dicha materia,

contempla el desarrollo de habilidades para tiatarsefial proveniente de un sensor y adaptarla
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al sistema de medicion, control o comunicacionas terpretar correctamente la informacion
gue contiene. Para lograr dicho fin, se requiete@®ocimiento de circuitos integrados de
tratamiento de sefial, la forma de manipular digkdisles sin deformar su informacién y los
aspectos de pasar de una pobre sefial sensadaa@ment un estandar de convertidores de
sefial analdgica a digital.

Una vez con los conocimientos analizados, se peoaaibtener las capacidades de
disefio, para poder adecuar la salida del circgite,no puede otorgar mas calidad de lo que
especifican sus caracteristicas, a la entrada destema de adquisicién, de acuerdo a sus
requerimientos de entrada.

Entonces llega la etapa de simulacion, en la sealemuestra en simuladores
electronicos virtuales, la modificacién de las $esig la adaptacion requerida. Demostrando asi
el correcto disefio o fallas, errores u omisioneslgmoceso de disefio, que nos alertan de un
posible error antes de la implementacion.

El objetivo de la implementacion, es la comprobadél disefio y simulacion, ademas de
ser conscientes de los problemas que pueden afecta ruido eléctrico, estatico o problemas
tipicos de malas conexiones o falsos contactosleian el proceso de adecuacion.

Finalmente, una vez obtenidos estos conocimient@bilidades, se solicita a los
alumnos demuestren su capacidad de aplicarlos easanespecifico, justificando el uso de los
recursos Yy el disefio adecuado para resolver elggnab Lo que ocasiona que el laboratorio sea
como un lazo de retroalimentacién que fortaleagblancion de la competencia.

Anilisis de Concepto Disefio segun

Circuito Matematico requerimiento

Figura 1. Proceso en Clase Tedrica (Conocimienia ancion).
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Pruebasy

., Implementacion Simulacion
Evaluacion

Figura 2. Proceso en Laboratorio (Reflexion en nadte la accion).

Este trabajo trata de poner en evidencia, qué syuced los alumnos que llevan sélo el
proceso de la clase tedrica (Figura 1) por haberbaplo el laboratorio anteriormente y no se dan
el tiempo de hacer simulaciones, ni implementac@ateecircuitos; y aquellos que cursan la
materia y el laboratorio que funciona como unaoetmentacion (Figura 2) donde se evoca la
reflexiébn en y durante la accion, para finalmeegresar al aula y tener la metacognicion, que se
observa plenamente en la solucién de problemasamiedé! proyecto integrador (figura 3). Cabe
aclarar que los alumnos que llevan sélo la clasects vivieron el proceso del laboratorio
(retroalimentacién) tiempo atras, pero ya no loegxpentan cuando vuelven a cursar la materia
teorica, lo cual conlleva a realizar sélo el pracés clase tedrica y el proyecto integrador, sin el
proceso de laboratorio que les da la reflexion dargnte la accion.

Asi que se cuenta con dos grupos de alumnos:refel@ncia que seria alumnos cursando
materia y laboratorio al mismo tiempo y el de estuadlumnos cursando solamente la materia,
debido a que el laboratorio lo aprobaron uno osgwsestres atras.

El analisis se da en los semestres Enero-Mayo Zqj&to-Diciembre 2013 y Enero-
Mayo 2014. Teniendo una poblacién de: 142 alumd@$os cuales 47 (33%) cursan la materia
después de haber aprobado el laboratorio, ya sedapde baja solo la materia o por haber
reprobado la misma.

El estudio es una relacidn cualitativa y cuantitatie los resultados del proceso
ensefianza aprendizaje, comparando la poblacioheyaeel laboratorio a la par de la materia y

aqguellos alumnos que so6lo estan cursando la materia
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Determinacion
de la necesidad
real

mIT

Figura 3. Proceso de Proyecto Integrador (Metacogm)

Propuesta de

L Prototipo
solucion

En la demostracion de la obtencién de las competeespecificas a desarrollar, el curso
se divide en siete unidades de competencias, #dsscoombinan tanto la teoria como la practica
en procesos de disefio de circuitos: planeacionldeién de un problema real mediante un
anteproyecto, el disefio y simulacién de su posiblecion y finalmente la implementacidon de un

prototipo que demuestre la accidn fisicamente resgelve el problema real diagnosticado.

Resultados y discusion

En el disefio del plan de clase, tanto de la matedidca, como del laboratorio, estan
programados para que lo visto en clase tedricalgser la fundamentacién que permita el
correcto desarrollo de las practicas en laboratorio

Asi pues, se reflexiona sobre las bases matematicascteristicas de los circuitos
integrados, que permiten determinada accion erseifia eléctrica. Se solicita un pre-reporte

para el laboratorio, en donde aplican lo reflexdmng simulan en un software especializado, el
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disefio del circuito. Finalmente, lo implementaroynparan los tres resultados: Esperado
(disefio), Simulado (andlisis matematico de aprogiémg y Practico o real (haciendo uso de los
instrumentos de medicion).

El proceso de andlisis final de cada préactica ber&torio, se basa en un reporte
individual donde reflexionan sobre sus conocimisnbabilidades, destrezas y actitudes;
solicitandoles respondan a tres preguntas:

1. ¢Qué comprobé? Definiendo la hipotesis verdadera.
2. ¢Qué descubri? Donde ponen en evidencia su hipdaésa.
3. ¢Qué aprendi? Evaluando su avance académico.

Este reporte les permite conocer su evolucion enratruccion de las competencias de la
materia y aporta mucha capacidad de integraciémgdatesarrollo de los proyectos enfocados a
la solucion de problemas respecto al procesamamnta sefial electronica. Y precisamente, en el
caso de los alumnos que no llevan el laboratosid gue se esta perdiendo: la
complementariedad de la teoria y la practica dé@satitado por Garcia Amilburu (2012), es
decir, el binomio del conocimiento en la acciémydflexion en y durante la accion.

Esta dindmica, regresa al saldén de clases, pagueoer el conocimiento de la idealidad
y los problemas de implementacion, ademas de ksubemientos hechos en el proceso
practico. Finalmente, se integran estos conocimg&rhtabilidades y destrezas en el proyecto del
problema que estan solucionando, teniendo cuidad@lcuso tanto de los instrumentos, como
de los circuitos integrados que estan utilizangooponiendo.

A nivel cualitativo, se observan las siguientesdiciones:

El alumno que participd en la préactica, hace grarg®rtaciones y preguntas que detonan
la reflexion y profundizacion en los temas. Est& fiaespierto” y participativo en los debates,
respuestas a las preguntas o puntos de opiniooratrs

El alumno que no participd en la practica, constaente se observa “perdido” y en
ocasiones, refiere alguna idea que recuerda delauamealizo.

Hay una relacion importante entre la calidad dedflexiones en asignaciones que se
incrementa, cuando el alumno esta directamenteipartdo en la circularidad del vinculo
teoria-practica. El alumno que hace tiempo se ettfre dicha practica, olvida cuestiones finas
de la realidad y propone ideas cercanas a la ddehli
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En el desarrollo del prototipo, es muy comun qeealomnos que no tienen la practica
constante, cometan errores de uso de instrumeatogdicion, utilizando solamente
multimetros, cuando requieren del uso de oscilaequgra analizar las sefiales. Y cuando
trabajan con el osciloscopio, es muy comun quéetilel modo de acoplamiento AC, en lugar
del de DC y tener importantes errores de desbalémcaal afecta de manera importante su
resultado.

A nivel cuantitativo, no se observa cambio sigaitico en las calificaciones finales,
teniendo a penas una diferencia de +0.1 (una déeimescala 0-10) en el promedio, inclusive
mayor en cuanto a los estudiantes que no cursélainogatorio, pero cursaron la materia al
menos dos veces.

Sin embargo, las calificaciones finales de los pobys integradores, en promedio, Si son
de 1.4 punto por arriba los alumnos que cursartabelatorio, sobre los que no. Los proyectos
de los alumnos que cursaron la teoria y el labocasimultdneamente, fueron mas eficientes,
tuvieron un grado de complejidad mayor, margenesride menor, ademas de contar con mayor
exactitud. Ademas, la forma en como defienden@jguto estd mas fundamentada, sobre todo
cuando el cuestionamiento es por algin cambio proeeso de desarrollo o implementaciéon de

un circuito distinto al propuesto originalmenteetanteproyecto.

Conclusiones

La accion didactica de un modo cientifico teorfadctica va a enriquecerse mutuamente,
de manera que ambas estén presentes simultaneandasecompetencias curriculares; para que
esta simbiosis sea posible, es necesario ser eotsde la epistemologia —los supuestos
tedricos— que sustenta cada nueva decision deilanada practica—.

Cuando la teoria pretende ejercer el control absalel proceso, la practica se vuelve
rutinaria y sin relieve, y se desatienden las pl@s peculiaridades que plantea permanentemente
la accion didactica. Pero, cuando la teoria —ddpatelde un determinado sustrato
epistemoldgico— se olvida y la practica se coneiert su propia guia y pretende orientarse a si
misma, ésta se vuelve intuitiva y estéril, piefdeimbo, originando graves rupturas en la légica
de la accion didactica.

54



Las Competencias en el Desempefio Profesional

Si bien cuantitativamente no hay resultados quaategm en la calificacion final del
curso, como evaluadores de competencia, se obseracremento en el analisis, participacion y
reflexion del alumno que no esta en contacto direch los circuitos en laboratorio.

Se tiene la siguiente conjetura: que las califmaes finales son similares, debido a que
ya cursaron la materia, pero podrian ser muchoregeg estuvieran practicando en el
laboratorio e integrando sus habilidades, paranesiplasmar en la propuesta de solucion del
problema detectado en el proyecto integrador. testda es reforzada al analizar que los
proyectos integradores son de mejor calidad enllagus@umnos que cursan la teoria y la
practica a la par, sobre aquellos que sélo cuesgeolia, por haber aprobado el laboratorio.

Se pretende cumplir con el conocimiento en la ac(t®orico), reflexion en y durante la
accion (practica) y reflexién sobre la reflexionlamccion (proyecto integrador). Los
conocimientos en la accion se encuentran en et salber y hacer interpretaciones de la
subjetividad de la clase o teoria. La reflexiéryeurante la accion corresponde a un
conocimiento de interiorizacion en la practicajaguo en cada andlisis de simulacion
implementacion y pruebas; es un proceso de reflexla accion como una conclusion
reflexiva, con una situacion de requerimiento espec

Por ultimo, la reflexién sobre la reflexion en txigdn, corresponde al andlisis efectuado a
posteriori 0 después de la practica y los procgsmmsacteristicas que llevé a cabo durante la
realizacion de la misma, este proceso es el andlis realiza el alumno sobre las caracteristicas
y procesos de su propia interaccion teérico-practn esta fase de la reflexion, constituye el
componente esencial del proceso de aprendizajeapente por parte del alumno.

Es aqui donde después de darse la interaccioa{g@gtica, el alumno replantea los
conocimientos y genera instrumentos de evaluaeiddljsis y reconocimiento que le permiten
aprehender y establecer vinculos entre lo vistel @nla de clases y las practicas que realiza en el
laboratorio. Ademas el alumno contextualiza la fmotatica, replantea procedimientos y evalla
cuestionamientos de manera individual y colecthastar inmerso en un equipo de trabajo,
resolviendo problematica concreta plasmada erogkpto integrador, es decir, en el proceso
metacognitivo.

Si bien, este estudio contempla solamente una imatlerla pauta a la reflexion de las
demas que tienen programadas la clase tedricalutmidtorio practico por separado, para

investigar las implicaciones que se tienen enatgso de construccion de las competencias de
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los alumnos, cuando éstos viven los procesos deafeeparada, por o que se considera se

deberia de seguir explorando el impacto que tieng llevar el laboratorio a la par con la clase

teorica.
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Resumen

Los procesos educativos en la universidad, debetrilooir a la sociedad del conocimiento
mediante una formacion flexible, donde el estu@iantome conciencia de su necesidad de
aprender, de aprender a aprender y desarrollar etempas que lo conduzcan al logro de sus
ideales y una mejor calidad de vida. El modelo atidé andragogico favorece la adquisicion de
habilidades y actitudes para la autogestion detrafizaje en los alumnos universitarios. El
presente estudio es descriptivo, pretende conosaebultados que tuvo dicho modelo didactico
en tres grupos de la asignatura de Tépico Il. 8aga sobre el desarrollo de habilidades de
gestiobn para la capacitacion y actitudes para eénagiizaje. Se utiliz6 un instrumento de
autoevaluacion con una escala de respuesta de quagles, diez indicadores se enfocaron a
explorar las habilidades y nueve indicadores aesanids actitudes. Los resultados indicaron que
los tres grupos coincidieron en sefalar en su &st®mlautoevaluacion mas alta, las habilidades
para la seleccion de la informacion y la verifiGacdel objetivo de aprendizaje de la capacitacion
con las necesidades de la organizacion. Con respetds actitudes para el aprendizaje, dos
actitudes fueron comunes a los tres grupos, mamseneformado aun cuando no se asistio a
clase y la aportacion voluntaria de informacioe@lipo de trabajo, mismas que fueron incluidas
en el proceso de capacitacion que implementaroadé’goncluirse que el modelo didactico
andragoégico permite el reconocimiento conscientlasldéabilidades y actitudes que los alumnos
desarrollan voluntariamente durante su proces@umdizaje.

Introduccion

En la actualidad existe la controversia entre ésponsables de las organizaciones
productivas y las autoridades educativas, acertasdeecanismos que emplean las
universidades para formar el recurso humano. Paparte, ambos coinciden en la necesidad de
plantear modificaciones a los contenidos y méta#osnsefianza, por la otra, las dinamicas
globalizadoras han “impuesto” modelos de formagidfesional, lo que resulta contradictorio.
De acuerdo con Ramirez (2009) y Garcia, Lopez gd-2012) se requiere perfeccionar el perfil
del docente universitario afiadiendo una vision agalyica a su didactica, lo que se traducira en
una ensefianza basada en la reflexion de la pr@ctéesional de una manera situada en

escenarios relacionados con el perfil profesioedbd estudiantes.
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Los procesos educativos desarrollados en la umiagtsdeben contribuir a la sociedad
del conocimiento a través de una formacion flexidnde el estudiante tome conciencia de su
necesidad de aprender, de aprender a aprenderamae desarrollar competencias que lo
conduzcan al logro de sus ideales y una mejorashiie: vida.

Segun Moreno y Quintero (2002) el sistema educatnreersitario, debe revisarse a la
luz de lo que plantea la Organizacién de las Nasdsnidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en relacion a la educacion permiaiéo que obliga a los docentes a
desarrollar acciones en el aula, que desarrollbitidi@des y actitudes para contribuir a la
formacion de una sociedad mas eficaz, abiertag guné las personas gocen de un mayor respeto
a su dimensién humana y sus aspiraciones, tomandoeaita los principios andragogicos de la
educacion para adultos que son la horizontalidadpgrticipacion.

Cuando los estudiantes son tratados en el aula adaltws, realizan actividades
planificadas por ellos mismos, fijan sus metas geseatan por si mismos de sus logros; para
Gutiérrez (2013), los alumnos adquieren un pensgmiisionario y visionario que se interesa
por el significado de sus aciertos y desacierfopartir de la reflexion y la expresion
cuantitativa y / o cualitativa de los alcances sgi¢uvieron, el evaluado y el evaluador pueden
analizar los resultados de la experiencia de apajed

En este trabajo se presentan los resultados dedavaluacion que realizaron los
estudiantes del séptimo semestre de la Licenciatut@iencias de la Educacion (LCE) sobre las
habilidades y actitudes desarrolladas en el cuesbogico I, que fue impartido con un modelo
didactico andragdgico.

En el Programa Educativo de LCE por segunda ocasidsecutiva, en el séptimo
semestre se ha implementado un modelo didactiaafoantado en los principios andragégicos,
en el primer afio (2013) se han evaluado sus efatgsde la implementacion de su proyecto
integrador y el andlisis de los resultados a galela evaluacion de las competencias de los
cuatro bloques que integran el programa de estugasciones educativas, Evaluacion,
Administracion de proyectos y Desempefio.

En el primer afio de implementacion del modelo ayyero, quedo demostrado que el
85% de los estudiantes lograron transferir el conienito tedrico en la soluciéon de problemas
educativos en diferentes escenarios. Asimismorelmgtados del proyecto integrador se

utilizaron para evaluar el nivel de cumplimentdakecompetencias de los bloques, utilizando las
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rubricas de desempefio que se disefiaron especifitmpera establecer los niveles de
desempefio esperados.

De este ultimo estudio, los resultados mas relegaen 2013 fueron; el 63% de los
estudiantes tomaron decisiones pero no lograrom@dependientes de sus profesores, el 48%
percibié ser autbnomos para aprender y comprendepre enriquecer el aprendizaje se logra en
interaccion con otros, pero presentaron dificukgolera trabajar en equipo. Finalmente el 43%
logré integrar el conocimiento de forma trascenalegn la solucion de los problemas educativos
resueltos en el contexto organizacional, desanmdtldas competencias esperadas en su perfil de
egreso (Crespo, Rivera & Gonzalez, 2013).

En 2014, durante la segunda oportunidad de impleroém del modelo didactico
andragogico, la academia de la asignatura Topjcetbma los resultados las evaluaciones
anteriores y determina la necesidad de reforzétuees para el aprendizaje autbnomo y
habilidades para la gestion de intervencionesuosionales, con el proposito de que los
estudiantes, durante el desarrollo de sus proyauegradores, desplegaran sus competencias de
forma consciente en la resolucién de problemasatihos en los escenarios donde desarrollaron
su practica profesional.

Las maestras de la asignatura, implementaron weastiad de actividades de
aprendizaje para la educacion de los adultos, idisaon materiales para provocar puntos de
encuentro durante las sesiones. Después de ldigdaiin y la implementacion del modelo
didactico andragdgico, se requiere conocer ¢ Quédzes para la gestion y actitudes para el
aprendizaje, lograron desarrollar conscientemamigenivel alto?

Por lo anterior, el objetivo del presente estudmitientificar las habilidades para la
gestion y las actitudes para el aprendizaje quatog desarrollar los estudiantes del séptimo
semestre, a través de un instrumento de autoev@tuean el propdésito de redisefiar el plan de

clase de la asignatura de Tépico Il.

Fundamentacion tedrica

En la actualidad hacer referencia en la educa@ddltos es hablar de un elemento de
suma importancia para el crecimiento de los pajgegue segun Baumgaertner (2001) y
Mezirow (1990 y 2000) citado en UNESCO (2010), estan instrumento para el cambio y la

transformacion social.
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Ante ello diversos organismos ofrecen opcionespgumiten a los adultos lograr su
proceso de formacion, pero para lograrlo, es deasmportancia que éste se desarrolle bajo el
modelo didactico andragdgico, el cual sinergizeclmsceptos basicos en el aprendizaje, tales
como el modelaje, el aprendizaje significativo gd@ma de desarrollo préximo. Este modelo tiene
como base epistemologica el humanismo, con funderméedricos del constructivismo y de la
andragogia, cultivando el dialogo como fuente iegitde abordar las coincidencias y consensuar
las diferencias (Giménez, s.f.).

Como parte del proceso de aprendizaje, el modelagagico establece seis principios
fundamentales que permiten el aprendizaje de lobosd Knowles, 2001). El primer principio
denominado necesidad de saber del alumno, inde&ste requiere saber por qué aprender antes
de intentarlo; en el segundo principio hace refeieeal concepto personal, ya que cada adulto es
responsable de sus decisiones; el tercer prinsgenfoca en la experiencia del adulto con la
finalidad de lograr desarrollar nuevos aprendizajes de gran importancia tomar en cuenta el
cumulo de conocimiento adquiridos a lo largo deida; el cuarto y quinto principio
denominado disposicion para aprender y orientagi@prendizaje, se encuentran estrechamente
relacionados, ya que en la medida en que el apa@ede permita solucionar situaciones
cotidianas, esta disposicidon se presentaran deaforés efectiva. Por ultimo, el principio de
motivacion, tiene que ver con los incentivos peasemy profesionales que tiene el adulto para
mejorar su calidad de vida a través del aprendixajewles, 2001).

En cuanto a los procesos de ensefianza, la prakisggigica hacer referencia al
desarrollo de dos principios fundamentales que ieama la persona adulta autodirigirse, es
decir, ser él mismo el promotor de su autocontalla seguridad que le brindan su madurez y
su experiencia. El primer principio es denominadozontalidad, el cual hace referencia a que el
adulto decide que aprender y cuando lo quiere hpaea ello toma conciencia de lo que es,
entonces su experiencia le ayuda a percibir subijidades y limitaciones, es decir identifica
sus caracteristicas unicas que lo hacen difereetagsto (Torres, Fermin, Arroyo & Pifiero,
2000).

El segundo principio es denominado Participaciboyal esta relacionado de manera
estrecha con el primero, ya que cuanto el adulioveducra en su proceso de aprendizaje y actla
motivado, su nivel de participacion es mas efeclivaual le permite encaminarse a su meta

establecida. El lograr llevar a cabo la participa@n su proceso de formacion, le permite al
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adulto que experimente y ponga en practica losagiegnocimientos, con la finalidad que se
despoje de ese cumulo de frustraciones, tensiofrasasos que tenga en su vida (Torres, et,al.,
2000).

A partir de estos principios, el modelo andragogiciica que la garantia del bienestar y
la satisfaccion del aprendizaje, se dara en ladhaesh que se tomen en cuenta la madurez,
experiencia, necesidades e intereses de los aduiéo®rma parte en este proceso, ya que con
ello se lograr& establecer una participacion efagiara lograr objetivos comunes.

El estudiante universitario es considerado un adptir lo cual la orientacion del proceso
educativo toma en cuenta los principios andrag&giasi como las condiciones externas, que
segun Gagné, citado por Fontalvo (2008), son egate la instruccion externos al individuo,
que permiten se produzca un proceso de aprendizaje.

La finalidad del modelo didactico andragdgico, seuentra en intentar que las
condiciones externas sean lo mas favorables pesalie situacion de aprendizaje. La
combinacion de las actividades del aula y las cionés externas pueden dar lugar a diferentes
resultados de aprendizaje: habilidades intelecduakdrategias cognitivas, destrezas motrices y
actitudes (Fontalvo, 2008).

Metodologia

Para la presente investigacion se utilizo el tipanvestigacion descriptiva de corte
cualitativo.

SujetosEn la presente investigacion participaron 68diahies de séptimo semestre del
curso de Topico Il de la Licenciatura en CienciasadEducacion.

InstrumentosSe utilizé una rabrica de autoevaluacion, |d esté dividida en dos
criterios de evaluacion. El primero de ellos seoti@ino habilidades de gestion para la
capacitacion y se integré por 10 items. Asi misshegegundo criterio llamado actitudes durante
el curso, se integro por un total de nueve iterasedcala de valoracion utilizada en la rubrica
para que los estudiantes dieran respuesta fuetadthente en desacuerdo, b) en desacuerdo, c)
de acuerdo, y d) totalmente de acuerdo.

ProcedimientoLas fases de la investigacion fueron las sigagent
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Revision Bibliogréfica. En trabajo de academidleg a cabo una exhaustiva revision
bibliogréfica del modelo andragdgico, con la fidall de establecer los elementos a valorar
relacionados con las habilidades y actitudes daprendizaje.

Disefio y validacion del instrumento. Se elaboro nifligica de autoevaluacion del
desempefio, la cual tuvo como objetivo “Reflexigrema determinar el nivel de desempefio
alcanzado en el curso en modalidad de aprendirdf@agogico, a partir de una escala de
valoraciéon”. El instrumento fue validado por logf@sores del bloque de desempefio
organizacional expertos en el tema.

Aplicacion y analisis de resultados. El instrumentaplicado a los 82 estudiantes de la
materia de Topico Il, del séptimo semestre de d¢angiatura en Ciencias de la Educacion, al
finalizar el mismo. Posteriormente, se disefi¢ waskltle datos, para establecer los resultados

relacionados a aplicacion del modelo andragdgica lgaautogestion del aprendizaje.

Resultados y discusion

A partir de la aplicacion de los instrumentos, pariagentificacion de las habilidades y
actitudes que permiten la autogestién del aprejgjiga obtuvieron los resultados presentados en
la Figura 1 Habilidades para la Gestidon de la Ciggaidn, y en la Figura No. 2 Actitudes para el
Aprendizaje.

__ HABILIDADES PARA LA GESTION DE LA CAPACITACION

DESACU DEsAcU
Indicadores o ERDO i ERDO

| D/ACUE [DESACU | T/D
BEDO  |ERDO | ES

Al Inicio de la capacitacién, puedo establecer una conversacisn

profesional para detectar necesidades del cliente.
36 ] a

Tengo estrategias personales para discriminar "lo urgente” de lo
"impertante" 52 40 8 Q 42 46 8 4 64 3T 5 {1}

Mantengo ordenado y actualizade mi portafolio de documentos

para la capacitacién 28 88 16 4 35 50 35 a 4as 41 14 ]

Llevo contreol de mis actividades con apoye de una agenda
44 40 16 0 27 58 15 0 55 s 5 5

Selecciono la informacién del curso con base en las necesidades
de aprendizaje. 68 | 32 9 0 | 69 31 a o | e8 32 o o
Selecciono la informacién del cur

de los participantes 76 24 o] 0 58 34 8 4] 77 23 1] i}

so con base a las caracteristicas

én
60 | 40 o 0| 69 31 o o | 77 23 0 o
. |Planifice la forma de evaluar los resultados de la capacitacidn, gl
seguimiente y sus impactes == | @ H o = & o = S i 5
5 Establezco relacionesinterpersonales con los gerentesde la
organizacién dénde se impartira la capacitacién T A o s | s o IR il
Trabajo en equipo paralograr concretar el disefio del curriculum
en tiempo y forma
10 84 | 12 4 0| 81 19 ] o | 55 45 0 o

Figura 1. Habilidades para la Gestion de la Capeidib.
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Sobre las habilidades para la gestion de la cioamn que fueron evaluadas con el nivel
mas alto de aceptacion en la escala del instrunfesttdmente de acuerdo) se destacaron cinco
en el grupo 1; el trabajo en equipo con el 84%elaccion de informacion con un 76% seguido
de un 68% en la seleccion de informacion. Muy cdecta media del porcentaje, se identifico la
habilidad para verificar que el objetivo de apreafi sea acorde a las necesidades de la
organizacion, con un 60% Yy el tener una estrateayia discriminar lo importante de lo urgente
con un 52%. El resto de los indicadores se percibien el siguiente nivel en orden descendente,
(de acuerdo), siendo el 88% de los estudiantesaousdero tener un portafolio actualizado,
mientras que el 60% considerd que es capaz ddip&ana forma de evaluar. Cerca de la media
del porcentaje en este mismo nivel, se identifioa pueden establecer una conversacion
profesional con su cliente, con 52%, asi como hilidad para establecer relaciones
interpersonales con los gerentes alcanz6 un 56%.

En el grupo 2 los resultados fueron los siguierges,un porcentaje sobresaliente del
81% el trabajo en equipo, asi mismo con un 69%bemlia seleccion de informacion con base a
los resultados de aprendizaje y la verificacionatgétivo para cubrir las necesidades de la
organizacion. Cerca de la medida del porcentajestblecio que se selecciona la informacion
tomando en cuenta las caracteristicas de partieipaon un 58%. Asi mismo, los siguientes
indicadores se ubicaron en el nivel “De acuerdedis la escalda del instrumento, en el
siguiente orden: con un 62% se identifica que éstah conversaciones profesionales para
detectar necesidades; con un 58% llevan contri@dactividades en una agenda y planifican la
forma de evaluar los resultados de la capacita&nro referente al establecimiento de
relaciones interpersonales con los gerentes dgémnizacion, el 54% de los estudiantes se ubicé
en este nivel.

En lo que respecta al grupo 3, los resultados amdigie los indicadores con mayor
porcentaje y en el nivel “Totalmente de acuerdolilsiean con un 77% la seleccion de
informacién del curso tomando en cuenta las caiatitas de los participantes y la verificacion
del objetivo para cubrir las necesidades de lanizgaion. Con un 68%, los estudiantes
mencionan que seleccionan la informacion del coosobase a las necesidades de aprendizaje.
Asi mismo con un 64%, se ubican el establecimidatoonversaciones para detectar necesidades

y la estrategia personal para discriminar lo imgoutet de lo urgente.
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Otros de los indicadores valorados que se encurenliaados en la media, se encuentran
la planificacion de la evaluacion de los resultad®s$a capacitacion, con un 59% vy el control de
actividades apoyados de una agenda con un 55%re@mion a los indicadores que se ubicaron
en la escala “De acuerdo”, se identifico con un @%stablecimiento de relaciones

interpersonales con los gerentes de la organizaditde se impartira la capacitacion.

DHZA GRUPO 1
DACU (DESACUER DESACUER
No. dicadore ERDO DD T/DES. R 1 oo T/DES. B 3 ERDO T/DES
1
56 20 24 0 6 31 8 2 41 27 32 Q
Comparti informacion relevante
al grupo 40 52 8 a 46 46 8 o 41 45 4 0
" Pa pé expo
44 52 8 0 50 31 19 2 54 27 2 Q
Estableci relacionescon
4 lintegrantes de otros equipo para
lint bie de inf id
el intercambio de informacidn 50 36 " 7 2 ks g la 1 b L o
5
=0 36 4 0 F1 61 8 o 59 41 o 0
5 Pregunte para mostrar mi interés
or aprender cosas nusvas
—— a8 | a4 8 0 34 |54 12 o 41 55 5 o
7
3 56 36 8 0 50 42 8 o 52 18 o 0
Mi compromiso y
& responsabilidad me llevé a
entregar productes en tiempo v
forma 34 52 14 0 43 46 11 Q °4 32 5 0
Las aportaciones que hice a mi
N equipo fueron de tal calidad que
B <= incluyeron en el proceso de
capacitacién 72 20 8 0 58 38 a o 77 23 o o

Figura 2. Actitudes para el Aprendizaje.

De los nueve indicadores de actitudes para el diz&e, se aprecia en el grupo 1 que
fueron cinco las actitudes evaluadas con el nivdd aito de la escala (Totalmente de acuerdo) la
que obtuvo mayor porcentaje es la actitud pararlapmataciones de calidad al equipo, con un
72%, mientras que, con un 60% se identificaronadtitudes relacionadas, la colaboracion en
las actividades grupales y el establecimiento Beimnes con integrantes de otros equipos para
intercambiar informacion. Casi en la media del potaje se encuentra la asistencia puntual y
voluntaria a las sesiones de clase, asi comoegEmpor mantenerse informado cuando no se
asistio a clase, ambas alcanzaron un 56%.

En las respuestas con el siguiente nivel en ordsoathdente (De acuerdo) se

identificaron tres actitudes con un 52%, que sompartir informacion relevante en el grupo,
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exponer sus puntos de vista y el compromiso resfdgpor entregar productos en tiempo y
forma en las sesiones de clase. La iniciativaeréstpor aprender cosas nuevas, fue una actitud
que tiene un porcentaje muy semejante en ambokesiv3% y 44%.

En el grupo 2, de las actitudes evaluadas, sedose ubicaron en el nivel maximo de la
escala (Totalmente de acuerdo), los cuales comegpocon un 58% a lo relacionado a las
aportaciones de calidad realizadas al equipo 8ajraasi mismo con un 50% la participacion
con puntos de vista y cuando no se asistio a dasmantuvieron informados de los acuerdos.

Asi mismo en un nivel medio (De acuerdo) en lakssolo se ubicaron dos criterios, el
primero de ellos con un 61%, relacionado con lalmmiacion en actividades grupales y con un
54%, el preguntar para mostrar el interés por aj@ecosas nuevas.

En el grupo 3, se identificaron cinco criteriosed nivel mayor de la escala (Totalmente
de acuerdo), en donde con un 82% se ubica el neastemformado cuando no se asisti6 a la
clase; siguiendo con un 77% se establece que teikaajpnes que hicieron fueron de calidad para
el proceso de capacitacion. Asi mismo la partiégpaa partir de los puntos de vista y el
compromiso para la entrega de productos en tienfpoma, se ubicaron con un 64%. Por ultimo
con un 59%, se encuentra la colaboracion en daties grupales.

Los indicadores ubicados en el nivel medio destaka (De acuerdo), se identificaron dos
criterios con un 55%, el primero de ellos relactmsacon el establecimiento de relaciones con
otros integrantes de equipos para compartir infordma y el preguntar para mostrar el interés
por aprender cosas nuevas.

Para la validacion de los resultados se consideramente el nivel mas alto, debido a
gue se tomo como base que si el estudiante se ebiebnivel mas alto, es porque esta
totalmente seguro de su respuesta. Por lo tanfyeste identificar que en el grupo 2 las
actitudes que alcanzaron nivel alto son menos@agion a los otros dos grupos; esto puede
atribuirse a las caracteristicas de los estudigné¢estilo de mediacion.

Otro de los aspectos identificados es el alto ded@ade las habilidades para trabajar en
Su equipo, sin embargo, no manifiestan tener lditlath para compartir ideas e informacion con
otros equipos, o con el grupo.

Finalmente otro resultado relevante es que ermésggrupos, los estudiantes manifestaron
no tener la iniciativa e interés por asistir puithente a sus reuniones de trabajo en el horario de

clase, lo que implica una falta de responsabil@ado caracteristica generacional.
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Estos resultados estan relacionados con la igaeshin realizada por Gallardo , Garcia y
Jimeénez (2011), donde se establece que el estadiaimersitario posee actitudes favorables al
estudio al ingresar a la universidad, sin embdegexperiencia demuestra que un nimero
significativo de alumnos obtienen malos resultadebjdo a que no hacen frente a los desafios
de la universidad, tales como el aumento de laeexi@, necesidad de crecimiento, de

organizacion en el trabajo académico, mayor detficad estudio y la autonomia.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, en cuanasdébilidades de gestion para el proceso
de la capacitacion, se identifica que los tres ggugbtuvieron los mayores porcentajes en los
criterios de seleccion de informacion del curso locase a las necesidades de aprendizaje y a las
caracteristicas de los participantes y en la wagion del objetivo de aprendizaje de la
capacitacion con la necesidad de la organizacidindndose en la escala de valoracion maxima

En cuanto a las actitudes para el aprendizajétdeggrupos coincidieron en dos criterios,
ubicando en la escala de valoracion maxima (Totatenge acuerdo), con los porcentajes mas
altos, siendo estos: la responsabilidad de margemeiormados sobre los acuerdos del grupo,
cuando no se asistié a clases; y en las aportacamealidad que se hicieron al equipo, las cuales
fueron incluidas en el proceso de capacitacion.

Segun Garcés & cols. (s. f.) el rol de mediadoragdgico tiene el compromiso de
ayudar al grupo para prepararse para la transicagdnprocesos participativos que ayuden a
aumentar su conciencia individual, liderazgo pestarambiando del aprendizaje tradicional
estructurado al aprendizaje-participativo y desarrollar una Optica sistémicdadeealidad
vivida. El centro de su actividad docente se furetanen la autoevaluacion y la reflexién sobre
la preparacion para los cambios profundos y elrdadiade talentos internos, por esta razon
aunque existen coincidencias entre los resultadda evaluacion en los tres grupos estudiados,
cada uno mantiene sus diferencias en funcion déeleisiones personales que tomaron los
participantes, con respecto a qué aprender y cinamaer.
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Capitulo VI.Mejora de la gestion y control de proyectos medida la aplicacion de
herramienta TeamLab en materias pertenecientes allbque de Administracion de
Proyectos de Software del Programa Educativo Ingeeio en Software de ITSON Unidad
Guaymas

Roberto Limén Ulloa, Marco Antonio Tellechea Rodeg, Saul Grijalva Varillas, Norma
Elizabeth Adriano Lépez y Ricardo Daniel Carrascor€a

Unidad Guaymas

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxigoberto.limon@itson.edu.mx

Resumen
El proyecto de implementar una herramienta de soéwen linea, como medio de apoyo para las

competencias del bloque de Administracion de Prtogete Software del Programa Educativo de
Ingeniero en Software de ITSON Unidad Guaymas Sudg la necesidad que se detectd de
fortalecer la gestion y control de los proyectog ge producen en dicho bloque de materias.
El Programa Educativo, para atacar dicha necesptaguso la busqueda, analisis y seleccion de
una herramienta que pueda servir tanto al docemt® @l alumno en la gestion y control del
desarrollo de sus proyectos de software, sienddaaberramienta de software TeamLab la
seleccionada acorde a sus caracteristicas. Dighantienta tuvo impacto directo en 7 materias,
66 alumnos y 3 docentes, dando asi mayor facijdedmodidad de trabajar a distancia, dando
un seguimiento y control adecuado a los proyectgsstrados en la herramienta TeamLab.
La obtencion de la herramienta TeamLab se dio potacto directo via correo electrénico para
aplicar al servicio de uso no comercial (uso gtajua lo cual se tuvo que cumplir con una serie
de requisitos previos para que el servicio fuerapg@rcionado y activado. Esta obtencion
enriquece al alumno y docente en aspectos de coauidmn en tiempo real y retroalimentacion.

Introduccion
Hoy en dia, cualquier proyecto debe seguir su auasaral (ciclo de vida) que consta de
una serie de fases que por lo regular suelen seeseiales, no importa si el proyecto es a corto,
mediano o largo plazo, estos se desarrollan bajgeiente esquema:
= Se inician
= Se organizan
= Se preparan
= Se ejecutan
= Se finalizan
En el Programa Educativo de Ingeniero en Softwaléngtituto Tecnolégico de Sonora
(ITSON), cada ciclo lectivo se producen cierta ckaat de proyectos de desarrollo de software,

todos estos a nivel materia, practica profesiorsdrgicio social. Cada proyecto es llevado a cabo
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por un equipo de determinado niumero de alumnosuales, definen roles para asi asignarse
actividades de gestion y control del proyecto,eytes responsabilidades acorde al rol.

Los equipos de trabajo del proyecto (alumnos),dtehilos diferentes factores que
puedan obstaculizar la frecuente reunion fisiclsleniembros del mismo (carga de trabajo
académico, responsabilidades laborales y/o famd)apor lo regular suelen recurrir y gustan de
trabajar de forma colaborativa a distancia y apcbaetodas esas herramientas tecnoldgicas
habituales que se adapten a sus necesidades faararesontacto unos con otros, tales como el
clasico correo electronico, mensajeria instantaridapconferencias, las herramientas ofiméaticas
en linea con opcion de realizar trabajo colabooadivistancia en tiempo real, entre otras.

Los docentes responsables de asignaturas, enfespdel bloque de administracion de
proyectos de software, muchas veces no logran teneontrol sobre la estructura de los
diversos proyectos de software que se desarrotiepaite del alumnado de dichas asignaturas,
los avances que los equipos de trabajo elaboreloclamentacion que se genere, y por ultimo, no
logra satisfacer esa necesidad de retroalimentaciéante-alumno que es de suma importancia.

Lo anterior descrito, preocupa al Programa Educateringeniero en Software de ITSON
Unidad Guaymas, por lo cual, surge la siguientblproatica: ¢ Cémo mejorar la gestion y
control del desarrollo de productos de softwaresggaos en las materias que conforman el
bloque de administracion de proyectos de softwal®bgrama Educativo de Ingeniero en
Software?

El Programa Educativo de Ingeniero en Softwarpeadibir y preocuparse de los
acontecimientos antes descritos, decidié ocupaigerablema para mejorar la gestion y control
del desarrollo de proyectos de software mediantapéementacion de una plataforma
(TeamLab) en linea/local para la administracion gamida a través de trabajo colaborativo a
distancia por los integrantes de los respectivogeg de trabajo. Dicha plataforma, fue

seleccionada, mediante un previo analisis y congaraon otras similares.

Fundamentacion tedrica

La guia del PMBOK Cuarta Edicion (2008), menciona gn proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un prodsetaeicio o resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos indica un principio Yfinal definidos. El final se alcanza cuando se

logran los objetivos del proyecto o cuando se teanel proyecto porque sus objetivos no se
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cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando yexiste la necesidad que dio origen al
proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, sabemos que legremtes de equipos de trabajo de
proyectos tienen diferentes métodos para trabegada a gustos personales o experiencia en
proyectos anteriores. Al momento de querer defolés en el equipo, surgen dudas respecto a
términos como: Project Manager, Responsable deeProyCoordinador de Proyecto, Director
de Proyecto y Jefe de Proyecto, y se crea un atelienconfusion.

Al iniciarse un proyecto, se suelen planificar tteraspecto o recursos, entre ellos el
tiempo (estimaciones) destinado a ciertas targmegesos; una de las actividades del Project
Manager es la de ver el cumplimiento cabal delntklgo propuesto, consultando al equipo de
trabajo si los tiempos van acordes, y en caso dengupreguntar qué tanto se prolongara el
retraso. Lo anterior suele presentarse debidgeada planeacién, a la falta de seguimiento y al
nulo control de actividades; debido a lo antefionfo con factores como la ambigiiedad del
proyecto y ritmo de trabajo del recurso humansusten hacer estimaciones dentro de la
planificacion con ciertos métodos, a esto també&le puede agregar los llamados tiempos de

proteccién (ver Figura 1) impuestos por los mieraltte equipo y el Project Manager.
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Actividad 1 Actividad 2 .
:' :' :
Actividad 3 Actividad 4 ~ Actividad 6 :
/ .
L]
L]
l .
1 Finalizacion
Lie s estimada del
Actividad 5 ! proyecto con
+ todas las
' protecciones
L]
| Tiempo estimado por el programador — Tiempo de proteccién

agregada por el administrador
para todo el proyecto

sin proteccion

Tiempo de proteccion agregado
1 por el programador

Figural. Actividades de un proyecto con protecaqmar actividad.
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Sin embargo, aun haciendo una planificacion doeddasmen tiempos de estimacién sin
proteccidn y con proteccion, algunos proyectosesuséguir retrasandose y afecta a procesos
implicados en el plan de trabajo.

En 2007, Olguin mencioné que lo anterior se dedspactos como:

» El“sindrome del estudiante”.
= La Ley de Parkinson.
* Y las multitareas.

Siendo el “sindrome del estudiante” cuando los rbresde equipo se confian de ese
tiempo de proteccién que se ha agregado y no leldeso correcto o se malgaste ese colchon de
tiempo en otras actividades, pensando que coarapth estimado sin proteccion sera suficiente
para terminar su respectiva actividad. Cuando rle da el uso correcto a ese tiempo de
proteccidn, se siguen presentando retrasos. Lalé@arkinson se refiere a que los miembros de
equipo no suele importarles mucho el terminar speetiva actividad antes de lo plasmado en la
calendarizacion, lo anterior debido a que no hagntivos por la terminacién anticipada de la
actividad en la que se trabaja, y que es usuatgaedo un miembro termine una actividad se le
asigne inmediatamente otra y por lo tanto el miendarequipo opta por prolongar al tope el
tiempo que se ha estimado para la realizacion detiddad. Las multitareas es cuando a un
miembro se le asignan varias tareas a la vez neéniestas, quiza el mismo grado de
importancia.

Para dar un optimo seguimiento al proceso de uyepto, se tienen varias metodologias
y una de ellas es la Cadena Critica, donde Ol@Q@@7), menciona que esta enfocada al manejo
de la incertidumbre inherente a todo proyecto gefsne como una cadena critica a la secuencia
de eventos dependientes que evitan que el progeatomplete en un intervalo mas corto de
tiempo, donde un evento dependiente es aquel diza como insumo tareas que otro evento
produce, o utiliza recursos que otro ocupa. Estaalrestriccion es lo que establece la diferencia
con la tradicional “ruta critica”, ya que éstamki no toma en cuenta la competencia por los
recursos. La Cadena Critica nos brindara una nagainizacion entre los involucrados del
proyecto y con los recursos que se disponen, y\asér un mejor proceso de seguimiento al
proyecto.

Otro aspecto que en muchas ocasiones se sale tilel clemtro de un proyecto de

desarrollo de software tiene que ver con las diteeversiones del producto que se va
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generando. Es muy habitual que un producto de d#isade software tenga varias versiones,
donde una version superior contenga nueva funédatiimejoras a ciertas funcionalidades o
incluso desechar ciertas funcionalidades de la&reemnterior que no son de prioridad. En si, este
procedimiento es el llamado Control de Versiones Bigura 2). Bastida (2007), menciona que
en los proyectos o desarrollos pequefios, es cosniBapque se puede tener el control sobre
todos los productos, sin necesidad de llevar utralote versiones. Sin embargo, la realidad es
gue los sistemas son cada vez mas complejos y agormimero de componentes que

interactlan entre si.

oo Mo 22

Figura 2. Control de versiones. Ramificacion desicgres.

Algunas consecuencias del omitir la implantaciomal@roceso de control de versiones, a
groso modo, es la poca organizacion de las difeserdrsiones generadas del producto y el/los
programadores entrarian en estado de confusioe gorversion del producto habria que seguir
desarrollando, otra consecuencia seria la pérdidarttionalidades que han sido pospuestas de
momento pero que quiza mas adelante se contempkr eintegrarlas.

La implementacion de un control de versiones bragfsectos interesantes, por ejemplo:

»= La mejor organizacion de productos, con lo quereEmds un registro y evidencia del
producto que se esta desarrollando, desde el im&sta al punto actual de desarrollo,
ramificando el producto en versiones consecutivasimplementan nuevas o mejoras de
funcionalidades y quedan a perfecta disposiciénpmorantes que no siguen
implementandose en la version actual pero que posiérabajar con ellos a futuro.

» Mejor disposicion, ya que las diferentes versiatedproducto podran ser accesibles a
otros miembros del equipo que decidan sumarse eap@riantes, previamente
autorizado por el administrador de la configuraaéhcontrol de versiones, ampliando
esto el aspecto de soporte debido a la retro alaniém entre los desarrolladores y demas
involucrados en el proceso de desarrollo del primduc
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Por otra parte, existen otros complementos de @iktad para un Project Manager, son

herramientas que hoy dia han adquirido una impacdasignificativa en los procesos de

proyectos de desarrollo de software, estas sdmelaamientas de software para la gestion de

proyectos en linea. Dichas herramientas apoyamg@si#on de proyectos, facilitando el

seguimiento del proyecto, logrando asi:

Agilizar actividades y procesos,

Ampliar el proceso de monitoreo del proyecto regpatcumplimiento de actividades
asignadas a ciertos miembros de equipo de tralehjorayecto,

Ampliar el proceso de monitoreo del proyecto regpadiempos acordados en
cronogramas dentro de la planeacion,

Verificacion de los avances generados por el eqigpimabajo,

Y muchas otras actividades implicitas en el prodesgestion de proyectos.

El mercado de este tipo de herramientas de softegamplio, hay herramientas que

apoyan al movimiento open source (cédigo abiers)fiware libre, hay herramientas de uso

mediante licencia (privativas), herramientas emule, etc.

Algunos puntos a considerar para saber que hemgarde software usar son:

Proporcionar a nosotros como usuarios, el poder t@mcontrol total respecto a lo que
hay que hacer, cdmo y quién lo va a hacer.

Que la herramienta nos proporcione un ambienteatd@jb en tiempo real, para que el
trabajo colaborativo entre los participantes pyadaucir retro-alimentacion al instante.
Que la herramienta nos permita realizar las res@ascinediciones del desempefio de los
involucrados del proyecto.

Que la herramienta nos brinde la opcion de notifarees para mantener al tanto a
miembros de equipos con pendientes

Que la herramienta proporcione la opcion de crizantifias para proyectos similares, esto
para ahorrar tiempo en la organizacion del proyentta herramienta.

Que la herramienta proporcione facilidad de gesdgrconocimiento.

Metodologia

Una de las herramientas de software en lineaad#iz fue la denominada TeamLab.

Sanchez (2011), menciona que TeamLab es una ofi@ban la nube, una plataforma SAAS

(Software as a Service) gratuita, que puedesattiie manera online o instalarla en tus propios
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servidores, y que pone al servicio de sus usuariaserie de herramientas como la gestion de
proyectos, CRM (Customer Relationship Managemeatejo de relaciones con el cliente),
gestion documental. Esta herramienta fue configuyatilizada especificamente para el
Programa Educativo de Ingeniero en Software de N8@idad Guaymas (ver figura 3).

& TeamlabOffice

[ ]
.

Ingenie
‘ & TeamlabOffice  ® bocumentos ~

Administracién de Prayectos

ami Bl e Sistema de Gestion de reportes Bomberes Guaymas [

EETEE -Boun i 30 TSON GUAYMAS [

8D _SEPGORI |

PROYECTO FINAL-INTEGRADO [

wreEaeg

App Urgetel [

PPIPPAFPS ([

=
B
-}

Dacumentacién Sistema Colegio Benito Juirez

cante y Curriculum Vitae Bolsa d

LAY P B

Sistema de Administracion de Vacante y Curriculum Vitae Bolsa d

Figura 3. Herramienta de software TeamLab.

Cada vez méas empresas y equipos de trabajo decpmeydan importancia a la
comunicacion como un factor de éxito de cualquieygcto y buscan herramientas de software
gue faciliten la gestion y la comunicacion, para gsto proporcione una retroalimentacion
puntual y en tiempo real. TeamLab, de entrada asalucion que cuenta con una interfaz limpia
y usable para cualquier tipo de usuario y/o empites@rincipal funcién es la de gestionar y
controlar adecuadamente nuevos proyectos y lagdades y recursos del mismo. Algunas otras
funcionalidades que ofrece son:

» Dar de alta usuarios para asignarles actividageeyectos.

* Permite la comunicacion interna con los miembrépuaeyecto.

» Permite la creacion de Wiki (gestion del conocirtogpara asi organizar toda la
informacion de interés.

» Permite la comunicacion a través de blogs.
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» Permite la creacién de bancos de imagenes para ptilid&r en los proyectos que se
administran en la herramienta.

La herramienta seleccionada deberia de cumplitasonecesidades presentes tanto de los
estudiantes y docentes, ademas de poder ser ddileralnternet como en Intranet. Ante estos
escenarios, el procedimiento (ver Figura 4) quesakzd para seleccionar la mejor herramienta
de gestion de proyectos de software en el blogueddinistracion de proyectos de software del
Programa Educativo de Ingeniero en Software de N'8@idad Guaymas, fue el siguiente:

1. Busqueda de herramientas o plataformas para geliproyectos disponibles en el
mercado. Para realizar este primer paso, se phatithabajo conjunto de academia por
parte de los maestros pertenecientes al bloqualdendstracion de Proyectos, para lo
cual, se emprendid una busqueda a través de mod@laternet especializados en la
gestion de proyectos, tales como Dharma Consuliérgices, Project Management
Institute, Gestor de Proyectos Profesionales, entos, para conocer cuales eran las
herramientas que tienen mayor impacto y aplicaeidla industria, asi como conocer
casos de éxito donde se han aplicado.

2. Andlisis de caracteristicas y servicios de platafs seleccionadas. En esta parte del
procedimiento se compararon las herramientas gasehadas en la busqueda que
aplicaban para el cumplimiento de nuestras neassig@or lo tanto, el nicleo académico
realizé comparaciones de las caracteristicas ycsas\wque ofrecian las plataformas
preseleccionadas (Basecamp, ActiveCollab, Asendl@atral Desktop, Producteeyv,
Teambox, Time Doctor y Team Lab Office), partieni@dtipo de licenciamiento, soporte
de trabajo online y offline, capacidad de almaceeata, seguimiento de pendientes, etc.

3. Seleccidn de plataforma. La plataforma seleccioffiaeld eam Lab, por ser la Unica que
cumplio con dos requerimientos basicos para cabBstras necesidades, cuenta con
licencia sin fines de lucro y dan soporte paraahgp de forma online e intranet. Ademas
de tener soporte para movil, y permitir conexi@eevicios de almacenamiento en la nube
de multiples opciones. También, permite conforngaiios de trabajo y asignar roles (tal
y como se utilizan en las fabricas de softwaregulal le facilita al docente hacer el
seguimiento de cada uno de los proyectos de sosakl Los detalles que se han
mencionado, de acuerdo a la lista seleccionadamarhientas, solo Team Lab Office

cumplio con ellos, ademas de otras caracteristitgsespeciales, como la cantidad tan
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diversa y enriquecida de reportes que emite, lakesison de gran valor para ponderar el
desempefio académico de los alumnos (integranteguileo) en el proyecto de software
gue estan participando.

. Contactar empresa proveedora de la herramientaftféase seleccionada. Para contactar
a la empresa creadora de TeamLab Office, se pedtknar el formulario de contacto
que esta disponible via web (http://www.TeamLab /esfsaas.aspx), mediante el
formulario se solicito el apoyo para contar corhdiberramienta. Se obtuvo respuesta en
5 dias habiles.

. Realizar Proceso de Solicitud de servicio (licerca fines educativosiyna vez

atendido la empresa Ascensio System SIA, (empresalcra de Team Lab Office),
sefalo que debiamos cumplir con un proceso ddtadliespecifico para universidades, el
cual se llevaria a cabo a través de correo eléctrgsales@TeamLab.com).

. Cumplimiento de requisitos para adquirir la licende uso de la herramienRara el
cumplimiento de requisitos se debia cumplir ca@ntos requisitos por parte de la
universidad, tales como carta de solicitud emitidala institucién, disponer de un

portalo medio electrénico para difundir su herrartdea través de micro anuncio en
formato de imagen.

. Notificacion de resoluciariyna vez cumplido con los requisitos para uso dmii@ de la
herramienta, Ascensio System SIA verificé que seta visible el micro anuncio en el
medio electrénico indicado (pagina web) y habilitath enlace a su portal. Por lo tanto,
al comprobar dichos requisitos Ascensio Systemedhitié autorizacion via digital para

el uso de la herramienta en los términos previagnestiiblecidos.

. Configuracion de plataform@l tener el acceso autorizado se procedio a cordiga
aplicacion en un servidor disponible para uso deyfAama Educativo en Ingeniero en
Software, asi como configurar y personalizar eeac@ la plataforma, plantilla para
proyectos.

. Implementacién. Por ultimo, se procedio a regisarirs docentes y alumnos
pertenecientes a cada una de las materias pegatescal bloque de administracion de
proyectos, registrar cada uno de los proyectosft@are a realizar en practicas
profesionales y registrar los grupos de materiaswados a docentes, alumnos y

proyectos (equipos de trabajo).

76



Las Competencias en el Desempefio Profesional

Buscar
Herramientas
/ plataformas

Analisis de
caracteristicas
y servicios

Seleccion de
plataforma

Contactar
empresa
creadora

Realizar Proceso
de Solicitud de
servicio (licencia
con fines
educativos)

Cumplimiento de
requisitos

Notificacién de
resolucion

Configuracion

Implementacion

de plataforma

C)

Figura 4. Procedimiento de la seleccion de la hdmata de software TeamLab.

El proceso de seleccion se redujo a 2 opcionese(@as y TeamLab), de las cuales, se
hizo una comparativa respecto al servicio gratute se ofrece a Instituciones Educativas (entre
otro tipo de Instituciones/Organizaciones) comodeweerse en la Tabla 1.

Tabla 1. Comparaciones del servicio gratuito deameientas de Software

Servicio Almacenamiento Usuarios Proyectos
Basecamp 40 GB llimitados 100
TeamLab 800 GB 400 llimitados

Resultados y discusién
La seleccion e implementacion de la herramientsoftevare en linea TeamLab tuvo

impacto en 66 alumnos y 3 docentes de las mategiddoque de Administracién de Proyectos
de Software y del bloque de Practicas Profesionatdsomo también en el bloque de Analisis y
Disefio del Programa Educativo de Ingeniero en So&WI SON Unidad Guaymas. En lo
particular impacté a las siguientes materias:

= Disefio de Software | con Practica Profesional |

= Administraciéon de Proyectos de Software | con Feaderofesional Il

» Préctica Profesional IlI

= Practica Profesional IV

= Préctica Profesional V
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También se obtuvieron los siguientes resultades;uales antes no se tenia control ni

acceso de forma oportuna a ellos:

66 alumnos registrados

7 materias (alumnos compartidos)

3 docentes registrados (Roberto Limon Ulloa, Makotonio Tellechea Rodriguez y Saul
Grijalva Varillas)

21 proyectos de software registrados

Espacio de almacenamiento utilizado en platafodiid:85 MB

Promedio de visitas diarias: 245 visitas

Inversion: $0.0

Se realizaron 21 conexiones Cloud Storage

Espacio de almacenamiento utilizado en Cloud Séorags MB

El grupo de alumnos que utilizé la herramienta oothé@ que fue de gran utilidad para el

desarrollo de sus respectivos proyectos (ver Figbiré y 7) en las diferentes materias, quedando

esto plasmado en los reportes y comentarios qgersran en las evaluaciones al desempefio

docente que cada ciclo lectivo se llevan a cabal ERSON.
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Figura 5. Listado de proyectos en TeamLab
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Figura 6. Estructura para control y gestion de gcty.

e
Gréfico de uso

dltima semana dltimo mes  dltimos 3 meses a

1000 Hits : 19/02/2014

887 visits

800

600

ADD

200

O Uit
Feb. & Feb. 15 Feb. 22 Mar. 1 Mar. 8 Mar. 16 Mar. 24 Abr. 1 Abr. B Abr. 16 Abr. 23 Mayo 1

I i

Figura 7. Representativo grafico de uso de Teanploalparte de alumnos/docentes.
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Conclusiones

Utilizar herramientas de software en linea pagektion y control de proyectos es
esencial para el contexto actual (comunicaciortrg @imentacion) en el @mbito educativo y
laboral.

Realmente es dificil encontrar una herramienta @dnainistracion de proyectos que de
respuesta a todas las necesidades que se presardagestionar de forma completa un proyecto
de software, ademas de poner como requisito qadcauisicion o licenciamiento de uso sea de
bajo costo o gratuito, sin embargo, la clave débéara administrar un proyecto mediante
herramientas de software radica en que se deberadear cada documento o artefacto con la
mayor pericia posible y hacer participes a cadadenlos interesados en el proyecto.

El ahorro de 8000 ddlares americanos por uso atlafi@ herramienta Team Lab Office
es significativo para el ITSON y el Programa Edwoatya que dicho recurso ahorrado se puede
destinar para satisfacer otras necesidades deldPnag=ducativo o areas de servicio. La
herramienta ha demostrado su importancia de usoyper gestion eficiente de los proyectos ya
que es una solucién integrada en vez de herrarsisafmradas, lo que permite impactar en el

logro de los indicadores establecidos en los ptogex desarrollar.
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Capitulo VIL Desercion académica en la materia de Matematicas

José Antonio Rodriguez Salceda y Julio César Andadgva
Departamento de Matematicas
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxiantoniosalceda@hotmail.com

Resumen

El indice de reprobacion es uno de los indicadorés importantes del desempeiio del docente
para las academias. El rechazo del alumno hacianateria puede depender de varios factores
como podria ser: la metodologia, los contenidosival de complejidad de los temas, etcétera
(Luyina & Ariel, 2002). Por ello es significativeealizar un analisis de los factores que estan
implicados en la desercion académica, lo cual e miediante la aplicacion de un cuestionario,
para identificar los factores implicados en disktaacion en la materia. Se selecciond un grupo
piloto de Matematicas con 25 estudiantes del seenestero-mayo de 2014, de la carrera de
Licenciado en Economia y Finanzas y Licenciado dmifistracion; se aplico un cuestionario
de 14 preguntas descriptivas a los alumnos desesrtprse analizaron las respuestas para
identificar los motivos que los llevaron hasta didituacion. Se encontré que del 90% de los
alumnos desertaron ya que no le entendian a laimngitel 10% por motivos de trabajo. El indice
de reprobacion se incrementa debido a que los asimm se dan de baja en la materia.

Introduccion

En este trabajo se presenta el problema de ladi@sen los estudiantes de la materia de
Matemaéticas, por lo que la academia de esta maersa preocupacion por entender este
fendmeno intenta estudiar las causantes que estfaadlo a una gran cantidad de alumnos, el
porcentaje de desercion segun algunos maestrao® lea iaumento, y es de gran importancia
conocer los problemas que originan esta falta de dg los alumnos, para intentar reducir esta
cifra, ya que no se puede solucionar un problemeanocer su origen real.

La desercion fisica de los estudiantes se ha ctdograra las universidades en uno de
los problemas mas preocupantes y una de las cdedasiesercion del conocimiento
matematico. El aprendizaje de las matematicas @fundamentalmente en la clase y es alli
donde la interestructuracion de los conceptosdale relaciones, emociones, actitudes y
creencias entre lo conocido y lo nuevo adquieratidsey donde el estudiante aprende (Jiménez,
2010).

La desercién académica es un problema mundialafeigiportancia debido al nUmero de
personas que afecta y a sus implicaciones. Ladzghtle estudiantes en educacién superior se ha

quintuplicado en los dltimos 37 afos, de 28.6 mémen 1970 a 152.5 millones en 2007; este
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incremento se ha acentuado a partir del afio 2@D05t.7 millones de estudiantes universitarios
nuevos en un periodo de siete afios. En paiseS@edE, entre los que se encuentra México, se
estima que concluiran los estudios de nivel supéib de las mujeres y 32% de los hombres, y
que so6lo 39% de las mujeres y 25% de los hombrieartin antes de los 30 afios de edad
(Mendoza, 2013).

Jiménez (2010) de la Universidad Pedagdgica den@ua, en los estudios sobre
desercion se destacan dos enfoques, uno del tgmtitaiivo, que se especializa en describir la
tasa de desercion, o sea la proporcion de estediamtriculados que abandonan la escuela sin
terminar el periodo lectivo, y otro enfoque cudiia, que esta centrado en la necesidad de
entender el fendbmeno e intervenirlo a partir desuaprension.

Segun Casaravilla (2014) el 46% de los alumnosirtoafon que la primer asignatura
causante del abandono es matematicas en algunadicdadeés de primer curso como algebra y
calculo. Los motivos de abandono de los estudiaaesnultiples, y no es facil proponer
medidas paliativas para algunos tipos de factofés/entes en el mismo, como son los de
caracter social, econémico, familiar y personal.

En el mismo contexto, Cruz (2003) menciona en tudesque la asignatura de
matematicas en diferentes niveles se ha convedéatpin el lenguaje coloquial de los alumnos,
en una coladera, es decir, en la asignatura quearnae barrera que impide continuar a una gran
parte de ellos. El gran desarrollo mundial de latematicas en nuestros dias contrasta con la
mala ensefianza de las matematicas desde primateélzchillerato, y sobre todo, con la idea
que tienen algunos profesores que los alumnosllegaociendo los principios basicos
necesarios para su curso. También contrasta coradabetismo matematico que tenemos la
mayoria de los ciudadanos, incluso algunos desglantes de carreras donde las matematicas
son una herramienta basica.

Segun la Universidad Veracruzana, la media natameeprobacion en matematicas es
del 83% de la poblacion estudiantil de bachilleratootras palabras solo el 17 % esta aprobado,
pero de este indice tan bajo de aprobacién el gtonae calificacién se encuentra alrededor del
6 al 7, mientras un muy pequefio porcentaje resaltacalificaciones realmente satisfactorias.
Ademas de esto podemos ver algunos indicadoresatienales como por ejemplo PISA en

donde coloca a México en el lugar numero 43 tao edlnuestro continente. ES por eso que se
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considera urgente el estudio de este fenbmencggoaly grave, entre la poblacion estudiantil
mexicana (Maravilla, 2007).

Para Wietse (2011) la integracion del estudianter@sal y ésta ocurre cuando el
estudiante se adapta a los valores, normas y geactniversitarias. Considera que esta
integracion depende de condiciones institucionad@so el contacto con otros miembros de la
comunidad universitaria o los métodos de ensefigmasando ésta no se da de manera
satisfactoria se convierte un factor determinastéadiesercion académica.

La educacion, particularmente en la universidaidhpéementa a través de una formacion
que contribuye a la mejora de la calidad de vidsi@ersonas y de su entorno, que se centra en
el sujeto de la educacion, asumiéndose el aprgadiaeno un proceso permanente a lo largo de
toda la vida (Valderrama y Velazquez, 2008). Enilimas décadas, las dificultades en el
rendimiento académico de los estudiantes univeissthan sido una preocupacion recurrente,
(Sernay col., 2005).

Dicho lo anterior, se llega al siguiente cuestioreamo: ¢ Es posible que conocer las
diferentes causas de desercion, mediante la ajdiicde un cuestionario para identificar los
factores implicados en dicha situacion en la matei Matematicas, permita delinear acciones

gue contribuyan a disminuir su indice?

Fundamentacion tedrica

El abandono es un problema que tiene consecugrariados individuos, las instituciones
y la sociedad. A los individuos les puede afectacgiogicamente, abandonar la meta de realizar
estudios universitarios puede generarles disgfrsistracion y sensacion de fracaso Se ha
encontrado que los estudiantes esperan que losnidos sean menos tedricos y mas practicos,
que los encuentran mas dificiles de lo que antigipay que no vislumbran un futuro laboral
atractivo, lo que los desmotiva de continuar (Baogf2004).

Existen varios factores que contribuyen a no téri#o académico, que evocan en este
caso al abandono o desercion académica; en ungtigaon realizada en una Universidad de
Espafia, con la finalidad de identificar causa<ratemdas al abandono escolar por la mala
formacion previa, se encontro que existen origdeqgzarte del profesorado, de la organizacion
académica, sociales o caracteristicas psicolodiglsalumno como incapacidad para demorar las

recompensas o superar obstaculos, por el agotamdenas convocatorias de examenes, la
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eleccién inadecuada de estudios, hasta dificultadéas estrategias de aprendizaje o
caracteristicas familiares o circunstancias de (Adiearez y col., 2006).

Segun Cano (2006), de la Universidad Nacional Aoida de México (UNAM) es
necesario que el rol que ha desempefiado el pralesenucacion superior se transforme, de
simple transmisor del conocimiento, en facilitadwrentador, tutor o asesor del alumno, a fin de
que alcance una formacion que le prepare parasendelvimiento acorde con su proyecto de
vida.

Segun Cabrera y cols. (2006), se registran mayodéses de desercion en materias
relacionadas a las ciencias exactas, mientrasrgaklestituto Tecnologico de Sonora (ITSON),
en un reporte emitido por el Departamento de Matieagel 21% de los estudiantes desertan de
sus clases.

La educacion, particularmente en la universidaichpéementa a través de una formacion
que contribuye a la mejora de la calidad de vidsi@ersonas y de su entorno, que se centra en
el sujeto de la educacion, asumiéndose el aprgadiaeno un proceso permanente a lo largo de
toda la vida (Valderrama y Velazquez, 2008). Eniléimas décadas, las dificultades en el
rendimiento académico de los estudiantes univeissthan sido una preocupacién recurrente
(Serna y cols., 2005).

El abandono escolar se da a partir de los primsrestres, por ejemplo en un estudio de
147 participantes de la educacion media superi@ai®ra, México, muestra que un 87% de los
alumnos abandonaron la escuela entre el primecgrteemestre, siendo las principales razones
para dejar de estudiar los factores econémico®riraprobado materias y la falta de interés
(Valdez, Pérez, Cubillas y Moreno, 2008).

Las emociones negativas, surgen ante la imposblilt® conseguir el equilibrio
cognitivo, lo que lleva a que el estudiante camshidominio de accion, impidiéndole la
construccién del conocimiento matematico. Las eoras negativas tienen diversos origenes,
especialmente las generadas por las propias ceseswldre la matematica y por la actitud poco
afortunada de los docentes (Pérez, 2013).

Este fendmeno académico implica varios factore® teemo disposicionales como
contextuales que se relacionan con el éxito o $@ea los estudios; un ejemplo de ello se
presenta en una investigacion realizada en Méxcd-pas, Betancour, Castell y Corral (citado

por Gonzalez, Castafieda y Maytorena, 2006) en demédacontro que la familia es una causa
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importante en el logro académico de los estudignédsman que buscar las fuentes del

éxito/fracaso académico solo en caracteristicasiththles como motivacion, capacidades,

habitos de estudio, entre otros no garantiza lacg&m del problema, lo cual coincide con un

estudio hecho en Colombia donde solamente se aghexgavariables mas, calificacion promedio

del bachillerato, destrezas y habilidades.

Segun Aguero (2012) de la Universidad Internadideda Rioja, menciona las fases por

las que pasa un alumno hasta que deja de asiatitaalEs conveniente conocerlas bien. Son

etapas claras y bien identificadas que aclararuérsiquacion se encuentra un alumno. Saber

identificar estas etapas permite poner remedias @atar el abstencionismo:

Euforia: entusiasmo desmedido al comienzo del curso
Estancamiento: desilusion por las expectativasié|
Frustracion: da lugar a problemas emocionales
Apatia: Mecanismo de defensa ante la frustracion.
Desmotivacion total.

Segun Tinto (2008), no se han detectado con safieiprecision los periodos criticos en

la trayectoria escolar universitaria, en los cukdesnteracciones entre la institucion y los

alumnos pueden influir en la desercion En gensegun este autor, podrian sefalarse tres

periodos esenciales en la explicacion del fendéndena desercion:

Primer periodo critico: Se presenta en la transieidtre el nivel medio superior y la
licenciatura, y se caracteriza por el paso de usiemte conocido a un mundo en
apariencia impersonal, lo que implica serios pnolale de ajuste para los estudiantes.
Segundo periodo critico: Ocurre durante el procksadmision, cuando el estudiante se
forma expectativas equivocadas sobre las institesiy las condiciones de la vida
estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conduwigcepciones tempranas y, por
consiguiente, a la desercion.

Tercer periodo critico: Se origina cuando el estoidi no logra un adecuado rendimiento
académico en las asignaturas del plan de estudéomsgtitucion no le proporciona las
herramientas necesarias para superar las defiageacadémicas.

De la misma manera Martinez (2012), también mewdias principalesauisas del

absentismo escolar:

Pertenencia a familias donde el absentismo vieilemde habitual
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La pertenencia a familias con dificultades econémnic

Empleo de los estudiantes en negocios familiares.

La marginacion social, la falta de integracion abci

La ensefianza no es atractiva para los alumnos.

Cano (2006), de la UNAM reconoce la existenciawtdro factores que afectan el

desempefio académico y los enumera en los siguientes

Factores fisiol6gicos

Factores pedagogicos
Factores psicoldgicos
Factores socioldgicos

Dentro de los factores Fisiologicos, los que ppabnente permiten predecir el

comportamiento de las calificaciones escolareanest

Modificaciones endocrinoldgicas que afectan al estdnte.

Deficiencias en los 6rganos de los sentidos, graigiente en la vista y en la audicion.
Desnutricién.

Salud y peso de los estudiantes.

Los factores pedagdgicos son aquellos que seoakatidirectamente con la calidad de la

ensefianza. Entre ellos se encuentran:

NUmero de alumnos por maestro.

Utilizacion de métodos y de materiales inadecuados.

Motivacion del maestro y tiempo dedicado a la pragian de sus clases.

En cuanto a los factores psicoldgicos, se ha sédigjae algunos estudiantes presentan

problemas en sus funciones psicoldgicas basidas,damo:

Percepcion.

Memoria

Conceptualizacion.

Los factores socioldgicos son aquéllos que inclugertaracteristicas socioecondémicas y

familiares de los estudiantes. Entre éstas se ptrame

La posicién econdémica de la familia.
El nivel de escolaridad y ocupacién de los padres.

La calidad del medio ambiente que rodea al esttelian
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Metodologia

Debido al gran porcentaje de desercion que setré@s los grupos de la materia de
matematicas del ITSON, surgio la necesidad de iestaste fendmeno que ha afectado a los
alumnos de esta institucion con la finalidad degp@dnocer el problema a fondo, las causas que
los originan, y las formas de reducirlo, en laréitara se ha encontrado a diversos autores que
mencionan que es imposible acabar con la desessigiar pero existen maneras de reducirla en
gran medida, por lo que es necesario conocerggrode este problema en nuestra institucion ya
gue no necesariamente se presentaran los misnidsmpas en diferentes zonas o instituciones.

Como primer acercamiento de estudio de este enprobéema, se ha tomado un grupo
piloto que fue monitoreado, y estudiado con lalii@a de conocer los motivos por el cual mas
del 60% de los alumnos abandonaron la materia.Ugsspe revisar los nombres de los alumnos
desertores de la materia de matematicas, se eé aplk encuesta en base al trabajo de Wietse
(2011), donde se consideran los siguientes motgo® los principales problemas que tuvieron

los alumnos desertores, las preguntas se muestianTabla 1:

Tabla 1. Se muestran las preguntas de la encysitada a los alumnos. Fuente: Wietse (2011).

Motivo de deserciéon escolar Si

Horarios complicados

Estado de animo

Trabajaba

Métodos de ensefianza

Actitud del profesor

Situacion econémica complicada

Habilidad de aprendizaje

Problemas de dificil solucion

Ambiente estudiantil

Dificultad de relacionarse con
comparieros

Estado civil

Lugar de domicilio

Embarazo

Resultados y discusion

Al aplicar la encuesta se obtuvo como resultadoed|98% de los alumnos se dieron de
baja por que no le entendian a la materia y ot?6 ¢Gntesté que el motivo de la desercion
académica fue que no les alcanzaba el tiempo paorgjo@aban. El problema de este tipo de

cuestionamiento es que no permitié analizar enegué que realmente afectaba a los alumnos
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desertores, ya que se tendria que investigar ciusesn los motivos por el cual no le
entendieron a la materia.

Por otro lado se procedi6 a revisar las eviderguasse registraron dentro del aula de
clases y se encontré en la mayoria, muchas fajpasgs tareas entregadas, por lo cual
podriamos deducir que éstas son las principalesasalel por qué estos alumnos no entendieron
la materia, siendo congruente con la investigade&Martinez (2012), donde el autor llego a la
conclusion de que el nimero de faltas esta ligadersamente proporcional con la calificacion
final de los alumnos, dicho de otra manera queeangs faltas tenga un estudiante en el curso,
menor sera su calificacion final.

Pero aun asi quedan algunas interrogantes delgogsios alumnos no estaban
entregando sus tareas ni asistiendo a clasesstgometivo quedan abiertas muchas
posibilidades, debido a que hay muchos factoresimriados también a estos problemas. Sin
duda lo mas adecuado sera hacer un cuestionamigsta fondo y con mas personas a prueba
para obtener mejores resultados.

Conclusiones

La mayoria de los alumnos se sentian desilusionaftostrados por no haber podido
concluir la materia y eso es congruente con loajptevo Jiménez (2010) en su investigacion y
con lo que menciona Wietse (2011), sin embarge, @s8mo autor también menciona que la
desilusion académica puede ser con respecto as\aaiidos: desilusion consigo mismos, de las
expectativas del curso o incluso de su carreraearrgl, también se pueden sentir desilusionados
por la falta de empleo afin a su carrera, ent@sotarios factores.

Cuando un alumno fracasa, es necesario pregumaiseguida por qué fracasa. Importa
saber, lo mas pronto posible para no dejar quitulacéon se agrave y no contribuir a que se
acostumbre al fracaso (Avanzini, 2005). Por talimaose recomienda realizar una evaluacion
diagnodstica para pronosticar la desercion

Debido a que la causa principal de desercion delaria en este estudio es un problema
relacionado con el aprendizaje y horarios de tmglssgria importante buscar o reforzar opciones

que apoyen a los alumnos en riesgo de desercidémoza.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion de tipo dpsed tiene la finalidad de identificar cuales son
las capacidades y habilidades que mas importaecidah los empleadores de la ciudad de
Guaymas, Sonora, cuando se encuentran en el prdeeseleccion y contratacion de personal
con estudios universitarios. Dicha investigacioles& a cabo en un total de 100 empresas del
sector comercio, servicio e industria. En cuantonétodo se aplico un instrumento (encuesta)
para realizar el levantamiento de la informacidrcual fue disefiado por docentes del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas. Los pritespeesultados que dicha investigacion
arrojé son: que la carrera universitaria que lapresas de Guaymas prefieren o necesitan
contratar es la Licenciatura en Administracion con44 por ciento; y se puede observar que
dicha profesion es mayormente demandada en el seeteercio con un 22 por ciento y en el de
servicios con un 18%; la siguiente carrera fuedaCdntador Publico con 15 por ciento, y en
tercer lugar, fue la de Ingenieria Industrial ySigtemas con un 12 por ciento. En cuanto al nivel
jerarquico que ocupa la mayoria de los profesiagishiversitarios contratados en las empresas
se pudo observar que un 35 por ciento ocupa eltgpuesempleado general y finalmente en
cuanto a los elementos del perfil de los profesiasi que consideran importantes son: contar con
buena reputacion y ética profesional, capacidadraieajar en equipo, capacidad de adquirir
nuevos conocimientos, pensamientos analitico ya@omentos en otras areas.

Introduccion

El estudiante de nivel superior de cualquier usiiad se habra planteado por lo menos
una vez en qué empresa podria laborar una vezoqetuga sus estudios; asi mismo un
empleador habra de preguntarse seguramente qudetipersonal podria requerir su empresa. Y
ambos coincidiran en algan momento de sus vida@sydmpor una parte el estudiante, ya como
egresado, deba poseer un perfil profesional segdeafinio el Programa Educativo estudiado; y
por la otra, el empleador basado en sus perfilggidstos o no, decida qué perfil debe poseer el
personal que ocupe el puesto vacante en su empaasalas universidades, hacer que realmente

esto suceda ha sido una de sus principales ocuyeacipues el establecerse como institucion de
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educacion superior tiene como principal objetivgesterar los conocimientos y habilidades en
los individuos para que éstos sean aprovechadpbcados en las empresas de cualquier tipo
dentro la sociedad, porque ello permitira su deflary crecimiento.

El perfil profesional de una titulacion debe torearcuenta la orientacion prioritaria de un
plan de estudios dentro de un ambito profesionm@afco. Debe someterse a una revision
continua, para que dicho perfil sea dindmico y @etapacidad de respuesta ante las demandas
sociales, laborales, cientificas y de todos agsi€l#mbios que se vayan generando (De Miguel,
2005).

En este sentido, el gobierno mexicano implemerntategias que impulsan la creacion de
empresas. No obstante, la tasa de desocupaci@nabfiie de 4.80% de la Poblacion
Econdmicamente Activa en marzo 2014, porcentajersupal que se presento en el mismo mes
de 2013, cuando se situd en 4.51 por ciento. Misrque para el estado de Sonora la tasa de
desocupacion es de 5.13 por ciento de 2014, cantda96 por ciento de 2013 (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2014).

Continuando con la tasa de desempleo se reportiiéamue un 21.1% de los
desocupados no contaba con estudios completo€dedseia, en tanto que los de mayor nivel
de instruccién representaron al 78.9 por cientstitlto Nacional de Estadistica y Geografia,
2014).

De lo anterior, surge la necesidad de conocer gpaaidades y habilidades, es decir, qué
perfil de egresados universitarios son demandagioke empleadores; tomando como supuesto
que este sea factor preponderante y decisivo eargtatacion; dejando de lado la posibilidad de
que en realidad no exista la oferta laboral qustahgobierno y el sector empresarial presume.

Por lo anterior, el objetivo principal del presetmédbajo de investigacion es el conocer
cuales son las capacidades y habilidades que npéstancia toman en cuenta los empleadores
cuando un egresado universitario se encuentra g@agemm el proceso de seleccién y contratacion

de personal en las empresas de comercio, serviogustria del municipio de Guaymas, Sonora.

Fundamentacion tedrica
Actualmente la relacion entre las universidades\gresas cada dia toma mayor
relevancia dentro del sector empresarial, est@b&ld a que el mercado laboral es muy

cambiante y los requerimientos en cuanto habiligaaetitudes y aptitudes que requieren las
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distintas organizaciones en cuanto a los jovenessados van aumentando para poder ser
competentes dentro del ambito laboral. En esteédeelst preparacion académica resulta un
aspecto muy fundamental en cuanto a estableceomagetencias iddneas que necesita cada
sector empresarial.

Es por ello que resulta importante que la prepanasiindada a los estudiantes
universitarios del Instituto Tecnologico de Sondsaidad Guaymas, sea congruente con lo que
el sector empresarial necesita actualmente, ent@adas habilidades y conocimientos que
evidencien la calidad de preparacion del elembuatoano al sector laboral, asi como que
pueden responder de manera competitiva y eficeetde actividades asignadas en el campo
laboral.

Para la elaboracion del perfil de egreso, se degmair un proceso, el cual inicia con el
hecho de haber detectado una necesidad; seguidtadevestigacién que permita conocer
adecuadamente las necesidades detectadas, parmeonfrectificar la decision de atenderlas, y
para definir con precision el tipo de egresad@eStonsidera que la sociedad crea y sostiene
instituciones educativas, y que la educacion groceso que repercute social, econémica y
politicamente, en los planes nacionales de de&ard® ahi entonces que les asignen
determinados objetivos y metas para que sea uresterde desarrollo buscado (Arnaz, 1981).

Los términos conocimiento, habilidad y capacidah usados para la definicion de
cualquier perfil de egreso. Para Davenport y Pkufdalhondo, 2010) el “conocimiento es una
mezcla fluida de experiencias, valores, informacdntextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacion e incagiam de nuevas experiencias e informacion.
Se origina y aplica en las mentes de los conocedBrelas organizaciones esta, a menudo,
embebido no solo en los documentos y bases de, datogambién en las rutinas
organizacionales, en los procesos, practicas yasitrMientras que por habilidad se entiende a
aquellas conductas especificas y necesarias pseangefiar exitosa y satisfactoriamente una
actividad (Mufioz, Crespi, y Angrehs, 2011).

En cambio la capacidad, unida al capital humaeaogfiere a la competencia para
desplegar los recursos, la facultad para gestomadecuadamente para realizar una determinada

tarea dentro de la empresa (Chiva y Camison, 2002).
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En conjunto, las anteriores definiciones perma@mprender de manera general lo que
significa un perfil de egresado y brindar una des@n apropiada segun la informacion

recopilada en el presente estudio.

Metodologia

La presente consistio en una investigacion de tardescriptiva, en su disefio y
desarrollo participaron personal docente y admitisb del ITSON Unidad Guaymas.

SujetosSe considero a los empleadores de los distietdsres de la economia de
Guaymas, Sonora, es decir, empresarios 0 geremetsigjeran entre sus funciones la decision
sobre la contratacidén de personal para sus empitesasblacion comprendié un total de 100
empresas.

Instrumento Para llevar a cabo la investigacion se aplicésindio de mercado
utilizando la técnica de la encuesta, y para @leeguirid un instrumento de 22 preguntas de
tipo abiertas y de opcién multiple. Dividido eratn secciones; la primera, brindé los datos
generales de la empresa; la segunda, proporaidmdriacion sobre el perfil del empleado
universitario que contratan los empleadores. Leetarseccion, brind6 informacion acerca de los
tipos de funciones y remuneracion del profesiorgstéa empresa; y finalmente, la cuarta
seccion, se obtuvo informacion relacionada a lautacion de las empresas con ITSON.

La investigacion de campo se realizo en el peramdgosto a Noviembre del 2013, y
consistio en visitar en los centros de trabajcsalopresarios y gerentes. El muestreo fue
probabilistico del tipo aleatorio simple al azamando como referencia un marco muestral de
100 empresas segun se obtuvo de la aplicacionfdentala de (Fischer & Navarro, 1996):

I 0[O0
e*(N—1) +a*(p)(q)

(=) = Nivel de confianza

(p) = Probabilidad a favor
(q) = Probabilidad en contra
(e) = indice de error

(N) = Universo

ProcedimientoUna vez obtenidos los datos de las fuentes pasjaestos fueron

tratados en el Programa Estadistico para las GigiSuciales (SPSS) por sus siglas en inglés
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“StatisticalPackageforthe Social Sciencies”, verdsi8 en espafiol, los resultados arrojados por el

programa fueron analizados y descritos en el siggigpartado.

Resultados y discusion

Del total de empresas encuestadas, el 47.5 @atogpertenece al sector comercio, el 45
por ciento al sector servicios, y en un 3.8 pontcig¢anto para el sector gobierno e industrial. Y
de ellas un 93.8 por ciento era del tipo privadan .3 eran publicas.

Una de las preguntas centrales del presente estiglla realizada a la empresa respecto
a las profesiones o carreras universitarias queepelspersonal contratado en su empresa; y fue
interesante encontrar que en los diferentes ssctm@dmicos la carrera universitaria que las
empresas de Guaymas prefieren o necesitan corgsalarl_icenciatura en Administracion, con
un 44 por ciento; y se puede observar que dichfegiém es mayormente demandada en el sector
comercio con un 22 por ciento y en el de servic@msun 18%; la siguiente carrera de Contador
Publico con 15 por ciento, y en tercer lugar, dadgnieria Industrial y de Sistemas con un 12
por ciento. Lo anterior confirma lo publicado pdvg@rvatorio Laboral (2014), sobre las carreras
con mayor numero de ocupados en México, seguniestrghlizados en el 2013, donde las
carreras de administracion y gestiéon de empresgsada posicion nimero uno, seguido de las
carreras de Contabilidad y Fiscalizacion, y quedardsexto lugar la carrera de Ingenieria
Industrial. Ver Tabla 1.

Tablal. Tabla de contingencia Rama o sector dmfaesa * ¢ Primordialmente de qué carreras corgtaganpresa
egresados universitarios?

¢ Primordialmente de qué carreras contrata su eanpggesados universitarios?
Lic. En
Ing. Administracion
Industrial y | Contador| Licenciadoen| Ing. En Comercio de Empresas
de Sistemas| Publico | Administracién| Software | Internacional Turisticas Otro Total

Rama o Comercio 7 6 22 1 2 0 0 38
sectordela  Gobiernc 1 0 2 0 0 0 0 3
EMPresa ndustrial 0 1 2 0 0 0 0 3
Servicio 4 8 18 1 1 3 1 36
Total 12 15 44 2 3 3 1 80

Respecto al nivel jerarquico que ocupa la mayails profesionistas universitarios
contratados en las empresas se pudo observar @fepor ciento ocupa el puesto de empleado
general, un 31.3 por ciento es asistente, y uro2@ipnto se denomina encargado de area o

departamento; en niveles superiores, se observamdes por ciento ocupa puesto como
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universitarios ocupa el puesto de directivo. Laedat, representa una de las realidades mas

dificiles de aceptar para la mayoria de los mexisajue egresan de la universidad; el de estar

activo en el mercado laboral pero desempefiandaest@ donde no se puede desarrollar en un

cien por ciento en su profesion. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Tabla de contingencia Rama o sector denmpresa * ¢Qué nivel jerdrquico ocupa la mayoridode

egresados contratados?

¢,Qué nivel jerarquico ocupa la mayoria de los eg@scontratado
Empleado
Directivo | Gerencial | Coordinador| Encargado| Asistente Gral. Total
Rama o |Comercio| Recuent 0 0 3 14 11 1C 38
sector de % del 0% .0% 3.8% 17.5% 13.8% 12.5%| 47.5%
la empresg total
Gobierno | Recuent 0 0 0 0 2 1 3
% del .0% .0% .0% .0% 2.5% 1.3%| 3.8%
total
Industrial | Recuent 0 0 0 0 0 3 3
% del .0% .0% .0% .0% .0% 3.8%| 3.8%
total
Servicio | Recuento 1 6 1 2 12 14 36
% del 1.3% 7.5% 1.3% 2.5% 15.0% 17.5%| 45.0%
total
Total Recuento 1 6 4 16 25 28 80
% del 1.3% 7.5% 5.0% 20.0% 31.3% 35.0%| 100.0%,
total

De la presente investigacion también se logr¢ ifieat de qué universidad procedian los

profesionistas contratados en las empresas endasstancontrando que las tres principales

universidades son ITSON quien tiene 55 por cieetprésencia en las empresas a traves de sus

universitarios egresados que ahi laboran; seguidia dUniversidad del Desarrollo Profesional

con un 26.3 por ciento, y un 6.3 por ciento dehaersidad Interamericana.

Tabla 3. ¢ De qué universidades provienen los poofissas que emplea en su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulad
Validos UNIDEP 21 26.2 26.€ 26.€
ITSON 44 55.0 55.7 82.3
INTERAMERICANA 5 6.3 6.3 88.6
TEC MILENIO 3 3.8 3.8 92.4
ITG 1 13 13 93.7
VIZCAYA 2 25 25 96.2
UNISON 3 3.8 3.8 100.(
Total 79 98.8 100.0
Perdidos Sistema 1 1.3
Total 80 100.0
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En cuanto al perfil del profesionista que mas fergsa al empleador que un egresado
posea se compone de distintos elementos en losequeluyen capacidades y caracteristicas; y
las cuales se presenta en el siguiente cuadro rivader:

Tabla 4. Concentrado de elementos del perfil deflggionista que las empresas consideran para tamnisa

Elementos Muy Alto Alto Medianamentge Bajo Muy Bajo
Titulo 18.8 18.8 55.0 3.8 3.8
Experiencia profesional/Préctica Profesi 8.8 57.t 31.2 1.2 1.2
Excelente presentacién 16.3 62.5 18.8 2.5 0
Edac 15.C 32.t 45.C 3.8 3.8
Género 3.8 30.0 52.5 5 8.8
Conocimientos de otras areas 11.3 425 42.5 38 Qg
Pensamientanaliticc 13.€ 61.2 23.¢ 1.3 0
Capacidad para adquirir nuevos conocimientos 16.3 8.8 6 15.0 0 0
Capacidad para negociar de forma el 16.2 63.€ 20.C 0 0
Capacidad para trabajar en equipo 18.8 68.8 12.5 0
Capacidad para movilizar las capacidades de otros 751 61.3 20.0 1.3 0
Capacidad para hacer valer la autoridad 16.3 63.8 0.0 2 0 0
Capacidad para utilizar herramientas informéatica@s y 13.8 68.8 17.5 0 0
Capacidad de encontrar nuevas ideas y soluc 15.C 75.C 10.C 0 0
Capacidad para redactar informes o documentos 118 67.5 18.8 25 0
Capacidad para escribir y hablar en idiomas exragj 11.3 60.0 225 5 1.3
Etica profesional 30.0 63.8 6.3 0 0
Buena reputacion 30.0 62.5 7.5 0 0

La Tabla 4 muestra que entre los principales elémseque conforman el perfil de un
profesionista universitario esta la experienc@gsional que fue marcada con un 57.5 por
ciento en el nivel alto, la cual en muchos de bsos los empleadores aceptan su equivalente
como practica profesional; por ello es importante lps estudiantes universitarios tomen en
cuenta sus practicas profesionales con respordadbyi dinamismo, puesto que en el futuro las
experiencias vividas le seran de gran utilidadgrawalerse de ellas para complementar su
curriculum. La presentacion personal tiene un paage alto de importancia para el empleador
con un 62.5 por ciento, lo que significa que cuiggprofesionista debe cuidar su forma de vestir
cuando busca formar parte de las empresas. Def@uad, ética y buena reputacion son
aspectos que el empleador tomara muy en cuenfangam@ento de tomar decisiones para la
contratacion con un 63.8 y 62.5 por ciento, respattente.

En cuanto a las capacidades que las empresas mrstmegresados estan la capacidad
para adquirir nuevos conocimientos, trabajo enpmui el uso de las herramientas de
informética y tecnologias de la informacién coB&I8 por ciento; lo anterior, refleja el interés
de los empleadores porque su personal profesiarostinle interesado en capacitarse en el
campo de la tecnologia y actualizado en sus conexios para el beneficio de la empresa.
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Otras capacidades que debe poseer el profesiegistaado son la de encontrar nuevas
ideas y soluciones con un 75 por ciento de impoidgpara la empresa, la de negociar de forma
eficaz y hacer valer la autoridad con el 63.8 pento en ambas. Lo cual puede significar que
todo profesionista debe, basados en sus conocwsigréxperiencia, lograr ante situaciones de
conflicto o areas de oportunidad, resolver consdestrategias y acciones innovadoras, eficaces
y eficientes, y siempre a favor de las partes inu@ldas. No obstante, la capacidad de
comunicarse y trasmitirlos a través de informesa@uchentos ocupa un 67.5 por ciento de
importancia para el empresario, lo cual es comfisknsi se sabe la comunicacion es una de las
claves para ser un profesionista exitoso, segurrd@ytega columnista invitada en CNN
Expansion, quien subrayo que los profesionistaspresarios altamente exitosos manejan muy
bien sus habilidades de comunicacion. Saben expasadeas, venderlas e inspirar a los demas.
Los profesionistas que destacan saben negocidmeoneento y forma correcta (CNN
Expansién, 2013).

Por todo lo anterior, se puede decir que el peglilegresado universitario debe ser
atendido por el propio profesionista ademas dedaticiones universitarias con el fin de
asegurarse que cuando el primero acuda a la engstspreparado y posea las capacidades y
habilidades propias de su profesion, sino que asi@osea aquellas que valora mas el empleador
al momento de decidir sobre su contratacion.

Conclusiones

Con base en los resultados anteriores, es pos&pemnder al planteamiento de esta
investigacion; las capacidades y habilidades quetarhan en cuenta las empresas de Guaymas
para decidir en contratar a profesionistas unitaiss son la capacidad para encontrar nuevas
ideas y soluciones, seguido de las capacidadedgigria nuevos conocimientos, para utilizar
herramientas informaticas y tecnologias de la mémwion, trabajar en equipo; asi como su
habilidad para comunicarse, especialmente portesasi mismo el ser capaces de negociar de
forma eficaz, hacer valer la autoridad, ser éti&as.hacer menos el hecho de que la buena
presentacion, experiencia profesional y pensamienitioo son indispensables para cualquier
profesionista.

Las universidades deben orientar sus esfuerzoslo@s brindar los conocimientos y
herramientas a sus estudiantes en las diferergeiplthas propias de su carrera; sino asegurarse
hasta el Ultimo momento que sus egresados posegarmedida todas las capacidades y
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habilidades planteadas en el perfil de egresonynads que poseen aquellas que el empleador
considerara como importantes para decidirse eonaatacion.
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Anexos

Anexo 1. Marco muestral de las empresas de losiistsectores econdomicos en Guaymas,

Sonora.
PINTURAS DE
CONORA BANAMEX COPPEL ELECTRICA DIAZ GASOLINERA JR
PERIODICO LA FERRETERIA
SEGROVE INFRA VOZ DEL PUERTO CASINO PALMAS INDUSTRIAL VELAZCO
NOTARIA PUBLICA GRANJA RANCHO
N 10 SERVI MEG SAMS CLUB Jprva PRODUCTOS SABOR MAR
BLEACHER SPORT FUNERARIA ELECTRA
R JRavSioNG ST HOTEL DEL SOL CITY SALADS
COMISION
LABORATORIO SETES GRUPO RADIO
ESTAA(T;G"ADE" CONTRERAS EMPRESARIAL GUAYMAS PADILLA HERMANOS
SEGURIDAD DEL GONZALES
ejhiriaon PINTU CENTRO AUTO ZONE Aoaaes INMOBILIARIA SANALOA
ggﬁ?ﬁgt‘g SAN CARLOS PAPA JONHS UNIFORMES HEMONT
peelipses PLAZA ZAVALA CONSTRUCTORA
AEROPUERTO COCINAS SERVICIOS Y
SAR%'BEES DEL MARINA TERRA INTERNACIONAL INTELIGENTES LUBRICANTES ROCA
DE GUAYMAS SA. FUERTE
NACE DISTRIBUIDORA JG
INCUBADORA A.C. BARE COMPUTADORAS CASALEY ALSUA
H.
AGENCIA SELECTA DE DISTRIBUIDORA
AYUNTAMIENTO ENBOTELLADORA PITIC
ADUANAL BEJAR A GUAYMAS DARCA
REFACCIONARIA | CONSTRUCCIONES FERRETERIA Y
DMC PERALTA A.C. JReiseive el e A LY AUTOS Y ACCESORIOS
CLINICA
DESPACHO FAMSA TEGATECHOS Y
NS cUAvIAS VETERINARIA PanLeEOs) GASOLINERA ARCAZA
CHIENS
UNION DE
GUARDERIA MATERIALES
PESCADORES DEL | GRUPO CORONA BEQUES BEITS TARe REFACCIONARIAINMAGA
ESTADC
ING Y SERVICIOS GUAYMAS SUSHI DIEGOS CONSTRUCCIONES | SUPER MERCADO SANTA
HIDRAULICOS PROTEIN DE GUAYMAS FE
AGENCIA DE AGENCIA DE
HOTEL ARMIDA VIAJES RINCON VIAJES RINCON

100



Las Competencias en el Desempefio Profesional

Capitulo IX Caracteristicas del buen profesor segun los estudites de las diferentes
Direcciones Académicas del ITSON. Un estudio compaitivo

Mirsha Alicia Sotelo Castillo, Laura Fernanda Bearelernandez, Sonia Beatriz Echeverria
Castro, Dora Yolanda Ramos Estrada y Cecilia lIvdBwjérquez Diaz
Departamento de Psicologia
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxiguirsha.sotelo@itson.edu.mx

Resumen

El proposito del estudio fue conocer las caradteais que deben poseer el buen profesor
universitario, ademas de hacer una comparacionadecéracteristicas principales de los
profesores de las diferentes Direcciones Académdss Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON). Participaron 493 estudiantes de diferefegramas Académicos pertenecientes a las
cuatro Direcciones Académicas de la instituciémaRa recoleccién de los datos se utilizé la
técnica de redes semanticas en donde se les gresemo frase estimulo “buen profesor
universitario”. Se obtuvieron en total 269 palakdaBnidoras y la red semantica se conformé por
39 palabras; la palabras que resultaron con un m@g&o semantico fueron: responsabilidad,
respetuoso y comprensivo. Comparando los resultagluse las diferentes Direcciones
Académicas coincidieron entre las palabras con magso semantico fueron: respetuoso y
responsable. Se concluye que la definicion del bpefesor que hacen los estudiantes esta
determinada por valores personales.

Introduccion

En la actualidad los procesos educativos se diggeantrarse en el aprendizaje de los
estudiantes, es por ello que existe la necesidadigatarse a los nuevos roles que estan
exigiendo dichos procesos, ademas como partefdentacion integral del estudiante es
importante incluir, en los planes curricularesesatrollo de competencias genéricas. Ante lo
anterior, los docentes deben asumir el reto devegrsus practicas docentes para asumir los
nuevos desafios (Cabalin, Navarro, Zamora y SatimdJ@010). Los estudios sobre la
competencia docente han generado la idea de guefesor es quien ejerce en gran medida,
influencia sobre el aprendizaje de los estudiamtepor ello que actualmente se ha puesto
atencion a la eficacia de su ejecucion. La evafurade las competencias incluye desde la etapa
de preparacion de la ensefianza, las estrategeadidak y las mismas practicas docentes,
ademas de incluir las propias reflexiones que tehgacente acerca de la ensefianza (Agudo,
2004).

En la practica educativa se crean expectativasateportamiento ideal del docente,
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relacionadas con las cualidades, habilidades yudps8 que el profesor debe tener para
considerarse un profesional de calidad, aunadlo arebuen profesor debe generar las
condiciones para que sus estudiantes puedan olecmmazimientos cientificos (Vain, 2002).
Zabalza (2012) menciona que la tradicion pedaduogiestablecido que los profesores deben
destacar en tres ambitos: 1) Disciplinar, reladgioneon la materia a impartir; 2) Formacion
pedagdgica, y 3) Cualidades personales que detamrsirejercicio docente. Segun este mismo
autor el profesor ideal debe tener capacidad defiglar el proceso ensefianza-aprendizaje, debe
saber presentar los contenidos disciplinares, efrexplicaciones comprensibles a los
estudiantes, saber el manejo de las nuevas te¢asldg informacion, gestionar las metodologias
de trabajo didactico y las tareas de aprendizelgcionarse de manera positiva con los
estudiantes, acompafar a los estudiantes en sesprde ensefianza aprendizaje, ademas de
reflexionar e investigar sobre la ensefianza e urtvatse con la institucion.

Han sido varios los estudios realizados relaciosado la evaluacion de las
caracteristicas que hacen a un buen profesor, tlepeespectiva de los estudiantes, al respecto
Krzemien y Lombardo (2006) evaluaron expectativega docente universitario, y encontraron
que los criterios valorados fuertemente correspangige el docente posea conocimientos del
area disciplinar especifica, sea claro, respetysssponsable, sepa trasmitir conocimientos y
utilice estrategias didacticas. Los items valoraawso poco importante, corresponden a los
reactivos referentes a ser capaz de formar ciudagatilice nuevas tecnologias y recursos
electronicos, y a ser lider, humilde y simpatico.

Por su parte, Ferndndez y Gonzalez (2012) prestorganasultados de su estudio y
demuestran que los aspectos del rol docente val®m@amo de mayor importancia son explicar
con claridad y ser especialista en la materia ouparte, por el contrario los que menos
importancia tienen para el alumnado obteniendpuatuaciones mas bajas, hacen mencion a
tener capacidad de liderazgo, ajustarse al progdente asignatura que imparte y el utilizar
nuevos recursos tecnologicos. Al respecto CabalNawarro (2008) sefialan que la
conceptualizacion que los estudiantes tienen dah puofesor universitario, en primer lugar
estan relacionados con los valores (respetuogmmeable), caracteristicas personales que
favorecen las interrelaciones que se establecea @éotentes y estudiantes (comprensivo,
empatico) y atributos propios para enfrentar lzfizd educativa (claro, organizado, motivador).

Otras caracteristicas son reportadas en el edfedataldi y Lage (2004), donde se
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identifican cinco aspectos que los estudiantesamede sus docentes: que sea justo, que sea
paciente, que sea claro en sus explicaciones,qplig@e las veces que sea necesario, que se
interese por sus alumnos. Pons (2011) propone poimcipales caracteristicas de un buen
profesor universitario las siguientes categoriasua buen docente, ser un buen investigador y
asumir un compromiso social y ético. Al respectiMR€2009) sefiala a las capacidades de
gestion en el aula, de adaptacion de los cambgogutbceritica y el dominio de las nuevas
tecnologias de informacion, como los cuatro pilx@sicos para llevar a cabo la labor docente
con éxito.

Dado lo anterior, una de las competencias necssguiadebe poseer el docente es
mejorar la calidad de la formacion de los futuragfgsionales. Identificar, valorar y desarrollar
estas competencias constituye todo un desaficepdrentar las nuevas tendencias educacionales
que implican un cambio en la conduccién de losgsos educativos.

Tomando como referencia los resultados de los estadteriores, se considera necesario
realizar investigaciones en el Instituto Tecnologie Sonora (ITSON) en donde los estudiantes
sefialen cudles serian las caracteristicas fundalegigiue han de tener sus profesores para
poder llegar a ser unos buenos docentes. Es payued el propdsito del presente estudio es
conocer las caracteristicas que deben poseer eldoatesor universitario, ademas de hacer una
comparacion de las caracteristicas principalessiprofesores de las diferentes Direcciones
Académicas de ITSON.

Fundamentacion tedrica
Son varios los intentos que se han realizado perdificar, definir y clasificar los
indicadores de la actuacion docente en términa®agetencias. A continuacion se presentan
algunos aportes tedricos relacionados con las etanpias que debe poseer un buen profesor
universitario.
Garcia (1997) quien identifica cuatro dimensionesaccompetencia docente del profesor
universitario:
1. Dimension vinculada al dominio de la asignatura.
2. Dimensién didactico-técnicas (programacion, eva@rayg uso de recursos didacticos).
3. Dimensién comunicacion con el alumno (vinculadeliaba de la relacién profesor-

alumno).
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4. Dimension Personal-motivacional. Incluye un compoe&e entusiasmo en la
personalidad y un componente vocacional haciadardma por parte del profesorado.
Scriven (1998, como se cité en Cano, 2005)fatadias responsabilidades que pueden

ser evaluadas para determinar al buen docente,amigoe pueden ser consideradas como
competencias:

1. Tener conocimiento sobre la responsabilidad defianse

2. Planificar y organizar la ensefianza, es decifidisestrategias didacticas para los
diferentes tipos de estudiantes.

3. Comunicacion, tener habilidades de comunicaciotrdetel contexto educativo.

4. Organizacién de la clase, tiene que ver con lasimbes interpersonales que se dan en el
aula.

5. Eficacia de la instruccién, esta relacionada carafzacidad de supervision del
aprendizaje, motivar para lograr el aprendizaje.

6. Evaluacioén, capacidad de diagnosticar y dar respaelss necesidades del alumno.

7. Profesionalidad.

Esta propuesta confirma los aspectos citados pos atitores y destaca la profesionalidad
como una competencia que comprende el comporteorieal del profesor en relacion a los
conocimientos, a las actividades, y la interaccidm todos los actores de la institucion.

Por otro lado, Comellas (2000) menciona las conmpéds especificamente profesionales
del proceso ensefianza aprendizaje que debe d&sagtqrofesor, tales como:

1. Competencias relacionadas con la vida de la clalgel institucion, teniendo presente
cuestiones de gestion, dinamica y clima de clasesamno el proceso de aprendizaje y
educativo global.

2. Competencias en relacion con el alumnado y sugkpkatidades tales como:
conocimiento de las caracteristicas personalegssdallimnos, tratamiento de la
diversidad, expectativas sociales, etc.

3. Competencias relacionadas con las disciplinas gherdenseniar.

Esta propuesta resulta interesante dado que ideid@ modo especial sobre las
competencias propias del profesorado en su lalmo @ansefiante pero al igual que las anteriores
no comprende la profunda transformacion en el stmteducativo superior.
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En el &mbito universitario Caurcel y Morales (206@no se citd en De Juanas, 2011)

sefialan un conjunto de competencias que debe pelggefesor universitario para desempenar

con éxito y calidad su rol profesional, entre lae destacan:

1.

Competencia en la materia: hace referencia al dordel &rea de conocimiento que ha
de ensenar.

. Competencia metodolégica. Esta competencia seedlalisefio y organizacion de la

gestion de actividades docentes para la ensefiang&ado, organizacion de espacios,

formacion de grupos, etc.).

. Competencia comunicativa. Se trata de una seir@ididades comunicativas

indispensables para gestionar y transmitir la m#ion a ensefiar.

. Competencia tecnologica. Referida a la utilizadémuevas tecnologias para la

ensefianza.

. Competencia interpersonal. Se trata de una compatda relacion y comunicacion con

los alumnos. De orden transversal, se desarraflar@yor incidencia en las tutorias.

. Competencia evaluativa. Evaluar. Es la labor deceir una evaluacion de calidad,

planificada y ajustada.

. Competencia investigadora. Es la capacidad dexrefiar e investigar sobre la propia

ensefianza.

. Competencia institucional. Se trata de la idergdion con la institucion y trabajo en

equipo.

Esta aportacion teorica integra las competenclasiomadas con el desarrollo de la

ciencia, las nuevas tecnologias, las relacionegpatsonales, la investigacion, la profesionalidad

entendida como la competencia institucional, etan&lisis de las diferentes propuestas

expuestas sobre las competencias docentes, aerfijagpde las capacidades docentes bastante

parecidos.

Metodologia

Participantes Participaron 493 estudiantes pertenecientes @stiaucion de nivel

superior. La muestra fue conformada por 279 homp&4st mujeres cuyas edades fluctuaron

entre los 18 y 32 afos con un promedio de 20 afigsgrupos se seleccionaron de manera

intencional. Los estudiantes pertenecian a difesgmtogramas académicos, a continuacion se
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describen las carreras que participaron de cadacé&dn Académica de ITSON (DES).

Tabla 1. Porcentaje de participacion de estudiatedas diferentes Carreras por Direccion Académica

DES Programa educativo fr %
Ciencias Economicoy | jcenciado en Contaduria Publica 17 3.45
Administrativo Licenciado en Administracion Empresas Turisticas 26 5.27
Licenciado en Administracion 47 9.53
Licenciado en Economia y Finanzas 18 3.65
Ciencias Sociales y Licenciado en Psicologia 54 10.95
Humanidades Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico 8 1.62
Licenciado en Ciencias de la Educacidn 17 3.45
Licenciatura en Educacion Infantil 9 1.83
Licenciado en Gestién y Desarrollo de la Artes 8 621.
Ingenieria y Tecnologia | jcenciado en Disefio Grafico 55 11.16
Ingeniero en Software 14 2.84
Ingeniero Civil 59 11.97
Ingeniero Electrénico 6 1.22
Ingeniero Electromecéanico 22 4.46
Ingeniero Industrial y de Sistema 31 6.29
Ingeniero en Mecatronica 15 3.04
Recursos Naturales Ingeniero Biotecndlogo 33 6.69
Médico Veterinaria 18 3.65
Ingeniero en Ciencias Ambientales 2 0.41
Ingeniero Quimico 22 4.46
Licenciado en Tecnologia de Alimentos 12 2.43
Total 493 100.00

InstrumentoPara la recoleccion de datos se aplico la técetaemantica utilizando

como palabra estimulo “buen profesor universitafRara ello se solicitd a los estudiantes que en

un formato escribieran 5 palabras que asociaratecivase estimulo, posteriormente se les

solicito jerarquizar segun el orden de importanehll al 5, tomando en cuenta que el 1 es el mas

importante y el 5 el menos importante.

ProcedimientoPrimeramente se eligio la muestra de maneradiaeal, la cual quedo

conformada por estudiantes de distintas areasraeirniento. La aplicacion se llevo a cabo en

las aulas de la institucion, para lo cual se ddliei autorizacion de los maestros y una vez

obtenida se procedié a la aplicacion, iniciando elowbjetivo e instrucciones de los

instrumentos. El analisis de la red semanticaaedéeen el programa Microsoft Excel 2010,

donde se calcul6 el tamafio de red (TR), el pesaustro (PS), el nucleo de red (NR) y la

distancia semantica cuantitativa (DSC).
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Resultados y discusién
De manera general el grupo de estudiantes pamtitgp produjeron un tamafio de red

correspondiente a 269 definidoras, quedando dldimared conformada por 39 palabras, entre
las que destacan: responsabilidad, respetuoso,reasiyo, inteligencia, puntualidad,
conocimientos, entre otras. A continuacion segsan los resultados obtenidos de las

caracteristicas del buen profesor segun los estigdiale las diferentes Direcciones Académicas

de ITSON.

Ciencias Economicas y Administrativas

Se produjo un tamafio de red de 122 definidoraslallar el peso semantico se
incluyeron en el nucleo de red 28 palabras misrmasng perdieron su representatividad. En la
Tabla 2 se presenta las definidoras, el Peso SemdRS) obtenido y el porcentaje de la
Distancia Semantica (DS) entre una y otra paldbrmdas las palabras incluidas en la red,
observandose que el 100% de los estudiantes c@raridcon “respetuoso”, seguido de
“conocimiento de la materia” (33%), “inteligent82%), “explicativos”(31%) y, “paciente”
(30%).

Tabla 2. Peso y distancia semantica del conjuatdedinidoras segun los estudiantes de la DES elec@@is
Econdmicas y Administrativas.

Definidora PS % DS  Definidora PS % DS
Respetuoso 273 100 Amable 30 11
Conocimiento de la materia 90 33 Practico 28 10
Inteligente 88 32 Que tenga vocacion 28 10
Explicativo 82 31 Abierto a los alumnos 26 10
Paciente 81 30 Honesto 24 9
Comprensivo 70 26 Comunicativo 22 8
Entendible 64 23 Dinamico 21 8
Responsable 63 23 Justo 21 8
Puntual 56 21 Humano 20 7
Accesible 55 20 Lider 20 7
Trabajador 48 18 Amigable 18 7
Atento 33 12 Que tenga buen trato 17 6
Divertido 33 12 Comprometido 16 6
Comprometido con la clase 32 12 Motivador 14 5
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Ciencias Sociales y Humanidades

Se produjo un tamafio de red de 114 definidoraslallar el peso semantico se
incluyeron en el nucleo de red 33 palabras misraasng perdieron su representatividad. Las
definidoras en la que mas coincidieron los estudgade esta direccion son: respetuoso (100%),
dinamico (42%), ético (42%), empéatico (40%), hon€88%), el resto de las definidoras que
conforman la red pueden observarse en la Tabla 3.

Tabla 3. Peso y distancia semantica del conjuntiefiaidoras segun los estudiantes de la DES dec@@ig Sociales
y Humanidades.

Definidora PS % DS  Definidora PS % DS
Respetuoso 223 100 Inteligente 24 11
Dindmico 93 42 Objetivo 24 11
Etico 93 42 Organizado 21 9
Empético 90 40 Actualizado 20 9
Honesto 86 39 Buen caracter 20 9
Flexible 73 33 Competencias 20 9
Con experiencia 62 28 Creatividad 20 9
Puntual 54 24 Sepa explicar 20 9
Profesional 51 23 Disponible para ayudar 19 9
Comprensivo 48 22 Motivacion 19

Dedicado 45 20 Didéctico 17 8
Abierto a los alumnos 39 17 Educado 17 8
Accesible 37 17 Innovador 16 7
Domine la materia 33 15 Practico 16 7
Responsabilidad 28 13 Preparado 16 7
Paciencia 27 12 Justo 15 7
Claridad 24 11

Direccidn de Ingenieria y Tecnologia

Los estudiantes de esta direccion produjeronmiafia de red de 177 definidoras, al
calcular el peso semantico se incluyeron en eleaigé red 39 palabras mismas que no perdieron
su representatividad. Las definidoras que tuvienagor peso fueron: que tenga conocimiento
en la materia (100%), responsable (97%), respet(8@%0), accesible (58%), dedicado (55%),
el resto de las definidoras que conforman la restipo observarse en la Tabla 4.
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Tabla 4. Peso y distancia semantica del conjunttefiaidoras segun los estudiantes de la DES deniega y

Tecnologia.
Definidora PS % DS Definidora PS % DS
Conocimiento de la materia 298 100 Confianza 41 14
Responsable 288 97 Etico 41 14
Respetuoso 267 920 Puntual 40 13
Accesible 174 58 Disponible 39 13
Dedicado 163 55 Agradable 38 13
Comprensivo 133 45 Excelente 38 13
Amable 102 34 Organizado 31 10
Paciente 101 34 Presentable 31 10
Atento 96 32 Cumplido 30 10
Inteligente 90 30 Tolerante 30 10
Buena persona 80 27 Simpatico 29 10
Justo 74 25 Estudiado 25 8
Flexible 70 23 Explicito 25 8
Bueno 69 23 Amigable 24 8
Con buen humor 65 22 Entendible 24 8
Comunicativo 63 21 Preparacién 24 8
Entusiasta a7 16 Buen trato 20 7
Bueno explicacion 45 15 Capacitado 20 7
Profesionalismo 44 15 Divertido 20 7
Honesto 42 14

Direccion de Recursos Naturales

Los estudiantes de las carreras del area de oscoasurales generaron un tamafio de red

de 113 definidoras, al calcular el peso semangdoduyeron en el ndcleo de red 26 palabras

mismas que no perdieron su representatividad, E#trearacteristicas del buen profesor segin

estos estudiantes destacan: responsable (1009g)reasivo (46%), honesto (30%), inteligente

(28%), el resto de las definidoras que conformaedgpueden observarse en la Tabla 5.

Tabla 5. Peso y distancia seméntica del conjunttefiaidoras segin los estudiantes de la DES darBes

Naturales.

Definidora PS % DS Definidora PS % DS
Responsable 356 100 Dominio del tema 36 10
Comprensivo 164 46 Cumplido 24 7
Honesto 107 30 Abierto a los alumnos 23 6
Inteligente 100 28 Capacidad 23 6
Accesible 92 26 Empatico 23 6
Respetuoso 90 25 Entendible 20 6
Paciente 75 21 Con disposicion 19 5
Divertido 53 15 Agradable 18 5
Simpatico 48 13 Justo 18 5
Con experiencia 47 13 Motivador 17 5
Puntual 42 12 Disponible 16 4
Amable 40 11 Confiable 15 4
Estricto 38 11 Comunicativo 14 4
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Con la finalidad de buscar similitudes y diferesa@atre las opiniones de los estudiantes

de las diferentes areas, en la siguiente tablausstna las tres palabras definidoras con mayor

peso semantico, observandose que las palabrasayar peso semantico tienen relacion con los

valores, tales como: respetuoso y respongableTabla 6).

Tabla 6. Comparacion de las tres principales caristicas.

% Distancia

Direccion Definidora P
Semantica
o o Respetuoso 100
Ciencias Economica y . .
o X Conocimiento de la materia 33
Administrativas )
Inteligente 32
L . Respetuoso 100
Ciencias Sociales y . ,p .
Humanidades Dinamico 42
Etico 42
Conocimiento de la materia 100
Ingenieria y Tecnologia Responsable 97
Respetuoso 90
Responsable 100
Recursos Naturales Comprensivo 46
Honesto 30

Estos resultados coinciden con los encontrado€gabalin y Navarro (2008) quienes

compararon por carreras y encontraron las mismfsidbras, concluyendo principalmente que

la definicion del buen profesor universitario ed¢derminado por atributos valoricos. Otro grupo

de caracteristicas estan relacionadas con el arsarfal del docente (inteligente, ético,

comprensivo y honesto), solamente en las areagdeas econdmicas y administrativas e

Ingenieria y Tecnologia resalto las caracteristicasocimiento de la materia”.

Llama la atencién que los aspectos relacionadogld@sempefio no destacan en las

definidoras de los estudiantes, como sucede estwadie realizado por Corona (2008), en donde

se encontraron aspectos del area académica, caaptmy preparacion de la clase, ademas en

su estudio las expectativas también estan centeadias estrategias didacticas mas que en los

valores y actitudes.
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Conclusiones

A manera de conclusién se puede decir que estedipravestigaciones permiten conocer
las competencias que se deben evaluar al momemifiear a un buen profesor. Ademas de
que otorgan informacién acerca de qué beneficigmieden obtener al capacitar a los maestros y
formarlos de acuerdo a las exigencias de los alsmune evaltuan.

El conocer las caracteristicas que hacen a unmeéesor, segun la percepcion de los
estudiantes se puede reflexionar sobre la efeatived proceso ensefianza aprendizaje, ademas de
orientar sobre el nivel de calidad de la ensefianZa institucion y sobre todo profundizar en la
investigacion acercandonos a los comportamientbigides y aptitudes docentes que ayuden a
conseguir los objetivos propuestos a nivel insiitoal.

Desde este enfoque las percepciones y evaluadjomea®aliza el estudiante sobre el
perfil del buen profesor pueden aportar indicadqresspermitan establecer mejores practicas
docentes, asi como desarrollar competencias ytegia que se orienten a la consecucion de una
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje s tas partes implicadas (Fernandez y
Gonzalez, 2012).
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!Departamento Sociocultural, Instituto TecnolégieoSbnora
2Universidad Estatal de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxigwan.toledo@itson.edu.mx

Resumen

El estudio muestra el perfil que tienen los indtites y promotores de la actividad fisica que
asisten al primer Congreso de Cultura Fisica Po2@a3, ya que en la actualidad hay una gran
cantidad de promotores de la actividad fisica queugntan con preparacion profesional, para lo
cual, se definieron los tipos de promotores dectvidad fisica y antecedentes acerca del tema,
de igual forma se disefi0 y validé un cuestionadpbgxpertos y se aplicO de manera aleatoria a
los asistentes a talleres de dicho congreso, los ddtenidos se analizaron en el programa SPSS
version 17 mediante estadistica descriptiva, l@diaps y figuras se disefiaron en el programa
Excel. Los resultados muestran caracteristicasrgkeise experiencia, capacitacion, actualizacion
y la regulacion de las actividades que promuevsiptomotores que asistieron a dicho congreso.
Se concluye que 67.4% contaban con nivel licen@atuaestria o posgrado, por 20.2% que solo
cursaron la preparatoria o la secundaria. En leerepcia no hubo una predominante, en
capacitacion y actualizacion el 37% tomo su Ulticapacitacion en los Ultimos tres meses,
predominaron los cursos y talleres como opcion agacitacion, seguido de certificaciones y
diplomados. En relacion a la regulacion de actoesafisicas solo el 40.5% de los instructores
manifestaron estar afiliados o inscritos a alglganismo o institucion como asociaciones, ligas
0 institutos relacionados con la actividad que delan.

Introduccion

En México para poder laborar como abogado se daak estudiar una licenciatura en
derecho, para trabajar en un hospital de médiciierse que tener un titulo de médico y de igual
forma con otras profesiones, ahora bien, para daldlerar como instructor, entrenador, incluso
maestro de educacion fisica muchas de las veces necesario tener un titulo en las manos, ya
que hay instituciones tanto publicas como privapesno solicitan un documento para poder
laborar, a lo anterior Gavotto y cols. (2014)denan empirismo en el entrenamiento, el cual no
tiene antecedentes formales, sino que se sost#meadierdo personal del instructor, segin sus
creencias. Esto lleva a que cada vez la calidddserlubes deportivos, instituciones, gimnasios,
y demas empresas locales que ofrecen un servi@baea de la actividad fisica,
entrenamiento, ente otros no den un servicio ddathh los usuarios. Por otro lado, el Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, decnetel, &ticulo Unico: Ley General de Cultura
Fisica y Deporte, que la Ley es de orden publictezés social y de observancia general en toda

la Republica, reglamenta el derecho a la cultsiediy el deporte reconocido en el articulo 4 de
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mamos, correspondiendo su aplicacion en
forma recurrente al Ejecutivo Federal, por conddietda Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte (SEP, 2013).

Esta ley habla de aspectos generales como efgwamedio de la activacion fisica, la
cultura fisica y el deporte, el nivel de vida sbgiaultura de los habitantes, y claro est4, que
actualmente se ha estado logrando debido a qd&vea hay mas personas ofreciendo algun
servicio como promotores de activacion fisica,sngun titulo que los respalde. Otro punto
importante es que se debe fomentar el desarroli® aetivacion fisica, la cultura fisica y el
deporte, como medio importante para la preservatgda salud y prevencion de enfermedades.
Sanchiz (2009) menciona que el promotor deporpaga poder cumplir su funcién
psicopedagogica, necesita tener conocimientoctedéacerca de la psicologia del desarrollo y
del aprendizaje, asi como de pedagogia (acerdardi@heno educativo, del curriculo, del disefio,
organizacion escolar, legislacion deportiva, eatres); conocimientos que por lo general se
adquieren en una educacion formal (licenciatura).

Actualmente existe una alta problematica endalexidn de los promotores e
instructores de la actividad fisica en Sonora,y@muchos de ellos no cuentan con un titulo
profesional en el area. Aprovechando que se llesaiba el Congreso Internacional de Cultura
fisica 2013 en el cual participaron promotoresadactividad fisica que estan en parques y
jardines para su capacitacion, se realizo el sigaieuestionamiento ¢,Cual serd el perfil de
instructores y promotores de actividad fisica asit&ts al Congreso Internacional de Cultura
Fisica Popular? Lo anterior dara un panorama gemelgoerfil en cuanto a la preparacion,
capacitacion, nivel de estudios y regulacion dawidades de los promotores de la actividad
fisica, con el fin de informar a organismos queigwsh apoyar en la regulacion de la preparacion
de todas aquellas personas interesadas en laecfifisa y deporte, y a su vez tengan la
preparacion adecuada para la actividad que laPara.lo cual se plantea como objetivo: conocer
el perfil de preparacion, capacitacion y reguladéractividades de los promotores que asisten al
congreso a través de una encuesta validada portespeara la promocion de alternativas de

mejora en el area.
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Fundamentacion tedrica

Los promotores de la actividad fisica pueden s#ivador fisico, promotor deportivo,
instructor, por citar algunos, los cuales se defihe la siguiente manera: Badillo (2012)
menciona que un activador fisico es un nuevo atda cultura fisica mundial que influye
directamente en el practicante, siendo lider, €livig, maestro, organizador y ofertante siempre
de distintas opciones de actividades fisicas qurisden desempefiar en el lugar en el que se
desenvuelven. El Ministerio de Educacion (2010)ngeél promotor deportivo, como un lider
inteligente y respetuoso que hace coincidirmbsreses y necesidades de la poblacion con los
planes y programas de la institucion en la quesem@mento presta sus servicios y Santiago
(2010) puntualiza que el instructor debe recong@sumir que el rol de educador es facilitar el
manejo y adecuacion de los simbolos, conceptositgcimos comunes al tema y que este
proceso llamado aprendizaje es construido de maeei@roca asi como es construido el
significado.

El promotor de actividad fisicdebe capacitarse en las esferas del desarrollberée
estar motivado y convencido de su funcion. Sin egdano basta una sélida formacion para el
desarrollo laboral. Hay que querer y saber admaristsa formacién ya que el conocimiento no
consiste Unicamente en la recopilacién de datodeBe aprender a elegir y estructurar
adecuadamente los planes y programas que se vayghementar de acuerdo a los objetivos
previstos, tal y como lo menciona Hernandez (19@9)este proceso estructural del
pensamiento, el trabajo en equipo juega un rol rapte, ya que la transmision de conocimiento
no se da unicamente en la escuela. “Asimismo dolaghabilidades necesarias para poder
comunicarse de manera eficaz (en especial la cgzhdie escuchar) con las personas que
interactian en su entorno de trabajo y ademas tamilidad para establecer relaciones sociales”
(Boned et al., 2004).

La Comision Nacional del Deporte CONADE (1999)éManual del Sistema de
Capacitacion y Certificacion de Entrenadores Depast(SICCED) de acondicionamiento fisico
nivel 2, menciona en el papel del instructor, geleedde aprovechar la correlacion de todos los
colaboradores para establecer un ambiente dedrpbsitivo, basado en valores de integracion y
lealtad. Retomando los siguientes puntos:

1. Desarrollar los conocimientos académicos pasmever la igualdad laboral, bajo un marco de

valores éticos.
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2. Establecer el proyecto interno y externo quenpiva la libre comunicacion entre nuestros
condiscipulos sin la predisposicion personal quadsgiiere ante la ausencia de un flujo efectivo
de comunicacion.

3. Desarrollar un plan de capacitacion para placeaectamente la carrera laboral.

4. Mejorar el nivel de participacion activa de tmhdiscipulos para que de manera franca y
abierta puedan expresar la libertad de pensamsamimrejuicios o trabas.

5. Desarrollar las habilidades necesarias pardagieeel grupo aprenda a administrar la
informacidn que posee, dada su preparacion prafalsien pro de sus comparieros.

Entre la relacién a los elementos generales neosgaara facilitar adecuadamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje menciona queran@ete, se debe:

1. Conocer el contenido y elementos vinculantesamhes a fin de servir de facilitador del

proceso de asimilacion de la informacion. Esto jterel manejo adecuado del lenguaje y
procura seguridad y eficiencia al transmitir laommfiacion.

2. Desarrollar de forma cabal y organizada todoada uno de los contenidos manifiestos en el
objetivo central y especifico de la instruccioripesera una de las fuentes de verificacion y
evaluacion de la calidad de la instruccion.

3. Reconocer que el instructor es el vehiculoggalel cual se facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde el eje central y el objetivéadactividad de capacitacion es brindar al
educando las facilidades para acceder a la infaémac

4. Cumplir con los acuerdos establecidos en logerns de instruccion, sobre todo aquellos que
competen a entregas, evaluaciones y puntualidéehaiendo que el ejercicio de la ética esta
fundamentado en todos los actores.

Por lo anterior, es importante contar con instmesd@apacitados y actualizados, ya que
de no ser asi se corre el riesgo de prestar usanatio a los usuarios o peor aun, causar una
lesion irreversible. Es por lo anterior que la CANA(1997) cred el SICCED con el objetivo de
capacitar y certificar a los entrenadores que deenaaautodidacta (Empirica) a través de la

practica se han formado.

Metodologia
Se disefid un cuestionario de 20 preguntas, deidsscse validaron 14 preguntas, por un

grupo de 8 expertos en el area de la cultura fisifia de obtener: las caracteristicas generales,
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grado académico, experiencia, capacitacion/aca@din y regulacion de la actividad fisica.

Dicho instrumento fue piloteado por 10 promotoregaitivos de una escuela de taekwondo.
Posteriormente se encuesté aleatoriamente a urléo® sujetos de los cuales un 60.6%
resultaron del sexo masculino, mientras que del g&Exenino fueron 39.4%. Dicha encuesta se
aplico durante el Congreso Internacional de Culliséca y Deporte, llevado a cabo en
Hermosillo, Sonora. La metodologia para la aplimacle las encuestas fue frente a frente, donde
se les aplicaba el instrumento a los promotoreggugciparon en talleres de dicho congreso.
Los resultados de las encuestas se capturaronpengeama SPSS version 17 y se obtuvo
estadistica descriptiva de los datos, posteriorensadisefiaron tablas y figuras en el programa

Excel.

Resultados y discusién

Caracteristicas generales de los promotores. Respéa procedencia de los asistentes se
tiene la Tabla 1 donde el mayor nimero de asigtesar de la ciudad de Hermosillo, seguida de
Cd. Obregdén. Un 10.7% es atribuido al conjunto dewmnidades vecinas como Empalme,
Guaymas, Agua Prieta, Ensenada, entre otras md&&stiglo de Sonora; dentro de este conjunto

se encontraron participantes de otros estadossxtianjero.

Tabla 1. Lugar de procedencia de los participagtesesada en porcentaje

Ciudad de procedencia %

(n=93)

Hermosillo 59.1
Cd. Obregén 18.3
Navojoa 5.4
Caborca 4.3
Nogales 2.2
Otras comunidades 10.7

En relacién a las areas de desempefio, en la Takk @uestra que el 27.7% se
desempefia en actividades relacionadas al entrem@ntieportivo, mientras que un 20.2% estan
dedicados al trabajo de promotor deportivo y eddocafisica. Un 21.3% de los encuestados se

abstuvo de dar respuesta en este item, lo cuatiésrpn ser estudiantes que no laboran.
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Tabla 2. Area de desempefio laboral de los encuestad

Area de desempefio %
Entrenamiento deportivo 27.7
Educacion fisica 20.2
Promotor deportivo 20.2
Fitness 4.3
Recreacion 4.3
Educacién especial 2.1

La Figura 1 muestra que un 19.1% esté laboranad sector privado, aunado a un 63.8%
gue estad empleado en instituciones publicas. El q@é&testa no respondié al item. Asumiendo
que el 17% de los encuestados pudiera no estgradi@ en el campo laboral aun, se puede decir
gue de los 78 sujetos que si contestaron 23.1%dadoinstituciones privadas y 76.9% en
publicas.

Es importante acentuar que 45.7% de estos cueotaal @aval de algin organismo
regulador o verificador de las actividades queizaaPor otro lado 33% manifiesta no estar

afiliado a institutos, y un 21.3% no contesto @segunta.

M Frivada
B Publico
[ Perdida

63.8 %

Figura 1. Resultados del sector laboral (Publi€siyado) en que estan integrados los sujetos etaaloss

Grado Académico. La Tabla 3 sefiala el grado acadédunde se observa que mas de la mitad
de los encuestados cuentan con estudios de litereci®1%), en tanto un 16% llevaron a cabo
estudios de posgrado, presentando valores de 3238286 para los niveles maestria y doctorado

respectivamente. El nivel preparatoria muestra I#,lubicandose por arriba de este ultimo
grupo.
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Tabla 3. Grado académico.

Grado académico %

Licenciatura 61.7
Preparatoria 17
Maestria 12.8
Doctorado 3.2
Secundaria 3.2
Otros estudios 2.1

Las Competencias en el Desempefio Profesional

Experiencia.En los afios de experiencia en el ambito de la reufisica y deporte la

Figura 2 muestra una distribucién equilibrada ptrdos los aspectos. Se resalta que los

instructores que tienen de un mes a un afno, al quealos que tienen de 5 a 10 afios, son los que

encabezan este aspecto con 18.1%.

18.1%

18.1%

14.9%

B De un mes a un afio
Bl de 1 a3 afos
[Jde 3a5 afos

[l de 5a 10 afos
[CImaés de 10 affos

Ml Perciido

Figura 2. Tiempo de experiencia que tienen loiddos encuestados.

Capacitacién/Actualizacion. En este rubro se maestr porcentaje de personas que

tuvieron capacitaciones/actualizacion, en el peridel tempo menor a un mes, hasta mas de un

afio; lo anterior, con la finalidad de denotar Igewvicia de los conocimientos relacionados a las

actividades fisico-deportivas que desempenia.

La Tabla 4 muestra que la mayor parte de los etenles externan haber tomado

capacitaciones dentro de los 6 meses anterioresirieicador puede mostrar la vigencia de los

conocimientos de los instructores/entrenadores.
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Tabla 4. Tiempo desde la Ultima capacitacion paraalizacion de sus actividades.

Tiempo desde la dltima

NN %
actualizacion

Menos de un mes 13.8

de 1 a 3 meses 23.4

de 3 a 6 meses 14.9

de 6 meses a un afio 10.6
Mas de un afio 9.6

En la Figura 3 se muestra el medio por el cuaindwiduos han obtenido sus
capacitaciones o actualizaciones para el desengeefios actividades. Se observa que
principalmente cursos y talleres son las capaoites que los sujetos de estudio han realizado
para integrarse en la instruccion de las actividdidécas.
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Certificaciones Diplomados Cursos Talleres Otros

Figura 3. Capacitacion para la formacién en laistion que realizan los individuos.

La Figura 4 expone cuales son las preferenciasi@nta a tipo de capacitacion que les
gustaria recibir para futuras actualizaciones oliamgonocimiento en el area de la cultura fisica
y el deporte. La principal tendencia es sobrefaztiones seguido de diplomados, talleres y
cursos respectivamente, sin mostrar diferenciaiderable entre ellos, dejando al final el rubro
otras.

120



Las Competencias en el Desempefio Profesional

60

50

49
a3
40 2.1 % 36
5.7 % 32
30
20 34 %
10
a
o ]

Certificaciones Diplomados Cursos Talleres Otras

Promotores de la actividad fisica

Figura 4. Capacitacion Requerida.

Regulaciéon. En la Figura 5 se muestra la regulad@actividades fisico deportivas que
implementan, se observa que son pocas las difasemntre el tipo de actividad con la
regulacion de las mismas, ya que en educaciénafigatrenamiento deportivo, fitness y
promotor deportivo puede que exista 0 no regutadi® las mismas. En relacion a la recreacion

y el trabajo con alumnos especiales no hubo reksgtede no regulacion.
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Figura 5 Regulacién de las actividades fisico didjgmgue promueve.

Conclusiones
Se concluye que la mayor cantidad de asistentngreso fueron de Hermosillo y Cd.
Obregon, donde predominaron del area del entremamndeportivo, educacion fisica y

promotores deportivos, donde poco mas de la mitrad@sus servicios en el sector publi€n.
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relacion al grado académico la mayor parte contabarformacion profesional y una quinta
parte de los sujetos solo habian cursado la prepara la secundaria.

En la experiencia no hubo una predominante, yehgbé promotores que tenian desde
un mes hasta méas de 10 afios laborando en el nBgdouanto a la capacitacion y actualizacion,
predomina la realizacion de cursos y tallerescgatido certificaciones y diplomados. Poco méas
de la mitad de los instructores manifesto tenguleeion en sus actividades fisico-deportivas.

Por lo anterior se recomienda promover una aifliaa colegios, asociaciones,
federaciones, de cultura fisica y/o deporte, famnastruccion formal y lograr con ello la
formalizacion de la actividad fisica.

Conformar un grupo colegiado que avalan las lgyeglamentos para formar un comité
que sustente la certificacion y actualizacion paragularizacion de la profesion, ya que el 36
% es un publico cautivo que podria tener la ndegsile afiliacion y el 100% de capacitacion y

actualizacion constante.
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Resumen

Los fendbmenos biolégicos han sido motivo de estadi@vés de los cientos de afios de historia;
sin embargo, los métodos de estudio y enseflanzsmdatio no necesariamente siguen siendo los
mismos en la actualidad. El proceso de ensefaneadipaje ha evolucionado a traves del
tiempo, pasando de los métodos tradicionales lepiallos que se apoyan cada vez mas en el
uso de tecnologias de informacion y por ende eis@&bel ordenador. El presente trabajo muestra
que el uso de una guia practica de recursos braidticos es Util para que los estudiantes del
curso de Biologia Molecular desarrollen habilidadedes que le permitan el estudio de
biomoléculas como son el acido desoxirribonuclgipooteinas, las cuales son pilares de la vida.

Introduccion

LahozBeltran (2004) afirma que “sin lugar a dudas,itha\es uno de los fenomenos de
mayor belleza y complejidad surgidos en nuestrogita Sus propiedades, la elegancia y
simplicidad de sus formas y mecanismos, la eficaamgenio de sus adaptaciones, las funciones
exhibidas por sus estructuras e incluso sus retgsuasticipadas a acontecimientos futuros, son
caracteristicas de las plantas, animales y micanisgnos que no dejan de sorprender a
cientificos y extrafios”. Cada uno de estos fenOmeune ahora se pueden entender cada vez con
mayor claridad son el resultado de afios de esardal campo de la Biologia, la cual ha dejado
huella a través de la historia con sus vastos tesaentos y aportaciones a la humanidad. Sin
embargo, los métodos y/o estrategias de estudialastno son los mismos de hace cientos de
afos; éstos han cambiado como la unidad minimaddg&€lula) lo ha hecho también a través
de las modificaciones en las secuencias del mbggenegtico que la define como tal.

Fuentes et a[2005) afirman que el mundo ha cambiado a un rdaoelerado en todos los
ambitos incluyendo la educacion. Esto gracias msypado avance de la informatica y las
telecomunicaciones en muy diversos ambitos del@omento. Las ciencias bioldgicas no son la
excepcion a dichos cambios. La Bioinformatica, esrdel uso de ordenadores en Biologia, se
ha convertido en una herramienta de estudio quevmducionado el entendimiento de como la

vida se orquesta, estructural y funcionalmentesel mie la complejidad de la célula. Lo anterior
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ha sucedido a una velocidad mayor de lo que sueadéapasado utilizando solamente
estrategias experimentales realizadas en la mdshal@torio, lo cual demanda un alto costo no
solo en recurso humano sino también en tiempougnias, por citar algunos.

De esta manera, en el trabajo que aqui se expdih@/ por objetivo utilizar una guia
practica del uso de medios bioinforméticos comansede mediacion educativa en el curso de
Biologia Molecular, para el estudio de secuenc@msticas, la simulacion del proceso de sintesis
de proteinas, determinacion de propiedades fisiotigas de éstas y modelaje de estructuras en
dos y tres dimensiones.

Fundamentacion tedrica

Las ciencias biologicas han marcado una pautaetndsaital en el desarrollo de bienes y
servicios para la humanidad; por ejemplo, ha résypebblemas de salud con la produccion a
gran escala de farmacos como vacunas y antibiéfl@sbién ha permitido conocer la fisiologia
de agentes patégenos en la lucha por combatirbpbeHeficiado al sector agropecuario con la
produccién de metabolitos de interés agroindustimlogrado que se apliquen tecnologias tales
que permitan la produccion intensiva de cultivoz@mas donde de manera natural no se darian,
por citar algunos. Lo anterior no seria posibla siencia misma no se abordara desde la
perspectiva educativa, ya que son los estudianies@ps eventualmente se convierten en
profesionales en su area de desarrollo, llevandsigo la implementacion de lo aprendido en sus
dias de educandos.

Si se considera la evolucion de la practica degdnén se puede afirmar que ésta ha
experimentado un cambio acelerado en el uso dedossos de apoyo. De esta forma se puede
observar una inclusién de recursos respaldadas tecrologia (Celaya-Ramirez, 2010). La
gama es amplia y cada vez son mas comunes aqoetties que se apoyan en tecnologias de
informacién como el uso y elaboracion de videosygctor, internet y por ende el uso de
ordenadores (Paz, 2012). Otro ejemplo claro es@idide que el pizarron tradicional es cada
vez menos utilizado dando paso a las pantallagr@hécas, el material impreso esta siendo
reemplazado por el digitalizado, la consulta eroBkesta siendo sustituida, en cierta medida, por
la navegacion en Internet. Una gran cantidad cirses educativos, producto del avance
tecnoldgico, esta ahora al alcance de las aulday&&amirez, 2010); todos ellos con la

intencion de favorecer el proceso de aprendizagedifige el docente. Dicho proceso se puede
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definir como aquél que utiliza la ejecucion deasigias (actos o procesos) con el fin de crear
sentido, conocimiento y comprension. Ello impliceasecuencia de acciones, técnicas y/o
habilidades estructuradas (Ramirez-Prado, 20093e@poyan en recursos como los ya citados.

El apresurado avance de la informatica y las tehecicaciones en muy diversos ambitos
del conocimiento se apoya en aplicaciones de ta®kegias de la informacion, las cuales se
utilizan cada vez con mayor frecuencia, particure programas de ordenador, tanto para el
desarrollo cientifico como el educativo, gracidasaindudables ventajas que su uso implica.
Entre éstas se destacan la gran capacidad de alamaiesto y acceso de informacion, la
propiedad de simular fenOmenos naturales que $imileli de observar de forma natural,
permiten la interactividad con el usuario, se astam®ién una disminucién de costos
comparado con el hecho de realizar experimentosayes cientificos en la mesa de laboratorio,
fomenta el desarrollo de destrezas intelectuale®da capacidad indagadora y el
autoaprendizaje (Pontes-Pedrajas, 2005).

Dicho lo anterior, el estudio de las ciencias atés no queda exento de los cambios
gue se han registrado dentro del proceso de erse@aarendizaje. Por ejemplo, ahora se sabe
que el todo de la Biologia parte de la llamadalag¢lla cual es una entidad capaz de crecer,
reproducirse, generar energia de forma auténontgagral metabolismo que desarrolla. Cada
una de estas funciones esta gobernada por la ateibiomoléculas tales como lipidos,
carbohidratos, proteinas y acidos nucleicos. Hgdlazomo éstos han sido posibles a los
esfuerzos de cientificos como Margaret Oa-Kley Dé#fylpionera en el uso de la bioinformética
a finales de los afios 40s, quien destaco por éxidne de una base de datos donde se albergan
secuencias de moléculas pilares de la vida compreteinas y el acido desoxirribonucleico
(ADN).

El uso de la bioinformética resulto irreversibl@cdo los problemas biologicos
empezaron a ser resueltos desde una perspectiemétaca con el uso de algoritmos alrededor
de los afos 90s. Entre las muchas aplicacionestdalisciplina se encuentran la simulacién de
respuestas bioldgicas ante diferentes estimulosotielacion tridimensional de estructuras
moleculares asi como también la simulacion de paxeetabdlicos de sintesis o degradacion
de moléculas, o sencillamente el estudio de se@gegenéticas, por citar algunas. Cada una de
estas aplicaciones brinda la ventaja de no terereplizar los experimentos en la mesa de

laboratorio, lo cual supone un alto costo de insyrtiempo y recurso humano (Lahoz-Beltran,
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2004). En este contexto es que en esta investigaeiéuvo por objetivo utilizar una guia practica
del uso de medios bioinformaticos como recurso déiacion educativa en el curso de Biologia
Molecular para el estudio de secuencias genétacagnulacion del proceso de sintesis de
proteinas, determinacion de propiedades fisicogaBrde éstas y modelaje de estructuras en dos

y tres dimensiones. Para tal efecto se consider@tadologia que a continuacion se presenta.

Metodologia

El facilitador del curso de Biologia Molecular etab una guia del uso de medios
bioinformaticos considerando metodologias propsestgpublicaciones relacionadas con los
topicos de interés, a través de la base de datmad®liaccediendo desde el portal del NCBI
(Nacional Center for Biothecnology Information). &wez que la guia se elaboro, ésta se
presentd a los alumnos inscritos en dos gruposctie durso (un total de 69), con la intencion de
brindarles un recurso de mediacion de aprendizjeadguardia que pudieran poner en practica.
Una vez que dicho procedimiento fue puesto en raasselecciond uno de los trabajos
presentados para mostrar en este documento. Elnidatde la guia se muestra a continuacion.

1. En internet acceder al buscadmvw.google.com

2. Buscar la direccion de la base de datos del NE&tional Center for Biothecnology
Information escribiendo la palabra clapabmedo simplemente NCBIOtra forma de acceder a
esta base de datos es en la direcditip://www.ncbi.nim.nih.gov/ Darclick enHome-Pubmed-
NCBI.

3. En la pantalla que aparece seleccionar la palatueéotidé en el espaciosearchi

(busqueda).

4. El siguiente paso es teclear el nombre de urtaipa “de interés” en inglés en el espacio de
“Searcli luego “enter. Dependiendo el interés de la busqueda es pogidejuiera usar la
opcion de “limites” y elegir los trabajos publicaden el afio actual o bien, en un lapso
determinado de tiempo o solo un tipo de molécolanterior, con la intencidén de hacer mas fina
la busquedarleclee el nombre de la proteina de intgrésleccione la primera opcidén que
aparece. En la pantalla debera aparecer informaoid“locus, definition, accession, version,
keywords, source organism, reference y authdiftilo de la publicacion, revista, enlace al

articulo asi como notas de interés.
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5. En el final de la pagina con la identificaci@riggin” se encontrara la secuencia del &cido
nucleico con la cual se trabajara. Los nucledtekian organizados en columnas de 10 en 10. El
primer nimero que se observa al inicio de cadafilal nimero de nucledtido con el que inicia
la fila. Por ejemplo 121 es el nimero del primecladtido de la tercera fila. Esta secuencia de
nucleétidos es la que utilizara para su analisislacion de traduccion a proteina,
determinacion de propiedades fisicoquimicas deisa@ asi como prediccion de estructuras en
dos y tres dimensiones.

6. Una forma de simular traduccion de secuenciakeatidicas es utilizando el siguiente enlace:

http://www.expasy.org/tools/

7. En dicho sitio, en la seccidtrdnslate sequenééngresar la secuencia que obtuvo a partir de
la busqueda en NCBI en la seccidon de nucledtidiar yin click.

8. Seleccionar el cuadro de lecturarhe correcto a partir de las secuencias traducidas qu
obtuvo.

9. Después seleccionar la metionina inicial paregg la secuencia en formato adecuado para
otras aplicaciones.

10. Ahora seleccionéProtParant dentro de la opciénSequence analysis toblé\qui podra
visualizar una serie de parametros calculados getaina de interés.

11. Para el analisis de la estructura primaria @ueidiar por deducir la estructura en 2D de un
fragmento de la secuencia. Para ello, ingrese a

http://www.tulane.edu/~biochem/WW/PepDraw/index.hynteclee la secuencia de aminoacidos

del fragmento que le interese estudiar, de un elickdraw peptidé

12. Silo quiere en 3D, use el programa Ballvidestargable de forma gratuita desde
http:www.ballview.org/downloads).

13. Si lo que le interesa es obtener una repregéntede la estructura en 3D de la secuencia
completa de proteina, lo puede hacer desde eksiguénlace introduciendo la secuencia o
namero de referencia que la identifique:

http://swissmodel.expasy.org/workspace/index.phpfmodelling simplel

Resultados y discusién
De los trabajos presentados como parte de la diadhe clase se seleccion6 uno para

presentarlo en este documento; lo anterior, coracnunestra de lo que realizaron todos los
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alumnos inscritos a quienes se les presenté la gyjartir de una lista de posibles proteinas se
selecciono, como la de interés para el uso deilg gua proteinaPrion” y el organismo de
estudio ehiomo sapiend.a busqueda de informacién respecto de estaipeose inicio

ingresando al portal del NCBI (Centro Nacional m@imacion sobre Biotecnologia)
(http://www.ncbi.nim.nih.gov/). Esta es una baseld®s que contiene una extensa coleccion de
informacién biomédica y gendmica. Al utilizarlag encontro la secuencia de nucleotidos que

codifica para dicha proteina, la cual consta d8ledtidos y son los que se presentan en la

Figura 1 ordenados de 10 en 10 (Kikuchi, 2008).

61
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Figura 1. Secuencia de nucleétidos que correspamdeteina “Prion” daomo sapiens

Una vez que esta secuencia se tuvo disponibazo con el uso del ordenador a

través del sitidnttp://www.expasy.org/toolsfiue da acceso a un portal auspiciado por etutsti

Suizo en Bioinformética (SIB por sus siglas enésyl para la simulacion de su traduccion a
secuencia de aminoacidos. De los 6 posibles maetectura se eligio aquel que representa el
cuadro de lectura abierto, iniciando con el amidmmetionina. Estudios relacionados al gene
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gue codifica para la proteina Prion de humanossdlévado a cabo en otro tipo de organismo
como el chimpancé@n troglodytes(Vanderperre, 2011).

La secuencia aminoacidica se presenta en la F2gyionsta de 253 residuos cuyas
propiedades fisicoquimicas deducidas con el udra#aramse muestran en la Tabla 1. Para la
deduccion de la estructura en dos dimensionesd2b fragmento de la secuencia de

aminodcidos se considero los primeros 10 residasguales SonMANLGCWMLV”.

Figura 2. Secuencia de aminoacidos que resulté slienulacion del proceso de traduccion.

La prediccion de la estructura se realizé mediehseftwarePepDraw que se encuentra

disponible de forma gratuita desde el sitidtp://www.tulane.edu/~biochem/WW/ PepDraw

/index.html Este es un recurso auspiciado por el Laborawfinley de la Universidad de
Tulane y enlazado a través del sitio www.expasyt@ots. La estructura 2D se muestra en la
Figura 3.

Tabla 1. Propiedades fisicoquimicas deducidas dedaencia de aminoacidos.

Propiedad Dato deducido
NUmero de aminoacidos 253

Peso molecular 27629.1

Punto isoeléctrico 9.13

Formula C12oH183N35:055:5:5
Numero total de &tomos 3780
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Figura 3. Estructura 2D deducida de un fragmentbGdaminoacidos (MANLGCWMLYV) de la proteina Prioa d
humano.

Después de deducir la estructura en dos dimensgnes fragmento de la proteina de
interés se procedio con la deduccion de la estaickel mismo fragmento pero en su forma
tridimensional con la intencidn de visualizar grafnente la diferencia espacial entre una y otra.
Para ello se utilizé el software Ballview que seusmtra disponible de forma gratuita desde el
sitio http:www.ballview.org/downloads. Para la goeibn de estructuras, este software hace uso
de una coleccion de algoritmos en bioguimica yredyrto del proyecto “Ball” (www.ball-
project.org). Proporciona un amplio conjunto deodajue permiten la comparacion y analisis de
estructuras de proteinas, archivo de importacipoféacion y visualizacion, entre otras
aplicaciones, haciendo que el tiempo necesariogatasarrollo en el campo de la Biologia
Molecular Computacional y Modelado Molecular seumzh significativamente. La diferencia
entre la estructura 2D comparada con su correspoted8D (Figura 4) es clara, siendo ésta

altima el resultado de la orientacion de las mdecen el espacio.

Figura 4. Estructura 3D deducida de un fragmentbGdaminoacidos (MANLGCWMLYV) de la proteina Prioa d
humano.
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Finalmente, lo que se dedujo fue la estructura 8agbroteina completa (Figura 5)
utilizando el software disponible a través del eala
http://swissmodel.expasy.org/workspace/index.php2funodelling_simplelque permite modelaje
automatizado.

Figura 5. Estructura 3D deducida de la secuencigptaia de aminoacidos correspondientes a la peofiion de
humanos.

Los medios que se presentaron en la guia se coasiceeursos educativos valiosos y de
vanguardia en el contexto de la inclusion del wstadioinformatica en la educacion, mas
propiamente en el campo de las ciencias bioldgicaas particularmente en el curso de Biologia
Molecular. Lo anterior, en acuerdo con el hechqukelas universidades deben evolucionar de
la educacion basada en la clase expositiva detgwofla memorizacion del alumno y el examen
escrito, hacia otros modelos que incentiven laosigtad intelectual, estimulen el sentido critico y
promuevan el autoaprendizaje en ambientes colabasgFedorov, 2006). Asimismo, en las
universidades inteligentes, los profesores se danasea de buscar métodos, técnicas o
herramientas que den soporte al proceso de formautiégral del alumno (Pérez-Lindo, 2010).
Silva y Batista (2003) comentan que cursos quecoapian el estudio de biomoléculas tiene un
grado de complejidad inherente a las mismas auadoestilos tan variados de las personas en
su afan de construir su propio conocimiento. De exido, el proporcionar al alumno un recurso
de mediacion tecnoldgica favorece el analisisefi@xion y la construccion del conocimiento.
(OrdazEsquivel, 2007).
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Conclusiones

La tendencia actual de los profesores comprometido®!| proceso de ensefianza-
aprendizaje es hacia la busqueda de los llamadossms de mediacion como métodos, técnicas
o herramientas que den soporte al proceso de faddmategral del alumno. Dicho proceso hace
cada vez mas incluyente a los recursos educatagedos en tecnologias de informacion que se
apoyan, evidentemente, en el uso de ordenadorgsidrcias bioldgicas no son la excepcion; el
estudio de éstas es influenciado directamentelpmoede la Bioinformatica. Muestra de ello es
que un grupo de jovenes estudiantes del cursoaledd Molecular pudo, con el uso de una
guia préctica, estudiar secuencias de ADN, sinfal@@menos biol6gicos como son la traduccion
a secuencias de aminoécidos, asi como la predideifmopiedades fisicoquimicas y modelaje
de estructuras en dos y tres dimensiones. Toddeeltwece, en términos generales, no solo el
proceso de ensefianza-aprendizaje sino tambiérog@awances en ciencias sean cada vez mas

rapidos.
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Capitulo XIL Andlisis cinematico como control del desempefio debrredor de 100 metros
planos

Lorenia Lopez Araujo, Arturo Osorio Gutiérrez, Redulian Flores Moreno, José Fernando
Lozoya Villegasy Araceli Serna Gutiérrez
Departamento de Sociocultural
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonorarenia.lopez@itson.edu.mx

Resumen

El objetivo del presente estudio faemparar la técnica de la salida en los 100 metiao®s a
partir de un modelo para la ejemplificacion del toony los beneficios que provoca en la
preparacion del velocista. Se seleccion6 a un nmerdel equipo selectivo de atletismo del
Instituto Tecnologico de Sonora del género femeoomuna edad de 23 afos, un peso de 57 kg,
una talla de 163 cm y un indice de masa corporalldés kg/cmi Se realiz6 una toma de video.
Una vez realizada la toma el video se edité cqradrama VideoPAD, una vez editado el video
se realizo el analisis cinematico en el programao¥ea V 8.15 para Windows, donde se
revisaron las variables de trayectoria, la veladide reaccion, la velocidad de salida de la pierna
derecha y lavelocidadde la fase de aterrizaje de la pierna derechastantia de la altura de la
cadera al suelo, de la rodilla trasera al sueloc@so también el angulo de la pierna derecha en
la fase de listos y en la fase de salida. Al raalia comparacion cinematica del sujeto, se
identificd que cuenta con varias deficiencias effiake de salida. Desde la colocacién de los
blocks al acomodo incorrecto, lo cual afectaeghppo de reaccion y por consiguiente el ritmo de
la carrera ya que al tener la pierna derecha comayor angulo no se logra ejercer la mayor
fuerza en el menor tiempo posible.

Introduccion

Es fundamental que cada entrenador deportivo tanmienta los diferentes aspectos que
componen la preparacion fisica del deportista gaigir de manera adecuada la carga de
entrenamiento aplicada, ademas debe de ser capagrdeiar las modificaciones del estado
funcional que determina el performance deportiize.posible apreciar estas modificaciones en
diferentes momentos de los ciclos que componprelgaracion. Platonov (1999), sefiala que las
modificaciones se manifiestan por el estado opanaty que es posible identificarlas durante
los controles por etapa, controles habitualesntroles operacionales. En la teoria del
entrenamiento deportivo es posible identificar rdifites tipos de controles, los cuales estan
clasificados segun el entorno en el que se en@repor lo tanto pueden ser test de campo y

test de laboratorio. Es en este test donde se fugnta este analisis biomecanico.
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De acuerdo con lo que describen Campos & Ramén1§2Ge parte desde una
concepcion de la técnica deportiva que se ergientho un elemento dinamico capaz de
cambiar y transformarse de forma permanente, @blpentender mejorar la necesidad de una
busqueda continua de soluciones y para ello seeangblandlisis cuantitativo biomecanico, el
cual requiere de un instrumental y materiales eslisdos para el registro de datos con el fin
de aplicar un andlisis estadistico que conllexra astudio cinematico de los gestos deportivos a
través de métodos descriptivos sin tener en cuasi@ausa que lo producen.

A pesar de que el analisis del movimiento inicidl850, la literatura e informacion
sobre este importante control de preparacionnetalia, debido a la complejidad del material
requerido, sin embargo a continuacién se haceerfexr a estudios que demuestran la eficacia de
su utilizacion.

Harrison (2010), argumenta que es obvio sefialarlgualidad del rendimiento fisico de
un velocista o de alguna otra actividad deporsta relacionado con los afios de experiencia y
la preparacion del atleta, por lo tanto, esta c@racion debe ser atribuida a la técnica
desarrollada que a su vez involucra los factoresbecanicos incluidos en la accion motora
realizada, ya que todos estos afectan el rendimaei velocista. Para ello analizé diferentes
modelos biomecanicos del rendimiento del velogcistansiderando en cada uno de ellos la
salida, la aceleracion y las fases de mantenimigataceleracion durante los 100 metros. Para
el cual concluye que es necesario ademas dettenamiento efectivo, asumir modelos claros,
precisos y validos de la técnica de carreras deidgdd que incluya a su vez el movimiento
deseado, la coordinacion y las acciones musculgeson consistentes con la evidencia de las
investigaciones cientificas.

Diaz, Medran, De la Chica & Grande (2008) llevaaarabo un estudio cinematico del
saque de banda, el cual puede ser mejorado pao ohedha optimizacion del entrenamiento de la
fuerza o bien por la mejora de la técnica ddizazon. Para ello describieron de forma precisa
esta técnica mediante un analisis cinematico end2lDvideo. El procedimiento comprendio
analizar los saques desde la posicion de par&ds garrera realizada por nueve jugadores.
Tras el analisis de las acciones, fue posiblactarizar que desde la posicion de parado se
realiza un flexiéon de 42.60+.49°, una extensiénhdenbro de 16.51+18.34° y una extension de
codo de 80.17+9.38° la hO fue de 2.32+0.09 W, lanedia del balén fue de 14.16+1.55 ri(s)

y el ap medio fue de 27.77+7.53°. El alcance medio detgstede saque fue de 22.40+4.80 m.
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calculandose un angulo 6ptimo de 42.20+0.51°.nMés que el saque tras carrera el valor de
ho fue de 2.22 + 0.15 m, lay\fnedia del balén fue de 15.61 + 1.63 ni'(3)elay medio fue de
34.87+6.24°. La flexién de tronco utilizada fue3fe75+12.93°, se registré una extension del
hombro de 24.80+15.38° y una extension de cododd®/+9.51°. El alcance de este tipo de
saque fue de 25.90+5.19 m. El angulo 6ptimo alcamzéalor medio de 42.61+0.41°. Como
conclusion se tiene que no se encuentran difagsanificativas entre eh(p<0.05) y la
duracion de la fase 2 del momento (p<0.05). El saqun carrera previa presenta un menor
rango de movimiento del tronco frente al realizddsde la posicion de parado. Pese a estas
leves diferencias los dos tipos de saques sonsimilares y un adecuado trabajo de
musculacién sobre los planes musculares que iateaw en el movimiento pudiera derivar en
una mejora del rendimiento de esta accion de juego.

Rojano & Berral (2009), en lanzamientos de atiebisdescriben que el movimiento
realizado por el peso en el aire es un movimigrambolico, que de acuerdo con las leyes
fisicas, depende de la velocidad de salida, dgllarde la salida y de la altura inicial. Para ello
realizaron un analisis biomecénico del efecto daumento del angulo de salida en el alcance
del lanzamiento de peso en un grupo de 12 atet@xperimentados para comprobar si con un
entrenamiento adecuado es posible condicionas atletas a ejercer mayor fuerza en angulos
de salida mayores, mejorando asi considerablenardaieance total. Los resultados mostraron
que la media de la velocidad de salida, del andelsalida y del alcance total aumentaron
considerablemente después de las cuatro semaeaseleamiento. La velocidad de salida
aumento desde 10.75 m/s hasta 11.44 m/s lo quasum 6.42 % de incremento; el angulo de
salida aument6 desde 37.35° hasta 40.96°, lo gpa@meuun incremento de 9.66 %; el alcance
total, varid de 3.99 m a 15.22 m, es decir aum@m® %. En conclusion se asume que los
valores medios de salida de los lanzamientos a®que los atletas han conseguido sus mejores
marcas hace pensar que la direccion en la quescigeta es capaz de ejercer mayor fuerza no es
algo intrinseco de cada uno, sino que es posibtifitarlo con un entrenamiento adecuado y
por lo tanto necesario llevar a cabo controlas germitan identificar las diferentes
modificaciones que surgen debido a la aplicac&iredtrenamiento.

Al igual que los estudios consultados anteriormehteckie, Murphy & Spinks (2003)
exploraron los efectos que se producen en eimiento cinematico de la aceleracion tras

haber realizado entrenamiento con arrastre embbeam trineo. Para ello se realizaron series
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de velocidad con una resistencia igualando urgacdel 12.6 al 32.2 por ciento de la masa
corporal en 20 deportistas varones. Los resultedisdraron que la amplitud de la zancada se
vio reducida significativamente de un 10 a un 2dr¥cada carga realizada respectivamente, asi
como también en la frecuencia de la misma y lgacarads pesada generé un mayor desorden en
la ejecucion a diferencia de la carga mas ligeva|@tanto la carga mas ligera empleada en este
estudio es probamente la mejor aplicacion en progsade entrenamiento, donde se desea
mejorar la aceleracion.

Luego de revisar la literatura relacionada comalisis cinematico y su empleo en el
control de deportista, es posible identificar qae es necesario llevar a cabo estudios que
demuestren el uso adecuado y los beneficios quegacel llevar acabo el analisis de la
biomecanica del movimiento deportista, es por@lie este estudio se plante6 como objetivo
comparar la técnica de la salida en los 100 meley®s a partir de un modelo para la

ejemplificacion en el control y los beneficios quevoca en la preparacion del velocista.

Fundamentacion tedrica

Toda accion motora realizada en cualquier actividagortiva se ejecuta a niveles altos
de velocidad y por lo tanto limita la observaci@edrores en su ejecucién, es por ello que en
razén de lo anterior Bermejo & Manuel (2012) esgti que es posible llevar a cabo un analisis
de la técnica deportiva desde dos variantes. Inagpoa corresponde a un andlisis cualitativo, la
cual es la considerada la mas normal y comunmefitada ya que implica identificar el
cumplimiento o no de una serie de aspectos técoictas/es del movimiento, posiciones o
acciones, donde los aspectos clave son aqueli@s pke la ejecucion del movimiento que tienen
un peso importante sobre la ejecucién del movimignes a partir de aqui donde el entrenador
realiza una filmacion de las ejecuciones de sesastl para después realizar un analisis de la
técnica, con el apoyo de softwares de andlisis;uates le permiten realizar un analisis de
cuadro por cuadro para determinar si los aspediiimos del movimiento se ejecutan
correctamente. Un segundo método enfocado alsandlantitativo, el cual busca describir el
movimiento de forma numérica, al analizar aspegtesse pueden medir fijando los parametros
de eficacia técnica que se van a medir en los mmseriticos de la ejecucion técnica.

En el deporte la biomecanica desempefia un papehifiaental en el control de la

preparacion del deportista, ya que con su impleao@m es posible determinar las estructuras
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que intervienen en toda acciébn motora, asi combitn realiza una descripcion de como éstas
se comportaran durante su ejecucion. Para Don$868Bj, la biomecanica es la ciencia que
estudia el movimiento y mecanismos en los orgapssamimales, sus causas y manifestaciones.
Mientras que Donskoi & Zatsiorski (1990) definela diomecanica deportiva como la disciplina
que estudia los movimientos del hombre en el pmde los ejercicios fisicos, asi como también
analiza la acciones motoras del deportista coisternsas de movimiento, activos
reciprocamente relacionados, Ruiz, et al. (208e)alan que el objeto de estudio de la
Biomecéanica Deportiva es el estudio de los femadioldgicos de los movimientos
deportivos que realiza un sujeto biomecanico, al es representado por el deportista. A su vez
es posible identificar tres aspectos fundamesitale concepto como disciplina que estudia las
acciones motrices deportivas, su division debitlzs &lementos que intervienen en la accion las
cuales pueden ser: 0sea, articular y musculanjlforo el método para estudiarla, los mas
utilizados son el andlisis tridimensional, figueesmadas o graficas.

La arrancada o salida consta de una serie dememios, la cual empieza cuando el
corredor se acomoda en el block de salida, se r@gpse impulsa hacia enfrente con fuerza. Para
Su ejecucion se distinguen tres avisos que dar lagdiferentes posiciones, las cuales inician
cuando el corredor se encuentra colocado en et bi®salida situdndose de la siguiente
manera: la colocacion de las manos deberan egtaraglas a la distancia de los hombros y
apoyados sobre la yema de los dedos, los brazosraede permanecer perpendiculares y
totalmente extendidos, la rodilla de la pierna sgieoloque detras debera de apoyarse en el
suelo mientras que la otra que se posicione pantiepermanecera en el aire. A la sefial de
listos la cadera deberéa de elevarse ligeramebtegasando a la linea de los hombros,
desplazandose hacia adelante para crear un déds@my romper la inercia en la salida, en este
momento el peso del cuerpo cae sobre las mangsigl®shacen presion sobre el block de salida
y de manera continua se comienza un impulso alento de la sefial de salida, haciendo el
primer empuje con la pierna trasera, mientrasl@péerna delantera se extiende totalmente ,
mientras que uno de los brazos debera correspahde la pierna adelantada. lbarra (2011)
realiza una clara descripcion de la salida dem@@os planos, la cual sefiala es un gesto motor
donde predomina la velocidad y por tanto las fil@sontraccion rapida y que su
aprovechamiento depende del aprendizaje mota t#ehica y que por lo tanto para realizar una

adecuada salida que permita el desarrollo de waracion durante el recorrido de los 100
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metros es necesario contar con una explosividadgmovechar el empuje generado por el
block de salida, asi como hacer énfasis en caddaites fases de su ejecucion

Metodologia

Para llevar a cabo este analisis se selecciomd @iembro del equipo selectivo de
atletismo del Instituto Tecnologico de Sonora (IT§del género femenino con una edad de 23
afios, un peso de 57 kg, una talla de 163 cm ydioeile masa corporal de 21.45 kgiciBe
realizé una toma de video con una videocamara Sagmeedelo WV150F de 30 cuadros por
segundo en 2D. Una vez realizada la toma el sgesditd con el programa VideoPAD Video-
Editor. Ya editado el video se realiz6 el analcsematico en el programa Kinovea V 8.15 para
Windows, donde se revisaron las variables de ¢tayi@, la velocidad de reaccion al momento
de la sefial de en sus marcas, la velocidad deasidith pierna derecha y la velocidad de la fase
de aterrizaje de la pierna derecha, la distancla dkura de la cadera al suelo, de la rodilla
trasera (derecha) al suelo, asi como también elléudg la pierna derecha en la fase de listos y

en la fase de salida.

Resultados y discusién

Desde el punto de partida el sujeto adopta la @wsde en sus marcas cumpliendo con la
Primera Ley de Newton, con el cuerpo relajadojeana derecha en el block trasero y la pierna
izquierda en el block delantero con una separagpdoximada de 10 cm.

Al momento de la sefial de listos el sujeto tar@& tentésimas de segundo para
posicionar la cadera 65 cm con respecto al sukdagdilla trasera 32 cm., logrando una
angulacion de la pierna derecha de 115° con respétémur y la tibia.

Para el momento de la sefal de salida se cumplerézra Ley de Newton donde el
sujeto aplica una fuerza al block y el sujeto tabe de igual magnitud y direccion pero de
sentido opuesto, esta fuerza de reaccion tardackér@@simas de segundo en separar la pierna
derecha del block de salida elevando la rodillevahtando la cabeza hasta lograr un angulo de
212° con respecto al tobillo derecho y la marcadmbeza, justo antes de separar la pierna
izquierda de su respectivo block, a partir de esgqel sujeto tarda 26 milésimas de segundo
mas en colocar el pie derecho en el suelo conngaiacion de la pierna de 130° con respecto al

fémur y la tibia.
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A partir de aqui la pierna experimenta etapas dkegacion y desaceleracion logrando
una velocidad maxima de 9.37 m/s a las 2.40 cen#ésile segundo después de haber iniciado el

movimiento.

Conclusiones

Comparando el analisis cinematico del sujeto, tiereas deficiencias en la fase de salida
de la carrera de 100 m. Desde la colocacion deléxks el sujeto muestra un acomodo
incorrecto ya que solo los separa aprox. 10 creegyin la IAAF estos deberian estar a 30 cm de
separacion uno del otro, esta deficiencia en lacaalion afecta los dngulos de ejecucion en la
salida ya que excede por 25° el angulo de la poside listos al elevar la cadera, segun la IAAF
este debe ser de 90° y el sujeto alcanza los Il8ftcha posicion, esto afecta el tiempo de
reaccion y por consiguiente el ritmo de la caryergue tiene la pierna derecha con un mayor
angulo no se logra ejercer la mayor fuerza en elomgempo.

Segun Palacios (2010) el tiempo ideal de reacaiGatletas femeninos de competiciéon
mundial es de 0.113 s., mientras que el tiempasuweto es de 0.190 s., muy por debajo de la

elite mundial. Esto se debe a la mala colocacidbldek y la inadecuada postura del sujeto.
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Resumen

Las Instituciones de educacion superior, en matiriaeguridad e higiene tienen conflictos para
solucionar problemas por incidentes o accidentesmplemente en la prevencion de estos. Por
ello se propone el disefio de un Sistema de Gesl@rSeguridad y Salud Ocupacional
(SGSySO) para adaptarse a cambios legislativostgger al personal del Instituto Tecnoldgico
de Sonora (ITSON); se procedid a describir el msiate identificar responsabilidades,
determinacion y clasificacion de requisitos @elSAS 1800XOccupational Health and Safety
Assessment Serigspor ultimo se disefio el SGSySO. Los resultadtsblescen diez procesos
para el desarrollo del sistema: a)Requisitos LegddgComunicacion Participacion y Consulta;
c)Control de la Documentacion, d)Planificacion deidentificacion de peligros, Evaluacion-
Control de Riesgos, e)Preparacion-Respuesta antergencia, f)Auditoria Interna,
g)Investigacién de Incidentes-Accidentes y Enferadesd de Trabajo, h)Control Operacional,
i)No Conformidad-Accion Correctiva y Accion Previeat j)Seguridad y Salud Ocupacional. En
la definicion de los procesos se consider6 el NemBResponsable, Objetivo, Referencias,
Alcance, Entradas, Salidas, Cliente, Variable dat®y Indicadores y Registros. Las acciones
de prevencion, la capacitacion y el manejo de eemeigs, la intervencion durante y después de
la crisis exigen el compromiso de todos los miemlate la comunidad escolar, en coordinacion
con las autoridades educativas, los cuerpos deidadwy las autoridades locales.

Introduccion

La vida diaria esta rodeada de riesgos en todw,ldgade los hogares hasta los espacios
laborales, de educacion y de esparcimiento entos.dtas consecuencias de estos riesgos estan
directamente relacionadas con el avance tecnol@giizado en los procesos de produccion.
Esto constituye un verdadero reto para el cuaébe dstar preparado, la prevencion como
herramienta principal de la seguridad e higiensgddeiempre es una actividad habitual. Corregir
problemas, ver los riesgos y eliminarlos, aunqubaya habido a la fecha referencia de
accidentes o enfermedades por estos, tratar dendalede a los problemas, no ir solucionando
problemas, si se espera que se produzcan los at&sdeara evitar futuros se estara siempre
detras del problema.
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La seguridad y la higiene en el trabajo son asgdntportantes en el desarrollo de la vida
laboral de la empresa. Su regulacion y aplicacbdmisipredecibles para mejorar las condiciones
de trabajo. Este conocimiento es necesario emdbajadores, pero alin mas para los mandos
responsables de las empresas, puesto que sorelolen conseguir que cada acto productivo
se realice con la maxima productividad, y ello edasposible si se admitiesen pérdidas
(humanas o de la propiedad) en su realizacion (Rod&988).

Es por ello y con el paso del tiempo, que lastugbnes han prestado mayor importancia
al tema de la seguridad e higiene laboral, brindaraghacitacion al trabajador e inculcandole una
cultura de seguridad mediante programas integdaegguridad e higiene, auspiciados por las
leyes y las organizaciones empresariales y sireficabntribuyendo a un ambiente de trabajo
seguro pero sobre todo, protegiendo la integrigddrdbajador.

La participacion de los patrones y los trabajaslesedeterminante para estructurar y
ejecutar medidas preventivas, acorde a las sitn@side riesgo en los centros de trabajo. Con el
proposito de garantizar esta participacion, sedstaiblecido las Comisiones de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, organismos que se encargaigdar el cumplimiento de la normatividad
en este campo y de promover la mejoria de las cioméis en las que se desarrollan las
actividades laborales. Segun lo establecido ertiel 509, de la Ley Federal de Trabajo
emitida por el gobierno de México expresa: "En cati@resa o establecimiento se organizaran
las Comisiones de Seguridad e Higiene que se juzgeesarias, compuestas por igual nimero
de representantes de los trabajadores y del pgtada investigar las causas de los accidentes y
enfermedades, proponer medidas para prevenirlaglgnque se cumplan{Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 1970).

Anualmente ocurren mas de 337 millones de accidamte| trabajo, muchos de estos
accidentes resultan en absentismo laboral. El des&sta adversidad diaria es enorme y la carga
econOmica de las malas practicas de seguridadigt salestima en un 4 % del Producto Interno
Bruto (PIB) global de cada afio. En el 2010, laddsteca mundial es de hasta 737 trabajadores
que fallecieron en accidentes laborales, casi otenar menos que el afio anterior. No obstante,
la reduccion del 11,3% de la mortalidad contrastal;6% de la poblacion econémicamente

activa con sus riesgos profesionales cubiertoef?2011).
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En Meéxico, en el afio 2011, en 821,572 empresas, wontotal de 14'971,173
trabajadores, ocurrieron 422,043 accidentes deajtvap 4,105 enfermedades profesionales,
murieron 1,221 trabajadores y 24,395 quedaron ltpma incapacidad, (STPS, 2012).

En el estado de Sonora en el afio 2011 ocurrier@@2&ccidentes de trabajo, 142
enfermedades profesionales, quedando con alguapdoiclad por accidente de trabajo 890
personas (STPS, 2012). En Cajeme la informacioénretdsnte que se tiene es en el afio 2009
donde se registraron 4 mil 2 accidentes de loesuimil 284 fueron dentro de la empresa y 709
en el trayecto del hogar a la empresa. El 80 motaide los accidentes de trabajo que se
presentaron durante ese mismo afio ante el Inskitexiecano del Seguro Social (IMSS), son
producto del descuido del empleado (Valdivia, 20Pbsiblemente para los académicos esos
conceptos les suenen mas propios de las fabrikesilydustrias, mas no es asi ya que también en
el ambito universitario aplican estos conceptas.egibargo, a pesar de que algunos laboratorios
de las universidades manipulan sustancias y el@eseéetalto cuidado, hoy en el &mbito
universitario existe una llamativa orfandad de ragiva (Hojman, 2007).

En ITSON nace en 1994 la primer comision de sdgdre higiene la cual fue formada
con el propdsito de mejorar las condiciones dersgayie higiene en el area de trabajo de los
empleados, usuarios y estudiantes del ITSON, asd ¢a optimizacion de los recursos y el
cumplimiento de la normatividad oficial existenteespecto, con la finalidad de preservar el
bienestar y la salud general de la comunidad usitegia. En el caso especifico de ITSON
Nainari, una de las prioridades de la comisiosetpiridad es proveer las condiciones necesarias
para la gestion eficaz de la prevencion y salvatpudel personal.

Cortés, Fornés, Gonzalez, Cano y Pefufuri (2012)nArencuesta realizada durante el
semestre Enero-Mayo 2012 a los docentes y técgismsaboran en los laboratorios ITSON
arrojé que actualmente tanto los técnicos comadagntes si tienen nocion sobre la seguridad e
higiene en materia de conceptos basicos, en caandisituacion real que se vive al momento
de realizar las actividades educativas existegogprovocados por actos inseguros y
condiciones inseguras que requieren atencion.

Dentro de la comision de seguridad e higiene ITS2hpus Nainari hay procesos que
se realizan semestralmente para garantizar laidaguttentro del instituto realizando
verificaciones a edificios del campus Nainarifaléa de comunicacion, de cumplimiento, de

participacion, entre otros aspectos, son cualglgde hacen que los procesos de gestion que
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actualmente realiza la comision sean deficientes gumplan totalmente con lo que se requiere.
Por las condiciones y las faltas de seguimient@asi@aormas que establece la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), Instituto Mexicalel Seguro Social (IMSS), y articulos que
establece el Reglamento Federal de Seguridad ert¢igi Medio Ambiente de Trabajo
(RFSHMAT) entre otros, pueden llegar a multar e$ditucion por no cumplir con estas, 0 aun
peor que se llegue a dar el caso de algun accidgreecance y sea de gravedad, lo cual no
beneficiaria en nada al instituto, por lo cual sbadadaptar una nueva propuesta de sistema de
gestion, que beneficie y de un apoyo para las prasiverificaciones que le competen a la
comision de seguridad e higiene. Por lo anteri@masncia la siguiente problemética: “Los
procesos de gestidn que realiza la comision deisiegue higiene de ITSON campus Nainari
presentan deficiencias en su operacion debido agestan sistematizados”

De lo anterior se fija como objetivo disefiar unappesta de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la @hode la operacion de la comision de
seguridad e higiene en el ITSON campus Nainari.

Fundamentacion tedrica

A las instituciones educativas no le correspondggr a las personas involucradas en
hechos delictivos, sean miembros de la comunidealaso no; no es su tarea luchar contra el
crimen ni resolver los problemas que han dado orégka violencia. Las acciones de prevencion,
la capacitacion y el manejo de emergencias, lai@ae intervencion durante y después de la
crisis exigen la participacion comprometida de ®lbs miembros de la comunidad escolar, en
coordinacion con las autoridades educativas, lespos de seguridad y las autoridades locales.
Los primeros pasos para asumir esta responsabéslagconocer que la crisis existe y hacer un
ejercicio de andlisis en la escuela para comprémdaevenirla, manejarla, erradicar
consecuencias negativas e incluso salir fortalscif#oellas. Ante una crisis de seguridad resulta
insuficiente aplicar estrategias y protocolos @ecen, la escuela debe ser arropada por la
comunidad y protegida por las autoridades e irstities relacionadas con la seguridad publica,
asi como los cuerpos de emergencia y proteccidindeimanera rapida y efectiva (SEP, 2011).

De acuerdo a Velasquez (2001), la Seguridad eshigen las organizaciones es un
elemento de gran importancia para lograr los nsvdiecalidad y productividad requeridos en los
momentos actuales. Este proceso precisa del didgméistematico para la elaboracion de

planes de accién que permitan la eliminacion detoblemas existentes en este campo.
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Multiples empresas del mundo adoptan estrategiz@n@nadas al perfeccionamiento de las
condiciones en que los recursos humanos desempefiaibor. Segin RFSHMAT (STPS, 1997),
un programa de seguridad e higiene es un docuneargbque se describen las actividades,
métodos, técnicas y condiciones de seguridad eregjue deberan observarse en el centro de
trabajo para la prevencion de accidentes y enfeadeside trabajo, mismo que contara en su
caso, con manuales de procedimientos especificos.

De aqui que la Comision de Seguridad e Higiengd{G8a el organismo por el cual,
mediante la ejecucion de auditorias, el patron @uwetocer las desviaciones de seguridad e
higiene en los siguientes aspectos: a) Cumplimidatia normatividad en seguridad e higiene;
b) Mantenimiento de las instalaciones y maquinaji#@plicacion de politicas de seguridad e
higiene; d) Participacion de mandos medios. e)oaglibn del programa preventivo de seguridad
e higiene. f) Efectividad de la capacitacion egusielad e higiene. g) Eficiencia de los sistemas
de informacion al trabajador. h) Manejo adecuad@&deipo de proteccion personal. i)
Evolucién de los costos directos e indirectos nedbs por los riesgos de trabajo. El trabajador
puede: a)Denunciar las desviaciones a la normativish seguridad, higiene y ecologia, b)
Proponer mejoras a los procesos de trabajo. driparten las actividades de seguridad e
higiene. El sindicato puede: vigilar el cumplimiemle los derechos de los trabajadores en el
campo de la seguridad e higiene. Las autoridadesdbes pueden: percatarse, a través de las
actas de la Comision, de los riesgos mayores dae peesentes en las empresas y adecuar las
acciones correspondientes con mayor efectivida®§P2011).

Lo anterior se realiza a través de la ejecucioprdgramas de auditorias. Un programa de
auditoria es un conjunto documentado de procedtosatisefiados para alcanzar los objetivos de
auditoria planificados. Los procedimientos invofucpruebas de cumplimiento o pruebas
sustantivas, las de cumplimiento se hacen paréicagrgque los controles funcionan de acuerdo a
las politicas y procedimientos establecidos y taglpas sustantivas verifican si los controles
establecidos por las politicas o procedimientosefimaces. Las actividades en materia de
seguridad y salud en el trabajo tiene por objetmraelas condiciones y el medio ambiente y la
salud en el trabajo que conlleva la promocion mahtenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores de todas las ocupaciiMmano y Arévalo, 2013).
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OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assests®eries) es la especificacion
de evaluacién reconocida internacionalmente patarsas de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo. Una seleccion de los organismosim@srtantes de comercio, organismos
internacionales de normas y de certificacion lad¢@rcebido para cubrir los vacios en los que no
existe ninguna norma internacional certificable ypotercero independiente.

La OHSAS 18001 se ha concebido para ser contpatin ISO 9001 e ISO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de fofifnazecon sus obligaciones relativas a la salud
y la seguridad. Trata las siguientes areas clgiamificacion para identificar, evaluar y
controlar los riesgos, b)Programa de gestion de A8]8)Estructura y responsabilidad,
d)Capacitacion, e)Concientizacion y competenc@ofunicacion, g)Control de
funcionamiento, h)Preparacion y respuesta antegameias, i)Medicion, supervision y mejora
del rendimiento, The British Standards Institutio@012).

La norma OHSAS 18001 establece que todos lassitos de la misma estan previstos a
ser incorporados en cualquier sistema de gesteextension de la aplicacion dependera de
factores tales como la politica de la organizad&naturaleza de sus actividades y sus riesgos y
la complejidad de sus operaciones. Esta normgesyéctada para direccionar la seguridad y
salud ocupacional, y no esta proyectada para dimegicotras areas de seguridad y salud, tales
como bienestar o programas de salud del persamalridad de producto, dafios a la propiedad o
impactos ambientales (OHSAS 18001).

Metodologia

El procedimiento consistio en describir el sistemastudio a través de sus actividades y
procesos principales relativos a la gestion de S&5yue actualmente se ejecutan en el centro
de trabajo ITSON Campus Nainari. Identificar resmabilidades que realiza actualmente la
comisiéon de seguridad e higiene, y quiénes sorekonsables de cada una de ellas. Las
actividades se tomaron de las normas de la STR®m@si del RFSHMAT. Se determinaron los
requisitos legales de seguridad e higiene a trd@déa normatividad oficial que establecen los
organismos reguladores de la seguridad e higiehégito y las OHSAS 18001. Y se clasificd
el tipo de evidencia que genera este requisito atvmy a quien compete elaborarlo. Para el

disefio se establecio el alcance, el propdsito glakisiones necesarias para su correcta
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operacion, la politica de calidad y se realizodfirdcion de los procesos considerados necesarios

para salvaguardar la integridad fisica de las paso

Resultados y discusion

El alcance del sistema SGSySO aplica a las imstales educativas dentro del centro de

trabajo ITSON Campus Néinari. Es aplicable a tddsdrabajadores dentro del centro del

trabajo y a las actividades que estos desempesiatprao a todas las autoridades que son

responsables de la gestion de la seguridad y lert@gen el centro de trabajo, tales como la

comision de seguridad e higiene en su caractezptesentatividad de la parte patronal y de la

parte sindical, asi como también las figuras desliga por el patron para llevar a cabo las

acciones derivadas de las actividades propias dengsion de seguridad e higiene.

El propdsito de este sistema de gestion esta pam@para direccionar la seguridad y

salud ocupacional. Se excluyen de este alcaneiagdades realizadas en los campus Centro,

Navojoa, Guaymas, y Empalme del ITSON. El comprordis la institucion expresa: La

seguridad, la higiene y la proteccién civil sonuisgo indispensable para la ejecucion de

actividades en ITSON; por lo cual la instituciéresenpromete a la prevencion y atencion de

accidentes, enfermedades laborales y contingerectesvés del cumplimiento de los requisitos

legales, la participacion de la comunidad univargity el desarrollo de una cultura de

prevencion. Los procesos considerados para el SGSg$ueden apreciar en la Figura 1.

/

1. Requisitos Legales
y Otros

SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

4. Planificacion de Ia‘\

Identificacion de
Peligros y
Evaluacion y Control
de Riesaos

5. Preparacion y
Respuesta ante
Emergencia

6. Auditoria Interna I

T. Investigacion
de Incidentes,
Accidentes y

Enfermedades del
Trabajo.

8. Control
Operacional
“o—
3. Control de la
Documentacion

9. No

Conformidad,

Accion
Correctiva y
Accion
Preventiva

\

10. Seguridad y
Salud
Ocupacional
(Sy50)

_/

Figura 1. Propuesta de sistema de Gestion de SlegwyiSalud Ocupacional. Fuente: elaboracion propia
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El propdsito de cada procedimiento se detalla &rugarcion:

Requisitos Legales y Otros: establece las pauéaa lg identificacion, analisis y registro
de los requisitos legales en materia de prevend@niesgos laborales aplicables a la
Institucion.

Comunicacion, participacion y consulta: define étado utilizado para la comunicacion
interna desde/hacia los empleados y otras patEegsadas del Instituto de todos los
aspectos pertinentes en materia de la seguridaldigf sn el trabajo.

Control de la documentacion: define el sistemagais@ara el control y distribucion de
los documentos y los registros que integran, compgrdefinen el sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene en el instituto.

Planificacion de la identificacion de peligros yagacion y control de riesgos:
implementa procedimientos para monitorear y medintervalos regulares el desempefio
de salud y seguridad ocupacional.

Preparacion y respuesta ante emergencia: sefiatamttalologia para preparar planes de
emergencia, acciones controladas y coordinadas,ahtente y después de ocurrida una
emergencia, con el fin de prevenir accidentes erarddades, lesiones o dafos, que se
puedan producir a la personas dentro del instituto.

Auditoria Interna: determina las responsabilidadesquisitos para la planificacion y
realizacion de auditorias, para informar de losgltados y para mantener los registros
correspondientes.

Investigacion de incidentes, accidentes y enferaheslde trabajo: establece la sistemética
a sequir para registrar y analizar los accidengesadbajo, enfermedades profesionales e
incidentes que se produzcan en las diferentes detasstituto y de esta manera controlar
los aspectos relacionados con la prevencion deees e incidentes.

Control Operacional: identifica aquellas operae®y actividades que estan asociadas
con los peligros identificados, donde sea necesaraplementacion de controles para
administrar el riesgo.

No conformidad, accion correctiva y accion prewentdescribe la metodologia a seguir
para el establecimiento de acciones correctivagyeptivas originadas en no

conformidades de acuerdo a la comision de segueduagiene.
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j) Seguridad y salud Ocupacional: proveer la segdfiplieoteccion y atencion al personal

en el desempefio de su cargo, para reducir logésatie riesgo que atenten contra su

integridad, y mejorar el ambiente y afecten la potididad de los procesos.

El SGSySO se aplica a las instalaciones educalimaiso del centro de trabajo ITSON
campus Néinari. Es aplicable a todos sus trabegadoa las actividades que éstos desempefian,
asi como a todas las autoridades que son respesasibla gestion de la seguridad y la higiene,
incluyendo la comisidon de seguridad e higiene ecesécter de representatividad de la parte
patronal y sindical, asi como también las figurasighadas por el patron para llevar a cabo las
acciones derivadas de las actividades propiastde es

El propdsito de este sistema de gestion esta pa@para direccionar la seguridad y
salud ocupacional, y no esté proyectado para daeacotras areas de seguridad y salud, tales
como bienestar o programas de salud del persamalridad de producto, dafios a la propiedad o
impactos ambientales.

Tal como expresa Molano y Arévalo (2013) en sustigacion, en un comienzo la
prevencion de los riesgos laborales se limitapadatica de la higiene industrial y posteriormente
a la medicina del trabajo; con la salud ocupacieaahantienen estas dos modalidades de
intervencion en las empresas con la participadidnltanea de profesionales de las areas de
ingenieria y salud, lo cual coincide con el procds@volucion en esta materia en el centro de
trabajo estudiado.

Hoy dia, el Sistema General de Riesgos Laboralasussforma integrando estos dos
campos técnicos con la incorporacion de aspecrofmadrativos y de gestion en sus procesos
internos. Ello implico una evolucidn en el terretela prevencion de riesgos laborales y aun
todavia queda el reto de incorporar la practieagestion estratégica de la organizacion.

Drais, Favaro y Aubertain (2008) sefialan que "los fdctores clave del éxito para el verdadero
desarrollo de la prevencion en las organizaciosésnedados por una fuerte integracion de la
salud y la seguridad en el funcionamiento de laresgy la gestion de riesgos centrada en las
situaciones de trabajo", razon por la cual es memedmplementar este tipo de acciones para

salvaguardar la integridad fisica de las personas.
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Conclusiones

Por el proceso de desarrollo que ha tenido el @eel@itrabajo, su nivel de desempefio en
materia de prevencion tiene caracter de reactiteaesicion a normalizada por el hecho de que
sus procedimientos actualmente se encuentran eagwrale estandarizacion. El gran reto lo
constituye el llevar a caracter estratégico estate

Es recomendable para la institucion establecesrdde&omunicacion habilitando grupos
de maestros y alumnos que transmitan rapidamenmntéolanacion a modo de piramide que
envien mensajes masivos, crear un blog para l&kesgwtilizar los medios convencionales de
comunicacion. Integrar un comité de proteccionlcorganizar brigadas de seguridad integradas
por alumnos y coordinadas por docentes, utilizared para comunicar las emergencias sin
alarmar por ejemplo timbres distintivos, palabilase, mensajes a celulares entre los maestros.
Realizar constantemente simulacros con el apoya itstituciones relacionadas con la
seguridad, revisar y fortalecer las politicas yaswgntos de seguridad, fortalecer los controles
para impedir el acceso de armas, drogas u otresospeligrosos, elaborar el directorio de
autoridades e instituciones que puedan ayudartifidany sefalar zonas seguras o puntos de
reunion, documentar situaciones de riesgo para fieesvaluacion y perfeccionamiento de

estrategias y mecanismos de intervencion.
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