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PRESENTACION

El uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la educacion
y en todos |os procesos de la era actual, surgen y se desarrollan
rapidamente porgue son una necesidad real; |os beneficios que la

tecnol ogia aporta son multiplesy las universidades asumen la
responsabilidad de innovar en ellas para su implementacion con impacto
social.

En ese sentido, esta obra muestra algunos de |os avances que en materia
de educacion virtual se han logrado en € Instituto Tecnoldgico de
Sonora. El orden de los capitulos obedece principal mente a los diferentes
niveles de concrecion de |0s proyectos e investigaciones que se
presentan, ademas del seguimiento al proceso formativo en modalidades
no convencionales.

Asi, pensando en €l lector, este libro se convierte en un apoyo béasico
para las personas rel acionadas con la virtualidad; sean maestros, alumnos
o personal administrativo y lectores en general interesados en €l tema.

Elizabeth Del Hierro Parra
Coordinadora de Desarrollo Académico
del Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2009
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Capitulo I: Evaluacién de la plataforma institucional que da soporte a los cur sos
presenciales a seis afios de su implementacion

Nydia Guadalupe Flores-Lastra', Verénica Armenta-Salazar', Omar Cuevas-

Salazar'& Ramona Imelda Garcia-L épez?

Coordinacion de Educacion Tecnoldgicay a Distancia

“Coordinacion de Gestion del Conocimiento

Instituto Tecnol dgico de Sonora, Cd. Obregdn, Sonora, México. nflores@itson.mx

Resumen

En el Instituto Tecnol 6gico de Sonora (ITSON), alumnos, profesores, coordinadores
de academiay jefes de departamento utilizan desde el 2003 una plataforma

tecnol 6gica, sin embargo, no se harealizado una evaluacion de la misma a seis afos
de su implementacion. Es por ello que, en el presente estudio se realizaun andlisis
sobre su funcionalidad, tomando en cuenta principa mente la opinion de profesores y
alumnos. Para esto, se recolectaron datos de encuestas aplicadas a alumnos en tres
semestres distintos, se utilizo informacion que proporcionaron los profesores en dos
semestresy, se recolectd informacion sobre |os cursos que han utilizado la

plataf orma durante todos estos afios. Segun opinion de profesoresy alumnos, la
plataformaes Util y f&cil de usar. Sin embargo, |os resultados muestran que la
plataforma esta muy por debajo de cumplir con una de sus metas, que el 100% de los
Cursos gque se imparten la utilicen como apoyo para complementar |as actividades
gue se realizan de manera presencial. Ademéas, se han presentado problemas de
conexion, asi como problemas para subir archivos. Se recomiendan realizar una serie
de acciones que ayuden en |a solucion de estos problemas. Algunas de ellas son €l
establecimiento de un programa de capacitacion permanente en el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion paralos profesores, bien dirigido e
intencionado, el establecimiento de politicas anivel de departamento en cuanto ala
utilizacion de la plataformay, monitoreo continuo de la plataforma para eliminar
fallas recurrentes.

Introduccion

Desde hace aproximadamente 20 afios, numerosos autores anuncian €l
advenimiento de la sociedad de lainformacién, donde sin lugar a dudas las
tecnologias de informacion juegan un papel sumamente importante, por lo cual
surgen de manera acel erada diversas herramientas que buscan coadyuvar alas
demandas del mundo actual (Adell, 1997). En ese sentido, Sangra (2001) asevera
que, & impacto de las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC) en

la educacion, toma diversas formas para descubrir y desarrollar nuevas maneras de
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ensefiar y aprender; asi mismo, afirma que lavirtualidad es un concepto que esta
asociado al impacto tecnoldgico en e mundo educativo. Desde hace 15 afios se han
empezado a utilizar plataformas tecnol 6gicas, que son la base para gestionar todos
los recursos y 10s espacios de interaccion entre los alumnosy el profesor.

En & afo 2003, se implement6 en ITSON una plataforma tecnol égica para
dar soporte a cursos presenciales de licenciatura, Ilamada Sistema de Apoyo ala
Educacion con Tecnologias de Internet (SAETI), como una propuesta para apoyar de
manera efectivay eficiente el modelo educativo por competencias.

SAETI es una plataforma que permite publicar el contenido y actividades del
curso, programar y realimentar asignaciones, asesorar a los estudiantes a través de
foros, chat y correo eectronico, incluir mensaje de bienveniday colocar avisos.
Ademés, se pueden realizar examenesy encuestas en linea, agrupar alos estudiantes
para que trabajen en equipo y llevar un registro del rendimiento académico de los
estudiantes por actividad (Cuevas, 2007).

Para dar a conocer las funcionalidades de SAET], se cuenta con tutoriales
interactivos en linea, manual es de uso para descargar desde plataforma o consultar en
linea, buzén de dudas y sugerencias, programas de capacitacion y asesoria
personalizada de manera constante. Se cuenta ademas, con un portal de soporte
atendido por personal del area, pararevisar, dar seguimiento y solucionar las posibles
dudas o fallas del sistema.

A SAETI se puede acceder desde cual quier computadora que esté conectada a
Internet através de la direccidn http://www.itson.mx/saeti, y se puede hacer desde

cualquier lugar, durante las 24 horas del dia.
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Planteamiento del problema

A lo largo de seis afos que ha estado en funciones la plataforma institucional
SAETI, sele han ido incorporando nuevos elementos para que profesores y alumnos
puedan realizar actividades a distancia para complementar |as actividades que se
realizan presencialmente. La adicidn de estos nuevos elementosy el aumento en el
numero de grupos que utilizan la plataforma, han generado problemas tecnol 6gicos,
de soporte, capacitacién y de recurso humano, que han desestabilizado €l
funcionamiento de la misma, teniendo con esto, que profesores y alumnos se
desmotiven y puedan dejar de utilizarla. Esto sin duda alguna, afecta una de las
metas establecidas, de que el 100% de los cursos presenciales que se imparten a nivel
licenciatura se apoyen de esta plataforma.

Es por esto, que se hace fundamental hacer una evaluacion de esta plataforma
desde su implementacién, tomando en cuenta la opinién de los alumnos, profesores e
informacion de los cursos que se ha generado desde que se empez6 a utilizar SAETI.
Esto permitird conocer la probleméticade SAETI alo largo de su historia,
estableciendo con ello acciones para su fortalecimiento, 1o que disminuiralas falas,
trayendo consigo un aumento en la confianza de alumnos y profesores en cuanto a su
utilizacion. A su vez, la presente evaluacién, pretende ser una documentacion y guia
para posibles estudios posteriores, que afladan valor ala herramienta, y asi promover
su uso en las distintas ofertas educativas de lainstitucion.

Por tal motivo es importante hacerse |0s siguientes cuestionamientos: ¢Cual
es la percepcion que tienen los alumnos 'y profesores respecto alafuncionalidad de
SAETI aseis afios de su implementacion?, ¢Qué elementos han influido en la

funcionalidad de SAETI desde su implementacion?
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Objetivo

Evaluar lafuncionalidad de la plataformainstitucional SAETI desde su
implementacion, con € objetivo de realizar acciones para mejorar su funcionamiento
y cumpla con las metas propuestas.

Fundamentacion tedrica

Debido a las necesidades de un mundo inmerso en tecnologia, las
instituciones educativas desde hace varias décadas, preparan y vislumbran escenarios
contemplando como € e detonador, €l empleo de herramientas tecnol 6gicas en su
quehacer diario. Fernandez (2000), afirma que laintroduccién de las nuevas
tecnologias de lainformacién y las Comunicaciones (TIC's) en la ensefianza,
aparecen como una de las aternativas parala solucion de algunos problemas que
enfrenta la educacion en el mundo contemporaneo, con nuevas posibilidades y
ventgjas. Es por ello que, es cada vez mas importante que el profesor utilice
herramientas tecnol 6gicas como apoyo a sus cursos, para realizar actividades a
distancia que sirvan para complementar |as actividades que realiza de manera
presencia y asi, mejorar €l proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto, representa un gran reto paralas diversas instancias educativas a nivel
mundial; por tal razon, instancias de prestigio como la ANUIES, reconocen y se
suman a dicho compromiso, y sitta dentro de sus redes de colaboracién, ala Red
Nacional de Educacion a Distancia, la cual estéintegrada por los Ilamados nodos
regionales, que tienen como labor fundamental abordar de manera articuladalos
aspectos académicos, administrativos y de soporte tecnol 6gico parala educacion a

distancia en cada region. Sus acciones de colaboracién permanente, fundamentadas
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en propositos y visiones comunes, permiten consolidar lared (ANUIES, 2001).

Segun laANUIES (2003), a partir de ladécada de los 70's se amplian las
acciones, ingtituciones y programas que buscan aternativas educativas a la educacion
presencial. Posterior aesto, en la década de los 90’ s surgen las llamadas plataformas
tecnol égicas, las cuales son sistemas de aplicacion en Internet, que facilitan la
elaboracion y distribucion de los materiales de aprendizaje e incorpora herramientas
de comunicacion y de gestion del alumno. Algunas plataformas existentes son:
WebCT, Learning Space, Blackboard, Quia, SAETI y SAETI 2.
Método

Parallevar a cabo €l estudio y andlisis correspondiente se llev6 a cabo e
siguiente procedimiento: a) blsqueda de informacion en las bases de datos de la
coordinacion de Educacion Tecnoldgicay a Distancia; b) recoleccién de informacion
sobre la opinién de SAETI y el uso de latecnologia de tres encuestas aplicadas alos
alumnos en los semestres Agosto-Diciembre de 2003, Agosto-Diciembre de 2004 y
Agosto-Diciembre de 2007; participando 221, 1770y 841 encuestados
respectivamente; c) realizacion de graficas comparativas generadas con los
resultados de las encuestas aplicadas; d) recoleccion de informacién de una encuesta
aplicada alos profesores auxiliares en el semestre Enero-Mayo de 2004, sobre la
opinion de SAETI y € uso de latecnologia, participando 23 profesores; €)
recoleccién de informacion de seis profesores que participaron en una dindmicade
grupo focal en junio de 2007, sobre |o que opinaban acerca de SAETI; f) recoleccion
de informacion sobre la utilizacién de SAETI, en los seis afios que ha operado; vy, g)

andlisis de lainformacion de manera descriptiva
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Resultados

Segun los resultados obtenidos de las tres encuestas que se han aplicado para
conocer laopinion de los alumnos con respecto ala plataforma, setiene que el
porcentaje de alumnos que accedid a SAETI desde e ITSON, fue del 47% en
Agosto-Diciembre de 2003, del 35% en Agosto-Diciembre de 2004 y del 25% en
Agosto-Diciembre de 2007; los que accedieron desde su casa fueron el 33%, el 42%
y el 65% respectivamente. Esto indica que actualmente existe un mayor niUmero de
alumnos que cuentan con equipo en su casa paraingresar al sistema, |0 que puede
ayudar aincrementar €l uso de la aplicacién por parte del alumno, por lafacilidad de
acceder al curso desde la comodidad de su hogar.

Ademés se encontrd que los alumnos se conectan a SAETI en un tiempo
normal, ya que en el periodo Agosto-Diciembre de 2003 & 49% de |os alumnos asi
lo manifestd, mientras que en el ciclo Agosto-Diciembre de 2004 fue del 52%, cifra
que aumentd un 1% en la Ultima encuesta realizada en Agosto-Diciembre de 2007, lo
cual indica que la conexién de la plataforma ha mejorado, ya que los indices de
lentitud han ido disminuyendo.

En lo referente ala utilidad de SAETI, los alumnos manifestaron que la
plataforma les sirve para acceder alos materiales de clase de una manera mas facil,
registrando un 40% en el ciclo Agosto-Diciembre de 2003, 53% en Agosto-
Diciembre de 2004 y 62% en Agosto-Diciembre de 2007; en cuanto aque SAETI les
Sirve para organizarse durante el curso, e 24% de los alumnos en Agosto-Diciembre
de 2003 coincidi6 con estaopcion, e 25% en Agosto-Diciembre de 2004 y 14% en
Agosto-Diciembre de 2007; los puntos relacionados con el autoestudio y €l elevar el

nivel de estudio, fueron los de menor porcentaje, registrando entreel 6y 11% . Esto
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indica que la mayoria de los alumnos ven a SAETI como un repositorio de
informacion del curso, es decir, una plataforma estética, en la que no seinteractlia a
travésdeella.

Es importante sefidlar que en las dos primeras aplicaciones de la encuesta se
les pregunt6 alos alumnos si la plataformales era Util de manerageneral. En el
semestre Agosto-Diciembre de 2003 el 74% estuvieron de acuerdo y en el semestre
Agosto-Diciembre de 2004 el 89% también o estuvo. Esto indica que en tres
semestres de su implementacion la plataf orma tenia bastante aceptacion por parte de

|os alumnos.

Respecto alos resultados de la encuesta aplicada a profesores, setiene
registrado que en Enero-Mayo de 2004 el 48% accediaa SAETI desde su casay el
43%, desde el ITSON. El 85% menciond que fue fécil aprender a utilizar la
plataformay a 90% le pareci6 de normal a buena la conexién haciala plataforma. El
100% estuvo de acuerdo en que SAETI era Util; asu vez, comentaron que les servia
paratener el material del curso y para organizarse de una mejor manera.

También se realizé una dinamica de grupos focal es con seis profesores en
Junio de 2007 para discutir temas relacionados con el uso de SAETI, los principales
aspectos encontrados fueron: lalentitud en la conexién hacia SAET| desde fuerade
las instalaciones de I TSON; la modificacién del menu principal ya que contiene
muchos elementos y esto dificulta su manejo y; que la plataforma no ayuda para que
los alumnos aumenten su desempefio académico, sin embargo si encuentran positivo
SU USO.

Laplataforma tuvo un crecimiento bastante significativo durante los primeros

cuatro afos en cuanto a numero de grupos que la utilizan, llegando a tener de un
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semestre a otro un incremento del 100%; sin embargo, a partir de 2007, €l
crecimiento hasido nulo. Actualmente utilizan SAETI en promedio 600 grupos.

Debido al crecimiento explosivo en los primeros afios en la utilizacién de
SAETI, laconexién y navegacion por las distintas paginas se vio afectada
fuertemente en el 2007 tal como lo comentaron profesores y alumnos; sin embargo,
desde entonces se tienen enlaces exclusivos para el sistemay estos se monitorean las
24 horas del dia. En €l Ultimo afio, la ocupacién de los enlaces hasido entreel 25y
50%.

SAETI cuenta con bastantes elementos para desarrollar actividades, sin
embargo, es necesario realizar una nueva version para mejorar aspectos que han
manifestado los distintos usuarios, como por jemplo; la extensién del menu
principal del profesor; e problema de subir archivos ala plataforma, que tiene cuatro
semestres'y alin no puede tener una solucion definitiva; y recientemente, la
adaptacion de los formatos de programa de curso y plan clase 2009, yaque la
plataf orma esté disefiada Unicamente para el plan de estudios 2002.

Finalmente, los problemas que SAETI atenido alo largo de sus seis afios de
operacion, se deben principalmente a: @) un constante cambio en € recurso humano
encargado de atender las mejoras o fallas de la plataforma; b) no tener recurso
humano de tiempo completo para atender las mejoras o fallas; ) no tener
presupuesto para hacer una planeacién de mejorade la plataformay atender las
eventualidades que surjan; y d) unafalta de actitud positiva del profesorado hacia el
uso de la tecnologia
Conclusiones

Derivado del desarrollo del presente andlisis se puede concluir que la
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incorporacion de SAETI en lainstitucion ha representado un cambio para el alumno
y profesor, yaque el uso de la herramienta ha permitido realizar actividades que
antes no se realizaban. Es importante sefialar que a pesar del cambio, alumnosy
profesores consideran que la plataforma es de utilidad, ya que les permite acceder al
material del cursoy ainteractuar entre ellos.

Para motivar nuevamente el uso y obtener el mayor provecho de SAETI, se
recomiendan las siguientes lineas de accién: a) que el profesor reciba capacitacion y
tenga conocimiento de los diferentes elementos con que cuenta SAET]I, para poder
aplicarlos de la mejor manera en sus cursos; b)establecer un programa permanente de
capacitacion paralos profesores en el uso de las TIC's, donde se defina un plan de
accion bien dirigido e intencionado; c) establecer una politica de utilizacién de la
plataformaen e ITSON, ya que su uso se hadejado acriterio de cadaunade las
academias; d) es importante seguir realizando revisiones continuas de la conexion de
la plataf orma para asegurar que ésta funcione de maneranormal y no se presenten
problemas de lentitud, para garantizar un mejor servicio a usuario; f) monitorear a
través de encuestas de satisfaccion, los avances y éreas de oportunidad de la
plataforma; y g) gestionar recursos externos para dar un mantenimiento adecuado a
la plataforma, pararealizar nuevas versionesy tener persona de planta que apoye en
su desarrollo.
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Resumen

En e Instituto Tecnol 6gico de Sonora (ITSON), una de las estrategias contempladas
para extender su coberturay ampliar 1os medios de educacion presencial, es el
aprovechamiento de | as tecnologias de informacién y comunicacién atraveés del
ofrecimiento de cursos en lamodalidad virtual y virtual presencial, y como soporte
tecnol 6gico a los cursos presencial es para materias de |os diversos programas
educativos de licenciatura, postgrado y servicios de educacion continua, todo ello a
través de laimplementacion de un programa de educacién a distancia. En la presente
investigacion se realizé un andlisis cualitativo para detectar las fortalezas y
debilidades del modelo operativo del programa de educacion adistancia, y
determinar |as &reas de oportunidad para su desarrollo y mejora. Los resultados
obtenidos mostraron que se aprovechan de manera adecuada | 0s recursos

tecnol 6gicos con o que cuenta la institucion, sobresaliendo la adaptabilidad de la
plataforma a modelo operativo y la disponibilidad de |os maestros para participar en
cursos en esta modalidad. Por |o contrario, se detectd que existe unafatade cultura
de autogestion de aprendizaje, tanto en maestros como alumnos, impactando esto en
el uso y aprovechamiento adecuado de |os recursos tecnol 6gicos. Ademas de fatade
definicion de estrategias de seleccidn, ingreso y capacitacion de alumnos que son
admitidos en los cursos en esta modalidad. Por |o anterior se sugirié la habilitacion
de los maestros en esta modalidad y la conformacion de grupos interdisciplinarios
orientados a mejorar la presentacion de los contenidos y funcionalidad de la
plataforma.

Introduccion

El uso de las nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion (TICs), en €l
ambito educativo se haincrementado considerablemente en los Ultimos afios. La
convergenciadel Internet, lamultimediay el aprendizaje asistido por computadoras
esta permitiendo a los estudiantes tener mayor acceso a contenidos educativos. Ante
ello, aspectos relacionados con los model os de ensefianza, rolesy funciones del
maestro y e alumno y la evaluacion del aprendizaje, requeriran modificaciones

acorde alos nuevos ambientes de aprendizaje.
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Actualmente el ITSON aprovecha esta tecnologiay ofrece ala comunidad
universitaria nueve programas educativos (PE) en lamodalidad virtual presencial de
los cuales, uno de ellos es anivel licenciatura, siete en nivel maestriay uno mas en
nivel doctorado.

De 2005 alafecha se han ofrecido més de 200 cursos en esta modalidad,
principalmente en materias del blogue de Formacion General y del area de Ciencias
Sociales y alin no se han evaluado los resultados logrados, asi como tampoco se han
determinado con precision las fortalezas y debilidades presentes en el modelo
operativo del programa de educacion a distancia, por 1o que no se puede asegurar si
se ha cumplido satisfactoriamente con |os objetivos originales planeados en €
proyecto.

Desconocer estainformacion limita el avance del programa de educacion a
distancia de lainstitucién, ya que no se pueden tomar decisiones en relacion al
desarrollo de nuevas estrategias que permitan establecer las mejoras
correspondientes.

El objetivo de estainvestigacion fue detectar las fortalezas y debilidades del
model o operativo del programa de educacién a distancia de lainstitucion através del
modelo FODA, y determinar areas de oportunidad para su desarrollo y mejora.
Fundamentacion Tedrica:

La educacion adistancia (ED) es una modalidad educativa concebida como
un acuerdo para proporcionar instruccion por medio de comunicacién electronica e
impreso a personas interesadas en el aprendizaje planeado, en un lugar o tiempo
diferente a de los instructores (Keegan, 1996). Es percibida como un método de

instruccién efectivay en crecimiento continuo y junto con las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion (TICs), permiten una mayor integracion del alumno
distante a proceso de aprendizaje.

L os retos que significa la educacion a distancia son compensados por las
oportunidades de alcanzar una mayor audiencia de aprendices, satisfacer necesidades
de horario, involucrar aun mayor nimero de expertos en el proceso, mayor
accesibilidad ala educacion, generar espacios donde se aproveche la experiencia
cultural y laboral de cada participante, etc. (Alvarez, 1998).

L as desventgjas de la educacion através de la TICs es que exigen espacios y
recursos especificos en ocasiones no accesibles, manejo de informacién, alumnosy
maestros con determinado perfil, entre otros requerimientos.

En los nuevos ambientes de aprendizaje a distancia la participacion del
estudiante y el maestro, adquiere una nueva dimension que debe ser analizaday
evaluada para obtener con ello el maximo beneficio que latecnologia actual ofrece.
Marzano (1997) y Clark (2001) destacan laimportancia del nuevo rol que desempefia
el docente, €l cual debe conceptualizar ala educacion a distancia como una manera
de mejorar |os programas educativos aprovechando |os nuevos medios para
enriquecer el proceso educativo. Por su parte, Torres (2005), Ferreiro (2004) y
Cosphere (2004) coinciden en que el docente en esos ambientes dominalos saberes,
facilita aprendizajes, g erce su criterio profesional, desarrolla una pedagogia activa,
trabajay aprende en equipo, investiga, desarrollay ayuda a sus alumnos a desarrollar
sus conocimientos y cualidades, se acepta como un “aprendiz permanente”.

Uno de los elementos clave que conforman el programa educativo es el
modelo operativo, en &l que se describen |os procesos estratégicos, de gestion de

contenidos, educativos y de soporte. El proceso estratégico contemplala planeacién

22



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

y evaluacion indispensable en relacion alas areas de oportunidad que brinda el
entorno social como alianzas, desarrollo de proyectos, mercadotecnia, etc. Por otra
parte, en la gestion de contenidos Cosphere (2004), indica que deberan considerarse
el proceso y desarrollo del disefio curricular, disefio instruccional, desarrollo de
contenidos, implantacion y pruebas, despliegue e investigacion educativay

tecnol égica. Esto se traduce en apoyo y orientacion alos alumnos, control de la
calidad de los contenidos, control de la gestion académica de los cursosy programas,

y lacalidad y pertinencia de los medios empleados (Iexes, s.f.).

La evaluacion es parte fundamental de la planeacion y control de procesosy
resultados de todo proyecto, programa o actividad. Fitzpatrick, Sanders & Worthen
(2004) definen ala evaluacion de programas como laidentificacion, clarificaciony
aplicacion de criterios justificables que determinen el valor de un objeto en relacion
de esos criterios. Laevaluacion de los programas de educacion a distancia se inserta
en el contexto de lainvestigacion evaluativa, entendida ésta como € conjunto de
procesos sistematicos de recoleccién y andlisis de informacion fiable y vaida para
tomar decisiones sobre un programa educativo (Sarramona, 2005). Las instituciones
educativas tienen el compromiso moral y laresponsabilidad social de mejorar, cada
vez, la efectividad de sus programas educativos. Los resultados que se obtengan
seran indicativos de si 10 esta haciendo adecuadamente o no.

En este sentido, todo proyecto debe contar con una claravisiéon de su futuro y
una planeacién bien disefiada en cada uno de sus niveles (Kaufman, Guerra & Platt,
2006). En la planeacion deben considerarse las posibles eventualidades y cambios
que pudiesen surgir con el tiempo. Por €ello, es necesario realizar un andisis que

permita determinar aquellos factores o elementos, externos e internos que directa o
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indirectamente contribuyen o afectan su desarrollo. Este andlisis proveeralos
insumos necesarios a proceso de planeacion estratégica, proporcionando la
informacion necesaria para laimplantacion de acciones y medidas correctivas, y la
generacion de nuevos 0 mejores proyectos de mejora (Instituto Politécnico Nacional
[IPN], 2002).

Una técnica sencilla que permite analizar la situacion actual de un programa,
proyecto, organizacion, estructura o persona, es conocida como FODA (Fortaezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta técnica es una herramienta de andlisis
estratégico que permite examinar elementos internosy externos de programas y
proyectos. Se representa a través de una matriz de doble entrada, en la que en € nivel
horizontal se analizan factores positivosy negativos (Herrera, 2006 y Garcia &
Cano, sf.).

Método

Estainvestigacion fue de un enfoque cudlitativo y su disefio de investigacion
no-experimental (Sierra, 2003). Los 24 participantes que se analizaron fueron
asignados de manera no controlada, no nivelados y escogidos a azar (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2003).

L as personas que participaron en esta investigacion son maestros del Instituto
Tecnoldgico de Sonora. Los criterios de inclusion consideraron solo aquellos que
estaban a cargo de los grupos en lamodalidad virtual presencial, de los cuales se
selecciond arbitrariamente una muestra al azar del 30%, asumiendo que este
porcentaje era representativo del total.

Parael desarrollo y andlisis de fortalezas y debilidades, se aprovecho la

metodologia utilizada por el Instituto Politécnico Nacional (2002) y Garcia & Cano
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(s.f.). Con base ala estructura del modelo operativo se disefio una matriz en la cual
se contemplo en la primer columna sus elementos; en la segunda sus fortalezasy en
latercera sus debilidades (Ver Anexo 1).

Posteriormente se seleccionaron |os participantes alos cuales se les entregd
lamatriz disefiada para su contestacion. Una vez contestados |os instrumentos se
realizd un listado con las opiniones vertidas, y se elabord un reporte describiendo o
expuesto por |os participantes.

Por altimo con las respuestas obtenidas se llegaron alas conclusiones finales
pertinentes a estudio.

Resultados

L os resultados obtenidos del andlisis realizado al model o operativo de
educacion a distancia detectd como fortalezas, la ventgja de contar con una
plataforma propiay ademés flexible, que permite adaptarse con facilidad alas
actividades académicas tanto en €l manejo de informacion, comunicacién alumno-
maestro (email, foro, libro de calificaciones, etc.), asi como laevaluaciéony
seguimiento del curso (ver anexo). Lo anterior coincide con lo expresado por
Sarramona (2005), en el sentido que €l uso eficiente de latecnologiafacilita el
proceso educativo.

L os maestros reportaron que el manejo de la plataforma es sencillo y esta
disponible todo el tiempo. La estrategia implementada por lainstitucién de ofrecer
cursos en lamodalidad virtual presencial de manera simulténea con los cursos
presenciales, facilitd alos estudiantes la eleccion de las materias a cursar y laopcion
de disefiar sus horarios, objetivo principa de las lineas estratégicas de lainstitucion

con las cuales se pretende ampliar la cobertura educativa (Rodriguez, 2008).
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El modelo utilizado para el disefio instruccional en los cursos en la modalidad
virtual presencial, permitié alos profesores identificar y reportar las necesidades
educativas de los alumnos, y con ello llevar acabo e redisefio de lainstruccion para
el logro de los objetivos.

En relacion alas debilidades observadas, 10s docentes expusieron que éstas
se reflgjaron principal mente en aspectos formativos del dumno y del maestro,
mostrando al estudiante falto de una cultura de autogestion del aprendizaje donde €l
sea €l principal promotor de su educacion. Los resultados también sefialaron que los
alumnos generalmente no realizan un seguimiento alos contenidos educativos que se
les proporcionaron en el curso que, aunque se le ofrecieron através de la plataforma,
prefirieron localizarlosen lared y utilizar el [lamado “ copiar y pegar”, siendo pocos
los que analizaron y sintetizaron lainformacidn obtenida. Ademés existio unafalta
de disposicion, actitud y cultura para consultar constantemente el sitio en donde se
operaba el curso, lo cual genera unaineficienciaen el aprendizaje. Ante esto Kozma
(1991) indica que los medios influyen de maneraimportante en el proceso de
aprendizaje.

Como aspectos negativos en e programa, |0s profesores expusieron como
justificacion que no daban las suficientes asesorias virtuales alos alumnos por fata
de tiempo. Ante esta situacion, es necesario que se incentiven alos maestros para que
planeen adecuadamente sus actividades docentes.

Conclusiones

Por lo anterior se puede concluir respecto alas fortalezas y debilidades del

model o operativo del programa de educacién a distancia, que algunas ventajas que

tienen residen en la accesibilidad de la plataformay el interés de los maestros a
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participar en el programa a distancia. Ante esto, se sugiere que se sigan
implementando programas de habilitacién y la conformacion de grupos
interdisciplinarios orientados a mejorar la presentacion de los contenidos y
funcionalidad de la plataforma.

En cuanto a las debilidades que se detectaron, inciden en unafalta de cultura
de autogestion del aprendizaje, por 1o que es necesario que el maestro desarrolle sus
habilidades pedagdgicas y tecnol égicas en estos ambientes educativos, de formatal
que facilite de manera eficiente el aprendizaje de sus estudiantes. Ademéas, deben
involucrarse alin més en € proceso de aprendizaje de sus estudiantes en linea, por
ello es necesario que ofrezcan apoyo y realimentacion frecuente durante el desarrollo
de los cursos VP, ya que la ausencia de estas acciones afecta el nivel de satisfaccion
de los estudiantes que cursan materias en esta modalidad.
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Anexo 1

Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

Descripcién de las Fortalezas y Debilidades del Modelo Operativo del Programade
Educacién a Distancia

FACTOR

DISENO
CURRICULAR

DISENO
INSTRUCCIONAL

1. Identificacion de
necesidades
educativasy metas
instruccionales

2. Logrodelos
objetivos
planteados
originamente
(planeacion
tiempos).

3. Estrategias
instruccionaes

FORTALEZAS

El disefio del PE esta estructurado
adecuadamente y va acorde con las
metas institucional es (alineacion).

Se adaptaalosrecursosy las
necesidades de lainstitucién.

Est4 basado en € modelo ingtitucional,
al cual siguen todos los PE.

El alumno, en cursos presencial-
virtual, puede adquirir en formarépida
conocimiento en el manejo de
tecnologia.

Existe todo un programay una
instancia que regula los criterios que
deben cubrir los cursos adistancia.

El disefio de cursos a distanciavan
acorde al modelo por competencias.
El modelo utilizado para el disefio
instruccional facilitaincluir las

necesi dades educativas.

Es de gran utilidad para estudiantes
gue requieren diferentes alternativas
de horarios.

Las metas son claras y calendarizadas.

Lostiempos y objetivos planteados en
€l curso son alcanzados de acuerdo a
lo planeado, por el disefio practico de
lamateria

Setiene claridad en los objetivos de
aprendizaje ya que estan establecidos
en los programas de curso.

Si es posible acanzar los abjetivos
instruccionales en los tiempos
establecidos.

Permite investigar, individualmente,
sobre temas relacionados con la
materia.

Se tiene experiencia en cuanto a
estrategias del modelo por
competencias.

Son adecuadas a sus niveles de
aprendizaje.

DEBILIDADES

= Al estar en proceso de
implementacién hay situaciones
gue deben adaptarse y mejorar.

» Esté fundamentado en el disefio
de los cursos presénciales. Debe
hacerse adaptaciones al disefio
curricular.

= El alumno debe familiarizarse con
el medio, previo a curso.

= En ocasiones las metas
instruccionales no se cumplen al
mismo nivel que la modalidad
virtual.

= No siempre se consideran las
metas institucionales.

= Algunos alumnos no cumplen con
las normas establecidas de igual
manera como lo hacen en la
modalidad presencial.

= Dejalas materias para cuando
tiene tiempo, sin importar las
metas.

= | afaltade habilidades por parte
de alumnos y maestros para esta
modalidad hacen que se requiera
invertir mayor tiempo para el
cumplimiento de los objetivos.

= Faltadeunaculturade
autogestion del aprendizaje, asi
como de habilidades de estudio y
organizacién de tiempo.

= Quelosaumnosa investigar
realicen un “copy & paste’ del
material investigado por otros
alumnos en lamisma asignacién o
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4. Materialesy
métodos
empleados

5. Evauacion

6. Contenidos
educativos

7. Funcionamiento
del sistema
(plataforma) y

Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

Existe variedad de estrategias
disponibles.

Se cuenta con una plataforma propia
gue permite realizar aprovechar
diversos medios de entregade la
instruccion (foro, correo, libro de
calificaciones, etc.).

Existen médul os de capacitacion para
aprender a aprovechar las tecnologias
y para ser facilitador en ambiente
virtual.

Hay opcién de utilizar varios
materiales y métodos.

Adecuada al curso.

Hay opcion de utilizar diferentes
formas de evaluacion.

A nivel programa se cuenta con un
instrumento validado y confiabilizado
paraevaluar el desempefio docente en
esta modalidad.

La plataforma permite registrar el
grado de avance de los estudiantes y
ellos mismo tienen acceso aesta
informacion.

Cuentan con &l materia y las
condiciones adecuadas.

Disefiados ala materia.

Sencillos, Utilesy sobre todos que
existe mas informacion en lared, dela
cual puede hacer uso 0 apoyarse en
dado caso que € contenido que sele
proporciona no sea suficiente.

El modelo es sencillo y el disefio
resulta de una adaptacion de la
modalidad presencial.

Es sencilloy f&cil de adaptarse a él.
L os maestros y alumnos pueden
acceder alapaginaen formarépiday

de otras asignaciones en €l
internet.

Bajo aprovechamiento dela
plataforma para fines académicos.
Falta capacitacion docente en
cuanto alaaplicacion de
estrategias en modalidad virtual.
Por lafaltadetiempo o la
premura no lee adecuadamente las
instrucciones y argumenta que no
entiende.

No siempre se aplican
adecuadamente | as estrategias
instruccionales.

No todos conocen el uso de laslos
materiales y métodos utilizados.
En ocasiones el sistema SAETI2
se saturay existen problemas
técnicos.

A los cursos virtuales llegan
estudiantes que no estan
familiarizados con la plataformay
en el mismo curso se les debe
orientar.

Falta mayor infraestructura para el
soporte de otros medios
(videoconferencias, videos en
linea).

Las estrategias de evaluacion y los
criterios que se utilizan aveces no
van a acordes con lamodalidad a
distancia (se pretende usar lo
MisSmo que en cursos
presenciales).

Culturade evaluar hasta el fina.
No siempre las evaluaciones son
vélidas, no miden lo que deben de
medir.

Debe trabgjarse en Academia o
grupo colegiado.

No todos los alumnos se guian por
los contenidos educativos. Los
localizaen lared, pero sigue
utilizando € “copiar y pegar”
pocos son los que sintetizan la
informacion para ellos mismo.

NO siempre la adaptacion del
disefio instruccional seredlizade
manera apropiada.

Se requieren habilidades minimas

de informética.
En ocasiones, por saturacion de la
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tecnologia

8. Maestros (perfil,
Capacitacion,
recursos)

9. Alumnos (perfil,,
capacitacion...)
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préctica.

Laplataforma es propia, adecuada,
amigabley disponible.

Fécil acceso y envio de informacion.
Apoyo institucional parasu
mantenimiento y conservacion
(inversion de recursos 'y esfuerzo).

Se cuenta con un programa de
capacitacion paralos maestrosen el
uso de la plataforma, ademaés, al inicio
del semestre también se orienta al
alumno en el uso de lamisma.

Hay muchos facilitadores que han sido
desarrolladores, lo cual fortalece este
tipo de cursos.

EL alumno fécilmente se adapta a
manejo de la plataforma.

L os estudiantes tienen la oportuni dad
de elegir lamodalidad.

Cualquier carreraes aptay candidato a
poder participar en esta modalidad de
aprendizaje.

La capacitacion se vadando solo con
lapréctica, si serequiere de ayuda,
pero poco a poco esta seva
minimizando.

plataforma, fallael sistemade
envio de informacion.

Falta aprovechar a maximo la
plataforma.

Algunos estudiantes no cuentan
con ladisposicion, actitud o
cultura de consultar
constantemente, lo que le genera
desorientacién en los cursos.

Deben estar actualizandose en
forma constante o
familiarizandose con € uso de la
misma.

Se requiere mas capacitacion para
ser facilitador en lamodalidad a
distancia.

No hay plenaidentificacion por el
perfil del maestro y la carrera del
alumno.

A pesar detener €l recurso
ignoran las solicitudes del alumno
y lo dgan aladeriva, en lugar de
motivarlo a continuar.

Confunden la plataforma con un
Chat.

Se inscriben los cursos virtuales
todos los estudiantes, aun cuando
no “necesitan este tipo de cursos’.
Falta capacitar alos estudiantes en
estamodalidad (desarrollo de
habilidades de organizacion,
autonomia, toma de decisiones,
etc.).

No todos los alumnos cuentan con
habilidades de autogestion del
aprendizaje.

No todos reciben lainduccién a
uso de la plataforma.

Falta una estrategia adecuada que
permita educar al estudiante en el
uso y aprovechamiento dela
plataforma.
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Capitulo I11: Resultados de la Evaluacion del Desempefio Docente | nstitucional

Marisela Gonzélez-Roméan’, Elizabeth Del Hierro-Parra’, Beatriz Eugenia Ordufio-
Acosta’, Maria de Jestis Cabrera-Gracia*

Coordinacion de Desarrollo Académico, I nstituto Tecnol 6gico de Sonora,
Cd. Obregén, Sonora, México marisel ag@itson.mx

Resumen

La educacion en laactualidad a nivel mundial ha sufrido cambiosy
transformaciones, en México, durante los Ultimos afios, |as diversas administraciones
han hecho repetidos esfuerzos por crear un marco nuevo de educacion de calidad,;
pero este concepto no es algo gque se pueda definir concretamente, sino que seva
construyendo y perfeccionando progresivamente. Lo que conduce a una
responsabilidad compartida entre las instituciones educativas y la sociedad sobre los
elementos y factores que intervienen en el proceso, recayendo la mayor parteen la
préctica docente. Por €llo, en € Instituto Tecnol6gico de Sonora, siempre
preocupados por ir alavanguardia, se sostiene la premisa de evaluar el desempefio
del maestro, con €l fin de generar estrategias que favorezcan laformacion,
actualizacion y desarrollo de su personal académico, asi se elabord y confiabilizo un
instrumento de 17 items para evaluar €l desempefio docente bajo el enfoque por
competencias, e cua se puso en lineay arroja resultados que son analizados para
tomar decisiones de mejora de la calidad educativay elaborar programas de
formacion para el profesorado, puesto que contar con este tipo de sistemas estimula
el crecimiento personal y profesional de cada docente, al plantearle metas claras
sobre o deseable, |o valioso y 1o que debe ser.

Introduccion

Laeducacion anivel mundial ha sufrido cambiosy transformaciones; en
Meéxico, durante |os Ultimos afios las diversas administraciones han hecho repetidos
esfuerzos por crear un nuevo marco de educacion de calidad, pues se trata de uno de
los pilares més importantes del desarrollo. Asi pues, las cualidades que se le exigen a
la educacion con frecuencia dependen de diversos factores ideol 6gicos y politicos
gue le son asignados en un momento dado en una sociedad en continuo cambio, por
lo que estos factores son dinamicosy variables (Moreno, Sanchez, Herrera &
Villafan, s.f.); sin embargo, su finalidad siempre va encaminada a asegurar atodos
los educandos |a adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que

les permitan desarrollarse y desenvolverse integramente en la sociedad en que se
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hallen inmersos. Por ello, desde los niveles béasicos hasta los superiores, mejorar la
calidad educativa es un compromiso primordial de |as instituciones de educacion.

Pero el concepto de calidad no es algo que se pueda definir concretamente,
SiNo que se construye 'y se perfecciona poco a poco, es como dice Juan Arrien cuando
afirma que se trata de una especie de utopia posible y de aproximaciones sucesivas
(Davila, 1999).

Con lo anterior, puede afirmarse que la calidad se lograatravés de la
conjuncion de mdltiples elementos, 1o que conduce a una responsabilidad compartida
por acanzarla que no recae solo en los directivos de unainstitucion educativa, sino
en todos sus participantes, y principalmente por su funcion vital en € proceso
educativo, en e profesor. Asi pues, de aguellos que desempefian ese rol se espera
como resultado cardinal el aprendizgje y crecimiento personal de sus estudiantes;
ademas se confia en que su colaboracién sea responsabley eficaz respecto alatarea
colectiva einstitucional. Se busca, asimismo, que |os padres de familia se sientan
satisfechos con la calidad de su servicio y con su compromiso profesional. En pocas
palabras, toda la sociedad esperatener pruebas de la blsqueda de su excelencia
persona y ética, y de su crecimiento profesional (Bretel, 2002).

En este sentido, se haintroducido la evaluacién del desempefio docente como
una estrategia que busca la retroalimentacion del gercicio profesional de los
profesores, proporcionando a su vez bases solidas que los llevan alareflexion y toma
de decisiones con respecto a su desarrollo, puesto que lafinalidad de la evaluacion es
mejorar el proceso educativo; en esto, ladel profesorado requiere, como expresa
Aylwin (2001) en su discurso, que los docentes permanezcan apropiandose del mejor

conocimiento disponible sobre la educacion, con capacidad auténoma para
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actualizarloy recrearlo, porque es deseable una vocacion y un compromiso afectivo
con unatarea que es socia y que tiene que ver con laformacion de personas donde
las habilidades y 10s desempefios son imprescindibles tanto como |os conocimientos
y las aptitudes.

A partir de lo anterior y conciente de su quehacer formativo y dela
responsabilidad con su entorno, € Instituto Tecnol6gico de Sonora (ITSON)
preocupado por lainvestigacion y el desarrollo de su capital humano, orienta su
empefio en programas de evaluacion del desempefio docente teniendo siempre claro
que éste es un proposito complejo pero necesario, que se consolida con una puesta en
précticareflexivay un trabajo colaborativo de todala Institucion para mantener un
adecuado nivel de calidad en los servicios que ofrece.

Antecedentes

El Instituto Tecnol 6gico de Sonora, siempre preocupado por ir ala
vanguardia en educacion, cuenta entre sus lineas de mejora constante con la premisa
de evaluar el desempefio docente afin de generar estrategias que favorezcan la
formacion, actualizacion y desarrollo de su personal académico.

Teniendo lo anterior en cuentay después de un proceso de reestructuracion
curricular en el que se reviso la efectividad y vigencia de |os planes de estudio, |os
estilos y précticas de docenciay de aprendizaje, las modalidades de evaluacién de
aprendizaje, actualizacion de contenidos 'y objetivos, en el afio 2002 la oferta
educativa se estableci6 bajo € enfoque por competencias. Asi pues, tomando en
consideracion laimportancia de la evaluacion y como parte de las necesidades de
actualizacion y desarrollo que demanda toda institucion educativa, € ITSON, asume

el reto de buscar alternativas encaminadas a la excelencia educativay por ende ala
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calidad en sus procesos, ya que una de las necesidades a atender como Institucion de
Educacion Superior (IES) esla de asegurarse de contar con una planta docente que
cuente con el perfil requerido por € instituto y promover su proceso de certificacion
(Maduefio, 2005).

Después de ello, en e afio 2003 seinicio €l Proyecto de Certificacion de las
Competencias Basicas Docentes que sentd las bases para €l disefio de un nuevo
instrumento on line que permitiera evaluar el desempefio de los maestros en funcion
al nuevo enfoque por competencias. Este instrumento de 17 items vino a sustituir la
encuesta de opinion aplicada desde hacia més de 10 afios a los estudiantes de forma
manual. De esaforma, es a partir del periodo agosto-diciembre de 2005 cuando se
empiezan a obtener datos para ser analizados en las &reas de maestro mediador,
estrategias didéacticas, de aprendizaje y de evaluacion, asi como actitudes (Del
Hierro, Maduefio, Gonzdlez & Cuevas, 2006).

Laevauacion del desempefio docente (EDD) es lareflexion permanente del
educador sobre sus practicas, trayectos, logrosy dificultades. Asi la evaluacion degja
de ser un momento terminal del proceso paratransformarla en la busgueda de
comprensién de las dificultades y en la dinamizacion de nuevas oportunidades de
conocimiento. Por ello se considera de gran utilidad en la actualidad, puesla
sociedad exige que la préctica docente sea cada vez mejor, de calidad y pertinente.
Ademés, que posibilita el disefio de estrategias y medidas de refuerzo para el
crecimiento profesional, gustadas alas condiciones y necesidades reales de cada
profesor.

Laevaluacion, quiérase o no, orientala actividad educativay determina el

comportamiento de los sujetos, no sélo por los resultados que pueda ofrecer sino
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porque ella preestablece qué es |o deseable, qué eslo valioso y qué eslo que debe
ser.

Bajo esta perspectiva, surge lainterrogante: ¢Qué puede hacer una Institucion
Educativa con los datos arrojados por la evaluacion del desempefio docente en pro
del mejoramiento de la calidad educativa?

Objetivo

Dar seguimiento a instrumento para la evaluacion del desempefio docente
analizando sus resultados, para asi apoyar |atoma de decisiones de |os departamentos
académicos en pro de lamejoradel trabajo académicoy el proceso educativo e
implementar programas de capacitacion docente.

Fundamentacion Tedrica

Con respecto a trabajo académico, Ibarrola (1992) indica que éste se
caracteriza fundamental mente por la combinacién de esfuerzos tendientes al
descubrimiento, conservacion, depuracion, transmision y la aplicacién de lo hallado.
Con esto, es importante impactar favorablemente en los educandos; una estrategia
para asegurarse de esto se logra mediante la eval uacion.

Stufflebeam (2002) advierte que el objetivo de la evaluacion es mejorar la
ensefianza, yaque es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion
atil con € fin de guiar latoma de decisiones, solucionar problemasy promover la
comprensién de |os problemas implicados.

La evaluacion educativa es un proceso muy complejo y precisamente por esta
razon existen muchas formas de definirlay entenderla. Una de estas acepciones se
logra a partir de lo que se hace cuando se evalUa, y asi afirmar que es un proceso de

construccion de conocimiento a partir de larealidad, con €l objetivo de provocar
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cambios positivos en ella; es decir, es siempre un proceso que, partiendo de la
recopilacion de informacion, se orientaalaemision de juicios de valor respecto de
algun sujeto, objeto o intervencidn educativos.

En tal perspectiva, se afirma que la Evaluacion del Desempefio Docente es
una actividad de andlisis, compromiso y formacion del profesorado, que valoray
enjuicialaconcepcion, practica, proyecciony desarrollo de laactividad, y dela
profesionalizacion docente. Por lo tanto, se habla de un proceso de construccion de
conocimientos a partir de los desemperios docentes reales, con el objetivo de
provocar cambios en ellos, desde la consideracion axiol6gica de lo deseable, 1o
valioso y el deber ser del desempefio docente (Bretel, 2002).

Por otro lado, Barbieri (1993) concibe ala EDD como un proceso sistemético
de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar €l
efecto educativo que producen en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagbgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y por ende la naturaleza de
sus relaciones interpersonal es con alumnos, padres, directivos, colegasy
representantes de las instituciones de |la comunidad.

Método

Se elabor6 un instrumento que fue validado por expertos, paraevaluar a
maestro bajo el enfoque por competencias, el cual constade 17 itemstipo Likert
organizados en las &reas de mediacion pedagdgica, estrategias y actitudes, colocado
en plataforma para ser contestado en linea por los alumnos; €l puntgje obtenido
resume, de acuerdo a su opinion, €l trabajo de un profesor en un curso dentro de un

semestre.
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Unavez que estuvieron disponibles en lineay por cada Departamento
Académico, se recolectaron los datos de la encuesta de evaluacién del desempefio
docente aplicada a los estudiantes de licenciatura de la Institucion, desde €l periodo
Agosto-Diciembre de 2005 hasta Agosto-Diciembre de 2008.

A continuacion, se procedio a procesarl os estadisticamente con € programa
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) y con Microsoft Office Excel para
crear graficos en estudios descriptivos, comparativos, transversales y longitudinal es
sobre frecuencias, constructos e items criticos.

Resultados

El primer andlisis serealizo sobre el total de los alumnos inscritos en relacion

alos alumnos que respondieron la encuesta, por cada periodo, como se apreciaen la

Figura 1.

Total dealumnosinscritosy encuestados por periodo

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000}

0
Ago-Dic 2005 | Ene-May 2006 | Ago-Dic 2006 | Ene-May 2007 | Ago-Dic 2007 | Ene-May 2008 | Ago-Dic 2008

B INSCRITOS 68,163 61,778 63,214 64,299 74,749 109,838 114,715

@ ENCUESTADOS 40,315 35,691 33,729 37,528 43,963 67,936 37,249

Figura 1. Total de alumnos inscritosy encuestados en el periodo agosto 2005-diciembre 2008.

Tal como se observa, existe un crecimiento del 32% en el total de alumnos
inscritos en el periodo Enero-Mayo de 2008 que se mantiene en el periodo siguiente;
sin embargo, en relacién a nimero de estudiantes que respondieron la encuesta, es

notable el descenso observado en el Ultimo periodo evaluado.
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En lafigura 2, se observa el porcentgje que representa en proporcion del total de

los alumnos inscritos con el total de los alumnos encuestados por periodo.

Por centaj e de alumnos encuestados por periodo

Ago-Dic 2008 Ago-Dic 2005
32% 59%

Ene-May 2008
62%
Ene-May 2006
58%

Ago-Dic 2007
59%

Ago-Dic 2006
53%

Ene-May 2007
58%

Figura 2. Porcentaje de alumnos que respondieron la encuesta de EDD en el periodo agosto 2005-
diciembre 2008.

Es de notar que el porcentaje de |os alumnos encuestados se mantiene en cas
todos |os periodos sobre el 50%, siendo el mas alto el 62%, obtenido en Enero-Mayo
de 2008; sin embargo, durante Agosto-Diciembre de 2008 se registro el porcentaje
mas bajo hasta el momento, siendo éste de 32%.

También, se analizaron los datos correspondientes al porcentgje de respuesta
clasificados por Direcciéon Académica. Los resultados se observan en laFigura 3.

En ésta grafica se observa que durante cinco de |os siete periodos analizados, la
Direccién de Ciencias Sociales y Administrativas, compuesta por |os Departamentos
de Psicologia, Ciencias Administrativasy Contaduriay Finanzas se mantuvo ala
cabeza en el porcentaje de los alumnos que respondieron la encuesta. Sin embargo, a
partir del periodo Enero-Mayo de 2008, la Unidad Navojoa se coloca en el primer
puesto, manteniéndose asi hasta el periodo Agosto-Diciembre de 2008.

El porcentaje de respuesta mas bajo vario, en los primeros dos periodos, Agosto-

Diciembre de 2005 y Enero-Mayo de 2006, lo obtuvo la Unidad Guaymas. En los
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periodos de Agosto-Diciembre de 2006, Enero-Mayo de 2007, Agosto-Diciembre de
2007 y Enero-Mayo de 2008 el porcentaje menor |o obtuvo el Campus Empalme,
teniendo en el Ultimo periodo 12 puntos de diferencia con respecto ala Direccion

siguiente.

Por centaj es de alumnos encuestados por DES, por periodo

35%
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30%
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[[&
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W Ciencias Sociales y Administrativas @ Educacién y Humanidades @ Ingenieria y Tecnologia

O Recursos Naturales M Navojoa O Guaymas

B Empalme

Figura 3. Porcentaje de respuesta por Direccion Académica en el periodo agosto 2005-diciembre
2008

A continuacién se presentan |os resultados con respecto alas medias obtenidas
en funcion alas respuestas dadas por |os alumnos (Figura 4).

En ésta grafica se observa que la media més baja se registré en Enero-Mayo de
2006 por el Departamento de Electronica, de la Direccidn de Ingenieriay
Tecnologia. Lamedia més atalaobtiene e Departamento de Psicologia, en €
periodo de Agosto-Diciembre de 2008.

Cabe sefidar que los andlisis que se tienen realizados son: total de alumnos
inscritos y encuestados por periodo; porcentaje de alumnos encuestados por DES y
periodo; medias comparativas por DESy periodo; corte de media para cambio de
estandar por DES, departamento y periodos; y constructosy preguntas criticas por
departamento y periodo, en €l que se observa que €l apartado de estrategiastiene las

medias més bagjas y el de actitudes las medias mas altas para licenciatura. Faltando

40



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

anicamente los andlisis por maestro, departamento y periodo, analisis que

corresponderd a cada DES redlizar.

Media Menor y Mayor por Departamento y Periodo (Licenciatura)

E. v Electrénica

Psicoloaia

Biotecnoloaia

Civil

Empalme

CO®O®O

Ago-Dic 2005 Ene-May 2006 Ago-Dic 2006 Ene-May 2007 Ago-Dic 2007 Ene-May 2008 Ago-Dic 2008 Gua\/mas

Menor 3.39 3.35 3.48 3.49 3.44 3.53 3.49

Mayor 3.70 3.65 3.70 3.78 3.75 3.77 3.79

Figura 4. Media de respuesta obtenida por cada Direccion Académica en el periodo agosto 2005-
diciembre 2008.

Puede decirse entonces que, contar con un sistema adecuado de evaluacion
del desempefio docente estimula el crecimiento personal y profesiona de cada
docente, puesto que le plantea metas claras sobre e desempefio esperado, ya que de
acuerdo con Llarena (1991), la evaluacion es una estrategia académica que permite
identificar y atender en forma pertinente los problemas asociados a desempefio
académico y profesional de los docentes, con lafinalidad de verificar, retroalimentar
y mejorar la calidad de |os procesos de ensefianza-aprendizaje; es decir, con este tipo
de programas gana €l colectivo administrativo-docente de cada escuela, porque
estimularia su mejoramiento continuo; ademas |os alumnos se benefician porque
contribuye considerablemente al mejoramiento de la calidad de las oportunidades y
los resultados del aprendizaje; al mismo tiempo, las instituciones formadoras pueden

ajustar permanentemente sus propuestas de formacion de docentes. También, se
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favorece el sistema educativo y € pais, porque la evaluacion del desempefio docente
promueve el cambio continuo, contando con e compromiso de todos sus actores.

Sin embargo, uno de los factores en contra de un sistema de evaluacion del
desempefio docente es que podria suscitar inestabilidad laboral en las instituciones de
educacion, puesto que se estara emitiendo un juicio con base alainformacion
recabada respecto de ciertos pardmetros, lo que abriria la puerta para depurar a
quiénes no cumplieran con ellos. Ciertamente, Chiroque (s.f.) asegura que ante estas
reacciones dispares es necesario defender |os factores significativosy positivos de la
evaluacién que tienen que ver con la pertinencia de la educacion y el mejoramiento
de lacalidad.

Conclusiones

En resumidas cuentas, mediante la evaluacion de los profesores se posibilita
la deteccion de éreas de oportunidad, identificando elementos que permitan planear
acciones que contribuyan ala mejora continua de su desempefio; actual mente existen
en laInstitucion programas de capacitacion didactica que responden alas
neces dades detectadas, dando cumplimiento al objetivo planteado.

Asi, la evaluacién docente no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controlalas actividades de | os profesores, sino como unaformade
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para, apartir de ahi,
generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue el desarrollar |os procesos que le darian soporte a
model o de gestién del conocimiento del Instituto Tecnol6gico de Sonoray que asu
vez, son un medio paralograr lavirtualizacion de los mismos con € fin de contribuir
alasistematizacion y documentacion de las mejores précticas y casos de éxito que se
producen en lainstitucion.

La metodol ogia seguida fue un andlisis documental de los procesos institucionales,
asi como laopinion de los involucrados en la aplicacion y seguimiento de los
mismos, a fin de determinar la mejor forma de que éstos debian ser abordados desde
lagestion del conocimiento. Los resultados muestran 10s procesos y procedimientos
aseguir en las diferentes éreas con €l propoésito de generar, crear y difundir el
conocimiento gque se produce en lainstitucion.

Palabras clave: procesos, gestion del conocimiento, mejores practicas, virtualizacion

Introduccion

Para entender €l problema de las organizaciones que quieren estar ala
vanguardia en materia de nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion
pero en particular, que desean incrementar su capital intelectual, es recomendable
contar con una plataforma que les permita acceder con rapidez y oportunidad al
acervo de susintegrantes, para enriquecer sus propias propuestas; esto es, contar con
un sistema de gestién del conocimiento que permita capturar, clasificar, utilizar y re-
crear informacion y conocimiento que se transforme en productos y/o servicios que
generen valor, ademés de resolver el problema de pérdida de conocimiento,

especialmente el que es de carécter técito, pues esta demostrado que las empresas
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con mayor desempefio y productividad, cual quiera que sea su giro, son aquellas que
saben utilizar el conocimiento como recurso transformable y altamente valioso.

End Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), universidad donde sellevo a
cabo el presente estudio, se han realizado esfuerzos encaminados a intercambiar y
documentar experiencias de forma eficiente, ya que el conocimiento (activo valioso)
se estaba desaprovechando; ya que €l no contar con un repositorio de informacién
formal haimpactado de forma negativaen larotacion de puestos, 10s procesosy
procedimientos, ya que éstos se vuelven a hacer o se modifican sin tener registro, y
eso harepercutido en un desgaste innecesario de recursos.

En & 2004, seinicio en el ITSON un proyecto cuyo proposito era desarrollar
un sistema de gestion del conocimiento; paraello, se realiz6 un diagndstico en
cuanto a los mapas de conocimiento propios de lainstitucion, asi como ala
percepcion del persona hacia un model o orientado ala sistematizacion de los
conocimientos generados, y sobre el uso de las tecnol ogias de informacion; a partir
de los resultados obtenidos, surgié la necesidad de trabajar en un sistema Unico que
permitierallevar a cabo la gestion del conocimiento generado; con el fin de contar
con un modelo que ayudara en €l almacenamiento y organizacion del conocimiento
de los proyectosy actividades de las diferentes instancias administrativas y
académicas.

Paralaimplementacion de este model o, se disefié una plataforma tecnol dgica
através de lacual fueraposible llevar a cabo cada uno de |os procesos necesarios
para hacer una verdadera gestion del conocimiento, y de estaforma, [levar un control

sobre el desarrollo de las comunidades de practica conformadas en cada una de las
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areas, para sistematizar y documentar toda su actividad, asi como sus mejores
précticas, con €l fin de darlas a conocer a resto de lainstitucion.
Planteamiento del problema

En los ultimos afios, € I TSON ha emprendido acciones de mejora tendientes
afortalecer sus procesos académicos y administrativos usando |as nuevas tecnol ogias
de informacion y comunicacion. Por esto, esta transformando la formatradiciona de
realizar sus funciones sustantivas como universidad, hacia un modelo que permita
ampliar su quehacer y rango de influencia; desde esta perspectiva, puede decirse que
se esté buscando “virtualizar” alainstitucion, en términos de: @) crear una
universidad flexible, sin limitaciones de espacio, distanciay tiempo; b) ampliar la
cobertura de los programas educativos por encimade los limites de lainfraestructura
fisica; y c) generar précticas en las que los involucrados de maneraindividual y
grupal en su forma de trabajo, como agentes de su propia formacion, construyan
cooperativamente sus conoci mientos.

De estaforma, se considera prioritario contar con procesos parallevar a cabo
tareas de codificacion, sistematizacién y documentacion de las mejores practicas
(tanto explicitas como técitas) que se desarrollan en las distintas areas, con €l fin de
contar con un lugar donde se concentren la mayoria de los conocimientos producto
del desempefio institucional y de esta manera, hacer converger |los esfuerzos de las
areas que se orientan a dar soporte alos procesos educativos y administrativosy asi,
optimizar los recursos humanos, de infraestructura, econémicosy tecnol 6gicos.

Por todo lo anterior, surge la Coordinacién de Gestién del Conocimiento
como unainstancia que pretende convertirse en un érea de apoyo en la

sistematizacion y documentacién de los procesos institucionales, con €l fin de
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organizar todos sus activos intel ectual es en piezas el ectronicas que contribuyan ala
generacion y difusion de todo su capital intelectual tanto de manera virtual como
presencial. Al ser esta Coordinacidn de nueva creacion, es necesario establecer la
forma en que ésta lograra sus objetivos; es decir, es prioritario desarrollar los
procesos que e daran sustento a su operacion.
Objetivo

Disefiar |os procesos que sirven de apoyo para sistematizar y documentar |os
conocimientos generados en lainstitucion, con el fin de valorar su aportacion al
cumplimiento de |los objetivos estratégicos institucionales en el aspecto de la
virtualizacién de sus actividades académicas y administrativas.
Fundamentacion tedrica

El papel que las tecnologias de lainformacién (TI) tienen como precursoras
de los cambios sociales, hacen que la sociedad actual recibala denominacién de
Sociedad de la Informacion, donde € factor principal de creacion de riqueza es el
conocimiento. Por esta razdn, también se le denomina Sociedad del Conocimiento,
donde lainformacion oportuna es fundamental para el logro de objetivosy metas
planteados en |as organizaciones; por ello se dice que “labase del desarrollo de una
organizacion inteligente esta determinada por su capacidad de estructurar y
sistematizar su capital intelectual” (Vadez, 1995), que es un elemento invaluable en
el éxito delamisma.

Segun Calderdn (2001), las organi zaciones modernas se estén viendo cada
vez mas como empresas basadas en e conocimiento, en las cuales la administracion
proactiva de su acervo de conocimientos es importante parala competitividad. En

este sentido y de acuerdo con Malhotra (1997), citado por Calderdn (2001), la

a7
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gestion del conocimiento responde alas cuestiones criticas de adaptacion
organizacional, supervivenciay competencia que enfrentan las organizaciones ante el
creciente cambio.

De estaforma, cuando se escucha el término de gestion del conocimiento,
algunos piensan automaticamente en Tl. Sin embargo, como plantea Hall (2001),
citado por Castafieda (s.f.), latecnologia es sdlo un medio. Una excelente plataforma
tecnol 0gica para administrar lainformacion en la organizacion puede ser subutilizada
o en €l peor de los casos, no utilizada por desconocer €l rol del capital humano en la
gestion del conocimiento. Por otro lado, Ramirez (s.f.), citado por Rodriguez (2000),
considera que “lagestion del conocimiento no depende de unatecnologia Unica, sino
que puede descansar en un ensambl e de tecnologias, muchas de las cuales pueden
existir dentro de laempresay servir de soporte a otros servicios’.

El soporte de un sistema de gestion del conocimiento lo constituye la
informacion documental que a diario es generada en las organizaciones. De manera
que si lamisma se maneja en forma automati zada se podra mantener mas accesible,
més seguray, sobre todo, més mangjable. Rivera, Ramirez & Cepeda (1996)
mencionan, que los sistemas utilizados para la gestién del conocimiento tienen como
proposito “identificar, adquirir, registrar, almacenar, procesar, distribuir, aplicar,
valorar y contabilizar las dimensiones relevantes del conocimiento productivo”.

De estaforma, y considerando laimportancia que tiene la gestién del
conocimiento en el desarrollo de una organizacion inteligente y tomando en cuenta
los efectos que trae consigo la globalizacion, es necesario que la universidad, como

principal productora de conocimiento valioso, responda alas tendencias economicas,
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sociales, politicas y educativas a nivel mundial, que permitan posicionarlaen un
ambito de competitividad nacional e internacional.

Por éllo, laglobalizacion y lavirtualizacion, conjuntamente con laformacion
del personal universitario, son los factores principales para el proceso de
transformacién de la universidad actual, afin de que ella pueda cumplir eficazmente
ConN sus nuevas misiones, tanto sociales como cientificas y tecnol égicas (Casas &
Stojanovic, 2005).

Como un elemento de apoyo, paralograr laracionalidad pedagdgica del
conocimiento mediante el uso de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion, dentro de la administracién del conocimiento existe una estrategia que
ayudaaorganizarlo y obtener de é el mayor provecho posible. Esta herramienta son
las comunidades de conocimiento. El concepto de comunidades de conocimiento ha
sido propuesto por Etienne Wenger (2001), para referirse a grupos delimitados de
personas que comparten algun tipo de préctica, entre las que existen relaciones, en
gran medida informales, de reconocimiento, compromiso, reciprocidad y continuidad
alahora de compartir informacion (surgida, basicamente, a partir de experiencias) en
procesos de construccion de conocimiento significativo y con él, de identidad
colectiva (Lozano, s.f.).

Una comunidad de conocimiento vuelve explicitalatransferenciainformal de
conocimiento dentro de redes y grupos sociales, ofreciendo una estructura formal que
permite adquirir més conocimiento a través de las experiencias compartidas dentro

del grupo.
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Método

Para la determinacion de los procesos que darian soporte al modelo de gestion
del conocimiento, se plantearon las siguientes fases: 1) Conformacion del equipo de
trabajo que llevariaa cabo el andlisis de procesos institucionales. En este caso estuvo
integrado por el coordinador de gestion del conocimiento, tres integrantes del comité
encargado de los procesos administrativos, dos responsables del area académicay
dos consultores externos; 2) andlisis documental sobre |os procesos primariosy de
soporte dentro de la organizacion, 1o que dio como resultado un mapa de
conocimiento institucional donde se jerarquizaron las areas donde mayormente se
produce conocimiento; 3) determinacion de las relaciones de conocimiento que se
presentan entre las distintas areas que conforman alainstitucion, segin la opinion de
los expertos, “ duefios de los procesos’; y 4) disefio de |os procesos y procedimientos
que serian atendidos por el modelo de gestion del conocimiento.
Resultados

Tomando como base todos los andlisis, la gestion del conocimiento se
desgloso en una serie de procesos que serian atendidos por éste. EI mapa de esos
procesos se muestraen laFigura 1. Los procesos se dividieron en tres grandes ramas,
el primero de ellos corresponde ala parte estratégicay tactica, cuyo objetivo es
mantener lavigencia, através del tiempo del modelo de gestion del conocimiento
propuesto paralainstitucion.

L os procesos operativos, son los que habran de ser implantados en toda la
comunidad universitaria, con el fin de fomentar €l ciclo de vidadel conocimiento y
lograr introducir de manera inteligente todos estos procesos en e quehacer diario de

cada uno de los miembros de lainstitucion. Estos procesos fueron disefiados para
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cumplir los siguientes objetivos: a) alinear las actividades definidas en cada uno de
los procesos de administracion del conocimiento con € quehacer diario de la
institucion; b) lograr el maximo aprovechamiento del conocimiento institucional,
motivando la creacion de nuevo conocimiento a partir del existente; y c) aprovechar
el potencial de lainstitucion en términos de conocimiento para transformarlo en

piezas de intercambio.

Administracion
del conocimiento

Procesos estratégicos y Procesos operativos Investigacion y desarrollo
tacticos de mejores practicas
| | | ! |

Administracién del
— Conocimiento
electrénica

Foros de discusion y
Comunidades de interés

Administracién del
Capital intelectual

Maratones de
conocimiento

Repositorio de ideas

Proyecto e
investigacion

Comunidad t Comunidad 1 Comunidad

Docencia

Gestion

Publicacion
independiente

Figura 1. Mapa de procesos que serian atendidos por la gestién del conocimiento

i

A continuacion, se detallan los principal es procesos operativos: 1)
Administracion electrdnica de conocimiento: Pretende concentrar el conocimiento de
lainstitucién en una plataforma accesible donde € conocimiento explicito de la
organizacion se encuentre catal ogado, facilitando asi su localizacion y uso; 2)
Desarrollo de comunidades de practica, que permitan lainteraccién de las
academias a través de las distintas unidades mediante foros de discusion; 3)

Repositorio de lasideas: contar con una herramienta gue permita recolectar los
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puntos de mejora de |os procesos o de solucion a problemas puntuales; 4) Contar con
una administracion del capital intelectual institucional, donde se pueda disponer de
datos actualizados de los miembros de lainstitucion, asi como de la creacion de
mapas de conocimiento; y 5) Maratones de conocimiento, que permitan validar el
nivel de profundidad del conocimiento transmitido y el que han adquirido los
miembros de la comunidad.

Cabe mencionar que actualmente, se haimplementado el proceso de
administracion electronicadel conocimiento, que ha dado como resultado la creacion
y colocacion de 450 piezas de conocimiento (PDC) en la plataforma tecnol 6gica
desarrollada paratal fin. Dichas PDC corresponden principal mente a produccion
académica, es decir, son articulos de investigacion, ensayosy reportes de proyectos
desarrollados en las distintas areas. Se han formado 60 comunidades de
conocimiento relacionados a las lineas de investigacion de los Cuerpos A cadémicos.

En cuanto alos otros procesos, éstos se estén desarrollando actual mente por
parte de |a Fabrica de Software (Novutek); alafecha, setiene terminado el médulo
de administracion del capital intelectual, €l cua esta en periodo de prueba por parte
de la Coordinacion de Gestién del Conocimiento para posteriormente, darlo a
conocer atodalainstitucion. Se espera que parajulio de 2009, quede desarrollado y
pueda ser probado el médulo de foros para que las comunidades de conocimiento
tengan un medio de interaccion directa entre sus integrantes.

Por otra parte, como es sabido, lamayor parte del conocimiento que existe en
cada uno de los miembros de una comunidad se encuentra de formaimplicita, por
ello al desear explotarlo se debe necesariamente contar con procesos de

comunicacion con el individuo, afin de transformar este conocimiento en piezas que
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puedan ser tomadas y enriquecidas por cualquier otro miembro de la comunidad.
Dichatarea es referida como la movilizacion de la cultura que necesariamente se
tiene que vivir dentro de lainstitucion. Dentro del proceso de transformacion del
conocimiento implicito a explicito, normal mente tiene lugar un extenso trabajo en
equipo, que en este caso fue desarrollado en cada una de |as comunidades de
conocimiento que se conformaron en lainstitucién, en éstas se puede reconocer
basi camente cuatro estados que habrian de ser atacados por |0s procesos de gestion
del conocimiento que segiin Takeuchi & Nonaka (1999), son la socializacion, la
externalizacion, laapropiacion y lavinculacion.

Conclusiones

Por medio de estos procesos se cubren las necesidades de conocimiento de la
institucion; sin embargo, para que éstos se logren sera necesario determinar una serie
de politicas para cada uno de ellos, asi como mostrar explicitamente alos
involucrados las funciones que tendrian que desempefiar en ellos para una aplicacion
Optimay favorable paralainstitucion; deigual forma, se deberén establecer los
habilitadores tecnol 6gicos que daran soporte a cada proceso especifico.

Es importante mencionar que cada uno de estos procesos de conocimiento
tendran gque ser implantados dentro de lainstitucion, siempre con un responsable que
se encargue de vigilar que se apliquen de forma correcta, y también que fomente que
cada uno de ellos se vaya asumiendo como natural dentro de la comunidad I TSON.
Por otra parte, a medida que | os integrantes de lainstitucién hagan suya la cultura de
compartir su conocimiento y se sensibilicen en la necesidad de ir documentando su
quehacer y de colocar sus aportaciones en la plataforma tecnol 6gica, |0s procesos

tendran razon de ser, pues permitiran sistematizar €l conocimiento generado y eso
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redundaréa en unamejor calidad de los servicios educativos ofrecidos por la
institucion.

Lagestion del conocimiento ha sido considerada de gran relevanciae
importancia para el desarrollo de lavidainstitucional; las autoridades académicas y
administrativas la han catalogado como un proyecto estratégico en el sentido que
permitira concentrar, clasificar y difundir todo el quehacer de su personal, de tal
forma que se conozca lo que se hace en las distintas areas, |0 que permitiria adecuar
y perfeccionar |os procesos que lleven a determinar y establecer las mejores practicas
para el desarrollo de los mismos con la consecuente optimizacién de recursos, pero
sobre todo, el hecho de constituir alainstitucion como una organizacion que
aprende.
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Resumen

El presente trabajo contemplaimplementar en unainstitucion de educacion media
superior el uso de tecnologia como complemento alas clases presenciales, con la
finalidad de documentar una metodol ogia que permitareplicar este modelo aotras
instituciones educativas de laregion. El proyecto se desarroll6 en el Instituto
Libertad Bilinglie en Ciudad Obregon, Sonora. Para llevar a cabo este estudio se
realizaron cuatro etapas. anadlisis, disefio, implementacion y evaluacion. En la epata
de andlisis se hizo un diagndstico para precisar |as areas de oportunidad, se aplico
una encuesta en la que participaron 73 alumnos de primero, tercero y quinto semestre
de preparatoria. En la etapa de disefio, se analizaron distintas herramientas

tecnol 6gicas para precisar lamas adecuada. Laimplementacion consistio en la
instalacion de la plataforma, |a capacitacion de dos profesoresen su uso y en la
incorporacién de los materiales en lamisma. La herramienta se utilizé en tres cursos,
en |os que participaron 43 alumnos. En la etapa de evaluacion, se analizaron los
resultadosy serealizo laentregaa Instituto Libertad Bilinglie. Ademés se
documento €l proceso. Los resultados mostraron que el uso de la plataforma mejora
la comunicacién de profesores y alumnos fuera del salén de clasesy que los factores
clave en el logro de los objetivos son € compromiso de laatadirecciony la
sensibilizacion de los profesores.

Introduccion

El aprendizaje asistido por Tecnologias de Informacion ha cobrado gran
importancia en los Ultimos afios en nuestro pais, laidea de apoyarse con
herramientas tecnol 6gicas para lafacilitacion de cursos presenciales en las
instituciones educativas desarrolla nuevas habilidades en los alumnos en e uso de
tecnologias. La busqueda de una mejora continua en el proceso de ensefianza—
aprendizaje por parte de las instituciones de educacion, llevaa encontrar en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (T1C) una herramienta adecuada para
cubrir las necesidades que se requieren en este proceso (Marqués, 2000).

Las instituciones educativas utilizan cada vez mas |a tecnologia para difundir
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sus contenidos (videos, materiales digitalizados, paginas web, etc.) y los portales
educativos van en constante aumento en Internet. ES por esto que este tipo de
instituciones tratan de integrar las aportaciones de estos lugares en los procesos de
ensefianzay aprendizaje, facilitandoles alos estudiantes el acceso a estos recursos
(Marqués, 2000).

Entre estas instituciones educativas se encuentra el Instituto Libertad Bilingue
que ofrece educacion media superior, y esta ubicado en Ciudad Obreg6n, Sonora.
Tiene como vision “ Ser lainstitucion con mejor nivel académico y tecnologia de
vanguardia’, por lo que esta realizando estrategias para consolidar su vision,
apoyandose con tecnologia para €l logro de sus objetivos.

El plantel abrié sus puertas en agosto del 2000 iniciando con una reducida
cantidad de aumnos y profesores; sin embargo, conforme hatranscurrido el tiempo
haido creciendo y con ello, el deseo de ofrecer nuevos servicios para que la calidad
educativa de sus alumnos sealamejor. Dicho deseo se halogrado a alcanzar tres
veces consecutivas el titulo de “ Excelencia Académica’, otorgado por la SEP
(Secretaria de Educacion Publica) para reconocer a aguellas instituciones por su
excel ente desempefio en la administracion educativa, o que demuestra la calidad en
el nivel educativo con el que cuentad instituto (Instituto Libertad Bilingle, 2008).

Tal como lo menciona Herrera (2007), el Instituto busca identificar la manera
en que los estudiantes sean capaces de a canzar un aprendizaje significativo através
de experiencias apoyadas en € uso de tecnologia, que se encuentren alineadas ala
vision ingtitucional.

El ITSON através de la Coordinacién de Educacion Tecnolégicay a

Distancia busca apoyar alas instituciones educativas de nivel medio y medio
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superior para que incorporen el uso de tecnologia en el salon de clases. La

implantacion de herramientas tecnol 6gicas en € Instituto Libertad Bilinglie es lafase

piloto de este proyecto, con el cua se espera que este modelo sea replicado a otras

instituciones. Para apoyar al Instituto Libertad Bilingte, el equipo de profesores de

ITSON decide incorporar herramientas tecnol gicas en € quehacer académico de

alumnosyy profesores.

Objetivos

1. El objetivo del presente trabajo esimplementar y evaluar una metodologia para
apoyar alasinstituciones de nivel medio y medio superior para que alumnosy
profesores utilicen las herramientas tecnol 6gi cas para hacer mas eficiente su
proceso enseflanza-aprendizaje.

2. Evaluar €l uso delas TIC por alumnosy profesores del Instituto Libertad
Bilinglie, como apoyo en laimparticion de clases presenciales.

Fundamentacion tedrica

Lagran variedad de herramientas tecnol 0gicas y materiales digitales que se
encuentran hoy en dia en internet, transforman de gran manera la forma convencional
de imparticion de clases, lalabor docente se ve modificaday se pueden incluir
actividades sincronas y asincronas en |os cursos, utilizando en gran parte la
tecnologia paralograr que esto suceda (Rosario, 2006).

Es por esto que se piensaen las TIC como un medio de apoyo a la ensefianza-
aprendizaje, esto les brinda alos alumnos diferentes entornos a los que estan
acostumbrados a trabgjar, apoyando alas actividades presenciales que realizaen un
aulatradicional con actividades adistanciaen las cuales él podratrabajar de manera

virtual por fuera de lainstitucion educativa.
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En el contexto universitario actual, las experienciasde uso delas TIC en la
formacién se ubican desde niveles iniciales de sitios web de las asignaturas hasta
sistemas compl etos de administracion de cursos, representados por herramientas
tecnol égicas en entornos de ensefianza-aprendizaje o Universidades virtuales (Ortiz,
2005).

El uso delas TIC en la educacién en la mayoria de las veces es de manera
favorable paralos alumnosy profesores en unainstitucion, pero no siempre se da ese
caso, en algunas ocasiones puede resultar que el impacto que generalatecnologia
afecte la manera ala que se encuentra acostumbrado atrabajar el docente o €
alumno. Sin duda las nuevas tecnologias pueden apoyar ala mejora de |os procesos
de enseflanza-aprendizaje, parala gestion de nuevos entornos educativos, pueden
colaborar con unamejor comunicacién entre alumno y profesor, todo esto dependera
en gran medida de la educacién, los conocimientos y la capacidad de |os usuarios
involucrados.

Las TIC en el pais son cada vez més utilizadas por las instituciones
educativas, México actualmente ocupa el sitio 49, en un comparativo contra 122
paises, esto es segun datos de la“ Evaluacion anual sobre el aprovechamiento de las
tecnologias de lainformacién y comunicaciones’ (Chacon, 2007).

Utilizar una herramienta que complemente | as actividades presenciales con
actividades a distancia por parte del alumno, permite que se fomente €l
autoaprendizaje y se desarrollen otras habilidades. En Colombia han desarrollado una
plataforma llamada Cétedray LatinED, esta Ultima es una variante al sistemaya
conocido WebCT que se utiliza en Latinoamérica. Argentina cuenta con Educativa,

delaUniversidad de San Luis, Net-learning y El Principe, esta Gltima es utilizada
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por cinco universidades.

En México, @ Instituto Tecnoldgico de Monterrey utiliza Blackboard,
Learning Spacey WebCT, UNAM ha desarrollado una plataforma propia llamada
PUEL (Programa Universidad en Linea) y en Ciudad Obregdn, Sonora el Instituto
Tecnol6gico de Sonora ha desarrollado una plataforma llamada SAETI (Sistema de
Apoyo ala Educacion con Tecnologias de Internet). En Brasil, cuentan con el
sistema TELEDUC y en Cuba, la Universidad Central de las Villas ha desarrollado la
plataforma SEPAD.

Método

La metodol ogia utilizada para la realizacion de este proyecto, es un
procedimiento genérico de implantacion de tecnologia. El proyecto se desarroll6 en
el Instituto Libertad Bilingle, en las materias de Superacion Personal |1,
Comunicacion Humanay Computacion |1 que pertenecen al nivel preparatoria de la
institucion.

El desarrollo de este proyecto se dividio en cuatro fases: andlisis, disefio,
implementacion y evaluacion. En lafase de andlisis se realiza un diagndstico con €l
fin de conocer laempresay detectar posibles areas de oportunidad. Para detectar las
areas de oportunidad se utilizaron lalluviade ideas y el diagramade Ishikawa para
apreciar larelacion existente entre caracteristica de la calidad (efecto) y los factores
(causas) que la afectan, para asi poder definir la causa principal de un problema
existente en el proceso (Soberanis, 2006). Ademas, se aplico una encuestaalos
alumnos de lainstitucion para conocer €l nivel gue tenian los alumnos en cuanto al
uso de herramientas tecnol 6gicas. Durante el semestre Agosto - Diciembre de 2007,

se aplico la encuesta sobre € uso de Tecnologias de Informacion a 73 alumnos de
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nivel preparatoria de Instituto Libertad Bilingle, de |os semestres primero, tercero 'y
quinto.

En lafase de disefio se investigaron distintas alternativas de herramientas
tecnolOgicasy se seleccionaron los cursos en los cuales se utilizaria la plataforma. Se
selecciond la herramienta tecnol gica que mejor se adaptara alas necesidades de la
institucion, buscando una plataforma que fuera facil de usar, administrable y
econdmica. Una plataforma o Learning Management System (LMS) lo define
Bernardez (2000), como un sistema de gestidn de alumnos que cubre medicion del
aprendizaje, creacion de exdmenesy, altasy bajas. Las principales funciones de un
LMS son: gestionar usuarios, recursosy actividades de formacion, administrar el
acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacion como foros de
discusion, realizar actividades sincronasy asincronas, asi como dar realimentacion.

Lafase de implementacién consistio en lainstalacion de la plataformay
capacitacion de dos profesores y 43 alumnos. La plataforma se utilizd en tres cursos
durante el semestre enero-mayo de 2008: Computacion |1, Comunicacion Humanay
Superacion Personal. Ademaés, se colocaron los materialesy actividades en lamisma
plataforma, de cada uno de los cursos en los que se utilizé la herramienta.

Lafase de evaluacion consistio en valorar, documentar y entregar |os
resultados que se obtuvieron a utilizar laherramienta al Instituto Libertad Bilingue.
Resultados

L os resultados obtenidos mediante esta investigacion fueron los siguientes:
En la etapa de andlisis se realizd un diagndstico de la empresa para conocer cuales

eran los puntos débiles de la organizacién y poder detectar las areas de oportunidad
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delainstitucion, y con esto poder ofrecer una propuesta de valor. Los principales
problemas que se identificaron, fueron la falta de comunicacion entre alumnosy
profesores fuera de |os horarios escolares y la nula utilizacion de los medios
electronicos por parte del profesor para el envio y recepcion de material de clase. A
través del diagrama de I shikawa se detectaron las principales causas del problema de
laingtitucién, el cual eralafalta de comunicacion con entre alumno y profesor fuera
del horario de clases.

En esta misma etapa de andlisis se aplico una encuesta para conocer €l nivel
en el que se encontraban los alumnos de la institucion en el uso de Tecnologias de
Informacién, encontrando que: @) de 73 alumnos encuestados, € 47.95% fueron
hombresy € resto mujeres; b) el 100% de |os alumnos encuestados han utilizado una
computadora anteriormente; c) las herramientas que més utilizan de una
computadora es MSN Messenger con un 73.97%, navegar por Internet con 20.55%,
Microsoft Office con 2.74%, €l uso de juegos con 1.37% Y €l resto de los
encuestados contesto la opcién Otros; d) el 94.52% de |os encuestados tiene acceso a
una computadora desde su casa, € 2.74% utiliza una computadora desde un Cyber
Café, el 1.37% tienen acceso desde su trabgjo y € otro 1.77% utilizan una
computadora desde su escuelg; €) el 94.44% tiene acceso a I nternet desde su casa,
mientras el resto no tiene este servicio desde su casa; f) e 43.84% le dedicaentre 1y
3 horas a utilizar la computadora en un dia, €l 35.62% le dedicaentre 3y 6 horas, €l
6.85% dedicaentre 6y 9, y e resto la utilizamas de 9 horas en un dig; g) el 97.18%
le gustaria utilizar €l Internet pararealizar sus trabajos escolares, mientras €l resto
contest6 que no les gustaria utilizarlo; h) el 78.08% opinan que €l correo electrénico

y €l Internet pueden ayudar a tener una mejor comunicacion con su profesor fuera del
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horario de clase, mientras que €l resto contesto lo contrario.

Al haber aplicado el diagnéstico para conocer el uso de Tecnologias de
Informacion por parte de los alumnos de nivel medio superior, se obtuvieron datos
importantes en cuanto a que la mayoria de ellos tienen acceso a una computadora con
Internet desde su casa, coincidiendo que méas del 90% de |os alumnos encuestados se
encuentran interesados en disponer de un medio através del cual puedan obtener la
informacion necesaria de su materia, ademés de poder contar con una herramienta
eficaz parala comunicacion maestro-alumno y alumno-alumno, y con esto contribuir
alasolucion del problema generado por horarios incompatibles que impiden a
maestros y alumnos estar en contacto fueradel salén de clases.

En la etapa de disefio, se tomaron en cuentalos resultados del diagnésticoy,
atendiendo la visién institucional, se decidi6 implantar una plataformatecnoldgicaen
lacual profesoresy alumnos puedan tener una comunicacion por medio del correo
electronico y a su vez tener acceso a materiales digitales|os cuales se encontraran
disponibles en dicha herramienta. Para seleccionar la plataforma que cumpliera con
las necesidades del Instituto Libertad Bilingue, se llevo a cabo un Benchmarking
para efecto de realizar una comparacion entre distintas plataformas LM S con las que
Se trabaja actual mente en instituciones educativas en todo el mundo.

Se analizaron dos plataformas de software libre y una del tipo comercial. Las
plataformas evaluadas fueron Blackboard, Moodle y Claroline, observandose que las
tres plataformas eval uadas son bastante similares y reinen 10s criterios minimos
requeridos para unainstitucion de educacion media superior. Se decidio seleccionar
la plataforma M oodle ya que es una plataforma de facil uso parael usuario y con una

sencilla presentacion de sus materiales, lainterfaz puede ser personalizada por €l
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administrador para gustarse alas necesidades de lainstitucion, y mostrar el
contenido del curso dividido por semanas. Ademés es econdmicay puede ser
administrada por el instituto sin necesidad de invertir dinero en adquisicion de
equipo de computo y servidor.

La plataforma Moodle es adecuada tanto para las clases totalmente en linea o
adistancia, asi como para complementar el aprendizaje presencia. Cuenta ademés
con una amplia documentacion y tutoriales con explicaciones compl etas.

En lafase de implementacion se decidio utilizar un servicio de Hosting por
parte de un proveedor, el cual consiste en un servicio de alojamiento web gque provee
al usuario un sistema para poder almacenar informacion, imégenes, video o cualquier
contenido accesible via Web. El proveedor seleccionado por lainstitucion fue
Digital Server, una compafiia ubicada en México, D.F. Se decidi6 seleccionar dicho
proveedor por parte del equipo de trabajo por ser unaempresade prestigio anivel
nacional, contar con una mesa de ayuda para el usuario por medio de ticketsy por €l
bajo costo.

Se implant6 la plataforma Moodle por parte del equipo de trabajo, siendo este
mismo el administrador del sistema. La herramienta seleccionada, se le cambia de
nombre a Sistema de Aprendizaje Virtual (SAV), esto con €l fin de que los alumnos
puedan estar familiarizados con el sistema con un nombre sencillo.

Después de haberse implantado el sistema, se brindd capacitacién alos
profesoresy se les entregd un tutorial impreso para que contaran con material de
apoyo para ayudarse en el disefio del curso aimpartir. Cada profesor se encargd de
capacitar a sus alumnos para el manejo de la plataforma, con la ayudade

presentaciones con €l software Microsoft PowerPoint.
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Se seleccionaron tres materias para que utilizaran la plataforma en base alos
profesores que tenian mayor dominio del uso de latecnologia. Se recopild
informacion obtenida en el periodo enero — mayo de 2008 y se analizaron los
resultados. La materia de Comunicacion Humana de seis foros utilizados se cont6
con una participacion del 53% por parte de los alumnos inscritos en el curso, la
materia Superacion Personal 11 de cinco foros utilizados la participacion de los
alumnos fue del 54%, en Computacion |1 no se realizaron foros.

Otras herramientas que utilizaron los profesores del Instituto Libertad

Bilingue para apoyar sus cursos, fueron los Recursos (Tabla 1) que ofrece SAV.

Tabla 1. Recursos utilizados por los profesores de la plataforma SAV.

Recursos disponibles

Materia Afiadir Et_ﬂtar Editar Enlazar un  Mostrar un Totd de
. paginade - ; . : Recursos
etiqueta texto paginaweb archivo directorio
Computacion 1 0 0 0 0 0 0
Comunicacion 1 > 4 6 1 14
Humana
Superacion
Personal 1 2 2 3 1 9

La aplicacion de recursos por parte de los profesores arrojé que: en lamateria
de Comunicacion Humana se utilizaron 14 recursos disponibles del sistemaen 15
semanas del periodo escolar, dando como resultado un 93% de utilizacion de
recursos y logrando cumplir con el objetivo de apoyar ala clase presencia con la
ayudade TIC; e mismo caso sucedio en la materia Superacién Personal 11, en la cual
se utilizaron nueve recursos obteniendo un 60% en la utilizacion de recursosy
cumpliendo con €l objetivo por lainstitucién, en el caso de la materia Computacién
Il los resultados obtenidos son distintos alos anteriores ya que no se utilizaron

recursos en este curso, logrando con esto que no se cumpliera el objetivo planteado
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por lainstitucion.

L os resultados de laimplantacion de la herramienta muestran informacion
valiosa acerca de la utilizacion de la herramienta por parte de los profesoresy
alumnos, la cual puede ayudar alatoma de decisiones, y paraque € instituto pueda
lograr su visién institucional.

En lo referente ala materia Computacion 11, la disposicion de colaborar fue
nula por parte del profesor con el equipo de trabgjo, laresistenciaa cambio y lafalta
de apoyo de la atadireccion fueron factores claves de que no se pudieralograr €l
objetivo que se planted lainstitucién de utilizar las TIC en este curso, no se pudieron
medir de cierta formalas actitudes de los alumnos con respecto a utilizar tecnologias
en sus clases presenciales. Es importante contar con el apoyo por parte delaata
direccién para poder brindar a sus alumnos una mejor calidad educativay e uso de
tecnol ogia de vanguardia como |o establecen en su vision institucional.

Conclusiones

L os resultados obtenidos muestran que las Tecnol ogias de Informacién
utilizadas como apoyo alas clases presencial es puede ser implementada en el
Instituto, ya que hay buena disposicion por parte de los alumnos para utilizar la
tecnol ogia para fines educativos y segiin opinién de los mismos alumnos mejorala
comunicacion con el profesor fuera del salon de clases. Implementar el SAV de
manera permanente, puede ayudar a cumplir con los objetivos de lainstitucién, ya
que através de esta herramienta se realizan actividades a distancia que promueven la
interaccién entre alumno y profesor.

Lautilizacion del SAV por parte de los profesores en |os cursos fue escasa, de

aqui, laimportancia de sensibilizarlos para que utilicen la tecnol ogia para
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complementar |as actividades que realizan de manera presencial, si |os profesores se
comprometen es mas fécil que el alumno también lo haga.

Por Ultimo, en todo proyecto a nivel institucional debe estar comprometida la
altadireccion paradar su apoyo en todo momento, es de suma importancia para el
logro de los objetivos. Debido a esto, se presentaron algunos problemas alo largo del
desarrollo del proyecto, como por gjemplo, lafalta de compromiso de algunos
profesores.
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Capitulo VI: Evaluacion del desempefio docente del profesor facilitador en un
modulo de aprendizaje de un programa educativo en modalidad virtual
presencial

José Fernando Lozoya Villegas', Y anira Dennise Leyva Gadmez', Perla Elizabeth
Ochoa Miranda*

'Departamento de Sociocultural

Instituto Tecnol égico de Sonora,

Ciudad Obregdn, Sonora, México. jlozoya@itson.mx

Resumen

LaLicenciaturaen Direccion de la Cultura Fisicay € Deporte, es un programaen
modalidad virtual- presencial, el Instituto Tecnol6gico de Sonora cuenta con una
evaluacion al desempefio docente para los cursos presenciales, pero no cuenta con
una evaluacion al desempefio docente de cursos en lamodalidad virtual -presencial,
el cual distamucho de lo presencial por las funciones distintas que asume el profesor
facilitador de esta modalidad no presencial, el objetivo de este trabgjo es evaluar €l
desempefio docente de profesores facilitadores de cursos virtual es para detectar areas
de oportunidad que ayuden a elevar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje
en lamodalidad virtual. Los sujetos fueron 11 estudiantes que concluyeron el médulo
de psicopedagogia en e tetramestre septiembre-diciembre, que represent6 e 100%
de estudiantes. El instrumento estuvo integrado por 23 reactivos en la escala de
Lickert. Las actividades se realizaron en cuatros fases: diagnostico, elaboracion de
instrumento, aplicacion del instrumento, andlisis de informacién e interpretacion de
resultados. De acuerdo con los resultados €l 37% de |os estudiantes manifestaron que
los facilitadores siempre investigan cuando no han presentado |as actividades los
estudiantes, un 45% menciona que los facilitadores regularmente a casi nunca
realizan esa actividad de investigar, 37% menciona que los facilitadores no le dan
realimentacion en un tiempo de 24 horas, y 36% menciona que siempre o hacian, un
64% de | os estudiantes menciona que | os facilitadores siempre promueven en los
estudiantes la realizacion de las lecturas de las materias, uso de los apoyos'y realizar
las autoevaluaciones, un 73% menciona que los facilitadores se comunica
respetando las reglas de nettiquete. Se cumplié con €l objetivo planteado de evaluar
alos facilitadores, y se detectaron areas de oportunidad que tiene el profesor
facilitador para mejorar 10s procesos de ensefianza aprendizaje en la modalidad
virtual presencial.

Introduccion

Desde la década de los noventa se empez6 harealizar €l proceso de
evaluacion al desempefio docente, en € Instituto Tecnol 6gico de Sonora, afinde
generar programas de capacitacion paramejorar € desempefio del maestro ITSON,
(Gonzélez, Del Hierro & Cuevas, 2007), en €l afio 2005 surge €l primer programa

virtual presencia de esta universidad, la Licenciaturaen Direccién de la Cultura
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Fisicay el Deporte, o que implicarealizar una evaluacion en una modalidad con
caracteristicas distintas alos ahora [lamados profesores facilitadores, quienes asumen
una serie de funciones que distan mucho de las labores docentes de un curso
presencial, el compromiso de los docentes esta referido a establecer un vinculo de
apoyo como orientador de los estudiantes, para que asuman un rol protagénico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En e ITSON existe un programa parala evaluacion a desempefio docente de
los cursos presenciales, pero no existe paralos cursos virtuales, ni para aquellos que
son virtual-presencial, 1o que impide tener informacion relevante de la funcion
docente que realizan los profesores facilitadores que imparten cursos en la
Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisicay e Deporte, donde €l cien por ciento
de los cursos son virtual-presencial , y poder tomar decisiones de mejora de los
cursosy del programa educativo.

El objetivo de este trabajo es evaluar el desempefio docente de profesores
facilitadores de cursos virtuales para detectar areas de oportunidad que ayuden a
elevar lacalidad del proceso de ensefianza aprendizaje en lamodalidad virtual.
Fundamentacion tedrica

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ha
traido alapar la evolucion de los procesos educativos, entre ellos |a préactica docente,
planteando nuevas exigenciasy dominios para el profesorado. Molina (2009)
menciona, que lallegada de latecnologia al &mbito educativo ha replanteado |os
paradigmas educativos, entre |os que destaca el aprendizaje distribuido, € cua

empleatecnologias para distribuir en la distancia experiencias de aprendizaje.
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Para Matsura (2009) Director General de la UNESCO, los educadores son
profesionales que trabajan en la esferalocal, pero que tienen que enfrentarse a
problemas de &mbito mundial, para que su labor didéactica sea més pertinente y tenga
realidad para sus educandos, por |o que el uso de estos nuevos medios de llevar el
aprendizaje al estudiante, presentatambién la exigencia aladocenciade adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, que de acuerdo a Diaz (2009), requiere mejorar
y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus
estudiantes con apoyo en dichas tecnologias, que implica el uso de ambientes de
aprendizaje enriquecido con TIC y & dominio de diversas competencias que se
requieren en el contexto de la sociedad del conocimiento, exigiendo alos docentes a
reforzar sus competencias pedagdgicas, desarrollar conductas innovadoras,
incorporar nuevas competencias comunicativas, dominio de herramientas
tecnol égicas digitales, 1a habilidad de acompafiar a sus estudiantes en |os complejos
procesos de adquirir conocimientos.

Frente a estas expectativas que se tienen del docente ante |os nuevos entornos
de aprendizaje y su desarrollo constante, requiere llevar a cabo la evaluacion del
desempefio docente, que como sugiere Baros (s,f), tiene como finalidad mejorar la
calidad de la ensefianza, es asi mismo & conjunto de normas que establecen las
funciones que deben desempefiar |os docentes para dar cumplimiento a su importante
labor orientadora.

En México la preocupacion por iniciar procesos de evaluacion de la docencia
surge de manera autogenerada en algunas universidades privadas desde hace mas de
tres décadas. En el caso de las universidades publicas, aungque se sabe de algunos

casos aislados de carreras que emplean la evaluacion de la docencia desde esa misma

70



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

época, la evaluacion se implementa de forma generalizada a partir de las politicas
promovidas por la Secretaria de Educacion Pablicay la Asociacion Nacional de
Universidades e I nstituciones de Educacion Superior en la década de |os noventa
(Rueda, Elizalde & Torquemada, 2003).

Laevaluacion resulta esencial en cualquier tipo de proceso formativo, de
acuerdo con Garcia (2008), en la ensefianza no presencia estaimportanciaes, si
cabe, alin mayor. En este tipo de formacion, donde no existe coincidencia en el
tiempo y en el espacio entre los agentes y |os sujetos del proceso formativo, presenta
un grado de mayor dificultad.

Método

L os sujetos participantes fueron 11 estudiantes que cursaron €l primer
tetramestre del modulo de Psicopedagogia del Deporte, de la Licenciaturaen
Direccion de la CulturaFisicay e Deporte, en modalidad virtual presencial, que
representaron el 100% de estudiantes que asistieron ala sesion de evaluacion del
maodulo. El instrumento que se aplicd fue una encuesta de 23 items, en escalade
Lickert con opciones de respuesta siempre, casi Sempre, regularmente y casi nunca.
Lainvestigacion fue del tipo cuantitativa descriptiva.

El procedimiento realizado consistio de las siguientes fases:
Fase 1: Diagnostico.
Fase 2: Elaboracion de instrumento.
Fase 3: Aplicacion de instrumento.

Fase 4: Andlisis de informacion e interpretacion de resultados.
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Resultados

De acuerdo con los resultados el 37% de |os estudiantes manifestaron que los
facilitadores siempre investigan cuando no han presentado | as actividades |os
estudiantes, un 45% menciona que los facilitadores regularmente a casi nunca
realizan esa actividad de investigar, como se observaen laFigura 1. Por otra parte en
cuanto alaentrega de calificaciones en un plazo de 24 horas, un importante 37%
manifiesta que casi nunca los facilitadores entregan calificacion en ese tiempo, y €l
otro 63% manifiesta que siemprey cas Siempre entregan en ese tiempo, como se

observaen laFigura 2.

Casi Nunca Siempre .
Siempre 27% 27% Casi Nunca
3% 37%
- Regular Reaul
SACa5| 18% Casi Siempre eé;; ar

iempre 6% o

18%
Figura 1. Investiga cuando €l estudiante no ha Figura 2. Entrega calificacion de actividades en
presentado sus actividades. plazo de 24 horas

El 55% de |os estudiantes manifiesta que los facilitadores dan la calificacion
de cada unidad de competencia, € 27% menciona que siempre, como Se observaen
laFigura 3. Por otra parte el 37% de |os estudiantes menciona que €l facilitador casi
nunca da a conocer la calificacion final, y un 27% expresa que regularmente lo

hacen, un 36% manifiesta que siempre lo hacen, como se observa en la Figura 4.
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. Casi Nunca
Siempre 9% . casin
e re SI Nunca
27% @ Regular 32:/30 37%
Casi Siempre
Casi Siempre 0% Regular
55% 27%

Figura 3. Coloca cdlificacion parcia en cada Figura 4. Da conocer lacalificacion final antes
unidad de competencia de capturarla

LaFigura5, demuestra que un 37% de | os estudiantes mencionaron que sus
facilitadores casi nunca les brindaban realimentacién en un tiempo de 24 horasy un
36% comento que siempre |o hacian. Mientras que la Figura 6, demuestra que un
45% de | os estudiantes opinan gque sus facilitadores siempre vigilan que realicen sus

actividades honestamente, y un 46% que casi siempre |o hacen.

Siempre . Casi Nunca Regular
27% Casi Nunca 0% 9%

37% Siempre
45%
Casi Siempre
Casi Siempre 46%

Regular
18%
’ 9%

Figura 5. Realimentacion de actividades en las Figura 6. Vigilaque las actividades se realicen
24 horas siguientes a la entrega con honestidad

Un 64% de | os estudiantes mencionan que los facilitadores siempre
promueven en los estudiantes la realizacion de las lecturas de las materias, uso de los
apoyosy realizar las autoevaluaciones, como se observaen laFigura7. Por otra
parte la Figura 8, muestra que un 73% de los estudiantes dice que los facilitadores
prohiben la entrega de asignaciones fuera de la fecha establ ecida para entrega, como

se observaen laFigura8.
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) CasiNunca Regular
Siempre

0% 9%
27% E E
Casi Siempre

64%

Siempre  CasiNunca

Regular
0% 9%

18%

Casi Siempre
3%

Figura 7. Promueve que sus estudiantes realicen
cada lectura, con su apoyo y autoeval uacion.

Figura 8. Entrega de asignaciones fuera de la
fecha establecida.

LaFigura9, revela que un 73% de | os estudiantes mencionan que sus

facilitadores siempre se comunican con ellos respetando las reglas de netiquettey un

18% comenta gque casi nuncalas utiliza. Mientras que en laFigura 10, los estudiantes

manifiestan que un 64% de los facilitadores siempre promueven un ambiente de

confianza, y €l 36% restante mencionan que casi siempre es promovido ese ambiente

de amabilidad y estimulante con |os estudiantes.

CasiNunca Regular
18% 9%

Casi Siempre

Siempre
73%

Figura 9. Utilizalas reglas de netiquette parala
comunicacion con los estudiantes

Casinuncay
Regular
0%

0,
0% Casi Siempre

36%
Siempre

64%

Figura 10. Promueve un ambiente de confianza,
amabilidad y estimulante con sus estudiantes.

Un profesor facilitador debe estar atento al cumplimiento de las actividades

de los estudiantes, como muestralaFigura 1, es alto €l porcentgje de facilitadores

gue no esta prestando atencion a este aspecto, ya gque entre regular acasi nunca da un

45% de profesores que de acuerdo a los estudiantes no |os atiende cuando no
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cumplen con sus asignaciones, en la Figura 2 se puede observar que |os estudiantes
mencionan en un 37% que el profesor casi nuncales dalacalificacion de sus
actividades en un plazo de 24 horas, igualmente en las notas finales como se observa
en laFigura4, e 37% de lo estudiantes expresa que casi huncales dan a conocer la
calificacion final antes de capturarla, Matsura (2009), menciona que el profesor debe
acompaiiar al estudiante en el proceso, atento alas necesidades que va presentando
ante las diferencias de tiempo y espacio que menciona Garcia (2008), es importante
mantener la comunicacion muy estrecha con los estudiantes virtuales para aclarar sus
dudas, atender sus comentariosy aclararles sus preguntas, esto en tiempo y forma
paraevitar en ellos conductas de ansiedad al no conocer resultados de su desempefio
académico ya sea en su participacion en entrega de asignaciones, participacion en
foros o cualquier otro tipo de actividad programada.

Un punto muy importante dentro de la modalidad virtual es generar un
ambiente de confianza para el estudiante, de formatal que se sientacémodoy con la
apertura suficiente parainteractuar con el profesor facilitador y con sus comparieros.
En laFigura 10 se observa que € facilitador de lo cursos del médulo de
psi copedagogia esta estableciendo el entorno virtual apropiado para propiciar €l
aprendizaje, como lo menciona Gonzélez, Del Hierro, Maduefio & Cuevas (2006),
es necesario crear un ambiente propicio para el aprendizaje, estableciendo un clima
de relaciones respetuosas y de confianza con y entre los alumnos, donde la empatia,
laposibilidad igualitaria de participacién, latolerancia, la solidaridad y €l respeto

como valor fundamental presidan cada una de | as acciones pedagogicas.
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Conclusiones
El rol que los nuevos entornos de aprendizaje demanda a los profesores en la
modalidad virtual tiene funciones que difieren alatradicional modalidad presencial,
presentando nuevos paradigmas educativos, el presente trabajo muestra que el
profesor facilitador cumple con agunas de las funciones que la virtualidad exige,
entre las que destaca que crea un ambiente de confianza pararealizar el aprendizaje
en lineay promover el estudio del material didactico. Los profesores facilitadores del
maodul o de Psicopedagogia Deportiva, de acuerdo con los resultados obtenidos tienen
algunas éreas de oportunidad en realizar una realimentacion atiempo, en larecepcion
de trabajos fuera de la fecha programaday en dar a conocer alos estudiantes sus
calificaciones tanto parciales como finales en tiempo y forma, como lo marca el
calendario. L os resultados obtenidos permitieron cumplir con el objetivo establecido,
identificando las funciones que realizan los profesores facilitadores y detectando
&reas de mgjora.
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Resumen
En las universidades hay una demanda creciente por innovar en el uso delas TICs.
Laadopcion no es algo facil, depende de varios factores, entre |os que destacan las
acciones implementadas en |as instituciones. Ante esta demanda de uso y
considerando |os beneficios para la sociedad se planted el desarrollo del Centro
Multimedia de Transferencia Extrema del Conocimiento en €l Instituto Tecnol 6gico
de Sonora, Unidad Guaymas. En este Centro se han desarrollo diferentes materiales
educativos multimedia que han impactado favorablemente procesos institucional es,
asi también se pretende contribuir al desarrollo de laregion. También se destacala
participacion de los alumnos de diferentes areas, 10 que contribuye al desarrollo de
las competencias propias de sus programas de estudio.
Introduccion

En & semestre de agosto-diciembre de 2007 se planted en el ITSON Unidad
Guaymeas la creacion de un centro de desarrollo de materiales educativos. El proyecto
se denoming Centro Multimedia de Transferencia Extrema del Conocimiento
(CEMUTEC), en € que se pretende generar servicios de ato impacto y valor social a
través de la elaboracion de diferentes productos que favorezcan la transferencia del
conocimiento, mediante el uso y creacion inteligente de recursos multimedia,
también favorecer €l desarrollo de las comunidades, |os proyectos institucionales y
los grupos de trabajo através del uso de materiales multimediainnovadores.

Este proyecto se fundament6 en lamision y vision institucional, cuando se

afirmael impacto que se dara en las comunidades regionales a aplicar conocimiento

y tecnologia que permita el desarrollo exitoso de su infraestructura cultural, social y
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econdémica, asi como la generacion de valor agregado ala sociedad y la economia del
conocimiento. Por otro lado, en el plan de trabgjo de rectoria en una de las propuestas
concretas se hace mencion de aplicar conocimiento y desarrollo de tecnologia
apropiada en organizaciones econdmicasy sociales que incidan en el desarrollo
regional. En el Apéndice A, se mencionan las metas e indicadores en los niveles
Mega, Macro y Micro, en los que se puede apreciar la pertinencia del Centro, al
impactar favorablemente en la sociedad y en el desempefio de grupo e individuos de
lainstitucion.

La aprobacién de proyectos en el ITSON se encuentra regida por laalineacion
de las propuestas en |os documentos rectores ingtitucionales, asi también de los
proyectos estratégicos. En este sentido se deben considerar |0s siguientes aspectos
(ITSON, 2007):

1. Lavisiony mision, asi como las &reas estratégicas institucional es e indicadores
MEGA, MACRO y MICRO.
2. Las ocho iniciativas estratégicas institucionales que desarrollan las Direcciones de

Educacion Superior y son apoyados por la Gestion.

3. El mapa estratégico institucional, las fichas técnicas y el tablero de control donde
aparecen los indicadores de cada objetivo estratégico que se han elaborado y
asignado alas diferentes &reas de lainstitucion, buscando avanzar en |os mismos
como parte del seguimiento del Proyecto PY XIS 2015.

4. Lacontinuidad de |os proyectos que presentaron €l afio pasado y en su caso la
apertura de nuevos proyectos, alineados alos Objetivos Estratégicos en su caso del
Mapa Institucional.

5. Las sinergias entre &reas para evitar duplicidades y optimizar recursos (humanos,
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tiempo, financierosy de infraestructura).

Para el desarrollo del CEMUTEC se ha planteado como objetivo general la
generacion de servicios de alto impacto y valor social, através de la elaboracion de
diferentes productos que favorezcan latransferencia del conocimiento mediante el
uso y creacion inteligente de materiales multimedia para beneficiar €l desarrollo de
las comunidades, |0s proyectos institucionales y los grupos de trabajo. En el 2009 se
agrego en este mismo objetivo el tener alatelevision educativa como referente
especial. Los objetivos especificos se pueden apreciar en laTabla 1, en donde se

destacaron los apoyos a los diferentes grupos institucionales y de la comunidad.

Tabla 1. Objetivos Especificos en e CEMUTEC 2008-2009.

2008 2009

1. Apoyar la creacion de materiales educativos 1. Apoyar la creacion de material es educativos
basados en los multimedia que den soporte a basados en los multimedia que den soporte a

comunidades en desarrollo. proyectos, iniciativasy programas estratégicos
del ITSON.

2. Aumentar la capacidad de atencion ala 2. Aumentar la capacidad de atencion ala

demandainternay externa (ITSON y demandainternay externaen los servicios

comunidad en general). ingtitucionales (ITSON y comunidad en
general).

3. Produccién de material multimediabasado 3. Produccién de material multimedia basado

en audio y video que den soporte alos en audio y video que den soporte alos

Programas educativos y alos Proyectos Programas educativos, laintegracion delos

Estratégicos del ITSON Guaymas. alumnos, asi como alaimagen institucional

ante la comunidad de Guaymas, Sonora.

Se establecieron como metas para el 2008-2009 en el CEMUTEC:
1. Desarrollar producciones multimedia de por 10 menos dos proyectos involucrados
en servicios alacomunidad.
2. Apoyar dos programas estratégicos institucionales en el desarrollo de productos
multimedia, con lafinalidad de que éstos impacten favorablemente en sus servicios.

3. Desarrollar dos materiales educativos multimedia parafacilitar tareas de
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integracion del aumnado alavidauniversitaria.

4. Desarrollar cinco videos educativos que den soporte a proyectos, iniciativasy
programas estratégicos del I TSON.

5. Pre producir, producir y post producir cinco programas de television educativa que
impacten en los servicios institucionales, laintegracion de los alumnosy las
comunidades en desarrollo.

6. Alfabetizar en Tecnologias de Informacion y la Comunicacion apor lo menos 180
personas del municipio de Guaymas.

7. Llevar a cabo dos convenios de colaboracion con dos instituciones.

De acuerdo alo anterior, el objetivo de este trabajo es mostrar |a
fundamentacién del proyecto, las metas propuestas y los logros obtenidos alo largo
del surgimiento del mismo.

Fundamentacion Tedrica

En materia educativa se ha planteado el uso y el incremento de las tecnologias
de lainformacion y la comunicacion (TICs) en todos lo niveles educativos, debido a
las ventajas que plantean para beneficiar 10s procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto
se puede constatar en diferentes documentos y estudios.

Laadopcion de latecnologia puede prosperar sélo en una cultura que sostiene
estainnovacion. Launiversidad deberia de contribuir aintegrar 1atecnologia
orientada por objetivos pedagdgicos, por los estandares institucionales, y por €l
aprendizaje de estudiante (Gustafson & Kors, 2004). Se debe proveer de tiempo para
integrar las TICs en el curriculum, ademés de incentivosen el uso delaTl, parala
facultad (Wilson, 2003). Se requiere desarrollar las habilidadesy e conocimiento

entre los profesores para integrar en forma efectivalas TICs en el curriculum, para
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ello se deben seguir ciertas estrategias instruccionales (Cradler et. a., 2002).

L as organi zaciones deberian proveer de un contexto significativo para
integrar la tecnologia por los miembros de su facultad. Lasinfluencias del contexto
de la organizacion en laintegracion de la tecnologia se pueden clasificar bgjo tres
categorias principales: (a) laasignacion y € uso de recursos de tecnologia; (b) la
interaccién con jugadores claves de tecnologia; y (c) lainfluencia de la culturade la
organizacion en lainnovacion y laintegracion tecnol 6gicas (Adamy & Heinecke,
2005).

La Asociacion Nacional de Universidades e I nstitutos de Educacion Superior
(ANUIES, 2000) plantea la necesidad de intensificar €l uso de los medios
el ectréni cos de comunicacidn ya que ofrecen las siguientes ventajas. (a) €l uso dela
televisiony el video propicialaampliacion de la cobertura de serviciosdelas IES a
la sociedad; (b) se pueden fortalecer |os procesos de ensefianza-aprendizaje; (c) se
fortalece ladifusion entre las IESy €l quehacer de la educacion superior; (d)
permiten |a extension de la docencia fuera de | os sistemas formal es de la ensefianza;
(e) promueven ladivulgacion de lainvestigacion através de la difusion; (f) difunden,
promueven y extienden la educacion y lacultura; y (g) contribuyen al intercambio de
conocimientos cientificos, académicos y humanisticos entre las universidadesy la
sociedad.

Asi también, las ventajas pedagdgicas al hacer uso de materiales multimedia se
describen a continuacion (Riosy Cebrian, 2000): () mejora el aprendizaje, €l
alumno explora libremente, pregunta cuando 10 necesita, repite temas hasta que los
haya dominado; (b) incrementalaretencion al presentarse los contenidos atraves de

textos, iméagenes, sonidos, ademas de las simulaciones 'y |as posibilidades de
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interactuar; y (c) aumentala motivacion y el gusto por aprender, debido alagran
riqueza de animaciones y sonidos que resultan muy atractivos para el alumnado.
Método

Sujetos. En el proyecto participaron un patrocinador, un lider de proyecto, un
responsabl e técnico, 2 aumnos de ayudantias, 2 alumnos becariosy 15 alumnos de
précticas profesionales.

Instrumentos. Los documentos rectores en la elaboracion de proyectos de
desarrollo y que son presentados a la Oficina de Administracion de Proyectos son los
que se mencionan enseguida: Pre propuestas de Proyectos, Copia de Inversiéon de
Proyectos y Estatutos del Proyecto.

Procedimiento:

1. Se presentaron ante la Oficina de Administracion de Proyectos la Pre propuesta de
Proyectosy la Copia de Inversiéon de Proyectos pararevision.

2. Se atendieron las observaciones de la Oficina de Administracion de Proyectos.

3. Sehicieron los justes a los documentos de acuerdo alas observaciones.

4. Se redact6 el documento Estatutos del Proyecto.

L aruta metodol 6gica de operacion del Centro fue por fases de trabajo de dos
meses en un periodo de un afo. El esqguema del mismo se muestra en el apéndice B.
Enlafase 1 deinvestigacion y andlisis se determinaron | as necesidades de
produccién de materiales multimedia. En lafase 2, una vez establecidas las
necesidades se procedi6 a disefio de los materiaes. En lafase 3, se desarrollaron los
materiales educativos multimedia. Por Ultimo en lafase 4, se efectud laimplantacion,
laproduccion y e entrenamiento entre |os clientes. Estas fases forman parte de un

ciclo metodol égico.
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Resultados

L os costos relacionados con este proyecto estan encaminados ala
contratacion de personal que de soporte en la produccion de material multimedia, asi
como e suministrar equipo que permitala operacion efectivadel Centro, con lo cua
se generarén beneficios que tendrén impacto favorable en diferentes areas que se
describen a continuacion: (@) contribuir en el incremento de lamejora del desempefio
de las empresas de la region sur de Sonora, debido a uso de latecnologia; (b) a
través de latransferencia de la tecnol ogia se tendria un impacto positivo en la
sociedad; (c) reconocimiento social; (d) satisfaccion de estudiantes; (€) aplicacion de
model os innovadores en esquemas de trabgjo; y (f) desarrollo de patentes.

Entre |os resultados de material es educativos producidos se tienen los
siguientes, que se describen de acuerdo con los Proyectos, Areas académicas e
Instituciones que han sido beneficiadas:

1. Centro Virtual de Transferencia del Conocimiento del ITSON Guaymas.
Produccién de dos materiales en video, que sirvié de apoyo ala evaluacién del
desempefio de policias en el Diplomado en Seguridad Publica parael Turistaen
rescate acuatico y en servicio aturistas en el idiomainglés. También se produjeron
dos materiales de audio, que sirvieron de apoyo a procesos de ensefianza-aprendizaje
aesta poblacion.

2. Parque de Transferencia de Tecnologia Educativa. Produccion de un material en
video, que permitio recopilar evidencias del programa de Alfabetizacion Tecnol 6gica
en Ciudad Obregon, Sonora.

Material audiovisua ausivo a festejo del dia del maestro.



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

3. Departamento de Deportes del ITSON Guaymas. Produccion de material
multimedia diverso, que ha servido paramejorar el desempefio de este grupo de
trabajo.

Departamento de Titulacion. Produccion de material educativo multimedia para
apoyar los procesos de investigacion y de desarrollo de |as diferentes opciones de
titulacion.

4. Direccion ITSON Guaymas. Se han producido materiales diversos para apoyar la
promocion de lainstitucién. Entre estos se pueden mencionar cuatro programas de
television que se han transmitido en unatelevisoralocal, en la que se presentan las
actividades educativas de esta universidad.

5. Academia de Educacion Ecol 6gica. Recopilacién de material en video parala
produccion de un documental sobre lazonal natural “El Sahuaral”, con apoyo de la
comunidad del Ejido San José de Guaymas, Sonoray el Centro de Investigacién en
Alimentacion y Desarrollo, A. C.

6. En los programas educativos de Licenciado en Administracion, Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas y Licenciado en Ciencias de la Educacion, se
han producido material es audiovisuales que han servido parala promocién de
eventos académicos, también se produjo un material interactivo en disco compactos
en el que se recopilaron estos sucesos.

Entre los planes se tiene contemplado recopilar y desarrollar material
educativo paralamejoradel desempefio en las areas de Practicas Profesionales,
como una de las actividades del Departamento de Vinculacion, en € que se
evidenciarén las actividades de |os alumnos en los centros de trabgjo, también las

evaluaciones del desempefio de los empleadores sobre |os alumnos.

85



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

Losresultadosen el CEMUTEC en €l periodo de 2008 — 2009, dan cuenta de
lanecesidad planteada por diferentes autores respecto alaintegracion delas TICs en
el medio educativo y de cdmo esta incorporacién deberia obedecer a objetivos
institucional es tanto administrativos como académicos.

En el CEMUTEC se estan abordando necesidades planteadas por la ANUIES
alas universidades, sobre laintensificacion del uso de los medios audiovisuales
el ectronicos para establecer unarelacion entre launiversidad y la sociedad. En
especifico, con las acciones en este Centro se han a fortalecido los programas de
ensefianza, se ha difundido lainstitucion y se ha contribuido a intercambio del
conocimiento.

Riosy Cebrian (2000), establecieron una serie de ventajas pedagdgicas sobre
el uso de los materiales multimedia que seria deseable que se presentardn en los
individuosy los grupos con los que se ha colaborado en el CEMUTEC, de tal forma
que, seria conveniente indagar respecto a impacto de la produccién y uso de
materiales multimedia en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

En e CEMUTEC se esta contribuyendo al desarrollo de laregion a presentar
formas innovadoras de trabajo, en este caso, € de establecer una metodologia al
servicio de los grupos de trabajo de lainstitucién que favorecen ala sociedad.
También se esta fomentando una cultura de colaboracién entre la universidad y otras
instituciones, 1o que contribuye a establecer innovaciones en la solucién de los
problemas.

El CEMUTEC se esta consolidando como un centro en el que los alumnos de

L CE pueden poner en préctica las competencias desarrolladas en €l blogue de
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Tecnologia Educativa. Se favorece € trabajo multidisciplinario de las areas de
educacion, sistemas, ingenieriay disefio gréfico.

En este reporte se ha mostrado la fundamentacion del proyecto, las metas del
2008 y 2009, asi como los logros obtenidos. Estan pendientes de culminarse las
metas del 2009 rel acionadas con |a alfabetizacion tecnol6gica de los adultos y la
elaboracion de programas educativos para TV.
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Apéndice A

Tabla de las Metas e indicadores a niveles Mega, Macro y Micro.

Metas

Indicadores en los que impacta
(Mega, Macro y Micro)

Mega

Se pretende con la creacion del Centro de
Multimedia parala Transferencia del
Conocimiento (CEMUTEC) contribuir a mejorar
la supervivencia.

Macro

A través dedl CEMUTEC se obtendran ingresos
por productos al impactar favorablemente en la
sociedad.

Con el CEMUTEC selograra otros ingresos que
incidiran en e impacto social de sus acciones.
Micro

Con la habilitacion del CEMUTEC se favorecera
el desempefio académico administrativo.

Incremento de la mejora del desempefio de las
empresas de laregion sur de Sonora, debido al
uso de latecnologia.

Licencias de patentes.
Transferenciade Tecnologia.

Reconocimiento social.

Satisfaccién de | os estudiantes.

Nuevos esquemas de trabgjo. Aplicacion de
Modelos innovadores de trabajo.

Patentes aplicadas en la Region.

Apéndice B

Ruta metodol 6gica de operacion ded CEMUTEC para € periodo de 2008 al 2009.

Fase 1. Investigacidn
Anallsis
2 meses

o
N

\

~

Fase 4.
Implantacidn, produccion y
entrenamiento

Z meses

Fase 2. Disefio
Z meses

Fase 3. Desarrollo
2 meses

88



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

Capitulo VIII: Estudio sobre algunas habilidades en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion de los Alumnos de Nuevo Ingreso al I nstituto
Tecnoldgico de Sonora Unidad Guaymas

Domingo Villavicencio-Aguilar', Sonia B. Echeverria-Castro®, Alma R. Mufioz-
Zepeda', Mario A. Vazquez-Garcia, 1 solina Gonzél ez-Castro®

Profesores de Tiempo Completo del CA Proceso Educativos

Unidad Guaymas, Instituto Tecnol 6gico de Sonora.,

Guaymas, Sonora, México dvillavi @itson.mx

Resumen

Al ofrecer cursos en lamodalidad virtual-presencial, el Instituto Tecnol égico de
Sonora, promueve que los alumnos, participen en procesos educativos distintos a los
que esta habituado, que incluyen: el manejo de novedosos métodos educativos,
estrategias de aprendizaje, material es didécticos que integran como herramienta de
apoyo alas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Herramental

tecnol 6gico, buscadores, software de aplicacion y € uso de una plataforma de apoyo
alaeducacion, vienen aformar parte del model o educativo virtual-presencial.
Aungue los alumnos de nuevo ingreso a partir del 2005, han crecido con el uso de
estas herramientas, |os cursos virtuales han presentado histéricamente un alto indice
de desercion. Lainvestigacion que se presenta, pretende hacer un diagnostico de las
habilidades tecnol 6gicas béasicas de |os alumnos de nuevo ingreso a I TSON, tomando
una muestra de |os alumnos inscritos en primer semestre en agosto-diciembre de
2008, en los distintos programas educativos que se ofrecen en la Unidad Guaymas de
ITSON. Se utilizd un cuestionario elaborado por € cuerpo académico de procesos
educativos de la DES Guaymas de I TSON, que recolecta, ademés de |os datos
demogréficos los correspondientes a tres categorias; conocimiento y uso de
herramientas basicas de Internet, conocimiento y uso de software de apoyo, y
conocimiento y uso de Internet y software de apoyo en su actividad académica. Se
administro el cuestionario a 127 alumnos inscritos en los grupos de Pensamiento
Criticoy Comunicacion, por ser el curso que se ofrece atodas las carrerasen €l
primer semestre y la mayoria de los alumnos la cursa con sus materias de inicio. A
partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion diagndstica es posible
recomendar estrategias educativas y administrativas que ayuden amejorar €l
funcionamiento de |os cursos ofrecidos en lamodalidad Virtual-Presencial.

Introduccion
Laaparicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), ha
transformado a la sociedad entera, cambiando |a forma de pensar, de actuar eincluso
de sentir de los integrantes de dicha sociedad.
ParaMajo & Marqués (2002) las TICs favorecen la aparicion de una nueva

forma socia [lamada “ sociedad de lainformacién” o “sociedad del conocimiento”,
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debido a que las personas acceden a un mundo de informacion y ala educacion de
una manera sencillay muy rpida.

La Educacion no es gjena a esta transformacion y por eso se ve forzadaa
replantear sus objetivos, metas, pedagogiay ladidactica. Laaparicion delas TICs
trae consigo novedosas aplicaciones tecnol dgicas que se reflegjan en beneficios para
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cabero, 2001).

En un estudio realizado por Martinez & Raposo (2006) en la Universidad de
Vigo, Esparia, encontraron que casi €l 90% de los alumnos utilizan las TICs para
buscar informacion y recursos, el 65% de |os participantes |as usa paraampliar la
informacion recibiday aprender mas, y solo un poco menos del 20% la utilizan para
buscar tutoria, atribuyen este hecho a que tal vez los profesores involucrados en la
accion tutorial, no ofrezcan esta alternativa alos estudiantes.

Por su parte Godoy (2006), en un estudio llevado a cabo con estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel
Zamorad’, encontrd que: las habilidades en TICs de |os alumnos universitarios se ven
favorecidas si |os alumnos tienen acceso a Internet desde su casa, tienen confianza en
el uso delas TICs en los estudios, pasan tiempo frente a la computadora, usan la
computadoray el Internet para estudiar y € equipamiento tecnol 6gico del cua
dispongala universidad esta actualizado y es de buena calidad.

Es un hecho que las Universidades de todo €l pais, han incorporado las TICs
en su infraestructura para apoyar |as funciones de docencia, investigacion, difusion
de lacultura, y también para apoyar |os procesos administrativos, y aunque las
actividades que se realizan en la universidad son précticamente |as mismas desde

hace mucho tiempo, la diferencia esta en las herramientas tecnol 6gicas que se usan.
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El Instituto Tecnol 6gico de Sonora, en respuesta a la transformacion que sufre la
sociedad, hacia una sociedad del conocimiento, aincluido dentro de su oferta
académica los cursos virtual-presencial, primero para darle flexibilidad ala curricula
y segundo para promover laadquisicion de las competencias tecnol 6gicas de
comunicacion y lainformacin requeridas por las nuevas generaciones de estudiantes
y profesionistas.

Considerando que los cursos requieren ciertas habilidades para su gjecucion, y
que los datos reportados por la Academia de Cursos Virtual Presencial (2008),
reportan una desercién de los alumnos en promedio de un 40%, aparecen las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuentan |os alumnos con recursos
tecnol 6gicos como computadoray acceso a lnternet en su casa?, ¢Qué habilidades en
el uso de TICstienen los alumnos de nuevo ingreso?, ¢Utilizan los alumnos de nuevo
ingreso las TI1Cs en apoyo a desarrollo de sus cursos?, ¢Utilizan los alumnos de
nuevo ingreso, las T1Cs para comunicarse con sus profesores y con sus comparieros
de curso?

El objetivo de este trabajo pretende obtener informacion relevante sobre las
habilidades en &l uso de las TICs de los alumnos de nuevo ingreso ala Universidad y
si utilizan las TICs para apoyar sus actividades académicas.

Fundamentacion tedrica

A medida que surgen las TICs, la sociedad entera se transforma, aparecen
nuevas maneras de hacer |las cosas en todos |os &mbitos de la sociedad.

La Educacion no se ve exenta de estadindmica. La aparicion delas TICs trae
consigo novedosas aplicaciones tecnol dgicas que favorecen el proceso de ensefianza-

aprendizaje (E-A) (Cabero, 2001).
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La ventgjas que la educacion obtiene con la aparicion de las TICs son: una
mejor comunicacion, acceso ainformacion valiosa a través de diversos buscadores
en Internet, contacto con expertos por medio de plataformas, cursos on- line (en
linea) y acceso a cursos a distancia en sus modalidades virtual y virtual-presencial.

Avanzar hacialavirtualizacion de la educacion implicatransformar el
curriculum escolar, comenzar a manejar métodos novedosos, profundizacién en
estrategias, incorporacion de herramientas interactivas, practicas que impliquen una
nueva forma de enfrentar los proceso de E-A, que hagan posible sistematizar las
experiencias de |los profesores, para hacer posible laintegracion de las tecnologias en
la préctica cotidiana (Ferndndez & Correa, 2008).

Por otro lado, tal como lo mencionan Guitert, et.a (2008) la Comision de
Comunidades Europeas en el marco del consegjo Europeo de Lisboa hace resaltar el
hecho de que los ciudadanos del futuro deben de poseer la competencia bésica del
usoy aplicacién de las T1Cs tanto en lo académico como en lo profesional, éstas
competencias deben ser facilitadas por el sistema educativo.

Gutiérrez & Luengo (2008) nos dicen que desde el &mbito de la Tecnologia
Educativa, se reclamaquelos futuros profesionistas deben formarsey desarrollarse
en lacompetenciadel uso delas TICs.

Paraintegrar las TICs en las universidades, la planeacién a de encuadrarse en
una propuesta tedrico-préactica que contemple la aplicacion de |os recursos
tecnol 6gicos partiendo desde el andlisis, seleccidn, disefio, aplicacion y evaluacion
de los recursos aplicados alos procesos de E-A, es decir unaintegracion delas TICs

alacuricula(Valerio & Paredes, 2008).
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Segun Santovefia (2007), los profesores, tutores y expertos que utilizan TICsen
la practica docente, le dan un ato valor a estas herramientas para apoyar € proceso
ensefianza-aprendizaje, pero para obtener un aprovechamiento maximo, €l uso de las
TICs debe acompaniarse de mejoras en €l entorno virtual, en la calidad técnica, en los
contenidos didécticos con distintos formatos, la mejora de recursos audiovisualesy
multimedia principal mente.

Sin embargo, un estudio llevado a cabo por Salinas (2008) declara que en las
Universidades de Espafia, 10s model os organizativos que se estén utilizando en las
Universidades con el uso de las TICs corresponden principamente atres
clasificaciones, presencial, semi-presencial y adistancia, y dentro de cadatipo se
encontré una variedad de combinaciones debido a que no existe una propuesta Gnica
gue defina las dimensiones principal es que deben manejarse en cada tipo.

Por otro lado en el mismo estudio aparece que el modelo de ensefianza que
predomina en las Universidades solo traslada | os elementos, estrategias, procesos que
son propias del modelo tradicional, ala modalidad usando tecnologia, donde el
profesor es alin €l centro del proceso ensefianza aprendizajey las TICs solo se usan
como complemento para ofrecer tutoria o para acceder alos materiales de estudio.

Para Benvenuto (2003), la aparicion de las TICs en el ambito educativo,

g ercerén una presion tecnol dgica sobre las Universidades, y no bastara con llenar los
centros educativos con computadoras personal es para cubrir la desigualdad en
posibilidades de acceso a Internet, sino que deben desarrollarse habilidades y
destrezas encaminadas a descubrir cuales son las ventajas, usosy alcances de la

tecnol ogia, antes de hacerlo solo por modernidad.
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Método

Para hacer este estudio la poblacion estuvo conformada por 258 alumnos de
nuevo ingreso al TSON Guaymas, en los programas educativos de LA, LAET, LCE,
LSIA ellS, inscritos en el semestre agosto-diciembre de 2008. Se selecciond una
muestra de 127 alumnos correspondiente a los alumnos de nuevo ingreso inscritos en
los grupos de pensamiento critico y comunicacion |, por ser un curso que lamayoria
de los alumnos toman como materiainicial. La muestra corresponde a un 50% de la
poblacion y se considera representativa a un 95% de confianzay un 7% de error de
estimacion.

El cuestionario fue desarrollado por los miembros del Cuerpo Académicoy
validado por los integrantes de la Academia de Cursos Virtuales Presencialesy se
aplica paraidentificar algunas de las habilidades bésicas en TICs que tienen los
alumnos de nuevo ingreso a I TSON Guaymas. Es una escala likert con opciones de
respuesta; 1, muy de acuerdo; 2, de acuerdo; 3, indeciso; 4, en desacuerdo y 5, muy
en desacuerdo.

El cuestionario reline datos demograficos como: edad, sexo, preparatoriade
procedencia, programa en €l que estainscrito, y también se recopilan datos
concernientes a tres categorias: conocimiento y uso de herramientas bésicas de
Internet, conocimiento y uso de software de apoyo y, conocimiento y uso de Internet
y software como apoyo a desempefio académico.

Resultados y discusion
Datos demogréficos:
Delos 127 alumnos encuestados el 46% fueron mujeresy el 54 % hombres. La

edad promedio de los alumnos encuestados es de 19 afios. Un gran porcentaje, el 91
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% cuenta con una computadoraen su casay €l 80 % de los mismos, tiene acceso a
Internet desde su casa.

El estudio arrojo que los alumnos, en promedio pasan 3.4 horasfrente ala
computadora.

En cuanto al uso de herramientas de Informacién y Comunicacién usando
Internet:

El 90% de los alumnos encuestados declara que puede enviar un E-mail, 72%
puede participar con gran confianza en un Chat, el 84% declara tener la habilidad
para adjuntar un archivo aun E-mail, 68% puede guardar una copia de |os mensajes
enviados aotros, €l 91% utiliza un buscador para encontrar informacion relevante
sobre los cursos, un 89% de |os encuestados declaran poder buscar un sitio Web
especifico, solo e 40% se siente habilitado para crear una paginaWeb, 62% de los
encuestados declard saber como guardar pistas sobre sitios visitados.

En cuanto a uso de herramientas de | nformacion y Comunicacion con fines
académicos usando Internet:

El 76% de los encuestados declard poder buscar fuentes de informacién para sus
cursos, € 77% declard poder usar Excel para crear graficos con fines académicos,
solo un 59 % declar6 poder utilizar software para crear boletines de dos o tres
columnas incluyendo textos y graficos.

El 69 % declar6 poder cambiar de formato alainformacion para que pueda ser
utilizada o leida en otros equipos que tiene procesador de textos diferentes, el 91%
declaro estar habilitado pararealizar presentaciones en Power Point.

Solo el 41 % declard poder manejar una base de datos en Excel 0 Access, €l

66% declard estar en posibilidades de describir como utilizar las Tecnologias de la
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Informacién y la comunicacion en los cursos, el 63% declard poder emplear las TICs
para colaborar con €l profesor y con otros alumnos, € 61 % declaré poder describir 5
software de apoyo alos cursos.

De acuerdo alos resultados obtenidos se tiene que |os participantes de la
investigacion son jovenes con un promedio de 19 afios, o que nos garantiza que han
crecido con lapresenciadel las TICs en su vida, eso se hace evidente con el resultado
de que mas del 80% tiene acceso a Internet desde su casa, y mas del 90% tiene una
computadora.

L as habilidades en el uso de herramientas de informacion y comunicacion, se
hacen evidentes por €l ato porcentaje de alumnos que se sienten confiados en utilizar
E-mail, Chat, adjuntar archivos, buscar informacion, aunque el porcentgje se ve
drésticamente reducido cuando se trata de crear una pagina web.

En cuanto a uso de herramientas de Informacion y Comunicacién con fines
académicos, un gran porcentaje declard poder usar las herramientas basicas como
editores de texto y gréficos, aunque el porcentgje se vio disminuido cuando se trata
de disefio especial de textosy gréficos. También el porcentaje de alumnos que
declard poder cambiar de formato lainformacion es menor, es posible que los
alumnos desconozcan muchas de las funciones bésicas de |as herramientas que usan
comunmentey solo utilizan las mas comunes.

El manejo de base de datos en Excel 0 Access también es bajo, debiéndose tal
vez a que no son herramientas de uso cotidiano, y se necesitan habilidades extras que
no se forman por uso diario.

También un porcentaje muy bajo utilizalas TICs para apoyarse

académicamente en |os profesores y en sus deméas comparieros, y pocos son los que
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pueden describir software de utilidad académica, que es posible que las que
describan sean |as herramientas bési cas de Microsoft office.
Conclusiones

El estudio arrojé que los alumnos de nuevo ingreso cuentan con habilidades en
el mangjo de herramientas Tecnol dgicas de Informacion y Comunicacién, sin
embargo, las herramientas en un gran porcentaje, no son utilizadas con fines de
desempefio académico, |o que hace suponer que no existe una cultura de una
utilizacion sistemética de las TICs para apoyar el proceso de E-A, y que ademas,
ésta no ha sido cultivada por los profesores del sistema de Educacion Mediay Media
Superior.

En lainstitucion se debe aprovechar €l hecho de que la mayoria de los alumnos
tiene acceso a Internet y que casi latotalidad tiene una computadora en su casa, para
promover el uso de las tecnologias en apoyo a desempefio académico.

Se recomienda que los alumnos antes de Ilevar un curso en lamodalidad virtual-
presencial, participen en cursos preséncial es apoyados con tecnol ogia de I nternet, por
lo que habra que promover que los profesores de |0s primeros semestres, desarrollen
habilidades paraintegrar las TICsen sus cursosy de estaformadesarrollar en los
alumnos habilidades especificas en € uso y manejo de las TICs con fines académicos
y de desarrollo profesional.
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Resumen

Ante los retos que plantea la educacion a distancia en las universidades y
especificamente a nivel posgrado, es necesario emprender acciones que fortalezcan
los programas educativos y se evalUe su calidad considerando |as expectativas de los
estudiantes de tal manera que esta realimentacion contribuya al disefio e
implementaci6n de acciones concretas para mejorar |a oferta educativa universitaria.
El objetivo de este estudio es analizar |0s elementos necesarios para que se integre e
imparta un programa educativo de posgrado a distancia que pueda ser considerado de
calidad, mediante €l andlisis de varios elementos que impactan en la calidad. Se
utilizé una encuesta para preguntar a los alumnos sobre |os principal es aspectos o
problemas a los que se han enfrentado mientras toman cursos de maestriaen la
modalidad virtual presencial y adistancia. Se utilizé el diagrama de Pareto para
analizar cuales problemas se repetian con mayor frecuenciay cuales debian
solucionarse primero. Se encontrd que 9 de los 17 problemas representaban el 80%
de los problemas totales, siendo: Instrucciones de actividades no claras, el maestro se
tarda mas de una semana para calificar trabajos, el maestro no atiende alos alumnos
con regularidad, €l maestro se tarde mas de una semana para contestar mensgjesy la
no disponibilidad de libros, son los cinco problemas que més se presentaron. De
acuerdo con el principio de Pareto solucionando éstos problemas se mejorala calidad
de manera significativa. El cuidar la calidad de |os posgrados debiera ser prioridad
paralainstitucion, pues esto representa satisfaccion en el alumno y crecimiento
COMO consecuencia.

Introduccion

En los ultimos afos se ha hablado mucho de la necesidad de controlar y
gestionar la calidad en la educacién en México. Esto araiz de |os resultados de
evaluaciones anivel internacional que han dado evidencias del atraso educativo en
México en comparacion con |os paises desarrollados. Hablar de calidad educativa,
significa que los alumnos aprendan |o que |os programas educativos pretenden

ensefiar y ademés que |os programas educativos contengan los elementos
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indispensables para cumplir con |os requerimientos que, ya sea el programa siguiente
0 la sociedad demanden. Poner atencion en los elementos que controlan o gestionan
la calidad educativa es entonces una evidente necesidad.

A mediados del 2002 en México se cred el Instituto Nacional parala
Evaluacion de la Educacion (INEE 2009), mismo que pretende evaluar la calidad
educativa en México. Otro de |os esfuerzos realizados por |as autoridades educativas
mexXicanas consiste en el Compromiso Socia por la Calidad de la Educacion. La
Secretaria de Educacion Publica (SEP), € Sindicato Naciona de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), ademés de gobiernos estatales, universidadesy diversas
organizaciones sociales, firmaron dicho compromiso €l 8 de agosto del 2002.

En € caso delos posgrados, €l encargado de valorar si un programa de
maestria o doctorado esta dentro de ciertos parametros de calidad es el Consgjo
Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACY T, 2009). Este organismo
anteriormente contaba con € padrén de posgrados de excelencia, orientado
principal mente a maestrias o doctorados con una clara orientacion alainvestigacion.
Con laintencion de incluir a posgrados, tanto profesionalizantes como de
investigacion, el CONACY T establece el Programa Naciona de Posgrados de
Calidad (PNPC) el cual se orienta a cualquier tipo de maestria o doctorado que
decidaingresar a este programay que bajo el cumplimiento de ciertos lineamientos
se puede acceder a apoyos por parte de este organismo.

No obstante |o anterior, hasta el momento en que este articul o fue escrito, €
CONACYT no hagenerado los lineamientos basicos para los posgrados virtuales o a

distancia, 1o que genera unainquietud en el sentido de conocer |os elementos que

101



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

pueden |legar atener mas peso para los alumnos que cursan un programa de este
tipo.

Debe decirse que poco se ha escrito acerca de |o que debe hacerse para
generar programas educativos a distancia de calidad, y se ha escrito todavia menos
de lo que debe hacerse en |os posgrados para hablar de que el programa educativo
cumpla con los requerimientos de quienes participan en é. Pues como evidencia se
tienen los altos indices de desercidn registrados en los programas educativos de
graduados. L a presente ponencia tiene como objetivo analizar |os elementos
necesarios para que se integre e imparta un programa educativo de posgrado a
distancia que pueda ser considerado de calidad, mediante el andlisis de |os elementos
gue lo integran, utilizando tormenta de ideas, diagrama de Pareto y diagrama de
Ishikawa, con el fin de considerar esos elementos para fortal ecer |os posgrados a
distancia mediante |a consideracion de lagestion de la calidad.

Fundamentacion tedrica

¢Qué es la calidad educativa? Crosby (1987), define la calidad como hacer las
cosas bien desde la primera vez. Mientras que para Ishikawa es generar servicios de
acuerdo con los requerimientos del cliente (Ishikawa, 1988). Partiendo de las
definiciones de éstos maestros de la calidad en el &mbito educativo, se puede
considerar que se dard una educacion de calidad cuando se hagan las cosas bieny se
cumpla con los requerimientos del educando y de la sociedad.

Por su parte Moreno (2007), parte de lapremisade quela*“calidad en la
educacion ingtitucionalizada no depende de la modalidad educativa, sino de la
calidad de los procesos que se viven y aprenden”. Este razonamiento pudierallevar a

laidea de que los criterios aplicados para evaluar 1a educacion a distancia deben ser
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los mismos que parala educacion presencial, sin embargo, esimportante hacer la
distincién entre ambas modalidades sobre todo considerando que se utilizan métodos
y herramientas distintas para cada una de ellas, y esto obliga a generar
diferenciacién en los criterios para sostener que un programa educativo virtual es o
no de calidad.
A este respecto Gonzdlez (2007), menciona que para que laeducacion en
linea sea efectivay de calidad, es indispensable disefiar model os instruccionales,
materiales y actividades que generen un aprendizaje de igual o mejor calidad del que
es ofrecido en lamodalidad presencial, lo cual plantea un reto paralos encargados de
desarrollar o administrar programa educativos adistancia.
Pero ¢qué elementos hacen que se de una educacion de calidad? Como se
puede generar un proceso educativo de calidad en la educacion a distancia? ¢Qué
actividades deben realizarse para hablar de una educacion a distancia de calidad?
Algunas de estas preguntas son abordadas por Moreno (2005, citado en Moreno
2007), argumentando que existen 11 aspectos de |os cuales depende la calidad en un
programa educativo a distancia
1. Que respondan a necesidades reales de formacion, con base en diagndsticos
confiables y demandas concretas y situadas.

2. El origen significativo y consensuado de |os proyectos, seade las jerarquias, €l
personal académico, los empleadores, lacomunidad o los mismos destinatarios.

3. Lapertinenciade los programasy sus contenidos.

4. Lacalidad del personal tanto académico como administrativo y directivo que
apoye los programas.

5. Losmediosy materiales de estudio.
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6. Losacervos en sus diferentes formatos impresosy e ectronicos.

7. Que los programas respondan a las expectativas por las que fueron
desarrollados.

8. El apoyo politico, académico y administrativo con que cuente.

9. Suimpacto social.

10. Lapertinenciaen la aplicacion de lamodalidad.

11. El liderazgo que lo impulsay orienta.

Por otro lado Coman (2002, citado en Gonzalez 2007), menciona que los
factores criticos de éxito pueden ser considerados en distintas dimensiones entre las
cuales se encuentran: el disefio instruccional, el contenido presentado, laformade
distribucién de los contenidos, las herramientas de comunicacion entre los
participantes, lalabor del instructor, el apoyo institucional, las actitudes, expectativas
y habilidades de |os estudiantes, y |0s aspectos técnicos, entre otros.

Gonzalez (2007), tomando como referencialo descrito por Williams et. al.
(2005), fundamenta su estudio en la opinion de los alumnos 'y docentes involucrados
en laimparticion de cursos en linea, para valorar la calidad en los programas
educativos a distancia poniendo en relieve la percepcion persona de cada estudiante
y profesor involucrados en |os cursos.

Esta variedad de criterios para evaluar un programa educativo a distancia, da
muestra de la complejidad y las distintas vertientes en el ambito de la educacion, que
puede darse con el afan de mejorar estos procesos de aprendizgje y constituyen,

todos ellos, un punto de referencia para otros estudios rel acionados con ésta temética.
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Método

Para efectos de este estudio se consideraron como sujetosa 27 alumnos de
maestria en lamodalidad a distanciainscritos en diferentes tetramestres y que ya
hayan tenido la experiencia de cursar materias en esta modalidad. L os encuestados
son alumnos de la Maestria en Administracion, Maestria en Inteligencia de Negocios
Internacionalesy Maestriaen Ciencias en Recursos Naturales.

En el caso de los materiales utilizados en esta investigacion, fue necesariala
aplicacion de un cuestionario en e cual 1os alumnos seleccionaron |os problemas
que con mayor frecuencia se les presentaban en las materias que estan cursando. Los
aspectos considerados se muestran en la Tabla 1.

El procedimiento que se llevo a cabo en estainvestigacion consistio en cuatro
pasos. primeramente se desarrollé una tormenta de ideas utilizando la plataforma
educativa quia para determinar de acuerdo con su experiencia como estudiantes, qué
elementos contribuyen a cumplir con sus requerimientos y expectativas de calidad en
los cursos de maestria. Posteriormente se disefié un instrumento para recabar la
informacién de cada uno de |os estudiantes de maestria considerando |os elementos
previamente establecidos en la tormenta de ideas. Un tercer paso fue larecopilacion
de lainformacion mediante un instrumento colocado en plataformay a cual podian
acceder |os alumnos de maneraindividualizada. Por Ultimo y una vez examinados |os
elementos presentados fueron analizados en un diagrama de Pareto para determinar
cualestienen masimpacto de acuerdo con |os estudiantes para satisfacer sus

expectativas de calidad.
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Tabla 1. Aspectos aevaluar paramejorar la calidad del posgrado a distancia

Aspecto
Falta de cordialidad en la contestacion de los mensajes
El maestro no atiende alos alumnos con regularidad
Falta de rdbricas de calificacion
Instrucciones de actividades no claras
Se tarda més de una semana para calificar trabajos
Plataformay curso mal disefiado
No disponibilidad de libros
El maestro no motiva
Informacién no actualizada
Falta de aplicabilidad de los materiales
Actividades irrelevantes y aburridas
Actividades muy dificiles
Inconsistenciaa calificar
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Se tarde més de una semana para contestar mensajes
Faltadeorden en el curso

Curso sin bibliografia relevante

Actividades muy largas
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Resultados

L os aspectos que generan deficiencias de calidad en los posgrados estén en la
tabla 2. Siendo instrucciones de actividades no claras (20 veces) €l aspecto que mas
se repitio de acuerdo con la muestra encuestada. L os resultados se muestran en la
Tabla 2.

Losresultados de estainvestigacion concuerdan con Coman (2002, citado
en Gonzdlez 2007) ya que este autor menciona que una de las dimensiones criticas
para el éxito de un programa educativo en modalidad a distancia eslalabor del
instructor y justamente si se observala Tabla 2 puede apreciarse que |os cuatro
rubros con mayor frecuencia estén relacionados con las actividades que € facilitador

del curso deberedlizar.
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Tabla 2. Andlisis de los aspectos que generan problemas de calidad en los programas de posgrado a
distancia de acuerdo con la muestra.

Aspecto Frecuencia Porcentgle Acumulado
4 |nstrucciones de actividades no claras 20 12.12% 12.12%
5 Setarda més de una semana para calificar trabajos 18 10.91% 23.03%
2 El maestro no atiende alos alumnos con regularidad 16 9.70% 32.73%
14 Setarda mas de una semana para contestar mensgjes 16 9.70% 42.43%
7 No disponibilidad de libros 15 9.09% 51.52%
3 Fdtaderubricas de caificacion 13 7.88% 59.40%
6 Plataformay curso mal disefiado 11 6.67% 66.07%
8 El maestro no motiva 10 6.06% 72.13%
1 Faltade cordiaidad en la contestacion de los mensajes 9 5.45% 77.58%
15 Faltade orden en € curso 9 5.45% 83.03%
9 Informacién no actualizada 7 4.24% 87.27%
13 Inconsistenciaal calificar 7 4.24% 91.51%
10 Faltade aplicabilidad de los materiales 4 2.42% 93.93%
11 Actividadesirrelevantesy aburridas 3 1.82% 95.75%
17 Actividades muy largas 3 1.82% 97.57%
12 Actividades muy dificiles 2 1.21% 98.78%
16 Curso sin hibliografiarelevante 2 1.21% 99.99%

A continuacién, en la Figura 1 se muestra el diagrama de Pareto con €l
analisis de |os aspectos a mejorar, paratener un impacto significativo en la
percepcion de calidad en los programas educativos de maestriaen lamodalidad a

distancia por los alumnos.
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Figura 1. Diagramade Pareto con el andlisis de los aspectos a mejorar.
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El diagrama de Pareto muestra que mejorando nueve aspectos, se puede

lograr unamejoria del 80 por ciento de los problemas de calidad que se tuvieron en

el posgrado de acuerdo con la muestra encuestada.

Conclusiones

Del diagrama de Pareto se puede concluir gue mejorando nueve aspectos de

los considerados como problemas principal es presentados durante |os cursos de

maestria en lamodalidad virtual presencia se pueden mejorar €l 80% de e,

considerando que se presentaron 17 problemas en total. Los problemas a solucionar

como prioridad se pueden apreciar en laTabla 3.

Los cinco problemas que més se presentaron fueron: Instrucciones de

actividades no claras, el maestro se tarda mas de una semana para calificar trabajos,

el maestro no atiende alos alumnos con regularidad, €l maestro se tarda més de una

semana para contestar mensajesy lano disponibilidad de libros. De acuerdo con €l

principio de Pareto solucionando éstos problemas se mejorala calidad de manera

significativa. El cuidar la calidad de los posgrados debiera ser prioridad parala

institucion, pues esto representa satisfaccion en el alumno y crecimiento como

consecuencia.

Tabla 3. Los nueve problemas a solucionar paramejorar e 80% de |os problemas presentados.

Aspecto

Frecuencia Porcentgje Acumulado

4 Instrucciones de actividades no claras

5 Setardamas de una semana para calificar trabajos

2 El maestro no atiende alos alumnos con regularidad
14 Setarde mas de una semana para contestar mensajes
No disponibilidad de libros
Falta de ribricas de calificacion
Plataformay curso mal disefiado
El maestro no motiva
Falta de cordiaidad en |a contestacién de los mensajes
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20
18
16
16
15
13
11
10
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12.12%
10.91%
9.70%
9.70%
9.09%
7.88%
6.67%
6.06%
5.45%

12.12%
23.03%
32.73%
42.43%
51.52%
59.40%
66.07%
72.13%
77.58%
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La educacion a distancia es sin duda al guna una opcion que representa
flexibilidad y oportunidad a los estudiantes de posgrado, que como todo proceso
educativo presenta problemas que se pueden solucionar para poder hablar de un
posgrado de calidad. Sin embargo, enfocandose en solucionar |os problemas que
representan el 80% de las fallas se puede lograr un significativo avance en la gestién
delacalidad en los posgrados a distancia.
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Resumen

Una de las modalidades del proceso ensefianza — aprendizaje adoptadas por €l
Instituto Tecnolbgico de Sonoraes el uso de nuevas tecnologias de lainformacion y
comunicacion que permitamigrar de los métodos tradicional es a servicios educativos
innovadores. La Coordinacion de Servicios Estudiantiles realizé un estudio que
permitio identificar que los alumnos del Programa Educativo (PE) de Ingeniero
Industrial y de Sistemas (11S) requerian disponibilidad de horario por parte de los
profesores para el asesoramiento del desarrollo de proyectos. Una de las materias que
integran el bloque es Optativalll, en donde alos alumnos se les brinda asesoria
metodol 6gica paraintegrar €l proyecto de tesis. Ante esta necesidad, se busca
implementar estrategias paralamejoradel curso de Optativalll. Dentro delos
sujetos en estudio se encuentran: profesores-facilitadores, profesores asesores-
revisores y alumnos del curso de Optativalll en el semestre Enero-Mayo de 2009; en
lainvestigacion se utilizé la plataforma SAETI2 y el siguiente procedimiento:
Primero se realizé un andlisis de las unidades de competenciadel cursoy se
determind la cantidad de cursos a impartir bajo la modalidad virtual presencial, se
capacito alos participantes en € uso de la plataforma, durante el desarrollo del curso
se analizaron |os resultados obtenidos y |as situaciones problematicas que se
presentaron, asi se implementaron acciones encaminadas ala mejora continua del
curso. Serealizaron 65 proyectos de Préacticas Profesionales del PE de IS, delos
cuales 28 fueron documentados como trabajo de titulacidn siguiendo la estrategia
propuesta, en los dos grupos de Optativa lll que se tomaron parala prueba piloto, el
haber apoyado el 43% de |os proyectos de vinculacion represento atender al 61% de
las empresas y brindar asesoriaa 45 de los 109 alumnos inscritos en este curso. Al
implementar esta estrategia involucrd a 12 de los 19 profesores que participaron en la
vinculacién con las empresas, esto implicd la responsabilidad de colocar en
plataforma |los avances de |os proyectos, evidencia del trabajo e involucramiento de
profesoresy alumnos. El utilizar esta modalidad represento una experiencia exitosa
paraeficientar el uso del tiempo de alumnosy maestros, y brindar asi un producto de
calidad a los empresarios atendidos.

Introduccion
La Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
establecen que el objetivo principal de la educacion superior esformar profesionales

capaces en las diversas areas de la ciencia, latecnologia, la culturay ladocencia, que
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impulsen el progreso integral de la nacion. Debido alos constantes cambios globales
que se presentan en materia de tecnologia, € Instituto Tecnol 6gico de Sonora
(ITSON), no ajeno alas necesidades del entorno y con laintencion de ofrecer
servicios educativos innovadores, integra la tecnol ogia como apoyo alos procesos
formativosy con especial interés en ofrecer servicios de calidad y con pertinencia
social, entonces a partir de agosto de 2004, inici6 un nuevo proyecto llamado
Universidad Virtual.

Este proyecto, tiene como objetivo central desarrollar en los estudiantes
competencias profesionales, através de un proceso formativo integral que combine
modalidades presenciales y a distancia, apoyadas en lafuncion de mediacion docente
y en las nuevas tecnol ogias de lainformacién y comunicacion (ITSON, 2007). Por 1o
que seinici6 laoferta de cursos curriculares en modalidad virtual — presencial (VP) a
los estudiantes de sus distintos programas educativos, tanto de licenciatura,
profesional asociado y postgrado de los planes 2002 en adelante (ITSON, 2006).

El Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas apoya esta nueva
forma de trabajo, motivo por el cual en el periodo Febrero — Octubre del afio 2007 se
desarrollaron tres cursos en esta modalidad: Ingenieria de Proyectos, Certificacion de
Procesos y Optativalll. En éste tltimo se integran los productos que se generan en
los cursos de Practica Profesional |, 11y 111, del Programa Educativo de Ingeniero
Industrial y de Sistemas, estructurandolo metodol 6gicamente como trabajo de
titulacion.

Dentro de un estudio llevado a cabo en € periodo Agosto — Diciembre de
2008, por la Coordinacion de Servicios Estudiantiles, se encontr6 que los alumnos

del PE de IS Unidad Obregdn, solicitaban mayor disponibilidad de horario por parte
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de los maestros para asesoria, asi como facilidad de horario paralos alumnos que
trabajan.

Por lo anterior se plantea el siguiente problema: ¢Qué estrategias se deben
implementar paralamejoradel curso de Optativalll, del Programa Educativo de
Ingeniero Industrial y de Sistemas, Unidad Obregén?

El objetivo de este estudio es implementar |as estrategias de mejoraal curso
de Optativalll, paradar flexibilidad de horarios en la asesoriay atencion delos
alumnos en proceso de titulacion del PE de 11S Unidad Obregdn.

Fundamentacion tedrica

Seguin Koehler (1999), las organizaciones estan implementando dramaticos
cambios, muchas estan pasando de |os métodos tradi cionales de administracion auna
perspectiva de calidad, en la que el enfoque se encuentraen e clientey lamejora
continua de los procesos, por 1o que uno de los principios de gestion de la calidad
seguin lanorma 1 SO 9000:2000 (2000), es precisamente la mejora continua; Cantl
(2006), comenta que existen diversos procedimientos para lograrla, se puede decir
que lamayoriade ellos consisten en una serie de pasos estructurados bgjo el
concepto del ciclo de Shewhart que consta de cuatro pasos: Planear, Hacer, Verificar
y Actuar, por lo que también es conocido como ciclo PHVA. Cada paso del ciclo se
describe a continuacion:

1. Planear paramejorar, determinando €l plan de accién para dar solucion ala
problemética.

2. Hacer cambios disefiados para resolver |os problemas primero en una escala
pequeia o experimental .

3. Verificar que los cambios estan consiguiendo |os resultados deseados.
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4. Actuar paraimplementar el cambio, llevando a cabo las acciones correctivas
necesarias si se detectaron desviaciones de lo planeado.

Método

L os sujetos bajo estudio fueron los profesores asesores, |0os alumnos 'y

profesores de la materia de Optativalll durante el semestre Enero — Mayo de 2009,

en la Unidad Obregdn. Pararealizar la presente investigacion se utilizd la plataforma

SAETI2. El procedimiento que se sigui6 parala obtencién de resultados es €l

siguiente:

1. Seredliz6 un andlisis de las unidades de competencia, paraidentificar si se
podian impartir de acuerdo al disefio instrucciona desarrollado previamente,
después se determind la cantidad de cursos que serian impartidos bajo esta
modalidad.

2. Posteriormente, seimplementaron las estrategias, a inicio del curso, por 1o que
se actualizo €l curso en SAETI2, y capacitd alos participantes en el uso dela
plataforma.

3. Seandizaron los resultados obtenidos durante el curso, asi como las situaciones
problemdticas que se presentaron.

4. Seimplementaron acciones que permitieron resolver las situaciones
problemdticas detectadas en el paso anterior.

Resultados

Dentro de |la etapa de planeacion de | as estrategias que permitieron lamejora
del curso de Optativalll, primeramente se realizé un andlisis de las unidades de
competencia, y apartir de éste se determind que si se podia hacer uso del disefio

instruccional desarrollado previamente. Otro de los productos generados de este
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andlisis, fue la determinacion del uso de sesiones virtuales para asesoria de los
alumnos, con lafinalidad de brindar alos alumnos atencién personalizada de acuerdo
alanaturaleza de cada proyecto que se llevé a cabo. Las sesiones quedaron

asignadas como se muestraen la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de las sesiones del curso.

Tipodesesién Cantidad Porcentaje
Presencial 14 31.01%
Virtual 11 24.44%
Asesorias 20 44.45%
Total 45 100.00%

Como siguiente paso se prosiguio a determinar la cantidad de cursos que
serian impartidos conforme a la programacion mostrada anteriormente. En el periodo
Enero-Mayo de 2009 se ofertaron cinco grupos del curso de Optativalll, por lo que
se tomd la decision de realizar una prueba piloto en dos de los grupos programados,
representando un 40% bajo la modalidad virtual presencial y el restante 60% de
manera convencional o tradicional.

En la etapa de implementacion, primeramente fue necesario actualizar €l
curso en laplataforma SAETI2, con respecto ala distribucion de las sesiones, asi
como dar de altaalos usuarios, que en este caso fueron de trestipos: 1) Profesor-
facilitador, 2) Profesor asesor-revisor y 3) Alumno. Unavez iniciado €l curso, tanto a
profesores como alumnos, se les impartié una capacitacion sobre el manejo de
SAETI2.

Durante el periodo de Enero-Mayo de 2009 se realizaron 65 proyectos a
través de Préacticas Profesionales (PP) del PE de l1S, de los cuales 19 fueron de

investigacion y 46 de vinculacion; de estos ultimos, 28 fueron documentados como
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trabajo de titulacion, siguiendo la estrategia de lamodalidad virtual presencial, como

se muestraen laFigura 1.

28, 43%
37,57%

dVirtual-Presencial B Convencional

Figura 1. Proyectos desarrollados por € PE de |IS através de PP.

En los dos grupos de Optativa 1l que se tomaron parala prueba piloto, el
haber apoyado & 43% de |os proyectos de vinculacion represento el atender al 61%
de las empresas, y brindar asesoriaa 45 de los 109 alumnos inscritos en este curso, |0
que represent6 el 41% de alumnos atendidos bajo esta modalidad. La
implementacion de esta estrategia también implico el involucrar a12 delos 19
profesores que participaron en la vinculacién con las empresas, equivalentes al 63%,
ya que éstos fungieron como asesores o revisores de |os diferentes proyectos, 1o que
conllevo alaresponsabilidad por parte de tantos alumnos y profesores de colocar en
la plataforma SAETI2 los avances de |0os proyectos, para su realimentacion durante el
desarrollo del proyecto y su posterior liberacion, 1o que sirvié como evidencia del
trabajo conjunto tanto de alumnos como de profesores.

Lafase de verificacion, se dividio en dos etapas, al inicio y en la parte media
del semestre, dentro de las cuales se detectaron diversas desviaciones (Tabla 2) que

impidieron cumplir en tiempo y forma con los entregabl es de acuerdo alo planeado.
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Tabla 2. Desviaciones de lo planeado.

Etapa de verificacion

Desviacion

1. Algunos profesores que contaban con més de una clave de

usuario.
2. Alumnos que tenian clave de usuario, pero olvidaron cual era

Inicio la contrasefia paraingresar a SAETI2.
3. Alumnos sin clave de usuario paraingresar a SAETI2.
1. Alumnos poco familiarizados con el ambiente de la plataforma
de SAETI2.
Media 2. Algunos profesores liberaban de conformidad los avances de

los proyectos, pero no los colocaban en el foro correspondiente
de laplataforma SAETI2.

Finalmente, en la Ultima etapa del estudio, se llevaron a cabo acciones

correctivas, alinear las desviaciones detectadas con forme alo planeado, y las

medidas tomadas son las que se muestran a continuacion en la Tabla 3.

Dentro de todas las probleméti cas presentadas para lograr 1aimplementacion

efectivadel curso, lade mayor grado de complegjidad fue la Ultima presentada, debido

aqueinvolucrael factor humano y una manifestacién comuin del mismo, que es la

resistenciaa cambio, pero finalmente se consiguio la colaboracion del 100%, tanto

de alumnos como profesores, con lo que se cumplié satisfactoriamente el objetivo de

implementar estrategias de megjoraal curso de Optativalll, bgjo lamodalidad virtual

presencial.

Tabla 3. Medidas correctivas para ainear desviaciones.

Desviacion

M edidas correctivas

1. Tres profesores que contaban con mas de
unaclave de usuario.

2. Dosaumnos que tenian clave de usuario,
pero olvidaron cua erala contrasefia para
ingresar a SAETI2.

3. 35aumnossin clave de usuario para
ingresar a SAETI2.

4. Alumnos poco familiarizados con €l
ambiente de la plataforma de SAETI2.

5. Algunos profesores liberaban de
conformidad los avances de |os proyectos,
pero no los colocaban en el foro
correspondiente de la plataforma SAETI 2.

Sedio deataen e curso con las claves de
usuario a su nombre, posteriormente se solicito a
cada uno de | os profesores confirmaran el
usuario que utilizaban, para verificar que
estuvieran dados de alta con € mismo.

Se canaliz6 alos alumnos con los
administradores de la plataforma SAETI2 para
que les asignaran nueva contrasefia de ingreso a
lamisma.

Se creo una cuenta de usuario a cada uno de los
aumnos que no contaban con ella

Se |es brindé ayuda personalizada a los alumnos
que mostraron dificultades en el manejo dela
plataforma SAETI2.

Durante pléaticas con los profesores se les
manifest6 laimportancia de su participacion en
lanuevaforma en que se trabajaba en el curso.
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Un beneficio adicional que se obtuvo, fue que las revisiones de |os avances de
los proyectos, tanto por parte de los profesores-facilitadores como el de los
profesores asesores-revisores, se llevd a cabo de forma electronica, por lo que
considerando que en promedio se utilizan 270 hojas bond paralaimpresion de los
avances, por cada proyecto de los 28 desarrollados, se dejaron de utilizar alrededor
de 7560 hojas, con estas acciones se contribuye al uso racional de los recursos
econdmicos y materiales, contribuyendo ala sustentabilidad de la region.

Con la estrategia de implementar |la modalidad virtual presencial en |os cursos
de Optativalll sefavorece el trabajo en equipo, ayuda a optimizar e uso del tiempo,
permite el trabajo de manera asincrénica, la realimentacién por parte de asesoresy
revisores en tiempo real, ademés de que la plataforma SAETI 2 puede ser utilizada
como un repositorio de los productos generados para la consulta, tanto de alumnosy
profesores.

Conclusiones

El utilizar lamodalidad virtual presencial con lafinalidad de mejorar la
atencion de aumnos del curso de Optativa lll del PE dellS, represent6 una
experiencia exitosa para eficientar el uso del tiempo de alumnos y maestros,
apoyados en el uso de la plataforma institucional SAETI2, contribuyendo a brindar
asi un producto de calidad a los empresarios atendidos através del programade
précticas profesionales del PE de lIS.
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Capitulo XI: Evaluacion del uso de objetos de aprendizaje en un curso de
matematicas que seimparte en la modalidad virtual-presencial
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Resumen

En el presente estudio se evalUa el impacto que tuvo laimplementacion de objetos de
aprendizaje en un curso de matematicas en lamodalidad virtual presencia. La
investigacion se basa en el uso de objetos de aprendizaje (OA) y se mide el beneficio
gue estos tuvieron en € aprovechamiento académico de los estudiantes, y en €l
indice de reprobacion. Para probar € impacto de estos medios en el proceso
ensefianza-aprendizaje se compararon las calificaciones obtenidas por |os alumnos de
dos semestres distintos, en un de ellos no se utilizaron OA y en € otro si. Los
resultados se obtuvieron a partir de las calificaciones de dos competencias de una
misma unidad, especificamente sobre exponentes'y operaciones con polinomios, en €
semestre enero-mayo de 2008 sin OA y el semestre agosto-diciembre del mismo ario,
donde se implementaron los OA. Se compararon las medias de | as caificaciones de
ambos periodos en los diferentes semestresy el andlisis de varianza reflg/6 que no
encontro un aumento significativo en las calificaciones de ambos periodos, entre
ambos semestres, sin embargo, la comparacion de indice de reprobacion si resultd
significativo entre los dos semestres, encontrando una disminucion en el indice del
grupo que utilizd OA, con respecto a que no los utilizoé.

Introduccion

La educacion adistancia es lamejor forma de descentralizar laeducaciony es
un medio parala constante adquisicion y actualizacion de conocimientos de aguellas
personas que por diferentes motivos no pueden cumplir horarios o asistir aun salon
de clase. Tuvo gue pasar algun tiempo para que la educacion a distancia fuera una
modalidad que pudiera competir con la ensefianza tradicional. Una de las grandes
contribuciones de la educacion adistancia ha sido elevar la calidad del disefio
educativo, por lo cual se obtienen materiales de estudio de alta calidad, producto de
experienciay preparacion de equipos de trabajo de diversas disciplinas. El andlisis de

resultados demuestra que el estudiante aprende eficazmente en cualquier medio, si se
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emplea éste correctamente.

Uno de los medios que actual mente esta teniendo un gran auge en educacion a
distancia son los “ objetos de aprendizaje” que van mas ala de afiadir un término
novedoso a aprendizaje electronico. Desarrollar contenidos bajo € enfoque de OA
debe responder ala creacion de recursos educativos en linea dotados de un alto grado
deindividualidad y flexibilidad, lo que implica cumplir objetivos de aprendizajes
especificos y, al mismo tiempo, adaptables a las necesidades de cada aprendiz.

Algunas instituciones como la Coordinacion de Universidad Abiertay
Educacion a Distanciade laUNAM (CATED), lacua ha desarrollado diversos
objetos de aprendizaje para apoyar |os primeros cursos del tronco coman de las
carreras de ingenieria, principalmente en cursos propedéuticos en las areas de lectura
y redaccion, estrategias de aprendizaje a distanciay matematicas. El curso
propedéutico de matematicas tiene lafinalidad de preparar alos alumnos en los
conocimientos basicos de aritmética, algebray geometria plana, para que puedan
aprender |os contenidos a nivel licenciatura en diversas areas del conocimiento.

A partir del 2004 en el Instituto Tecnol 6gico de Sonora (ITSON) se empezaron
aintroducir cursos a distancia en lamodalidad Virtual-Presencial (V-P), uno de los
cursos que se disefi6 bajo estamodalidad fue el de Lenguaje Matematico, el cual se
ofrece alos alumnos de primer semestre del &rea de sociales. El curso de Lenguaje
Matematico VP fue implementado en el semestre agosto-diciembre de 2004 y a partir
de esa fecha se oferta en forma presencial y virtual-presencial, la experiencia ha
detectado &reas de mejora, ya que se tienen indices de desercion muy altos, llegando
aser del 50% y los porcentajes de aprobacion de los que permanecen en el curso son

del 80 al 90%. Unade las posibles causas de desercion es que en el curso no hay
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materiales de apoyo parael alumno, adecuados para €l aprendizaje auto dirigido y
auto regulado.

Lafaltade presencialidad del profesor, alin no esta totalmente cubierta con las
herramientas tecnol 0gicas utilizadas, y materiales que se tienen en el curso. Es por
ello que la elaboraci én de recursos didécticos puede ser de mucha utilidad paralos
alumnosy ayudarles a mejorar su desempefio académico.

Paralograr afrontar estos retos que actual mente presenta la educacion, existe un
tipo de recurso didactico [lamado Objeto de Aprendizaje (OA), identificado como
unatecnologiainstruccional que sirve para que los alumnos aprendan. El marco en €l
que se basa esta investigacion son |os recursos didacticos tecnol 6gicos |lamados
Objetos de Aprendizagje, los cuales se definen como elementos para la instruccion,
aprendizaje o ensefianza basada en computadora (L 6pez, 2005).

El objetivo del presente trabajo es evaluar materiales de apoyo tales como
objetos de aprendizaje para el curso de Lenguaje Matemético, con lafinalidad de
mejorar lacalidad del curso y tratar de disminuir los indices de desercion y
reprobacion.

HipoGtesis

1. ¢Existe algunadiferencia en cuanto a desempefio académico de los alumnos que
cursan Lenguaje matematico que se imparte bajo la modalidad V-P con €l uso de
objetos de aprendizaje con respecto alos alumnos que no utilizan OA en el curso?
2. ¢Existe algunadiferencia en cuanto a indice de reprobacion de los alumnos que
cursan Lenguaje matematico que se imparte bajo lamodalidad V-P con €l uso de

objetos de aprendizaje con respecto alos alumnos que no utilizan OA en el curso?
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Fundamentacién tedrica

En la actualidad la educacién se enfrenta a diferentes retos que debera superar
para satisfacer |as necesidades de la sociedad y de las personas que estan
involucradas en diversos niveles de formaci én educativa. La sociedad en particular,
las empresasy |os estudiantes requieren cada vez més de un mayor aprendizaje para
su formacién y actualizacion. La educacion en sus procesos de ensefianzay
aprendizaje deberd ser més flexible en cuanto atiempos'y espacio, las formas
tradicionales de la ensefianzay el aprendizaje deberdn ir cambiando alugares fuera
del aula, que el estudiante pueda disponer de informacion cuando la necesitey
adaptarse a sus necesidades.

De acuerdo a Garcia (2005), los OA pueden ser caracterizados en un video, en
un contenido multimedia, en un cuestionario, en una digpositiva o un conjunto de
ellas, en tablas, juegos, entre otros, de tal manera que tengan unaintencién
formativa, que utilice recursos digitales y que puedan ser utilizados en diversos
contextos dentro de un ambiente e-learning.

Por otra parte Diaz (2006), menciona que los OA son entidades que tienen un
proposito educativo y sirven para que los estudiantes |os utilicen como una
herramienta para aprender, son entidades que cubren totalmente un concepto o un
tema, por lo que pueden ser considerados en un curso como una unidad o tema del
mismo, una competencia o un objetivo especifico.

L as caracteristicas que deben cumplir los OA son, que deben ser utilizados y
compartidos por otras personas (Reutilizables), deben ser referenciados y
estandarizados para su fécil acceso (Accesibles), deben ser intactos alas

actualizaciones de software y hardware (Durables).
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El uso de OA reemplazaralos materiales que se utilizaban anteriormente, ya
que los alumnos solo contaban con lecturas de libros hechas en procesador de
palabra, sobre las reglas de los exponentes y de las operaciones con polinomios. Para
el caso de las reglas de los exponentes incluye exponentes positivos, negativosy
fraccionarios, para el caso de polinomios se incluyen las cuatro operaciones
fundamental es con un nimero suficiente de gercicios parair delo sencillo alo
complejo. Estos nuevos materiales complementaran las estrategias para el
aprendizaje, ya que los objetos involucran distintos medios y técnicas de aprendizaje,
tales como, audio, imagenes, autoeval uaciones, examen diagnostico y examen final,
y realimentaciones. Ademas los OA pueden ser revisados por € estudiante cuantas
veces |0 deseey trabgjarlos a su ritmo
Método

Como una estrategia para aumentar la calidad del curso, se decidi6 desarrollar
dos objetos de aprendizaje, los cuales servirian para apoyar una unidad de
competencia.

Lametodologia parallevar a cabo este proyecto se describe a continuacion:

1. Sellevé acabo una capacitacion parala produccién de OA; se elaboré d disefio a
detalle del plan de clase paraimplementacién de OA; se desarroll6 € modelo
generador de redes para cada OA; se disefiaron |os guiones para su elaboracion; se
desarrollaron los materiales para su produccién; se realizo el desarrollo tecnol 6gico
delos OA; paradisefiar y desarrollar dos objetos de aprendizaje paralamateria de
Lenguaje Matemético que se imparte en modalidad V-P. Los OA desarrollados
fueron de la primera unidad de competencia titulada conceptos bésicos del agebra,

un objeto fue sobre los exponentes 'y el otro sobre operaciones con polinomios.
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2. Seintegraron los OA en laplataforma SAETI2.

3. Seimplementaron los OA en un curso de Lenguaje Matematico que seimpartid en
el semestre agosto-diciembre de 2008 en modalidad V-P.

4. Serecolectaron las calificaciones de las competencias sobre uso de exponentesy
operaciones con polinomios de un grupo de alumnos que cursd estamateriaen e
semestre agosto-diciembre de 2008 y que usaron los OA. En este grupo
participaron un total de 21 alumnosy sus edades eran entre 18 y 21 afios.

5. Secompararon las calificaciones de este grupo que uso los OA con otro grupo del
semestre anterior y que no utilizé los OA. En este grupo hubo un total de 26
alumnosy sus edades eran entre 18 y 21 afios.

6. Seredlizaron pruebas de hipétesis paracomparar las medias de las caificacionesy
los porcentaj es de reprobados de ambas competencias.

Para probar € impacto de estos medios en e proceso ensefianza-aprendizaje se
compararon las calificaciones obtenidas por los dumnosyy e indice de reprobados de
dos semestres distintos. Especificamente, se obtuvieron las calificaciones de dos
periodos de una unidad de competencia sobre exponentes (competencial) y
operaciones con polinomios (competencia 2) en dos semestres, en e semestre enero-
mayo de 2008 sin OA y el semestre agosto-diciembre de 2008 donde se desarrollaron
los OA. Paradiminar laconfusion del efecto del profesor, ambos semestres fueron
impartidos por e mismo facilitador.

Resultados

En & semestre enero-mayo de 2008 hubo un total de 26 alumnosyy, tuvieron un
promedio de 6.1 en la competencia 1l y de 5.3 en lacompetencia 2, con un indice de

reprobacion del 46% y del 54%, respectivamente.

124



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

En & semestre agosto-diciembre de 2008 hubo un total de 21 alumnos, con un
promedio de 6.7 en la competencialy de 6.1 en lacompetencia2y, un indice de
reprobacion del 29% y del 38% respectivamente.

Se compararon las medias de | as calificaciones de ambas competencias en los
diferentes semestres y € andlisis de varianzareflg6 lo siguiente:

1. Con respecto alacompetencia 1 de uso de exponentes, no hubo diferencia
significativaa comparar las medias de ambos semestres (F =0.30, p=0.589).

2. Con respecto ala competencia 2 operaciones con polinomios, tampoco hubo
diferenciasignificativaa comparar |as medias de ambos semestres (F=0.41,
p=0.528).

Se compararon ademés | os porcentajes de reprobados de ambas competencias
en los diferentes semestres'y € resultado de la prueba de hipétesis fue la siguiente:

1. Conrespecto alacompetencia 1 de uso de exponentes, ladiferenciafue
significativa (z = -8.3486) a comparar |os indices de reprobacion de ambos
semestres, aun nivel de confianza de 0.01.

2. Con respecto ala competencia de operaciones con polinomios, ladiferenciafue
significativa (z = -7.4644) a comparar |os indices de reprobacion de ambos
semestres, aun nivel de confianza de 0.01.

No se encontrd una diferencia significativa en el promedio de calificaciones de
ambas competencias, entre ambos semestres, pero s se tuvo unadiferencia
significativa en €l indice de reprobacién en ambas competencias, entre los semestres 1
y 2.

Un indice de reprobacion menor en los cursos donde se utilizan objetos de

aprendizagje, puede llegar atener un impacto positivo en e proceso ensefianza
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aprendizagje, ya que se puede tener alumnos mas motivados. Ademas, se reduce €
rezago y esto puede contribuir en e mejoramiento de la eficienciaterminal. Lo que a
su vez, puede traer beneficios parala sociedad, ya que los alumnos se incorporan més
rgpido ala poblacion econdmicamente activa.

Conclusiones

Con €l uso de objetos de aprendizaje en € curso de lenguaje matemético no se
encontré un incremento en e promedio general del grupo, a menos de estos dos
grupos que fueron comparados.

El uso de objetos de aprendizaje s mostré una disminucion en e indice de
reprobacion en las dos competencias donde se utilizaron los OA, con respecto a grupo
que no los utilizaron.

Estos resultados no pueden ser generalizables atodos los gruposy atodoslos
cursos de L enguaje Matemético, se deben seguir haciendo investigaciones entre otros
semestres, otros grupos'y otros OA, para poder establecer conclusiones precisas con
respecto, asi laincorporacién de estos medios en |0s cursos que se ofrecen en
modalidad V-P, ayudan aincrementar e aprovechamiento académico de los alumnos.
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Capitulo XlI: Uso de plataformas virtuales con smuladores detaller para el
logr o de competencias de procesos de manufactur a aer onautica/aer oespacial en
Cursos presenciales

Oscar Pérez MataF.%, Claudia Alvarez B.2, Carlos R. Ruedaflores M.2, Judith E.
Hernandez C., Flor C. Vicente P.t

'Departamento de Ingenieria Industrial y de Sistemas,
Academia de manufactura aeroespacial
Instituto Tecnol égico de Sonora, Unidad Guaymas,

Guaymas, Sonora, M éxico operez@itson.mx
Resumen
Como € Internet ha venido arevolucionar el mundo y como las empresasy las
instituciones educativas aprovechan esta herramienta para difundir el conocimiento,
desarrollando plataformas virtuales parala educacion a distancia desde 1995 en
Meéxico. Esta ha mejorado en gran medida la educacion a distancia, haciendo a esta
interactivay sincronica, en la que los participantes pueden ver videos y resolver
examenes, como es el caso del uso de plataformas virtuales paralaimparticion de
cursos especializados, asi como otras de la misma modalidad, las cuales cumplen con
el objetivo de educar. En este documento se presentan |os resultados del seguimiento
dado al uso de cursos virtuales en apoyo alaimparticion de talleres de practicas
presenciales, para que el alumno alcance la competencia requerida en su programa de
curso, asi como la aceptacion que esta herramienta tiene en |os estudiantes.
Introduccion

Laeducacion adistanciatiene susiniciosen lossiglos XVII y XVIII en
Estados Unidos e Inglaterra con laimparticidn de cursos por correspondencia,
seguido por Europaoccidental. En México afinales de los sesenta, inicia por medio
de laradio con un programa para profesionalizar alos docentes, que era un vacio que
se tenia en esos tiempos (Hernandez, Lopez & Morales, 2003).

En México se lanza el programa de Telesecundariaen el afio de 1976 para
cubrir una necesidad de la poblacion rural y una demanda politica, aunque afios atrés
yase habiaimpartido por laradio clases de primariaen zonas rurales, pero es en este
afio cuando se formalizay se solidifica este tipo de educacion con el auspicio de la
Secretaria de Educacion Publica (Hernandez, Lopez & Morales, 2003).

Otro gran avance de la educacién a distancia viene con € lanzamiento de la

Internet en 1990, donde laUNESCO y las instituciones educativas de nivel superior
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visualizan una oportunidad de impartir sus programas de educacion de manera
virtual. Pero no es hasta 1995 cuando este tipo de educacién es implementada por
universidades mexicanas (Garrido & Michelli, 2004).

Con el crecimiento de lalInternet y el desarrollo de plataformas, las
universidades desarrollaron |os cursos virtuales para que cualquier persona gque tenga
acceso a una computadora con Internet, puedatomar un curso de maneravirtual,
actualmente existen instituciones dedicadas a laimparticion de esta modalidad
educativa en todo € mundo, ofertando cursos de especializacion en diversas areas del
conocimiento, tales como: educacion, politica, sociales, administracion, economia,
manufactura, etc.

L a especializacion educativa através de los medios de Internet hoy por hoy es
unavariante gue toma mayor popularidad entre los profesionistas y |as personas que
desean profesionalizarse o especializarse en un area determinada. El uso de las
plataformas de cursos virtual es brinda conocimientos actuales y vanguardistas, con
tematicas modernas 'y de actual utilizacién en diversos sectores econdmicos, tal esel
caso de los cursos sobre manufactura especializada.

En Internet existen plataformas enfocadas a temas relacionados a laindustria
y lamanufactura especializada que apoyan la adquisicion de competencias através
de simuladores de taller, los cuales por medio de préacticas virtuales brindan al
alumno el conocimiento requerido parala operacion de maguinaria automati zada.

Esta herramienta viene a proveer en el alumno el conocimiento del manejo de
lamaguinaria, su programacién y el tipo de herramientas que se usan para su manejo
dentro de laindustria aeronautica/ aeroespacial y también viene a dar un soporte a

las instituciones que carecen de este tipo de equipo dentro de sus instalaciones. La
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manera en que algunas instituciones educativas promueven que el alumno aplique lo
aprendido en su clase virtual, es en los Ultimos semestres de |a carrera, donde los
planes de estudio indican las materias de précticas profesionales. Es agui cuando €l
alumno seinsertaalaindustria de laregién y pone a prueba | os conocimientos
adquiridos.

Lo citado anteriormente es una problemética de algunas instituciones que no
cuentan con lainfraestructura para soportar las materias referentes al tipo de
maguinariay herramientas que se utilizan dentro de laindustria aeronautica/
aeroespacial, por tal motivo através del presente documento se analizarasi el uso de
plataformas virtual es con simuladores de taller otorgan al instructor de curso €l
soporte necesario para que el alumno adquierala competencia en manufactura
especializada que |os programas requieren.

Fundamentacion tedrica

Pese ala trayectoria de | as entidades educativas, actualmente el avance
tecnolégico y la utilizacion de nuevas metodol ogias de ensefianza para €l manejo
préctico de procesos especializados en diversas &reas de laindustria no se han
completado debidamente. Ademés, es importante sefialar |a brecha existente entre la
teoriay la préctica, ya que son limitadas |as oportunidades que se tienen de ver y
gjecutar procedimientos y entrenamientos en la etapa de formacion del estudiante,
esto por estar sujeto a factores como: @) materiales paralas précticas costosos, b)
maquinaria de nueva tecnologia, ¢) excesivo nimero de alumnos para poca
maquinariay herramienta en los talleres, d) poco tiempo disponible para précticas, y

€) entre otros.
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Otro factor relacionado con la metodologiatradicional es el hecho de que el
persona en formacion termina su preparacion con desconocimiento del uso y manejo
de los equipos especializados, generando complicacionesy sobrevalorando la ventgja
ofrecida por herramientas de trabajo. Ademas el adelanto del conocimiento cientifico
obliga alos docentes aimplementar variaciones en la metodol ogia de la ensefianza,
gue motiven al alumno a abandonar ese papel pasivo y haga parte de su propio
proceso de aprendizaje (Alzate et al, 1995).

La capacitacion de vestibulo o simulada es una técnica mediante la cua los
educandos aprenden con el equipo real o simulado que usarén en su trabajo, pero de
hecho son capacitados fuera de éste. Por consiguiente, pretende tener las ventgjas de
la capacitacion en la préctica pero sin colocar de hecho en el trabajo ala persona en
entrenamiento. La capacitacion de vestibulo casi es una necesidad cuando es
demasiado caro o peligroso capacitar alos empleados en la préctica. Por ¢ emplo,
hacer que |os trabgjadores nuevos de la linea de montgje se pongan a trabajar
enseguida, podria desacelerar l1a produccion y, cuando la seguridad es una
preocupacion —como es el caso de lo pilotos- la capacitacion de vestibulo podria ser
la Unica alternativa préctica (Dessler, 2001).

En la capacitacion por computadora, €l educando usa un sistema de computadora
para aumentar, en forma interactiva, sus conocimientos o habilidades. La
capacitacion de vestibulo o simulada no siempre tiene que depender de la
computarizacién. No obstante la capacitacion por computadora por 1o normal implica
presentar alos educandos simulaciones computarizadas, asi como usar multimedios,
inclusive videocintas, para ayudar al aspirante a aprender a desarrollar su trabajo

(Dessler, 2001).
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Método

El curso virtual de manejo de maguinaria de control numérico, CNC por su
siglas en ingles (Computer Numerical Control) y herramientas de especializacion en
la manufactura a través de plataformas virtuales, se viene utilizando en lainstitucion
desde enero del 2008, debido a las recomendaciones de |as empresas aeronauticas de
laregion, otras ingtituciones educativas, a Gobierno del Estado, que en los Ultimos
anos ha venido impulsando este tipo de industria, para dar cumplimiento a logro de
las competencias del programa educativo.

Una manera sencillade evaluar la efectividad de un método, el uso de
herramientas 0 maguinaria, el gusto por alguna bebida, etc., donde seinvolucre la
percepcion del ser humano sobre el objeto o método, es el aplicar las herramientas
estadisticas, donde los resultados diran si se estdn cumpliendo |os objetivos paralos
cuales fue disefiado.

L a estadistica basica donde la recol eccion de datos, promedio, varianza,
media, moda, mediana, desviacion esténdar y rango, son suficientes para interpretar y
determinar si estamos llegando a objetivo para el cual fue disefiado el método u
objeto 0 si este tiene cierta tendencia que favorece o no.

Lainstitucion que imparte los cursos especializados a través de una plataforma
virtual, utilizavarios pardmetros para que el administrador del curso virtual de la
institucion educativa o empresa, tenga oportunidad de evaluar €l desempefio de los
alumnosy dar seguimiento a cumplimiento del programa educativo y los objetivos.
Para esto utiliza una base de datos que proporcionainformacion acerca del
desempefio de los alumnosy el cumplimiento de los objetivos, algunos de estos son:

1. Tota detiempo del alumno en clase.
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Clases que e alumno termino compl etamente.

Reporte de comprensién de la clase.

Cumplimiento del programa de clases del estudiante.

Reporte del progreso del estudiante.

Estado de los objetivos del estudiante.

Sumario del progreso de los objetivos del estudiante.

Calificacion del pre-examen o finales en comparacion con el promedio de la
base de datos del curso.

Cadlificaciones del examen final.

Entradas ala plataforma.

Unavez utilizada la herramienta de simulacién de taller através de plataformas

virtuales, en el presente documento se analizan cada uno de los parametros antes

mencionados asi como las respuestas obtenidas de una encuesta aplicada alos

alumnos sobre la efectividad en €l logro de lacompetenciay el grado de aceptacion

que la plataforma tuvo.

Resultados

Durante el semestre enero-mayo de 2008 se utilizé la plataforma virtual para

ensefianza de cursos orientados a la manufactura aeroespacial en apoyo alos cursos

presenciales, unavez concluido e semestre se observa en |os reportes de seguimiento

que la plataforma ofrece el tiempo total que el alumno invirtio en los cursos (Tabla

1),
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Tabla 1. Tota de t|empo del aumno en clase.

|NOMER‘E = ITIEMPC TOTAL MIN) _|TIEMF'O TOTAL (SEC) _|L
Alvarez Bemal, Claudia iy
Angulo Ochoa, Jorge Orlando 313 19208 2
Arambura Monjes, Lucia Monserrath 3002 180772 7
Awila Mendez | Carlos Julian 351 21287 7
Barahona Verdugo, Edgar lvan 1536 926157
Barreras Mendez, Fernando Eleazar 1345 81222 7
Bernal Galindo, Arlette Janine 1234 FAR 7
Bocanegra Cruz, Francisco 1232 74548 7
Carranza Bustillos, Ernesto 405 24711 7
Chaves del Toro, Jorge Alberto 795 48305 7
Cota Cerrito, Jaciel Alfonso 213 131197
Enciso Rodriguez, vonne Irasema 1335 a0s70 7
Garcia Martinez, Juan Carlos A03 30367 7
Garcia Torres, Luis Armando 5903 B4707 7
Garza Barrefio, Fatima B28 380B5 7
Grijalba Waldez, Jorge Fernando 1800 108505 7
Hernandez Castro, Judith Eneyda 244 147372
Lopez Casillas, Jose Raul 852 517317
Lopez Corrales, Jose Guadalupe 516 313327
Lopez Romo, Alba Rosario 490 29808 7
Lugue Navarro, Jorge Edgar 830 500517
Mendoza Renteria. Leslie Dianela B35 4183017

Ademés muestra cuantas clases el alumno termin6 completamente, esto apoya al
instructor del curso para dar seguimiento al avance que cada alumno tiene en clasey

controlar el acance que dentro de su programa de curso pretende obtener (Figura 1).

[nomeRe =lo =[roTaL pe cLasES <]
Abarez Bamal, Claudia aclaudia 1 cOmp]eted Classes 45 Backio Growp Reports
Angulo Ochoa, Jorge Orlanda Bea0 "
Monserath 53445 15 m h ot To vime Other keailable Format: B
hian i) 12
0o, Edgar han s 12
Bararas Mendez, Femando Eleazar B1EET C
Bemal Galinda, Adeite Janine ocad 12
Bacanegra Francisca ToaT2 16

Camanza Bustillos, Emestia hEci] 17
Chaves del Toro, Josge Albery T 12
Cota Ceemito, Jaciel Alfonso ®rEs0 i
Enciso Rodriguez, bonne Irasema  '5OGG7 12

Gartia Martinez, Juan Caros carkos 4
rnes, Luis Armando +|'f\-.|

&

. Fatima s

Humber of Completed Classes

orge Femando Tarm 8
Hemandez Castre, Judth Eneyda Ejne;'ca T P - r -
- 7 7 ’ &
17 Ua"?f fr(?‘bf!"{ﬂ.r’f‘xgy. ,’/;J, ,“v;‘f‘!f@‘}
s, Jost Guadalups 12 & gfef;,v P J\ﬁ‘»,j;e EF L
0. Albs Rosano 12 FaF f\,a"'_a e "’,y’jf gl
Lusque Mavarmo, Jorge Edgar [H] F ;-.4‘ ¥ Jc»‘"_c i(‘_f S F
Mendoza Renteris, Leslie Disnel 1 F P & ot o
Mendoza Rensetia, Leslie Dianla 2 Fie TS . F
Meza, Enrique 17 A at,
1

v, Victor Huge

E:Iéh,n de jesus
Huflez Asce, J
Pablog Log
Peralta Hir

Figura 1. Clases que & alumno termind compl etamente

Cada uno de los cursos virtuales incluye una evaluacion a término del mismo
para poder avanzar alasiguiente clase, através de éste reporte el profesor del curso
puede asignar una calificacion que complemente la calificacion que e aumno

obtiene durante su desempefio presencia (Tabla 2).
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Tabla 2. Reporte de comprensién de laclase

|_name
Angulo Ochoa

_|Angula Ochoa
|Angulo Ochoa

Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa

_|Angula Ochoa
|Angulo Ochoa

Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Arambura Monjes
Ararnburo Monjes
Aramburg Monjes
Arambura Monjes

|Aramburo Monjes
_|Aramburo hManjes

Arambura Monjes
Ararnburo Monjes
Aramburg Monjes
Arambura Monjes
Ararnburo Monjes
Aramburg Monjes
Arambura Monjes

|Aramburo Monjes
_|Aramburo hManjes

x|class_name

Historia y definicidn de CNC 100

Mecanica del CNC 110

Fundamentos del centra de tomeada 120

Coordenadas de CNC 140
Programa de pieza 150

15/09/2008 20:51

15/09/2008 21:09 B0
1B/09/2008 02:22 720
15/10/2008 2105 B0
24/10/2008 01:07 B0

isidn general de CAD/CAM 160 i

Creacidn de un programa de torneado 280
Introduccion a la sujecidn 104

Principios de soparte y ubicacion 108
Dispositivos de ubicacidn 107

Fundamentos de fijacidn 108

Mandriles, pinzas portapiezas v prensas de banc

Lectura de planos 130

Visidn general de |a geometria para talleres 170

204112008 23:32 740
11/10/2008 15:00 40
111072008 16:25 4D
15/10/2008 011-55 40
15/0/2008 02:08 20
201142006 21:57
20/11/2008 22:19
20/11/2008 22:35

Mecanica del CNC 110

Fundamentos del centro de tomeado 120
Fundamentos del centro de maguinado CNG 130
Elermentos basicos del torno CNC tipo suize 135

Coordenadas de CNC 140
Programa de pieza 150

Wigidn general de CAD/CAM 160

[¥isidn general de dlgebra para taller 200 1
Historia y definicidn de CNC 100

2041172006 23:13
28052006 23:45 50
09/09/2008 19:45 7100
10/09/2008 18:22100
110972008 13:04 100
11/09/2008 21:00 B0
25M0/2008 19:25 7100
2BANF2008 15:25 7100
14/11/2008 20:47 B0

Creacidn de un programa de torneado 280

Intraduccion a la sujecidn 104
Principios de soporte y ubicacidn 106
Dispositivos de ubicacidn 107
Fundamentos de fijacidn 108

21/M92008 21:08 100
21/09/2008 23:30 7100
121072008 23:32 /80

2BANF008 21-33/100

Mandriles, pinzas potapiezas y prensas de banc 10

Lectura de planos 130

250102008 20:55 100

o
%3
B0
B2

score_may_final = |time_spent_in_clasg=|class_car
1

x|date_class_complete x|score_max_pre d’ﬁ
J'mn

2166 true
1003 true
1105 true
1515 true
2190 true
140 false
11 true
2201 true
1468 true
1607 true
1121 true
961 true
978 true
788 true
1134 true
18053 true
7378 true
54045 true
7945 true
G591 true
806 true
4974 true
1496 true
3305 false
8446 true
15430 true
5756 true
G385 true
1306 false
317 true

Sumado al reporte anterior se encuentra el de cumplimiento del programade

clase del estudiante, donde el profesor puede evaluar la consistencia que cada uno de

los estudiantes ha tenido durante el semestre, através de cada curso (Tabla 3).

Tabla 3. Cumplimiento del programa de clases del estudiante

evaluacion previaal curso y las calificaciones finales en comparacion con el

_|Aramburo Maonje:
|Aramburo Manjes

o~ , -
|_narne _x|department_name

Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa

_|Angulo Ochoa

Angulo Ochoa

_|Angulo Ochoa

Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa
Angulo Ochoa

_|Angulo Ochoa

Angulo Ochoa

_|Angulo Ochoa

Ararnburo Morjes
Aramburo Monje
Ararnburo Marnje
Ararnburo Morjes
Ararnburo Morjes
Aramburo Mon

g
S

jes
_|Aramburo Maonjes

Ararnbura fan|

e
Aramburo Manje
Ararnburo Morje
Ararnburo Worje
Aramburo Monje

s
S
H
s
s
Ararnburo Morjes
H

En el reporte de calificaciones se puede observar la calificacion de la

CMNC (espafiol)
CNC (espafiol)
CNC fespafiol)
CNC fespafiol)
CNC (espafiol)
CNC fespafiol)
CNC fespafiol)
Sujecian de piezas (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
Sujecian de piezas (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
Taller Basico (espafiol)
Taller Basico (espafiol)
Taller Basico (espafiol)
CNC (espafiof
CNC (espafiol
CNC (espafiol
CNC (espafiol
CNC fespafiol
CMC {espafiol
CNC (espafiol
CNC fespafiof
CMNC (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
Sujecidn de piezas (espafiol)
{ )
(espariol)

Sujecidn de piezas (espafiol
Sujecidn de piezas (espafiol
Taller Basico (espafiol)

L
xlclass_name

Coordenadas de CNC 140

Creacidn de un prograrma de tomeado 280
Fundamentos del centro de tomeada 120
Historia y definicién de CNC 100
Mecénica del CNC 110

Pragrama de pieza 150

Wigidn general de CAD/CAM 160
Dispositivos de ubicacidn 107
Fundamentos de fijacidn 108

Introduccicn a la sujecidn 104 |

Mandriles, pinzas portapiezas y prensas de banco
Principios de soporte y ubicacidn 108

Lectura de planos 130

Wision general de Algebra para taller 200

Wision general de la geomettia para talleres 170
Coordenadas de CNC 140

Creacidn de un programa de tomeado 280
Elementos basicos del torno CNG tipo suizo 135
Fundarentos del centro de maguinado CNGC 130
Fundamentos del centro de tomeada 120

Historia y definicidn de CNC 100

Mecénica del CNC 110

Pragrama de pieza 150

Wision general de CAD/CAM 160

Dispositivos de ubicacidn 107

Fundamentos de fijacion 108

Introduccidn a la sujecion 104

Mandriles, pinzas portapiezas y prensas de banco
Principios de soporte y ubicacidn 106

Lectura de planos 130

17
15
13
17
14

1
14

2
18
14
14
18
19
20

1

1
18
16
15

3
17

1

JEY (R R ) (N

1 Il
x|lessor>|num_lesson
16

1 ! 1 il
:x|class_complete |time_spent_in_clasex|

16 true
17 true

15815
a1
1108
2166
1003
2190
140
1607
"2
2201
981
1465
a7a
1134
788
606
3308
6991
7945
04045
18083
7378
4974
14596
a756
GE5G
448
1306
15430
3w
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promedio de la base de datos de grupo, esto permite al instructor evaluar si el alumno

esta obteniendo mayor conocimiento del tema después de tomar cada una de las

lecciones (Tabla 4).

Tabla 4. Calificacion del examen

|I_narne =|pre_test =lfinal_test =|
|Alvarez Bemal 80 it}
_|Angulo Ochoa a0 72
_|Arambura Monjes g2 S0
| Awila Mendez 96 98
_|Barahana Yerdugo 98 98
_|Barreras Mendez 100 a7
_|Bemal Galindo 72 97
|Bocanegra Cruz 73 ag
_|Carranza Bustillos Jaja] 86
_|Chaves del Toro I BD! 93
_|Cota Cerrita EE) 97
_|Enciso Rodriguez 85 96
|Garcia Martinez 84 92
_|Garcia Tarres 95 90
|Garza Barrefio a4 a9
| Grijalha Valdez 56 s}
_|Hemandez Castra il 75
_|Lopez Casillas 50 a0
|Lopez Corrales 53 a5
_|Lopez Romo 80 97
|Lugue Mavarra 88 N
_|Mendoza Renteria 50 93
|Meza a0 90
|Mliranda B5 80
|Mizquel Tapia 90 97
_|Morales Qrozco a1
_|navarro meza 95 98
|Mufiez Arce a0 9
_|Pablos Lopez 98 100
_|Peralta Hemandez 56 a0

Otrainformacién importante para el instructor del curso eslareferente a

nimero de ingresos que cada alumno hizo en periodos mensuales ala plataforma,

ésta se muestra através de unatablay de una gréficade barras (Figura 2).
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Figura 2. Entradas a Tooling University
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Estainformacién viene adar un soporte al maestro o responsable del
programa, para poder dar un seguimiento a cada uno de los alumnos, determinar su
aprovechamiento en base al tiempo que permanecié utilizando la plataforma, las
sesiones que termino exitosamente y la calificacion del examen por sesiony el final.

L as plataformas de cursos virtuales de especializacion, aparte de dar un
soporte a los maestros o responsabl es de programas, también hace una eval uacion de
la efectividad de sus métodos de ensefianza, aplicando encuestas con preguntas
objetivas de la percepcion. Por tal motivo usa las encuestas entre sus usuarios para
evaluar e cumplimiento de sus objetivos. Los puntos que se evalllan en esta encuesta
son:

Preguntas generales sobre las clases: en ese grupo de preguntas se pretendio
evaluar si los contenidos del curso son féciles de asimilar, si las evaluaciones
realizadas contienen €l nivel de aprendizaje requerido, entre otros. En los resultados
obtenidos de este apartado se aprecia que en cuanto alos cursos el aumno considera
que los materiales y contenido son muy buenos y abarcan las teméticas que ellos
requieren parael cumplimiento del programa de curso.

Preguntas generales sobre |a plataforma: En este apartado del cuestionario el
alumno expresd que la plataforma es sencilla de seguir y explorar, ademas los
gréficos y videos que en ella se muestran son de buena calidad.

Preguntas generales sobre su trabajo: Aqui € alumno tuvo la oportunidad de
mencionar larelacion existente entre 1o visto en la plataforma virtual y la préctica de
taller real en el sector productivo, sefialando que si esta de acuerdo en la similitud
que el simulador virtual le ofrece para practicar el uso de lamaquinariay

herramientadetaller.
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Se puede apreciar que la herramienta de la plataforma virtual en apoyo alos
cursos presenciales, en base a los pardmetros de la encuesta tiende a estar dentro del
rango de “Bien” y “Excelente”, asi como las preguntas en relacion a su trabajo
tienden a estar dentro de “Muy de acuerdo” y de “Acuerdo”. Esto denota una
aceptacion de las personas que toman |os cursos de esta plataforma.

Conclusiones

Es interesante ver como el internet ha venido a contribuir a desarrollo de la
educacion a distancia de una manerainteractiva, donde |os participantes pueden
comunicarse de manera sincronica, asi como ver diferentes tipos de informacion
(Videos, lecturas, presentaciones, etc.) que enriquecen y logran mostrar de manera
efectivael conocimiento que se deseatrasmitir. Tal es el caso de la herramienta que
aqui se discute, donde los participantes estén totalmente de acuerdo que la
informacion recibida cumple con la expectativa tanto del alumno, como del maestro
y alin més de lainstitucion.
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Resumen

La evaluacion de los trabajos de los alumnos es un tema que si bien hasido
ampliamente tratado, ha tenido relativamente pocos cambios alo largo de la historia.
Es ademas una tarea considerada poco placentera por la mayoria de |os maestros. El
presente trabaj o tiene como objetivo documentar la experiencia de usar rubricas para
evaluar los trabajos de cuatro cursos de posgrado en lamodalidad virtual presencial o
adistancia valorando sus ventagjas. Se disefiaron y se usaron rubricas para evaluar 10s
trabajos entregados por |os alumnos. Las rubricas fueron colocadas en la plataforma
educativa junto con las instrucciones de las actividades. Al finalizar el curso seles
pregunté alos alumnos sobre su opinidn y experienciaen el uso de rdbricas. Luego
se documento | os resultados de la experiencia del uso de rdbricas por parte de los
maestros. L os resultados destacan que el uso de rubricas anivel posgrado en la
modalidad virtual presencial representa una manera muy efectiva de evaluar pues
éstas ademés de servir como instrumento evaluativo, juegan un importen papel en el
mejoramiento de la calidad de | os trabajos entregados. El uso de rubricas logra
estandarizar la calidad de los trabajos pues son Utiles para aclarar dudas en €l proceso
de elaboracion de los trabajos. Las rubricas difieren del método tradicional de
evaluar porque éstas examinan el proceso de aprendizaje, esto es especia mente
importante en la educacién a distancia. El uso de rubricas eliminala subjetividad en
laevaluacion. Usar rubricas significa un importante ahorro de tiempo paralos
maestros y es un método relativamente facil de usar una vez que éstos se familiaricen
CON SU USO

Introduccion

En casi todos los congresos de educacién se trata ampliamente el temade la
evaluacion. Pues éstaesy ha sido por muchos afios un punto critico que hatenido
rel ativamente pocos cambios alo largo de los afios. En las Ultimas décadas han
surgido términos como evaluacion sumativay evaluacion formativa, entendiéndose

por la primera los resultados de eval uaciones de examenes, mientas que la segunda
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pretende evaluar en un sentido mas amplio. Sin embargo en ambos alcances existe la
necesidad de instrumentos y criterios que apoyen al docente a evaluar de manera
objetivay rgpida. Cémo una respuesta a ésta necesidad surgieron las rubricas
(Borelli, 2007).

Asignar unacalificacién a un trabajo a nivel posgrado sin €l uso de rubricas,
por lo general implica una parte subjetiva que en €l pasado dej6 alos autores de la
presente ponencia con lainquietud de si se habia sido justo y objetivo. Estainquietud
no puede ser exclusiva de éstos maestros, por tal motivo se pretende argumentar que
el uso de rubricas representa una tranquilidad por haber sido justo y también objetivo
en el proceso evaluativo. Lo anterior debido a que las rubricas proporcionan un
marco de referencia valido, transparente y documentado de lo que €l maestro esta
solicitando como producto o evidencia de desempefio al alumno (Goodrich, 1997).
Yendo més al4, las rubricas sirven también como una herramienta para clarificar
dudas con respecto alo que se solicita ala ponderacion que se le dara a cada aspecto
solicitado y al porgue se asigné una calificacion determinada al alumno. Por otra
parte es muy comun que los productos de | os trabagj os asignados a un grupo de
estudiantes tenga una significativa variabilidad, latendencia es eliminar dicha
variabilidad.

El uso de rdbricas es rel ativamente nuevo, en las Ultimas dos décadas se ha
escrito, aungue no exhaustivamente, sobre €l uso de las mismas en educacion. Sin
embargo se ha documentado muy escasamente sobre €l uso de rubricas para evaluar a
los alumnos de posgrado y mucho menos a distancia. De aqui nace lainterrogante de
¢cudl eslaventgjade utilizar rubricas en el proceso evaluativo en los posgrado a

distancia? La presente ponencia tiene como objetivo documentar 1os resultados de la
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experienciade utilizar rubricas en el proceso evaluativo en un posgrado a distancia
analizando sus ventajas.
Fundamentacion Teorica

Pero ¢qué es exactamente una rubrica? Eppink (2002) define aunarubrica
como una herramienta que puede fomentar o favorecer e aprendizaje de los alumnos,
asi como ayudar alos maestros a evaluar €l progreso de los aprendices. Mientras que
Rose (1999) la define como un instrumento para organizar e interpretar la
informacion reunida de las observaciones del desempefio de |os estudiantes; sostiene
ademas que las rubricas proporcionan una evaluacion del desempefio del estudiante
en situaciones que replican més de cercalosretos de lavidarea en comparacién con
los examenes aislados. Popham (1997) por su parte menciona gque las rdbricas son
guias usadas para evaluar la calidad de las respuestas construidas por los estudiantes
y que tienen potencia para hacer enormes contribuciones ala calidad instruccional.

¢Porgue usar rubricas? Las rdbricas son herramientas muy poderosas en €l
proceso educativo, éstas facilitan la evaluacion para el maestro y mejoran el
desempefio de los estudiantes y ademas monitorean el desempefio a clarificar las
expectativas de |os maestros mostrandol es a | os estudiantes coémo al canzar ésas
expectativas (Goodrich, 1997). Allen (2008) coincide diciendo que las rubricas
contribuyen a clarificar las asignaciones y ayudan alos estudiantes a alcanzar los
objetivos.

Lasrubricas definen lacalidad y ayudan alos estudiantes a ser mas reflexivos
de sus propios trabaj os, esto es especia mente cierto para alumnos de posgrado. Una
buena rubrica representa una herramienta para eval uar una actividad y debe contener

los criterios aevaluar, laactividad y que valor se le asigna a cada criterio, asi como
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los niveles de desempefio. De tres a cuatro criterios es suficiente y éstos pueden ir de
excelente a deficiente. Una buena rubrica debe ser de una paginay méaximo dos
(Rose, 1999). Borelli (2007) y Goodrich (1997) coinciden en que €l uso de rubricas
facilita el proceso de evaluacidn cuando ésta ha sido bien disefiada.

Disefiar una buena rubrica significa considerar que ésta debe servir de guiay
apoyo para el aprendizaje del aumno, para ayudarle a entender |as expectativas de
calidad en cuanto a su desempefio, pararetroalimentarlo y para evaluarlo (Holzberg,
2005). Esto es especia mente importante en la educacion en linea donde la
clarificacion de lasinstrucciones es crucial para el buen desarrollo de las
asignaciones debido alafalta de presencia del maestro. Una buena rdbrica debe
evaluar que el estudiante muestre evidencias de que entendi6 €l contenido y que
ademés |o pueden aplicar en e mundo real (Wolk, 2007).

Rose (1999) sugiere varios autores que hablan sobre como disefiar rdbricas, 1o
cual es unatarea muy importante para el maestro. Larubrica debe evaluar el
habilidad que el maestro desea que el estudiante desarrolle, por medio de la actividad
asignada. Por o tanto ésta debe describir los criterios que reflgjan € nivel més ato
de desempefio buscado. Por |o cual esto debe ser considerado al construir una
rubrica. Las rubricas utilizadas para evaluar alos sujetos de investigacion de la
presente ponencia fueron elaboradas en rubistar, y se consideraron |os aspectos antes
mencionados.

Método

Se disefiaron y se aplicaron rubricas para evaluar |as asignaciones de cuatro

grupos de maestria en lamodalidad virtual presencial. Los cuatro grupos contaban

con un promedio de 17 alumnos. Un rango de 29 alumnos, es decir el grupo con mas
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alumnos contaba con 38 mientras que e grupo con menos alumnos contaba con 9
alumnos. Los maestros utilizaron la herramienta de rubistar.com para elaborar sus
rubricas. Las rubricas fueron colocadas en la plataforma educativa en el mismo
documento gque contenialas instrucciones para la actividad. EI maestro inform6 alos
alumnos que durante el curso las actividades serian evaluadas por medio de rdbricas
y les explicé como se utilizarialarubricay su definicion. El maestro pidié alos
alumnos que revisaran muy bien lardbricaantes deiniciar e trabajo para que
supieran exactamente como serian evaluados y que se les estaba solicitando
exactamente. Ver ggemplo de una de las rubricas utilizadas en anexo 1. Al final seles
pregunto alos alumnos su opinion con respecto a uso de las rubricas para calificar
por medio de un cuestionario electronico. Posteriormente |os maestros valoraron las
ventgjasy desventajas de su uso.

Resultados

L as opiniones de los alumnos de haber sido evaluados por medio de rdbricas
fue muy favorable expresando éstos |o siguiente:

1. El cien por ciento de los alumnos expresaron satisfaccion en el uso de rabricas
para calificar sus trabajos.

2. Solo € diez por ciento expreso saber que era unarubricay haber sido calificado
con ellas en & pasado.

3. El ochenta por ciento de los alumnos menciond que las rubricas clarificaron
dudas con respecto alo que se pide en una asignacién determinada, esto es
especialmente importante en la educacion a distancia o asincronica. Como lo
expresd un alumno “ Cuando tenia dudas de si estaba haciendo bien mi trabajo me

remitiaalarubrica’, otro dijo “siempre que deseaba saber si estaba haciendo 1o

143



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

gue el maestro me pediameibaalarudbricay ésta me daba confianzaen lo que
estaba haciendo”. Esto coincide con lo que encontré Goodrich (1997) al expresar
que las rubricas ayudan a estudiante a clarificar que nivel de desempefio se esta
solicitando de su trabajo.

L os maestros expresaron sentir confianzay comodidad a usar rubricas para
calificar los trabajos de maestria pues éstas les ayudaron a ser objetivos ala hora
de emitir una calificacion. Asi mismo les dan una sensacién de confianza, de
haber sido honestos y esto les generé una sensacion de tranquilidad.

Cuando se tienen rabricas no hay mucho que discutir con el maestro sobre la
asignacion de una calificacion pues larubrica sirve como evidencia de que el
alumno no cumplié a cien por ciento con lo solicitado. Goodrich (1997)
menciona que a uno de sus estudiantes dijo que no le gustaban las rdbricas
porque si éste haciaalgo mal en la asignacion, el maestro podia probar que €l
estudiante sabia de antemano o que tenia que hacer.

El 75 por ciento de |os estudiantes dijo que las rdbricas |e ayudaban a pensar y
cuidar més la calidad de sus asignaciones'y las de sus compafieros.

En cuanto alos maestros éstos coinciden en que el uso de rubricas les ahorra
tiempo al calificar los trabajos de sus estudiantes, pues el maestro solo tiene que
hacer un circulo en la celda correspondiente de la rdbrica en vez de escribir toda
una explicacién de que estuvo mal o bien'y porque.

L os maestros coinciden también en que una vez familiarizados con € uso de
rubricas éstas son muy facil de usar.

L as rubricas son un excelente medio de retroalimentacion efectiva paralos

alumnos
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10. El disefio de las rubricas puede tomar mucho tiempo cuando el maestro no esta

familiarizado con el proceso de su elaboracion.
Conclusiones

El uso de rdbricas en la evaluacion de los trabajos de posgrado en la

modalidad virtual presencial representa un niUmero importante de ventajas en las que
destaca, el que se megjoralacalidad de los trabaj os que entregan los estudiantes, se
logra estandarizacion en la calidad de los trabajos pues |as ribricas ademas de servir
como instrumentos para evaluar son Utiles para aclarar dudas en el proceso de
elaboracion de los trabajos. Las rubricas difieren de método tradicional de evaluar,
en que éstas examinan el proceso de aprendizaje, esto es especialmente importante en
la educacion a distancia.

Las rdbricas ayudan al maestro a clarificar con exactitud los estdndares que
los estudiantes necesitan lograr en cuanto a contenido y desempefio. Las rdbricas son
instrumentos que ahorran tiempo alos maestros en € proceso de evaluacion y ésas
llegan a ser féciles de usar y muy Utiles unavez que el maestro se familiariza con su
uso. Cabe mencionar que es importante tener cuidado de que lardbrica evalle que €l
estudiante tenga | as habilidades que se estén evaluando y no el mero conocimiento de
las mismas. Cuando esto sucede las rubricas ayudan a mostrar evidenciade s €
estudiante ha adquirido la competencia o habilidad que se pretendia con una
determinada actividad y que puede utilizar dicha habilidad en el mundo real. Es decir
la rdbrica ademas de ser un instrumento eval uativo es una herramienta didéctica que
ademas mejorala calidad educativa especialmente en |os programas educativos a

distancia.
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L as preguntas que pueden dar origen a nuevas investigaciones sobre este tema
son: ¢Cudl es el efecto de hacer participes alos alumnos de maestriaen la
elaboracion de las rubricas? ¢Las rubricas realmente califican que el aumno haya
adquirido la competenciay no solo haya sido capaz de responder correctamente a
una pregunta? De no ser asi ¢COomo se pueden elaborar rubricas que realmente midan
la adquisicion de la competencia o habilidad que se pretende que los alumnos
adquieran?

Referencias

Allen, S. (2008). A case study in PR writing: Professionals and academics collaborate to
produce career-ready students. Public Relations Tactics, 15(11), 19. Retrieved May
6, 2009, from Academic Research Library database. (Document ID: 1600831501).

Borelli, J. (2007). The Bane of My Existence: Grades. School Administrator, 64(4), 56-57.
Retrieved May 6, 2009, from ProQuest Education Journals database. (Document
ID: 1242281551).

Eppink, J. (2002). Student - created rubrics: An ideathat works. Teaching Music, 9(4), 28-
32. Recuperado € 2 de Mayo del 2009, from Academic Research Library database.
(Document I1D: 103951493).

Goodrich, H. (1997). Understanding rubrics. Educational Leadership, 54(4), 14-
17. Recuperado €l 2 de Marzo del 2009, from Academic Research Library database.
(Document ID: 10533927).

Holzberg, C. (2005, October). Designing Rubrics. Technology & Learning, 26(3), 36,
38. Recuperado el 2 de Marzo del 2009, from Career and Technical
Education database. (Document 1D: 918962731).

Popham, W. (1997). What's wrong--and what's right--with rubrics. Educational
Leadership, 55(2), 72-75. Recuperado €l 2 de Marzo del 2009, from Academic
Research Library database. (Document I1D: 17239567).

Rose, M. (1999). Make room for rubrics. Instructor, 108(6), 30-31. Recuperado el 2 de
Marzo del 2009, from Career and Technical Education database. (Document
ID: 39185614).

Wolk, R. (2007). The Real World. Teacher Magazine, 18(4), 54. Recuperado el 2 de Marzo
del 2009, from Academic Research Library database. (Document 1D: 1195965591).

146



Las Nuevas Modalidades de la Educacién hacia la Virtualizacién

Capitulo XIV: Uso de Aprendizaje Basado en Problemas en Posgrados en la
Modalidad Virtual Presencial: Una Aproximacion ala Investigacion Accion

EulaliaVegaBurgos !, Carlos Jacobo Hernandez 2, José de Jestis Bal deras Cortes®
'Responsable de programa de la Maestria en Inteligencia de Negocios Internacionales,

“Profesor de la Maestriaen Administracion,

3Profesor-Investigador del Departamento de Biotecnologiay Ciencias Alimentarias,

Instituto Tecnol 6gico de Sonora,

Ciudad Obregén, Sonora, M éxico evega@itson.mx.

Resumen

Latransformacion de las universidades hacia una educacién centradaen € aumno 'y
la oportunidad de ofrecer educacion utilizando tecnol ogias de informacién, en este
caso en lamodalidad virtual presencial, han generado la necesidad de utilizar

técni cas educativas que coadyuven ala adquisicion de aprendizajes significativos
susceptibles de ser aplicados en €l corto o mediano plazo. La técnica educativa del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) puede responder a ésta necesidad. El
objetivo del presente trabajo fue documentar |os resultados de la experiencia de
aplicar ABP en un posgrado en lamodalidad virtual presencial y evaluar algunos
indicadores de la efectividad de latécnica. Se documento la experiencia mediante
investigacion accion y con la aplicacion de una encuesta donde | os aprendices
emitieron su opinidn con respecto alos indicadores siguientes: efectividad,
calificaciones, habilidad para aplicar o visto, retencion del conocimiento,
motivacion hacia el aprendizaje y satisfaccion con el aprendizaje. Todos |os aspectos
fueron evaluados con valores del uno (pésimo) a seis (excelente) obteniéndose una
media de mayor a cinco paratodos |os rubros. El aspecto mejor evaluado fue €l de
habilidad para aplicar 1o aprendido, o cua indicaque el ABP les gener6 una mayor
habilidad y confianza en la aplicacion de |os conocimientos adquiridos. Si bien en un
inicio del curso con la estrategia de ABP no lograban visualizar sus avances, a final
los resultados fueron notoriamente mas efectivos que os obtenidos en un curso de
posgrado a distanciaimpartido de maneratradicional.

Introduccion

L os tiempos actual es exigen una transformacién de las universidades y que
vayan del ensefiar al aprender, por o cua es necesario que |los model os educativos a
utilizar respondan y apoyen a esa necesidad de cambio. En respuesta a ésta demanda
surgen varias estrategias y técnicas educativas centradasen el alumnoy en el
aprendizaje. Una de éstas técnicas es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

(Problem Based Learning por sus siglas en ingles PBL).
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Si bien, se ha escrito bastante sobre ABP, poco se ha escrito sobre su
utilizacién anivel posgrado, y mucho menos se ha escrito sobre su utilizacion en
programas educativos a distancia o en lamodalidad virtual presencia. En realidad
existe muy poca literatura que mencione los métodos educativos a utilizar en los
programas en lamodalidad virtual presencial y a distancia. En ésta modalidad
educativa por |o general el maestro disefia el curso en base a actividades que, de
acuerdo con la experiencia de |os autores de este trabajo, adolecen de una estrategia
educativa definida. ABP puede ser una opcioén para responder alanecesidad de
contar con disefios de programas en linea acordes a los requerimientos de los
alumnos de posgrado a distancia.

La hipétesis de los autores es que utilizando la técnica educativa ABP se
logra un aprendizaje mas significativo y efectivo por los estudiantes. Entendiendo
por aprendizaje significativo y efectivo &l hecho de que el aprendiz adquierala
habilidad de utilizar 1os conocimientos adquiridos con confianza en su &mbito
laboral.

Partiendo de ésta premisa, € presente trabajo documenta la experienciade la
utilizacion de la técnica educativa ABP en un posgrado del area administrativaen la
modalidad virtual presencial; con el objetivo de dar a conocer los resultados de la
aplicacion de la técnica educativa ABP en maestria en lamodalidad virtual
presencial, mismos gque fueron documentados alo largo del curso por medio de
investigacion accion.

Fundamentacion Tedrica
El ABP tuvo su origen en la escuela de medicinaen la Universidad de

McMaster (Canada) en la década de los 60s y luego fue ampliamente usadaen la
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Universidad de Maastricht (Holanda) en los 70s, para luego ser adoptada por varias
otras universidades anivel mundial, entre ellas el ITESM, laUNAM y la
Universidad de Colima en México.

De acuerdo con Barrows (1986) €l ABP es un método de aprendizaje que
utiliza problemas como punto de partida parala adquisicién e integracion de los
nuevos conocimientos. Mediante la resolucion de problemas, |os estudiantes
adquieran habilidades para resolver problemas de una manera similar a como se hace
en lavidarea (Duch, 1996). Mientras que en el aprendizaje tradicional primero se
expone lainformacion y posteriormente se busca su aplicacién en la solucién de
problemas. En el ABP seinvierte el proceso, dado que primero se presenta el
problemay luego se identifican |as necesidades de aprendizaje, se buscala
informacion necesariay después se resuelve el problema (White, 1995 y 1996).

El ABP se considera un método constructivista, donde el estudiante se
compromete con el proceso de aprendizaje y va construyendo su entendimiento de
los contenidos, haciendo una relacion con los conocimientos previamente adquiridos.
Se le considera un método centrado en el alumno y el maestro es méas bien un mentor
o facilitador que guia alos aprendices en su propio descubrimiento y adquisicion de
conocimientos sin ensefiarles en la maneratradicional (Burch, 1995). Por lo que el
rol tanto del estudiante como del maestro es muy activo. Se eliminalatransferencia
pasiva de informacion. El estudiante participa disefiando su propio aprendizajey en
la evaluacion del mismo. Por lo tanto la evaluacion es mas integrativa que sumativa.
Lamanera como |los estudiantes aprenden es tan importante como lo es o que

aprenden (White, 1995).
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White (1996), Mierson (1995) y Duch (1996) coinciden en que el elemento
fundamental de esta metodologia de aprendizaje es el disefio del problema, mismo
gue debe ser interesante para que motive alos estudiantes arealizar las actividades
que involucrael ABP. El esquema basico del proceso de aprendizaje basado en
problemas involucra una serie de pasos que los alumnos deben seguir para solucionar
el problema, mismos que varian seguin la universidad que los aplique (Lieux, 1996).
L os pasos que se utilizaron en el presente estudio fueron los siguientes:

1. Leery analizar € escenario y clarificar términos.

2. Hacer unalista delo que se conoce (tormenta de ideas).

3. Hacer unalista de aquello que se desconoce.

4. Definir e problema.

5. Hacer unalistade lo que se necesita pararesolver el problema (Formulacion de
los objetivos y metas de aprendizaje). Elaborar un programa de actividades
necesarias para completar |os Ultimos pasos.

6. Seleccionar fuentes de investigacion, obtener informacion. Adquisicion de
conocimientos por auto aprendizaje.

7. Compartir conocimientos con el equipo, analizar, discutir e integrar la
informacion pararesolver y explicar e problema. Preparar presentacion y
reporte escrito.

Método

Se utilizé latécnica de ABP en dos grupos de estudiantes de la maestria en
administracion en lamodalidad virtual presencial. El total de alumnos de los dos
grupos fue de 34 divididos en seis equipos de cinco personasy un equipo de cuatro

personas. En un principio seles explico alos alumnos la mecanica de la metodol ogia
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del ABP por medio de un Objeto de Aprendizaje. Posteriormente se le dio un
problema a cada equipo. Se les pidié alos equipos que definieran cada uno de los
roles que jugaria cada miembro del equipo. Losroles a elegir fueron: Supervisor, Se
asegura que todos comprendan y entiendan |os contenidos; Abogado del diablo,
cuestiona sobre ideas y conclusiones;, Motivador y Observador, se asegura que todos
los integrantes del equipo participen en laresolucion del problemay monitorea el
comportamiento del equipo; Administrador de materiaes, [levalos materiales
necesarios paratrabgjar y |os organiza; Secretario, prepara el reporte escritoy es el
responsable de entregarlo al profesor; Controlador del tiempo, se asegura del
progreso y eficienciadel equipo.

L os equipos siguieron cada uno de |os pasos para resolver el problema,
colocaron un reporte de cada paso en plataforma. Al final presentaron un reporte de
la solucion del problema. Se coloco en plataforma una rdbrica mediante la cual se
calificariatanto el proceso como el reporte final de la solucion del problema.

Al final del curso se les pregunt6 alos aumnos su opinidn con respecto alos
aspectos que se muestran en latabla 1. Se utiliz6 una escala ordinal cuyas opciones
de respuesta fueron de 1 a 6 siendo como sigue: 1 pésimo, 2 mal, 3 regular, 4 bien, 5
muy bieny 6 excelente. Pararealizar € presente trabajo se utilizd investigacion-
accion asi como una encuesta de una pregunta para los alumnos.

Resultados

Los resultados obtenidos de |a encuesta se muestran en latabla 1. A los
alumnos se les pidid que expresaran su opinidn con respecto a siete aspectos de la
aplicacion del ABP, evaluando del 1 a 6. Latabla1l muestra, las mediasy las

desviaciones estandar de la evaluacién que los 34 alumnos hicieron a cada una de los
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aspectos derivados de la aplicacion de latécnica ABP. Todas las medias estuvieron

arribade 5 lo cual muestra que |os estudiantes evaluaron arriba de muy bien el

aspecto.

Tabla 1. Resultados con aplicacion de latécnica ABP

I ndi cador Media Mediana  Desviacion Estandar
Efectividad 5.03 5 1.06
Cadlificaciones 5.56 6 0.50
Habilidad para aplicar lo visto 5.88 6 0.33
Retencién del conocimiento 5.74 6 0.51
Motivacién hacia €l aprendizaje 5.65 6 0.65
Satisfaccién con el aprendizaje 5.50 6 0.66
Seguridad al aplicar lo aprendido 5.15 5 0.96

Se observd mediante €l desarrollo del curso que alos alumnos no les fue facil
adaptarse ala técnica utilizada, hubo la necesidad de explicar cada uno de los pasos
de latécnica, asi como concientizar alos participantes de sus virtudes. Los maestros
tuvieron que participar muy activamente en la plataforma paraguiar alos alumnos en
el desarrollo del proceso de ABP paralasolucion del problema propuesto. Cabe
mencionar que las participaciones de |os alumnos en plataforma fueron mas intensas

gue los que se dieron en el mismo curso cuando no se aplico latécnica de ABP.

Resultados de la Aplicacion de ABP

6.00
5.80
5.60
5.40
520
5.00
4.80
4.60

Figura 1. Evaluacion de laaplicacion del ABP
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Estos resultados coinciden con los encontrados por Newman (2003), quien
reporta que | os estudiantes graduados expresaron mayor satisfaccion en el
aprendizaje logrado usando ABP, en comparacion alos que usaron el método
tradicional. Por su parte Dochy et al. (2003) reportan haber usado unameta andlisis
de 43 estudios de PBL y encontraron que los que usaron PBL presentaron mejores
habilidades paraaplicar o aprendido que los estudiantes que usaron el método
tradicional expositivo. Beersy Bowden (2005) encontraron que |os estudiantes que
usaron PBL presentaron una mejor retencion alargo plazo. Por su parte Hwang y
Kim (2006) encontraron que usar PBL significé mejores calificacionesy mejor
motivacion hacia el aprendizaje. Estos estudios se hicieron en cursos en la modalidad
presencia aln asi muestran la efectividad de PBL como técnica de aprendizaje.
Conclusiones

El Aprendizagje Basado en Problemas es una estrategia educativa que puede
ser utilizada en los programas de posgrado en linea. Si bien present6 dificultades al
inicio del curso, debido a que los alumnos no estaban familiarizados con la técnica,
al final éstos se mostraron satisfechos de | os resultados de la aplicacion de ésta
técnica.

L os resultados obtenidos responden favorablemente a la hipétesis planteada
de que con la utilizacion de la técnica educativa ABP se logra un aprendizaje més
significativo y efectivo por los estudiantes, pues el aspecto que los alumnos sujetos
de investigacion evaluaron mejor, fue la habilidad adquirida para aplicar 1o
aprendido. Los estudiantes reportaron unamayor confianza en los conocimientos

adquiridos.
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El ABP es unatécnica que puede sin lugar a dudas responder a la necesidad
de enriquecer los cursos de posgrado a distancia. Los programas de posgrado a
distancia representan una alternativa de educacion para quienes requieren de la
flexibilidad y conveniencia, por lo que ofrecer éstos cursos con una estrategia
educativa que logre mejores resultados representa un avance muy significativo en el
ramo de la educacion en linea. El ABP representa una estrategia muy Util paralos
estudiantes de posgrado pues éstos como adultos con multiples experiencias previas
y precisamente el ABP en uno de sus pasos sugiere la conexion de |os conocimientos
previos con |0s nuevos.

L as preguntas que surgen para futuras investigaciones son: ¢Estan los
maestros de posgrado capacitados paraintegrar latécnica del ABP en sus cursos de
posgrado? ¢Como se puede preparar a los estudiantes de posgrado para que usen
mejor la estrategia educativa del ABP?
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Introduccion. La era del conocimiento se
caracteriza por e hecho de que los conocimientos
adquiridos deben tener un impacto inmediato en el
ambito econémico del graduado. En este contexto,
el rol del maestro ha cambiado draméticamente. En
e pasado, €l maestro era e proveedor de la
informacion para € alumno; en la actualidad, €
alumno tiene acceso inmediato a toda clase de
informacion que desee. ¢Cudl es entonces, € rol
gue le toca jugar a maestro de posgrado en la
actualidad? El presente trabajo tiene como objetivo
analizar €l rol del maestro de posgrado a distancia,
por medio de la observacién y documentacién de
las actividades de los docentes de posgrado y la
recopilacion de la opinién de los alumnos mediante
una encuesta redlizada en linea, con € fin de tener
herramientas para hacer més eficiente la labor
docente en los posgrados a distancia.

M étodo. Para lograr €l objetivo arriba expuesto, se
observaron y se documentaron las acciones llevadas
a cabo por los maestros de cuatro cursos de
posgrado en la modalidad virtual presencia y a
distancia. De las observaciones anteriores, se
obtuvo unalistade los roles principal es que jugaron
los maestros (ver Figura 1); luego, se realizé una
encuesta semi estructurada a 45 alumnos,
preguntandoles sobre los roles antes mencionados;
posteriormente, se procedi6 a comparar las
respuestas de los alumnos contra las experiencias y
opiniones de los maestros; y findmente, se
analizaron los datos obtenidos.

Resultados. En la Figura 1 se muestra que los roles
principales jugados por los maestros son:
Retroalimentador, motivador, asesor en €l uso de la
tecnologia, monitor de las acciones de los alumnos,
promotor de la aplicacién del conocimiento. Estos
resultados coinciden con Fahad (2005), quien
encontré que €l rol del maestro en los programas
educativos elearning es el de administrador de
calificaciones, monitor de las acciones de los
alumnosy reforzar |as estrategias de ensefianza. Por
su lado, Lucas (2005), presenta la necesidad de que
el maestro ayude a alumno a aprender, lo cual

México cjacobo@itson.mx

refuerza el rol del maestro como un compafiero de
aprendizaje.

Rol del maestro de posgrado a distancia en la era del
conocimiento

Figura 1. Principales roles jugados por |os maestros
Conclusiones. En laeducacion adistanciael rol del
maestro se centra principalmente en ayudar a los
alumnos a aprender, més que en darles informacion,
en despertar y fortalecer en ellos el deseo de aplicar
y capitalizar los conocimientos adquiridos, que es
precissamente lo que caracteriza a la era de
conocimiento. Asi mismo, e maestro es un
proveedor, debe proveer actividades que
representen un reto para € aumno. De igud
manera, € rol del maestro es ayudar al alumno a
asumir un compromiso con su educacion y adquirir
la competencia de ser autodidacta, asi como ser un
autogenerador de su propia formacion y un gestor
de su propio aprendizaje.
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Estudio compar ativo de la satisfaccion de los estudiantes hacia un curso
presencial y uno virtual-presencial dela materia de Introduccién ala Psicologia
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Introduccidn. El presente estudio fue realizado por
profesores de la Academia de Introduccion a la
Psicologia en su interés por conocer el grado de
satisfaccion de los alumnos en la imparticion de
este curso, correspondiente al bloque conceptual de
lacarrerade Licenciado en Psicologia (LPS).

La satisfaccion hacia una actividad o trabgjo, se
distingue por un conjunto de reacciones,
sensaciones y sentimientos orientadas hacia la tarea
gue se esté realizando (Caballero, 2002). Por su
parte Robbins (1996) coincide con lo anterior a
sefialar que la satisfaccion es una actitud general de
un individuo hacia su tarea. Agrega, que una
persona con un ato nivel de satisfaccion, tiene
actitudes positivas hacia la tarea, mientras que una
persona que esta insatisfecha manifiesta actitudes
negativas haciala misma.

Por otra parte, a partir de 2007 se disefi6 e impartio
la materia de introduccién a la psicologia en la
modalidad virtual-presencial, sin que a la fecha se
haya evaluado la opinion de los alumnos en cuanto
a diferentes dimensiones relacionadas con la
organizacion, planeacién eimparticién del curso.
Con base en lo anterior, el presente estudio se
realizé con la finalidad de conocer y comparar €
indice general de satisfaccion de los alumnos hacia
un curso de psicologia impartido tanto en la
modalidad presencial, como virtual-presencial.
Método. Para la realizacion de la investigacion se
seleccionaron dos grupos de la materia de
introduccién a la psicologia del primer semestre de
la carrera, los cuaes fueran impartidos por el
mismo profesor. El Grupo 1 quedo integrado por 15
estudiantes y fue impartido en la modalidad
presencial; mientras que € Grupo 2 estuvo
integrado por 13 estudiantes y fue impartido bajo la
modalidad virtual-presencial. Al término del
semestre a ambos grupos se les aplicd un
cuestionario anénimo para valorar la satisfaccién de
los estudiantes con el curso. Este cuestionario
estuvo integrado por nueve items distribuidos en
cinco dimensiones. organizacion, contenido,
medios didacticos, valoracién general del curso, y
satisfaccion, las cuales fueron eval uadas de acuerdo
a una escala tipo Likert de cuatro opciones.
Finalmente, se capturaron los datos y se hizo €
andlisis estadistico através del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).
Resultados y discusion. Cerca del 70 por ciento de
los estudiantes (42.9% presencia y 25% virtual-
presencial) reportaron que € curso fue muy
satisfactorio (Figura 1), ya que mencionaron que
estuvo organizado, los contenidos y la metodologia
facilito el aprovechamiento; ademés reportaron que
los medios didacticos utilizados fueron adecuados,
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actuales y féciles de comprender y consideraron
que € curso les ha permiti6 adquirir nuevas
habilidades para meorar su  desempefio
independientemente de la modalidad de estudio. En
cuanto a la comparacion de las cinco dimensiones
de ambos grupos no se encontraron diferencias
significativas, tampoco entre las medias del indice
general de los grupos. Estos hallazgos coinciden
con lo encontrado por Donolo, Chiecher & Rinaudo
(2004), los cuades a estudiar dos grupos de
alumnos en contextos presencial y virtual, hallaron
que las percepciones de los estudiantes fueron
semejantes y en ambos casos bastante positivas; los
alumnos reportaron también haber tenido una
experiencia de aprendizaje relativamente buena y
enriquecedora
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Figura 1. Comparacion del grado de satisfaccion

entre grupos

Conclusiones. Los estudiantes de ambos grupos

manifestaron alto indice de satisfaccion hacia las

cinco dimensiones evaluadas, por 1o que de acuerdo

a objetivo planteado inicialmente se concluye que

ambas modalidades de instruccién pueden ser

utilizadas para la imparticiéon satisfactoria de este

CUrso.
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Introduccién. Los adelantos tecnolégicos y la Era de
la Informacion han impactado todos los entornos de la
sociedad; la educacién no esti exenta y, de acuerdo
con Sangra (sf.) en las universidades desde hace
algunos afios ha tomado mucha fuerza la incursion del
proceso de aprendizgfe en moddidades no
convencionales, sean mixtas o virtuades, o bien
presenciales con apoyo de tecnologia (e-learning, e
reading, etcétera). En e Ingtituto Tecnolégico de
Sonora (ITSON) a partir de 2004 se empezaron a
ofrecer cursos con uso de las plataformas
institucionales SAETI (Sistema de Apoyo a la
Educacién con Tecnologias de Internet) y SAETI2. El
de Contextual |, perteneciente a programa de
Formacién General (FG) fue una de las primeras
asignaturas en ofrecerse en modadidad Virtual-
Presencial (VP). Los cursos de FG que se imparten en
los programas educativos de ITSON y de otras
universidades cuentan con un ato indice de
reprobacion, esto afecta directamente a otros
indicadores del proceso clave de formacion
profesional. Mas aln, con la modalidad, las
probleméticas en los indicadores se acentlian por las
limitantes de los participantes en el proceso educativo
entre las que destacan e acceso y mango de
tecnologia,  autoaprendizaje,  despersonalizacion,
desmotivacion, administracion del tiempo
(Notargiacomo & Queiroz, sf.), teniendo como
consecuencias la matricula fantasma, la desercion
temprana, la fata de entrega de asignaciones, el
ausentismo constante del curso y no acanzar las
competencias planteadas; como causas de reprobacion.
Por €llo, el presente estudio pretende, identificar las
principales causas de reprobacion de los alumnos que
han cursado la materia de Contextua | VP, analizando
los resultados de los grupos impartidos, para sugerir
estrategias de apoyo.

Méodo. Se redizO6 un andlisis descriptivo-
exploratorio, cuyos sujetos participantes fueron los
grupos de Contextual | VP que se han ofertado en la
institucion desde agosto de 2006 a la fecha. Se recab6
la informacion mediante una lista de verificacién
aplicada a los resultados obtenidos por cada maestro
en € periodo de imparticion del curso y a las
evidencias del curso en plataforma. El procedimiento
consistio en revisar los estudios que anteceden al tema,
elaborar el instrumento, revisar las listas de resultados
de los maestros que han impartido e curso en
modalidad VP, en los periodos sefialados, solicitar los
accesos a los cursos en la plataforma, ver 1os cursos en
plataforma y reunir la informacion por aumno
participante que concluyé € curso, concentrar |os
resultados en las tablas correspondientes por grupo,
cruzer la informacion recabada, analizarla y discutir
los resultados.

Resultadosy discusion. Se obtuvieron los datos de los
alumnos que seinscribieron al inicio de cada periodo y
concluyeron su curso, como se muestra en la Tabla 1,

Cd. Obregén, Sonora, M éxico. mariselag@itson.mx

del mismo modo, se observan los valores obtenidos de
acuerdo alas calificaciones oficiales de cada curso.

Tabla 1. Datos generales de los grupos.

Alumnos % %
Semestre por grupo  aprobado  reprobado
E-M 06 23 13=57 10=43
E-M 07 37 21=57 16 =43
A-D 07 22 17=77 5=23
E-M 08 20 13=65 7=35
E-M 08 35 15=43 20=57
A-D 08 21 13=62 8=38
A-D 08 21 14=67 7=33
A-D 08 19 6=32 13=68
Total 198 112=57% 86 = 43%

Como se aprecia en la Figura 1, los estudiantes que se
inscriben pero nunca aparecen en la plataforma
(matricula fantasma) son la principa causa de
reprobacion 'y en segundo lugar, la desercion
temprana

Causas de reprobacién en el curso vp Contextual |
(Enero 2006 - Diciembre 2008)

Competencia No

Alcanzada
Falta de 2%
Asignaciones
4%
Desercion
Temprana Matricula

16% Fantasma

Figura 1. Causas de reprobacion detectadas.

Conclusiones. Cumpliendo €l objetivo de este estudio,

se encontraron las principales causas de reprobacion

en los cursos de Contextua | VP, es necesario
implementar estrategias para lograr que los alumnos
gue deciden inscribirse a grupos o materias en

modalidad VP, los cursen y permanezcan en ellos a

través de un monitoreo o acercamiento constante, para

disminuir las probleméticas personales de los alumnos

gue los orillan a dejarlos, ademés de informar y

capacitar alos aumnos y maestros que interactlian en

esa modalidad para asi conseguir mejores resultados
en los indices de aprovechamiento y egreso.
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Introduccion. La Academia de Licenciado en
Sistemas de Informacion Administrativa de ITSON
Unidad Guaymas en su compromiso de formar
alumnos con conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, siempre ha estado en busca de herramientas
que permitan  concretar este  COMPromiso.
Actualmente €l espiritu colaborativo de la red nunca
habia sido mas intenso como hoy en dia, a diario
escuchamos sobre nuevas tecnologias y sitios de la
Web 2.0 que O’ Reilly (2005) define como la segunda
generacion en la historia de la Web basada en
comunidades de usuarios y una gama especia de
servicios, como las redes sociales, los blogs, los
Wikis o las folcsonomias, que fomentan la
colaboracion y el intercambio é&gil de informacion
entre 10s usuarios con intereses similares u opuestos a
los nuestros. Una de estas tecnologias son los foros
Web, aplicaciones que permiten alos usuarios discutir
y comentar sobre temas, ideas y/o conceptos de forma
clara y estructurada, ademés de que son atamente
administrablesy configurables. Tomando en cuentalo
anterior, para la Academia de Licenciado en Sistemas
de Informacién Administrativas (LSIA) de Unidad
Guaymas (UG) es un objetivo fundamental, ofrecer a
alumnos y maestros herramientas bajo tecnologias
Web que hagan més dinamico y eficiente el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y que permitan el logro de
unidades de competencia, funciones de competenciay
competencias.

Método. El modelo de desarrollo de un sitio Web de
We Simplify the Internet (WSI) (2009) establece seis
etapas fundamentales: la primer etapa consiste en el
andlisis de negocio en Internet donde se delimitan los
requerimientos, y como se puede sacar beneficios de
las tecnologias de Internet, después viene la etapa de
disefio funciona para definir la estructura y aspecto
del sitio Web, construccion, pruebas y lanzamiento,
en estas tres etapas el sitio deja de ser un concepto ya
que se construye y se realizan pruebas para después
ser montado y configurado en e servidor Web, por
ultimo viene la etapa de manejo de resultados, en la
cual se da seguimiento a sitio Web. La aplicacion de
los foros es de codigo abierto, por lo que
seguimiento del modelo fue a menor escala ya que
solamente se adapté a algunas necesi dades especificas
del programa educativo. Los sujetos involucrados en

el uso y desarrollo de los foros, son los alumnosy la
academiade LSIA.
Resultados y discusion. Antes de los foros, dar
seguimiento a un tema visto en clase, requeria de una
asesoria por parte del maestro, esto en ocasiones era
un problema debido a los horarios de ambos, con el
uso de los foros, e maestro puede asesorar desde su
trabajo o desde su hogar, ademas por la naturaleza de
los foros, los mismo alumnos pueden ayudarse entre
si. La base de usuarios del foro es de 362 usuarios
registrados que han publicado 1183 mensajes en 195
temas. Cabe aclarar que los mensajes se depuran cada
semestre, por 1o que e ndmero total de mensajes
publicados es mayor.
Conclusiones. La participacion de alumnos y
maestros en las actividades posteriores a las clases se
ha incrementado, maestros y alumnos del programa
educativo prefieren definir, entregar y revisar las
asignaciones por este medio, ademas de dar
seguimiento a los temas vistos en los cursos dados
durante los eventos del programa educativo.
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