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PROLOGO

El proceso de evolucion del pizarron y gis al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC) ha sido
muy rapido; los profesores que hemos vivido ambas etapas estamos obligados a
capacitarnos para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se deben crear los espacios que generen las oportunidades, para conocer las tendencias
de aplicacion de recursos tecnoldgicos en la educacion hacia su virtualizacion; que
incidan en la optimizacion de plataformas, disefios, preparacion del personal académico,
apoyo a alumnos y estrategias administrativas pertinentes, para el desarrollo de procesos
educacionales a distancia o mediados por tecnologia.

Quede esta obra, para ser utilizada por los interesados en conocer los esfuerzos que los
académicos del ITSON hacen, por potenciar la educacién no convencional.

Dr. Jests Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2012
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Capitulo I. Desempefio de los docentes de educacion primaria en el uso de las TIC

Joel Angulo-Armenta, Reyna Isabel Pizad-Gutiérrez, Ramona Imelda Garcia-Lopez,

Omar Cuevas-Salazar & Sonia Verdnica Mortis-Lozoya
Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. joel.angulo@itson.edu.mx

Resumen

Se realizd un estudio descriptivo con una metodologia cuantitativa cuyo propdsito fue
determinar el desempefio de los docentes de educacion primaria respecto a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para identificar la situacion real del
mismo para que las autoridades educativas de este nivel cuenten con un marco de
referencia para la planeacion de programas de capacitacion y actualizacion en el uso de
la tecnologia por los profesores que le permitan mejorar su practica docente. Se
determiné la validez de constructo mediante un analisis factorial, se extrajeron dos
factores por el método Oblimin (habilidades basicas para el manejo de recursos
tecnoldgicos informaticos y aplicacion de recursos tecnologicos en su practica docente)
que explican el 89.1% de la varianza total. Se concluye que los docentes no cuentan con
un buen desempefio en el uso de las TIC, necesitan desarrollar mas habilidades en
cuanto a lo practico, existe una diferencia entre el sexo femenino y masculino en cuanto
al de desempefio de las TIC y el nivel de estudio de docentes no influye en el desempefio
del uso de las TIC.

Introduccion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2008), algunas de las competencias relacionadas con el uso de las
TIC que deben tener los docentes son: a) integrar el uso de éstas por parte de los
estudiantes; b) saber cuando utilizarlas en actividades efectuadas en el aula; c) tener
conocimientos basicos de funcionamiento de hardware, software y de sus aplicaciones,
un navegador de Internet, un programa de comunicacion, un presentador multimedia y
aplicaciones de gestion; d) habilidades para utilizar las TIC para la adquisicion

autonoma de conocimientos que les permitan su desarrollo profesional y, e) utilizarlas



TIC y TAC en educacion virtual-presencial

para crear y supervisar proyectos de clase realizados por los estudiantes.

Para Gisbert (2002), la formacion inicial y continua del profesorado en materia
tecnoldgica es esencial para garantizar su perfecta adecuacion al entorno educativo, en la
cual debera desarrollar su 4rea docente. En México existen deficiencias en el uso de las
tecnologias educativas por el profesorado y subsisten barreras que obstaculizan la
integracion curricular de las mismas. Incluso algunos autores como Fuentes, Ortega y
Lorenzo (2005) sostienen que existe entre los docentes una tecnofobia.

Con base en una entrevista estructurada a los maestros de sexto grado de la
escuela Lazaro Cardenas, se detectd que los profesores reconocen que esta nueva
generacion de nifios conoce y maneja la tecnologia sin algin temor (son nativos
digitales), por lo tanto, un docente que no maneje las TIC, estd en clara desventaja con
relacion a los alumnos. Por lo anterior, se hace necesario valorar en forma practica el
desempeiio real de los maestros de educacion primaria en cuanto al uso de las TIC en los
diferentes &mbitos de su practica docente a través de un instrumento valido y confiable,
que al administrarlo permitiria orientar la formacion que éstos deberian recibir para
incorporar favorablemente estas herramientas en su quehacer educativo.

Objetivo general

Determinar el desempefio de los docentes de educacion primaria respecto a las
TIC con la finalidad de que las autoridades educativas de este nivel cuenten con un
marco de referencia para la planeacion de programas de capacitacion y actualizacion en
el uso de la tecnologia por los profesores y por ende mejoraren favorezca su practica

docente.
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Preguntas de investigacion

(Cuadl es la relacion que hay entre el aspecto técnico de las TIC y el uso que le da
el profesor en su practica de ensefianza?, ;Cual es el dominio tedrico en el uso de las
TIC del profesor dentro de su practica docente?, ;Cual es el dominio de los recursos
tecnologicos en el uso de las TIC del profesor dentro de su practica docente?, ;Cuales
son las habilidades basicas en el uso de las TIC del profesor para el desarrollo de su
practica docente?

Fundamentacion tedrica

Castells et al. (1986); Gisbert et al (1992) y Cebrian (1992), citados en Cabero
(1996), senalan que algunas caracteristicas de las TIC son: a) inmaterialidad, su materia
prima es la informacion en cuanto a su generacién procesamiento, asi se permite el
acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de tiempo, presentandola por
diferentes tipos de codigos lingiiisticos y su transformacion a lugares lejanos; b)
interactividad, permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de los
usuarios; y ¢) instantaneidad, facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales
de las naciones y las culturas.

Con relacion al desempetio, Chiavenato (1996), plantea que los objetivos
fundamentales de la evaluacion del desempeiio pueden presentarse de tres maneras: a)
permitir condiciones de medicion del potencial humano en el sentido de determinar su
plena aplicacion; b) permitir el tratamiento de los recursos humanos como un elemento
basico de la empresa y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente,

dependiendo de la forma de administracion; y ¢) dar oportunidades de crecimiento y

11
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condiciones de efectiva participacion a todos los miembros de la organizacion, teniendo
en cuenta los objetivos empresariales y objetivos individuales.

Los profesores deben también poseer los niveles de conocimientos y habilidades
(desempefios) necesarios para acompaiar a sus alumnos durante el proceso de
aprendizaje, y asumir que la incorporacion de las TIC facilitara su quehacer pedagogico
y administrativo, ademas de enriquecer los ambientes de aprendizaje (Adell, 1997;
Younis, 1993; Mena, Marcos & Mena, 1996; Sanchez, 2001).

Metodologia

Tipo de estudio. Se realizé una investigacion transeccional descriptiva con una
metodologia cuantitativa.

Poblacion y muestra. La poblacion estuvo constituida por todos los docentes de
las escuelas primarias publicas del municipio de Cajeme, en el ciclo escolar agosto —
diciembre de 2009 - 2010. En total fueron 169 docentes ubicados en tres zonas escolares
(9, 17y 26).

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico representativo intencional proporcional
de los docentes de las distintas zonas escolares. Para determinar el tamafio de la muestra
se utilizd un margen de confianza del 95% y 5% de error (Sierra, 1997; Stephen &

William, 1983), en total participaron en el estudio 50 docentes (Tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de docentes en la muestra por zona escolar

Zona escolar N n

Zona escolar No. 9 68 18
Zona escolar No. 17 89 22
Zona escolar No. 26 12 10

Total 169 50

12
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Instrumento. Se elabor6 un cuestionario, para determinar la validez de constructo
del instrumento, se realiz6 un analisis factorial con el método de rotacién Oblimin, de
donde se extrajeron dos factores (habilidades basicas para el manejo de recursos
tecnoldgicos informaticos y aplicacion de recursos tecnoldgicos en su practica docente)
que explican el 89.1% de la varianza total. La medida de adecuacién muestral KMO fue
de .911y la prueba de esfericidad de Bartlett resulto significativa (Chi cuadrada =
7123.124; p=.000), lo cual verifica la idoneidad de los datos para el analisis factorial

Procedimiento. Para obtener la informacion primeramente se les pidio la
autorizacion a los directores de las escuelas después de explicarles los objetivos del
estudio. Posteriormente se les pidi6 la cooperacion voluntaria a los docentes para que
respondieran un cuestionario.

Procedimiento para el analisis de los datos. Para analizar los datos se utilizé el
paquete estadistico SPSS 15 con estadisticos descriptivos e inferenciales.

Resultados. Se establecieron dos niveles de competencia siendo el primero
aceptable, el cual implicaba un adecuado desarrollo de la competencia y el segundo
deficiente, que llevaba implicito un inadecuado desarrollo de la competencia en
cuestion. Para esto se utilizo una prueba t student para una misma muestra comparando
los puntajes con una media teérica de 2.5; cuando los puntajes eran significativamente
mayores que la media teodrica se consideraron indicadores de un desarrollo aceptable de
la competencia y cuando eran menores que los de la media tedrica un deficiente
desarrollo.

Se encontr6 que los docentes consideraron poseer un adecuado desarrollo de
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competencias en el factor de habilidades para el manejo de recursos tecnologicos
informaticos, no pudiendo precisarse un nivel para el factor de la aplicacion de recursos

tecnoldgicos en su practica docente, no de manera global (Tabla 2).

Tabla 2
Resultados de la comparacidn de los puntajes con los de la media teérica

Factores Media t gl p
Habilidades basicas para el manejo de recursos tecnologicos informaticos  2.79 2.550 48 .014
Aplicacion de recursos tecnoldgicos en su practica docente 2.38 =925 48 360
Global 2.58 18 47 476
*p<.05

De la misma manera, se utilizé una prueba Anova de medidas repetidas para
establecer si existian diferencias significativas entre el nivel de desarrollo percibido por
los docentes en las dos competencias estudiadas. Se encontrd que existen diferencias
significativas en el nivel de desarrollo percibido en ambas competencias (F=476.4; p=
0.00); con una prueba Pos Hoc especificamente el método Bonferroni se determind que
las competencias percibidas en el factor de habilidades basicas para el manejo de
recursos tecnologicos informaticos son significativamente mayores que las percibidas en

el factor de la aplicacion de recursos tecnoldgicos en su practica docente.

Tabla 3
Comparaciones de los puntajes por sexo

Factores Sexo Medias t gl p
Habilidades bésicas para el manejo de recursos tecnologicos Femenino  2.94  2.025 47 .049
informaticos Masculino ~ 2.43
Aplicacion de recursos tecnoldgicos en su practica docente Femenino 2.49 1.283 47 .206
Masculino  2.14
Global Femenino 2.71 1.735 46 .089

Masculino 2.27

*p<.05

Se utiliz6 una prueba t student para muestras independientes con el fin de
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establecer si existian diferencias en el nivel de competencia percibida entre hombres y
mujeres. Se encontrd que solo existen diferencias en el factor de habilidades bésicas
donde las mujeres refieren mayores competencias que los hombres (Tabla 3).

Se utilizé una regresion multiple para establecer si existia relacion entre las
variables edad y afios de experiencia con los puntajes de los factores. Se encontrd que
ambas variables no se relacionan de manera significativa con los puntajes de ninguno de

los factores ni con el global (Tabla 4).

Tabla 4
Resultados del analisis de regresion multiple

Factores Suma de F gl »p
cuadrados
Habilidades basicas para el manejo de recursos tecnologicos .390 282 2 756
informaticos
Aplicacion de recursos tecnoldgicos en su practica docente 1.458 946 2 396
Global 763 550 2 581
*p<.05

Resultados y discusion

Los resultados arrojados muestran que el docente tiene el conocimiento sobre las
habilidades basicas para el manejo de los recursos informaticos. Es decir, conoce acerca
de la teoria, pero no cuenta con las habilidades para usarlas y aplicarlas en sus clases.
Esto coincide con Cuban, Kirkpatrick y Peck (2001), quienes en sus investigaciones
encontraron un alto nivel de acceso a las TIC pero una reducida utilizacion de las
mismas. Por otra parte, los docentes deben familiarizarse con las tecnologias, saber qué
recursos existen, donde buscarlos, ya que si bien la mayoria de ellos conocen las

tecnologias, les faltan las habilidades para utilizarlas e integrarlas en sus clases. Estos
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resultados concuerdan con Sigalés, Momind, Meneses y Badia (2008), los cuales
mediante sus investigaciones encontraron que el elemento clave para la integracion de
las TIC en el aula son los docentes, ya que sin su implicacion no se llevaria a cabo este
proceso.

Otro de los resultados observados, es que el docente que cuenta con una
computadora e Internet en su domicilio, es el que desarrolla un mejor desempeio a
comparacion de los demés maestros que no cuentan con este servicio; sin embargo, se
menciona que las habilidades que desarrollan son basicas, lo cual ha sido evidenciado en
otros estudios como el realizado por Rivas y Sambrano (2010), donde se afirma que
existen diferencias significativas cuando el docente contaba con computadora en casa
respectivamente a los conocimientos y habilidades de su uso. Por su parte, Durando,
Blamire, Balanskat y Joyce (2008) sefialan que las TIC han tenido éxito pleno en unos
pocos centros, mientras que en la mayoria de éstos el proceso se encuentra en una
situacion de adopcion o fase previa.

Conclusiones

Los docentes de nivel primaria no cuentan con un buen desempefo en el uso de
las TIC, el docente necesita desarrollar mas habilidades en cuanto a lo practico, ya que
tiene conocimientos a cerca de la teoria en el uso de las TIC, pero no sabe llevarlas a la
practica. Existe una diferencia entre el sexo femenino y masculino en cuanto al
desempefio de las TIC, ya que las mujeres cuentan con un mejor desempeiio respecto a

¢stas, el nivel de estudio de docentes no influye en el desempefio del uso de las TIC, el

16
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docente que cuenta con computadora en su domicilio, desarrolla un mejor desempefio en
cuanto a lo basico.
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Capitulo Il. Percepcién docente respecto al uso de los recursos educativos abiertos
en la educacion superior

Ramona Imelda Garcia-L()pezl, Omar Cuevas-Salazar?, Joel Angulo-Armental, Liliana

T , ., fo1
Guadalupe Velarde-Jiménez & Ramoén Alfonso Quir6z-Martinez

'Departamento de Educacién, *Departamento de Matematicas, Instituto Tecnologico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. imelda.garcia@itson.edu.mx

Resumen

Los recursos educativos abiertos (REA) es un movimiento que consiste en compartir
materiales de forma gratuita y abierta, pueden ser utilizados por docentes y estudiantes
tanto para la ensefianza como para el aprendizaje; los REA pueden ser publicados y
distribuidos en repositorios institucionales o tematicos, asi como en sitios que manejen
contenido educativo, estos materiales son: articulos, e-books, objetos de aprendizaje,
cursos o programas, material multimedia y software. El presente estudio se realiz6 a 35
docentes de planta y auxiliares que forman parte del Departamento de Educacion del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, con el propdsito de describir la percepcion que poseen
respecto al uso de los recursos educativos abiertos con el fin de conocer si €stos son
incorporados en sus practicas pedagogicas. Se utilizd una metodologia cuantitativa con
un disefio no experimental transeccional. Se obtuvo la informacion a través de una
encuesta que media cuatro dimensiones: uso, disefio, aprendizaje y capacitacion. Los
resultados muestran que los docentes de planta y auxiliares, conocen los recursos
educativos abiertos pero poseen una percepcion diferente en cuanto a la utilidad de los
REA como recursos de apoyo en su practica docente para la mejora del aprendizaje.

Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual y la Direccion
Nacional de Derechos de Autor en Colombia, en los Gltimos anos se ha ido cristalizando
un movimiento que inicio con el desarrollo de software de codigo abierto, continu6 con
la formulacion de estandares de licenciamiento diferentes a las leyes que contempla el
derecho internacional y culmind con la creacion y provision de contenidos abiertos para
cursos; esto ultimo con mayor dinamismo en la educacion superior. Como resultado de

la evolucion y agrupamiento de estos tres frentes, surge una iniciativa con una idea
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simple pero poderosa: “El conocimiento es un bien publico y tanto la tecnologia en
general, como Internet en particular, ofrecen una oportunidad extraordinaria para que
cualquiera, desde cualquier sitio, comparta, use y aproveche este conocimiento” (Lopez,
2007, parr.1).

A pesar de que el tema de los recursos educativos abiertos (REA) no es nuevo, en
el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) no se habian desarrollado estrategias para el
disefio de los mismos; fue en octubre de 2009 que se inici6 con la propuesta para
participar en un proyecto financiado por la Corporacion Universitaria para el Desarrollo
de Internet (CUDI) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Por
ello, se conformd un equipo de trabajo al que fue necesario capacitar en el disefio de los
REA para que se encargara del desarrollo de los mismos. De esta forma, se desarrollaron
seis REA orientados a la formacion de investigadores.

Dada la novedad del tema de los REA en la Institucion no se sabe con precision
qué tanto los maestros y alumnos estan familiarizados con ellos, pero principalmente si
son utilizados como parte de las estrategias didacticas que se emplean en los distintos
programas educativos. Especificamente en el Departamento de Educacion, no se ha
trabajado con este tema; s6lo uno de los maestros ha desarrollado REA y ha sido poca la
difusion que se le ha dado. Por lo anterior, surge la inquietud de investigar ;Cual es la
percepcion que tienen los docentes de dicho departamento, respecto al uso de los REA
en sus practicas educativas? De ahi que el objetivo de este estudio es describir la
percepciodn que tienen los docentes del Departamento de Educacion con respecto al uso

de los REA con el fin de conocer si éstos son incorporados en sus practicas pedagdgicas.
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Al respecto, las preguntas de investigacion que se plantearon fueron: ;Qué
percepcion tiene el docente del departamento de educacion hacia el uso de REA en sus
practicas pedagogicas? ;Qué necesidad de capacitacion presentan los docentes en
cuanto a la utilizacion de REA en sus practicas?

Fundamentacion teorica

En los ultimos afios se ha producido un fuerte impulso hacia la integracion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la educacion, por ello
continuamente surgen propuestas y trabajos relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias como recurso para la docencia. De esta forma, los recursos educativos que se
utilizan en una situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos.
Pero ;qué es un recurso educativo? Son cualquier programa u objeto tangible e
intangible cuyas caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de
ensear, aprender y administrar. Por ello se dice que dentro de los recursos educativos se
encuentran los objetos de aprendizaje, los recursos educativos abiertos y los recursos
didacticos, entre otros.

El movimiento de los Recursos Educativos Abiertos (OER, por sus siglas en
inglés, Open Educational Resources) es basicamente la iniciativa de compartir
materiales digitalizados de manera abierta y gratuita, para ser utilizados en la ensefanza,
el aprendizaje y la investigacion por educadores y estudiantes de todo el mundo
(UNESCO, 2002). Los REA se pueden publicar y distribuir de muchas maneras: via
email, en Webs especificas, en repositorios institucionales o tematicos, asi como

también en sitios que ofrezcan contenido educativo; incluyen: cursos completos,
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materiales para el curso, modulos, libros de texto, videos, pruebas, software y cualquier
otra herramienta, materiales o técnicas utilizadas para apoyar el acceso al conocimiento
(Nufiez, 2007).

La Fundacion Hewlett busca con la iniciativa “Recursos Educativos Abiertos”
que el uso de las TIC ayude a equilibrar el acceso al conocimiento y a las oportunidades
educativas en todo el mundo. Esta iniciativa esta dirigida a docentes, estudiantes y auto
aprendices (Fundacion Hewlett, 2007).

Cyranek (2002, citado por Lopez 2007), menciona que el aspecto mas importante
de un REA es que puede organizar el intercambio de materiales de alta calidad; ademas
que debe tener acceso gratuito a través de Internet, de manera que toda persona con
interés en el tema pueda utilizar ese material.

Los REA aceleran los cambios en el papel de la instruccion tradicional,
proyectando la evolucion hacia unos estudiantes mas independientes y con un mayor
interés en la busqueda de informacion, debido a que ésta sera segura y confiable, no
simplemente un copiado de pagina de un autor desconocido (Baker, 2008).

Se han realizado varias investigaciones donde se aplican los REA mayormente a
nivel primaria y medio superior para verificar los resultados de su aplicacion, mas no se
han encontrado investigaciones o estudios relacionados con la percepcion que tiene el
docente o el alumno hacia estos recursos; sin embargo, esto no es un factor que incida en
la gran importancia y funcionalidad que tienen, debido a que en las investigaciones su

utilidad siempre ha sido favorable.
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Metodologia

Se realiz6 un estudio exploratorio cuantitativo utilizando un disefo de
investigacion no-experimental transeccional. La poblacion estuvo constituida por 60
docentes del Departamento de Educacion del ITSON; se utiliz6 un muestreo
probabilistico y se eligié una muestra de 35 profesores. De €stos, 15 son profesores de
tiempo completo y 20 auxiliares; el 20% corresponde al género masculino y 80%, al
femenino. El rango de edad mas alto corresponde a mas de 40 anos; la escolaridad que
poseen estos docentes varia desde la Licenciatura hasta el Doctorado, siendo la Maestria
la que mas predomina (51.4%); la experiencia laboral se ubica en distintas areas de la
educacion.

El instrumento de recoleccion de informacion consistid en una encuesta integrada
por cuatro apartados; en el primero se describen datos generales de los participantes, los
apartados dos, tres y cuatro estan conformados por preguntas siendo un total de
diecisiete; se utiliza una escala de Likert que va desde totalmente de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo y totalmente de acuerdo. Se median principalmente cuatro
categorias: uso, aprendizaje, disefio y capacitacion sobre los REA.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se utilizé Alfa de Cronbach y se
obtuvo un indice de 0.81, que corresponde a un resultado positivo, por lo que puede
afirmarse que el instrumento es confiable. Para determinar la validez se utiliz6 el juicio
de expertos quienes evaluaron el instrumento en su estructura y los items; valoraron la
coherencia de éstos y lo que se queria obtener con la formulacion de las preguntas.

Para la recoleccion de la informacion, a los maestros auxiliares se les envio la
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encuesta por correo electronico y a los de tiempo completo se acudio6 a su cubiculo para
que respondieran la encuesta. El analisis de los resultados se realiz6 en el programa
SPSS 15.0

Resultados y discusion

En cuanto al conocimiento que tienen los docentes hacia los REA, el 71.43%
los conocen y un 28.57 % no los conocen. Estos tltimos sefialaron algunas barreras que
han impedido conocerlos, éstas fueron: falta de una computadora, interés, habilidades,
tiempo e informacion, siendo la barrera de falta de informacion, la mas significativa; sin
embargo, los docentes que no los conocen estan dispuestos a recibir capacitacion para
informarse acerca de este tema.

A los docentes encuestados que respondieron conocer los REA se les pregunt? si
habian desarrollado dichos recursos; los resultados fueron que el 51.1% ha disenado
objetos de aprendizaje; en segundo lugar, partes o cursos de programas y también
materiales multimedia, quedando en los ultimos lugares cursos o programas completos,
plataformas, e-book y software.

En el apartado de las preguntas relacionadas con el uso se obtuvo que el 73.08 %
esta totalmente de acuerdo y el 26.92% de acuerdo en que los REA son importantes
dentro del aula; el 69.24 % esté totalmente de acuerdo y el 26.92 % de acuerdo en que
facilitan una ensefanza en forma dinamica ; solamente el 3.85% est4 en desacuerdo;
por otra parte, utilizar contenidos educativos abiertos permitira tener acceso a mejores
recursos lo cual el 50% esta totalmente de acuerdo siendo el mismo porcentaje para de

acuerdo y el hecho de usar REA contribuiria a la reduccion de costos en materiales tanto
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a alumnos como a la institucion el 69.2 % esta totalmente de acuerdo y el 30.8% de
acuerdo. El 76.9% de los docentes esta totalmente de acuerdo en compartir un REA con
otros docentes dandole su derecho de autor y el 23.1 % est4 de acuerdo. El 80.8% esta
totalmente de acuerdo en subir un REA realizado por €l a una plataforma que se
encargue de almacenar y distribuir materiales educativos gratis otorgandole su crédito y
el 23.1 % de acuerdo.

En el apartado de aprendizaje, los docentes estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo con un 42.3% y un 57.7% respectivamente, en que los REA ayudan a
comprender mejor un tema y que deben de estar sustentados por un modelo; por otra
parte, el 40% y el 56% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los REA han
permitido un aprendizaje significativo en sus alumnos; el 69.2% esta totalmente de
acuerdo en que se sustenten en un modelo pedagogico y el 30.8% esta de acuerdo; el
46.2% estan totalmente de acuerdo y el 38.5% de acuerdo en que ayudan a promover la
investigacion educativa; solamente el 15.4% esta en desacuerdo.

En la categoria de disefio, el 84.6% y el 15.4% de los docentes, estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo respectivamente en que al disefiar REA se debe de hacer en
conjunto con los miembros de la academia, para que llegue a ser un mejor recurso; de las
personas que conocen los REA, el 72% esta totalmente de acuerdo y el 28%, de acuerdo
que el incorporar este tipo de recursos es sumamente necesario en su practica docente.

En cuanto a la capacitacion, el 84.61% esté totalmente de acuerdo y el 15.38% de
acuerdo, en ser capacitados con mas informacion sobre los REA con el fin de ampliar su

conocimiento respecto a los mismos.
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Para realizar una comparacion entre los resultados presentados por los docentes
de planta y auxiliares en cuanto a las cuatro categorias analizadas, se muestra la Tabla 1

donde se concentran los datos obtenidos en cada dimension.

Tabla 1
Comparacion por categoria de analisis entre docentes de planta y auxiliares

Uso Aprendizaje Disefio Capacitacion
Planta 45.50 43.69 45.075 46.15
Auxiliares 53.85 50.5 54.925 53.85

Para determinar si habia una diferencia significativa entre la percepcion de los
docentes y auxiliares sobre la aplicacién de los REA en el proceso ensefianza-
aprendizaje, se utiliz6 una prueba para proporciones (z). Para realizar la prueba se
establecieron hipotesis de acuerdo a las categorias de uso, aprendizaje, disefio y
capacitacion. El nivel de confianza utilizado fue de 0.05 con 1.96 desviacion estandar de
la media. Para observar los resultados ver tabla 2.

De acuerdo con las hipotesis planteadas (Tabla 2) y la aplicacion de la prueba de
proporciones, en las cuatro categorias resultd la hipotesis nula (HO), debido a que los
porcentajes que se obtuvieron al aplicar la prueba los valores de z fueron menores a 1.96.
Por lo que se concluye que si hay una diferencia significativa entre la percepcion que
presentan los maestros auxiliares y de planta en cuanto a la utilidad de los REA como
recursos de apoyo en su practica docente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Lo anterior significa que los maestros auxiliares valoran mas la inclusion de los REA en

el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 2
Hipotesis y resultados de la prueba de proporciones sobre las clasificaciones de uso, aprendizaje, disefio
y capacitacion

Categoria Hipotesis Resultado de la
prueba
Uso HI: El docente de planta tiene una percepcion mas favorable que el 0.487

docente auxiliar hacia el uso de los REA.
HO: El docente de planta tiene una percepcion menos favorable que
el docente auxiliar hacia el uso de los REA.
Aprendizaje HI: El docente de planta tiene una percepcion mas favorable que el 0.459
docente auxiliar hacia el aprendizaje que puede originar un REA.
HO: El docente de planta tiene una percepcion menos favorable que
el docente auxiliar hacia el aprendizaje que puede originar un REA.
Disefio HI: El docente de planta tiene una percepcion mas favorable que el 0.498
docente auxiliar sobre disefiar y desarrollar un REA.
HO: El docente de planta tiene una percepcion menos favorable que
el docente auxiliar sobre disefiar y desarrollar un REA.
Capacitacion HI: El docente de planta tiene una percepcion mas favorable para ser  0.486
capacitado acerca de los REA.
HO: El docente de planta tiene una percepciéon menos favorable para
ser capacitado acerca de los REA.

En la actualidad los estudiantes exigen nuevas formas, estructuras y recursos que
le permitan aprender y comprender la informacion que se le presenta, debido a que la
sociedad del conocimiento esta requiriendo mas que una clase para poder lograr el
aprendizaje; es por ello que surgen los REA, “los cuales ponen a disposicion de los
interesados herramientas y contenidos que les permitan desarrollar su pensamiento
critico y creativo” (OLCOS, 2007, p. 7).

Ferran (2007) menciona que la importancia de los REA radica en que
proporcionan herramientas faciles de usar a los grupos de profesores y de alumnos para
establecer entornos de aprendizaje en colaboracion y con ello, promueve enfoques

educativos centrados en el usuario que le permiten una mayor flexibilidad a la hora de
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escoger material educativo. Por su parte, Celaya (2010) sefiala que éstos, ademas de
considerarse materiales de apoyo que permiten enriquecer los procesos educativos,
también constituyen un medio para que el profesor pueda desarrollar competencias o
manifestaciones de apropiacion que le permitan trascender mas allé de ser un usuario
comun.

Por lo anterior, se infiere que los REA, son importantes dado que hoy en dia se
necesita mas informacion debido a que las sociedades actuales y en particular para los
paises en desarrollo, “la aplicacion y la difusion del conocimiento estructurado a través
de la red, representa la posibilidad de fortalecer sus procesos al acceder a los avances
alcanzados por otros, a la vez que posibilita la generacion de nuevos conocimientos”
(Avila, 2008, p. 12).

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten dar respuesta a las
interrogantes planteadas en cuanto a determinar la percepcion que los docentes del
departamento de Educacion del ITSON tienen respecto al uso de los REA en sus
practicas, con el fin de incorporarlos como recursos didacticos de apoyo e introducir
mejoras en su proceso de ensefianza-aprendizaje, arrojando como respuesta que los
docentes auxiliares y de planta del Departamento de Educacion conocen los recursos
educativos abiertos pero poseen una percepcion diferente en cuanto a su utilidad como
recursos de apoyo en su practica docente.

Por lo anterior, puede decirse que al utilizar los Recursos Educativos Abiertos, se

podria obtener una mejora en la ensefianza-aprendizaje, aun cuando al profesor no se le
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haya capacitado especificamente en su empleo, ya que poseen los conocimientos basicos
de computacion para involucrarse por si solos y la experiencia pedagogica para
introducir en su practica docente esos recursos educativos.
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Resumen

El uso de herramientas tecnoldgicas en el campo educativo, es sin lugar a duda, un
apoyo en el aprendizaje, ya que con la llegada de las ofertas académicas en la modalidad
no convencional, se requiere cada vez mas la utilizacion de recursos educativos digitales
y el manejo de distintos software para generar dichos recursos. Lo anterior, hace
reflexionar sobre la brecha digital que existe entre los facilitadores, en especial, el
manejo de herramientas tecnoldgicas gratuitas, para ofrecer un bagaje de recursos
audiovisual. Es aqui, la razon del circulo de actualizacion a facilitadores, donde pretende
cerrar un poco dicha brecha y ‘armar’ a los profesores en el manejo y uso de
aplicaciones libres. Por lo cual, el objetivo principal del estudio, es conocer las
opiniones que tienen los profesores que han participado en el diplomado, sobre el
aprendizaje que han adquirido, su utilidad en el escenario educativo y las actualizaciones
que estan surgiendo con la tecnologia educativa. La investigacion que se realizo es de
tipo descriptiva utilizando una metodologia cuantitativa puesto que se persiguio la
evaluacion de satisfaccion de los cursos del diplomado. La encuesta estilo reflexion,
permiti6 ver los puntos de vistas de los profesores sobre los cursos implementados, los
software de desempefio de los instructores y propuestas nuevas sobre cursos. Con los
resultados obtenidos, se puede decir que hasta el momento los recursos aplicados han
sido de gran utilidad a los profesores para llevar a cabo el aprendizaje adquirido hacia
sus cursos; sin embargo, se requieren actualizaciones al mismo diplomado para estar a la
par con las nuevas tendencias en la tecnologia educativa.

Introduccion

En ese sentido, el Instituto Tecnologico de Sonora, a través de la Coordinacion
de Desarrollo Académico, ofrece a la comunidad docente un diplomado llamado
“Circulo de Actualizacion de Facilitadores” (CAF) el cual tiene como objetivo actualizar
a los facilitadores en el uso de herramientas tecnoldgicas de software libre y en la
generacion de recursos educativos para la modalidad virtual presencial. El diplomado

esta constituido por una serie de cursos cuyo requisito de egreso es generar un producto
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de aplicacion de las tecnologias expuestas en su quehacer docente. Entre los cursos
ofertados se encuentran los siguientes: creacion de podcast, videopodcast, video
conferencia, redes sociales, blogs, webquest, disefio grafico, optimizacion digital,
herramientas de Google, objetos de aprendizaje, entre otros.

A un afio de la implementacion del CAF, se han ido reemplazando/incorporando
nuevos cursos con la finalidad de responder a las necesidades actuales de la comunidad
docente, los cuales han respondido satisfactoriamente a la invitacion de integrarse al
CAF, permaneciendo, entregando sus productos y culminando la totalidad de cursos. Sin
embargo, no se han conocido las opiniones que los participantes tienen sobre el
diplomado y si los recursos educativos ofrecidos son de su utilidad. Por lo tanto, resulta
importante conocer las opiniones o reflexiones de los profesores en la aplicabilidad de la
tecnologia en sus clases. Lo anterior, permitira saber si las herramientas que se incluyen
en el CAF, son de utilidad para los profesores y conocer su experiencia en el uso de las
TIC’s en la educacion, de tal manera que se pueda generar una comunidad tecnologica
donde se puedan compartir recursos y elaborar proyectos en grupos de colaboracion y
finalmente, conocer qué tipo de herramientas requiere el docente actual.

El objetivo del presente trabajo es describir las opiniones de los participantes del
diplomado Circulo de Actualizacion de Facilitadores, con la finalidad de tomar
decisiones futuras respecto a la gestion del mismo.

Fundamentacion tedrica

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002),

“las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
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tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituidas principalmente por

la radio, television y telefonia convencional y por las Tecnologias de la Informacion (TT)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces)". Se denominan
tecnologias de la informacién y comunicacion al conjunto de tecnologias que permiten
la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registroy
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos

en sefiales de naturaleza actstica, dptica o electromagnética (Rosario, 2005).

Segiin Makrakis, (2005, citado en UNESCO 2008), “las nuevas tecnologias
exigen que los docentes desempefien nuevas funciones y también requieren nuevas
pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente. Lograr la integracion de
las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente
de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo”.

Por otra parte Garrison y Anderson (2003), mencionan que el objetivo hoy en la
educacion no es acceder a mas informacion, la meta hoy es otorgar al estudiante las
habilidades y estrategias necesarias para administrar y evaluar la abrumadora amplitud
de la informacion que se le pone a su disposicion. Desde este punto de vista, el centro de
la educacion consiste en desarrollar el pensamiento critico y habilidades para el

aprendizaje autodirigido, que puede servir al estudiante no sélo para su periodo
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formativo concreto de la accion educativa en la cual esté implicado, sino para toda la
vida.

Segun Cabero (2003), “las nuevas tecnologias, permiten realizar cosas
completamente diferentes a las efectuadas con las tecnologias tradicionales; de ahi que
un criterio para su incorporacion no pueda ser exclusivamente el hecho que nos permitan
hacer las cosas de forma mas rapida, automatica y fiable.”

A su vez, Cabero y Llorente (2005), mencionan que uno de errores mas
significativos que se ha cometido en la formacion del profesorado, es que se ha tenido
una vision demasiado técnica e instrumental en su formacion. Es decir, se le ha formado
para que conozca e utilice herramientas como office y recursos de software y se ha
hecho poco énfasis en que sean capaces de incorporarlos a la practica didactica-
curricular, transformar y crear entornos diferenciados para el aprendizaje. Por otra parte,
se ha visto que en los ultimos tiempos se ha puesto demasiado interés en los aspectos de
las plataformas educativas y poco interés en variables como la estructuracion de
contenidos y la realizacion de la tutoria virtual.

Por otra parte, es importante mencionar que, de acuerdo a Cabero y Llorete
(2005) el interés por la formacion en TIC ha llevado al desarrollo de estandares
educativos en diversos paises, en forma de perfiles para profesores y alumnos, como los
estandares UNESCO de competencias en TIC para docentes, mismos que proporcionan
un marco de referencia que permite dirigir los esfuerzos enfocados en mejorar la
educacion y el desarrollo econdmico, englobando los siguientes temas: pedagogia,

practica y formacion profesional de docentes, plan de estudios (curriculo) y evaluacion;
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ademas de Organizacion y administracion de la institucion educativa y utilizacion de las
TIC, los cuales sugieren que cada docente adapte dicho marco a su contexto y a su
enfoque pedagdgico.

Finalmente, resulta importante mencionar los propositos de los estandares antes
mencionados, que involucran el perfil de los alumnos que realizan un uso 6ptimo de las
TICS: 1) los alumnos sean competentes en el uso de tecnologias de informacion, 2) sean
buscadores, analizadores y evaluadores de informacion, 3) solucionadores de problemas
y tomadores de decisiones, 4) usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad, 5) comunicadores, colaboradores, publicadores y productores y 6)
ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad (UNESCO
2008).

Metodologia

La investigacion que se realizo es de tipo descriptiva utilizando una metodologia
cuantitativa puesto que se persiguid la evaluacion de satisfaccion de los cursos del
diplomado.

Participantes. En la imparticion de los cursos del diplomado participaron ocho
instructores de las disciplinas de educacion y de sistemas de informacion, asi como los
participantes a los cursos que suman 65 profesores con el diplomado terminado
pertenecientes a los campus Navojoa, Obregon-Nainari y Empalme del Instituto
Tecnoldgico de Sonora.

Instrumento. Se aplico una encuesta de satisfaccion de cinco preguntas abiertas

sobre los cursos implementados relativas al aprendizaje adquirido, curso que aporta mas
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al proceso de ensefnanza aprendizaje, profundizar en algiin tema, como evaltan el
desempeiio de los instructores y la tltima pregunta, hace referencia a los cursos que les
gustaria que se ofreciera. (Ver siguiente liga https://docs.google.com/spreadsheet/
viewform?formkey=dDV2aTFHdENHdGNCaWZTbk1XcGdIQVE6MQ#gid=0)

Procedimiento. La redaccion de las preguntas que conformaron la encuesta de
satisfaccion del diplomado del CAF se plante6 de manera que generara una reflexion de
los participantes y que aportaran necesidades de nuevos cursos. Se utilizaron docs para
realizar la encuesta en linea y se compartid la liga en la plataforma utilizada para los
cursos. Una vez que los profesores contestaron la encuesta, se llevo a cabo el analisis de
la misma.

Resultados y discusion

La encuesta estilo reflexion permitio ver los puntos de vistas de los profesores
sobre los cursos implementados, los software desempeio de los instructores y
propuestas sobre nuevos cursos. A continuacion se describen de forma general los
resultados obtenidos.

El primer items, hacia referencia a ;Qué les dejo el diplomado, es decir, que
aprendieron? En el cual la mayoria expuso: a) el manejo de software para elaboracion de
recursos educativos; b) su aplicabilidad en los cursos en modalidad virtual presencial y
presencial; ¢) y una autoevaluacion del conocimiento previo de uso tecnoldgico con el
nuevo aprendizaje.

La siguiente pregunta, hacia referencia a ;Qué cursos considera que aportan mas

al proceso de ensefianza aprendizaje? Y ;Por qué? A lo que respondieron: uso de video
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conferencia, videopodcast, Prezi, Ardora, blogs, aplicaciones de Google, mindmanager
y las redes sociales, dado que sus aplicaciones o usos, son los que se encuentran
considerados para dar una mejor motivacion a los estudiantes y que pueden ser
reutilizados para futuros cursos.

La tercera pregunta, indago si los participantes consideran que hace falta
profundizar en algunos cursos y en cudles. Entre los mencionados se encuentran: a)
Disefio grafico, por su complejidad y el conocimiento de la teoria de los colores; b)
Objetos de aprendizaje, ya que aqui es necesario conocer el diseflo instruccional y el
disefo del software a utilizar, ¢) Ardora, por la gama de ejercicios que se pueden utilizar
para diferentes areas. Por ultimo, mencionan que se requiere por parte de los
participantes, una adaptacion en uso de las herramientas tecnoldgicas.

La cuarta pregunta, estuvo enfocada sobre el desempeio de los instructores, en la
cual en forma general, los evaluaron “bien” y “muy bien”, resaltando que cada instructor
tiene su estilo de dar los cursos, la preparacion y conocimiento de los programas
(software) utilizados, paciencia y disponibilidad.

La ultima pregunta fue, ;Qué cursos les gustaria que se ofrecieran? A lo cual
consideraron los siguientes: realizacion de tutoriales, disefio de paginas web, wikis y
cloud computing.

Conclusiones

De acuerdo a la encuesta aplicada a los participantes en el diplomado, se puede

decir, que hasta el momento los recursos aplicados han sido de gran utilidad a los

profesores para llevar a cabo el aprendizaje adquirido hacia sus cursos. Que se
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requieren actualizaciones al mismo diplomado para estar a la par con las nuevas

tendencias en la tecnologia educativa, como lo es el cloud computing y todo lo que

implica ello. Por otra parte, es necesario tomar las decisiones pertinentes sobre los

cambios que debera sufrir el diplomado, ya que como su nombre lo indica, es un circulo

de actualizacion, el cual debe estar en constante restructuracion en pro del profesor y de

los mismos estudiantes, ya que es en estos ultimos donde el diplomado finalmente tiene

su impacto, pues si los profesores utilizan distintos recursos educativos estarian

cambiando el estimulo de aprendizaje.
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Capitulo IV. Sistema digital de evaluacion para los cursos de alfabetizacion
tecnoldgica del Instituto Tecnoldgico de Sonora

Felipe de Jestis Zamarripa-Pompas, Omar Cuevas-Salazar, Ramona Imelda Garcia-

Lopez, Karina Lucia Garcia-Muro & Monica Livier Gutiérrez-D’Elia
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. fzamarripa@itson.mx

Resumen

Los cambios que se han generado en el campo de la educacion y especificamente en el
uso y elaboracion de sistemas de evaluacion, ha llevado a realizar instrumentos de
medicién en formatos electronicos y/o uso de un software que permitan la inmediata
obtencion de resultados. Por ello, este estudio valora la implementacion de un sistema de
evaluacion digital para los cursos de Alfabetizacion Tecnoldgica (AT) que se imparten
para personas adultas, con la finalidad de promover el uso de la tecnologia y facilitar el
trabajo de los instructores de AT. Se elaboraron dos instrumentos para evaluar el sistema
digital por parte de los instructores y alumnos de los cursos de AT. El proceso para
disenar e implementar el sistema digital de evaluacion de los cursos de AT, consistio en
la elaboracion del disefio del sistema, es decir, contenido, objetivo, imagenes, estructura,
entre otros. Posteriormente, se desarrolld el sistema utilizando MYSQL que es una
plataforma libre, y se prosigui6 con la evaluacion por parte de los instructores y alumnos
con la finalidad de conocer la satisfaccion con el uso del sistema digital. Los resultados
muestran que el sistema digital de evaluacion para los cursos de AT es un sistema de
utilidad para participantes e instructores, por lo que es importante que se incorpore en el
plan de trabajo de dicho proyecto ya que ayuda a mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esto conlleva a tener participantes mas motivados y satisfechos y, una
mayor participacion de la comunidad.

Introduccion

La sociedad del conocimiento se ha convertido en una tendencia inevitable para
todos los paises del mundo. Se estd entrando a una era distinta de la que se conoce, el
gran cambio lo estan marcando las tecnologias de la informacion. Principalmente los
paises en desarrollo han buscado disminuir su disparidad tecnoldgica creando centros de
accesos donde los usuarios de escasos recursos puedan conocer las tecnologias de la

informacion. Los paises en desarrollo pretenden disminuir la brecha digital que los
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diferencia de los paises de primer mundo, creando proyectos y programas que permiten
un mejor acceso a la informacion.

En diversas instituciones principalmente en México no se utiliza el software
como sistema de evaluacion que facilite el trabajo a instructores y docentes; los
instrumentos digitales tecnologicos a niveles educativos no se han utilizado en su
maximo aprovechamiento para beneficio, tanto para el proceso ensefianza-aprendizaje y
optimizacion de tiempos de los profesionales de la educacion. Segun Esparza (2004,
p.-1);

“En México se esta creando un ambiente de aprendizaje para aplicar la

tecnologia educativa y una importante funcion social de la educacion ha sido,

desde el surgimiento de la escuela en términos modernos, la de preparar a las
hombres para su futura participacién productiva en la sociedad”.

Conscientes de la inminente necesidad de generar una alfabetizacion tecnologica
no solo para nifios sino también para jovenes y adultos, en México, el “Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), incluye el uso de las nuevas
tecnologias que pueden estudiarse a través del Modelo de Educacion para la Vida y el
Trabajo (MEVyT) en linea y virtual, oferta educativa que garantiza un mejor
aprovechamiento y beneficio a los jovenes y adultos que asisten a las mas de 3 mil
plazas comunitarias del Instituto en nuestro pais” (Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura, 2009), el cual tiene como

finalidad difundir y afianzar el eje de Alfabetizacion Tecnologica en las 32 entidades
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federativas del pais que facilita el conocimiento béasico de la computadora para lograr su
aplicacion funcional en la vida personal y laboral.

En el 2008, en Ciudad Obregdn Sonora, el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON), cred el proyecto Parque de Articulacion y Transferencia de Tecnologia
Educativa (PATTE). A partir de que surge el proyecto de PATTE, uno de sus principales
programas de gran demanda social es Alfabetizacion Tecnologica (AT), el cual consiste
en desarrollar en personas adultas y en tiempos cortos, las competencias basicas en el
uso de la tecnologia, ya que se comprende que las generaciones de personas adultas
fueron alfabetizadas en las formas culturales impresas y podrian beneficiarse mucho mas
con las nuevas tecnologias hoy en uso (PATTE, 2010).

Las evaluaciones que se realizan en los cursos se hacen de manera manual; es
decir, los exdmenes tanto diagndstico como de conocimientos se imprimen en hojas, al
igual que las encuestas de satisfaccion, con esto, en diversas ocasiones se presentan
situaciones de que las imagenes del contenido de los exdmenes no son nitidas y se
presentan blanco y negro, cuando debieran estar a color. Otras de las circunstancias que
presentan los instrumentos de evaluacion, es que dificultan la elaboracion de la base de
datos puesto que es necesario escanear cada uno de los documentos (exdmenes:
diagnostico, conocimientos y encuestas de satisfaccion) para poder elaborar el informe
de las evaluaciones del curso, dicho mecanismo de escaneo es un procedimiento lento e
implica invertir una gran cantidad de tiempo.

Por todo esto, se planea el siguiente cuestionamiento: ;la elaboracion de un

sistema de evaluacion digital, que sea utilizado por participantes de AT y les permita a
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los instructores recolectar datos de una manera rapida, contribuird a mejorar la
satisfaccion de participantes e instructores del curso?

El presente estudio tiene como objetivo entonces: elaborar un sistema de
evaluacion digital interactivo para el programa de Alfabetizacién Tecnologica, que
permita generar una base de datos automatica que muestre porcentajes y resultados de
las evaluaciones de cada curso, facilitando y optimizando tiempos a los instructores en la
elaboracion de los reportes ejecutivos.

Fundamentacion tedrica

Actualmente se vive la era denominada ‘sociedad del conocimiento’, los medios
de comunicacion continuamente estan mejorado. En el campo educativo se empezaron a
implementar las denominadas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) y
cada vez en mas instituciones educativas estan utilizando los pizarrones electronicos, las
computadoras, proyectores, objetos de aprendizajes, entre otros.

Segtin Kofi (2003), las TIC’s no son ninguna panacea ni formula magica, pero
pueden mejorar la vida de las personas. Son de gran ayuda para afrontar los retos a los
que se esta expuesto hoy en dia, es un buen avance para la sociedad y puede servir para
un mayor desarrollo intelectual. Es fundamental que se haga un buen uso de las TIC’s,
para sacar su mayor provecho, ya que con ellas se esparcira el conocimiento
ampliamente, logrando llegar a todo tipo de personas y a lugares en los cuales no se
creia en un avance tecnologico.

El reto que las instituciones educativas tienen actualmente es utilizar de manera

eficiente las nuevas tecnologias en la labor docente. En este sentido, se empieza a
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utilizar el concepto Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion (NTAE) que Rueda y
Quintana (2004, p. 12) lo definen como: “el uso de estas tecnologias, entendidas tanto
como recursos para la ensefianza, como medio para el aprendizaje, medios de
comunicacion y expresion y como objeto de aprendizaje y reflexion”.

Las TIC’s por si solas no desarrollan aprendizaje, el reto esta en que los maestros
sean capaces de incorporarlas al curriculo y usarlas pedagogicamente en las aulas, lo
cual exige mas consideraciones pedagdgicas que tecnologicas. El profesor puede utilizar
una gran variedad de herramientas tecnologicas para realizar actividades que desarrollen
el aprendizaje de los alumnos, entre éstas estan los foros, correo electronico, chat y la
evaluacion por computadora.

La evaluacion esta presente en toda actividad cotidiana, se realiza evaluacion
continuamente. Un punto central del proceso de aprendizaje es la forma como se evalia
a los alumnos. Para Saavedra (2008, p.5), evaluacion educativa es "un proceso,
mediante el cual se observa, recoge y analiza informacion relevante, con la finalidad de
reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones oportunas y pertinentes para
mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes".

Hoy en dia con las innovaciones tecnologicas existentes han surgido los llamados
software de evaluacion los cuales son de gran utilidad ya que estas herramientas llegan a
complementar las formas de evaluacion que existen. Estos software permiten a las
empresas de hoy, instituciones educativas y oficinas gubernamentales crear,
implementar y evaluar eficazmente una evaluacion, ademas permite administrar

evaluaciones online con un esfuerzo minimo, proporciondndole mas tiempo al profesor o
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empresario para invertir con los alumnos en la clase o en la oficina. Con un software
para evaluar, el profesor tendra la oportunidad de realizar distintos tipos de preguntas y
examenes, puede definir parametros para las evaluaciones de acuerdo a: a) restricciones
de tiempo, b) opinidn libre, c) estudio de casos, d) preguntas y respuestas al azar, y e)
seleccion aleatoria por cada participante, entre otras.

Con un software de evaluacion el autor pueden acceder a una vista preliminar de
sus evaluaciones o encuestas previa a la capacitacion, luego enviar las calificaciones via
una computadora a todos sus participantes. En algunos software de evaluaciones incluye
un trabajo extra en el cual se puede observar constantemente: reporte por participante,
reporte estadistico por pregunta, reporte general de la sesion, reporte por encuesta,
reporte por lista, reporte por boletin de calificaciones, reporte estadistico por tema,
reporte de comparacion por grupos, entre otras opciones, dependiendo de qué tan
eficiente sea el software de evaluacion aplicado.

Los instructores utilizan software para crear y administrar exdmenes de practica,
examenes de diagnostico, y examenes de pre-evaluacion. Las evaluaciones en linea
pueden ser de gran ayuda para el profesor ya que entre su muchos beneficios propician
que se ahorre tiempo en su desarrollo, distribucidn, aplicacion y evaluacion, reducen los
recursos humanos y materiales, permiten el almacenamiento de resultados, son flexibles
ya que permiten que el alumno realice en cualquier lugar su evaluacion.

Metodologia
La investigacion que se realizd en el proyecto es de tipo descriptiva utilizando

un enfoque cuantitativo. Para la elaboracion del sistema digital de evaluacion
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participaron alumnas de la Licenciatura de Ciencias de la Educacion del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, las cuales se encargaron del disefio del contenido didactico,
tematico y logistico del programa. Asi como de un programador de sistemas
computacionales del Instituto Tecnologico Superior de Cajeme. Por otra parte, para
evaluar el sistema digital se contd con todos los participantes e instructores del proyecto
de AT, éste cuenta con 31 alfabetizadores, de los cuales 23 son mujeres y 8 hombres. Se
tuvo un total de 178 participantes en el periodo de febrero-abril de 2011. De éstos se
eligié una muestra, utilizando un muestreo aleatorio, donde fueron seleccionados ocho
participantes y cinco instructores con la finalidad de evaluar el sistema.

Para evaluar el sistema digital se utiliz6 un examen para el primer nivel de AT.
Se aplicaron dos instrumentos, uno para el participante y otro para el instructor para
conocer su opinion sobre el uso del sistema digital de evaluacion.

El instrumento tenia como objetivo conocer la opinidn sobre el sistema digital de
evaluacion, con el cual se deseaba conocer su nivel de satisfaccion respecto al uso de
dicho sistema. El instrumento para los participantes cuenta con un total de 17 reactivos,
mientras el del instructor con 32 reactivos, y ambos con cuatro opciones de respuestas:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Asi
como, con cuatro secciones: a) contenido del sistema digital de evaluacion; b) opinion
del participante acerca del disefio que presenta el sistema; ¢) funcionamiento del
sistema; d) y satisfaccion,

Para la elaboracion del sistema digital de evaluacion se realizd una revision

bibliografica, posteriormente se procedio a disefiar los elementos y recursos que deberia
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contener el sistema, adecuandose a las caracteristicas del curso de AT. Se disend el
sistema agregando un apartado de realimentacion sobre las respuestas que contestaran de
manera erronea. Después se procedio a realizar el sistema digital de evaluacion. Cuando
el sistema fue elaborado se hizo una prueba piloto donde se aplicaron los dos
instrumentos para evaluar la satisfaccion y funcionamiento del sistema. Por ultimo, se
graficaron los resultados en Excel.

Resultados y discusion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la implementacion de la
prueba piloto del proyecto denominado “Sistema Digital de Evaluacion”, esta prueba se
aplic6 a ocho participantes y cinco instructores inscritos en el curso de AT y llevo a cabo
en el Centro de Oportunidades Digitales ADOC 2.0.

Los participantes quedaron conformes con el contenido de la realimentacion, ya
que el 75% estuvo totalmente de acuerdo en que es indispensable la realimentacion,
mientras el 25% estuvo de acuerdo. Por su parte, los instructores estan totalmente de
acuerdo, en el apartado de contenido, con el 100%.

En cuanto al disefio del sistema, el 87% de los participantes estuvo totalmente de
acuerdo en que las imagenes utilizadas eran claras, la letra era legible, los botones de
navegacion eran del tamafio adecuado y que la posicion de los botones le permitid
visualizarlo de una manera facil en el examen, mientras que el 12% menciono6 estar de
acuerdo.

Por su parte, los instructores difirieron sobre los botones les permitié visualizar

con facilidad el examen, el 40% estuvo totalmente de acuerdo mientras que el otro 40%

46



TIC y TAC en educacion virtual-presencial

respondio de acuerdo y el 20% esta en desacuerdo. Ademas, la pregunta que
mencionaba si el disefio visual era atractivo y solo el 20% estuvo totalmente de acuerdo
mientras que el 80% estuvo de acuerdo.

Con respecto al funcionamiento del sistema, los participantes coincidieron que
era adecuado, ya que 87 % estuvo totalmente de acuerdo en que el sistema es de facil
uso y los botones realizan la accion necesaria al momento de dar clic, mientras que el
12% menciono6 solo estar de acuerdo. Por su parte, los instructores estan totalmente de
acuerdo, en que el sistema permitio aplicarles el examen a los participantes sin ningin
inconveniente. Y un 60% de los instructores estuvo totalmente de acuerdo en que el
sistema genero la base de datos de los participantes correctamente y que pudieron
acceder sin ningun inconveniente al sistema a excepcion del 40% que estan de acuerdo
con ello.

Finalmente, en el apartado de satisfaccion, el 87% de los participantes
mencionaron estar totalmente de acuerdo y 12% de acuerdo. Las preguntas en esta
seccion fueron: a) ;Considera el sistema digital de evaluacion como un recurso que
ayude a la mejora de los cursos?, y b) ¢se sinti6 comodo al utilizar el sistema digital de
evaluacion?

Mientras el 100% de los instructores coincidieron en estar totalmente de acuerdo
en preguntas como: /el sistema digital de evaluacion es un recurso que ayuda a mejorar
los cursos de AT? y ;este sistema ofrece calidad y rapidez en la entrega de resultados?

El 80% esta totalmente de acuerdo en que el sistema optimiza recursos impresos y solo
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el 20% esta en total desacuerdo. Por tanto con base a los resultados obtenidos se cuenta
con el 80% de satisfaccion con el sistema digital de evaluacion.

Al respecto, Cerda (2005) realiz6 un estudio en la Universidad de Chile con
adultos mayores en cuanto a determinar su nivel de alfabetizacion digital, encontrando
que la mayoria de ellos se encuentran satisfechos por haber obtenido las herramientas
basicas para usar la computadora y sobre todo que la forma en que fueron evaluados
resultd acorde a sus caracteristicas fisicas (letra grande e imagenes claras,
principalmente).

En México son escasos los estudios del uso de las TIC principalmente
investigaciones de campo en cuanto a la aplicacion de la tecnologia, es decir, el uso y
satisfaccion de los mismos en los planes educativos que incorporan recursos digitales
(Romero, Dominguez & Guillermo, 2010). Por lo que proyectos como el sistema digital
de evaluacion, contribuye como un apoyo a la educacion que impulsa a su vez el uso de
la tecnologia sobre todo porque es un proyecto que se adecua a las caracteristicas y
necesidades de quien los utilizara.

Sistema Digital de Evaluacion. Después de realizar la prueba piloto se hicieron
adecuaciones al sistema para tener la version definitiva del mismo (ver
http://patte.rasson.org/). Para su realizacion se utilizaron tecnologias basadas en web.
Dado que el sistema necesita almacenar informacion referente a los alumnos, dando a
los maestros la capacidad de obtener un control total sobre sus evaluaciones y demas
actividades relacionadas con cada curso, se implement6 un servidor de base de datos

MYSQL que tenga amplia disponibilidad para que los maestros puedan acceder desde
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cualquier computadora. La aplicacion técnicamente estara dividida en 2 modulos: la
interfaz de administracion para los maestros que imparten el curso y la interfaz de
evaluacion.
Conclusiones

En el area de la educacion para adultos es importante fomentar una serie de
planes de accion para que todos participen de las posibilidades que brindan el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Romero, Dominguez, & Guillermo,
2010). Existen centros que impulsan el uso de la tecnologia en personas adultas como es
el caso de AT y el INEA; sin embargo, es importante también generar nuevas propuestas
y procedimientos alternativos que sustituyan los métodos tradicionales, que permita ser
eficiente y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los resultados muestran que el sistema digital de evaluacion para los cursos de
AT es un sistema de utilidad para participantes e instructores, por lo que es importante
que se incorpore en el plan de trabajo de dicho proyecto ya que ayuda a mejorar el
proceso de ensefianza- aprendizaje, esto conlleva a tener participantes mas motivados y
satisfechos y, una mayor participacion de la sociedad. Ademas, permite a los
instructores fomentar y trasmitir los conocimientos en los cursos y facilitar su trabajo de
cada sesion.
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Resumen

Actualmente la educacion a nivel mundial ha experimentado una serie de cambios que
llevan a mejorar cada dia las practicas docentes, mismas que han impulsado a generar
competencias pertinentes en los estudiantes para un mejor desempefio en el ambito
laboral a través de la generacion de proyectos innovadores de practicas profesionales. Es
por ello que en el presente estudio se realiza una comparacion de la efectividad de los
proyectos de practica profesional de los planes 2002 y 2009, tomando en cuenta la
opinion de los empresarios que recibieron a los alumnos del departamento de Educacion
para realizar sus practicas. Para esto se recolectaron datos a través de un cuestionario
aplicado a los empresarios donde opinaron sobre la eficacia de los proyectos
implementados en su empresa de ambos planes, como la aplicabilidad, e innovacion de
los mismos en beneficio de su empresa u organizacion. Los resultados obtenidos
mostraron que se aprovechan de manera optima las plataformas que se utilizan para las
capacitaciones. En 4 de los items del cuestionario, el 100% de los encuestados afirmé
que los proyectos del plan 2009 son mas utiles, fomentan mas la participacion de los
empleados, estdn mejor estructurados y son mas innovadores. Esto conduce a una
responsabilidad compartida entre la institucion y la empresa donde se realizan las
practicas y demas lugares que intervengan en el proceso de formacion de los futuros
profesionistas.

Introduccion

En el afio 2009 se inicid un nuevo plan a nivel institucional, donde se hizo una
comparacion de la efectividad de los proyectos de practica profesional del plan 2002 y
del plan 2009, obteniendo resultados alentadores que impulsan la mejora del trabajo
colaborativo y la utilizacion de diversos recursos tecnolégicos y manejo de plataformas
que apoyan la labor docente para impartir cursos bajo la modalidad virtual presencial,
siendo con ello proyectos innovadores y acordes a solucionar una necesidad detectada.

EL instituto Tecnoldgico de Sonora, como institucion lider en el desarrollo de
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profesionistas de alto nivel se distingue por la proactividad que muestran los estudiantes
al trabajar en diversos proyectos, y esto aunado al trabajo de los maestros de la academia
de Educacion en unidad Navojoa, impulsan el crecimiento intelectual de diversas
empresas de la region.

El ambito natural para que pueda surgir el desarrollo de proyectos educativos de
innovacion es la escuela, pues es en ella donde el docente se presenta como el principal
agente dinamizador en la ejecucion de los trabajos dada ya que se caracteriza por poseer
un amplio dominio de su disciplina, por realizar procesos de reflexion acerca de las
fortalezas y debilidades de su practica pedagogica, y por estar a la vanguardia, a través
de innovaciones en el aula para directo beneficio de sus estudiantes.

La participacion proactiva del profesor se ven favorecidas en la medida que la
cultura escolar presenta un fuerte componente colaborativo, propiciando con ello un
punto de partida en el cual se manifiesta una alta vinculacion y cooperacion entre los
diferentes agentes educativos y una profunda identidad de éstos con la institucion
escolar y una alta valoracion de su tarea formadora, es decir, cuando existe un sentido de
mision compartida entre directivos, docentes y alumnos (Citado en Martinic y Pardo,
2003).

En la actualidad existe una gran controversia en los nuevos modelos de
educacion superior en el sentido de que unos se dirigen al desarrollo de competencias,
mientras que otros continllan educando de manera tradicional. Por lo anterior el

planteamiento del siguiente estudio es conocer la opinion de los empresarios sobre la
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eficacia de los proyectos de practicas profesionales de los planes 2002-2009 de la
Licenciatura en Educacion Modalidad: presencial vs virtual-presencial.

Objetivo: Analizar las opiniones emitidas por los empresarios a través de un
cuestionario para establecer cual de los proyectos de practicas profesionales es mas
eficaz e innovador en la ejecucion desarrollada por los estudiantes contrastando la
modalidad presencial vs la virtual-presencial.

Fundamentacion tedrica

Mas alla de la orientacion metodolodgica, y el modelo para aplicar que se derive
de ella, las innovaciones de los proyectos de practica profesional en la carrera de
Licenciado en Ciencias de la Educacion plan 2009, tienen como finalidad Gltima la
transformacion positiva de algin aspecto vinculado a la escuela y/o sector empresarial
en sus diferentes areas: capacitacion, recursos humanos, docencia, etc. como a los
actores que le otorgan vida y sentido como institucion formadora. De éstos, es el
profesor quien aparece como principal agente impulsor de los cambios que buscan la
mejora de los procesos escolares existentes, y su practica pedagdgica aparece como la
instancia natural de modificacion positiva. A ellos, en conjunto con los maestros
asesores de la academia de Educacion les corresponde guiar la practica de la ensefianza
y, por lo tanto, comprobarla y mejorar la critica a modo de reflexion (Rios, 2003).

A diferencia de las practicas profesionales del plan 2002, la practica del plan
2009, genera diferentes proyectos aplicados en diversos sectores que han hecho
experiencias innovadoras que confirman la participacion activa de las personas

involucradas en los proyectos: alumnos, profesores, directores, incluso empresarios en
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forma individual y comunitaria, mediante la utilizacioén de recursos tecnologicos como
lo es el internet y sus diversas plataformas de trabajo como el moodle y saeti. Este
cambio ha resultado un factor primordial para el éxito de este nuevo plan,
principalmente, cuando los roles y las funciones estan bien definidos en trabajo conjunto
de academia, expresandose en liderazgos claros y precisos al interior de las escuelas y
otras instituciones del sector productivo (Ghani, 1992).

Los maestros responsables de las practicas profesionales de unidad Navojoa han
constatado que las innovaciones y la formacion continua del alumno, influyen
reciprocamente al docente y las personas quienes reciben el beneficio de un proyecto
innovador en su centro de trabajo. La posibilidad de crecimiento profesional de parte del
alumno se condiciona por su iniciativa de disefiar y poner en ejecucion procesos
innovadores buscando responder a algiin problema detectado; su éxito no sélo
contribuye a la solucion de éste, sino ademas permite su propio enriquecimiento
pedagdgico, y a su vez, le permite desarrollar nuevas innovaciones, en un desarrollo de
tipo espiral fundamentado en una constante critica hacia su propia practica pedagdgica
con el fin de mejorarla (Rios 2003; Rios, 2004).

Los proyectos innovadores estan centrados en las necesidades detectadas en la
empresa y/o instituciéon donde se acuda a realizar las practicas profesionales, y estan
centradas en atender una deficiencia educativa, orientada a la mejora colaborativa de la
practica del educador, no se trata de una mejora individual, sino compartida (Escudero,

2000).
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Esta posicion, de acuerdo a Hoyle (citado en De la Torre 2000), esta
fundamentada en dos razones: la primera hace referencia al hecho de las innovaciones
adoptadas por la escuela y/o empresas, no de personas en forma aislada, y sus efectos del
impacto en su cultura local; y la segunda razén explica, cuando un grupo de personas
decide adoptar una innovacion, es el conjunto como tal, y no sus miembros separados
quien toma la decision sobre la innovacion.

El docente, como profesional de la ensefianza, tiene la caracteristica de poseer un
conocimiento legitimo sobre la racionalidad de sus diagnosticos y sus practicas
pedagogicas, haciéndose responsable de las acciones y las consecuencias de ellas y de
las actividades que sus alumnos realizan. Todo proyecto es disefiado y avalado a través
de docentes y asesores que imparten la asignatura para implementarla en la comunidad
empresarial. Estas condiciones son posibles de desarrollar en un espacio de autonomia y
cuya manifestacion concreta se materializa en innovaciones que introduce en el
curriculum (Pérez-Goémez, 2007).

Metodologia

Los participantes fueron 6 empresarios de la region del Mayo que fueron
seleccionados en base a la realizacion de practicas profesionales del plan 2009 y que ahi
mismo hubiesen sido realizadas practicas profesionales del pan 2002.

Instrumento: Un cuestionario con seis preguntas cinco de ellas dicotdmicas y una con
cuatro opciones de respuesta.

Procedimiento
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Es importante mencionar que las empresas participantes tuvieron como
precedente que el semestre agosto-diciembre 2011 recibio a los practicantes del plan
2002.

Para realizar el presente estudio se seleccionaron estas mismas empresas con la
variante de que los estudiantes serian los pertenecientes al semestre enero-mayo 2012
del plan 2009.

Para ambos casos se trabajoé con el siguiente procedimiento:

Primeramente los estudiantes de la practica profesional II de LCE salieron a la
comunidad empresarial para hacer contacto con las diferentes empresas que requerian de
apoyo en esta area.

Después de ubicar las instituciones los alumnos realizaron una evaluacion de
necesidades para elaborar un diagnostico y una vez obtenido lo anterior se procedi6 a
realizar un proyecto con un plan de intervencion innovador para la empresa.

Se procedio a aplicar el programa bajo una modalidad presencial por parte de los
alumnos de practicas del plan 2002.

Por parte de los estudiantes de practicas del plan 2009 se implementd un
programa bajo la modalidad virtual-presencial.

Por ultimo se aplico el cuestionario a los empresarios para recabar su opinion y
analizar los resultados entre ambos planes de practicas profesionales.

Resultados y discusion
Al analizar las opiniones emitidas por los empresarios sobre la eficacia de los

proyectos de practica profesional de los planes 2002 y 2009 con el fin de conocer su
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percepcion sobre cual de los proyectos de los diferentes programas les resultaban mas

innovadores y utiles se reportd lo siguiente:

En la primera pregunta que contiene el cuestionario sobre si anteriormente ha
contado con alumnos de practica profesional, el 100% de las personas respondid
que si han dado oportunidad de que los alumnos de LCE realicen sus practicas
profesionales dentro de su empresa.

En la segunda pregunta se les pide que opinen sobre el desempeio de los
alumnos en el desarrollo de sus practicas profesionales, a lo cual el 33.33%
sefald que fue bueno, mientras que el 66.66% considerd que el desempefio de los
estudiantes es excelente.

En la tercer pregunta se le pide que responda sobre cudl practica fue mas util para
su empresa y/o institucion, ante esto el 100% de los encuestados respondi6 que le
fue mas 1til el plan 2009 de practicas profesionales.

En el cuarto item se les pregunt6 que en cual proyecto de practica profesional se
dio mas la participacion en los empleados de la empresa, a lo cual el 100%
respondio6 que el proyecto de practica profesional del plan 2009 foment6é mas la
participacion, por ser bajo la modalidad virtual presencial.

En el quinto item, se les pregunta sobre cual practica le parecié mejor
estructurada para su ejecucion y el 100% respondi6 que el plan 2009

Y por ultimo se preguntd cual proyecto de practica profesional le parecié mas
innovador, y el 100% respondid que el plan 2009.

En el presente estudio los empleadores destacan con un porcentaje mayor la

excelencia de los practicantes en su empresa esto tiene relacion con lo que expresa Davis
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y Thomas (1992) sobre que la experiencia y competencias que los alumnos adquieren
bajo las practicas adecuadas que en el area de educacion se le conocen como practicas
eficaces adquiridas a través del trabajo colaborativo.

En si, lo que en un inicio se perseguia lograr con la implementacion de la
capacitacion bajo la modalidad virtual-presencial es el aprendizaje progresivo de sus
propios procesos de aprendizaje, ademas la regulacion y autonomia ante la
incorporacion de las TIC. Moyano (2007) afirma que en tal sentido, este tipo de
proyectos posibilitan un marco propicio que puede resultar determinante para las
actividades en propuestas referidas a entornos virtuales, de ensefianza y de aprendizaje
como una alternativa para el tratamiento de una problematica detectada.

De igual manera, Moyano (2007) sostiene que los entornos virtuales promueven
el relajamiento de la situacion tradicional de exposicion, que significa una alta
participacion del instructor y cierto grado de pasividad en el participante. Tal
relajamiento favorece una interaccion intensiva tanto del instructor como del
participante, y entre los mismos participantes. Por tal motivo, es pertinente sefialar que
este ultimo experimenta un mayor aprovechamiento de las situaciones de ensefianza y de
aprendizaje, debido a que el 100% de las empresas a donde se acudi6 para implementar
los proyectos de practica profesional 2009 carecian de experiencia para manejar los
entornos virtuales de aprendizaje, como plataformas y demas herramientas en linea, lo
cual favorecio en interés, aprovechamiento en actividades novedosas de trabajo.

Los empresarios demostraron el agradecimiento e interés por que se sigan
aplicando este tipo de capacitaciones a sus empleados, puesto que comentaron que los

proyectos de practica profesional del plan 2009 estdn mas estructurados, ya que se inicid
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con una evaluacion y un diagnostico de necesidades, y se elabor6 una capacitacion bajo
la modalidad virtual presencial donde se soluciond un area de oportunidad latente en la
empresa.

Esto resulté innovador, ya que involucra las TICs como parte fundamental en la
ejecucion de la capacitacion que los alumnos otorgaron a la empresa, y la muestra es que
las innovaciones aisladas no modifican una cultura de trabajo, ya que solo el trabajo en
equipo tiene posibilidad de reflejar un cambio (Davis & Thomas, 1992). En este sentido,
las empresas que demuestran ser mas eficaces, son quienes son capaces de mantener una
estrecha relacion con sus colegas, siempre estando al tanto de sus respectivos trabajos,
intercambiando experiencias y discutiendo sobre diversos aspectos laborales (Espinola et
al., 1994 en Martinic & Pardo, 2003).

Conclusiones

La implicacion de los profesores en el cambio de plan, es de vital importancia, ya
que gracias a su direccion y orientacion al alumno, éste puede desenvolverse de forma
satisfactoria en el sector productivo, reafirmando de nueva cuenta el compromiso que
existe como una institucion de educacion superior de primer nivel con la sociedad en
general.

De lo anterior es posible desprender la idea de que los alumnos que cursan las
materias de practicas profesionales en el plan 2009, disefian e implementan experiencias
innovadoras en el ambito empresarial, y también escolar, por eso mismo, los
empresarios al contestar el cuestionario afirmaron haber quedado satisfechos con el tipo

de trabajo que los muchachos realizaron en el periodo Enero-Mayo.
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Esto lleva a pensar que la actividad innovadora se aprende, seguramente a partir
de ciertas caracteristicas de personalidad, entre otros factores, que poseen los
innovadores. Segun Rogers (en Morrish, 1978: 121):

“Los innovadores son individuos emprendedores; desean lo azaroso, lo
temerario, lo vanguardista y arriesgado”.
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Resumen

El presente articulo, contiene la forma en que se llevo a cabo el disefio virtual en
SAETI2 de un curso para apoyo en la sistematizacion del proceso administrativo de
practicas profesionales en lo referente a proyectos de consultoria e investigacion, asi
como el proceso de titulacion del Departamento de Ingenieria Industrial. Necesidad
abordada bajo el apego del uso de las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion
(TIC’s), que le han permitido tener un control més accesible y oportuno a los usuarios de
los documentos generados y consecuentemente mayor transparencia a sus proyectos,
formando una base de consulta y apoyo para programas de fortalecimiento al
profesorado, ahorrando tiempo, al igual que dinero en la reproduccién en papel y
finalmente fusionando de manera practica documentos fisicos y digitales. El empleo de
este sitio, ha funcionado satisfactoriamente en su prueba piloto, puede ser perfeccionado,
difundido y estandarizado para mas procesos administrativos del Departamento de
Ingenieria Industrial, asi como a otras areas académicas de la institucion.

Introduccion

La llamada “sociedad del conocimiento” tiene su auge con la Tercera Revolucion
Tecnolédgica producida en 1990, denominada Revolucion Digital. Conformada por las
nuevas tecnologias, las denominadas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion
(TIC’s), entre la que destaca el Internet y el surgimiento masivo de aplicaciones y
protocolos de comunicacion entre redes (Sabin, 2005).

El avance acelerado de las TIC’s ha impulsado a los paises del mundo a firmar

acuerdos para promover su acceso, sin distincion del origen geografico, étnico o socio
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econdémico. La meta de acceso universal promovida por la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion en el afio 2003, que emprendi6 la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) a través de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), establece que para el 2015 uno de cada dos habitantes del planeta debe disponer
de alguna forma de acceso.

Resultado de esta reunion, se establecieron una serie de acuerdos preliminares
que tienen la finalidad de impulsar un plan de accion para promover el acceso a las
TIC’s en todo el mundo, destacando: 1) Definir nuevas formas de trabajo en red basadas
en la utilizacion de las TIC’s, 2) Promover la produccion de contenido util y
socialmente significativo en provecho de todos y 3) Elaborar proyectos piloto para
demostrar el efecto de los sistemas de ensefianza alternativos basados en las TIC’s
(ANUIES, 2005).

Un ambito primordial en la difusion, ensefianza y aprendizaje de las tecnologias
de informacion es la educacion, que va desde la basica hasta la superior. Esta ultima,
principalmente es quien se ha visto obligada a modificar sus métodos de ensefianza-
aprendizaje para adaptarse al mundo globalizado, y es aqui donde se desarrollan
proyectos de innovacion que tengan como medio las tecnologias (Serna & Rojas, 2003).

Con la finalidad de brindar nuevas alternativas de educacion que faciliten el
proceso ensefianza-aprendizaje, en agosto 2004 el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) a través de la Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA) inicié un nuevo
proyecto “cursos curriculares en modalidad virtual — presencial (VP)”. Los alumnos de

la modalidad VP, pueden interactuar entre si y con su profesor-facilitador las 24 horas
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del dia a través del Sistema de Apoyo a la Educacion con Tecnologias de Internet
SAETII y SAETI2 la cual es la plataforma tecnoldgica institucional creada
especialmente para soportar el desarrollo de estos cursos y programas. Asi también,
existe el area de Educacion Tecnologica y a Distancia que gestiona estas herramientas y
brinda ayuda los alumnos y profesores (Instituto Tecnologico de Sonora, 2006).

En ITSON existen 13 departamentos académicos, siendo uno de ellos el
Departamento de Ingenieria Industrial (DII), que desde 1964 ofrece la licenciatura,
siendo la carrera precursora del instituto, misma que consolidé su calidad académica al
ingresar a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en ese mismo afio (Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2011).

El DII se conforma por una parte académica y administrativa, ambas dependen
intrinsecamente. En vista de las multiples gestiones que se necesitan realizar, en
ocasiones se presentan dificultades en periodos de cierre de cada semestre, por ejemplo,
el asesor del proyecto (responsable de entregar sus documentos) no entrega a tiempo a
los colaboradores copia de los mismos, suscitindose confusion por quiénes son los
colaboradores en cada proyecto, la numerosa cantidad de actas y hoja de control de
examenes profesionales dificulta hacerlas llegar a cada sinodo en papel y que ¢l las
conserve; y cuando llega la apertura de convocatorias de apoyo al profesorado, como
son el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente (PEDPD) y el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), por carecer en ocasiones de la

organizacion electronica de cada documento se presenta un caos.
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En vista de lo anterior, ;Qué alternativa basada en el uso de tecnologias de
informacion puede facilitar la gestion administrativa de los documentos generados de
practicas profesionales (proyectos de consultoria e investigacion, y titulacion) en el
Departamento de Ingenieria Industrial de cada semestre? El objetivo del presente
estudio, por lo tanto es disefiar una alternativa basada en el uso de TIC’s, para facilitar la
gestion administrativa de los documentos de practicas profesionales (proyectos de
consultoria e investigacion, y titulacion) del DII que cada semestre se generan.
Fundamentacion tedrica

Duart, Gil, Pujol, & Castafio (2008) sefialan que aplicar la tecnologia en la
educacion, facilita y cataliza los procesos de cambio sobre las partes administrativas y
de gestion de los procesos de servicios educativos, estos incluyen la relacion alumno-
profesor, puesto que son un intermediario entre contenidos y docencia, por ejemplo, las
plataformas tecnologicas para la educacion (campus virtuales).

Por su parte, Serna & Rojas (2003) mencionan que su fuerte auge puede traer
temor a las personas que no estan acostumbradas, ya que el papel ha sido desde hace
tiempo el medio de ensefianza-aprendizaje, y el adaptarse a las nuevas tecnologias puede
generar incertidumbre. Con esto no se pretende sustituir una por la otra, sino mas bien
facilitar el acceso a la comunicacion entre las personas involucradas.

Las tecnologias complementan la palabra verbal y escrita, afiaden matices,
perfeccionan contenidos y detonan nuevas sensaciones; no se trata de simplemente
ornamentos de color y forma llamativa, de rentabilizar el proceso o de encontrar

alternativas que apoyen a la metodologia clasica de la educacion, sino mas bien, de la
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fusion armoniosa de estrategias, que combinadas busquen la mejora en el proceso
ensefianza-aprendizaje (Martin & Conde, 2009).

El uso de las TIC’s en la educacion, tiene los siguientes objetivos: 1)
organizacion escolar, 2) mejora de materiales, 3) mejora de metodologias de ensefianza-
aprendizaje, 4) mejora de tutorias, 5) mejora de informacion general de los cursos y 6)
desarrollo de equipos de trabajo (Serna & Rojas, 2003).

La ANUIES (2005) afirma que la educacion a distancia orientada hacia el
desarrollo sostenible mediante las TIC’s no puede restringirse solamente al fomento de
metodologias de disefio de ensefianza-aprendizaje o la descripcion de buenas practicas.
Se debe asumir gran responsabilidad al emplearlas, pues incluye analizar alcances y
limitaciones respecto a las condiciones del lugar a aplicarse y de los destinatarios.

Parte de la utilidad obtenida por el empleo responsable de las TIC’s, es la rapidez
y la eficiencia con la que se repite el ciclo del proceso que se realice, entre los que
destacan: automatizar rutinas, formatos y procesos, replicar de manera instantanea
contenidos, ofrecer la posibilidad de editar y transformar facilmente la informacion
vertida, difundir instantdneamente los comunicados, datos, oferta de productos, con un
alcance global, brindar acceso permanente al conocimiento y la informacion electrénica
sin importar el tiempo o el lugar, localizar de inmediato informacion.

ITSON cuenta con una plataforma virtual que se divide en SAETI1 y SAETI2, el
primero fue creado como un medio interaccion a distancia entre alumno, contenido y
profesor, para apoyar efectiva y eficientemente el nuevo modelo de educacion, a través

de tecnologias de internet; el segundo tiene como funcidn apoyar programas educativos,
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cursos y diplomados de educacion continua y de formacion de profesores, impartidos
bajo la modalidad virtual-presencial (Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2006).

El uso de SAETI2 tanto para desarrolladores de cursos como para alumnos, tiene
el apoyo de un manual de usuario en linea, asi como el de un grupo de personas que lo
administran. El crear un curso en esta herramienta, significa hacer un disefio ya que se
esta creando una clase virtual (Instituto Tecnologico de Sonora, 2006).

La palabra disefio proviene del término italiano “disegno”, que significa
declinacion de una figura, realizacion de un dibujo. Disefio en la actualidad se toma
como innovacion, creacion, avance, solucion renovadora (Morales, 2006).

Disefiar una planta industrial o un juguete no son proyectos con alcances
similares, pero en ambos se parte de una necesidad y se requiere concluir el proyecto
con la entrega del producto. No existe el método para proyectar soluciones definitivas,
hay distintas alternativas tedricas o practicas que diversos autores han creado en la
literatura especializada en el area, donde plasman sus experiencias (Boccardo, 2006).
Metodologia

El sujeto bajo estudio es el proceso administrativo de practicas profesionales
(proyectos de consultoria e investigacion, y titulacion) del Departamento de Ingenieria
Industrial, de ITSON campus Néainari. La tecnologica a emplear es SAESTI2.

Vilchis (2002) afirma que segtn coinciden diversos tedricos se pueden distinguir
cuatro constantes en una metodologia de disefio:

1. Informar e investigar: Consisten en el acopio y ordenamiento del material

relativo al caso o problema particular.

66



TIC y TAC en educacion virtual-presencial

2. Analizar: Descomposicion del sistema contextual en requisitos y condiciones.

3. Sintetizar: Consiste en la propuesta de criterios validos para la mayor parte de
requerimientos y que el conjunto se manifieste en la respuesta formal del
problema.

4. Evaluar: Es la sustentacion de la respuesta formal a la contrastacion de la
realidad.

Los documentos manejados en practicas profesionales en el DII, son los
proporcionados por los departamentos de Servicio Social y Bolsa de trabajo y
Vinculacion Institucional de ITSON. Se clasifican claramente en su sitio web
(http://antiguo.itson.mx/vinculacion), asi también la fuerte relacion entre los
departamentos permite mantenerse informados ante dudas y cambios en el proceso.

La prueba piloto del presente proyecto fue el semestre enero-mayo 2012,
realizandose el siguiente proceso: a la Asistente de Gestion y Apoyo Académico se le
entregan los documentos correspondientes de cada proyecto de practicas profesionales
por parte del profesor responsable, el asistente revisa el llenado correcto, gestiona la
firma del jefe del Departamento de Vinculacion Institucional y le da una copia del
mismo, ademas lo digitaliza, sube a SAETI2, captura en archivo de base de datos,
archiva en original y devuelve copia al profesor responsable para el cliente del proyecto.

Este sitio fue creado como respuesta a la necesidad de brindar a los profesores
involucrados un lugar sencillo y de acceso rapido de sus actas de examen profesional,
hojas de control y los documentos correspondientes a sus proyectos de practicas

profesionales para cuando los requieran en programas de apoyo al profesorado.
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Resultados y discusion

1. Informacion e investigacion. Las practicas profesionales del programa de
Ingeniero Industrial y de Sistemas (IIS) plan 2002, sigue el siguiente esquema: cada
semestre se desarrollan proyectos de investigacion y de consultoria (vinculacion). Estas
modalidades permiten al alumno proximo a egresar, hacer sus practicas en
departamentos de la institucion y de empresas externas. Al finalizar, se habran generado
los documentos correspondientes y consecuentemente, al alumno se le revalidaran
practicas profesionales y servicio social.

Los proyectos se integran por alumnos y profesores que colaboran en conjunto
para el desarrollo del mismo. Cada semestre se generan aproximadamente 60 proyectos,
con 100 alumnos, en promedio. El grupo de profesores se integra por un asesor
(responsable) y colaboradores (profesores que imparten las materias del 8vo. semestre).
Al final, el alumno se titula; datos estadisticos sefialan un porcentaje entre el 70 al 99 %
de sus alumnos cada semestre. Ademas los profesores generan productividad académica
al fungir como asesor, revisor y colaborador, ademéas de sinodo en examenes
profesionales.

2. Analisis. Desde sus inicios el DII ha mantenido una administracion persistente
en el manejo de los documentos, una persona es la responsable (Asistente de Gestion y
Apoyo Académico). Se han archivado en papel y con la generacion de una base de datos
en hojas de calculo, y posteriormente de forma digital a través del correo electronico. Al
finalizar, cliente, alumnos, profesores y el Departamento de Vinculacion Institucional,

requieren copia de los documentos generados. Ademads, programas como PEDPD y
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PROMEP establecen que los Profesores del Tiempo Completo presenten estas

evidencias de trabajo. El caos se presenta cuando los involucrados omiten hacer llegar

oportunamente estos documentos a la Asistente de Gestion y Apoyo Académico.

3. Sintesis. SAETI2 se ha empelado en la formacion de un sitio virtual donde se

administran estos documentos. Los beneficios que brinda ha permitido que los

profesores involucrados y el Departamento de Vinculacion Institucional puedan

consultarlos de forma sencilla y cuando los necesitan (Figura). Cabe aclarar que también

hay una seccidn explicativa del sitio, avisos, foros y los formatos vigentes.

En el caso particular de cada concentrado, se cuenta con una base de datos, asi el

profesor sabra en qué proyectos colabord y sus exdmenes profesionales.
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En su prueba piloto: semestre enero-mayo 2012 participaron 28 profesores y 97

alumnos, se gestionaron 62 proyectos, 58 pertenecen a la categoria de consultoriay 3 a

la de investigacion; las actas de examen profesional con sus respectivas hojas de control

contemplan desde septiembre 2011 hasta la fecha, con un total de 96 alumnos titulados.

4. Evaluacion: El empleo del curso disefiado en SAETI2 ha permitido la gestion

transparente y la consulta oportuna de los documentos, tal como lo dice Serna & Rojas
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(2003) “el uso de las TIC’s cumple objetivos especificos de organizacion y mejora”,
comparado con la distribucion en papel, asi como el envio digital por correo. Resulta
una herramienta que ha facilitado este proceso, al ahorrar tiempo y dinero, concordando
con Martin & Conde (2009) “Las tecnologias complementan la palabra verbal y escrita,
permiten la fusion armoniosa”.
Conclusiones
El disefio del sitio en SAETI2 para gestion de documentos de practicas
profesionales del DII ha resultado favorable, pues evita duplicidad de informacion, da
acceso en todo tiempo a los usuarios, ahorra papel (cuida el medio ambiente), mejora el
proceso de transparencia, es mas amigable para el usuario que el uso del correo.
Aunque su uso es una prueba piloto, ha traido mas beneficios que los esperados.
Por ello es recomendable generar su difusion, capacitar a los usuarios en su manejo,
hacer mas ayudas visuales (instrucciones de trabajo), y asi lograr estandarizar y
sistematizar el proceso administrativo de practicas profesionales del DII.
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Capitulo VII. Guia turistica virtual-movil como medio interactivo-digital para
promocionar y difundir el sitio turistico: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos
Nuevo Guaymas

Marco Antonio Tellechea-Rodriguez, Roberto Limon-Ulloa, Oscar Ernesto Herndndez-

Ponce, Leda Escobar-Quiroz & Alonso Gomez-Avila.
Unidad Guaymas, Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Ciudad Obregon, Sonora, México. mtellechea@itson.mx

Resumen

La industria del turismo en la region a través de los anos ha buscado estrategias para
promocionarse. Dentro de los principales puntos turisticos del estado de Sonora, se
encuentra Guaymas, en este sitio el turismo impacta en gran medida a la region; sin
embargo, se necesita de las tecnologias de informacion que permitan difundir de una
forma mas eficiente aquellos lugares de interés que estos poseen. Por lo tanto se planteo
la siguiente situacion indeterminada: ;coOmo mejorar la promocion y difusion del sitio
turistico: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas? Asi pues, el
objetivo se encamind a desarrollar una solucion estratégica mediante la elaboracion de
un proyecto de tecnologia enfocado a la realizacion de una guia turistica virtual-movil
para promocionar y difundir el sitio turistico: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos
Nuevo Guaymas para que impacte positivamente en la economia y finanzas del turismo
de la region. En el método empleado, se contd con sujetos que intervinieron en el
desarrollo del estudio analistas, disefiadores y desarrolladores, se aplicaron un software
especializado para el desarrollo de videos digitales y un portal Web, utilizando la
metodologia de ciclo de vida de desarrollo de sistemas para la elaboracion de la guia
turistica virtual, haciendo de esta una investigacion aplicada. Finalmente se desarrollo la
guia turistica virtual-movil para la difusiéon y promocion del sitio turistico: Delfinario
Sonora ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas. Implementando la guia generada, se
tiene una estrategia eficiente para promocionar y difundir el sitio.

Introduccion

En los ultimos afios, la region de Guaymas, Empalme y San Carlos, han
presentado un crecimiento y desarrollo en distintos sectores econémicos,
principalmente en el sector turistico. La industria del turismo en la region a través de los

afnos ha buscado estrategias para promocionarse sin utilizar medios digitales pero con
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estrategias que ayuden a optimizar recursos e incrementar el interés en los turistas; por
lo cual la presente investigacion pretende desarrollar una solucion estratégica mediante
la elaboracion de un proyecto de tecnologia enfocado a la realizacion de una guia
turistica virtual-movil para promocionar y difundir el sitio turistico: Delfinario Sonora
ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas.

Antecedentes

Segun el COFETUR (2010). Comision del Fomento al turismo, los negocios han
evolucionado conforme a las exigencias de mercados globalizados y al desarrollo
tecnologico. Los viajeros, cada vez mas, hacen uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) para la eleccion de sus destinos, por lo que los negocios
electronicos han aumentado su participacion en las ventas de productos y servicios
turisticos.

Sonora Turismo (2010), afirma que Sonora gracias a su privilegiada ubicacion
geografica, es considerado un gran destino turistico por su diversidad de paisajes, etnias,
el color de sus hermosas playas que contrastan con la majestuosidad del desierto,
combinacion que en México es muy dificil encontrar. El problema se presenta en la
dificultad de hacer llegar a los turistas nacionales y extranjeros, la informacion de los
atractivos turisticos del Estado.

Dentro de los principales puntos turisticos del estado de Sonora, se encuentra la
region Guaymas, Empalme y San Carlos, en estos sitios, el turismo impacta en gran
medida a la region; sin embargo, se necesita de las de tecnologias de informacion que
permita difundir de una forma mas eficiente aquellos lugares de interés que estos

poseen, por lo cual se inicio el presente proyecto: Guias turisticas virtuales-moviles, con
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la finalidad de dar a conocer y difundir los sitios de interés de una forma mas
estratégica para los usuarios, por lo tanto, se elabora la siguiente guia turistica virtual-
movil para el Delfinario Sonora.
Planteamiento del problema

Una de las mayores preocupaciones que se tiene en la industria del turismo es
encontrar los medios eficientes para dar a conocer cada uno de los sitios y destinos
turisticos. Delfinario Sonora no estad siendo promovido adecuadamente, a nivel local,
nacional e internacional, esta inactividad provoca escasez de turistas en la region
impactando en la economia. Por ello se planteo la siguiente problematica ;Como
mejorar la promocién y difusion del sitio turistico: Delfinario Sonora ubicado en San
Carlos Nuevo Guaymas?
Objetivo

Desarrollar una Guia turistica virtual-movil para promocionar y difundir el sitio
turistico: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas.
Justificacion

Es evidente que el uso de las tecnologias de informacion ayuda a las empresas a
ser mas competitivas en el mercado, es por ello que algunas organizaciones que no se
actualizan, estan quedando obsoletas y con un riesgo de desaparecer facilmente del
mercado. El desarrollo de la guia turistica virtual-movil: Delfinario Sonora ubicado en
San Carlos Nuevo Guaymas es un medio de promocion que utiliza tecnologias de
informacién para dar a conocer el sitio y de esta manera atraer mas turistas y con ello
apoyando a la economia y la oportunidad de nuevos empleos; De lo contrario, si no

existe un medio virtual donde se promocione el sitio es muy probable que el Delfinario
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no sea competitivo, afecte los ingresos del lugar y con ello la falta de empleos y sobre
todo pueda que exista un estancamiento y desaprovechamiento de la infraestructura.
Fundamentacion tedrica

Seglin Alvarez (2005) el uso de Tecnologias de la Informacion (TI) “permite a la
industria mejorar la calidad en el servicio que se ofrece. La nueva administracion de las
empresas turisticas esta orientada en el cliente y en el servicio, lo cual es un factor clave
de diferenciacion. En el caso de la hoteleria, mediante las T1 se puede estrechar la
relacion con el cliente, ya que permite a la empresa mantener registros de las
preferencias de sus huéspedes y responder mejor a ellas en las préximas ocasiones”. En
las empresas de servicio, los pequefios detalles pueden ser muy importantes, segiin
Alvarez (2001) “el simple hecho de recordar algiin gusto especifico de los clientes puede
marcar la diferencia de que mantenga su preferencia por la empresa o cambie a la
competencia”. La Reunion de Expertos en Comercio Electronico y Turismo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2004) establece que
el sector del turismo est4 aprendiendo rapidamente que Internet puede satisfacer mucho
mejor que cualquier otra tecnologia actual la necesidad de los usuarios de recibir
informacion de calidad que sea confiable. Mas que ningun otro medio, Internet y la
interactividad que lleva consigo permiten a la gente encontrar informacion con rapidez y
exactitud sobre cualquier destino o actividad de esparcimiento que le interesa. Coreas
(20006), los consumidores esperan obtener gracias a Internet informacién instantanea vy,
cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para concebir o adaptar a su conveniencia
el producto turistico que buscan y pagarlo en linea. En general, todo el sector turismo ha

sufrido un gran cambio con el uso de Internet y por eso hoy en dia la industria esta
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utilizando las guias turisticas virtuales para promocionar los destinos. Las tecnologias de
la informacion estan llegando con fuerza al sector de las guias turisticas. Aunque de
momento no han logrado desbancar a las tradicionales guias en papel, lo cierto es que
cada vez hay mas propuestas en diversos formatos. De acuerdo con INTENCO la
ingenieria del software establece y se vale de una serie de modelos que establecen y
muestran las distintas etapas y estados por los que pasa un producto software, desde su
concepcion inicial, pasando por su desarrollo, puesta en marcha y posterior
mantenimiento, hasta la retirada del producto. A estos modelos se les denomina
“Modelos de ciclo de vida del software”.

Los modelos de ciclo de vida del software describen las fases del ciclo de
software y el orden en que se ejecutan las fases. Un modelo de ciclo de vida de software
es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de software, intenta
determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de transicion asociados
entre estas etapas. Las tecnologias de la informacion estan llegando con fuerza al sector
de las guias turisticas. Aunque de momento no han logrado desbancar a las tradicionales
guias en papel, lo cierto es que cada vez hay mas propuestas en diversos formatos. Y el
futuro corre en esta direccion. Hernandez (2006), dice que sin lugar a dudas, las
tecnologias de informacion (TI) han revolucionado el panorama de los negocios en el
mundo y la industria del turismo no es la excepcion. Las T1 han modificado las
industrias hoteleras, de restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan un papel
fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de acercarse

a los clientes. Las ventajas de las TI en cuanto a incremento de la competitividad,
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reduccion de errores y creacion de nuevas funcionalidades son incuestionables en
cualquier sector, incluyendo el turistico (Altes, 2006).
Metodologia

Para el desarrollo de la Guia Turistica virtual-moévil: Delfinario Sonora ubicado
en San Carlos Nuevo Guaymas se utilizo el ciclo de vida de desarrollo de sistemas que a
continuacion se desarrolla.

Fase I. Planeacion. Al inicio de este proyecto se analiz6 el problema, y se
establecio el objetivo y el plan a seguir el cual fue la elaboracion de una estrategia para
alcanzar la meta deseada. Asi mismo se llevo a cabo la programacion de cada fase del
proyecto: planeacion, andlisis, disefio y desarrollo con sus actividades correspondientes.
La programacion fue de la siguiente manera: 1. Formacion del equipo de trabajo, 2.
Determinacion del punto turistico a investigar, 3. Capacitacion a los integrantes del
proyecto, 4. Se analizo el sitio turistico, 5. Toma de video y fotografia.

Fase II. Analisis. En esta fase se conoci6 la Guia Turistica virtual-moévil y los
elementos que la componen y su funcionalidad para ello se realizaron las siguientes
actividades: 1. Definicion detallada del problema. El equipo de trabajo realizoé la
descripcion del problema ya analizado, incluyendo su mejora dentro de la organizacion,
2. Definicion de requerimientos. Cada integrante del proyecto realizara una lista de los
requisitos adecuados para el desarrollo del proyecto, 3. Definicion de los elementos de la
Guia Turistica virtual-moévil. Los integrantes del proyecto tendran que definir qué
elementos utilizar para la realizacion de la Guia Turistica virtual-movil, basandose de
informacion obtenida a través de Internet o los conocimientos obtenidos durante la

investigacion del punto turistico.
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Fase III. Disefio. Durante esta etapa se detalld la solucion general del proyecto,
para ello se realizaron las especificaciones del proyecto para que satisfagan los
requerimientos mencionados en la fase de analisis. En esta etapa se desarrollo la
estructura de la Guia Turistica virtual-movil, se acomodo6 la informacion dentro de la
misma; para ello se realizaron las siguientes actividades: 1. Se hizo un estudio para
mejorar la interfaz hacia el usuario, los colores a utilizar, el tipo de letra. 2. El acomodo
de los elementos que integran la guia, asi como el modo en que sera plasmada la
investigacion como son documentos, videos, fotografias.

Fase IV. Desarrollo. Una vez que esta realizado todo el estudio se llevo a cabo la
programacion de las actividades y se procedio a agrupar y desarrollar los requerimientos
que se utilizarian para el desarrollo del proyecto y llevar un control de la informacion
que se utilizo. Programacion de las actividades: 1. Eleccion de los principales
requerimientos, 2. Agrupacion de los requerimientos en cada elemento de la Guia
Turistica virtual-movil, 3. Aplicacion de los requerimientos en el proyecto, 4. Desarrollo
de la documentacion de la Guia Turistica virtual-movil. Para realizar esta fase se
tomaron como referencia los datos obtenidos en la fase de disefio. Al ser aplicadas las
fases mencionadas, se desarrollo el proyecto Guia Turistica virtual-movil: Delfinario
Sonora ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas.

Resultados y discusion

La investigacion inicio en Enero de 2012. Participando en el proyecto varias

personas involucradas en los diferentes procesos, quienes aportaron valiosa informacion

para beneficio de la Guia Turistica virtual-moévil.
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Fase 1. Planeacion. Para tener un proceso bien proyectado es necesario realizar
una buena planeacion establecer todos los puntos a seguir y quiénes seran los encargados
de ejecutar el proceso. El equipo de trabajo se constituy6 por cuatro personas las cuales
llevaron los roles de planeacion, analisis, disefio y desarrollo de la Guia Turistica virtual-
movil, en este apartado se determind el sitio de interés: para la investigacion por medio
de un analisis que determin6 que es un sitio muy importante para ser promovido.

El estudio del sitio turistico provocd una serie de caracteristicas de gran
importancia para enriquecer la informacion de cada uno en particular.

Se capturaron imagenes que llamaran la atencion de cualquier persona interesada
en acceder a la Guia Turistica virtual-moévil.

Fase II. Anadlisis. En esta fase se establecieron los puntos y elementos que
complementan para comprobar la funcionalidad efectiva de la Guia Turistica virtual-
movil. 1. Con el analisis detallado de cada sitio turistico se logré definir detalladamente
los puntos especificos de cada lugar para darle mejor interfaz grafica a la Guia Turistica
virtual-moévil. Una vez analizados, cada integrante determiné cudles eran los puntos mas
importantes a profundizar dentro de la investigacion. Se determino la estructura de los
elementos analizados e investigados asi como el tipo de informacién a plasmar en la
Guia Turistica virtual-moévil.

Fase III. Disefio. Durante esta etapa se dieron los resultados de las
especificaciones del proyecto para satisfacer los requerimientos establecidos en la etapa
de analisis. Se desarroll6 la estructura de la Guia Turistica virtual-mévil; aqui se
acomoda la informacion por lo cual se desarrollaron las siguientes actividades: los

colores que se establecieron para la estructura resultaron de una serie de estudios para
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saber cuales eran los mas amigables y mejor visibles hacia el usuario tales como azul,
blanco entre otros. Los elementos se acomodaron comenzando con una introduccion
previa para después pasar a una galeria de fotos y a un médulo explicativo del sitio.

Fase IV. Desarrollo. Una vez estructurada la informacion se desarrollaron las
diferentes actividades propuestas para cumplir con los requerimientos establecidos. Se
determino que el sitio Delfinario Sonora ubicado en San Carlos, Nuevo Guaymas no
tiene gran promocion y que por esa razon era esencial una aplicacion para satisfacer esa
necesidad. Se establecieron los elementos y festividades importantes para su difusion y
promocion. Se defini6 la informacion a especificar en cada lugar para que llamara la
atencion del turista. En esta etapa se disefio de forma detallada, como interactuar con los
elementos que integran la Guia Turistica virtual-movil.

Al cumplir con las cuatro fases del ciclo de vida se logrd la creacion de la Guia
Turistica virtual-movil: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos, Nuevo Guaymas para
mejorar la promocion y difusion a nivel nacional e internacional. El cual tiene por
objetivo la generacion de mejores ingresos y mayores fuentes de empleo para la region
que impacten en la calidad de vida de la sociedad.

Conclusiones

Existen dos caracteristicas fundamentales que hacen de la actividad turistica un
area fértil para la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC). Primero, el turismo busca atraer clientes de cualquier lugar del mundo, lo que
exige un desarrollo importante en materia de infraestructura, en comunicaciones que
permitan y faciliten la promocion y difusion de los atractivos turisticos en todo momento

y en cualquier lugar del planeta. Segundo, resulta evidente la necesidad de contar con
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mecanismos de difusion, promocion, comercializacion y desarrollo para todo tipo de
cliente, a través de medios de comunicacion. Implementando la guia turistica virtual-
movil: Delfinario Sonora ubicado en San Carlos Nuevo Guaymas se tiene una estrategia
eficiente para promocionar y difundir el sitio lo cual impacta en un crecimiento
economico para la region.
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Resumen

La educacion a distancia, es una necesidad en el mundo globalizado y vertiginoso que se
esta viviendo, las universidades a la vanguardia es fundamental considerarla y
promoverla, el establecer estrategias para contribuir al incremento en los indices de
aprobacion y aprovechamiento. Actualmente independientemente de la universidad y del
pais, se estan presentando altos indices de reprobacion y desercion, en el Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON), aproximadamente se cuenta con el 50% de
reprobacion en los cursos bajo esta modalidad, siendo una situacién negativa para el
alumno como para la institucion. Por ello, es vital saber si ;Cuentan los alumnos con los
elementos necesarios para cursar la materia bajo la modalidad virtual-presencial? el
objetivo del estudio es caracterizar al alumno de la modalidad virtual-presencial,
identificar sus necesidades y en base a ello establecer las estrategias para mejorar el
indice de aprobacion. El método en la realizacion del estudio fue la seleccion de los
sujetos, los cuales fueron los cuatro grupos de Direccion Administrativa en la modalidad
virtual-presencial, teniendo una respuesta de 37 alumnos, estos respondieron un
instrumento de 19 preguntas elaborado por la academia, el cual fue procesado en hoja de
calculo, la interpretacion y analisis se realizo por los mismos facilitadores. Teniendo
como resultado situaciones que requieren atenderse de inmediato, hacer participe activo
al alumno, solo han aprobado el 57% de sus materias bajo esta modalidad, el 65% asiste
a las sesiones presenciales, organizar sus tiempos de trabajo en plataforma, el 42%
utiliza Internet en sus actividades escolares, alto porcentaje de alumnos no regulares que
sobrepasan el octavo semestre. Se puede concluir que con la informacion recabada se
puede caracterizar y apoyar al alumno en sus necesidades, ademas de buscar el apoyo en
Tutorias para incluir el uso de la plataforma saeti2 antes de inscribirse a un curso bajo
esta modalidad.

Introduccion
La educacion a distancia, aunque en la actualidad cuenta con un gran auge, tiene

aproximadamente 60 afos de estar presente; una de las universidades mas antiguas es la
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Universidad de Sudafrica, desde 1946, en Reino Unido la mas grande es la Open
University, que se fund6 en 1969; en Espafia, la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en 1973 y un afio mas tarde en Alemania la FernUniversitit Hagen. En
México, en 1945 se inicia esta modalidad con el Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio, considerado la escuela normal mas grande del mundo, ya que por razones
historicas para el pais tuvo que formar a mas de 90.000 profesores de educacion primaria
en servicio que carecian del titulo para ejercer la docencia. En la Universidad Auténoma
de México, esta modalidad se inici6 en 1972.

La caracteristica mas atractiva de estas modalidades de estudios es la flexibilidad
de sus horarios. El estudiante organiza su periodo de estudio por si mismo, lo cual
requiere cierto grado de autodisciplina. Esta flexibilidad de horarios a veces esta
limitada en ciertos cursos que exigen participacion en linea en horarios o espacios
especificos. El alumno se vuelve el principal actor en el proceso de construccion de sus
conocimientos.

Los sistemas educativos formales, no formales e informales han ido incorporando
de manera creciente las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), lo que ha
provocado esperanzas y escepticismos con respecto al papel renovador y transformador
que estas tecnologias tendrian para revertir los rezagos educativos y enfrentar los retos
del futuro.

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), la educacion a distancia se inicia

con materias bajo la modalidad virtual-presencial, y actualmente ademas de seguir
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ofreciendo dichos cursos a nivel licenciatura, también se ofrecen a nivel maestria y
doctorado.

Sin embargo, pese a los beneficios que se tiene esta modalidad, de la demanda de
estos cursos, existe un serio problema: alto indice de reprobacion y desercion. En la
academia de Direccion Administrativa, materia que se imparte en distintos programas
como Licenciado en Administracion, Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas, Licenciado en Contaduria Publica, Licenciado en Economia y Finanzas,
Licenciado en Educacion, Licenciado en Psicologia, entre otras.

Es importante sefalar que dependiendo de la carrera es el semestre en que esta
ubicada la materia, pudiendo tener en un grupo alumnos de primer semestre, tercero,
quinto, séptimo y octavo; siempre y cuando sean alumnos regulares.

El indice de reprobacion va de un 50% al 60%, en estos datos se incluyen a los
alumnos que abandonan el curso y no se dan de baja. Esta situacion ademads de afectar
directamente al alumno, impacta en los indicadores de cada una de las carreras en el
momento de buscar una certificacion y por lo tanto en la Universidad. Cabe hacer la
aclaracion que en la modalidad presencial no se tienen esos indices de reprobacion.

Es por ello relevante hacer el siguiente cuestionamiento: ;Cuentan los alumnos
con los elementos necesarios para cursar la materia bajo la modalidad virtual-presencial?

El objetivo del estudio es caracterizar al alumno de la modalidad virtual-
presencial, para identificar sus necesidades y en base a ello establecer las estrategias

para mejorar el indice de aprobacion.
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Una de las principales beneficios con los que cuenta el alumno en esta
modalidad, es que ¢l mismo puede administrar su tiempo, por lo que puede trabajar,
buscar mayores alternativas al seleccionar su carga de materias, o si se encuentra fuera
de la ciudad, es por ello indispensable que esta modalidad sea un motivante a seguir
adelante al contar con un amplio abanico de alternativas, y no se revierta en frustracion o
abandono en sus estudios.

Fundamentacion tedrica

El sistema educativo se encuentra enérgicamente impactado por el fenomeno de
la globalizacion, esta modifica los procesos educativos —tanto formales como
informales— la disponibilidad de las TIC convierte a las sociedades en comunidades
abiertas, transfronterizas, regidas por su capacidad para producir, distribuir y consumir
informacion valiosa. La viabilidad de una sociedad dependera hoy de la capacidad que
tenga para usar informacion significativa con fines competitivos.

La educacion a distancia es una modalidad en la que los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a ninguna aula, aunque en ITSON la modalidad es virtual-presencial,
y se cuenta con la plataforma Saeti2.

De acuerdo a Garcia (2001), Las caracteristicas de la educacion a distancia son:
1) la separacion profesor-alumno; 2) organizacion de apoyo-tutoria; 3) aprendizaje
independiente y flexible; 4) comunicacion bidireccional; 5) enfoque tecnologico; 6)
comunicacioén masiva; 7) procedimientos industriales.

La educacion a distancia cuenta con multiples ventajas, elimina las barreras

geograficas, es accesible para personas adultas, proporciona flexibilidad en el horario, se
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reducen costos, el alumno genera la capacidad del autoestudio, es activo, regula su
propio aprendizaje. Sin embargo, se tienen a su vez algunos problemas en esta
modalidad como pueden apreciarse en el anexo 1, es necesario en primera instancia
reconocerlos y buscar las estrategias para hacerles frente. Se tienen como comun
denominador el alto indice de reprobacion y abandono a los cursos virtuales.

Ademas de ver los problemas en la educacion a distancia, es necesario identificar
el perfil con el que debera contar, acuerdo a Vasquez et al (2011), debe de ser capaz de
disenar y aplicar estrategias de buisqueda, analisis, seleccion y comprension de la
informacion, siendo capaz de criticar y compartir resultados. Tener una actitud proactiva
de autonomia, que le permita la toma de decisiones y asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje. Debe de disponer de habilidades sociales para trabajar con aptitud y
actitud cuando se trate de actividades en equipo, fomentando asi el aprendizaje
colaborativo. Posean valores y actitudes hacia la tecnologia, dominando el manejo
técnico de cada una de ellas y utilizdndolas de forma préctica en su vida cotidiana y
sobre todo que esté dispuesto a explorar, a experimentar y a aprender de otras formas
distintas a las tradicionales.

Metodologia

En la realizacion del estudio se consideran los sujetos, materiales y
procedimiento que a continuacion se detallan.

Sujetos. El estudio se realizé a 4 grupos virtuales de tres profesores, siendo un
total de 90 alumnos, teniendo una respuesta de 37 de ellos. El instrumento se envio a los

alumnos por medio de la plataforma saeti2, teniendo el alumno la opcion de reenviarlo
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por la misma plataforma o bien en la presentacion del trabajo final de la materia a cada
facilitador, estos a su vez lo remitieron a la coordinacion de la academia.

Materiales. El instrumento aplicado para la realizacion de la investigacion consto
de 19 preguntas: ocho preguntas dicotomicas, ocho de opcion multiple y tres preguntas
abiertas. Las preguntas estan dirigidas a conocer sus datos generales, el total de materias
virtuales que han cursado, si han aprobado, reprobado, dadas de baja o desercion. Si se
asistio a la sesion presencial, si cuenta con un horario establecido para el trabajo en
plataforma, formas de comunicacion tanto con sus compaieros de clase, equipo y
facilitador, también se considera importante saber si cuenta con equipo en casa e
Internet, que lo motiva a tomar la modalidad virtual-presencial, como considera la
comunicacion con su facilitador.

Procedimiento. Para la realizacion del cuestionario participaron los tres
profesores que impartieron el curso, apoyados en la técnica de lluvia de ideas,
considerando los factores que en ese momento se consideraron importantes para cursar
la modalidad virtual-presencial.

Posteriormente se organizaron las preguntas y se redacto el instrumento piloto y
al no haber dudas en este fue enviado a los alumnos, la captura del mismo se llevo a
cabo en hoja de célculo para hacer el analisis e interpretacion del mismo. La informacion
se presento en la academia y de esta forma discutir las necesidades de los alumnos,

presentar propuestas de mejora y estrategias para aumentar el indice de aprobacion.
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los alumnos de Direccion
Administrativa virtual-presencial son los siguientes:

Respecto al nimero de materias virtuales que los alumnos han cursado, son 65; de las
cuales el 56.76% se aprobaron, no especificando cuantas se reprobaron, desertaron o se
dieron de baja.

En la pregunta 2, ;Asistio a la primer sesion presencial? El 65% de los alumnos
comento que si, el 35% No asistio.

En la pregunta 3, referente a aspectos positivos, los resultados son: un 17% de los
alumnos contestaron motivacion personal, esto como un aspecto positivo, mientras que
un 23% contesto la puntualidad de entregar asignaciones, el 23% que era la
comunicacién con el equipo, el 20% la comunicacion con el facilitador y por ultimo el
17% contesto que eran las actividades.

Al cuestionarles el nimero de materias reprobadas durante la carrera 11 alumnos
no respondieron; 15 mencionan no haber reprobado ninguna; 6 alumnos una materia; 21
alumnos contestaron el promedio actual en su carrera es 8.7; cabe mencionar que en este
apartado debido a la falta de respuesta obtenida no se consideran los datos confiables.

En la pregunta 4, informacion general del alumno, los resultados obtenidos
fueron que el 78% son del sexo femenino y el 22% masculino. En cuanto a edad son los
siguientes: el 17% tiene 20 afios edad, el 12% 21 afios, el 13% 22 afios, el 13% 23 afios,

el 14% 24, el 15% 26 afios, y el 16 % 27 anos de edad.
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El 22 % de los alumnos que realizaron la encuestan estdn en 5to semestre,
mientras que el 8% en 6to semestre, el 12% en 8vo semestre, el 13% en décimo
semestre, el 17% en 11° semestre, el 18% en 13 © semestre. Es importante considerar
que el 48% de los alumnos sobrepasan el octavo semestre, es decir debieron haber
concluido sus estudios de licenciatura.

Al preguntar si contaban con equipo, 65% contestd que si tenia equipo en casa, el
36% de las personas que realizaron el cuestionario contestaron que no tenian.

Asi mismo, el 75% contestd que si contaban con Internet en casa; el 25% de las
personas que realizaron el cuestionario contestaron que no contaban con Internet en
casa. Existe una incongruencia en las respuestas obtenidas ya que son mas los alumnos
que mencionan tener Internet en casa pero equipo no.

El 44% de las personas respondié que no trabaja, mientras que el 56% contesto
que si trabajaba.

En la pregunta 5, se busca conocer si el alumno cuenta con un horario fijo para
trabajar en plataforma, el 69% menciono6 que si contaba con un horario para el trabajo en
plataforma individual, mientras que el 31% que no.

Al preguntarles si se establecid un equipo de trabajo, el 95% respondi6 que si,
mientras que el 5% que no se establecieron equipos para la realizacion de trabajos
(pregunta 6).

En lo que respecta a la pregunta 7, el 33% contestod que si contaban con un
horario para el trabajo en plataforma por equipo, mientras que el 67% que no. Siendo un

punto importante de analizar, los programas estan bajo el enfoque de competencias y se
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requiere del trabajo colaborativo, especialmente si se solicita por parte del profesor un
producto final.

En la pregunta No. 8 se menciona si se establecieron reglas, horario y forma de
participacion, el 29% contestaron que no se establecieron reglas, y el 71% respondi6 que
si se establecieron reglas.

En cuanto a si se establecieron horarios, solo el 38% contesto que si, mientras el
62% que no.

El 70% si utilizaban formas de participacion, mientras que el 30% respondi6 que
no realizaban ningun tipo de participacion.

En la pregunta 9 el 21% de las personas contestaron que la forma de
comunicacion era personal, el 36% respondi6 que era por Messenger, el 26% que era por
celular, el 13% que era por teléfono y el 4% que era via Skype.

El 29% de los alumnos menciona que los integrantes del equipo se reportaban
solamente cuanto era necesario, el 31% que era diario, el 3% que de 4 a 6 veces por
semana, el 14% de 2 a 3 veces por semana, el 23% 1 vez a la semana.

En la pregunta 11, el 82% contesto que el tiempo de respuesta por parte del
facilitador era rapido de un dia para otro, el 13% que era medio de 3 a 5 dias y el 5% que
era lento de una semana en adelante.

En los resultados que se obtuvieron en la pregunta 12 el 100% de los alumnos

contestaron que si se respeto la evaluacion.
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La opinidn de realizar mas de dos sesiones presenciales el 84% de los alumnos
considera si realizar mas de 2 sesiones, mientras que el 16% considera no realizar mas
de 2.

De acuerdo a la pregunta 14, el 100% de los alumnos encuestados contestaron
que al realizar las asignaciones si consultan ribricas y listas de verificacion. Para
realizar las asignaciones, los materiales en que se apoyan los alumnos de acuerdo a la
pregunta 15, el 41% de los alumnos contestaron que utilizan libros, mientras que el 38%
utiliza el Internet y el 21% revistas.

La pregunta 16 esta enfocada a los medios que utilizan los alumnos para
comunicarse entre ellos mismos y su facilitador, el resultado es que el 58% de los
alumnos utilizan el Messenger para comunicarse entre si, mientras el 42% contesto el
chat y tenemos un 0% de Skype; Se considera necesario incluir en el cuestionamiento el
uso de Facebook.

La pregunta 17, dio como resultado que el 23% de los alumnos estan el octavo
semestre, mientras que el 20% en el séptimo, el 18% en el sexto semestre, el 15% en el
quinto, el 12% en el cuarto, el 9% en el tercero y el 3% en primer semestre. Como puede
apreciarse se tienen de semestres avanzados hasta los primeros. Ademas se tiene que de
los alumnos encuestados el 6% son Licenciado en Economia y Finanzas y Licenciado en
Contaduria Publica, mientras que el 25% son Licenciados en Administracion, el 9%
Licenciados en Administraciéon de Empresas Turisticas, el 41% de la Licenciatura en

Psicologia, el 19% Licenciados en Educacion.
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El 2% de los alumnos al realizar el cuestionario contestaron en la pregunta 18,
llevar materias virtuales por que tiene poco interés en el contenido de la materia, otro
2% considero que es menos exigencia, el 27% contestd que por que trabaja, el 14% que
por experimentar la modalidad y el 55% que es por comodidad en el horario.

La pregunta 19, manejo de Internet, los resultados de la encuesta dieron que el
7% de los alumnos utilizan el Internet dos veces a la semana, mientras que el 11% 3
veces a la semana, el 15% 4 veces a la semana, el 19% 5 veces a la semana, el 22% 6
veces a la semana, el 26% siete veces a la semana. Es relevante mencionar que no
necesariamente el manejo de Internet es para sus actividades escolares, el 35% de los
alumnos utilizan el Internet para Chat, mientras que el 23% por entretenimiento y solo el
42% para informacion de la escuela.

Conclusiones

La educacion a distancia completamente nueva no lo es, sin embargo los grandes
avances tecnologicos, el mundo globalizado en el que nos encontramos a provocado que
tenga un mayor auge, las universidades que digan estar a la vanguardia a no puede
dejarla de lado, pero es necesario prepararse para ofrecerla con gran éxito, esto implica a
la universidad, a los docentes y al alumno. Especialmente debido a las problemadticas que
se han estado presentado independientemente de la universidad y del pais: los altos
indices de reprobacion y desercion.

El objetivo del estudio es caracterizar al alumno de la modalidad virtual-
presencial, para identificar sus necesidades y en base a ello establecer las estrategias

para mejorar el indice de aprobacion. Como resultados se encontrd que de las materias
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virtuales que han cursado se solo se ha aprobado el 57%, es necesario establecer
estrategias para lograr el 100% de asistencia a la primera sesion presencial, aunque los
alumnos mencionan contar con el equipo e Internet en casa, solo el 42% lo utiliza para
las actividades escolares.

Los alumnos toman la modalidad virtual-presencial por comodidad, no por
cuestiones de trabajo o experimentar la modalidad, asi mismo mencionan considerar que
al ser virtual tiene menos exigencia, la mayoria de ellos no son alumnos regulares el
48% sobrepasa el octavo semestre, todos ellos del plan 2009, y como puede apreciarse
es otro indicador que es necesario atender, es decir, ademas de buscar aumentar el indice
de aprobacion, eliminar el rezago que se estd presentando ya que esto afecta tanto a los
alumnos como a la institucion.

Por lo tanto es necesario que en el area de tutoria se integre el manejo de la
plataforma saeti2 y sea requisito en el momento de inscribirse en una materia bajo esta
modalidad, tener una comunicacion mas directa entre el facilitador y el alumno,
identificando aquellos alumnos al inicio de clases que pudieran ser mas vulnerables de
reprobar o desertar y establecer estrategias en base a sus necesidades.
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Anexos

Anexo 1. Dificultades de la educacion a distancia

TIC y TAC en educacion virtual-presencial

Pedn Aguirre Rodolfo Pedn Aguirre Rodolfo Molina & Molina Lic. Raul Francisco José Manuel Carrion Padilla Ramon, Rector | Pedn Aguirre Rodolfo
(México) Cantaluppi Arias de la Universidad
Doce causas Estatal de Educacion a
fundamentales del Distancia de Costa
abandono de los Rica
estudios (Espafia)
Dificultades del Factores de abandono (Por qué fracasan Rendimiento académico Centro Nacional de Problemas de la Perfil de los que
aprender del alumno. en la educacion a algunos programas de y abandono en la Educacion Basica a educacion a distancia. abandonan.
distancia. educacion a distancia? educacion. Distancia
(CENEBAD)
1. Muestra una 1. Atribuibles al curso. | 1. Se seleccionan los Las variables que definen | - Atencion a 1.- En este mismo 1. Los hombres son

tendencia en su
formacion mas
utilitaria y pragmatica.
2.- La curiosidad, que
de nifio era insaciable,
comienza a disminuir
con el paso del tiempo.
3.-La agilidad mental
se estanca y la
capacidad de retencion
tiende a disminuir, la
utilizacion de las ideas
abstractas y tedricas es
cada vez menor. Hay
preferencia por las
situaciones y
problemas de la vida
real.

4.- La rapidez de
reaccion, asi como las
aptitudes sensoriales y
perspectivas también
se ven reducidas.

5. El aprendizaje tiende
a ser mas lento,

- De disefio. Unidades
didacticas mal
redactadas.

- Exceso de tarea.
Curso sobrecargado de
trabajo, dado los
créditos asignados.

- Nivel. Cursos muy
profundos o muy
ligeros.

- Contenido. Relacion
deficiente entre estos y
los objetivos del curso.
-Radioy TV
(disponibilidad)

- Tutorias realizadas
con el facilitador.

- Otros factores.
Correo deficiente,
ambigiiedades en la
evaluacion, frecuentes
errores en los
materiales.

2.- Factores
ambientales.

medios para hacer llegar
la informacion, pensando
solo en el medio sin
considerar el contenido
del mensaje ni en el
receptor del mismo.

2. Laaplicacion de las
nuevas tecnologias no
siempre resulta exitosa y
a veces esta lejos de ser
satisfactoria en términos
de logros.

3. Aspectos meramente
técnicos (la sefial no se
recibe, fallas en el
equipo, etc).

4. Cuestiones sociales
como el no contar aun
con una cultura de la
educacion a distancia, ya
que los usuarios siguen
prefiriendo en muchos
casos, la educacion
presencial.

5. Destaca la poca o nula

el éxito académico son:

1. La alta frecuencia con
que se consulta al
profesor — tutor.

2. Los sentimientos
positivos con respecto a
la carrera que se cursa.
3. El empleo de una
variedad de medios en la
preparacion de las
materias.

4. Diez o mas horas
semanales dedicadas al
estudio.

5. El uso de todos los
recursos materiales
disponibles.

6. Una autoevaluacion
positiva.

7. La capacidad de
relacionar los contenidos
de las distintas materias
de estudio.

obligaciones laborales.
- Atencion a la familia.
- Falta de dedicacion al
estudio.

- Falta de motivacion.
- Imagen equivocada
que se tiene sobre la
institucion.

- dificultad de superar
las pruebas
presenciales.

- Falta de habitos y
técnicas de estudio.

- Inasistencia a las
horas de tutoria.

- Ausencia de servicio
de orientacion durante
los estudios.

- Distancia desde el
domicilio al centro
asociado.

- Deficiente formacion
basica.

- Dificultades de
aprendizaje para

sentido, hay programas
de educacion a
distancia que solo se
aplican como remedio
de lo que no puede
atender el sistema
escolarizado
presencial.

2.- La falta de una
normatividad adecuada
que posibilite una
mayor flexibilidad en
la administracion de
sus programas
académicos.

3.- La formacion del
personal académico.
4.- Las formas
administrativas
cerradas y rigidas que
obstaculizan las
innovaciones.

mas propensos a
desertar.

2. Los estudiantes de
30a39yde60a6d
afios son los mas
exitosos. Y se observa
que los estudiantes
entre losde 21 a24y
de 50 a 59 afios de
edad hay mayor indice
de desercion.

3. Las personas con
bajas calificaciones en
cursos anteriores son
mas propensas a
desistir.

3. Personas que tienen
ocupaciones de
caracter manual,
jubilados,
desempleados, presos
y personas
hospitalizadas.

4. Se observa una
relacion directa entre
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particularmente cuando
se opone a habitos muy
consolidados y cuando
se carece de técnicas
de trabajo intelectual o
se ha estado mucho
tiempo sin realizar
actividades de estudio.
6. El alumno cree que
tiene menos facultades
para el logro de
determinadas metas de
tipo intelectual.

7. En la situacion de
aprendizaje, conforme
avanza la edad, al
alumno le resulta muy
dificil cambiar de
tema, se le dificulta
adaptarse a nuevas
situaciones.

8.- Tiene la idea de que
los conocimientos
teoricos valen poco en
la vida profesional.

9. Su estatus
sociolaboral le produce
cansancio y escasez de
tiempo que limita
cualquier esfuerzo
intelectual.

Personal/familiar.
Trabajo. Demanda de
mayor

Otros. Falta de apoyo
economico, falta de
apoyo de la pareja,
falta de apoyo de la
empresa, falta de un
lugar tranquilo para el
estudio.

3. Factores
motivacionales.

Meta lograda.

Meta cambiada.

Meta encontrada mejor
en otra parte.

Bajas calificaciones.
Nunca deseo obtener el
crédito. Realiza el
curso sin interés y no
desea hacer el examen
4. Otros factores.

- Miedo a los
examenes.

- Exceso de trabajo
por inscribirse a
demasiados cursos.

- Errores
administrativos.

- incidentes no
deseados. Estar inscrito
a un curso equivocado,
presentarse a examen
en la fecha errénea

importancia que se ha
dado a la parte
psicopedagogica.

6. A las instituciones les
preocupa mas el buen
desempefio tecnologico
del programa que su
solidez didactica y
psicopedagogica.

7. Equipos costosisimos
y que han servido para
llenar informes o de
adorno porque ni siquiera
han sido compatibles con
los equipos de sus pares.

Causas mas frecuentes
del abandono.

- Falta de tiempo para
estudiar.

- Los problemas
familiares, economicos
y/o laborales.

- La poca dedicacion al
estudio.

asimilar el material

el apoyo econdmico.
5. Cuando més tiempo
pasa el estudiante en el
sistema, menos
propenso es para ganar
los créditos del curso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1X. Percepcion de los alumnos del octavo semestre de LCE sobre la
practica de: disefio, produccion y facilitacion de cursos virtuales

Sonia Veroénica Mortis-Lozoya, Diana Elizabeth Pablos-Collantes, Angelica Crespo-

Cabuto, Monica Beatriz Ruiz-Armenta & Joel Angulo-Armenta
Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. sonia.mortis@itson.edu.mx

Resumen

Este estudio cualitativo tuvo el propdsito de identificar la percepcion de los estudiantes
con respecto al logro de la competencia de disefio, implementacion y evaluacion de un
curso virtual, y, algunos aspectos asociados a su practica. Se utilizo la técnica de grupos
focales, donde participaron 98 alumnos de la asignatura de Optativa 3 de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion, distribuidos en 10 grupos. En los cuales se plantearon
cinco preguntas de analisis respecto al tema, tales como: a) ;Considera que lograste la
competencia requerida para disefiar, implementar y evaluar un curso en modalidad
virtual o virtual-presencial? y ;Por qué?; b) ;cuales fueron las mejores practicas en
cuanto al disefo del curso, es decir, las actividades planeadas que durante la facilitacion
permitieron obtener respuestas interesantes o buenos resultados?; c) ;Cuales fue el
principal reto que se presentd durante el disefio del curso? y ;por qué?. Los principales
resultados obtenidos fueron que los participantes si lograron la competencia de la
asignatura debido a la experiencia obtenida durante la practica efectuada; sus mejores
practicas estdn orientadas a las estrategias, actividades y recursos tecnologicos
utilizados; también se identifica la falta de habilidades tecnoldgica de sus participantes
en los cursos virtuales.

Introduccion

La educacion a distancia involucra el desarrollo de procesos de ensefianza —
aprendizaje que atiendan los requerimientos de la modalidad, haciendo especial énfasis
en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’s), los diferentes formatos de entrega de los contenidos, el disefio instruccional

apropiado y los resultados educativos para el desarrollo de programas (Montero, 2010).
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Uno de los principales campos de accion del Licenciado en Ciencias de la
Educacion (LCE) es el desarrollo de soluciones educativas que ayuden a otros a
aprender en diferentes contextos y modalidades. Esto lo logra a partir de la integracion
de los saberes adquiridos en diferentes asignaturas, en donde de manera secuenciada se
pretende favorecer al estudiante en roles tales como el del disenador y facilitador de
curso a distancia, esto se aborda desde las asignaturas de Optativa 3 en conjunto con
Optativa 4, en donde se hace una integracion de las herramientas tecnoldgicas que
enriquezcan el curso, al mismo tiempo que favorezcan el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

A partir de lo anterior se plantea la necesidad de identificar la percepcion del
estudiante respecto al logro de la competencia de disefio, implementacion y evaluacion
de un curso virtual.

Objetivo

Identificar la percepcion de los estudiantes respecto al logro de la competencia de
disefo, implementacion y evaluacion de un curso virtual, segun aspectos asociados a su
propia practica.

Fundamentacion tedrica

Al hablar de calidad en la educacion, se habla de calidad en los procesos que se
viven y aprenden. Gomez (2000), menciona que para lograr la calidad educativa es
necesaria la construccion de conocimientos psicologicos, sociales y cientificos de

caracter significativos, el desarrollo de procesos de pensamiento y estrategias cognitivas
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que le permitan al sujeto “aprender a aprender”, para mejorar sus condiciones de vida y
convivencia para su vida activa.

Ademas, Moreno (2006) indica que la calidad educativa esta condicionada al
personal académico, el curriculum, el apoyo a los estudiantes, los recursos didacticos y
los procedimientos de evaluacion, ademas de la sociedad y el propio estudiante. Sin
embargo, el factor que mas influye, es el proceso formativo que se relaciona
directamente con el desempefio de sus principales actores: estudiantes, profesores,
tutores, técnicos, directivos, entre otros.

Es importante sefialar que para cada modalidad en la que se desarrolle un proceso
formativo, habra que definir los criterios de calidad. Uno de los factores primordiales
para determinar la calidad en la educacion a distancia tiene que ver con las situaciones
de aprendizaje planteadas desde el disefio instruccional y entregadas en los sistemas de
administracion del aprendizaje (LMS) o plataformas virtuales tales como SAETI2,
Moodle, Edu 2.0, entre otros.

La educacion a distancia es un sistema de distribucion instruccional, que permite
a los estudiantes y facilitadores participar en actividades educativas, estar en el mismo
lugar y el mismo momento en el que se ofrezcan instrucciones para el desarrollo de las
actividades (Montero, 2010).

Hay que destacar que esta "nueva" modalidad educativa implica un cambio en
los roles del profesor y el alumno de un curso a distancia. Por consiguiente el profesor o
facilitador de un curso a distancia debe desarrollar cuatro roles basicos: el rol

pedagogico, como eje fundamental y considerado la creacion de conocimiento
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especializado; el rol social, supone la creacion de un buen ambiente de colaboracion;
ademas de los roles técnico y de direccion, que buscan establecer normas de
funcionamiento y orientar sobre aspectos técnicos de los recursos disponibles (Ryan et
al., 2000, citado por Llorente, 2006).

Metodologia

En la presente investigacion con enfoque cualitativo se utilizo el método de
grupos focales, que consiste en reuniones de grupos pequeiios, en donde los
participantes conversan en torno a temas de interés, bajo la conduccion de un experto
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Sujetos. Los participantes fueron 98 alumnos del octavo semestre del Programa
Educativo de LCE, de la asignatura de Optativa 3 y 4. Sus edades oscilan entre los 20 y
39 afos de edad, siendo el 76.5% perteneciente al género femenino y el 23.5% al género
masculino. E1 94% de ellos cuenta con computadora en casay el 84% con internet, el
resto no. El1 65% indicod que ha tomado un curso de computacion y el 94% que ha
tomado un curso virtual. Todos utilizan la computadora y el internet en sus tareas
escolares.

Materiales. Se elaboro una lista de preguntas que se utilizaron durante el
desarrollo de cada grupo focal.

Procedimiento. Los pasos que se siguieron para el desarrollo de la investigacion
fueron: a) se determiné el numero de participantes y su perfil; b) se redactaron las cinco
preguntas de analisis para los grupos focales; c) se distribuyeron a los participantes en

10 grupos; d) se invitd a los participantes, a través de sus profesores y por correo
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electronico; e) se designod y capacitd a un moderador; f) se desarrollaron los 10 grupos
focales; g) se analizaron los resultados obtenidos en todos los grupos focales.
Resultados y discusion

En cuanto a la primera pregunta: ;consideras que lograste la competencia
requerida para disefiar, implementar y evaluar un curso en modalidad virtual o virtual-
presencial? Y ;Por qué?, todos los participantes contestaron en forma afirmativa,
explicando que la competencia se logro gracias a que tenian experiencia en el disefio de
cursos y a la practica realizada en modalidad virtual. Algunos de sus comentarios
textuales fueron:

= "Por la experiencia adquirida en el disefio, implementacion y evaluacion del
curso virtual-presencial"

= "Porque se llevo a la practica cada etapa como es el disefio, implementacion y
evaluacion del curso con un minimo de errores y hecho de calidad"

=  "Porque se cumplio con los requerimientos para diseiar e implementar un curso
virtual, asi como evaluarlos"

Las principales respuestas obtenidas en la segunda pregunta, ;Cudles fueron las
mejores practicas en cuanto al disefio del curso, es decir, las actividades planeadas que
durante la facilitacion permitieron obtener respuestas interesantes o buenos resultados?,
fueron aquellas relacionadas con: alguna estrategia didactica, actividades y recursos
digitales. Como se muestra a continuacion:

= "Fue la creacion de un proyecto en el cual integraron los tres temas principales,

con la finalidad de ponerlo en practica en su area laboral".
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“Los foros que se realizaron fueron satisfactorios, debido a que los alumnos
aportan opiniones propias, al mismo tiempo de estar retroalimentando a los
compaifieros".

“Las actividades como sopa de letras fueron de las mas populares".

Los principales comentarios de la tercer pregunta ;Cual fue el principal reto que

se te presentd durante el disefio del curso? ;Por qué? fueron: el disefio de actividades

adecuadas, la motivacion para que realizaran las actividades del curso y la falta de

habilidades en el uso de la tecnologia por parte de los participantes. Algunos ejemplos

son:

"Los maestros (participantes del curso virtual) no sabian como entrar a la
plataforma, les teniamos que mandar muchos correos, porque aunque se les haya
explicado no sabian".

"Buscar las actividades adecuadas para la edad de los participantes, que el
contenido no fuera extenso, que fuera digerible, que la informacion clara 'y
concisa".

"Determinar las estrategias de motivacion y facilitacion para lograr que
realmente participen".

En cuanto a la cuarta pregunta, ;Cuales fueron los principales obstaculos que se

te presentaron durante la facilitacion del curso virtual y como los sorteaste?, los

principales obstaculos mencionados fueron: falta de interés o tiempo de los participantes

del curso, no cumplir con los criterios establecidos en las actividades y falta de

habilidades en el uso de la tecnologia. Estos los sortearon brindando asesorias
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presenciales y otorgando mas tiempo para entregar las asignaciones. Ejemplo de los

comentarios:

"Los participantes no mostraban interés para participar en la plataforma, debido a
que no tenian tiempo de realizar las actividades... y la solucion que se les brindo
fue darles mas tiempo de realizar las asignaciones, al igual que brindarles
asesorias presenciales".

"La falta de disposicion y de compromiso por parte de los participantes para
realizar las actividades".

"No realizar las actividades segun los criterios establecidos y para sortearlo se
resolvieron dudas en las sesiones presenciales".

Los principales comentarios obtenidos con la quinta pregunta, ;Cual fue el

principal reto que se te presentd para integrar recursos tecnoldgicos durante el disefio y

la produccion del curso? fueron: la falta de experiencia o dominio en el uso de la

plataforma y algunos software utilizados; el disefio de actividades y materiales,

coherentes, adecuados y atractivos para los usuarios, la falta de dedicacion para

aprender a utilizar los software correctamente, y falta de algunos equipos bésicos para

grabar imagenes y sonidos. Algunos de sus comentarios textuales fueron:

"Aprender a utilizar todos aquellos recursos multimedia que nos fueron de
utilidad para la finalidad del curso y el perfecto dominio de la plataforma, para
integrarlos en ella correctamente". "Adecuar los recursos tecnologicos a utilizar
de manera virtual, ya que solo contdbamos con experiencia en cursos

presenciales".
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* "Que los recursos fueron disefiados coherentes al tema y atractivo para el
participante, para que de forma novedosa y divertida se provocara el
aprendizaje".

= "EI conseguir los recursos necesarios para poder crear los videos como
microfono y orejeras...".

Todos los participantes de este estudio consideran que lograron la competencia
de disefio e implementacion de cursos virtuales, gracias a la experiencia adquirida en la
practica realizada en las asignaturas. Asi mismo, consideran que la mejor practica fue
alguna estrategia didactica, actividad o recurso digital utilizado en el curso que
implementaron. Uno de los principales retos que enfrentaron, fue elegir y disenar las
actividades adecuadas para el logro del aprendizaje. Estos resultados coinciden con una
investigacion documental efectuada por Inciarte (2008), cuyo proposito fue disefiar las
competencias docentes ante la virtualizacion de la Educacion Superior, donde enfatiza
que el facilitador debe estar capacitado para utilizar la tecnologia en entornos virtuales
para hacer mas interactivo sus cursos con el fin de propiciar el logro de las competencias
en sus alumnos.

Otro de los principales retos que se les presentaron a los alumnos que fungieron
como facilitadores de los cursos en esta modalidad, fue su falta de experiencia, asi como
la falta de dominio de la plataforma y de alguno de los software utilizados en la
produccion de materiales digitales; ademas la falta de habilidades en el uso de la
tecnologia por parte los participantes. Estos resultados coinciden con los obtenidos en un

estudio cualitativo efectuado por Navarro, Gonzalez y Telles (2006), sobre las
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experiencias de profesores de cursos a distancia, donde se resalta la falta de habilidad
tecnoldgica o analfabetismo digital y la falta de destrezas en el manejo de la tecnologia
por parte de profesores y aprendices.
Conclusiones
Uno de los principales hallazgos obtenidos en este estudio, segtn la percepcion
de los estudiantes, es que si se logrd la competencia de disefio, implementacion y
evaluacion de un curo virtual; debido a que la practica realizada les permiti6 vivir la
experiencia y lograr un aprendizaje significativo. Ademas les permitio apreciar la
importancia de la seleccion y uso de estrategias didacticas, actividades y recursos
digitales ya que fueron ejemplos de las mejores practicas obtenidas durante el proceso.
Asi mismo, hay que destacar que los estudiantes lograron identificar la
importancia de la capacitacion de los facilitadores en cuanto al dominio en el uso de la
tecnologia, asi como contar con el equipo necesario para el disefio y produccion de
recursos digitales. Por ultimo, se destaco la importancia del perfil de los participantes,
como un factor determinante para el éxito de los cursos en esta modalidad, debido a que
la falta de habilidades respecto al uso tecnoldgico es una limitante en los cursos
impartidos.
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Capitulo X. Efecto de la verbalizacion en foro en el aprendizaje de las ecuaciones
matriciales lineales

Eduardo Javier Elizondo-Rivera', Julio Cesar Ansaldo-Leyva', Francisco Javier
Encinas-Pablos?, Alfredo Chacon-Wismann' & Alan Daniel Robles-Aguilar’

'Departamento de Matematicas, *Departamento de Ingenieria Civil, Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. jelizondo@itson.mx

Resumen

Los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) que cursan la asignatura
Algebra Lineal Basica presentan serias deficiencias en el manejo y comprension de los
cuatro pasos algebraicos basicos (factorizacion, uso de matriz identidad, multiplicacion
por matriz inversa y despeje final por medio de la propiedad que define a la matriz
inversa) para el despeje de incognitas en ecuaciones matriciales lineales. El objetivo de
este estudio fue el de determinar el tipo de efecto (positivo, negativo o nulo) que sobre el
aprovechamiento académico, entendido éste en términos del incremento en el dominio
por parte del alumno de los cuatro pasos algebraicos basicos del manejo de las
ecuaciones matriciales lineales, tiene la verbalizacion en foro de discusion a través de la
plataforma educativa SAETI 1. El andlisis se realiz6 en el tema de Ecuaciones
Matriciales Lineales de la materia Algebra Lineal Basica. En el estudio se manejaron
dos grupos de la Academia de Algebra Lineal Bésica, un Grupo Testigo de 16 alumnos y
un Grupo Experimental de 28 alumnos, donde se imparti6 el tema sin apoyo y con apoyo
de foro respectivamente, los datos se obtuvieron a través de dos instrumentos, un pretest
y un postest, y se aplico la prueba de Mann-Whitney W. (Wilcoxon) para comparacion
de medianas en los datos de calificaciones de ambos examenes. La prueba concluy6 que
no existieron diferencias significativas en el pretest y si en el postest, lo cual nos permite
concluir que ambos grupos, al inicio del experimento, eran homogéneos en cuanto al
nivel de conocimientos sobre el tema y, que el empleo de la plataforma SAETI a través
de la aplicacion de un foro de discusion posibilita al estudiante del ITSON a mejorar su
aprovechamiento académico en el tema Ecuaciones Matriciales Lineales.

Introduccion

Podria decirse que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se
encuentran inmersas en todos los campos de la vida moderna y el area educativa no

puede quedarse a la rezaga en el empleo de las mismas.
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Por medio de esta investigacion se pretende verificar si el apoyo al alumno a
través de un foro de discusion por la plataforma SAETI trae consecuencias positivas o
negativas en su aprovechamiento académico, considerado éste en términos del
incremento en el dominio de los cuatro pasos algebraicos basicos del manejo de las
ecuaciones matriciales lineales (factorizacion, uso de matriz identidad, multiplicacion
por la matriz inversa y despeje final).

Se debe enfocar la atencion en el hecho real de la seria dificultad que presentan
los alumnos para la lectura, manejo e interpretacion de las ecuaciones algebraicas
escalares, de tal forma que se les dificulta visualizar y comprender las expresiones y
operaciones algebraicas involucradas en las mismas.

Esta dificultad la trae consigo el alumno desde niveles de estudios inferiores a la
licenciatura y ponen en evidencia su gran dificultad para “leer” lo que nos esta diciendo
una ecuacion escalar.

Respecto a las ecuaciones matriciales lineales el problema se agrava
enormemente ya que el alumno tiene consigo unas bases de conocimiento previo en
cuanto a manejo de ecuaciones escalares bastante deficiente, lo cual ha sido constatado
por examenes diagnostico y por el desempeiio que muestra el alumno durante el
desarrollo de las sesiones de clase.

El problema en esencia es que el alumno no ha desarrollado los conocimientos
previos necesarios para el manejo e interpretacion de las ecuaciones matriciales debido a
las deficiencias que trae arrastrando consigo en las reglas del Algebra de escalares.

Se plantea entonces el problema de la investigacion a través de siguiente
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pregunta: ;Qué efecto tiene la implementacion de un foro de discusion en la plataforma
educativa SAETI sobre el aprovechamiento académico del alumno, considerado éste en
términos del incremento en el dominio de los cuatro pasos algebraicos basicos
(factorizacion, uso de matriz identidad, multiplicacion por matriz inversa y despeje final
por medio de la propiedad que define a la matriz inversa) para el despeje de incognitas
en ecuaciones matriciales lineales?.

Para dar solucion a dicho problema este estudio define como objetivo: evaluar el
efecto que tiene sobre el aprovechamiento académico (incremento en el uso correcto de
los cuatro pasos algebraicos basicos de las ecuaciones matriciales lineales) del alumno
de la materia Algebra Lineal Basica del ITSON, la integracion de actividades didacticas
apoyadas en la plataforma educativa SAETI, a través de verbalizacion (intercambio de
experiencias, comentarios, sugerencias y reflexiones) en un foro de discusion en la
unidad tematica Ecuaciones Matriciales Lineales.

La Hipotesis de Investigacion (Hi) de este estudio queda planteada:

El aprovechamiento académico en el tema Ecuaciones Matriciales Lineales de la
materia Algebra Lineal Basica es diferente en los alumnos que cursan este tema
apoyandose en un foro de discusion en plataforma SAETI a través de verbalizaciones
(intercambio de opiniones), que los que lo cursan sin apoyarse en foro de discusion.

Expresando en simbolos estadisticos la hipdtesis de investigacion tenemos:

Hi: Me, # Me_,

La Hipotesis Nula (Ho) del estudio queda planteada:

El aprovechamiento académico en el tema Ecuaciones Matriciales Lineales de la
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materia Algebra Lineal Basica es igual en los alumnos que cursan este tema apoyandose
en un foro de discusion en plataforma SAETI a través de verbalizaciones (intercambio
de opiniones), que los que lo cursan sin apoyarse en foro de discusion.

Expresando en simbolos estadisticos la hipotesis nula tenemos:

Ho: Me, = Me,,,

Fundamentacion teorica

El hecho de aprender implica cambios de conducta, y estos cambios pueden
lograrse a través de distintos tipos de experiencias.

El aprendizaje colaborativo (Computer-Supported Collaborative Learning) busca
propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales
a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos.

Algunos de los elementos basicos del trabajo colaborativo son: aporte individual,
libertad de participacion, reglas de participacion, meta comun e interaccion.

Robles (2006) define al trabajo colaborativo como las aportaciones que hace un
estudiante a sus companeros de equipo (una o dos personas) en cuanto a experiencias,
comentarios, sugerencias y reflexiones sobre el trabajo que ha desarrollado cada uno de
los integrantes del equipo, y a su vez, espera que sus compaieros de equipo contribuyan
en el mismo sentido.

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son multiples pudiendo destacar entre
ellas la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de aislamiento,
favorecer los sentimientos de autoeficiencia y propiciar, a partir de la participacion

individual, la responsabilidad compartida por los resultados del Grupo.
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De acuerdo a la Teoria del Aprendizaje Significativo, el aprendizaje es
significativo en la medida que se genera en un ambiente y en condiciones que permitan
su contextualizacion, lo cual, afirma dicha teoria, presenta una contraposicion al
aprendizaje por memorizacion.

Palomino (2006) afirma que Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno
depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion,
debiendo entenderse por "estructura cognitiva", al conjunto de conceptos e ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion.

El aprendizaje en las escuelas hoy en dia esta teniendo un cambio trascendental
en la medida que se van incorporado a los planteles educativos las nuevas tecnologias de
informacidon y comunicacion.

Las redes informaticas eliminan la necesidad de los participantes en una
actividad, como son los estudiantes, de coincidir en el espacio y en el tiempo. Entre las
ventajas que el empleo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC) ofrece en la educacion tenemos la colaboracion, la motivacion y la construccion
de un saber por interaccion.

Un foro electronico nos ofrece a alumnos y profesores la posibilidad de
enviar, leer y buscar mensajes; los estudiantes y el o los tutores, pueden tener
conversaciones extendidas, sesiones de preguntas y respuestas y cosas por el estilo. Los
estudiantes no necesariamente deberan estar conectados al mismo tiempo para llevar la
conversacion, esto es lo que se conoce como comunicacion asincrona.

Alvidrez (2006), sostiene que particularmente los escenarios que caracterizan a la
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educacion a distancia, quedan identificados por emplear, en su mayoria, diversas
herramientas de comunicacion, unas sincronicas, y otras asincronicas. El foro se agrupa
en las herramientas de comunicacidn asincrdnicas, es decir, los mensajes pueden ser
colocados por los participantes, estando en diferente lugar y en diferente tiempo.

Algunas de las ventajas de los foros en la educacion enunciadas por Paez (2006)
son la colaboracion, la difusion de informacion y el debate.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio fue la siguiente:

1. Seleccion de grupos. Se seleccionaron dos grupos de la Academia de Algebra
lineal Bésica, la asignacion de ambos grupos (Grupo Experimental y Grupo Testigo) se
dio no en forma completamente aleatoria, sino que estos grupos se formaron a partir del
procedimiento usual de inscripcion, que tienen los alumnos en la institucion, por lo tanto
la investigacion realizada en este trabajo es del tipo de investigacion correlacional,
aplicada, de naturaleza cuasiexperimental. El Grupo Experimental cont6 con 28 alumnos
mientras que el Grupo Testigo con 16.

2. Aplicacion del Pretest. Se aplico a ambos grupos un mismo examen pretest de
siete reactivos que involucraban el manejo de los cuatro pasos algebraicos basicos
(factorizacion, uso de matriz identidad, multiplicacion por matriz inversa y despeje final
por medio de la propiedad que define a la matriz inversa) para el despeje de incognitas
en ecuaciones matriciales lineales.

3. Determinacion de homogeneidad de grupos. Se aplico la prueba de Mann-

Whitney W (Wilcoxon) para comparacion de medianas de dos grupos de datos para
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determinar la homogeneidad en conocimiento de ambos grupos antes de aplicarse el
experimento.

4. Aplicacion de tratamientos. El Grupo Experimental recibi6 el tratamiento
consistente en imparticion de clases apoyadas en la aplicacion de un foro educativo, a
través de la plataforma educativa SAETI, el Grupo Testigo recibio la imparticion de
cursos, sin apoyo de foro en la plataforma educativa SAETI.

5. Aplicacion del Posttest. Se aplico a ambos grupos el mismo examen de antes
de tratamientos.

6. Analisis estadistico. La investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque
cuantitativo donde los aprovechamientos tanto del Grupo Experimental como del Grupo
Testigo se estudiaron en base a analisis e interpretacion de resultados por medio de
método estadistico cuantitativo.

El analisis estadistico se realizé en base a la técnica de prueba de hipotesis de la
Estadistica Inferencial, para esto se utilizo el paquete StatGraphics.

Debido al tamafio de las muestras y a las evidencias graficas que mostraron las
distribuciones de frecuencias en histogramas de las calificaciones arrojadas por los
examenes Pretest y Postest, donde se aprecio el comportamiento de la variable
(calificacion ) de acuerdo a una distribucion no normal, se realiz6 prueba de hipdtesis en
base a la prueba no paramétrica de Mann-Whitney (Wilcoxon), la cual no requiere el
supuesto de que la forma de la distribucion poblacional se ajuste a una distribucion
normal.

El analisis estadistico de prueba de hipotesis empleado para evaluar si los Grupos
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Testigo y Experimental diferian entre si de manera significativa respecto a su
aprovechamiento académico, contrasto6 la hipotesis nula de que el aprovechamiento
académico es el mismo independientemente que se utilice o no un foro de discusion
como apoyo al tema de ecuaciones matriciales lineales, con la hipotesis alterna de que el
foro de investigacion si influye en el nivel de aprovechamiento académico de dicho
tema.

El nivel de significancia utilizado fue de o =0.05, de tal forma que se tenga un
95% de seguridad para generalizar de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion.

La variable dependiente fue el aprovechamiento académico del alumno en lo
relativo al incremento del dominio alcanzado por el alumno en los cuatro pasos
algebraicos basicos (factorizacion, uso de matriz identidad, multiplicacion por matriz
inversa y despeje final por medio de la propiedad que define a la matriz inversa) para el
despeje de incognitas en ecuaciones matriciales lineales.

La variable independiente fue el método de ensefianza-aprendizaje utilizado.
Resultados y discusion

La prueba de Mann-Whitney W (Wilcoxon) para comparacion de medianas de
dos grupos de datos para determinar la homogeneidad en conocimiento de ambos grupos
antes de aplicarse el experimento arrojé un valor de significancia minima de 0.282424
(mayor que 0.05), lo cual indica que ambos grupos presentaron un nivel de conocimiento
igual en el manejo algebraico de las ecuaciones matriciales lineales al inicio del

experimento.
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La Figura 1 muestra las diferencias de calificaciones promedio para ambos

grupos en ambos examenes.

70 4 @ Gpo Testigo 64.3
m Gpo Experimental

Diferencia

en Pretest = 4.9 puntos

Diferencia

Calificacion Promedio

en Postest = 23.7 puntos

Pretest Postest

Figura 1. Diferencias de calificaciones promedio.

Puede apreciarse que en el Pretest, ambos Grupos obtuvieron un promedio de
calificacion bastante bajo (9.4 y 14.3), para el Postest se puede observar que, el aumento
en el promedio para el Grupo Experimental fue bastante més notorio, lo cual significa un
60.25% mas de aumento en puntos para la calificacién promedio del Grupo
Experimental que la del Grupo Testigo.

La Figura 2 muestra los puntos de incremento de un examen a otro en el
porcentaje de éxito en los cuatro pasos algebraicos basicos: factorizacion (FA), uso de
matriz identidad (ID), multiplicacion por la matriz inversa (A1) y despeje final (Div).

Es importante observar que el porcentaje de incremento de éxito fue mayor en el
Grupo Experimental que en el Grupo Testigo para cada uno de los pasos algebraicos.

La prueba de Mann-Whitney W (Wilcoxon) para comparacién de medianas de

dos grupos de datos para determinar la diferencia en el aprovechamiento académico en
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ambos grupos al final del experimento arroj6 un valor de significancia minima de
0.0436438 (menor que 0.05), lo cual indica que, bajo este nivel de confianza, la
aplicacion del foro de discusion en el tema tratado, generé un mayor aprovechamiento

académico en el alumno.

@ Grupo Testigo
64

63

B Grupo Experimental

60

50 - 46

40 +

30 +

Puntos de incremento
en el porcentaje de éxito

FA ID AM Div

Paso algebraico basico

Figura 2. Puntos de incremento de Pretest a Postest en porcentaje de éxito.
Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten concluir que la verbalizacion en
plataforma educativa aumenta el nivel de conceptualizacién y manejo de las ecuaciones
matriciales lineales por parte del estudiantado, su participacion en foros de discusion
favorece positivamente su aprovechamiento académico en este tema, en lo relativo al
manejo correcto de los cuatro pasos algebraicos basicos.
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Resumen

El Facebook, como parte de las redes sociales, estd siendo utilizado por los educadores
para trabajar con los grupos de aprendizaje colaborativo. El objetivo de este trabajo fue
utilizar el Facebook como apoyo a clases presenciales de bioquimica para valorar sus
beneficios en el aprendizaje del alumno. Para ello, se form6 un Grupo de Estudio (Study
Group) en la red de Bioquimica General. El maestro y un equipo de apoyo integrado por
alumnos avanzados dieron seguimiento y asesoria a las dudas y participaciones de los
alumnos, mismas que giraron en torno a la actividad de aprendizaje de la “Fotosintesis”
de acuerdo a la unidad de competencia del programa de curso. La actividad aplicada fue
el analisis de tres videos cientificos obtenidos del Youtube. De 30 alumnos, 22
comentaron el video de “Absorcion de luz”, 22 participaron en el foro de “Fase
luminosa” y 23 comentaron el video “Fase obscura”. Los alumnos participaron
escribiendo sus comentarios con redaccion correcta respetando el espafiol y sus
respuestas fueron congruentes con las preguntas guia. Los alumnos expresaron que se
sintieron atendidos y con una comunicacion efectiva con respecto a sus dudas. No
obstante, un porcentaje de estudiantes, alrededor del 26%, no participaron. La
experiencia educativa en Facebook fue 1util para que mas del 73.3% de los estudiantes
participaran con sus comentarios en los foros de andlisis de videos de la “Fotosintesis”,
lo que no ocurre en clase presencial donde participan menos del 10% de los alumnos. La
comunicacion maestro-alumno y alumno-alumno fue mas efectiva por Facebook que en
clase presencial.

Introduccion

De los 400 millones de usuarios que actualmente tiene Facebook, los jévenes de
18 a 25 afos son los de mayor porcentaje con 25.8% (Inside Facebook Gold, 2011). En
este grupo se encuentran los jovenes universitarios, los cuales reconocen que debido al

tiempo invertido al uso de Facebook su tiempo de dedicacion para las actividades extra
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clase ha disminuido. Esto ha derivado en consecuencias negativas en su desempefio en
clases y en sus evaluaciones. Ante esta problematica es importante que el docente
universitario explore las oportunidades que el Facebook representa para el proceso
ensefanza-aprendizaje aprovechando que los estudiantes se comunican por ese medio.
Garcia (2008) aplico diversas actividades en Facebook con un grupo de estudiantes de
Periodismo y de sus experiencias recomienda que esta red social se utilice como apoyo
al aprendizaje colaborativo en el aula. Asimismo, Contreras y Eguia (2011) en su
experiencia encontraron que 19 de 25 alumnos mostraron satisfaccion al trabajar en
Facebook y sobre todo que el uso del Smartphone los estimulo. El objetivo de este
trabajo fue utilizar el Facebook como apoyo a clases presenciales de bioquimica para
valorar sus beneficios en el aprendizaje del alumno.
Fundamentacion

De acuerdo a Kirchman (2010, citado por Gomez & Lopez 2010): “Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion evolucionaron en los tltimos afios de
manera exponencial. La capacidad de interconexion a través de la red y programas de
facil manejo son parte de ese crecimiento. En ese sentido, las redes sociales, con su
capacidad innata de crear comunidad, se perfilan como una alternativa interesante para
incluir en los procesos educativos”.

Entre las redes sociales esta Facebook, un sitio Web creado por Mark Zuckerber
en el 2004, estudiante de la Universidad de Harvard. En sus inicios, Facebook se cred
para facilitar la comunicacion de los grupos de trabajo de la escuela y que se

compartieran informacioén sin necesidad de enviarse multiples correos electronicos. Las
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actividades eran simples como por ejemplo, avisar si no iba a realizarse alguna sesion de
clases, recordar la fecha de un examen o de la entrega de tareas, compartir notas de
cursos, entre otras. Posteriormente, se crearon nuevas herramientas en Facebook (subir
fotos, buscar amigos) facilitando su uso y la incorporacion a la red de los familiares y
amistades de los usuarios. La aplicacion se hizo mas social. En septiembre del 2006,
Facebook se mostrd al mundo a través del Internet (Phillips, 2007).

Algunos educadores han empezado a explorar los beneficios del Facebook como
un nuevo ambiente de aprendizaje. Gonzélez (2011) indica que existen varias
posibilidades pedagdgicas del Facebook como incrementar la comunicacion entre
alumnos y docente en ambos sentidos, ademas de incentivar el aprendizaje cooperativo.
La Tabla I resume algunas de las aplicaciones de Facebook como apoyo al trabajo

docente.

Tabla 1. Herramientas Facebook de apoyo docente.

Herramienta Descripcion

Esta aplicacion permite compartir y prestar libros a los

BookTa . . . .
& estudiantes. También permite crear materiales para evaluar.

WebinariaScreencastRecorder Permite grabar un video y compartirlo con los estudiantes.

Es una aplicacion que tiene Facebook para profesores de
Mathematical Formulas matematica. Por medio de ella distribuyes formulas y otras
soluciones propias de esta area.

Las presentaciones en PowerPoint se pueden enviar por medio

SlideShare L .
de esta aplicacion a los estudiantes.

Esta aplicacion permite buscar articulos completos de

JSTOR Search investigacion directamente desde Facebook.

Si lo que se necesita es organizar informacion académica, esta
Notely aplicacion permite guardar notas y trabajos, ademas tiene un
calendario para agendar actividades escolares.

Esta aplicacion esideal para organizar grupos de trabajo
Study Groups alrededor de un tema de estudio, ademas permite que los
miembros de cada equipo estén en contacto.

Permite tomar notas de algin tema y compartirlas con los

Notecentric compaifleros y estudiantes del curso.
Calendar Es para organizar actividades académicas y compartirlas con
los estudiantes.
WorldCat Con esta aplicacion el docente puede buscar, clasificar

documentos y compartir informacion con los estudiantes.

Fuente: Gonzalez, 2011
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Metodologia

Se siguieron las instrucciones del Facebook para la creacion de un grupo de
estudio (Study Groups) en la red al cual se le llam6 Bioquimica General. La Figura 1
ilustra los campos que se deben llenar como nombre de grupo, tipo de privacidad,
aprobacion de solicitudes de miembros, correo electronico, descripcion, permisos de
publicacion y finalmente el comando guardar. En el tutorial de Facebook se puede
consultar paso a paso como crear y administrar un grupo http://tutorialesfacebook.com/

2010/03/crear-y-administrar-un-grupo/.

€ K locrbock com Saeebuck tem *| |29 Alln
& Muis visitados Primeros pasos Galeria de Web Slice Sitios sugesidos B3 Muarcadores
= Eg D ooran (7]

Bloquimica General Informackin ~ Eventos  Fotos  Archivos ~ Hotficaciones B Q

tombre del grupo: | @ = | Bioguimcs Genenl

Privacidad: T Alerto

® Goemado

Secreto

) Drear comeo electrinicn

ittpeciwwew fac ebook com/siaxgroups/members/add_pet phplgroup ids 1138856881 09544 Brefreshs 1 @ fioquinica General L+ chat [56)

Figura 1. Informacién requerida para crear un grupo de estudio en Facebook.
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Este grupo estuvo integrado por 30 alumnos de Ingeniero Biotecnélogo y 3
maestros invitados de la Academia de Bioquimica. Estos ltimos fungieron como
observadores. Se dieron a conocer las politicas de trabajo como la aplicacion de las
reglas del netiquette y el uso correcto del espaiiol en los comentarios escritos para
expresar sus opiniones, comentarios y dudas. La estrategia didactica de aplico en el
semestre Agosto-Diciembre de 2011 en el Instituto Tecnolégico de Sonora.

El tema de la “Fotosintesis” fue seleccionado del programa de curso de
Bioquimica General presencial. Las instrucciones para las actividades de aprendizaje se
compartieron a través de la plataforma institucional SAETI2 y se describen en la Tabla
2. Cabe mencionar que las actividades de aprendizaje y la evaluacion difieren de lo
establecido en el curso presencial a causa de los nuevos materiales de apoyo y el uso del
Facebook. Lo anterior, con la intencion de que se compartieran soluciones a una serie
de preguntas guia considerando el analisis de videos cientificos de Youtube. El maestro
junto con el equipo de apoyo, supervisaron diariamente el grupo de estudio y realizaron
las realimentaciones dentro de las fechas establecidas. Se evaluo el desempefio
utilizando una matriz de valoracién con criterios y puntajes que se dieron a conocer con
antelacion.

Resultados y discusion

De la experiencia docente de trabajar con Facebook como apoyo a la clase

presencial de Bioquimica General, en el Grupo de Estudio de Facebook, se observo que

la mayoria de los alumnos emitieron sus comentarios, con una participacion de 22
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(73.3%) alumnos en el video 1 “Fase luminosa”, 22 (73.3%) en el video 2

“Absorbiendo la luz” y 23 (76.6%) en el video 3 “Fase obscura”.

Tabla 2

Adaptacidn de la actividad de aprendizaje sobre “Fotosintesis™ del curso de Bioquimica General para
aplicar en el “Grupo de Estudio” de Facebook.

Unidad de Competencia VI: Describir las rutas metabdlicas de la energia a través del estudio de la
fotosintesis y de los procesos de obtencion del ATP de los carbohidratos.

Elementos de
competencia

Actividades de aprendizaje

Modalidad:

'Virtual-individual

Descripcion de

1. Ver los tres videos sobre fotosintesis donde se muestran los
fotosistemas, las fases luminosa y obscura. Los videos se encuentran en
materiales de apoyo de SAETI2 y en el grupo de Facebook.

la actividad: 2. Comentar cada video en el grupo de Facebook de Bioquimica General
contestando las preguntas guia.
Video 1: “Fotosintesis absorbiendo la luz” 9 min
http://www.youtube.com/watch?v=rhJR1Ya5L 8M&feature=related
;,Qué son los fotosistemas? ;Cuales son las diferencias quimicas entre las
clorofilas? ;En qué se parece el carotenoide a la clorofila?
Video 2: “Fotosintesis fase o reaccion luminosa” 9:10 min
Describir la g/la;egl_al de http://www.youtube.com/watch?v=mESo _QeTFyA&feature=related
fijacion de poyo: ( Cudles son los metabolitos finales de la fotosintesis? ;Por qué se llama
dioxido de reaccion luminosa?
carbono y la Video 3: “Fotosintesis o reaccion obscura” 9:10 min
transformacion http://www.youtube.com/watch?v=XQiQs83NEdg&feature=related
de energia ; Cuales son los metabolitos finales de la fotosintesis? ;Por qué se llama
luminosa en reaccion oscura?
energia Tiempo
quimica a estimado de  [Dos dias
raves de(i | elaboracion.
proceso de a [Fecha de
fotosintesis. ierre 17 de octubre
., 12 de 'Ver videos
. . Organizacion joctubre
Evidencia de ;
de tiempos. |13 de :
producto Comentar videos
y/o desempefio: SCET
Redaccion clara, sin faltas de ortografia, de los aspectos
Formato . .
que ilustra cada video.
Medio de Facebook>lauragassos>bioquimica general
Entrega
Fecha de .. |5 dias después de la fecha de cierre
realimentacion.
Aspectos a Matriz de valoracion de los videos de fotosintesis cumpliendo con el
Evaluar: 100% de lo requerido.
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Los alumnos redactaron correctamente sus comentarios respetando las reglas del
espafiol, tal como se les indicd en las instrucciones y en el criterio de evaluacion. Los
participantes contestaron dentro de la fecha limite. Ademas sus respuestas fueron
comentarios, con una participacion de 22 (73.3%) alumnos en el video 1 “Fase
luminosa”, 22 (73.3%) en el video 2 “Absorbiendo la luz” y 23 (76.6%) en el video 3
“Fase obscura”. Los alumnos redactaron correctamente sus comentarios respetando las
reglas del espafiol, tal como se les indico en las instrucciones y en el criterio de
evaluacion. Los participantes contestaron dentro de la fecha limite. Ademas sus
respuestas fueron congruentes con las preguntas guia, fueron explicativas y claras. Una
muestra de las participaciones se observa en la Tabla 3. Cuando este tema se aborda en
clase presencial sin el uso de las actividades establecidas en la Tabla 2, los alumnos
participan muy escasamente, posiblemente debido a la novedad y complejidad del tema,
aunado a la falta de lectura sobre el mismo. Sin embargo, cuando el tema fue abordado
en clase presencial previa realizacion de las actividades descritas con el uso de
Facebook, los alumnos se mostraron mas participativos, con mayor confianza para
expresarse, al menos sobre el tema de la Fotosintesis.

Garrigos et al. (2010) realizaron un experimento docente con estudiantes de la
asignatura de Base de Datos Avanzada aplicando dos trabajos colaborativos no
presenciales empleando la herramienta del Facebook. Observaron que el 75% de los
alumnos mejoraron la comunicacion con su profesor por la necesidad de asesoria. Sin

embargo un 13% de ellos indicaron que por el tipo de materia, no la cursarian en esta red
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social, aunque si cursarian materias como el inglés. Los autores indicaron que Facebook

resulto ser una herramienta de apoyo al curso presencial, que no lo sustituye.

Tabla 3

Participaciones de los alumnos en los foros de los videos sobre Fotosintesis

Videos

Comentarios

Fotosintesis
absorbiendo la luz

Fotosintesis fase o
reaccion luminosa

Fotosintesis o reaccion
obscura

Alumno 1. Los fotosistemas se dividen en I y Il y se encuentran en los
tilacoides, son el p680 y p700 en donde P significa "pigmento" y el nimero
significa la longitud de onda a la que pueden absorber.

Las diferencias quimicas entre la clorofila A y B se encuentran en un radical que
estd en su estructura molecular en donde la clorofila A es un --CH3 (metilo) y
en la clorofila B se sustituye ese metilo por un --COH (aldehido).

Y la semenjanza del carotenoide y la clorofila es que son los pigmentos de las
plantas cada uno absorbiendo su respectiva onda de luz.

“Alumno 2. La clorofila es un fotorreceptor, es decir absorbe la energia del sol,

con la finalidad de crear ATP, en tal proceso ocurren reacciones oxido-
reduccion en donde se van ganando y perdiendo electrones, las moléculas
transportadoras de electrones y otra como la plastoquinona que transporta
electrones y protones libera protones al tilacoide es aqui la importancia del agua
que por la fotolisis se rompe la molécula, posteriormente se forma el Oxigeno
gaseoso, es entonces que se aprovechan los electrones libres y reemplazan por
los perdidos.

Alumno 3. La reaccion obscura ocurre en el estroma y genera todos los

productos finales de la fotosintesis; glucosa, celulosa, proteinas y almidon.

Se llama reaccion obscura porque la energia requerida para las reacciones que
suceden en ella no provienen de la absorcion directa de fotones, pero sus
necesidades energéticas se satisfacen con los productos finales de la reaccion
luminosa, ya que la reacciéon luminosa necesita luz y la reacciéon obscura
depende directamente de la energia generada en la luminosa ambos procesos
ocurren durante las horas de sol.

Otros de los materiales compartidos a través de Facebook en el curso de

bioquimica general, fueron los articulos cientificos, fotografias de los esquemas

dibujados en clase tomados con los celulares por los alumnos, invitaciones a eventos

como conferencias, links de videos disefiados por los alumnos. De acuerdo con Garcia

(2008) a los alumnos de la carrera de Periodismo pusieron en practica, varias de las
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aplicaciones en Facebook, como foros de discusion, organizacion de eventos y lo que
mas disfrutaron, fueron los videos desarrollados por ellos mismos.
Conclusiones

La experiencia educativa en Facebook aplicada en este estudio es util para
incrementar la participacion de los alumnos en los foros de andlisis de videos de la
“Fotosintesis”, lo que no ocurre en clase presencial donde la participacion de los
alumnos es escasa. La comunicacion maestro-alumno y alumno-alumno se torna mas
efectiva que en clase presencial. Por lo tanto, Facebook es una herramienta que puede
favorecer el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes universitarios, al menos en
aquellos inscritos en el curso de Bioquimica general. Se sugiere extender su uso a cursos
varios, ya que los topicos que se pueden abordar a través de esta herramienta no estan
limitados a las ciencias bioquimicas.
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Capitulo XII. Disefio de materiales didacticos Web con Ardora para cursos de
Bioquimica

Laura Elisa Gass6s-Ortega, César Omar Leyva-Mora, Olga Lidia Tavares-Sanchez,

Maria Isabel Estrada-Alvarado & Lourdes Mariana Diaz-Tenorio
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. laura.gassos@itson.edu.mx

Resumen

Los materiales didacticos son medios de apoyo valiosos para las actividades de
aprendizaje, sobre todo de materias cuyo contenido presenta alto grado de dificultad para
el estudiante. Se disefiaron materiales didacticos Web mediante software Ardora para
apoyar las actividades de aprendizaje de los alumnos del curso de Bioquimica. Del
programa de curso se selecciond la unidad de competencia sobre Metabolismo
Energético de Carbohidratos y se adaptaron las actividades del formato impreso al
formato Web usando las opciones que proporciona el software Ardora. Se evaluaron los
materiales didacticos Web mediante dos grupos focales, uno de cinco alumnos de
Ingeniero Biotecnologo que cursaban Bioquimica General y otro con cinco docentes de
la academia de Bioquimica. Se aplic6 una encuesta de 13 preguntas con cinco respuestas
en escala de Likert de malo a excelente (1 — 5). Ambos grupos calificaron de excelente
la utilidad de los materiales didacticos en apoyo al estudio de temas complejos, no
obstante, recomendaron mejorar la claridad de las instrucciones asi como los colores de
los disefios. El uso de materiales didacticos Web resulté motivante en los alumnos de
Bioquimica. Los maestros tienen la oportunidad de desarrollar sus propios materiales
didacticos con el software educativo.

Introduccion

Uno de los retos que se plantea para el maestro tradicionalista es su adaptacion a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs). Los docentes requieren
transitar por el proceso de formacion, innovacion pedagogica y aplicaciones de la
Tecnologia Educativa (TE) para transformar e innovar en sus cursos presenciales.
Ademas los docentes tienen la oportunidad de integrarse como facilitadores de cursos

presenciales con apoyo en la tecnologia, o bien de cursos virtuales-presenciales y/o
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virtuales. Dentro del contexto de la TE, la generacion o adaptacion de los medios o
materiales didacticos en la Web, es un eje fundamental de las actividades del proceso
ensefanza-aprendizaje. De acuerdo a Escudero (1983, citado por Area 2009), un medio
de ensefianza o material didactico, se define como “cualquier recurso tecnoldgico que
articula en un determinado sistema de simbolos ciertos mensajes con propositos
instructivos".

Para apoyo a cursos virtuales ademas de los presenciales, surge la necesidad de
desarrollar materiales didacticos en la Web alternativos a los tradicionales materiales
impresos en papel. Los materiales didacticos Web se caracterizan por ser interactivos,
que respondan a un modelo constructivista del conocimiento, que posean una interface
atractiva y facil de usar, ser multimedia, adecuarse a las caracteristicas de los potenciales
usuarios e integrarse y responder a las necesidades de desarrollo del curriculo escolar
(Area, 2003). En este proyecto se planted como objetivo, compartir la metodologia de
disefio de material didactico multimedia utilizando software libre Ardora para apoyar las
actividades de aprendizaje de los alumnos del curso de Bioquimica.

Fundamentacion tedrica

La educacion a distancia como consecuencia de las aportaciones de las nuevas
tecnologias “adopta formatos diferentes a los avances tecnoldgicos, asi como la
capacidad de los usuarios de aprovechar estos avances™ (Garcia & Ortega, 2002). A los
maestros se les presenta la oportunidad de educar en el aula o en el escenario virtual

utilizando nuevos materiales didacticos desarrollados como Web. Asimismo, en los
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alumnos se debe incentivar la habilidad de autoaprender y aprender de manera
colaborativa con otros estudiantes y con sus profesores dentro de la formacion on line.
Los materiales didacticos Web son sitios en linea que se disefian para apoyar los

procesos de aprendizaje. Su elaboracion va mas alla del simple hecho de cambiar del
formato en papel a la computadora. El material didactico Web difiere del impreso y del
audiovisual ya que ademas de ser interactivo debe cumplir con algunas caracteristicas
descritas por Area y Garcia-Valcarcel (2001) como ser pedagogico, informatico y
comunicativo. Asimismo, es necesario considerar en su disefio, algunos criterios
pedagogicos como por ejemplo, responder al modelo constructivista, entre otros
mencionados por Area (2003).
Metodologia

Lugar de desarrollo del material didactico WEB. El material didactico Web se
desarrollo en el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) en el Departamento de
Biotecnologia y Ciencias Alimentarias. Se utilizo el software educativo Ardora ver 5.0
que se descarga en forma gratuita de la red de http://webardora.net/descarga cas.htm.
Este software educativo permite crear 45 actividades o materiales Web como
crucigramas, sopas de letras, completar y otras mas. Su manejo no requiere
conocimientos técnicos, es gratuito, facil de usar y genera los sitios Web de las
actividades desarrolladas.

Seleccion de material didactico. Del programa de curso de Bioquimica General,
Se revisaron los materiales didacticos de la unidad de competencia de Metabolismo

Energético de Carbohidratos. Dichos materiales tradicionalmente se entregan impresos
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en papel. Por ejemplo, la Figura 1 muestra la secuencias de reacciones bioquimicas que
el alumno debe completar para aprender la forma en la que obtienen energia los seres

ViVOS.

A. Instrucciones: Completa los nombres de los metabolitos que faltan en la secuencia
de reacciones, seleccionando los compuestos que se proporcionan y escribiendo el
nombre dentro del recuadro.

Glucosa — |:|)_.. Fructosa—6-P

=

ceradebito 3 p  +———— [ ]
Ac. 1, 3 difosfoglicerico —®  Ac. 3 — fosfoglicerico —® |:|

|_v|—_| 44— Ac. fosfoenolpiravico

Figura 1. Ejemplo de material didactico impreso en papel de la glucdlisis para estudiar.

Desarrollo de material didactico Web. Se revisaron las instrucciones del
software Ardora en el tutorial http://webardora.net/axudaAct/completa02 cas.htm. Se
aplico la opcion de completar (fill the gap) que es una actividad para escribir o
seleccionar textos contra reloj. Se crearon materiales Web sobre los tipos de
carbohidratos desarrollando oraciones con un espacio en blanco para acomodar ahi la
respuesta. De las reacciones del Ciclo de Calvin se eligi6é un esquema que se editd
previamente en Paint de Microsoft, borrando algunos de los nombres de los compuestos.
El esquema se adjuntdé como imagen en el Ardora y en otra seccion se incluyeron los
nombres de los compuestos faltantes. Al grabar se generaron dos archivos con
direcciones Web, uno con extension htm y otro con extension jar. Estos archivos se
dieron de alta como elementos, uno seguido del otro, en la seccion de materiales de

apoyo del curso, en la plataforma SAETI2 de ITSON. Se probaron ejecutando el de htm.
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La computadora requiere tener instalado Java para que el material didactico se active y
se pueda utilizar (descargue en https://www.java.com/es/download/).

Evaluacion. De acuerdo a Arboleda (2008) se aplicd una evaluacion cualitativa con la
técnica de grupos focales para conocer la opiniéon de los usuarios. En un grupo
participaron cinco estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ingeniero
Biotecnodlogo que estaban cursando Bioquimica General y que habian aprobado la
unidad de competencia sobre Metabolismo Energético. En otro grupo participaron cinco
docentes de la Academia de Bioquimica. En momentos diferentes, se reunieron los
integrantes de cada grupo focal en el Laboratorio de Alimentos y Biotecnologia del
ITSON, se les pidi6 que llevaran una laptop donde se instalaron los archivos de las
actividades generados en Ardora (Figura 3). Se dieron las instrucciones y se les
proporciond un instrumento de evaluacion con 13 preguntas con respuesta en escala de
Likert de malo a excelente (1 - 5) y con espacio para escribir recomendaciones u
observaciones. El instrumento se disefi¢ previamente siguiendo las recomendaciones de

Cerrano et al. (2009).

Figura 2. Grupo focal de alumnos evaluando la actividad Web.
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Resultados y discusion

La Figura 3 ejemplifica las caratulas de las actividades de completar
desarrolladas en Ardora. Se observan las instrucciones en la parte superior, las preguntas
o esquemas de las reacciones bioquimicas que se deben completar y el reloj que se
programa con un tiempo limite para escribir las respuestas. También se observan las
respuestas y el alumno debe acomodarlas en su lugar. Cuando termina el tiempo, el

programa le indica la calificacion obtenida.

Completa los enunciados arrastrando las palabras que se encuentran en la parte inferior.

5 Indcin sl chcio
Ribulosa 1.5
bifostato Plawahd

Sacaroea vy Almidon

Figura 3. Actividades Web de completar desarrolladas en Ardora para el curso de Bioquimica.
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Los resultados de las opiniones de los alumnos y docentes participantes de la
evaluacion de los materiales didacticos, se resumen en la Tabla 1. En general los
alumnos consideraron que el material didactico Web constituia un recurso interesante
para repasar los temas estudiados. Expresaron que se sentian motivados y que las
actividades contra reloj los retaban a pensar mas rapido. Sugirieron que se mejoraran las
instrucciones, ya que les resultaron confusas y que los colores del formato debian ser
mas atractivos. Las observaciones de las maestras de la Academia coincidieron con las

expresadas por los alumnos.

Tabla 1
Opiniones de los materiales didacticos Web desarrollados en Ardora

Opiniones de los alumnos Opiniones de las maestras
Los alumnos sefialaron de bueno a excelente que: Las maestras sefialaron de bueno a excelente que:
1. El uso de materiales didacticos virtuales representa
un gran apoyo en la clase de bioquimica. 1. La relacion entre los temas vistos en clase y los
2. Los temas seleccionados fueron los mas adecuados. desarrollados como materiales didacticos fue de
3. Los materiales que debian resolverse contra reloj buena a excelente.
representaron una motivacion para agilizar sumente | 5 gJ formato de la actividad fue de bueno a excelente.

y pensar mas rapido. 3'

4. Lavariedad de estilos de los materiales fue ’
considerada buena.

5. Las instrucciones deben redactarse con mayor
claridad.

6. Eluso de los colores debe mejorar para hacer mas
atractivo el material.

7.  Los antecedentes tedricos obtenidos previamente en
las clases presenciales fueron de gran ayuda para
contestar las actividades.

8. Existe un complemento muy util entre lo visto en
clase y el material virtual.

La composicion estética de los disefios se puede

mejorar.

4. Algunas imagenes podrian ser cambiadas por otras
mas adecuadas al formato que permite manejar el
Software Ardora.

5. Este tipo de actividades podrian generar interés en
los alumnos y motivarlos a estudiar.

6. El objetivo descrito en la evaluacion era congruente

con las actividades virtuales evaluadas.

El trabajo de Ryan y Rodriguez (2001) puso de manifiesto que la formacién y la
experiencia del profesor en el uso de las tecnologias es una variable critica para el éxito
docente, éste debe adaptarse al medio virtual. Del lado del estudiante, detectaron que es

importante incentivar habitos para realizar actividades de reflexion y de estudio en
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medios diferentes al papel. Es necesario formar al estudiante sobre los métodos y
técnicas de estudio adaptados a escenarios virtuales. De acuerdo con lo anterior, Pérez
(2010) también indica que la formacion del docente en las TIC debe mejorar y sobre
todo en la creacion de materiales graficos interactivos. Propone el uso de variedad de
software educativo como Jclic, HotPotatoes, Quadern Virtual Exelearning y Ardora.

La investigacion de Sicardi (2004) evidencid que el 80% de los maestros de una
secundaria en Argentina, se han capacitado en cursos de computacion, pero solo el 7%
aplica la herramienta en sus clases. En cuanto al conocimiento de software educativo
relacionado con sus cursos, el 53% sabe que existen y el 25% mencion6 el nombre de
alguno de ellos. Una de las causas del bajo uso de estas herramientas, es la ausencia de
un proyecto institucional que capacite a los maestros de las diferentes asignaturas.
Contrariamente, en ITSON, si se cuenta con este apoyo, habria que evaluar cuanto del
personal docente que se capacita en las herramientas de facilitador, en particular en la
elaboracion de material didactico, estan aplicando estos medios en sus cursos
presenciales o virtuales-presenciales y evaluando su efectividad e impacto en el
aprendizaje del alumno.

Es interesante que los maestros formados en Ciencias Bioquimicas o afines,
reflexionemos sobre la conveniencia y necesidad del uso de las TICs en la educacion,
sobre todo en materias como la Bioquimica, cuyos contenidos son de un alto grado de
dificultad para los alumnos. A partir de esta experiencia académica, se descubre un
mundo de posibilidades para desarrollar medios y materiales didacticos que sean de

beneficio para el aprendizaje del alumno y que ademés vayan de acuerdo con los nuevos
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ambientes de aprendizaje. El maestro, ahora facilitador, seguira siendo pieza clave
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje por lo que es primordial, encontrar un
punto medio entre las actividades de aprendizaje mayormente dirigidas por el facilitador,
y las de autoaprendizaje, mayormente reguladas por el alumno. Rodriguez Lamaz
(2000), citado por Sicardi (2004) expresa que para mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje el grupo docente debe estar lo suficientemente preparado de tal
manera que posibilite el aprendizaje significativo y que ademas, el grupo de estudiantes
debe estar motivado por aprender.
Conclusiones

La aplicacion de materiales didacticos Web resulto atractiva tanto para los
alumnos como para las maestras participantes. A juicio de ambos grupos, las actividades
fueron de gran ayuda para el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje en los
alumnos que realizan repasos o estudian para un examen de conocimientos. Sobre todo
que resultaron de apoyo para temas que son de alto grado de dificultad para memorizar.

El software Ardora resulté muy sencillo de manejar y se pudieron obtener una
serie de materiales didacticos que motivaron a los alumnos a estudiar. Seria interesante
que los maestros de la Academia se habilitaran en este tipo de herramientas para
enriquecer el acervo de materiales didacticos Web de los cursos de Bioquimica. Sobre
todo seria importante que los materiales se disefiaran fundamentados en la relacion
aprendizaje e informatica en la educacion.

En estos tiempos no es posible excluir la Informatica del contexto de la

educacion dadas las exigencias actuales de la sociedad. El perfil del profesor debe
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mostrar una actitud favorable hacia las TICs, ser critico e innovador, ademas de
estimular y dirigir las actividades de sus alumnos. Se plantea un gran reto para los
profesores tradicionalistas.
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