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Hacer un analisis de las acciones que lleva el gobiemno federal en materia de aportaciones y de
seguridad en los diferentes estados de la Republica Mexicana, es sin duda algunos temas que la
sociedad requiere conocer.

En cuanto al analisis de las aportaciones federales se requiere identificar la evolucion que han tenido
dichas aportaciones en cada uno de los estados y verificar si efectivamente se ha logrado un impacto
en el bienestar de la poblacion como uno de los objetivos del Gobierno federal.

Por otra parte en materia de seguridad, la sociedad necesita conocer y evaluar las estrategias
implementadas por el Gobierno, ademas de valorar el desemperio de las instituciones de seguridad
con el propdsito de mejorar las acciones.

En el presente nimero se hace una analisis de estos dos rubros que seguramente a los investigadores les
sera de utilidad para hacer algunas conclusiones y lograr, en la medida de lo posible, la generalizacion
de los resultados en pro de una mejor distribucion de la riqueza y de la tranquilidad de una sociedad

que esta agotada de la inseguridad en México.

Dra. Maria Dolores Moreno Millanes
Profesora Investigadora del
Instituto Tecnolégico de Sonora
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RESUMEN

Las aportaciones federales son recursos que el gobierno federal transfiere a los estados y municipios en el marco del Sistema

Nacional de Coordinacién Fiscal (SNCF). Las aportaciones federales se distribuyen para ser ejercidas en rubros como edu-
cacion, salud, infraestructura social, combate a la pobreza, educacién para los adultos, entre otros. Este trabajo tiene como
objetivo analizar la evolucion del nivel de aportaciones federales de los estados de Jalisco y Guerrero para el establecimiento de
un marco de referencia de los impactos de las transferencias federales condicionadas en los indices de bienestar. La metodo-
logia consiste en la construccién de una base de datos con informacién financiera de ambas entidades federativas y con ello se
realiza un analisis evolutivo de estos recursos publicos. Los resultados sugieren que el crecimiento del nivel de las aportaciones
federales en los estados de Jalisco y Guerrero ha sido sostenido durante el periodo de estudio. En términos absolutos, Jalisco ha
recibido una mayor cantidad de recursos publicos que Guerrero; lo cual habria de esperarse dadas las diferencias en cuanto al
namero de habitantes. Sin embargo, en valores per cépita, los guerrerenses han recibido aproximadamente el doble de recursos
que los jaliscienses.

Palabras clave: finanzas publicas, aportaciones federales, desarrollo

ABSTRACT

The federal contributions are resources that the federal government transfers to the states and municipalities within the fra-

mework of the National System of Fiscal Coordination (SNCF). The federal contributions are distributed to be exercised in
areas such as education, health, social infrastructure, combating poverty, education for adults, among others. The objective of
this work is to analyze the evolution of the level of federal contributions of the states of Jalisco and Guerrero for the establish-
ment of a frame of reference for the impacts of federal transfers conditioned on welfare indices. The methodology consists in
the construction of a database with financial information of both federal entities and with this an evolutionary analysis of these
public resources is carried out. The results suggest that the growth of the level of federal contributions in the states of Jalisco
and Guerrero has been sustained during the study period. In absolute terms, Jalisco has received a greater amount of public
resources than Guerrero; which would be expected given the differences in the number of inhabitants. However, in per capita
values, guerrerenses have perceived almost twice as many resources as jaliscienses.

Keywords: public finances, federal contributions, development

INTRODUCCION

En este apartado se exponen los antecedentes de
la investigacion, se formula el problema a estudiar;
asimismo, se exhiben los componentes que habran de
hacer pertinente este trabajo y, finalmente, se propone
el objetivo central de la investigacion.

ANTECEDENTES

Enestetrabajo se estudialaevoluciondelastransferencias
federales que el gobierno central distribuye a dos
estados, Jalisco y Guerrero, particularmente los recursos
cuyo proposito o destino de gasto estd condicionado; es
decir, las aportaciones federales.

De acuerdo con el Instituto de Informacion Estadisticay
Geografia de Jalisco (IIEG, 2018) la superficie territorial
de Jalisco es de aproximadamente 80,000 kildmetros
cuadrados y estd conformado por 125 municipios.

Con relacién a la demografia jalisciense, la poblacion
total en el ultimo conteo intercensal era de 7,844,830
personas ocupando la cuarta posicion a nivel nacional
con més poblacién. La edad media es de 25 afios y
el 50% de sus habitantes se encuentran localizados,
principalmente, en los municipios de Guadalajara,
Tlaquepaque y Zapopan (INEGI, 2015).

Lo anterior muestra una clara concentracién de la

poblacién en la Zona Metropolitana de Guadalajara; es
decir, uno de cada dos pobladores del estado habita en

ese sitio.

Algunos indicadores socioeconémicos del estado de
Jalisco que dan cuenta de la posicion que dicha entidad

guarda respecto de su situacion econémica son:

El estado de Jalisco se encuentra en la cuarta posicion
como la mejor economia a nivel nacional aportando
al Producto Interno Bruto (PIB) el 6.5% en 2014. Sus
sectores de actividad econdmica estan representados
porcentualmente con un 6% para actividades primarias,
30% correspondiente a actividades secundarias y un 63%
a actividades terciarias, conformando de esta manera el
PIB estatal (INEGI, 2014).

El 52.3% de la poblacion en el estado cuenta con
seguridad social en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el 40.8% son derechohabiente del seguro
popular. En lo referente a educacion, el 3.5% de la
poblacién con mas de 15 afios es analfabeta, es decir,
no saben leer ni escribir. Por otro lado, el 4.3% no tiene
ningun grado de escolaridad (INEGI, 2015).

En cuanto a pobreza, el Congreso Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2010)
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menciona que el 13.4% de la poblacion jalisciense
padece pobreza alimentaria, mientras el 20.2% pobreza
de capacidades y el 43.2% pobreza de patrimonio2.

Por otro lado, el estado de Guerrero se localiza
geograficamente en la costa del Pacifico y cuenta con
un territorio de 63,794 kilometros cuadrados y estd
integrado por 81 municipios. Segun el INEGI (2014), el
PIB estatal de esta entidad federativa esta explicado, en
un 5% por actividades primarias, el 23% de actividades
secundarias y el 72% de actividades terciarias. Su
economia representa el 1.5% del PIB nacional.

En Guerrero habitan 3,533,251 de personas, por lo
que ocupa la posicion 12 entre los estados segun
su poblacién. En materia educativa, el 13.6% de sus
habitantes es analfabeta y el 13.2% no tiene ningun
grado de escolaridad (INEGI, 2015).

Segiin la medicién de la pobreza realizada por el
CONEVAL (2014), Guerrero contaba en ese afio con un
porcentaje poblacional del 65.22% en pobreza, es decir,
2,315,421 personas se encontraban en esta situacion.
Asimismo, el 24.45% padecia pobreza extrema. Ademads,
los datos relacionados con personas que tienen derecho
a servicios de salud reportados por el INEGI (2015)
indican que el 77.3% de la poblaciéon guerrerense tenia
acceso al seguro popular y tan solo un 13.7% contaba con
servicios del IMSS.

Las aportaciones federales son de recursos publicos
que el gobierno federal distribuye entre las entidades
anualmente; estas transferencias representan una de las
mayores fuentes de ingresos de las haciendas publicas
locales.

Una caracteristica fundamental de las aportaciones
federales es que su destino o proposito de gasto esta

JUSTIFICACION

claramente establecido. Por tanto, son recursos que
Unicamente pueden ser ejercidos en dmbitos como
educacion, salud, combate a la pobreza, disminucion
del analfabetismo, infraestructura social (como redes
de distribucion de agua potable y saneamiento,
electrificacion), entre otras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en informacién publicada por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2016), desde el afio de 1998 hasta el 2016,
las aportaciones federales se han incrementado
sostenidamente (Gréfica 1), en consecuencia habria de
esperarse una mejorfa en los indicadores relacionados
con educacion, salud y pobreza. Sin embargo, la realidad
entidades

socioeconémica que experimentan las

federativas es heterogénea.

Evolucion de Aportaciones Federales (Ramo 33)
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(Ramo 33)

Cifras en millones de pesos
Fuente: INAFED (2016)

Evolucion de las Aportaciones Federales

En virtud de lo anterior, es conveniente cuestionar
;cudl ha sido la evolucién de las aportaciones federales
transferidas a los estados de Jalisco y Guerrero?
Particularmente los fondos relacionados con educacion,
salud, infraestructura social (combate a la pobreza) y
combate al analfabetismo.

Conocer el comportamiento que, a través del tiempo,
han tenido las aportaciones federales habra de permitir
la evaluacién del cumplimiento de los objetivos
establecidos en la legislacion que regula la coordinaciéon
fiscal entre el gobierno federal y las entidades federativas.

En concreto, si los recursos publicos transferidos para
ser ejercidos en proyectos y acciones relacionados con
la educacion, salud, asi como al combate a la pobreza

y al analfabetismo han aumentado sistematicamente,
es pertinente esperar que los estados reporten mejores
niveles de educacion y salud de su poblacion, asi como
una disminucién consistente en sus indicadores de

pobreza.

De no cumplirse lo anterior, se estarfa ante una
posible falla en el sistema de transferencias mexicano,

lo que habria de derivar en propuestas de ajustes o

2 La pobreza alimentaria se refiere a los hogares cuyo ingreso per capita es menor al necesario para cubrir las necesidades de alimentacion
correspondiente a los requerimientos establecidos en la canasta alimentaria. La pobreza de capacidades se refiere a los hogares cuyo ingreso
per capita es menor al necesario para cubrir el patrén de consumo bdsico de alimentacién, salud y educacién y, finalmente, la pobreza de
patrimonio se refiere a los hogares cuyo ingreso per capita es menor al necesario para cubrir el patrén de consumo basico de alimentacion,
vestido y calzado, vivienda, salud, transporte piiblico y educacion. (CONEVAL, 2005).
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adaptaciones, entre otras cosas, a las formulas de
distribucién de dichos recursos.

Finalmente, el estudio podria dar pie a nuevas

investigaciones que aborden la temadtica desde la
perspectiva juridica.

FUNDAMENTACION TEORICA

OBJETIVO

Analizar la evolucion del nivel de aportaciones
federales de los estados de Jalisco y Guerrero para
el establecimiento de un marco de referencia de los
impactos de las transferencias federales condicionadas
en los indices de bienestar a través de comparaciones en

los rubros de salud, educacion y pobreza.

Torres (2014) menciona que el federalismo es una forma
de organizacién de gobierno, esto es, establece las reglas
que rige las relaciones de las entidades politicas que se
asocian por intereses comunes respetando su soberania.
Por su parte, Anton (1998) lo define como “un sistema de
reglas para la division de responsabilidades de politica
publica entre un numero de agencias gubernamentales

auténomas”.

Un estado ayuda a la economia nacional a través del
gobierno utilizando politicas monetarias, politicas
fiscales, industriales, entre otras. Asi influye en la
actividad econdémica de las variables inversion, inflacién,
empleo y pobreza, con el fin de alcanzar los objetivos

necesarios en los campos econdmicos y sociales.

Segun Vargas (2006) el estado es la conglomeraciéon de
instituciones socioeconomicas y politicas originadas con
el proposito de legislar y ordenar la vida cotidiana tanto
de la sociedad como de las empresas que coexisten en
un territorio dado.

Un estado tiene diversas funciones, ademds de producir
bienes y servicios, ayuda a la produccion privada como
regulador en las diversas actividades estableciendo un
marco legal y dando ventajas financieras o laborales.
Segun Vargas (2006) las principales funciones de un
estado son la redistribucion de la renta, estabilizar la
economia y la asignacion de recursos.

El gobierno influye por medio de los impuestos, el gasto
publico y las transferencias federales. El impuesto es
uno de los instrumentos que tiene mayor relevancia en
la politica publica para el desarrollo econémico. Bonilla
(2002) dice que los impuestos son una parte sustancial

de los ingresos publicos.

Por su parte, Flores (1993) define los impuestos como
prestaciones al estado en dinero y demds entidades por
derecho publico con el fin de satisfacer las necesidades
colectivas.

Dado que el enfoque de la presente investigacion son
las finanzas publicas y las aportaciones a las entidades
federativas, se explica que es una disciplina importante
para ejercer la funcién publica dependiendo del drea de

trabajo, ya sea en un mayor o menor grado.

El Centro de Estudios de las Finanzas Publicas
(CEFP, 2006) define las finanzas publicas como una
disciplina que trata de la captaciéon de los ingresos, su
administracion y gasto, la deuda publica y la politica
de precios y tarifas que realiza el Estado a través de
diferentes instituciones del sector publico.

Asi mismo, segin Gaudemet, y Molinier (1996) las
finanzas publicas forman parte del ambito del derecho
publico cuyo objetivo es el andlisis de las normas y
acciones asociadas con los ingresos, egresos y deuda
publica.

En México, en la Ley de Coordinaciéon Fiscal (LCF) se
localiza el mecanismo que supervisa las aportaciones
federales que el gobierno central le entrega a cada
entidad es el sistema nacional de coordinacion
fiscal. Este sistema busca el reparto igualitario de las
participaciones del gobierno a cada uno de los estados
determinando el monto de los recursos a distribuir
con base en formulas de distribucién que consideran
numerosas variables como la recaudacion fiscal local, la
poblacidn, entre otras. Es conveniente reiterar que los
ingresos tributarios son las imposiciones fiscales que
obtiene el gobierno por parte de personas tanto fisicas
como morales. Con el sistema nacional de coordinacion
fiscal se agiliza la determinacion del monto y la entrega
de las participaciones correspondientes a los estados.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED, 2011) menciona que
las transferencias federales son los recursos transferidos
de un orden de gobierno a otro con el fin de financiar
las necesidades de gasto del ambito receptor. Esta
transferencia de recursos es llevada a cabo en el marco
de un acuerdo de coordinacion fiscal, con férmulas y
criterios establecidos formalmente en unaley. Dentro de
las transferencias federales encontramos lo que son las
aportaciones federales o también conocido como ramo
33. Para el INAFED, las aportaciones federales son los
recursos que se transfieren a estados y municipios para
el financiamiento de las funciones y obras especificas
establecidas en el Capitulo V de la LCF. En este articulo

se tomara principalmente en consideracion para el
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estudio los rubros de educacion, salud y pobreza, al ser
indicadores demostrativos en cdmo afectan estos fondos

METODOLOGIA

en la sociedad local de cada estado.

MATERIALES

Informacién financiera publicada por el INEGI y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);
adicionalmente, los datos de la poblacion estatal
proporcionada por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO).

SUJETOS

Los estados de Jalisco y Guerrero; particularmente,
las finanzas publicas de cada una de dichas entidades
vinculadas con el ambito socioeconémico.

PROCEDIMIENTO

En primer término, se realiza una busqueda de estudios
semejantes y teorias relacionadas a fin de fundamentar,
desde
investigacion.

la perspectiva tedrica y metodologica, la

Posteriormente, se construyé una

RESULTADOS

base de datos con informacién de cuatro fondos que
integran las aportaciones federales. Estos son, el Fondo
de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE), el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA), el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) y el Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de
Adultos (FAETA). Las series de tiempo consideran datos
del afio 2005 al 2015.

Después se calcularon indicadores per capita
considerando el crecimiento de la poblacion de cada
uno de los estados. Finalmente, se realizé un analisis
de la evolucién de las transferencias federales, tanto
en términos absolutos como en valores per capita, y se

elaboraron las conclusiones correspondientes.

Con relacion a la distribucion del monto total de las
aportaciones federales en los estados de Jalisco y
Guerrero durante el periodo de estudio, se aprecia
una tendencia alcista en ambos casos. En todos los
anos Jalisco recibié una cantidad de recursos superior
a los captados por Guerrero; sin embargo, se observa
una disminucion del 0.5% entre el 2014 y el 2015 en
el estado localizado en el occidente mexicano (Gréfica
1). En promedio, Guerrero recibié 21,553 millones de
pesos anuales; por su parte, este tipo de transferencias

periodo de estudio, los recursos provenientes del Ramo
33 representaron 3,180 pesos por habitante de Jalisco y
6,241 en el caso de Guerrero. Es decir, las aportaciones
federales de Jalisco representaron, en promedio, el 51%
de las recibidas por Guerrero, en términos per capita
(Tabla 1).

Tabla 1. Evolucion del monto total de las aportaciones
federales recibidas en valores per cépita (2005 - 2015)

Afio Jalisco Guerrero

federales representaron ingresos por el orden de 23,778 2005 24547 4,693.4
millones de pesos anuales. 2006 2.572.7 49132
2007 2,650.4 5,259.4
2008 2,887.4 5,755.9

$32,000
2009 2,984.8 5,848.1
i 2010 3,110.6 6,074.2
$24,000 2011 3,354.9 6,453.2
$20,000 2012 3,510.7 6,869.0
S0 2013 3,703.1 7,142.3
2014 3,906.3 7,518.7

$12,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015 3,842.9 8,118.1

m Jalisco  m Guerrero

Griéfica 2. Evolucion del monto total de las aportaciones
federales recibidas (2005 - 2015)

Cifras en millones de pesos
Fuente: SHCP (2017)

Ahora bien, en términos per capita, el comportamiento
de las aportaciones federales en los estados analizados
es diferente. En valores anuales, promedio, para el

Cifras en pesos
Fuente: SHCP (2017)

Del total de fondos que integran el Ramo 33 de las
aportaciones federales, el Fondo de Aportaciones para la
Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) es el mas
cuantioso respecto del nivel de recursos publicos que lo

conforman.

En promedio, a Jalisco se le realizaron transferencias
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mediante el FONE por el orden de los 13,654 millones
de pesos anuales y a Guerrero de 12,111 millones de
pesos. En el afio 2005 Jalisco captd, por esta via, 9,555
millones de pesos y en el 2015 el monto ascendid a
17,327 millones de pesos, lo que representé un aumento
del 81.3% en diez afios. Con relacion a Guerrero, en el

aproximadamente, el doble de recursos que Jalisco
(Tabla 2).

Tabla 2. Evolucion de los recursos transferidos mediante
el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(2005 - 2015)

ano 2005 le fueron transferidos 9,366 millones de pesos Valores totalesl Valores per cépita2
y diez afios después, en el 2015, registro un ingreso [ ,zo Jalisco Guerrero Jalisco Guerrero
por dicho concepto de 15,562 millones de pesos, 1o [ ,445 2,305.0 1.948.4 333.9 5893
que refleja un incremento del 66.1% el citado periodo. | ,506 [ 24218 20874 345.9 627.7
A partir del aflo 2008, la diferencia entre los recursos | 5007 | 26205 22784 369.0 6802
distribuidos en ambos estados mediante el FONE se ha | 5508 | 274722 2.520.0 380.8 7453
incrementado sistemdticamente, con la excepcion del | 5009 | 2,860.7 2,543.7 390.2 744.8
afio 2015 en el que se aprecia una disminucién en tal | 910 | 30128 2,679.0 404.8 777.8
brecha (Grafica 2). 2011 | 3,280.7 2,852.2 4349 821.2
2012 3,536.5 3,078.5 462.6 879.7
s /\ 2013 3,651.3 3,179.1 471.6 902.2
$17, 000 / 2014 | 3,897.4 3,513.3 497.2 990.6
o 2015 4,142.4 4,024.4 522.3 1,127.9

2000 o0e 07 JUON 2008 2010 011 202 20 214 201

— ey —<hcrcre

Grafica 3. Evolucion de los recursos transferidos
mediante el Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (2005 - 2015)

Cifras en millones de pesos
Fuente: SHCP (2017)

Por otro lado, y en términos per capita se le transfirieron,
en promedio, 1,825.5 pesos a Jalisco durante el periodo
de estudio. Ese valor fue de 3,511 pesos para Guerrero
(Grafica 3).

S50

4000

31,90
$1.000
$1.500

2000

$1.500

S0 l
s

A 0T 208 NO% 2010 201 2012 IR 20 2008

#ladisco  wGuemero

Grafica 3. Evolucion de los recursos transferidos
mediante el Fondo de Aportaciones para la N6omina
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En cuanto al Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) los niveles de los montos
distribuidos entre ambos estados son similares. Sin
embargo, en términos per capita Guerrero ha recibido,

1 = cifras en millones de pesos
2 = cifras en pesos
Fuente: SHCP, CONAPO (2017)

En el ultimo afo de andlisis, por cada peso recibido en
términos per capita por Jalisco, a Guerrero le fueron
transferidos 2.2 pesos de recursos federales para el
rubro de salud.

Por otra parte, el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) reporté el siguiente
comportamiento en cuanto a la distribucidon de recursos
en ambas entidades federativas. La media anual del
periodo 2005 - 2015 del nivel de transferencias federales
recibidas por Jalisco fue de 1,219 millones de pesos y
de 3,525 millones de pesos en Guerrero. En las graficas
4y 5 se aprecia con claridad que la hacienda publica
de Guerrero ha obtenido una cantidad de recursos
federales mayor que Jalisco para ser aplicados en obras
de infraestructura social y de abatimiento de la pobreza.
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Las diferencias son mas notorias si las cifras con
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expresadas en términos per capita ya que, por ejemplo,
en el ano 2015 Guerrero reporto6 un dato de 1,420 pesos
y Jalisco de 181 pesos.
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Griéfica4.Evolucion delosrecursos transferidos mediante
el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
en valores per cépita (2005 - 2015)
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Fuente: SHCP (2017)

Otro componente de las aportaciones, el Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos (FAETA) se ha distribuido de acuerdo a lo
mostrado en la Tabla 3. Se aprecia que, tanto en valores
totales como en términos per cépita, a Guerrero se la ha
transferido una cantidad superior de recursos publicos

CONCLUSIONES

para abatir el analfabetismo (adultos que no saben leer

ni escribir) que a Jalisco.

Tabla 2. Evolucién de los recursos transferidos mediante
el Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica
y de Adultos (2005 - 2015)

Valores totales1 Valores per capita2
Ano Jalisco Guerrero Jalisco Guerrero
2005 121.1 182.3 17.5 55.1
2006 134.1 195.6 19.2 58.8
2007 133.9 206.9 18.9 61.8
2008 143.7 223.8 19.9 66.2
2009 152.4 237.6 20.8 69.6
2010 157.3 249.8 21.1 72.5
2011 167.5 267.3 222 77.0
2012 182.4 293.5 23.9 83.9
2013 186.2 299.5 24.0 85.0
2014 197.8 319.5 252 90.1
2015 206.2 334.3 26.0 93.7

1 = cifras en millones de pesos
2 = cifras en pesos
Fuente: SHCP, CONAPO (2017)

Invariablemente en todos los casos, Guerrero ha sido
mayormente beneficiado que Jalisco en cuanto a la
recepcion de aportaciones federales en términos per
capita; sin embargo, esto no es consistente con la

realidad socioeconomica de dichos estados.

El crecimiento del nivel de las aportaciones federales
en los estados de Jalisco y Guerrero ha sido sostenido
durante el periodo de estudio. En términos absolutos,
Jalisco ha recibido una mayor cantidad de recursos
publicos que Guerrero; lo cual habria de esperarse dadas
las diferencias en cuanto al nimero de habitantes. Sin
embargo, en valores per cépita, los guerrerenses han
percibido casi el doble de recursos que los jaliscienses.

Ahora bien, si el andlisis se enfoca en los fondos

relacionados con educacion, salud, infraestructura
social y combate analfabetismo; se tiene que en
materia educativa, Guerrero capto mas del 100% de las
transferencias que recibio Jalisco; sin embargo, el rezago
en este ambito no ha disminuido. En cuanto a salud, la
realidad no es distinta, pues Guerrero de nueva cuenta
se ha beneficiado con una mayor cantidad de recursos
per capita que Jalisco; sin embargo, Jalisco reporta

mejores indices asociados con la salud publica.

En cuanto a infraestructura social o combate a la pobreza,
las diferencias son ain mas amplias; ya que los recursos
captados por Jalisco durante el periodo de estudio se han
estancado mientras que Guerrero ha percibido montos
superiores con una tendencia invariablemente alcista.

Con relacion a las transferencias destinadas al combate
al analfabetismo, Guerrero ha recibido casi cuatro
veces mas que lo captado por Jalisco; sin, embargo los
resultados socioecondémicos no son consistentes con
estos flujos de recursos, pues Jalisco tiene menores
niveles de analfabetismo.

Finalmente, es viable asumir la perspectiva de que el
gasto publico representado porlas aportaciones federales
no esta generando los resultados que la propia Ley de
Coordinacion Fiscal dispone en cuanto a los impactos
o efectos que en materia socioeconomica tendrian este
tipo de transferencias federales. Entonces, se podria
presumir sobre un uso ineficiente o inadecuado de los
recursos, es decir, si Guerrero recibe cantidades mayores
que Jalisco para educacién, para salud y para combate
a la pobreza y a al analfabetismo entonces por qué no
reporta una mejoria considerable en los indicadores de
bienestar asociados a esos ambitos. Esto permite sugerir
nuevas lineas de investigacion relacionadas con la forma
en que se distribuyen los recursos publicos y si en
realidad existen incentivos, por parte de los gobiernos
estatales, para mejorar el nivel socioecondémico de los

habitantes que gobiernan.
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RESUMEN

En la presente investigacion se realiz6 una consultoria de negocios con sus cuatro fases: planeacion, propuesta, implementa-

cion y cierre. Especificamente la consultoria se adentro en el drea financiera, esto porque la empresa objeto de estudio cuenta
con informacién financiera solamente para el pago de impuestos y se propuse utilizarla para otros fines como es el analisis
financiero que le permite conocer su situacion financiera en términos de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. El objetivo
de esta investigacion fue analizar los estados financieros de una pequefia empresa a través de la consultoria de negocios. El mé-
todo utilizado fue una investigacion cualitativa en una empresa familiar, se lograron entrevistas con el empresario y el contador
para el desarrollo de las propuestas y los resultados obtenidos en el proceso de la consultoria fueron que la empresa cuenta con
liquidez porque tiene pocas deudas, sin embargo sus ventas no dejan un margen de rendimiento esto debido a que los costos
de operacion son elevados. Se recomienda que se haga un analisis de dichos costos para que los margenes de rentabilidad sean
atractivos para los dueios.

Palabras clave: Consultoria de negocios, andlisis financiero, pequefias y medianas empresas

ABSTRACT

In the present investigation, a business consultancy was carried out with its four phases: planning, proposal, implementation

and closure. Specifically the query went into the financial area, this because the company under study has financial informa-
tion only for the payment of taxes and it was proposed to use it for other purposes such as financial analysis that allows you to
know your financial situation in terms of liquidity, indebtedness and profitability. The objective of this research was to analyze
the financial statements of a small company through business consulting. The method used a qualitative research in a family
business, interviews were held with the entrepreneur and the accountant for the development of the proposals and the results
obtained in the consultation process was the company has liquidity because it has few debts, however its Sales do not leave a

performance margin due to the fact that the costs of the operation are high. It is recommended that you analyze these costs so

that the profit margins are attractive to the owners.

Keywords: Business consulting, financial analysis, small and medium enterprises

INTRODUCCION

ANTECEDENTES.

En México, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
han ayudado a descentralizar las grandes ciudades y a
que pequenos poblados se urbanicen, logrando exportar
en algunos casos sus productos. Han demostrado que se
adaptan a las necesidades del mercado, esa cualidad es
vital al momento de la incorporacién a las cadenas de

productos con insumos regionales o mundiales.

Pérez (2013) observa que en México las PYMES aportan
alrededor del 34.7% de la Produccion Bruta Total y
generan 73% de los empleos, lo que significa mds de 19.6
millones de puestos laborales. No obstante, su potencial
exportador ain dista mucho de ser el optimo.

De ahi la importancia de analizar este sector y las
acciones que llevan a cabo para su crecimiento. Los
aspectos organizacionales en este tipo de empresas son
un factor que poco consideran los empresarios, no se
da importancia a la estructura administrativa, financiera
y desempeiio organizacional como indicadores
importantes para lograr las metas (Chong, Santamaria y

Diaz, 2016)

En cuanto al aspecto contable, en la empresa, los
estados financieros representan y reflejan la situacion
econdmica, de modo que es necesario realizar esta
informacion para poder entender a profundidad el

origen y comportamiento de los recursos de cada una
de las PYMES. La informacién contable o financiera de
poco sirve sino se interpreta, sino se comprende, y alli
es donde surge la necesidad de un andlisis financiero.

La presente investigacion se desarrolla en una pequena
empresa que cuenta con estados financiero pero que no
se utilizan para la toma de decisiones. Se hizo un analisis
de ellos desde la consultoria de negocios, como una
medio de conocer la situacion general de la empresa,
proponer mejoras e implementarlas en beneficio de los

duefios.

Meléndez (2014) comenta que el analisis de los estados
financieros tiene como objetivo conocer a la empresa
en la situacién financiera en que se encuentra, y de ahi
proyectar soluciones o alternativas ante los problemas,
o0 para realizar estrategias encaminadas a aprovechar los

aspectos positivos.

Por otra parte la consultoria es un servicio de expertos y
profesionales que orientan a las organizaciones una vez
que estas se sienten con la necesidad de recibir ayuda
en la soluciéon de problemas. Los servicios que prestan
las empresas consultoras son de alto valor, y se adaptan a
las necesidades de cada empresa. Entre los servicios que
ofrecen se encuentran los estudios econdmicos, sociales,

técnicos para incrementar las ventas o bien para poner
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el negocio en marcha. También gestionan actividades al
interior de las empresas para que en las diferentes areas
se pueda aportar valor como gestores (Hernandez, 2011).

Es por ello que el trabajo de los consultores tiene una
gran importancia para las empresas, especialmente
para las PYMES, pues la asesoria que ofrecen este tipo
de profesionales ayuda en gran medida a mantener el
control de sus operaciones, generar estrategias para
mejorar sus procedimientos, organizar la estructura
para que esta funcione de la mejor manera y en general,
impulsar al crecimiento y desarrollo del negocio (ACAD
y Borad Solution, 2015)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las pequeias y medianas empresas PYMES son de gran
importancia en México, a pesar de estos solo la mitad
de estas empresas logran sobrevivir los 18 meses, estos
datos basados en estudios de la Comisién nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros [CONDUSEF] (2014).

Segin la CONDUSEF (2014) el primer motivo por
el cual las pequenas y medianas empresas PYMES
mueren en los primeros meses es por falta de cultura
empresarial, ya que estas empresas en su mayoria pocas
veces se plantean cudl es su misiéon y vision. Estos
empresarios que no cuestionan cual es su propdsito
suelen desconocer cémo estd el mercado, como llegar
a sus consumidores, sino que solo se limitan a operar
sobre bases empiricas. Esta falta de cultura demuestra
a sus empleados, proveedores y clientes la falta de saber
quiénes son como empresa y hacia donde se dirigen.
Otro aspecto es la falta de administracion ya que la
mayoria de las PYMES surgen de una corazonada del
empresario mas que de un conocimiento del negocio y

de los aspectos que la afectan.

En un estudio realizado por Loépez, Contreras y
Martinez (2008) a 420 empresas en la region de Celaya
Guanajuato México sobre el andlisis de los problemas
financieros a los que se enfrentan las micro, pequenas
y medianas empresas y los resultados mostraron los
siguientes problemas: recursos financieros limitados,
endeudamiento, cartera vencida, los costos de la materia
prima no son constantes, baja ventas, nulas inversiones
y préstamos por la falta de liquidez, ausencia de control
financiero y de personal capacitado en este rubro.

MARCO TEORICO

Otro de los problemas en el arranque de los negocios,
las PYMES se enfocan en que necesitan dinero, y se
muestran renuentes a pagar asesoria y no dedican
tiempo a recibir capacitacion. Por ello, en el caso de
algunos apoyos gubernamentales, la capacitacion se da
condicional al otorgamiento del apoyo (México Bursatil,
2013)

Por ultimo un gran error que realizan los empresarios
o emprendedores en las PYMES, es en el descuido de
su economia esto debido al ser el duefio del negocio
no prestan atencién a la inversiéon de capital (Forbes
México, 2015).

Por lo anterior se hace la siguiente pregunta de
investigacion ;De qué manera se podra realizar un analisis
financiero en una pequena empresa considerando Ila

intervencion de la consultoria de negocios?

JUSTIFICACION.

El presente trabajo es de suma importancia debido a que
mediante el andlisis financiero se pretende fortalecerala
pequena empresa objeto de estudio. La importacion de
realizar cada cierto tiempo un andlisis de sus finanzas,
para el crecimiento de la empresa o tener conocimiento
de qué tanto ha crecido en el tiempo que ha estado
operando, para su correcta administraciéon y toma de
decisiones a futuro. Esta investigacion le servird de
gufa a otras empresas del mismo giro y tamafio, ya que
se pueden realizar las razones financieras con sus datos
y lograr tener una interpretacion de sus finanzas.

La investigacion ayudard a la empresa a que tenga
claridad en los aspectos de: liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

Finalmente en caso de no llevarse a cabo esta
investigacién, la empresa no tendria informacion
para tomar decisiones y solo basaria su decision en
corazonadas pero no en la realidad financiera de su

empresa.

OBJETIVOS.

Analizar los estados financieros de una pequefia empresa
a través de la consultoria de negocios con el propdsito de
tomar decisiones basadas en la capacidad financiera de

la empresa.

Porto (2008) define a la empresa como una unidad
econdmica y social que cuenta con recurso humano,
materiales y técnicos y que tiene como objetivo el
obtener utilidades a través de su participaciéon en el

mercado. Su importancia radica en la generaciéon de

empleo y aseguramiento del bienestar de las familias.
Para ello serd necesario que los duenos, gerentes o
directores centren sus conocimientos y habilidades en
el crecimiento de la misma.
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La Comision de la Union Europea (2003) considera que
“la importancia de una empresa radica en inculcar los
valores a los propios empleados de forma que dichos
valores afecten a las relaciones que se mantienen con

los clientes”.

En el siguiente punto se analizardn los conceptos de
consultoria de negocios asi como el proceso para

llevarse a cabo.

Kubr (2008) comenta que “la consultoria de empresas
puede enfocarse como un servicio profesional o como
un método de prestar asesoramiento y ayuda practicos”.
Esta actividad se ha transformado en una oportunidad
de trabajo para profesionales independientes que
tienen el compromiso de apoyar a las organizaciones
para la mejora en las distintas gestiones y practicas
empresariales, asi como el apoyo en la gestion del
talento humano.

Hernandez (2011) define a la consultoria de empresas
como “un servicio al cual los propietarios, directores
de empresas y funcionarios publicos pueden recurrir si
sienten la necesidad de ayuda o asesoria en la solucion
de diversos problemas y en la implantaciéon de procesos
de mejora continua”. De ahi que el objetivo fundamental
es proporcionar recomendaciones factibles e implantar
medidas apropiadas para aumentar la productividad y la
competitividad de las empresas.

Segun Medina (2016) el proceso de consultoria cuenta
con las siguientes etapas o fases:

+ Iniciacion o preparativos

+ Diagnostico

+  Planificacion de la accion

+ Aplicacién

+ Terminacion

En cuanto al analisis financiero como otro elemento de
esta investigaciéon se define segun Olalla (2012) como
un “conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa”. Su finalidad es
tomar decisiones adecuadas.

Porto y Merino (2011)
consiste en distinguir y separar las partes de un todo para

consideran que un analisis

llegar a conocer sus elementos y principios. A través del
andlisis, es posible estudiar los limites, las caracteristicas
y las posibles soluciones de un problema, por lo tanto,
es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios. Para esto es
necesario aplicar técnicas que permitan recolectar la
informacion relevante, llevar a cabo distintas mediciones

y sacar conclusiones.

Algunos elementos para medir la situacion financiera se

encuentran en las razones financieras. Nikbakht (2000)
comenta que las razones financieras son coeficientes
que proporcionan unidades contables y financieras de
medida y comparacion que permiten analizar el estado
actual o pasado de una organizacion.

Garcia (2015) clasifica a las razones financieras en los

siguientes rubros:

Razones de liquidez
+ Razones de endeudamiento
- Razones de rentabilidad
Razones de cobertura

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o
indice de liquidez con que cuenta le empresa y para ello
se utilizan los siguientes indicadores:

-+ Capital neto de trabajo.
Indice de solvencia.

+ Prueba acida.
Rotacién de inventarios.
Rotacién de cartera.

+ Rotacion de cuentas por pagar.

Las razones de endeudamiento permiten identificar
el grado de endeudamiento que tiene la empresa y su
capacidad para asumir sus pasivos. Entre los indicadores

que se utilizan tenemos:

- Razon de endeudamiento.
Razon pasivo capital.

Con las razones de rentabilidad se pretende medir el
nivel o grado de rentabilidad que obtiene la empresa ya
sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de
los activos de la empresa o respecto al capital aportado
por los socios. Los indicadores mas comunes son los

siguientes:

+ Margen bruto de utilidad.
Margen de utilidades operacionales.
+  Margen neto de utilidades.
- Rotacion de activos.
Rendimiento de la inversion.
- Rendimiento del capital comun.
- Utilidad por accion.

Las razones de cobertura miden la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones o determinados
cargos que pueden comprometer la salud financiera de
la empresa. Entre los indicadores a utilizar tenemos:

+  Cobertura total del pasivo.
Razén de cobertura total.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es cualitativa, se realizd a
través del método de consultoria de negocios con su
proceso: diagnostico, propuesta, implementacion y
cierre de la consultoria. Es descriptiva debido a que se
describe 1a situacion que guarda la empresa asi como la
implementacion y los resultados de haber intervenido

en la empresa durante el proceso de consultoria.

SUJETOS

Esta investigacion se aplicé a una pequena empresa del
giro comercial que cuenta con tres trabajadores y fue
constituida en el los afios 80, con razén social Farmacia
del Nifio, siento persona fisica ubicada en cd. Obregon

Sonora.

MATERIALES

Para el desarrollo de la investigaciéon se aplicaron
formatos que permitieron formalizar la implementacion
del andlisis financiero, por lo que a continuacion se
muestra una descripcién de cada uno de ellos, en las
diferentes fases de la consultoria:

PROCEDIMIENTO

Fase 1 de Diagnéstico

+ Formato “Matriz FODA”

- Investigacion “Estudio de la competencia” como
fuentes secundarias.

+  Formato “Las conclusiones del diagnéstico”

Fase 2 de Propuesta
+  Formato “Una propuesta presentada”

Fase 3 de Implementacion

+  Formato “Plan de implantacion”
+ Formato “Comunicado a los involucrados en la
implantacion de un sistema”

- Formato “Informe Técnico”

Fase 4 de Cierre
+  Formato “Informe de cierre del proyecto”
“Documento  de

+  Formato aceptacion de la

documentacion del sistema”

Los siguientes pasos fueron los que se desarrollaron
para llevar a cabo esta investigacion:

+ Paso 1: Se identifico la empresa objeto de estudio
y se realizaron entrevistas con el empresario para
presentarle un proyecto que se le podria realizar.
Paso 2: Se solicité informacion general de la empresa
desde sus inicios hasta la actualidad.

+ Paso 3: Con la informacién proporcionada se realizé
un andlisis FODA de cada una de las dreas de la
empresa.

+ Paso 4: Se investigo sobre la importancia de
la competencia de la empresa y su principal
competencia.

+ Paso 5: Se realizaron dos propuestas “indicadores”
por cada area realizada.

+ Paso 6: Se le solicito6 de nuevo informacion al

RESULTADOS

empresario para la realizacion del indicador y se
fij6 fechas para mostrar avaneces y recopilar mas
informacion, si se llegara a ocupas.

+ Paso 7: Se expone los resultados de la implementacion
del analisis financiero en la empresa como “indicador”
realizada al empresario.

- Paso 8: Se le entrega al empresario un informe
técnico donde contenia toda informacion de la
empresa, los indicadores, propuesta para mejoras y
recomendaciones.

+ Paso 9: Por ultimo se entrega documentos relativos
a la conclusiéon del proyecto, de reporte de todo
lo entregado y recomendaciones en general para

“indicadores”

seguimiento de las propuestas

entregados.

A continuacion se muestran los hallazgos obtenidos en
la consultoria realizada a la Farmacia, considerando

cada una de las etapas del proceso de consultoria.

Fase 1. Diagnéstico de la empresa

En esta fase se aplicaron los cuestionarios diagnosticos
para el empresario, sus empleados y proveedores con el
fin de conocer en qué situacion se encuentra la empresa.
Ademas se hizo un andlisis de fuentes secundarias que

permitieron conocer las tendencias y oportunidades de
la empresa bajo estudio y los resultados se plasmaron en
una matriz llamada FODA que quiere decir Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el fin de
conocer en qué situacién se encuentra la empresa en
cada una de las areas examinadas. Para esta investigacion
se muestra exclusivamente el drea de finanzas y
contabilidad, por ser las dreas en las que se desarrollo
esta investigacion pro el perfil del consultor que es en el
area de la Contaduria Publica:
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Finanzas

Debilidades

Distribucion de los recur-
sos financieros
Desconocimientos de las
razones financieras

Fortalezas

Realizacion de presupuestos
Toma de decisiones en base a los
estados financieros

Amenazas Oportunidades

Crecimiento en otros mercados.
Expansion de las instalaciones.

Cambios en el entorno
Situacién econdmica del
pais

Contabilidad

Debilidades

No tiene conocimiento de
todas las obligaciones fiscales
No realiza tomas fiscales de
los inventarios

No realiza control sobre la
salida de inventario

Fortalezas

Registro de la contabilidad
Conocimiento de los costos
Conocimientos de los valores de
maquinaria y equipos

Personal encargado de pagos
fiscales

Amenazas Oportunidades

Vistas de la Secretaria de
haciendas

Cambios en las leyes fiscales
y falta de conocimientos de
estas mismas

Esta legamente constituida
Realizacion de conciliaciones
bancarias mensuales

Manejo de cuentas bancarias
para la venta

El estudio de la competencia, con fuentes secundarias,
es fundamental debido a que es la base sobre la cual se
disefia la estrategia de marketing.

Con el andlisis del entorno, la Farmacia tiene la siguiente

competencia:

- Farmacias Benavides
+ Farmacon

- Farmacias similares

Todas estas farmacias cuentan con una gran ventaja
debido a que estas farmacias son franquicias y estan
preparadas a los cambios del mercado, ademas cuentan
con sistemas de inventarios que les permite mantener

un control del almacén.

En cuanto a las tendencias del mercado México tuvo un
crecimiento del 4.4% entre 2011-2016 en el ambito de
farmacéuticos, este aumento se anticipa con un monto
de hasta 19.5 mil millones de dolares. Un ambiente de
negocios sano, una fuerte produccion doméstica y un
entorno regulatorio favorable, son los principales rasgos
que impulsan este crecimiento en la industria nacional
(Chauvin, 2015 y Garcia, 2016).

La Farmacia ha considerado estas tendencias y ha
realizado algunas adaptaciones acordes alas necesidades
de los usuarios y el mercado. Ademds se ha adaptado
a otras areas de las farmacéuticas con el fin de abarcar
mayor mercado.

A continuacion se muestran las recomendaciones de

mejoras en el drea de finanzas y contabilidad, segin

el diagnostico aplicado y el andlisis de las fuentes

secundarias.
FINANZAS
Analisis* Conclusiones Rect?menda—
ciones

Formatos finan-
cieros

Que la empresa no
realiza un correcto
analisis de los estados
financieros

Elaborar los reg-
istros financieros
para la toma de
decisiones con un
100% de infor-
macion confiables

Formatos para

el control de la
distribucién de los
recursos (Estado
de cambios en el
patrimonio, Estado
de cambios en la
situacién finan-
ciera)

La empresa no tiene
un registro de hacia
donde o aen que se
dirigen sus recursos

Se recomienda la
realizacion de es-
tos dos formatos
en un 100% para
conocimientos
de la distribuciéon
de sus recursos y
movimientos de
estos

CONTABILIDAD

Analisis*

Conclusiones

Recomenda-
ciones

Formatos de Entra-
day salida
de inventarios

E1 100% del inven-
tario de la empresa
no esta registrado

Que lleven un
registro de inven-
tarios para que
tengan un 100% de
conocimientos de
estos mismos.

Cursos de actual-
izaciones fiscales

La empresa no estd
capacitada al 100%
en aspectos fiscales

Se recomienza la
actualizacion en
un 100% para no
caer en evasiones
fiscales y eso al
multas

Fase 2. Propuesta presentada

En este apartado se muestra la propuesta presentada al
empresario una vez de haberle hecho la exposicion de
las distintas mejoras en las diferentes dreas operativas de
la empresa, a continuacion se muestra especificamente

la que se presento al empresario para este proyecto.

Formato: Una propuesta presentada

I. Antecedentes y/o resultado del diagnéstico:
En el FODA realizado en el drea de finanzas
se observo que no se llevan a cabo las razones
financieras a los estados financieros, esto con el fin
de tener conocimiento de como esta financieramente

la empresa.

II. Nombre de la propuesta:
Andlisis Financiero para la Empresa Farmacia del
Nifio.

II1.Objetivo de la propuesta:
Se espera dar a conocer al empresario como esta la
empresa financieramente, esto con la elaboracion de

razones financieras
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IV. Alternativas

Alternativa A

Alternativa B

Descripcion: Formatos para
la realizacién de razones fi-
nanciera para el conocimien-
tos de estas mismas.

Costos estimados: $ 2,000.00
este precio se calculd en
base a las horas invertidas
en la empresa, documentos
a realizar y conocimiento del
consultor.

Condiciones de pago:
$1,000.00 de anticipo y el
resto en dos pagos con forme
alos dos avances que se
realizaran.

Tiempo estimado de insta-
lacién o implementacién: 2
semanas

Resultados esperados: Dar a
conocer al empresario como
esta financieramente.

Descripcién: Realizacion de los
estados financieros basicos, para
andlisis de estos mismo y para la
toma de decisiones futuras.
Costos estimados: $ 1,000.00 este
precio se calcul6 en base a las
horas invertidas en la empresa,
documentos a realizar y cono-
cimiento del consultor.
Condiciones de pago: $500.00 de
anticipo y el resto en dos pagos
con forme a los dos avances que
se realizaran.

Tiempo estimado de instalacién
o implementacion: 2 semanas
Resultados esperados: con

la realizacién de los estados
financieros bésico, se espera
futuras tomas de decisiones,
estos mismos les servirian para si
decidiera pedir préstamos a in-

stituciones financieras ya que son
requisitos de las instituciones.

V. Las responsabilidades del consultor:
Presentar al empresario la propuesta (Indicador) de
mejora en la fecha establecida para que el empresario
tome la decision de si estd de acuerdo con la
propuesta (Indicador) o si no estd de acuerdo con
ella. Profesionalismo en la realizacién y presentacion
de esta misma y respeto de la opinidn del empresario.

VI. Las responsabilidades del consultante:
Respeto hacia el consultor y la propuesta (Indicador)
propuesta por el consultor, cooperacion sobre la
informacion requerida por el consultor para las

elaboraciones estas mismo.

VII. Los recursos a utilizar por el consultor:
Recursos materiales como: computadora, internet,

libros.

Recursos Humanos: Tiempo del consultor para la
realizacion de los indicadores, tiempo y participacion
del duefo y trabajadores de la empresa con la

informacion veridica pedida.

VIIIL. Los recursos a utilizar por el consultante:
Recursos materiales: computadora, archivero,
impresora, hojas.

Recursos Humanos: tiempo del empresario,

trabajadores y permiso del empresario para realizar
encuestas a los clientes.

IX. Descripcion de cada etapa segun el cuadro que
aparece a continuacién:

Etapas de Tiempo Resultado Indicadores de
instalacion de | estimado de | esperado de | avance de cada
la propuesta | instalaciéon | cada etapa. una de las etapas
Andlisis dela | 2 dias Elegir las Elaboracién de

las razones finan-
cieras con forme a
la adecuacion de
la empresa

razones ade-
cuadas para
la empresa

propuesta

Presentaciéon | 1 dia Dar a conoc- | Presentacion de
er al empre- | razones finan-
sario lo que | cieras elaboradas
se llevara a ala empresa
cobo y saber
su opinién

Realizacion 3 dias Las real- Realizar los
izacion de formatos de las
razones razones finan-
financieras cieras presentadas
con formea | yaprobadas por
sus necesi- el empresario
dades

Presentacion | 1 dia Dar a Presentar los

de los resul- conocer al resultados arroja-

tados empresario dos por el andlisis
sus opor- de las razones
tunidades de | financieras
crecimiento
y sus debili-
dades

X. Seguimiento a la implantaciéon de mejoras
Recibira las visitas programadas y la asesoria en el
lapso pactado en el punto anterior y un reporte de
cada mejora implantada firmado por ambas partes.

Fase 3. Implementacion de la propuesta presentada
En el siguiente apartado se muestran los formatos
relativos a la implementacidon de las propuestas en la

empresa objeto de estudio

Formato: Documento propuesto para la planeacion de la

implantacion de la mejora

b sy b s Farrmin drt Sk
Mombre del conmlion Miartn Al diarrin Vatras

Focka 11 e et el 38017

Mombre del proveos: Anidan Francers pars b Lmpros Famaca del Mo

e

FELRR FELRRT ikad
= = =4

Firves e cormation lema Aol mnprmsanis

Como resultado de la implantacién se entrego al

empresario el Informe técnico de la propuesta.
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INFORME TECNICO

INTRODUCCION DEL INFORME TECNICO
ANTECEDENTES

= 9

La “Farmacia del Nifo” se creé en el afio de 1989 con
la finalidad de cubrir con la economia familiar, una idea
de la duena, vendiendo producto farmacéuticos, ropa
y productos de la canasta basica. Al paso del tiempo
le fueron invirtiendo hasta colocarse en un lugar mas
céntrico de la ciudad y sobre todo accesible, ya que se
estaban colocando enfrente del seguro social, haciéndole
mas accesibles a la persona y sobre todo teniendo mayor
demanda dentro de los primeros afios. Hoy por hoy es

una pequeiia empresa familiar.

Se puede afirmar que lamision de laempresa FARMACIA
es contribuir al bienestar de los ciudadanos, creando
felicidades y ofreciendo el mejor servicio farmacéutico
con la mas alta calidad para el cuidado de la salud de
nuestros clientes. Contando con productos de alta
calidad y la profesionalidad y amabilidad de su
personal.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El problema que mostro la empresa en el drea de finanzas

segin la entrevista con el empresario se muestra a

continuacion como Fortalezas y Debilidades:
Fortalezas:

Realizacion de presupuestos

Toma de decisiones en base a los estados financieros
Debilidades:

Distribucion de los recursos financieros

Desconocimientos de las razones financieras

JUSTIFICACION

Con la elaboracién del anilisis financiero, se conocera
en un 100% todas las razones financieras aplicables
y adecuadas para la empresa. Con esto se lograra un
mayor control de las operaciones diarias de la empresa y
facilitara la tomas de decisiones.

DESARROLLO DEL INFORME TECNICO

RESULTADOS

A continuacién se muestra el cuestionario aplicado
al empresario para conocer la situacion del drea de
contabilidad y de esta forma para ver la capacidad de
crecimiento.

Cuestionario aplicado:
;Cada cudnto tiempo realiza andlisis financieros?

Ninguna vez desde que se creo la empresa

¢Qué tan importante considera la realizacién de analisis

financiero?

Demasiado importante, pero no me lo habian

recomendado

(En qué documentos o estado financiero se basa para la

toma de decisiones?

En ninguno, solo recurro para la toma de decisiones el
efectivo con lo que cuenta en bancos

¢Tiene conocimiento de los datos que le proporciona

la realizacién de razones financieras? Si, solo

conocimientos bésicos aprendidos en la universidad

;Alguna vez considerd aplicar razones financieras a la
empresa?

No, por falta de ofrecimiento del servicio
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A continuacién se muestra las razones financieras

aplicadas a la empresa:

RAZONES DE LIQUIDEZ
Farmacia del Nifio
ANO 2016
Aiio 2016
Razén I Formula I Sustitucion Resultado Interpretacién
Por cada peso que la empresa adeuda a corto plazo,
Razoén de Liquidez = M = — 195613259 27.21 cuenta con 27.21 pesos para hacerle frente con
Pasivo C. P. 71,892.82
recursos propios disponibles a corto plazo.
Por cada peso que la empresa adeuda a corto plazo,
Prueba del Acido - Act. Circ. - Inventario - 1956132- 934842 1421 ct',lenta con 14.21Ipesos.. para hacerle frente
Pasivo C. P. 71,892.82 considerando los activos circulantes a corto palzo
excepto inventarios.
La empresa cuenta ya canceladas sus obligaciones
Capital de Trabajo _ Act. Circ. - Pasivo C.P _ 1,956,132.59 1,884,240 corrientes, culentalcon 1,884,240.00 pesos pellra
71,892.82 atender las obligaciones que surgan en el periodo
normal de su actividad economica
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Farmacia del Nifio
ANO 2016
Aiio 2016
Razén Formula Sustitucién Resultado Interpretacién
La empresa ha financiado sus activos con
Endeudamiento = L‘rotal = —71,892.82 0.022
Activo Total 3,291,351.30
deudas en un 0.022%
la deuda corto plazo equivale a un 44.79%
Proteccion al _ Capital contable _ 3,220,123.98 44.79
Pasivo Circulante Pasivo Circulante 71,892.82 i
del patrimonio neto.
la deuda total equivale a un 44.79% del
Proteccién al _ Capital contable _ 3,220,123.98 a4.79
Pasivo Total Pasivo Total 71,892.82 )
patrimonio neto.
Farmacia del Nifio
Afio 2016
Razon Formula Sustitucion Resultado Interpretacion
. Utiidad Neta
Mafgen de Ut|||dades \lentas 7405588/388614951 0019 La empresa obtiene 0.019 centavos, como promedio, por cada peso que vende
- L Utiidad Neta
Rendimiento de lainversion | a0 Tota
7405588/329135130 0.023 la empresa genera 0023 centavos por cada peso del activo total invertido
- . Utiidad Neta
Rend|mlent° del capltal Capital 7405588/322012349 0023 la empresa por el patrimonio genera 0.023 centavos por cada peso invertido en recursos propios.
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CONCLUSIONES DEL INFORME TECNICO

En el transcurso de proyecto de gestion a la empresa
Farmacia se realizd un cuestionario para localizar las
areas que estaban mads descuidadas y asi realizar un
indicador para el fortalecimiento de estas, en el caso
del area de contabilidad y finanzas se observé que solo
se registraban las operaciones realizadas diaria para el
célculos de los impuesto y a su vez pagarlos, se analizo
el drea para identificar que deficiencias tenia y cdmo se
podria mejorar. Se observo que la empresa nunca habia
realiza un andlisis de sus estados financieros, después
de ver notado un posible indicador para realizar y apoyar
al empresario en su toma de decisiones basindose en
los estados financieros, se le planted al empresario la

realizacion de un andlisis financieros.

Con la aprobacion de este indicador se realizd una
encuesta para tener mas conocimiento con mayor detalle
y contar con mds informacion sobre las premisas para el

desarrollo de las razones financieras que el empresario.

Se les cito al empresario y al contador para la obtencion
de la informacién financiera y con ello hacer el analisis.
Ya analizadas las razones financieras, se interpretaron
y se cito al empresario a una reunion para la entrega y
explicaciéon de los resultados obtenidos, siendo estos
que la empresa se encuentra con liquidez por que no se
estd endeudada, sin embargo sus margenes de utilidad
no son altos, esto debido a que sus gastos de operacion
no le permiten mejores margenes para el empresario.

Se le recomienda al empresario que siga con las
elaboraciones de andlisis financieros cada semestre
para que este enterado de su posicion economica y que
aproveche la oportunidad de crecimiento que tiene la
empresa, realizando estrategias para la mejora en sus

costos y gastos de operacion.

Fase 4. Cierre del proceso de consultoria

En este apartado se muestran los formatos
correspondientes al cierre de la consultoria donde el
empresario da el visto bueno al trabajo realizado por el

consultor.

Formato: Informe de cierre del proyecto

Periodo de Realizacién: _Enero-Mayo 2017_

Producto No. Horas del servicio

Analisis Financiero para la 45 horas

Empresa Farmacia

Costo acumulado por servicio: _$_2,000.00_pesos_

Antecedentes

La “Farmacia del Nifio” se cre6 en el afio de 1989 con la finalidad
de cubrir con la economia familiar, una idea del dueno, vendien-
do producto farmacéutico, ropa y productos de la canasta bésica.
Al paso del tiempo le fueron invirtiendo hasta colocarse en un
lugar mas céntrico de la ciudad y sobre todo accesible, ya que se
estaban colocando enfrente del seguro social, haciéndole mas
accesibles a la persona y sobre todo teniendo mayor demanda
dentro de los primeros anos. Hoy por hoy es una pequena empre-
sa familiar.

Resultados obtenidos

Razones financieras necesarias y adecuadas para la empresa
Aprobacion del empresario para la implementacion del analisis
Resultados del analisis financiero

Presentacion al empresario de los resultados obtenidos

Evaluacion (resumen)

INDICADOR

Antes de la inter-
vencién

Después de la Inter-
vencion

La empresa far-
macia no realizaba
analisis financieros
y no tenfa cono-
cimiento de su situ-
acién econdmica

La empresa far-
macia realiza un
andlisis financiero
cada 6 meses y
tiene conocimiento
sobre su situacion
econdmica

Analisis Financiero
para la Empresa

Firma del consultor Firma del empresario

Formato: Documento de aceptacion de la
documentacion operativa del sistema

Ciudad obregon, a XX de XX de 20XX

Nombre del empresario: XXXX

Nombre de la empresa: Farmacia

Direccidon: XXXXX

Estimado sefior:

Como es de su conocimiento, los servicios de consultoria
que se le han ofrecido durante el periodo Enero-mayo
han concluido, de acuerdo con lo establecido en Ia
Propuesta de prestacion de servicios firmada por
ambas partes. Por tal motivo, solicito a usted firmar de
conformidad, si quedo satisfecho con los mismos, por
lo cual quedamos liberados de cualquier compromiso
posterior derivado del servicio.

Adjunto a este documento hago entrega de los siguientes
documentos generados como resultado del proyecto
(informe técnico):

Analisis Financiero para la Empresa Farmacia del Nifo.

Sin otro particular, quedamos a sus ordenes.

Firma del consultor Firma Empresario

La consultoria de empresas segtin kubr (2008) se puede

enfocar como un servicio profesional o como un método
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de prestar asesoramiento y ayuda practica. Al respecto en
esta investigacion se realizo cada uno de los pasos de la
consultoria: el diagnostico, propuesta, Implementacion
y cierre. La consultoria de negocios es un acercamiento
con el cliente a través de la empresa, capacitandolo para
que pueda identificar el momento adecuado para acudir
a un indicador que pueda apoyar y brindar soluciones

concretas a los problemas que limiten su crecimiento.

El proceso de la consultoria segun Medina (2016) se
elabora en 5 pasos que son la iniciacién o preparativos,
donde el consultor y el cliente se retnen para
examinar y definir problemas. Con respecto de la
investigacién realizada se llevaron a cabo 4 pasos
para la consultoria, primero el diagnostico, donde se
reunién con el empresario, se propuso una mejora de
las dreas elaborando un cuestionario sobre las areas
de la empresa, revisando el cuestionario se realizo un
FODA por cada drea y arrojando algunos indicadores

CONCLUSIONES

que se podian aplicar a la empresa. La propuesta donde
se expuso al empresario los indicadores y llegando
al acuerdo de los indicadores que le servirian mas al
empresario con respecto a su necesidades y se recopilo
informacion para su elaboracion. La implementacion
donde se elaboro el indicador acordado y se presento al
empresario. El cierre en esta ultima etapa se entrega el
indicador al empresario y se le da recomendaciones para

el seguimiento de lo elaborado.

Por otra parte el andlisis financiero segin Olalla
(2012) es un conjunto de técnicas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa, para poder tomar
decisiones adecuadas en el ambito de la empresa. Al
respecto en esta investigacion, la técnica del andlisis de
la informacién financiera sirve para llevar un control de
las finanzas de la empresa, para la toma de decisiones a
futuro con respecto al crecimiento y tener conocimiento

qué se estd haciendo bien en el proceso de crecimiento.

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar
los estados financieros de una pequefa empresa a
través de la consultoria de negocios con el proposito de
tomar decisiones basadas en la capacidad financiera de
la empresa. Mostrando que en las pequefias empresa
también es necesaria la elaboracién de estas técnicas
financieras, esta muestran los recursos, obligaciones,
capital, gastos, ingresos y todos los cambios que se
presentaneneltranscursodel ejercicio. Estainvestigacion
apoyé en la planeacion y direccion del negocio, para la
toma de decisiones, el andlisis y la evaluaciéon de los
encargados de la gestion de la empresa, para tener un
control sobre los rublos econémicos internos y para la
evaluacion de factores externos que puedan afectar a la
empresa con respecto a los créditos.

Con respecto a inversiones y de créditos deben de ser
utiles para la toma de decisiones, saber sobre la liquidez
que tiene la empresa para cubrir sus deudas. Con
respecto al endeudamiento que la empresa ha adquirido
durante el tiempo de su operacion, se observa que es
pequeno comparado con la liquidez que maneja esto es
que puede hacer frente a sus deudas.
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