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Resumen:

Las organizaciones tienen ya definido el rumboweacciones, y esto se puede ver en la
definicion de la vision y misién que desean alcgnga partir de ello es como las empresas
desarrollan su planificacién estratégica. De alg glgunas instituciones han decidido
cambiar sus paradigmas tomando como principal elerge crecimiento el desarrollo de
la sociedad en la que se encuentran, dejar conmeedio sus actividades y con esto lograr
sus fines, mismos que estan definidos en sus baniones hacia la sociedad, hacia la

organizacion y hacia sus productos.

Abstract

Organizations have their actions’ course alreadiined, this can be noticed in their
definition of the vision and mission they want theeve, and from it is how companies
develop their strategic planning. That is why saonstitutions have decided to change their

paradigms taking as the main growth element theegodevelopment which they belong
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to, leaving their activities as a mean and basinyis, to achieve their purposes, sames that
are defined in their contributions toward socig¢byward the organization and toward their

products.
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En la actualidad las empresas se han visto obkgauar los nuevos mercados y las
exigencias de la competitividad a elevar cuantiéatiente sus indicadores con el objetivo
de alcanzar mayores margenes de utilidad, proddatly entre otros y esto hace que dichas
organizaciones se concentren en la operacion v ldgrobjetivos empresariales sin tomar

en cuenta el impacto que estas actividades pudiense en la Sociedad.

Por lo que la vision del empresario se fija, emkyoria de las veces, en el logro de los
objetivos empresariales como: aumentar mercadeare@ indice de utilidades, disminuir
gastos, definir estrategias para disminuir el pdgampuestos, olvidando el aspecto social

0 mega, en donde el factor relevante es la sociedadue se debe.

Las organizaciones tienen ya definido el rumbowdeagcciones, y esto se puede ver en la
definicién de la vision y misién que desean alcgnza partir de ello es como las empresas
desarrollan su planificacion estratégica. Esto hega a pensar que realmente estan
planeando de manera “estratégica” sus operaciehpepblema no es esto, sino la falta del
valor agregado que requiere una sociedad que prggRictos y servicios que los apoyen

en su crecimiento econémico.

De ahi que algunas instituciones han decidido camdis paradigmas tomando como
principal elemento de crecimiento el desarrollolalesociedad en la que se encuentran,
dejar como un medio sus actividades y con estoafogus fines, mismos que estan
definidos en sus contribuciones hacia la socieditja la organizacion y hacia sus

productos.



Este enfoque social ha reorientado la importaneetigne para la empresa el desarrollo de
la sociedad como dice Chiavenato (2001) las pess@®a organizan para conseguir
satisfacciones sociales que sélo las organizacipneden brindarles (p. 43). Por otro lado,
algunas empresas ademas de identificar el bienestaxdmico que les proporciona la
sociedad procuran regresarle a ésta el bienestiat goe les permita el mejoramiento de la

calidad de vida.

El Dr. Roger Kaufman (2000) cuestiona: si la orgacion es la solucion... entonces ¢ cual
es el problema?, reflexionando sobre este cuestiendé, podemos determinar si las
instituciones estan aportando valor a la sociedadla base de su existencia esta
determinada por las operaciones que generalmentarsélevado a cabo o por el valor
afladido que dichas operaciones le dan a la sociBdaesta manera podemos identificar si
se esta contribuyendo o no a la comunidad, y este obteniendo un beneficio social por

parte de la empresa.

Kaufman comenta que el éxito organizacional y lassgnas dependen del uso de las
nuevas realidades que se tiene en el marco debal@gacién para cambiar sus paradigmas

y su forma de pensar y de hacer. Para ello proj@méificar los fines de los medios.

Los fines son los resultados, impactos o alcanaoesofptienen las empresas al aplicar los
medios, 0 sea que son los logros de las institesiopor otra parte los medios son los
métodos por los cuales se desarrolla una acciorro Una actividad, son los procesos,

actividades, recursos o técnicas que se utilizaa @atregar un resultado. Por otra parte y



aunado a lo que se comenta sobre fines y mediogutel propone tres niveles de

resultados para la planificacion de las organizeeso

a) Mega: Se presenta cuando las organizaciones @amitlirigiéndose a la sociedad
como el principal cliente y beneficiario de lo qgeehaga.

b) Macro: Esta aparece los resultados estan enfoealdosisma organizacion

¢) Micro: Cuando la planificacion se enfoca a los vittlios o pequefios grupos en las

organizaciones.

Por ello es importante alinear los tres nivelesedeltados en la planificacion ya que lo que
las instituciones realicen de manera interna enpsosesos deben tener un resultado que
traiga una consecuencia favorable para el cliexterr®, o sea a la sociedad, esto quiere
decir que las operaciones de las empresas debenbaoncon un valor afiadido a la

sociedad.

Por otra parte Maria Malott (2001) comenta queolgsnizaciones deben disefar sistemas
proactivos que permitan alcanzar la vision, sieladoesponsabilidad de las autoridades
influir en las organizaciones para el bienestamalt la sociedad. Es por ello que Malott
considera importante no fomentar la miopia orgamnireal en las empresas, o sea que las
estrategias estén enfocadas a su fin dltimo y ¢umleajo de sus colaboradores sea el
indispensable para lograr dicho fin, y no estardmao actividades que no lleven a un

impacto social.



A continuaciéon se muestran algunos ejemplos de &saprque encaminan sus acciones a
darle un valor a la sociedad e incorporan en stigidades las nuevas realidades que

menciona Roger Kaufman.

Una de las cadenas farmacéuticas mexicanas mastamigs “Benavides”, no solo se
preocupan por ofrecer los mejores productos y gmservicio al cliente; sino también por
contribuir al desarrollo del entorno siendo estgpsaridad en la operacion diaria. Por lo
gue se encuentran comprometidos en apoyar el désaocial a través de iniciativas que
contribuyan al bienestar de los colaboradores,fawmdias y de la comunidad, para ello
trabajan en conjunto con algunas Instituciones sistemcia, ayudan en la solucién de
problemas por lo que muchas personas con necesiésgeciales han sido beneficiadas

por este proyecto.

Para mantenerse en el gusto de los clientes estamp® considerar el dinamismo del

mercado por lo que los productos deben ser aqugliese den satisfaccion y cumplan con
su bienestar de ahi que esta cadena farmaceutigaialabanico de servios para aquellos
gue lo buscan. Ahora esta cadena es de las médegaanivel nacional con mas de 500

sucursales distribuidas en 17 estados de la ReplMiexicana.

En el ramo de los cosméticos y productos para lgmexiste una empresa lider en las
ventas directas en nuestro pais “Avon”, busca gecompafia que mejor entienda y
satisfaga los deseos de autoestima en la mujeydiee! mundo, por lo que ha brindado a

las mujeres la oportunidad de ser independienteséesicamente, a menudo en lugares



donde existen pocas opciones, gracias a ello, IBmag de representantes de ventas en el

ambito mundial gozan hoy de grandes beneficios.

Para esta empresa, el futuro implica analizar lementos que la rodean para realizar
transformaciones dirigidas a buscar el bienestdo deas valioso de la empresa: su gente.
A lo largo de estos afios, la empresa de cosmétgosiplementado diversos programas
encaminados a beneficiar a la mujer, asi como farmsilia, por lo que en México cuenta

con dos programas de Responsabilidad Social Cdipereon los cuales se brinda apoyo

en problematicas en el &mbito de la salud y delratalque afectan a miles de mujeres.

En ella se trabaja de manera conjunta con asoneidviles, instancias gubernamentales
y la sociedad en general, para reducir las esizaBstie esa problematica y asi hacer una
diferencia en ambos casos. De ahi que no solo émntaienta su estructura organizacional
rigida sino que también incluye un nuevo enfoqugamizativo considerando otras
instituciones que apoyan el logro de su planteamiemega, enfocado a satisfacer las

necesidades de la sociedad.

Esta iniciativa fue implementada en el afio 200México como parte de las actividades
de responsabilidad social que realiza y que coajoehte con la Cruzada Contra el Cancer
en la Mujer, expresan el compromiso de la comppéfasatisfacer las necesidades de la
mujer de manera integral. Los resultados que seodidenido se pueden observar en
cuestiones tan concretas como la construccion dénli@a, unidades moviles que realizan
mamografias y papanicolaus en los lugares masadeosérde la Republica, la donacion de

instrumental médico para equipar clinicas de displan todo el pais.



Para que esta empresa de cosméticos haya lograde &xitos a favor de la Mujer y aun
siga cosechando, se tom6 muy en cuenta a los cesagibhacedores (su gente) de todas las
actividades y procesos llevados a cabo ya que Bo®: guienes han otorgado el valor
adicional a la sociedad. De ahi la importanciard®lucrar y profesionalizar a todo el
personal que directa o indirectamente hacen posiblésion para que esto sea el reflejo de

una mejor sociedad.

También las instituciones publicas, por el girosdeactividad, han estado alineando sus
acciones al beneficio de la sociedad, tal es a das Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) que tiene como visidn ser parte de unaesiaa que continuamente mejora la
supervivencia, salud, autosuficiencia y bienesta sus ciudadanos, generando
contribuciones de alto valor agregado a la socigdadonomia del conocimiento. Esta

universidad cuenta con cuatro ecosistemas de igitva

a) Educacion y salud,

b) Software y logistica,

c) Biotecnologia y agronegocios y

d) Ecoturismo y desarrollo sustentable,

los cuales siguen la linea para alcanzar la vigléncontribuir a la mejora de la

supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestdadegion.

El ITSON cuenta con centros que promueven la paaten de la comunidad y la mejora

de los mismos, entre ellos esta el Centro Uniaisipara el Desarrollo Comunitario que



tiene el objetivo apoyar al desarrollo de comunggapoco apoyadas por lo que el pasado
Octubre 2008 se coloco la primera piedra en unan@lpopular de Ciudad Obregon en
donde se beneficiaran mas de 30 colonias de la gor@este de la ciudad, entre los
servicios que ofrece este centro son: escuelitportieas, talleres artistico-culturales,
programa de formacion de competencias técnicasgrgma de formacion de
emprendedores sociales, programas de desarrollarfajnguarderia, entre otros. La
funcion de este centro apoyaré a la vision del INS€ la contribucion al desarrollo de
comunidades econOmicamente mas autosuficientasdatdés, con mayores indices de
supervivencia y un amplio sentido de bienestar spi¢raduzca en una mejor calidad de

vida de los habitantes de las colonias urbano-madgis del sur de la ciudad.

Otro ejemplo de que la planificacién de las emmesaenfocan en la sociedad o bien su
cliente externo es televisa y su propuesta de drletsta Gltima es una Fundacién que
respeta y salvaguarda la dignidad de la personaisgabservir a los menores con

discapacidad ofreciéndoles una rehabilitacién nalegue promueva su pleno desarrollo e

integracion a la sociedad (Teleton, 2008)

Este proyecto convoca a todo México promoviendoreal como el amor, la generosidad y

la solidaridad.

Cuenta con 13 centros de rehabilitacion y su institde estudios superiores en
rehabilitacion (ITESUR), en donde se ofrecen saside rehabilitacion infantil privado,
siendo la institucibn mas grande del mundo, concapacidad de atencién a mas de 70 mil

pacientes, bajo el lema de: “El amor y la ciemtiservicio de la vida”.



En teleton se creo el Instituto Teleton de Estu@ioperiores en Rehabilitacion (ITESUR)
gue ofrece, dentro del sistema de salud mexicaro tgavés del modelo de atencion
integral, una oportunidad de rehabilitar € integrala sociedad a nifios y jovenes con
discapacidad neuromusculoesquelética desde suipatinmasta los 18 afos.

De acuerdo a sus estadisticas se han atendido128ji@s; por lo que los familiares
beneficiados suman 86,163 y servicios brindado$,5%5,499 estas cifras son al 2008. De
ahi la importancia que tiene la planificacion de daganizaciones en enfocar su quehacer

en el desarrollo de una sociedad que pide el nmajerdo de la calidad de vida.

La planificacion mega es una propuesta para mejosrresultados del negocio, los
indicadores sociales y la forma de organizarseasnempresas. También es verdad que
algunas otras fuerzas influyen en los indicadares)o es el caso de cambios econémicos,
politicos y sociales que se desprenden de la ghalgédn, sin embargo un fuerte elemento
para que esto se de es sin duda la mega planequwédnoncibe a la organizacion desde
afuera hacia adentro, por lo que las organizacialed®n tener una vision social que

contribuya con su bienestar y mejoramiento enlidadde vida.

Una vez que las organizaciones tengan claro alloide beneficios sociales y econémicos
deben llevar a cabo acciones que seguramente l@ mas competitivas y a las

instituciones que conforman su cluster; pues siesutam la eficiencia de las empresas que
fueron apoyadas éstas crearan un valor social ey \&dbr social se transformara en la

recuperacion de la inversion.



Volteando a ver los momentos por lo que esta padadeconomia mundial, el

estancamiento o retraso en la economia de las ¢dauas, son el gobierno y las empresas
consolidadas quiénes deberan apoyar y proveeeeéstar social, sin embargo, son ellas
también, las que en su afan de lograr aumentautdigades, olvidan que para aumentar

dichas utilidades es necesario que la sociedadcseeetre en posibilidades de crecer.

El enfoque social también genera utilidades yalgaempresa entre mejor se encuentren
con la sociedad mejores resultados econdmicoséderpires la cadena de valor se propicia
precisamente en la comunidad cuando las organimxianteponen sus objetivos a los
objetivos de una sociedad que es prospera, autiesué y cuenta con bienestar social es
entonces cuando las empresas adquieren los besaleidicha sociedad y sus utilidades se

ven reflejadas en su crecimiento.
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