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Resumen

La competitividad indica cdmo se han de adminidtarecursos de las empresas, para
maximizar su productividad y hacer frente a lagencias del mercado, este articulo
expone algunos factores que en los ultimos afosié@mminado el éxito o fracaso para
las empresa, asi como las estrategias competitjuasse pueden implementar para
garantizar una posicién ventajosa de cualquier esapentre las demas del mismo

sector que compiten por el mismo mercado y asiextinia en ventaja competitiva.

La competencia de un sector industrial va mas d#& comportamiento de los

productores actuales, la situacion de la compedesrcun sector industrial segun Porter
M. (2003), depende de cinco fuerzas competitivasicha como son: competidores
potenciales, proveedores, compradores, sustituto@mpetidores. Bajo esta premisa,
¢,De qué manera México puede posicionarse endadestos paises mas competitivos a
nivel mundial?, esta pregunta de investigaciondesentido a este ensayo que tiene
como objetivo mostrar los diferentes factores demetitividad que las pequefias y

medianas empresas (PYMES) deben observar paralidanse en el mercado.



Abstract

The competitiveness indicates how the resourceghef companies have to be
administered, to maximize his productiveness andat® the requirements of the
market, this article exhibits some factors thatthe last years have determined the
success or defeat for the company, as well as dhgpetitive strategies that can be
implemented to guarantee a profitable positionmyf @@mpany in the same sector who

competes for the same market and turn the companyaicompetitive advantage.

The competition of an industrial sector goes beydine behavior of the current
producers, the situation of the competition in atustrial sector by Porter M. (2003),
depends on five competitive basic forces: potent@inpetitors, suppliers, buyers,
substitutes and competitors. Under this premise; R@xico can be in the list of the
most competitive countries on a global scale?.s fiestion of investigation gives him
sense to this test, that has the intention of sth@ndifferent factors of competitiveness

that the small and medium companies must obserie tmnsolidated on the market.

PALABRAS CLAVE:

Estrategia competitiva

Competitividad

Pequeias y medianas empresas (PYMES)



KEY WORDS

Competitive strategy

Competitive

Small and medium companies

1 Profesores Investigadores del Instituto Tecnologico de Sonora



Toda empresa que participa en un sector indusirialarse cuenta posee una estrategia
competitiva, que se puede encontrar explicita disitpmente desarrollada, algunas de
ellas que se encuentran bien estructuradas a t@deéa implementacion de una
planeacion estratégica definida, otras debido miragregado que ofrecen los clientes
internos para garantizar el buen funcionamientoed&®, generando rentabilidad,
posicionamiento en el mercado, innovacion de poxegsproductos, entre otros. De
esta manera la competencia determina el éxito @ad para cualquier empresa, la
estrategia competitiva garantiza una posicion yesdgadel resto de las demas empresas
del mismo sector que compiten por el mismo mercaddjnalidad es establecer una

posicion rentable y sustentable frente a la cormgete

La esencia de una buena estrategia competitivasteres relacionar a una empresa con
su medio ambiente, diferenciarla del resto de dmgie€jue buscan un mismo cliente,
dicha ventaja se encuentra en calidad, precioseptacion, eficiencia en tiempos de
entrega, diferenciacion de productos, entre otkos. problemas de un determinado
sector afectan a todas las demas, la clave de& s&iencuentra en las habilidades que
tiene cada una de ellas para hacer frente a ldepndtica. México no ha sido la
excepcion ante problemas econdémicos que afectardatarminado sector y por ende a
las empresas que forman parte de este, en Méxdcpelguefias y medianas empresas
(PyMES) son sumamente importantes para la econa®ifédlo a que éstas constituyen
el 99.7 por ciento de la economia y generan el @@c&iento del empleo. De acuerdo a
datos proporcionados por INEGI, las empresas seeatr@an clasificadas de acuerdo al
namero de empleados que estas tienen, una micresanfiene entre 0 a 30 empleados
y conformaban el 98.2 por ciento, las pequefas esaprde 31 a 100, constituyen el

1.2 por ciento, y las medianas empresas con 10D apleados, conforman el 0.5 por



ciento. En total, de acuerdo a esta clasificacléas, micro, pequefias y medianas
empresas representaban el 99.7 por ciento deldetles empresas en el pais. A su vez
los sectores productivos en México, se dividen B¥s tprincipales actividades

econdmicas que son el comercio, servicios y matwiao, siendo este ultimo el que se

divide en ocho subsectores los cuales son:

* Productos alimenticios, bebidas y tabaco

e Textiles, prendas de vestir e industria del cuero

* Industria de la madera y productos de madera

« Papel, productos de papel, imprentas y editoriales

e Sustancias quimicas, derivados del petrdleo, ptodute caucho y plastico

* Productos minerales no metalicos, exceptuandoatbys/del petrdleo y carbdn
* Industrias metalicas béasicas

* Productos metélicos, maquinaria y equipo

* Oftras industrias manufactureras
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Algunos Estados como Sonora con alta produccioit@gr han desarrollado el sector
de productos alimenticios con mucho éxito en Idsndls afnos, este sector tiene como
objetivo apoyar a las empresas para que cuentelasderramientas necesarias que les
permita definir los productos y mercados mas adixupara iniciar o consolidar sus

proyectos.

La produccion de alimentos ha sido una actividatteelsamente vinculada al

aprovechamiento de recursos naturales, de dondmtgmen fundamentalmente las
materias primas con las que opera. En México, laufia@tura de alimentos se ha
orientado al mercado interno, por lo que dependta dkemanda domeéstica, tanto, de
bienes de consumo final como de bienes intermediste sector se encuentra
conformado por trece ramas de la actividad ecorainsarnes y lacteos, preparacion de
frutas y legumbres, molienda de trigo, moliendant&z, molienda de café, azucar,
aceites y grasas comestibles, alimentos para asmatros productos alimenticios,

bebidas alcohdlicas, cerveza y malta, refrescaupsg tabaco.

El Producto Interno Bruto (PIB) es, sin duda, uagable macroeconémica importante
para la estimacion de la capacidad productiva @éeegonomia, es por ello que se hace
una comparacion en la siguiente grafica de datos jkntificar sus variaciones de

acuerdo a los movimientos en la industria manufecdu
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Grafica 2, Variacion Porcentual Anual del PIB, Actividad Mdacturera y la Division Alimentos,
Bebidas y Tabaco.
Fuente: Elaboracion en base a datos obtenidos de INEGB.200

Segun Porter, (1998), Los cinco factores determiaarentabilidad de la industria
porque influyen en los precios, costos y en la nsid@ que deben realizar los
empresarios, dicho de otra manera, competitividaigy@al a productividad, y bajo esta
premisa las empresas tienen que demostrar quegacio genera alta productividad,
qgue los administradores poseen capacidad de @egioti para conseguir los mejores
precios, que pueden influir en la preferencia dediientes, ademas de posicionar la
marca de sus productos en el mercado. Sin embdéyaco reporta cada afio descenso
en competitividad a nivel mundial, el Instituto Meano para la Competitividad
(IMCO) se ha dado a la tarea de realizar un mirsaciestudio acorde con la
metodologia del indice de Competitividad Internaeio En este estudio se engloban
diez factores que permiten explicar la competitididde los paises, las diversas
caracteristicas econOmicas, practicas politicasales y ambientales. De este estudio

desprenden los siguientes indicadores:



A partir de estos resultados se puede observar ddéaco ha perdido terreno en
competitividad en un periodo de dos afos, en seidod diez factores, dos han
permanecido iguales y solo en dos ha podido supswamivel anterior. Como
consecuencia México ha perdido tres lugares en amujdn con los 45 paises pasando

de lugar 30 en 2004 al lugar 33 en 2006, (Ver tapla

Tabla 1. indice de competitividad México posiciond e 45

paises
2006 2004
indice General 33 30
Sistema de derecho confiable y objetivo 33 32
Manejo sustentable del medio ambiente 40 40
Sociedad incluyente, preparada y sana 34 34
Macro-economia estable 30 28
Sistema politico estable y funcional 32 27
Mercados de factores eficientes 35 44
Sectores precursores de clase mundial 34 35
Gobierno eficiente y eficaz 32 26
Relaciones internacionales benignas 30 27
Sectores econdmicos con potencial 29 28

Tablal, indice de competitividad de México

Fuente: indice de Competitividad IMCO, 2006.
Se presentan a continuacién dos tablas comparafirada primera se presenta una
comparacién entre un pais desarrollado del comtieneopeo y altamente competitivo
como es Alemania que se ha logrado mantener enslaanposicion en ese mismo
periodo y México un pais de América latina en wdasarrollo (Ver tabla 2). En la
segunda tabla se presenta una comparacion entiedMgxun pais en vias de desarrollo

con caracteristicas econémicas similares a lasiéstio pais (tabla 3).



Tabla 2. Comparacion México vs. Alemania en su posi  cion

mundial de 45 paises
] 7

México  Alemania
2006 2004 2006 2004
33

indice General 30 10 10
Sistema de derecho confiable y objetivo 33 32 11 14
Manejo sustentable del medio ambiente 40 40 11 12
Sociedad incluyente, preparada y sana 34 34 9 11
Macro-economia estable 30 28 15 14
Sistema politico estable y funcional 32 27 12 10
Mercados de factores eficientes 35 44 11 5
Sectores precursores de clase mundial 34 35 8 17
Gobierno eficiente y eficaz 32 26 18 17
|Relaciones internacionales benignas 30 27 12 8
|Sectores econémicos con potencial 29 28 11 8

Tabla 2, comparacion México vs. Alemania
Fuente: indice de Competitividad IMCO, 2006

En la comparacion con Alemania podemos observaoagemna lugares en 5 de los 10
factores y al mismo tiempo pierde en los cincoargsts factores. Como consecuencia

de ello, Alemania queda en décimo lugar tanto €4 2@mo en 2006.

Chile es un pais latinoamericano que tiene caifatiters econdmicas similares a las de
México, sin embargo, en los ultimos afios ha apadtala un crecimiento y un
desarrollo sostenido que ha hecho que las vistdesdaversores volteen sus miras
hacia este pais. Chile ha superado su lugar en dietos diez factores, ha perdido en
dos y ha quedado igual en uno. Como consecuendia Gana un lugar en 2006
guedando en 18, en comparacion con los resultadienidos en 2004, en donde su

lugar era 19 de los 45 paises.



Tabla 3. Comparacion México vs. Chile en su posici6 n
mundial de 45 paises

ol ]
México =~ Chile

2006 2004 | 2006 2004

indice General 33 30 18 19
Sistema de derecho confiable y objetivo 33 32 2 4
Manejo sustentable del medio ambiente 40 40 20 24
Sociedad incluyente, preparada y sana 34 34 31 33
Macro-economia estable 30 28 18 18
Sistema politico estable y funcional 32 27 25 21
Mercados de factores eficientes 35 44 40 38
Sectores precursores de clase mundial 34 35 25 26
Gobierno eficiente y eficaz 32 26 3 5
Relaciones internacionales benignas 30 27 5 15
”Sectores econdmicos con potencial 29 28 36 38

Tabla 3, comparacion México vs. Chile
Fuente: indice de Competitividad IMCO, 2006

La competencia de un sector industrial tiene sic®saen su estructura econémica y va
mas alla del comportamiento de los competidoresabed, segun Porter, (1998), la
situaciéon de la competencia en un sector industliggpende de cinco fuerzas
competitivas basicas. La accién conjunta de es&zds determinan la rentabilidad del
sector industrial, en donde el potencial de util@l se mide en términos del

rendimiento a largo plazo del capital invertidor ¥Yigural.

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de
nuevos ingresos

COMPETIDORES
EN EL SECTOR
INDUSTRIAL

PROVEEDORES |—> C\A <—| COMPRADORES

Poder negociador de los
proveedores

Poder negociador de los
cliente

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

SUSTITUTOS

Figura 1. Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial
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Sin embargo también es importante mencionar gpeolductividad beneficia no solo a
algunos sectores productivos, a un pais, o polvlaeio particular, la productividad
beneficia a la mayoria de la gente, en una econdibbre mercado las empresas
procuran elevar su productividad constantementa pamentar sus beneficios como
respuesta a la competitividad en comparacion cotompetencia, a la mayoria de las
Pequeias y Medianas Empresas, (PyME’s) les interesanentar la productividad ya
que eso se refleja en un aumento significativorddyzcion y de esta manera lograran
llegar a nuevos mercados o asegurar la capacidalligiiva a los mercados cautivos y

a los consumidores menores de estos.

Pero en un libre mercado ¢quienes son los ofergntesenes los demandantes? Los
oferentes internacionaleson los grandes productores, que garantizan volésnde

produccion, estandares de calidad, capacidad deerca@tizacion, logistica de

distribucion, poder de negociacion con sus provesia nivel nacional se encuentran
grandes empresas con productos posicionados poaniaversion en infraestructura en
logistica de distribucion, y aprovechamiento efectde sus recursos, localmente
encontramos a pequefios productores que compitgreeio, trabajando de manera
aislada, sin una red de proveeduria y la inversitdal se realizo con ahorros del

empresario.

La mayoria de las medidas que adoptan PyME's pavarela productividad tienen
consecuencias a corto plazo, nada favorable par&rnwresarios debido a la fuerte
inversion que realizan en adquisiciébn de maquinaeguipo, capacitacion, empleo de

mano de obra calificada, compra de materias prioass mejor estandar de calidad,
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mejoras en los procesos, innovacion de productuse etras. Como consecuencia,
buscan alianzas con organismos externos que puapayar a la empresa para
implementar proyectos en los que puedan mejorprdductividad y por ende ser mas
competitivas como son; instituciones educativas nikel superior que trabajen
vinculadas al sector productivo, instituciones diigrno para accesar a distintos
apoyos estatales o federales, para mejorar factgesoporte, apoyo, demanda y
estrategia empresarial, esto es lo que conocemoslmente como triple hélice

(universidades-estado-industria).

De acuerdo con Etzkowitz (1997), universidadestosegroductivo y gobierno, han
mostrado en el transcurso de los ultimos aflos gedgn crear sinergias en apoyo al
desarrollo regional. La convergencia de estos mesdos ha sido representada y
explicada por Etzkowitz con el modelo Triple Hél{@®97), EI modelo de triple hélice
establece a la universidad como centro, con aetidd de investigacion y desarrollo
basadas en principios académicos, a la industrigoquoveedora de demanda de los
clientes sobre la base de sus actividades comesciaki como la investigacion y
desarrollo para generar nuevas oportunidades decioey al gobierno como gestor de
condiciones politicas y marco regulador apropiadarapgenerar entornos de
crecimiento. La integracidon de estos tres actoaes ¥n el corazdn del sistema de triple
hélice, que idealmente incrementara el traspasacam®cimientos en una region,
aumentando asi, la ventaja competitiva del desaredondmico ya sea regional o

nacional.

Las universidades como productoras de conocimiaitestado como oferente de un

marco regulador apropiado, generando entornos eentento que, en definitiva,

12



empujaran a un pais con una dinamica de crecimmsugtentable y progresivo, por
ultimo las industrias que generan las nuevas opigiddes de negocio. Los tres actores

trabajando en forma conjunta segun el modelo dkethélice.

La principal probleméatica que atraviesan las PyMES gjue aun contindan trabajando
de manera aislada, no hay integracion con los desiabones de la cadena productiva
ni mucho menos con empresas del mismo giro, pareeste manera garantizar

voliumenes de produccion estandarizados, en la ri@ager los casos por temor a ser
desplazados por los competidores, la falta de mmg@feacion de tecnologia en los
procesos de produccion las dejan fuera de compe#itd productiva, ademas muchas
de estas empresas siguen importando materias ppnraspales sin lograr en los

procesos la calidad para exportacion, encarecieod@sto los costos por unidad.

El gobierno juega un papel importante en el prageepnomico de las PyME’s, la falta
de una politica industrial y empresarial bien edtmada, que le permita al sector
productivo un desempefio positivo, para de esta raangactar en la economia del
pais y los estados manufactureros, los tramitesosog en tiempo y costos para las
empresas que se quieren establecer formalmentgarde principalmente a las de

menor capacidad.

Para concluir se puede decir que existen variogc&sp importantes que se deben
considerar para apoyar a las PyME’s en México, yesta manera aumentar su
competitividad para impactar en mercados intermad@s, como son programas de
apoyo para mejorar algunas condiciones de finanergm principalmente de la banca

comercial a proyectos empresariales, capacitaditcentivos fiscales, registro de
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marcas, patentes, adaptacion de tecnologia y aac@sevos mercados, de esta firma el
pais tendria la oportunidad de competir con las@odas de paises manufactureros
como China, Malasia, Indonesia y Tailandia, y da @sanera figurar entre los paises

con mayor competividad a nivel mundial.

Las PyMES tienen una participacion importante eeclanomia de México adicionando
su aportacion en la generacion de empleo, por B s crecimiento y desarrollo
depende en gran medida del apoyo y las estratgg@a®! gobierno implemente para
fortalecerlas y que les garantice su existencimnpeente. Por otra parte las PYMES
deben adoptar la competitividad como una constamfera de su desempefio de todas
las areas que la integran, ya que la competitividags una vez, sino una constante en

las empresas que desean alcanzar sus objetivos.

14



Bibliografia

Etzkowitz, H., Universities and the Global Knowledge Economy: A triple Helix of

University-Industry-Government Relations, 1997,Continuum, Nueva York

Porter, Michael E., Estrategia Competitiva, Técsipara el andlisis de los sectores
industriales y de la competencia, Compafia editooatinental, SA de CV, México,

1998, pp. 23-42.

Porter, Michael E., Ventaja competitiva, creaciorsgstenimiento de un desempefio

superior, Companiia editorial continental, SA de ®¢xico, 2003, pp. 1-10.

Hacia una politica de competitividad en Méxicdf) (€n la pagina

http://www.ejournal.unam.mx/ecu/ecunam9/ecunam@#fisencontrado el 29 de abril

de 2009.

México Competitivo (s.f) en:_http://www.mexicocontip@o.org.mx, encontrado el 29

de abril de 2009.

INEGI, Resumen General. Censos Econdmicos 2004iceléx006

15



