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RESUMEN

El objetivo de este trabajo consiste en determinar de qué manera el entorno macroecondmico, enmarcado bajo el con-

cepto del nivel macro de competitividad sistémica, influye en el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en
México.

Este trabajo se desarrollo en tres partes en la primera se conceptualiza y describen los indicadores del nivel macro de
competitividad, asi también se da cuenta de las investigaciones antecedentes que han intentado establecer una relacién
entre las variables del entorno y la competitividad de las empresas. En la segunda parte se realiza la descripcion del entor-
no macroeconémico de la MIPyME en México, mostrando la evolucion de las variables mas importantes que afectan al
desemperfio empresarial. Por tltimo se presenta un analisis FODA en el que se determina con respecto al entorno macro-
econdmico de que manera este, afecta o beneficia al desarrollo de la MIPyME.

Palabras clave: Competitividad, Nivel macro, MIPyME, Politicas.
ABSTRACT

The aim of this study is to determine how the macroeconomic environment, framed under the concept of systemic com-

petitiveness at the macro level, influences the development of the SME in Mexico.

This work took place in three parts the first is conceptualized and described the macro-level indicators of competitive-
ness, and also realizes that background investigations have attempted to establish a relationship between environmental
variables and competitiveness of enterprises. In the second part, it is described in the macroeconomic environment of
the SME in Mexico, showing the evolution of the most important variables affecting business performance. Finally, we
present a SWOT analysis, which is determined with respect to the macroeconomic environment in which way this affects
or benefits the development of SMEs.

Keywords: Competitiveness, macro level, SME, Policy.

INTRODUCCION

Las pequenias empresas pueden ayudar a reducir la pobreza puesto que generan gran cantidad

de empleo, niveles adecuados de calidad de empleo y bajo costo de bienes y servicios utilizados
por los pobres (Vanderberg, 2007). Sin embargo no son ajenas a las amenazas del entorno que en
determinado momento pueden limitar su desempefo (Benacek, 1995).

En México como en muchos otros paises de América Latina, Asia, y Estados Unidos, MIPyME
conforma la inmensa mayoria del universo empresarial. De ahi la importancia estratégica que
éstas adquieren o deberian tener en términos del desarrollo econémico nacional, regional o local
pues al aflo 2009 se cuenta con mas de 5 millones de empresas (productores agricolas, ganaderos,
acuicultores, mineros, artesanos, manufacturas, comercios, servicios turisticos y culturales) las
cuales se distribuyen de acuerdo con el tamafio® como se muestra en el siguiente cuadro:

Empresas N°de % del total % de % de
empresas |de empresas | generacién | aportacion
de empleos al PIB
Micro 4877070 94.80% 45.60% 15.50%
Pequeiias 214,956 4.18% 23.80% 14.50%
Medianas 42,415 0.82% 9.10% 22.00%
MIPYME 5,134,441 99.80% 78.5% 52.0%
Grandes 9,615 0.20% 21.50% 48.00%
Total 5°144,056 | 100.00% 100.00% 100.00%

Cuadro 1. Distribuciéon de Empresas Mexicanas

Fuente: Elaboracion propia en base a Censos Econdmicos INEGI 2009.

Como se puede apreciar en el cuadro 1, la importancia de la MIPyME es latente si consideramos
que generan el 78.5% del empleo y aportan el 52% al PIB nacional.

El objetivo de este trabajo consiste en determinar de qué manera el entorno macroeconémico,
enmarcado bajo el concepto del nivel macro de competitividad sistémica, influye en el desarrollo

2 Esta clasificacion se realizé de acuerdo con el niimero de empleados.
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de la MIPyME en México.

Este trabajo se desarroll6 en tres partes en la primera se conceptualiza y describen los indicadores
del nivel macro de competitividad, asi también se da cuenta de las investigaciones antecedentes
que han intentado establecer una relacion entre las variables del entorno y la competitividad de las
empresas. En la segunda parte se realiza la descripcion del entorno macroeconémico de la MIPyME
en México, mostrando la evolucién de las variables mas importantes que afectan al desempefio
empresarial. Por tltimo, se presenta un andlisis FODA® en el que se determina con respecto al
entorno macroeconémico de que manera este, afecta o beneficia al desarrollo de la MIPyME.

DESARROLLO
EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD MACRO

Esser, et al. (1994), respecto de la competitividad macro han sefialado que: lo mas importante es que
el contexto macroeconémico permanezca estable (es decir, que la inflacidn, el déficit presupuestario,
los tipos de cambio y la deuda externa sean controlables y, ademas, que las reglas de juego no se
alteren permanentemente; esa es la unica forma de generar seguridad para la inversién), y que
la politica macro emita sefiales claras e inequivocas para dar a entender a las empresas que estan
en la obligacién de aproximarse al nivel de eficiencia habitual en el ambito internacional. A tal
efecto puede ser 1til la politica comercial, si ésta va reduciendo a pasos previsibles las barreras a la
importacion. La politica de competencia puede jugar por su parte un rol significativo para impedir
la creacion de situaciones monopdlicas.

La estabilizacién en el nivel macro es una premisa necesaria, pero no suficiente para hacer
sustentable el desarrollo de la competitividad. Reviste gran importancia la implementacién de
las politicas meso. Su formulacion, no obstante, tiene pocas perspectivas de éxito mientras no se
emprenda la estabilizacion del contexto macro. Por ejemplo, la politica tecnoldgica no alcanzara su
objetivo de fortalecer la competencia tecnoldgica de las empresas mientras los propios empresarios
no procuren la competitividad. Las barreras selectivas a la importacién amparan el fortalecimiento
de las industrias inicamente cuando las empresas aprovechan el tiempo para hacerse competitivas.

Segtn Esser, et al. (1994) y Hernandez (2001), los factores determinantes de competitividad
sistémica a nivel Macro son:

« La politica monetaria procura un marco estable (baja tasa inflacionaria), sin obstaculizar la
inversion con tasas de interés demasiado elevadas. Donde el mercado de moneda y de capitales
esta poco desarrollado, una politica monetaria orientada a la estabilidad se encuentra con fuertes
limitaciones, dado que la aplicaciéon de medidas habituales como: racionamiento crediticio, la
concesion selectiva de créditos y fijacion arbitraria de tasas de interés, provoca a su vez nuevas
distorsiones en los mercados de moneda y capitales sin poder modificar el volumen crediticio
en la medida deseada.

« La politica presupuestaria persigue mantener el déficit bajo control para garantizar la
consistencia macro. Los déficits presupuestarios persistentemente elevados que se financian
mediante la creacion de dinero generan altas tasas de inflacidén, que distorsionan los precios y
por consiguiente, la operatividad del mecanismo de mercado.

El déficit en la balanza de pagos, cuando se mantiene alto durante un largo tiempo debido a un tipo
de cambio sobrevaluado, genera también efectos inflacionarios. Provocando una elevada deuda
externa que sumada al servicio de la misma debilita la inversién nacional, obstaculiza la importacién
de bienes de capital poniendo asi en peligro las bases de crecimiento de la economia nacional.

« La politica fiscal estimula la productividad de la inversién. Un buen sistema tributario esta
escalonado con justicia y transparencia, siendo de cardcter progresivo.

3 Es un andlisis que permite determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de la empresa.
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o La politica de competencia contrarresta la formaciéon de monopolios y carteles, asi como el
abuso de poder de mercado.

« Lapolitica cambiaria estd concebida para impedir que las exportaciones encuentren obstaculos
y las importaciones necesarias se encarezcan demasiado. Las experiencias pasadas han
demostrado que los tipos de cambio, cuando estan muy sobrevaluados generan déficits en la
balanza, sobre todo porque dificulta la exportacion de manufacturas y se facilita la importacion
de las mismas.

o La politica comercial fomenta una integracion activa al mercado mundial. Las empresas
necesitan percibir senales claras provenientes de la politica comercial que las motiven a dirigir
sus estrategias hacia el mercado mundial.

Los factores sefialados anteriormente tienen impacto en los diferentes de agregacion politica como
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Factores determinantes de competitividad Sistémica a diferentes niveles de agregacion
politica (nivel macro)

Supranacional Nacional Regional

Flujos Marcos Politica fiscal solida Politica fiscal solida
internacionales de macroeconomicos Capacidad de Capacidad de inversion
capital (sistema tributario, Inversion publica publica

capacidad de Calidad de vida,

financiamiento, medio y contexto

etc.) oportuno

Fuente: Hernédndez (2001).

Como se puede observar en el cuadro 2, los factores de competitividad en el nivel macro tienen
impacto en el nivel supranacional a través de los flujos internacionales de capital, en el nivel nacional
a través de los marcos macroecondmicos, en el nivel regional a través de una politica fiscal sélida y
la capacidad para realizar inversion y en el nivel local a través de una politica fiscal solida, capacidad
de inversion publica, calidad de vida. La articulacion de estos factores entre estos cuatro niveles es
determinante para alcanzar la competitividad en el nivel macro.

La relacion entre las variables del entorno y la competitividad de las empresas

Carree, at al. (2002), intentaron explicar la interrelacién entre el numero de emprendedores
y desarrollo econémico, se encontrd evidencia de que existe un equilibrio a largo plazo entre el
desarrollo econémico y los emprendedores.

Smallbone y Welter (20019) consideran que las diversas formas en que el Estado puede influir en la
naturaleza y el ritmo de desarrollo de las MIPyME, son:

Puedeinfluiratravés de su politicamacroeconémica. En cualquier pais, un entorno macroecondémico
estable, hace que sea mas facil para a las empresas planificar, sobre todo con respecto al momento
de la inversién, la expansion y asumir nuevas iniciativas.

El segundo modo en que puede influir a través de una legislacion diferenciada para empresas de
diferente tamafio.

Una tercera forma en que puede influir es diseflando programas de apoyo a la MIPyME que la
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ayuden a salvar las limitaciones inherentes al tamafo (recursos internos limitados).

Una cuarta forma en que el Estado puede influir es a través de su apoyo para el desarrollo de las
instituciones del mercado tales como la infraestructura de apoyo a las empresas, bancos y otros
intermediarios financieros.

Por ultimo, el papel que juega el Estado en relacion con el desarrollo de las MIPyME, dada la
influencia que tiene al brindar apoyo para la creacion de empresas y el fomento del espiritu
empresarial en la sociedad. Claramente, esta es una influencia a largo plazo y es afectada por muchos
factores, incluyendo las caracteristicas del sistema educativo (en todos los niveles), que incluye
tanto el plan de estudios y métodos de ensefianza. Sin embargo, también es influenciada por la
postura que el gobierno tiene con respecto a animar a las personas a iniciar y desarrollar sus propios
negocios y por el comportamiento de politicos y funcionarios del gobierno en sus relaciones con las
pequefias empresas.

Chon y Phan (2006) realizaron un estudio acerca de cdmo la politica macroecondmicay tecnolégica
de un pais influyen en la dindmica de la formacioén de nuevas empresas; se busco la relacion entre
el nimero de empresas nuevas de los aflos a 1993 (por cada mil habitantes), y los indicadores
macroeconomicos y tecnologicos como: Inversion per capita investigacion y desarrollo, Numero
de patentes per capita, concentracién econdmica, competencia politica, desempleo y sindicalismo.
Los resultados sugieren que las inversiones en I + D, patentes, concentracién econémica, la politica
pro-competencia, y la movilidad laboral son areas importantes en que la politica del gobierno puede
influir para la formacion de nuevas empresas.

De otro lado, Bibu et al. (2009) realizaron una investigaciéon que tuvo como objetivo determinar la
influencia de factores internos y externos sobre la competitividad de las empresas, los resultados
les permitieron identificar factores que impulsan el continuo crecimiento de la MIPyME como son:
la mejora de las capacidades de gestion, la mejora de los canales de distribucidn, la reducciéon de
costos, la modernizacion de la tecnologia, el crecimiento de la capacidad de produccion, la mejora
en la motivacion de los empleados.

Asi también, identificaron factores positivos de influencia en el medio ambiente externo que fueron:
crecimiento de la demanda por sus productos en los mercados locales y extranjeros; modernizacion
de la infraestructura, oportunidades para el financiamiento de las inversiones, simplificacion de
acceso a los préstamos, tasas de interés atractivas, mejor calidad de materias primas, métodos y
tecnologias modernas de produccion, aumento poder de compra de la poblacién, modificaciones
de las normas, las politicas gubernamentales. Al mismo tiempo, identificaron factores, que pueden
tener un impacto negativo en el desarrollo empresarial: el aumento de los precios de las materias
primas y los servicios publicos, el crecimiento de la competencia. Llegando a la conclusiéon que las
instituciones del gobierno central y locales juegan un papel muy importante en las actividades de
la empresa.

Asimismo, Roper y Hart (2005) en otra investigacion, encontraron que las politicas de apoyo a las
PYME tienen un efecto positivo en el empleo, una mejora en los procesos de la empresa aunque este
ultimo no pudo ser reflejado en el rendimiento.

Con respecto a la carga tributaria, Carroll, Holtz-Eakin, Riden y Rosen (2000) en un estudio
empirico comprobaron que cuando mas alta era la tasa del impuesto de las personas fisicas con
actividad empresarial, mas baja era la tasa de crecimiento de las empresas, realizando con base en
este resultado realizaron una propuesta acerca de la implementacion de una tasa diferenciada de
impuestos para este tipo de empresas. Por lo que promover el crecimiento del empleo, a través de
politicas que impulsen el fomento a las pequefias empresas, pueden tener ventajas y desventajas,
como vemos a continuacién (Congressional Budget Office, 2012):

El costo de cumplir con las regulaciones federales, puede ser especialmente gravoso paralas pequenas

4 Investigacion y desarrollo.
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empresas. Por ejemplo, el cumplimiento de leyes federales, tales como las destinadas a evitar la
discriminacién o a reducir la contaminacién a menudo requiere que las empresas desarrollen
sistemas o procedimientos internos que tienen un costo fijo por empresa, ademas de los costos que
varian con el tamaio de la firma. En ese caso, cumplir con la regulacion en pequefias empresas sera
mas costoso de lograr que en las empresas grandes. Por lo tanto, se deben implementar normas
modificadas para las pequenas empresas o eximirlas de algunas regulaciones, y de este modo
promover el crecimiento del empleo.

La desventaja de las politicas que favorecen a las pequefias empresas, es que tales politicas pueden
desalentar a las empresas para aumentar en tamaifio al perder este tratamiento preferente. Por
otra parte, eximir a las pequefias empresas a partir de ciertos reglamentos o normas modificadas
aplicadas a las mismas, puede originar que persistan algunos problemas, tales como discriminacién
o contaminacion.

Algunas reducciones de impuestos patronales estimulan el empleo logrando que las pequefas
empresas contraten trabajadores adicionales. Sin embargo, dado que los trabajos proporcionados
por las empresas pequefias son menos “durables’, el beneficio econémico de cada puesto de trabajo
subvencionado es menor si el impuesto reducido a la ndmina se limita a las pequefias empresas.
Lo que implica que el costo-efectividad de la politica relativa a la reduccién de impuestos, no es
relevante, por lo que muchos gobiernos no lo implementan.

Las politicas federales tienen influencia sobre la capacidad de las empresas para desarrollarse y ser
eficientes, dado que son las que determinan los impuestos que las empresas pagan, la disponibilidad
de crédito, las normas con las que debe cumplir y otros factores. Asi por ejemplo, las politicas
fiscales, afectan significativamente a las decisiones sobre todo si desea iniciar un nuevo negocio o
ampliar uno ya existente. Maxime si las tasas impositivas se aplican a todas las empresas por igual
sin importar el tamarfio.

Por consiguiente, las reformas en el entorno regulatorio que buscan reducir la burocracia y los
largos procedimientos en el registro de nuevas empresas son beneficiosas para el crecimiento y
sustento de nuevas MIPyME (Olawale y Garwe, 2010).

En este sentido, Hualde (1998) senala que las politicas publicas en la actualidad tratan de rectificar
el rumbo pues en épocas pasadas tenian prioridad las grandes empresas dado que se inferia que
eran las que impulsaban el desarrollo de los paises, sin embargo en la actualidad las MIPyME han
demostrado ser las impulsoras del desarrollo, de este modo se ha reconocido que se encuentran
en desventaja frente a las empresas grandes y se le trata de brindar apoyo a través de subsidios al
financiamiento, al empleo, etc.

Asi también, Morand (2003) afirma que una forma en la que los gobiernos han intentado insertar
a las MIPyME en sus economias es a través de las compras del gobierno, en las que pueden tener
dos tipos de participacion: 1) Contratar directamente con una entidad publica y 2) Participar
como subcontratista de un contratista principal. Sin embargo a pesar de esfuerzos que realizan los
gobiernos para impulsar esta participacion en Europa la participacion directa apenas alcanza al
25% de las compras, mientras que en Chile esta participacion es de 45% y en México esta apenas
alcanza el 20% (Saavedra, 2011).

Acompanadas de un marco adecuado de politicas, estas empresas y en particular sus segmentos
potencialmente mas dindmicos, pueden erigirse en una palanca de transformacion de las economias
latinoamericanas, a través de los siguientes procesos (OCDE-CEPAL, 2012):

Contribuir a aumentar la productividad mediante la introducciéon de cambios tecnologicos
y organizativos. De esa forma, las MIPyMES podrian actuar como agentes que fomenten el
cambio estructural, ayudando a la creacion y difusion de innovaciones y el desarrollo de nuevos
mercados. Asimismo, la entrada de nuevas empresas podria aumentar la competencia, incorporar
nuevos modelos de negocios que desafian los tradicionales generando una turbulencia saludable
(“destruccidn creativa” en términos schumpeterianos), que conlleva a la busqueda constante de un
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uso mas productivo de los recursos y contribuye al aumento de la productividad agregada de una
economia (Altenburg y Eckhardt, 2006).

Complementar las economias de escala de las grandes empresas. Con las ventajas en flexibilidad,
las MIPYME pueden lograr menores costos de transacciéon como consecuencia del contacto
cercano con clientes y la toma de decisiones mas rdpidas. Las MIPyME, en particular, quedarian
en condiciones de acceder a mercados diversificados (a través de la exportacion o ventas a grandes
cadenas comerciales) y cadenas globales de valor, beneficiandose de las transferencias de tecnologia
(Dini y Stumpo, 2002).

Desarrollar un papel importante en la creacion de aglomeraciones productivas, concebidas como
una colaboracion entre agentes econémicos e instituciones en el plano local, y cuyo proposito es
la generacion de un beneficio competitivo. Esta interaccion permite a las empresas involucradas
lograr niveles de produccion mas elevados, incorporar tecnologias con mayor facilidad, acelerar
procesos de aprendizaje y, en definitiva, conseguir un nivel de eficiencia colectiva que no seria
alcanzable por una firma individual (Ferraro y Stumpo, 2010).

Contribuir a la inclusién social al aumentar los ingresos de las microempresas y reducir su
vulnerabilidad. Muchas microempresas latinoamericanas se han creado como una estrategia de
supervivencia debido a la falta de dinamismo de actividades intensivas en el uso de mano de obra.
Con frecuencia, estos segmentos de la poblacién no son pobres, pero integran sectores vulnerables.
Su absorcién por sectores dindmicos no esta garantizada, porque tomaria bastante tiempo y no
necesariamente las personas tienen las capacidades requeridas. Algunas politicas de apoyo a las
microempresas (como intervenciones multidimensionales relacionadas a las microfinanzas) son
eficaces y eficientes para brindar herramientas que permitan elevar los ingresos y conferirles
estabilidad en un contexto de redes de proteccion social reducida e incompleta.

Asi pues, las pequenas empresas que identifican un alto grado de turbulencia deben buscar fuentes
estables de financiamiento, deben flexibilizar su estructura operativa y considerar la diversificacion
para reducir riesgos. En cambio aquellas que cuentan con un bajo grado de turbulencia pueden
arriesgarse en el mercado, tomar financiamiento de corto plazo y realizar cambios en el largo plazo

en su estructura operativa.

EL ENTORNO MACROECONOMICO DE LA MIPYME EN MEXICO

La situacion econdmica del pais se caracteriza por bajo crecimiento econdmico, altas tasas de interés
y comisiones bancarias que inhiben la inversion productiva. Lo anterior ha contribuido a que las
MIPyMES que representan el 99.80% de los establecimientos econdmicos para el afio 2008, recurran
preferentemente al crédito de proveedores (Saavedra y Hernandez, 2008). Resulta pertinente sefialar
que la PYMES se caracterizan por ser empresas familiares, con problemas de financiamiento en el
corto, mediano y largo plazo, ademas de dificultades de acceso a la innovacién tecnoldgica, asi
como la falta de recursos humanos capacitados para realizar estudios de mercado, financieros y
técnicos que le permitan incursionar exitosamente en el ambito internacional (Saavedra, et al. 2007)

A continuacién se presenta una descripcion y analisis de los principales indicadores del entorno
Macroecondémico.

EL CRECIMIENTO ECONOMICO

El indicador mas importante del crecimiento econémico de México es el Producto Interno Bruto
(PIB), como podemos ver en la grafica 1, en el periodo 1994-2012, el crecimiento promedio fue
de 2.6% anual, mismo que resulta insuficiente para superar los grandes problemas de desempleo,
marginacion y pobreza.

Se puede apreciar en la grafica 1, ademas como México ha sufrido el impacto de tres grandes crisis
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econdmicas 1995, 2001 y 2009, mostrando con esto la gran dependencia que existe del sector externo
sobre todo de Estados Unidos, ya que alrededor del 80% de las importaciones y exportaciones se
realizan con este pais (Blecker, 2009).

Grafica 1. Producto interno bruto (% de crecimiento)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México

Asitambién, uno delos aspectos que haimpedido el crecimiento en México es la baja competitividad,
los estudios realizados por Ros (2004), sefialan que estos aspectos son: competitividad cambiaria,
desarrollo institucional y entorno empresarial. En cuanto a la competitividad medida de acuerdo al
Foro Econémico Mundial, México se encuentra en el lugar 66 de 139 paises, por debajo de Chile y
Puerto Rico que se encuentran en el lugar 41. Los escollos de la competitividad mexicana, segtn los
expertos del Foro, siguen siendo la ineficiencia de un gobierno burocratico, la corrupcion, el dificil
acceso al financiamiento, el crimen, la violencia y las regulaciones restrictivas a la iniciativa privada.

POLITICA MONETARIA

En 2001 el Banco de México adopt6 un esquema de objetivos de inflacién como marco conceptual
para conducir su politica monetaria. De manera especifica, el Banco de México se ha propuesto
alcanzar, en el mediano plazo, una tasa de inflacion anual del Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) del 3 %.

No obstante, cabe destacar que aun cuando la politica monetaria se conduzca apegada a la
consecucion de dicha meta, en la practica, debido a los multiples factores que inciden sobre la
inflacion, existe cierto margen de incertidumbre sobre el cumplimiento exacto y puntual de la
misma. Por ello, se ha establecido un intervalo de variabilidad de mas/menos un punto porcentual
alrededor de la meta del 3 por ciento (Banco de México, 2003). Es de destacar que el Banco de
México ha determinado en los dltimos afios, una politica monetaria restrictiva’, en un esfuerzo por
contener la presion inflacionaria.

EVOLUCION DE LA INFLACION

Como podemos apreciar en la grafica 3 la evolucién de la inflacién ha sido positiva al pasar de un
52% en 1994 a un 3.57% en 2012, esto debido a la politica de estabilidad de precios aplicada por
el Banco de México con el fin de promover el crecimiento econémico a largo plazo (Avendafo y
Vazquez 2011).

Grafica 2. Inflacion (INPC variacion anual)

5 Politica de Bancos Centrales disefiada para detener la inflacién por medio de la reduccién de reservas de los bancos
comerciales repercutiendo en la disminucion de la oferta monetaria.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México.

Es necesario sefalar que el corto6 ha sido un instrumento muy util para Banco de México en
la conducciéon de la politica monetaria, porque ha permitido que los choques a los mercados se
distribuyan y se absorban mediante movimientos tanto en las tasas de interés de corto plazo como
en el tipo de cambio. Es el propio mercado quien ha distribuido la intensidad de estos choques
en ambas variables, y en las condiciones de volatilidad en que ha vivido la economia en épocas
anteriores y recientes.

EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES

La tasa de interés ha mostrado una disminucién importante de 48.4% en 1996 hasta alcanzar 4.26%
en 2012 (ver gréfica 3), como resultado de la decisién del Banco de México de mantener estas tasas
en congruencia con el comportamiento de la inflacion y el tipo de cambio (Banco de México, 2011).
Ademas de la recuperacion de la economia internacional aunque no se descartan riesgos futuros.

Sin embargo los expertos sefialan que cuando la tasa de interés se utiliza para contrarrestar
aumentos en el valor del tipo de cambio se da una contradiccién interna en términos de la fragilidad
financiera de las empresas (Avendano y Vazquez, 2011). Pues, cuando el tipo de cambio se deprecia,
y en consecuencia aumenta el valor en moneda nacional de los pasivos denominados en moneda
extranjera de las empresas, el Banco Central aumenta la tasa de interés a fin de mantener el control
delainflacidn, pero esto produce dos efectos: el aumento en el riesgo del prestamista y del prestatario
y la modificacion adversa en la estructura financiera de las empresas desincentivando de este modo

la inversion.

Grafica 3. Certificado de la tesoreria de la federacion (CETES 28 dias)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México

Es de notar que a pesar de la baja en la tasa de referencia en este caso los CETES (Certificados de

6 El corto o Sistema de saldos acumulados, es un instrumento de politica monetaria que utiliza el Banco
de Meéxico para abatir la inflacion. Consiste en dejar menos liquidez en el sistema (menor circulacion de
billetes y monedas) que elimina presiones inflacionarias.
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la Tesoreria de la federacion), las tasas de interés para el otorgamiento de préstamos bancarios a la
MIPyME es muy elevada, debido al alto costo de la intermediacién financiera que maneja la banca
mexicana y a los altos riesgos que representan las MIPyMES (Lecuona, 2009).

POLITICA PRESUPUESTARIA

La disciplina en el manejo de las finanzas publicas ha permitido tener un déficit moderado y una
deuda decreciente.

DEUDA INTERNA Y EXTERNA

En los ultimos afos el gobierno ha implementado la politica de sustituir deuda externa por interna,
esto se puede observar en la gréafica 4, donde podemos ver que en el afio 2004 la deuda externa
representaba el 24.6% del PIB, mientras que la deuda interna era tan sélo el 10.8%. Al afo 2012, la
deuda externa representa el 10.48% del PIB, mientras que la deuda interna es el 22.1% del PIB. Es
en el afo 2000 cuando Moody’s otorga el grado de inversion a la deuda mexicana, lo que permitié
disminuir los costos de la misma, esto debido también la reconfiguracion de la estructura de la
deuda, enfocdndose a la deuda interna con la colocacion de instrumentos financieros en moneda
nacional y a largo plazo, segtin el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (CEFP, 2009).

Las mejoras en la estructura de la deuda publica han contribuido a reducir de forma significativa
la vulnerabilidad de la economia mexicana a cambios en el entorno interno o externo (CEFP, 2002;
CEFP, 2006).

Cabe destacar que el nivel de deuda total que alcanzé México en el ano 2010 fue de 32.5% del PIB,
mientras que otros paises como por ejemplo Estados Unidos era en ese afio cerca del 80%, por lo
que se considera que la deuda mexicana es manejable (SHCP, 2011).

Grafica 4. Deuda interna y externa (% de PIB)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Generalmente, la evolucién de la deuda publica estd ligada al resultado que muestra el balance
publico tradicional (o econémico), mismo que muestra el cambio en la posicién financiera neta
del sector publico que se obtiene de restar al ingreso corriente y de capital los gastos de la misma
naturaleza. Dicho resultado debe ser equivalente al financiamiento que se deriva del endeudamiento
mas el uso o acumulacion de disponibilidades.

Coémo podemos ver en la grafica 5, la tendencia del balance publico desde 1994 al afio 2012 es
deficitario, dado que los ingresos corrientes del sector publico resultan insuficientes para sufragar
sus gastos de alli que siempre tengan que ser solventados con endeudamiento.

Grafica 5. Balance publico (% del PIB)

13




Revista El Buzon de Pacioli, Afio XV, Niimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 4-20. A iNDICE

0.5

01
‘*'z‘oo 0.0 0.0
0.0 N—e — A

S P\ P P S S P o & © O W

S P NP P P S ST P S PSP '»QJ::QX A S ST S

-0.1
-0.6 01

-0.5
-0.6 0.6
A/ \
-1.0 Vt -::0 v \
1.1 -1.1
-1.5
-2.0 \
¥<3
-2.5 v‘ﬁﬁ

-2.8

-2.6

-3.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (En espafiol OCDE en inglés
OECD, 2011), recomienda que México debe tomar en cuenta los siguientes puntos para futuras
iniciativas de reforma presupuestaria. A) Desarrollar un enfoque a largo plazo, b) Incluir rendicién
de cuentas en la formulacién del presupuesto, c) Comprometer al congreso en la discusion del
presupuesto, d) Fomentar que el sector publico se enfoque en los resultados.

POLITICA FISCAL

Tradicionalmente las finanzas publicas mexicanas han mostrado fuerte problemas estructurales.
Existe un ingreso escaso derivado de una carga fiscal muy baja (comparada con estandares
internacionales), concentracion de las fuentes de ingresos y pequefa base tributaria, entre otras
caracteristicas. El ingreso derivado de la recaudacion fiscal tan s6lo representa aproximadamente
el 11% del PIB, uno de los mas bajos, si lo comparamos con los otros miembros de la OCDE. Por
otro lado, el escaso ingreso repercute en un gasto publico que resulta insuficiente, con presiones
en un futuro cercano que se deberan enfrentar en materia de pensiones, mayor gasto en capital y
menores ingresos petroleros. Habria que agregar las distorsiones que contiene el sistema tributario
mexicano mediante tratamientos especiales, subsidios, exenciones, y deducciones en el Impuesto
Sobre la Renta, y productos con tasa cero o exentos como en el caso del Impuesto al Valor Agregado
(Burdalo, et al., 2008).

REGIMEN FISCAL APLICADO A LAS PEQUENAS EMPRESAS

Para el gobierno en turno la facilidad en el cumplimiento del pago de los impuestos, es esencial para
que los nuevos negocios que se van creando, se incorporen a la formalidad, con todas las ventajas
que esto representa para el pais (IMCP, 2014). El Sistema de Administracién Tributaria (SAT),
es el organismo encargado de recaudar los impuestos en México. Uno de los mecanismos para
que se simplificara el pago de impuestos, se denominaba Régimen de Pequenios Contribuyentes
(REPECOS). Los que se inscribian en este régimen, estaban exentos de llevar una contabilidad
formal, asi como de conservar comprobantes de sus proveedores, ni presentar declaracion anual.
La unica obligacién formal, era la de pagar una cuota bimestral, en ningin caso mayor al 5% de los
ingresos totales en el periodo.

Actualmente, el SAT esta poniendo en marcha un nuevo mecanismo para que los micros y
pequeios empresarios paguen sus impuestos, este se denomina Régimen de Incorporacion Fiscal
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(RIF), que sustituye al Régimen de Pequenios Contribuyentes7. Todos los pequefios empresarios
que tributaban como REPECOS pasaron de manera automatica, a partir de 2014 al RIF y cualquier
negocio nuevo tiene que inscribirse en este nuevo régimen. Cualquier microempresario que no
tenga ingresos anuales mayores a dos millones de pesos mexicanos (150,000 délares americanos
aproximadamente) puede formar parte del mismo, en el que se podrd tributar durante 10 afnos
(SHCP-SAT, 2014). Una vez que trascurra este lapso de tiempo, el contribuyente pasara al régimen
general aplicable a todos los contribuyentes, por lo que se puede considerar a este nuevo régimen
como temporal.

En este nuevo régimen los principales beneficios que se ofrecen son: descuentos en el pago de los
impuestos a cargo de la empresa (el primer afo y por tnica vez no se pagaran impuestos), servicios
de salud para el pequefio empresario y su familia, pension para el retiro, crédito para vivienda y
financiamiento para el negocio. La comunicacién oficial enfatiza los beneficios de la formalidad,
con la intencién que los negocios informales se inscriban al RIF. Para obtener estos beneficios, es
indispensable un cumplimiento cuidadoso de las obligaciones fiscales a cargo de la empresa, de
no hacerlo asi, automaticamente el contribuyente pasaria a un régimen general sin exenciones ni

descuentos, es decir se pierden los beneficios.

Para el cumplimiento de las obligaciones, en este régimen se estd implementando una plataforma
informatica, enla que el contribuyente registrara sus ingresos y sus gastos cada dos meses. Asimismo,
se pueden generar facturas electronicas a través de esta misma aplicacion. Para las personas que
no cuenten con internet es decir, que vivan en localidades rurales que de acuerdo al criterio del
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) cuenten con menos de 2,500
habitantes y en las que la totalidad de los habitantes censados hayan confirmado la ausencia del
servicio de internet, se ha implementado un nimero de teléfono gratuito, de tal manera que puedan
realizar sus declaraciones y registro por este medio.

En teoria al menos, la facilidad para cumplir con las obligaciones fiscales a través de plataformas
informaticas en internet mas los beneficios que ofrece el RIF, incrementaria notablemente la base
tributaria. Sin embargo, la baja capacidad administrativa de muchos micros y pequefios empresarios,
hace que aun resulte complejo. Algunos especialistas afirman también, que es demasiado ambicioso,
pretender generar todo por internet, cuando aun la penetracion de las tecnologias de informacion
no han permeado a una gran parte de la poblacién mexicana.

La Camara De Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de la Ciudad de México (CANACOPE),
asegur6 que aun hay dificultades y desconfianza para registrarse en el sistema, sobre todo por el
hecho de ser un esquema temporal, en el que después de 10 afios pasaran a tributar al igual que una
gran empresa. Habra que ver si este nuevo régimen puede atraer a aquellos que hoy realizan una
actividad empresarial en la informalidad y sin contribuir al gasto publico o resulta contraproducente
y se incrementa el nimero de empresarios que opten por los negocios en la informalidad con las
desventajas que esto supone.

INGRESOS TRIBUTARIOS COMO PORCENTAJE DEL PIB

En México los ingresos tributarios estan muy por debajo de sus principales socios comerciales
pues mientras recauda en promedio del afio 1990 a 2009, un 8.5% del PIB, Estados Unidos logra
una recaudacion de 28% en promedio en este mismo periodo y Canadd alcanza un promedio atn

7 Meéxico se aplicaba el Régimen de Pequerios Contribuyentes, conocido como REPECOS, en el que se
integran el Impuesto a la Renta y el Impuesto sobre Valor Agregado. A él podian adherirse las personas
fisicas que realizaban actividades empresariales, siempre que vendieran o prestaran servicios al publico,
cuando los ingresos propios de su actividad mas los intereses obtenidos en el afio anterior no superaran
los dos millones de pesos (U$D186.133) (BID, 2008). Establecia una cuota unica integrada por una cuota
fija correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, considerando un importe de IVA mensual de $100, y
otra resultante de aplicar una alicuota del 2% sobre los ingresos brutos anuales.
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mucho mas elevado 35% (CEFP, 2006; SHCP). Es de mencionar que los expertos senalan que existe
una relacion directa entre los ingresos tributarios y el crecimiento econémico por lo que el principal
desafio para México seria sentar las bases para un crecimiento sélido y sostenido (Cedillo, 2007).

Grafica 6. Ingresos Tributarios (% PIB)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la OECD (2010).

POLITICA DE COMPETENCIA

En junio de 1993, entra en vigor la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE). Esta ley creo6
a la Comision Federal de Competencia (CFC) como organismo autdnomo unica responsable de
su aplicaciéon. Como un drgano desconcentrado de la Secretaria de Economia (SE), encargado de
aplicar la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), que entrd en vigor el 22 de junio de
1993. La CFC logrd la aprobacion de una serie de reformas a la LFCE que entraron en vigor el 28 de
junio de 2006, las cuales simplifican y mejoran diversos procedimientos asociados con la aplicacién
de la LFCE. Entre estos se encuentran: (i) la reduccion de plazos en el andlisis de concentraciones
y la aclaracién de los agentes sujetos a la ley; (ii) la ampliacion de las facultades de la CFC; vy (iii) el
establecimiento de opiniones vinculativas de la CFC, que son de caracter obligatorio y se emiten a
entidades de la administracion publica federal respecto de programas y politicas que pudieran tener
efectos contrarios al proceso de competencia y libre concurrencia.

La CFC investiga las denuncias y casos y los tramita ante el Poder Judicial Federal. Sin embargo, la
elevada carga de casos del poder judicial aunado a la falta de conocimientos especializados sobre el
tema, impiden que jueces y magistrados revisen de forma sustantiva los casos de competencia. Esto
se ha traducido en un lento avance de los casos, siendo uno de los efectos mads ilustrativos de esta
situacion la proliferacion de juicios de amparo que se otorgan con base en fallas de procedimientos
y cuyo propdsito es dilatar la accion de la CFC para asi prolongar las rentas monopdlicas de algunos
importantes grupos econémicos del pais. En los tltimos cinco afios, por ejemplo, han ingresado
277 juicios de amparo contra actos definitivos de la CFC y 315 contra actos procesales (BID, 2006).

Las MIPyMEs son particularmente vulnerables a las practicas anticompetitivas que pudieran llevar
a cabo diversos agentes econdmicos, incluyendo practicas de abuso de poder de mercado, asi como
la colusion entre competidores, particularmente en licitaciones publicas. En buena medida, muchos
de estos comportamientos tienen origen en regulaciones municipales y estatales que violan la LFCE,
y en el desconocimiento de conductas ilegales por parte de autoridades estatales y municipales asi
como de asociaciones, camaras y gremios locales.

POLITICA CAMBIARIA

En los primeros dos meses de 2009, con un entorno internacional adverso, se observé un deterioro
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en los indicadores de riesgo pais de las economias emergentes, asi como depreciaciones importantes
de sus monedas y aumentos en la volatilidad en los mercados cambiarios. En el caso de México, la
reduccion de los ingresos petroleros y las perspectivas de menores ingresos publicos no petroleros
como resultado de la contraccion en la actividad econdémica, generaron incertidumbre sobre los
margenes de maniobra de las finanzas pablicas para 2009 y, en particular, para 2010. Adicionalmente,
en el contexto de menores ingresos de divisas y condiciones de astringencia prevalecientes en
los mercados financieros internacionales, a principios de 2009 surgi6 la percepcion entre los
inversionistas de que México podria tener problemas para financiar el moderado incremento
proyectado para 2009 en el déficit en la cuenta corriente. Ello provoco un episodio de elevada
incertidumbre en el mercado cambiario, y repuntes importantes en los indicadores de riesgo
soberano del pais.

EVOLUCION DEL TIPO DE CAMBIO

Ante el entorno internacional adverso antes sefialado, el tipo de cambio registré una depreciacion
considerable. Dada esta circunstancia, los precios de las mercancias, relativos a los precios de los
servicios tienden a ajustarse en la misma direccién que los cambios que se observan en el tipo de
cambio. En particular, una depreciacion duradera del tipo de cambio eventualmente conduce a un
aumento en el precio relativo de las mercancias.

Grafica 7. Tipo de cambio (Pesos por dolar)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México

Los analistas sefialan que el peso se encuentra sobrevaluado, esto desde luego afecta al sector
exportador y beneficia la entrada de productos del extranjero a precios mas bajos que los nacionales,
restandole de este modo competitividad al productor mexicano.

POLITICA COMERCIAL

La Balanza comercial en el periodo 1994-2012, muestra un déficit promedio de U$5,626 millones de
ddlares, esto se debe principalmente a la estructura productiva de México que depende de insumos
importados8, siendo esto un elemento importante para la restriccion del crecimiento, ya que atn
a pesar de la dinamica exportadora de los ultimos afos su estructura productiva no le permite
financiar estos déficits (Loria, 2001).

8 Esto debido al bajo desarrollo tecnologico de la industria mexicana.
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Grafica 8. Balanza comercial (Millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

ANALISIS FODA ENTORNO MACRO DE LA MIPYME

El entorno macroeconémico tiene una afectacién sobre la MIPyME, altas tasas de inflacién y
elevadas tasas de interés desincentivan la inversion y por ende generan desempleo, a continuacion
se presenta un analisis FODA:

Cuadro N° 3. Analisis FODA del entorno Macro de la MIPyME

Fortalezas Debilidades

Baja inflacién Gobierno burocratico

Bajas tasas de interés
Nivel de deuda publica aceptable
Régimen Fiscal diferenciado para los primeros afos de

Dificil acceso a fuentes de financiamiento
Enfoque presupuestario de corto plazo
Falta de proteccion contra los monopolios

vida. Volatilidad en el tipo de cambio que eleva el precio de los
insumos
Peso sobrevaluado que no fomenta las exportaciones
Bajo desarrollo de tecnologia propia
Amenazas Oportunidades

Adquisicién de insumos y mercancias importadas a un
costo mds bajo.

Bajo crecimiento econdmico
Dependencia del sector externo (EU y Canada)
Bajo nivel de competitividad
Bajo nivel de ingresos tributarios

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

A pesar de estabilidad que muestran los indicadores de la economia mexicana, la misma

no se encuentra ajena a los efectos adversos de la economia en el entorno externo dada la alta
interdependenciaecondmicay financieradeeconomias mas desarrolladascomolade Estados Unidos.
El empresario MIPyME tiene que tomar decisiones que implican un alto grado de riesgo econémico,
principalmente cuando él mismo dirige sus negocios dentro de un contexto o situacion de crisis en
el mercado. La historia econdmica demuestra que la aparicion de estas crisis en los mercados es, de
hecho, muy frecuente y multifacética. En la toma de decisiones, la experiencia del empresario, pasa
a ser un elemento clave, puesto que los negocios estan expuestos a operar en diferentes escenarios
economico-sociales a lo largo de sus vidas activas.

De este modo el empresario MIPyME debe comprender como las variables del entorno econdmico
afectan a su empresa y prepararse para tomar las decisiones que atentien el impacto adverso que el

mismo pueda tener.
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Este articulo intenta explicar de manera clara y sencilla como han evolucionado las variables del
entorno macroeconémico y su incidencia en el desempefio de las MIPyME, a través de un anélisis
FODA. En este andlisis se puede destacar como principal fortaleza una tasa de inflacion baja, asi
como las tasas de interés, sin embargo esto no se ve reflejado en las facilidades que deberia darsele
a los empresarios para obtener financiamientos, pues se les ofrece recursos con tasas de interés
elevadas, que ponen en riesgo su estabilidad; como principal oportunidad tal vez el contar con
un tipo de cambio controlado le permita contar con materias primas a un costo competitivo, sin
embargo no todas las empresas micro que son las de mayoria en este sector, emplean insumos
importados; entre las principales debilidades se encuentra la que mas afecta a la competitividad
de las MIPyME, la falta de tecnologia propia acorde a sus caracteristicas y necesidades especificas;
finalmente entre las principales amenazas se encuentra el bajo crecimiento econdémico en un pais
que sigue expulsando mano de obra al extranjero ante la incapacidad de generar los empleos que
se necesitan.
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RESUMEN

Un factor clave para el éxito de las nuevas empresas es contar con un modelo de accién adecuado de procedimientos a

seguir para lograr los resultados deseados, un proceso que contribuye significativamente al establecimiento del mismo
es la Planificacion Estratégica, que de acuerdo a Steiner (citado en Gomez, 1994) , es un proceso que determina los ma-
yores objetivos de una organizacion, politicas y estrategias que regiran la adquisicion, uso y disposicion de recursos para
el alcance de los mismos, que delimitados correctamente en base a una buena deteccién de necesidades a nivel mega,
macro y micro, conduciran a un correcto analisis de brecha entre la situacion actual y la deseada, logrando consolidarse a
mediano y largo plazo, por lo que se aplic esta metodologia en una empresa de papas prefritas congeladas que pretende
instalarse en Ciudad Obregén, Sonora, con la finalidad de conocer las variables que se veran implicadas en su adecuada
ejecucion, definiendo los principios que conduciran la filosofia organizacional en orden de alcanzar los resultados espe-
rados y estableciendo los indicadores que permitan analizar el progreso que se esté obteniendo y determinar acciones de
mejora, en caso necesario.

Palabras Clave: Planeacion Estratégica, Planificacion Mega, Planificacion Macro, Planificaciéon Micro, Deteccién de Necesi-
dades, Misién, Vision, Andlisis FODA, Mejora Continua.

ABSTRACT

A key factor for the success of the new companies is to have a correct model of action of procedures to follow in order

to achieve the desired results, a process that contributes significantly to the establishment of it, is the strategic planning,
which according to Steiner (quoted in Gémez, 1994), is a process that determines the organization’s major goals, policies
and strategies that will direct the acquisition, use and disposal of resources for achieving them, which correctly defined
based on a good process of detection needs in levels mega, macro and micro, will lead to a correct analysis of gap between
current and desired situation, achieving its consolidation in medium and long term, so that this methodology was applied
in a company of pre-fried frozen potatoes intended to settle in Ciudad Obregon, Sonora, in order to know the variables
that will be involved in their proper implementation, defining the principles that drive the organizational philosophy in
order to achieve the expected results and establishing indicators to analyze the progress that is being obtained and deter-
mine actions for improvement, if it is necessary.

Keywords: Strategic Planning, Mega Planning, Macro Planning, Micro Planning, Needs Assessment, Mission, Vision, SWOT

Analysis, Continuous Improvement.

INTRODUCCION
ANTECEDENTES

Los Agronegocios, representan actualmente una opcién para el crecimiento y desarrollo de
mecanismos integrados en el reconocimiento de opciones productivas para el sector agropecuario.
De esta manera, se fortalece el crecimiento del mercado, demanda y desarrollo de productos
(Gonzélez, Bonilla & Rivera, 2013).

Al respecto, Sonora se ubica como el Estado con mayor producciéon de papa, cosechando mas de
400 mil toneladas de este tubérculo en el primer semestre de cada afo, seguido por el estado de
Sinaloa con 350 mil toneladas, Veracruz 170 mil toneladas, Nuevo Le6én 143 mil toneladas, México
133 mil toneladas y otros estados con menor cantidad producida. (CONPAPA, 2011)

Por lo que resulta importante el buscar opciones que permitan el desarrollo econémico mediante
la explotacion de los recursos de la region, generando oportunidades de empleo y opciones de
consumo a menor precio y mayor calidad. La empresa Papas Victoria buscara contribuir a este
proposito mediante de la fabricacion de papas pre-fritas congeladas con calidad y aprovechando los
recursos con los que se cuenta en la region, teniendo como mayor proveeduria, los productores del
estado de Sonora y contribuyendo a la economia de las familias de la regién, mediante la produccién
de un alimento que satisfaga las necesidades de la misma con frescura y menor costo.

En México, las papas congeladas tipo a la francesa son consideradas como un producto
complementario para cualquier variedad de alimento, por lo que resulta importante que los
productores de este tubérculo y las comercializadoras de productos con valor agregado, busquen
procesar este producto en la localidad de Ciudad Obregoén, Sonora, debido a que en esta region se
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registran altos consumidores de hamburguesas y hot-dogs, en los que las papas congeladas son un
producto complementario.

Cabe mencionar que en México no existe una procesadora de este producto, por lo que resulta
importante buscar estrategias que permitan que México se consolide como el cuarto pais de América
productor de papa congelada tipo a la francesa después de Canadd, Estados Unidos de América
(EUA) y Argentina, en base a cifras de la CONPAPA (Comision Nacional de Papa en México) y el
Centro Internacional de la Papa en 2011.

Actualmente, todos los consumidores de estos productos son abastecidos principalmente por tiendas
comercializadoras de productos congelados como Carne Mart, Proveedora Artico, supermercados
como Casa Ley, Soriana, Bodega Aurrera, Wal-Mart y otros comercializadores menores, todos ellos
ofertan productos importados de Estados Unidos y Canadd, y esto es debido a que en México no
hay fabricante alguno de papas congeladas tipo a la francesa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, en México se registra un aumento importante en el consumo de los alimentos
congeladas, entre ellos uno de los principales son las papas congeladas, debido a que es un alimento
de rdpida preparacion en los hogares y producto complementario en una alta variedad de alimentos.

Lo mencionado en el parrafo anterior es soportado por los estudios elaborados por Master Research
en 2012, donde esta compaifiia consultora obtuvo el dato en una de sus investigaciones de que el 96%
de los hogares con refrigerador compra semanalmente al menos un producto congelado, estando
entre el 40% y 60% las papas congeladas tipo a la francesa. (Sarabia, 2014)

Grupo BAFAR estima que en Ciudad Obregon, el consumo de papas congeladas se da principalmente
en la compra de alimentos como hot-dogs y hamburguesas, utilizando una cantidad que oscila
entre los 200 y 300 kilogramos diarios, por lo que se puede considerar que es una regién con una
demanda significativa de este producto.

De ahi la importancia de establecer un negocio que pueda satisfacer esta demanda, por lo que es
necesario contar con una correcta planeacion estratégica que permita el desarrollo de Papas Victoria
como una empresa de nueva creacion, ya que de acuerdo que de acuerdo con Gémez (1994) el
proposito de la planeacion estratégica es determinar la forma de crecimiento de las organizaciones,
sefialando productos y servicios a desarrollar para el logro de los objetivos. Sin embargo, al no tener
antecedentes de fabricas nacionales de este tipo y el modelo de negocios que manejan, existe cierta
incertidumbre sobre los elementos que se deben considerar en la planeacion para este negocio, ya
que no se cuenta con una estrategia efectiva para establecer el negocio en el pais, por lo que surge
la siguiente interrogante:

Al ser Sonora un alto productor de papa y contar en Ciudad Obregén, Sonora con demanda del
producto a ofertar ;Que indicadores deben considerarse para establecer a Papas Victoria como un
negocio que permita abastecer esta demanda y que direccion debe seguirse para poder consolidar a
la empresa como el primer productor de papas pre-fritas congeladas a nivel regional?

Justificacién

La papa constituye uno de los principales cultivos de Ciudad Obregén Sonora, no obstante, el poco
conocimiento de los métodos y posibilidades de transformacién y comercializacién ha ocasionado
que este importante producto agricola sea comercializado buscando satisfacer las necesidades de
consumo local, ya que se pretende que la economia se base como productora y no solamente como
consumidora de este alimento.

La instalacion de una fabrica de papas congeladas provoca un mayor consumo de este tubérculo
para el ramo industrial, por lo que para satisfacer la proveeduria de esta materia prima es necesario
hacer alianzas con productores del campo, motivando el cultivo de la misma y comercializandola

23




Revista El Buzon de Pacioli, Afio XV, Ntimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 21-37. A iNDICE

en precios mas justos, generando un mayor flujo de efectivo en la localidad.

La implementacion de este proyecto traera beneficios econdmicos en la localidad, debido a que
generara empleos directos e indirectos en la regién. Ademas de que con la planeacion estratégica
se podran identificar objetivos mas adecuados en términos de oportunidades del mercado y la
definicion de la mision y vision de la empresa, que definiran caminos mas eficaces y eficientes para
alcanzar dichos propositos; lo que permitira establecer diferentes medidas y tomar decisiones para
el logro de los mismos, ya que de no tener una estrategia clara, no existe un rumbo para la direccion
del negocio, pues no se contaran con indicadores que permitan analizar si se estan cumpliendo
las metas deseadas y el nivel de progreso en las mismas, lo que dificultara el poder tomar medidas
correctivas en caso de ser necesario.

OBJETIVO

Realizar el proceso de planeacion estrategia siguiendo el modelo de la Megaplaneacién, para
determinar la filosofia organizacional y los elementos a considerar para el establecimiento de Papas
Victoria como un negocio con valor agregado, con un correcto modelo de mejora continua que
permitan la consolidacion de la empresa a nivel regional.

Fundamentacion Tedrica

PLANEACION ESTRATEGICA

Segtin Méndez (2005), la planeacion estratégica se concibe como “el proceso por el cual los miembros
que son guia de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo. Prever es mas que tratar de anticiparse al futuro y prepararse en forma
apropiada; implica la conviccion de que lo que hacemos ahora puede influir en los aspectos del
futuro y modificarlos” Asi el futuro puede crearse, por lo que, lo mas importante de la planeacién
estratégica es saber qué se va a hacer y con base a ello trabajar para detectar como se va a hacer.

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Laesencia de la planeacion estratégica consiste en “la identificacion sistematica de las oportunidades
y peligros que surgen en él. Goodstein, Noland y Pfeiffer (2001) en su trabajo Planeacion Estratégica
Aplicada establecen el modelo de planeacion del mismo nombre que contempla nueve etapas;
planeacion para planear, monitoreo del entorno y consideraciones para su aplicacion; busqueda
de valores, formulacién de la mision, disefio de la estrategia; auditoria del desempefio y analisis
de brechas; integracion de los planes de accién, planeacién de contingencias e implementacion;
bajo este esquema denotan la importancia de cada uno de estos pasos para llegar a una verdadera
aplicacion de la planeacion estratégica. (Méndez, 2005)

ANALISIS DE FINES Y MEDIOS

Segun Kaufman (2004) alcanzar el éxito depende de definir correctamente lo que es el éxito
y de cdmo medirlo, para ello resulta importante analizar la relacién de fines y medios, siendo
los fines definidos en términos objetivos de desempefio medibles, relacionados con tres niveles
de consideracién para la organizacion, social (o nivel Mega), organizacional (o nivel Macro),
individual y pequefios grupos (o nivel Micro), por lo que deben identificarse y relacionarse con
los tres niveles de planificaciéon Mega, Macro y Micro. Por otra parte los medios son el método por
el cual hacemos algo, los procesos, actividades, recursos, métodos, o técnicas que utilizamos para
entregar un resultado.
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PLANIFICACION MEGA

La Planificacion Mega comienza con las consecuencias y finaliza con las consecuencias. Define el
valor afiadido social como el foco principal para la planificacion, la direccidn, disefio, desarrollo,
implementacion, evaluacion y mejora continua. Aborda las consecuencias y Outputs, que son los
resultados que una organizacion puede o de hecho logra fuera de si misma para los clientes externos
y la sociedad no el logro de los resultados externos (Mega) sino la entrega de los resultados fuera de
la organizaciéon que puede y debe lograr consecuencias Mega. (Kaufman, 2004)

PLANIFICACION MACRO

Segtin Kaufman (2004) la Planificaciéon Macro es frecuentemente el tipo de planificacion llamada
“"Planificacién Estratégica”. Curiosamente, éste es el nivel de resultados de la planificacion estratégica
convencional y considera el valor afiadido a la sociedad externa en cuestién. Cuando el cliente y
beneficiario principal es la misma organizacion.

PLANIFICACION MICRO

La planificacion micro se refiere al producto o al elemento interno de la organizacién, enfocada a
las operaciones dentro de la misma y los elementos que participan en el mismo. Cuando el cliente
y beneficiario principal es un individuo o pequefio grupo, entonces hablamos de nivel Micro de
planificacion. (Kaufman, 2004)

OBJETIVOS

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento, representando las
condiciones futuras que los individuos, grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser
concretados en enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados esperados. Los
objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas, especificidad, alcanzabilidad, mensurabilidad,
orientados a resultados y limitados en el tiempo (Valda, 2015).

NECESIDAD

Una necesidad es un desajuste en recursos, procesos, métodos o coémo hacer las cosas (tales como, la
formacion, la gestion de recursos humanos, la supervision, el benchmarking, la mejora continua, la
reingenieria, etc.). Resulta impredecible la definicion de necesidad como un desajuste en resultados,
puesto que esto le permitira justificar hacia donde se dirige, de donde vienen sus objetivos y por qué
son importantes (Kaufman, 2004).

DETERMINACION DE NECESIDADES

La determinacion de necesidades identifica los desajustes entre los resultados actuales y los deseados
(o requeridos) y los sitia en orden de prioridad para ser resultados en funcién del resultado de la
comparacion del coste de resolver la necesidad con el coste de ignorancia. Resulta interesante que
la mayoria de las determinaciones de necesidades que se realizan y que suministra la literatura se
centra en los desajustes en los procedimientos y los recursos y no en los desajustes en los fines y
resultados. (Kaufman, 2004) Las necesidades se identifican en tres niveles de resultados: Mega,
Macro y Micro que son Consecuencias, Outputs (Productos) y las necesidades pueden (y deben)
identificarse en cada nivel.

25




Revista El Buzon de Pacioli, Afio XV, Ntimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 21-37. A iNDICE

PASOS PARA LA DETERMINACION DE NECESIDADES

Kaufman (2004) establece nueve pasos para realizar una determinaciéon de necesidades. Cada
paso utiliza diferentes herramientas y técnicas centradas en los resultados. La eleccion especifica
de herramientas y momentos en que deben ser utilizados depende del tipo de determinacion
de necesidades que se elija, los pasos de la Metodologia de Kaufman para la determinacién de
necesidades, se enlistan a continuacidn:

o Paso 1. Decidir planificar usando informacién de una determinacién de necesidades (no
deseos).

o Paso 2. Identificar los tres niveles de determinacion (y planificaciéon) de necesidades que seran
incluidas ~Mega, Macro y Micro- y comprometerse a la determinacion (y planificaciéon) de
necesidades que se inicia en el nivel Mega.

o Paso 3. Identificar a los participantes en la determinacion de necesidades y planificacion

o Paso 4. Obtener la participaciéon de los socios en la determinaciéon de necesidades (y
planificacion).

o Paso 5. Obtener la aceptacion de Mega como marco de referencia de la determinaciéon de
necesidades (y planificacion).

o Paso 6. Recopilar informacion sobre necesidades externas e internas.
o Paso 7. Enumerar las necesidades identificadas, documentadas y acordadas.

« Paso 8. Ubicar las necesidades en orden de prioridades (basandose en los costes de encontrar y
no encontrar las necesidades), ordenar su prioridad y reconciliar diferencias.

o Paso 9. Enumerar los problemas (necesidades seleccionadas) a resolver y obtenga el acuerdo de
los socios.

VISION

La vision consiste en una “descripcion positiva breve de lo que la organizacion desea y cree que
puede alcanzar para cumplir de manera exitosa su misién en un periodo definido” (Gutiérrez,
2005), de la misma, deben desprenderse los objetivos estratégicos de la institucion, aquellos que
deben ser efectuados sin mas para que la organizacion sobreviva y alcance el éxito, teniendo las
caracteristicas de concreta (medible), deseable y aspiracional, posible, estratégica, organizadora,
directiva, flexible, comunicable, motivadora y basada en el tiempo.

MISION

De acuerdo a Gutiérrez (2005) la redaccion de la misién determina y detalla lo que es esencial, la
razén de ser o actividad particular de la organizacion, los fines tltimos e intermedios para los cuales
fue creada y que otorgan sentido y valor a su existencia y actividad, Por ello, normalmente la misién
incluye los siguientes elementos, identidad (quiénes somos), actividad (qué hacemos), finalidad u
objetivos (para quién lo hacemos).

IMPLEMENTACION Y MEJORA CONTINUA

La practica de la planeacion estratégica es una herramienta til a la gerencia, no para adivinar el
futuro o abolir sus riesgos, sino para que una empresa pueda enfrentarse en mejores condiciones que
la competencia a las condiciones cambiantes propias de su entorno. Para resultados satisfactorios
del proceso de planeacion estratégica es necesaria la presencia y compromiso de todo el equipo
directivo con el proceso. Asi como convocar a todo el personal para que suministre la informacion,
obteniendo la participacion y el compromiso de toda la gente, informando suficientemente. Ademas
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de emplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del maximo posible de alternativas
(cursos de accidén). (Valda, 2015)

Uno de los principios en los que se debe construir un sistema de gestion de calidad es la mejora
continua de los procesos para incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de clientes
y otras partes interesadas, debe contemplar actividades que inician con la identificacion de éreas
de mejora y concluyen con la evaluacion, implementacion y formalizacion de soluciones. La
informacion proveniente de los clientes y otras partes interesadas, para identificar las areas de
mejora. Debe mejorar continuamente la eficacia mediante el uso de la politica de calidad, objetivos,
resultados de auditorias, analisis de datos, acciones correctivas y preventivas, asi como revisiéon
por parte de la direccion, basaindose en contrastar lo que se quiere con los resultados obtenidos.
(Gutiérrez, 2005)

ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en
funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Goodstein,
1998)

ANALISIS EXTERNO

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra empresa,
como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia, cambios
del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado que son
incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La matriz FODA divide por
tanto el andlisis externo en oportunidades (factores positivos y con posibilidad de ser explotados
por la empresa) y en amenazas (situaciones que pueden poner en peligro la supervivencia de la
empresa o afectar la cuota de mercado).

ANALISIS INTERNO

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra empresa,
como por ejemplo los relacionados con: financiacién, marketing, produccién, organizacidn, etc.
En definitiva se trata de realizar una autoevaluacién, donde la matriz de andlisis FODA trata
de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa, compuestos por fortalezas
(capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para conseguir ventajas competitivas) y
debilidades (Puntos de los que la empresa carece).

METODOLOGIA
SUJETOS

El proyecto consiste en establecer una fabrica de papas congeladas tipo a la francesa en Cd. Obregon,
Sonora, empresa de nueva creacion con giro industrial de fabricacion de papas congelada tipo a la
francesa, el cual lleva por nombre Papas Victoria, que contarda con 5 empleados que consta del
Director general, Auxiliar administrativo y tres Auxiliares de produccion. Teniendo como principal
producto, las papas prefitas elaborado a base de papa, presentado en corte de bastdn tipo a la
francesa, dirigido al mercado de consumo de alimentos de comida elaborada en Ciudad Obregon,
Sonora.
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3.2 INSTRUMENTOS

Se partira de instrumentos como las entrevistas, que permitirdn dar sustento a la investigacion, sin
embargo también es indispensable el empleo de la técnica de la observacion que segtin Cegarra
(2012) consiste en la recoleccion de informacion primaria mediante la observacion de personas,
acciones, situaciones, lugares, etc. lo que permitira recoger datos de nimero de establecimientos
que comercializan este producto como supermercados, micromercados, comerciales, etc. en la
region.

Ademas se realizara una revision bibliografica de fuentes electronicas e impresas que permitan
documentar las diferentes fases del proceso, en base a cifras del mercado actual, asi como también la
deteccion de necesidades que contribuira a la identificacion de los indicadores que daran direccién
al proyecto.

También se aplicara a la empresa de nueva creacion Papas Victoria, el instrumento “Diagnoéstico
Integral aplicado a las MIPyMES”, que evalta la situacién de la organizacién en las dreas de
Administracién, Finanzas, Producciéon, Medio Ambiente, Calidad, Mercadotecnia y Recursos
Humanos, identificando los elementos de mejora para el desarrollo exitoso del proyecto.

Asi mismo se realizard la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. (FODA),
herramienta que permite conocer de manera interna y externa los factores involucrados en el
éxito del proyecto, asi como también las debilidades y amenazas a tomar en cuenta al momento de
establecer objetivos.

PROCEDIMIENTO

La metodologia utilizada para llevar a cabo la planeacion estratégica se realizé a través de la
elaboracion de antecedentes del proyecto, objetivo, visién, mision, determinacion de las necesidades
a través del modelo propuesto por Kaufman (2004) que consiste en 9 pasos a través de los cuales se
decide planificar en base a una necesidad identificada a niveles mega, macro y micro, identificando
y obteniendo la participacion de los participantes involucrados, recopilando informacién sobre
necesidades internas y externas, de las cuales se identificaran y documentaran las que impacten
en el proyecto y se atenderan en orden de prioridades mediante el analisis del costo de la atencién
a las mismas y enumerando las necesidades a atender de acuerdo a la aceptacion de los socios
involucrados en Papas Victoria. Asi mismo, se establecera la mision a corto y largo plazo y por
ultimo, una propuesta de implementacién y mejora continua.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

A partir de los analisis realizados y la revision bibliografica sobre la metodologia del Proceso de

Planeacion Estratégica, se establecieron los siguientes puntos para el proceso de Planeacién para la
fabrica de Papas Victoria.

INTRODUCCION

Actualmente en México, no hay fabrica procesadora de papas congeladas tipo a la francesa, por lo
tanto todo el consumo proviene de productos importados de Estados Unidos y Canada, siendo la
compaiiias mas importantes las de Simplot, LambWeston y McCain.

El Estado de Sonora es un alto productor de papa, por lo que resulta importante aprovechar dicha
produccion, transforméndola en una mercancia al alcance de la poblacién a un precio accesible,
estableciendo un plan de accién para fabricar productos derivados de dicho vegetal, con una
correcta linea de accién para establecer el negocio en Ciudad Obregén, Sonora, satisfaciendo esta
necesidad del mercado. (SAGARHPA, 2012)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Ser reconocidos como los pioneros en la fabricacién de papa congelada en México, mediante el
aprovechamiento de los recursos naturales del pais.

o Lograr avances en el mercado local mediante alianzas comerciales que permitan introducir a
un mercado dominado por proveedores extranjeros, con la negociacién adecuada con broker.

» Posicionarse en el Estado de Sonora con un producto catalogado como Premium, logrando
una alta produccion a costos bajos en la temporada de invierno por la abundante materia prima
disponible en esa temporada, alcanzando utilidades que permitan el crecimiento de la empresa
y la colocacién en otros mercados.

o Generar un beneficio econémico en la sociedad, ofreciendo precios mas bajos y productos de
mayor calidad.

o Determinar las normas legales y técnicas que debe tener el producto para ingresar al mercado.

« Convertirse en productor que satisfaga las necesidades de consumo regional y nacional del
producto ofertado.

VISION

Ser lider en la fabricacién de papas prefritas congeladas, posicionando la marca a nivel nacional,
con un alto estandar de calidad y satisfaccion en nuestros consumidores, promoviendo un producto
con valor nutrimental que contribuya a mejorar la calidad de vida del cliente, mediante procesos de
tecnologia de vanguardia y un recurso humano altamente calificado.

MISION

Ofrecer un producto con calidad Premium que contribuya a la satisfaccion de necesidades
nutrimentales en el Sur de Sonora, basaindonos enlos requerimientos de restaurantes, supermercados,
tiendas de autoservicio, productores de hot-dogs y hamburguesas, impulsando el desarrollo de la
economia local en el sector productivo, industrial y comercial, generando un beneficio econdmico
en la sociedad, mediante precios accesibles.

DETERMINACION DE NECESIDADES (9 PASOS) Y ANALISIS DE BRECHA
Paso 1. Decidir planificar usando informacién de una determinacion de necesidades (no deseos)

Segun cifras de la SAGARPA en 2012, México cuenta con una produccién importante de papa,
este tubérculo se cultiva sobre una superficie cosechada de 67,200 hectareas, produciendo mas de
1.8 millones de toneladas de papa, esto resulta un rendimiento de 26.81 toneladas por hectarea
(Financiera Rural, 2014).

Siendo el estado de Sonora un alto productor de papa, resulta importante aprovechar dicha
produccion, transforméndola en una mercancia al alcance de la poblacién a un precio accesible,
contribuyendo significativamente al aprovechamiento de este recurso, con alta rentabilidad, por lo
que resulta imprescindible establecer un plan de accién para fabricar productos derivados de dicho
vegetal, considerando todos los participantes involucrados, trazando vias de acciéon que permitan
alcanzar los objetivos deseados y atender contingencias que se pudieran presentar.

Paso 2. Identificar los tres niveles de determinacion de necesidades

A nivel Mega, Sonora se ubica como el mayor estado productor nacional de papa, produciendo mas
de 400 mil toneladas de papa en su temporada la cual es el primer semestre de cada afio, seguido por
el vecino estado de Sinaloa con 350 mil toneladas, Veracruz 170 mil toneladas, Nuevo Ledn 143 mil
toneladas, México 133 mil toneladas y otros estados con menor cantidad producida. En los tltimos
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afos en México se registra un aumento importante en el consumo de los alimentos congeladas,
entre ellos uno de los principales son las papas congeladas, debido a que es un alimento de rapida
preparacion en los hogares y es un producto complementario en una alta variedad de alimentos,
situando al pais en el décimo lugar en el mundo, consumiendo poco mas de 150 mil toneladas de
papas congeladas anualmente. (Botanas, 2013)

Ante esto se buscara que México sea el cuarto pais de América productor de papa congelada tipo a
la francesa después de Canadd, EUA y Argentina, de acuerdo a cifras de a CONPAPA y el Centro
Internacional de la Papa en base a su estadistica e informes emitidos a sus usuarios.

En el nivel Macro, la implementacion de este proyecto traerd beneficios econdémicos en la localidad,
debido a que generara empleos directos e indirectos en la region. La instalacion de una fébrica de
papas congeladas provoca un mayor consumo de este tubérculo para el ramo industrial, por lo que
para satisfacer la proveeduria de esta materia prima es necesario hacer alianzas con productores del
campo, motivando el cultivo del mismo.

Sera la primera industria en México que produzca este alimento congelado, por lo que seguramente
el precio de venta de este producto sera menor al del mercado actual, beneficiando a la sociedad
local. Asi mismo, se procurara establecer alianzas con los diferentes negocios locales dedicados a la
produccion de alimentos preparados para contribuir al ment del mismo, ofreciendo un producto
de calidad acorde a sus necesidades, facilitando su colocacién en la preferencia del mercado e
incrementando la rentabilidad de los mismos en la regién, comprimiendo la inflacién en México,
dando una estabilidad en los precios de la papa, a partir del primer afio de operaciones del negocio.

A nivel Micro, se busca producir una escala rentable de papa de calidad Premium, que se
encuentre en la preferencia del consumidor, consolidando a la empresa con una sélida rentabilidad
y colocacion en el mercado, viendo reflejado este resultado en el balance general de la empresa
con una utilidad del 21.7% el primer afio de operaciones e incrementando el margen en un
crecimiento del 0.15% anualmente, consolidandose como productor en los gustos del publico a
nivel regional y posteriormente incrementar los canales de distribucién hasta lograr una cobertura
estatal, subsiguientemente un alcance nacional y en un futuro, exportador del producto a nivel
internacional. Para ello, es necesario contar con los siguientes aspectos:

Establecer los procesos de produccion en la empresa, para cumplir con los estindares de calidad
deseados, buscando asesoria en las instancias correspondientes, normalizando y estandarizando
los mismos, para obtener los resultados deseados, con el menor nivel de merma en la produccion,
incrementando la eficiencia en los indices de productividad. Asi mismo, se buscara establecer
un proceso de atencién al cliente, donde la satisfaccion del mismo sea el objetivo principal de
la compania, logrando incrementar sus preferencias hacia el producto, creando una cultura de
pertinencia hacia el mismo.

Tener definida adecuadamente los perfiles de puestos en el proceso de la empresa, delimitando
adecuadamente las funciones, responsabilidades y alcances de los mismos, para garantizar el logro
de los objetivos de los mismos, alineados con los ideales de la organizacion.

Realizar una adecuada planeacién y ejecucion de operaciones en la organizacion considerando los
siguientes aspectos:

Establecer un claro manual de identidad, con una correcta definicién de Misidn, visidn, valores,
objetivos, estrategias y politicas organizacionales, mediante el adecuado establecimiento de metas,
con acciones precisas para lograr cada una de ellas.

Facilitar la integracién del personal con los objetivos de la organizacion, a través de un correcto
manual de induccién y programas de capacitacion y adiestramiento delimitados, con bases solidas
para garantizar el logro de objetivos.

Establecer una adecuada Direccién, mediante la correcta delegaciéon de responsabilidades,
estableciendo metas individuales y grupales, que conlleven al éxito del proceso involucrado.
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Buscar estar certificado en procesos de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y ser reconocida
con la distinciéon de Empresa Socialmente Responsable (ESR) mediante un adecuada planeacion,
ejecucion y control de actividades.

Paso 3. Identificar los participantes

Para la implementacién de la planeacion en base a la deteccion de necesidades se consideraran en
primera instancia los involucrados en el proceso productivo como socios capitalistas del proyecto,
ya que para el éxito de la implementacion del mismo para atender las necesidades, se requiere de
miembros comprometidos con los objetivos del proyecto, logrando establecer metas y acciones para
conllevar a resultados tangibles y un plan exitoso, quedando constituido de la siguiente manera,
liderados por el Director General de la fabrica de papas prefritas congeladas:

a) Participantes en la implementacién

Socios capitalistas: Director General, Auxiliar Administrativo y dos Auxiliares de Produccion,
mismos que participaran en la constitucién de la sociedad y desarrollo de procedimientos técnicos,
contables y administrativos que conlleven a la exitosa ejecucion del proyecto.

b) Receptores

Se intentara establecer alianzas con bréker locales y nacionales para la colocacién del producto
y se buscara acceder al mercado para analizar sus preferencias sobre el producto, mediante un
estudio de mercado en puntos comerciales de la localidad, con los permisos correspondientes de
las dependencias gubernamentales implicadas (Secretaria de Salubridad, Procuraduria Federal del
Consumidor y el Municipio de Cajeme).

También se pretende acceder a fondos publicos como apoyos a proyectos productivos de la
Secretaria de Reforma Agraria, Secretaria de Desarrollo Social, Instituto Nacional de la Economia
Social. Ademas, se buscara la obtencién de créditos para PYMES de las instituciones privadas,
con la finalidad de obtener el capital para adquisicion de materia prima para iniciar operaciones y
desarrollo de nuevos productos, que permitan posicionar a la fibrica como un alto productos de
productos congelados, que ayuden a las necesidades de una poblacion cada vez mas productiva, que

requiere opciones para economizar su tiempo y dinero.
Comunidad y personas

Un compromiso del proyecto es brindar un beneficio ala comunidad, principalmente a nivel regional,
se buscara que el proyecto contribuya a la economia, ya que serd una fuente para aprovechar los
recursos de la misma en beneficio de la sociedad, brindando un producto de calidad, con el deber de
implementar programas sociales que contribuyan a fortalecer el desarrollo sustentable de la region
y los habitantes de la misma y también al medio ambiente, mediante procesos estandarizados que
contribuyan al adecuado aprovechamiento de recursos, optimizando la utilizacién de materias
primas, buscando eficientar el proceso para cuidar el entorno. También, se buscara beneficiar a los
productores locales de papa, ya que se asegurara la colocacion del producto, asegurando empleos e
ingresos para las familias de la region.

Paso 4.Obtener la participacion de los socios en la determinacion de necesidades

Una vez constituida la sociedad, se llevaran a cabo reuniones para elaborar el plan de accién
delimitando procedimientos y funciones en la organizacién alineados con los objetivos de la
misma, buscando la constitucion legal de la empresa para la busqueda de socios comerciales, fondos
publicos y privados para iniciar operaciones a la brevedad posible.

Paso 5. Obtener la aceptacion del nivel Mega como marco de referencia para la determinacion
de necesidades.

Ya delimitada y constituida la sociedad legal y las funciones de cada uno de los involucrados en
la misma, se compartiran las necesidades y objetivos, identificados previamente a la reunién, que
se buscan perseguir a nivel mega, macro y micro, para revisar el plan de accion, verificando las

31




Revista El Buzén de Pacioli, Afio XV, Niimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 21-37. A iNDICE

actividades involucradas en el mismo para asegurar el logro de objetivos, de acuerdo a las opiniones
de los involucrados en conjunto, elaborando un plan de contingencias ante las situaciones que se
pudieran presentar en la ejecucién de cada una de las actividades, estableciendo parametros de
accion en los posibles escenarios y garantizando la conformidad y sentido de pertinencia a los
ideales del proyecto de cada una de las partes involucradas.

Paso 6.Recopilar informacion sobre necesidades externas e internas.

Elemento Indica- Situacién Actual ;Qué es? Situacion Ideal ;Qué deberia ser? Andlisis dela
dores Brecha

Pro- Produc- En 2012, en México se produje- | La produccién de papa en el 91.6 toneladas
duccién cién de ron 1.801 millones de toneladas | estado de Sonora en el primer afio
agricola papa de papa. (Financiera Rural, de operaciones de la fabrica de

2014) papas prefritas congeladas serd de

La produccién de papa en el 414,311.6 toneladas, favoreciendo

estado de Sonora fue de 414, el crecimiento del Producto Interno

220 toneladas de papa en el ci- | Bruto en el Sector Primario.

clo 2011-2012, posiciondndose
como el primer productor a
nivel nacional su tendencia es al
aumento, sobre todo en paises
en desarrollo. (SAGARHPA,

2012).
Tasa de Empleo en | El cultivo de la papa y las Requerimiento de 6,935,000 jornales | 35000 jornales
empleo el sector diversas labores que involucra al ano para abastecimiento del 109familias dependientes del
agricola en | representa una gran impor- incremento de demanda de 91.6 cultivo.
produccion | tancia econdmica y social para | toneladas de papa en el primer afio 44 productores involucrados.
de papa 21,600 familias que dependen de produccion de la fabrica. 88 empleos directos.
de su cultivo; alrededor de 21709 familias dependientes del 262 empleos indirectos.*

8,700 productores estan involu- | cultivo de papa.
crados en la produccion, la cual | 8744 productores involucra-dos en *Toneladas extra (91.6 ton.)

genera 17,500 empleos directos | la produccion. entre la produccion anual

y 51,600 empleos indirectos con | 17588 empleos directos y 51862 nacional (1.801 millones

6,900,000 de jornales/afio. empleos indirectos que se veran ton.) da el factor (0.0051%) se

(SENASICA, 2012) beneficiados por el incremento de la | multiplica por el requerimien-
produccién de la papa, contribuy- to de empleo en la produccion
endo a una mejor economia, por actual.

los ingresos extra que habra por

los nuevos empleos generados y

la conservacion de los ya exis-
tentes, favoreciendo el crecimiento
economico y la calidad de vida de las
familias beneficiadas.

Precio Precio El precio de venta del Kilo- El precio promedio de comercio Se requiere lograr una produc-
de papa promedio | gramo de papa prefrita con- de la papa prefrita congelada que cién y cadena de distribucion
prefrita de papa gelada en México se ubica en se pretende lograr es de $35 MXP* que permita disminuir el
congelada | prefrita $46.51 MXP (Abaroa, 2013) en la presentacion de un kilogramo | precio de venta promedio de
congelada del producto de la empresa que se la papa prefrita congelada en
en pre- planea establecer en la localidad, lo | presentacién de en $11.51
sentacion que contribuird a que el producto MXP, lo que favorecera el pod-
de1kg.en sea de mayor acceso para las famil- | er adquisitivo de las familias
México ias, beneficiando al ingreso de las sonorenses, sobre todo en las
mismas por el ahorro en la canasta familias de clase econémica
bésica de alimentos que permitird baja.

incrementar el consumo de otros
bienes, favoreciendo la economia
regional y nacional.

*El precio de venta del producto que
es de $28 por el 25% de comision
del broker.

En Cd. Obregon, el consumo de
papas congeladas se da princi-
palmente en el sector servicios

El consumo de papas prefritas
congeladas, que oscila entre las 109.5 |  Posicionar al producto para

de alimentacion como producto y 146 toneladgs anuales. proviene de colocarse en la preferencia
complementario, se estima, de pr'oéuctos de 1m}?ortac1one§, lo que . del consumidor, logran'do
acuerdo a datos de distribui- origina que el ﬂujo de efec'tlvo enla | incrementar la Preferenaa del
Consumo dores locales, en la region se economia nacional sea bajo y a los pro-ducto nacional en 45.8
Consumo ercapita tiene una demanda que oscila empresarios del sector servicios se | toneladas, contribuyendo a la
de papa lzle pal;a entre 300 y 400 kilggramos les hace llegar el producto a mayor economia regional, ya que el

diarios, mismos que son ad precio, por los costos de importacion | ingreso que este consumo gen-
3 -

L . que el mismo genera, por lo que el era se quedaria en la region
quiridos de marcas importadas . i . -
. disminuir este costo en la distribu- para beneficio del sector pri-
como McCain, Safeway, entre L g4, . . .
cion del producto contribuird ala | mario y secundario en Ciudad
otras, generando un consumo s .
utilidad de las empresas locales, del Obregon, Sonora.

anual de 109.5 a 146 toneladas

. sector servicios de alimentacion.
de papas prefritas congeladas.
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Capacidad
de produc-

cién.

Produc-
cién de
papa
prefrita
congelada
en México.

Actualmente, México no se ubi-
ca en los procesadores de papas
prefritas congeladas. El princi-
pal productor de este producto
en América, es Estados Unidos
de América. (Mateos, 2003)

Produccion de 45.8 toneladas de pa-
pas prefritas congeladas, logrando el
ingreso esperado por la empresa en
su estado de resultados, posicionan-
dose como una empresa rentable que
contribuye al desarrollo econdmi-
co regional y al crecimiento del
Producto Interno Bruto en el Sector
Secundario. Asi mismo, se generaran
empleos estables para los traba-
jadores de la empresa, con bajos
niveles de rotacion, por los niveles
de rentabilidad de la organizacion.

45.8 toneladas de papas prefri-
tas congeladas en presentacién
en el primer afo de produc-
cion de la empresa.

Empresa
Rentable

Margen de
utilidad del
estado de
resulta-
dos de la
empresa.

La empresa es de nueva
creacion, por lo que no se
cuenta con un antecedente
del margen de utilidad del

producto.

En el primer afio de operaciones de
la empresa sera rentable con una
utilidad por lo menos del 21.07%.

Alcanzar una rentabilidad
del 21.07% en el estado de
resultados en el primer aflo de
operaciones.

Proceso
Productivo

Manuales
de Proced-
imiento de
Produc-
cién

No existe un manual de pro-
cedimientos documentado, por
lo que es necesario elaborar el
adecuado.

Contar al 100% con el manual de
procedimientos de produccion para
facilitar la operacion y tener mayor

control.

Tener un manual de pro-
cedimientos de produccién
que ayude al personal del
departamento a desarrollar las
actividades con mas cuidado
y control.

Calidad
en el Pro-
ducto

Andlisis
Nutrimen-
tal de la
Papa como
Materia
Prima

Aun no se ha realizado el anali-
sis nutrimental del producto
para obtener la licencia para

poder comercializar el producto

Tener completo (100%) el andlisis
nutrimental el cual es requerido para
comercializar el producto al publico
en general.

Esta en proceso de obtener
el analisis nutrimental con
una persona especialista en la
materia.

Paso 7. Enumerar las necesidades identificadas, documentadas y acordadas.

Con desarrollo del andlisis de la situacion actual y la situacién deseada de cada elemento de los tres

niveles de resultados, se obtuvieron las siguientes necesidades:

Se necesita producir una escala rentable de papa Premium, que se encuentre en la preferencia del
consumidor, viéndose reflejado en la utilidad de la empresa del 21.7% del primer afo.

Incrementar el margen en un crecimiento del .15% anualmente consoliddndose en el gusto del

publico.

Se buscara que México sea el cuarto pais de América productor de papa a la francesa.

Generara empleos directos e indirectos en la region beneficiando la economia en la localidad.

Se necesita que los clientes queden 100% satisfechos con el producto.

Se estableceran alianzas con productores del campo, para satisfacer la proveeduria de esta materia

prima que es la papa.

Se requiere crear alianzas con broker locales y nacionales para la colocacion del producto.

Financiamiento por medio de fondos perdidos en diferentes programas del gobierno.

Se necesita disefiar y formalizar los procesos de produccion para cumplir con los estandares de

calidad.

Tener definido adecuadamente los perfiles de puestos en el proceso de la empresa, formulando una

descripcion para cada uno de ellos.

Realizar una adecuada planeacion y ejecucion de operaciones en la organizacion.
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Paso 8. Analisis de

Costos y Consecuencias

Indicador

Costo de atenderlo

Costo de ignorarlo

Beneficio/costo

Buscar que
México sea el 4to
productor de papa
en América

trabajo, este tendra que ser por inversion
propia, terceros, financiamientos bancari-

También se generarian en un inicio hasta
5 empleos para operar la fabrica de papas.

Hacer una inversién de $200,000 pesos
para invertir en activos fijos y capital de

os o fondos perdidos.

Practicamente la imposibilidad de
obtener ingresos que pueden ser en el
primer afio de mas de $200,000 pesos.
Dejar de generar empleos que pueden
ser 5 puestos directos con un costo de
$238,704 pesos, empleos indirectos
con un costo de $180,915 (10% ventas)
y beneficios en los consumidores en

materia de salud.

Nomina mensual

$19,892 X 12= $238,704
Ventas anuales primer afio
$1,809,150 X 10%= $180,915

indirectos de $180,000 pesos.

Realizar una actividad
empresarial que permita
obtener ingresos de hasta
$200,000 pesos con muchas

posibilidades de crecer y
ser el primer productor de
papas congeladas. Emplear
a 5 personas cuando menos
pagando $238,000 pesos e

Aumento de
rentabilidad en
base a alianzas con
productores del

campo

(papa fresca) a precio de mercado es de $6
pesos por kg promedio en el primer seme-

La rentabilidad del proyecto es lo mas
importante para continuar en operacion,
actualmente el costo de la MP principal

stre y de $10 pesos por kg en el segundo
semestre, basicamente en este rubro se
encuentra la variable para determinar la
utilidad del proyecto, este costo puede
disminuir si se hace una alianza con los
productores del campo el cual consiste
en comprar en volumen la produccion
del agricultor a un costo de $3 pesos en
primer semestre y $6 pesos en el segundo
semestre, eso representa una reduccién en
su costo del 50% y 40% respectivamente.

Comprar la materia prima principal
a precio de mercado el cual tendria
que ser adquirido a intermediarios,
donde los precios serian mas altos en
un 50% y 40% en el primer y segundo
semestre.
Compras ler afio con alianza
$931,267 Vs $1,333,667
Ahorro: $402,400.

La rentabilidad variaria
consideradamente ante esta
estrategia, por lo que el
costo de fabricacidn seria
mucho mas bajo, algo que
permitiria que el margen de
rentabilidad fuera mas alto.
Si se aplicara esta estrategia
el ahorro seria de $402,400
pesos.

Alianzas con
broker para una
reduccion del
costo laboral y una
comercializacion
mas efectiva

Sino se realiza una alianza con bréker se
necesitaria contratar a 1 persona para la
comercializacién lo cual causaria un gasto
laboral de $5,908 pesos mensuales.

Con los bréker no existe una relacién
laboral como tal por lo que ellos serfan
intermediarios con autorizacién para
comercializar nuestros productos entre
sus clientes.

Sueldo: $4,500 mensual

Prestaciones $ 283 mensual

Carga social $1,125 mensual
Total $5,908

El costo de no realizarlo seria aproxi-
madamente de $ 5,908 pesos men-
suales mas posibles indemnizaciones
laborales que pueden llegar hasta los
$13,500 pesos 0 mas.

El costo anual seria de $70,896 aproxi-

madamente.

Indemnizacidn:
SD $150 X 90 dias= 13,500

El beneficio es un ahorro en
materia laboral de $70,896
pesos anuales aproximada-
mente mas posibles indem-
nizaciones.

Otro beneficio es tener una

mas rapida comercializacién

del producto pues ellos ya
conocen el mercado.

Financiamiento
por medio de
fondos perdidos

En caso de no optar por este financia-
miento se tendria que aportar la inversién
con capital propio o financiamiento con
terceros lo cual causaria un costo financie-
ro que fluctia con una tasa del 16% anual.
La inversion inicial seria de:
Activos fijos $100,000 pesos
Capital de trabajo $100,000 pesos
Total de $200,000 pesos para iniciar

En caso de no financiarse por medio
de fondos perdidos y se decidiera
un financiamiento bancario el costo
financiero seria de:
Préstamo $200,000 pesos
Interés anual 16%

Total costo $32,000 pesos anuales.

El beneficio seria no tener un
costo financiero de $32,000
pesos anuales por causa

del préstamo otorgado, el
costo para evitar esto seria
la gestion del fondo perdido
por medio de la presentacion
del proyecto ante una venta-
nilla autorizada.

operaciones.

los socios.

cuatro, las cuales se consideran mas importantes para el proyecto.
Buscar que México sea el cuarto productor de papa en América.

Aumento de rentabilidad en base a alianzas con productores del campo.

Paso 9. Enumerar los problemas (necesidades seleccionadas) a resolver y obtenga acuerdo con

De todas las necesidades determinadas por el método de Kaufman (2014), se seleccionaron solo

Alianzas con bréoker para una reduccion del costo laboral y una comercializacién mas efectiva.
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Financiamiento por medio de fondos perdidos.

ANALISIS FODA
Informacion Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Externa e Proyecto innovador de Poca tecnologia. El mercado actual estd en Los competidores

Interna

produccién en México.
Proveeduria de papa en el
Sur de Sonora.

Alto consumo en la region.
Unico proveedor mexicano.
Contamos con equipo y
mobiliario.

Capital intelectual.
Constituida de manera
legal.

Apoyar a la alimentacion en
la manera que se produce.
Oportunidades de mercado.

Competencia con com-
panias extranjeras.
Alto costo de materia
prima en verano.
Poca informaci6n de pro-
cesos y produccion.
No tiene presencia ni rep-
utacion en el mercado.
Somos vulnerables a que
nuestra gente de vital im-
portancia no se encuentre
a gusto.

crecimiento debido a la adop-
ci6n de la cultura alimenticia
en EUA.

Sonora el principal productor
de papa a nivel nacional.
Poca inversion para iniciar el
proyecto.

Répida introduccién al mér-
came local.

Ser el primero productor
nacional.

Trabajos para mujeres amas
de casa.

Precios bajos y con mayor
calidad.

El gobierno quiere estimular
a empresas locales trabajan-
do con ellas en lo que sea

posible.

son EUA y Canada.
Existe cada dia
mads competencia
de distribucién en
lalocalidad por
importadores.
La proveeduria
estd amenazada si
hubiera algtin dafo
agricola por contin-
gencias ambientales.
Crecimiento
incierto.
Restriccion del
mercado.
Clima en el valle de
sonora afectado por
heladas a la produc-
cién de papa.

MISION A CORTO Y LARGO PLAZO

La industria de alimentos produce la fabricacién de papas prefitas congeladas para la satisfaccion
nutrimental y calidad Premium, de la comunidad del Sur de Sonora de manera que impulse el
desarrollo de la economia local en el sector productivo.

2015

2016

2017

2018

2019-2025

Mega

La industria de
alimentos produce
la fabricacién de

papas prefitas

congeladas para
la satisfaccion nutri-
mental y calidad Pre-
mium, de la comuni-
dad del Sur de Sonora
de manera que impulse
el desarrollo de la
economia local en el
sector productivo.

Ser reconocido como
productor de papas
congeladas a nivel
local con 6.7 toneladas
anuales producidas.

La industria de alimen-
tos produce la fabri-
cacién de papas pre-
fitas congeladas para

la satisfaccién
nutrimental y calidad

Premium, de la
comunidad del Sur de

Sonora de manera que
impulse el desarrollo
de la economia local

en el sector productivo.

Mega
Ser reconocido
como productor de
papas congeladas a
nivel regional con
7.4 toneladas anuales
producidas.

La industria de ali-
mentos produce la
fabricacién de papas
prefitas congeladas para
la satisfaccién nutrimental
y calidad Premium, de
la comunidad del Sur de
Sonora de manera que
impulse el desarrollo de la
economia local en el sector
productivo.

Mega
Ser reconocido como
productor de papas
congeladas a nivel estatal
con 8.1 toneladas anuales
producidas.

La industria de
alimentos produce la
fabricacién de papas

prefitas congeladas para
la satisfaccion nutrimen-
tal y calidad Premium,
de la comunidad del Sur
de Sonora de manera
que impulse el desarrollo
de la economia local en
el sector productivo.

con 9 toneladas anuales
producidas.

La industria de alimen-

tos produce la fabri-
cacion de papas pre-
fitas congeladas para
la satisfaccion
nutrimental y calidad
Premium, de la

comunidad del Sur de
Sonora de manera que

impulse el desarrollo

de la economia local en

el sector productivo.

Mega
Ser reconocido como Mega
productor de papas con- | Ser reconocido como
geladas a nivel nacional productor de papas

congeladas a nivel
internacional con
20 toneladas anuales
producidas.
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Propuesta de Implementacién y Mejora Continua

idores, con valor
nutrimental

beneficio de la
economia en
Obregén Sonora

sectores de la ciudad
-Desarrollar mejor mercado-
tecnia para una buena imagen
-Obtener mayores ventas
-Ahorrar tiempo, dinero y
esfuerzo al no colocarlo el
producto en donde no se va a
vender
-Definir a quien va dirigido el
producto y las caracteristicas
-Conocer el costo de distribu-
ci6n del producto

1) Elemento 2) Elemento de 3) Elemento dela | 4) Funcion con la 5) Métodos- medios alterna- (Desventajas)
que estd siendo la visi6n ideal misién principal | que estd relacio- tivos.
considerado. con la que se esta con el que esta nado. (ventajas)
relacionando. relacionado.

(mega)Tasa de Calidad de Vida | Eldesarrollo de la Calidad del -Certificacién -Se requiere de gran esfuerzo y

empleo economia local producto -Capacidad Personal tiempo para lograr el objetivo
-Mayor equipo -Se necesitan suficientes recursos

-Mantenimiento de equipo -Es costoso
(micro)Proceso Posicionar la Papas prefitas Manual de pro- | -Organigrama que definird cada | -El costo de produccién y actual-
productivo marca a nivel congeladas cedimiento puesto en la organizacion izacion puede ser alto
nacional -Facilita el estudio de los prob- -Si no se actualiza periddica-
lemas de organizacion mente, pierde efectividad

- La informacién sobre fun- -Incluye solo aspectos formales

ciones y puestos suele servir de la organizacion, dejando de

como base para la evaluacién lado los informales, cuya vigen-
de puestos y como medio de cia e importancia es notorio para

comprobacion del progreso de la misma
cada quien -Existe el temor de que pueda
-Evitan discusiones y mal enten- | conducir a una estricta reglam-
didos, de las operaciones entacion y rigidez

(macro)Consumo Satisfaccion en Comunidad del Posicionar al -Analisis del drea logistica de -La disminucion de utilidades al
de papa nuestros consum- Sur de Sonora producto, para | distribucion del producto enlos | no manejar la segmentacion de

mercados correctamente
-Que el producto no se coloque
en el lugar ni en el momento
adecuado
-Que no se determinen las car-
acteristicas de un mercado
-Perder oportunidad de mercado
-No utilizar las estrategias adec-
uadas de mercado

CONCLUSIONES

La metodologia empleada de Planeacion Estratégica ha contribuido de manera importante
para identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una
implementacion exitosa en la produccién del producto papas congeladas en la comunidad a través
de una propuesta innovadora que mediante el seguimiento del modelo de Mega planeacién de
Kaufman (2004) se pudieron identificar los factores involucrados en el desarrollo del proyecto, tales
como poder posicionar a México como productor de papa pre-frita congelada en base a la atencién
de la demanda del pais.

Asi mismo, se obtuvieron bases involucradas en la produccién que le dan fortaleza a los objetivos
trazados en el proyecto, ya que actualmente la produccion de la papa implica una fuente de
empleo para mas de 6 millones de mexicanos, por lo que el poder incrementar el uso de la misma,
contribuira a la generacion de empleos indirectos, sobre todo en el estado de Sonora, ya que es
el principal productor a nivel nacional, contribuyendo al desarrollo econdémico de las familias
mexicanas, mediante la conservacion y generacién de empleos.

Dentro de los puntos que se tienen mas importancia dentro de un proyecto de esta naturaleza, resalta
el detectar cudles son las necesidades reales de las personas, fomentar el crecimiento econémico,
tener clara la estrategia para atender la necesidad que se pretende cubrir, con metas claras y concisas
que conlleven acciones para contribuir al desarrollo adecuado al plan de accién a implementar.

Asimismo, resulta importante contar con una clara mision y objetivos a perseguir, ya que contribuye
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a trazar una via de accidon que alineada con la vision de la empresa permitira definir lineas de accién
para alcanzarlos, contribuyendo al éxito del proyecto. Cabe mencionar que mediante el analisis
FODA, se permitio llegar a tomar decisiones entre diferentes alternativas a los efectos de resolver
las mas variadas situaciones.

Conforme se realizé la planeacion estratégica se pudieron identificar variables que antes no se
habian considerado, como la importancia de saber de las necesidades de la gente, pero detectando
puntos clave para afianzar procesos, asi como areas de oportunidad para mejorar el servicio al
cliente, contando con una visiéon mas clara de la funcionalidad de la empresa y sobre todo el impacto
que causa la toma decisiones en las organizaciones.
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RESUMEN

Actualmente las organizaciones que nacen o las ya en marcha intentan cambiar su “forma de ser” y buscan nuevas alter-

nativas que les permitan mantenerse en el entorno econdémico. Los entes econdmicos aspiran acabar con determinadas
modelos de operar y retomar nuevas ideas (paradigmas) que surgen de investigaciones o estudios sobre los tipos de or-
ganizacion, sus procesos, sobre la forma dirigir una empresa, sobre el trabajo desarrollado por los empleados, etc. Todos
coinciden en que las organizaciones deben cambiar su paradigma y conducir su vision hacia el desarrollo de la sociedad.
Para conducir y retomar nuevo rumbo deben aplicar de una manera eficiente y eficaz una planeacion estratégica de ne-
gocios.

Palabras clave: Planeacion estratégica, indicadores de desemperio, determinacion de necesidades, vision, mision, enfoque

social.

ABSTRAC

Currently the organizations that are born or already underway attempt to change their “way of being” and seek new al-

ternatives that allow them to stay in the economic environment. The economic entities aspire end models operate certain
new ideas and resume (paradigms) arising from research or studies on the types of organization, its processes, on how
to run a business, on the work done by employees, etc. Everyone agrees that organizations must change their paradigm
and drive your vision for the development of society. To drive and regain new course should implement an efficient and
effective strategic business planning.

Keywords: Strategic planning, performance indicators, identification of needs , vision, mission , social approach.

INTRODUCCION

En el presente articulo se muestra la planeacion estratégica a implementar en el desarrollo de un

nuevo negocio o que igual aplica en la reestructuracion de uno que ya se encuentre en marcha. En
este caso, la ejecucion de la planeacion estratégica se aplica en una propuesta de negocio del sector
servicios, del giro de alimentos cuyo nombre se propone “Restaurante JIIWE6”; dicho proyecto
prevé contar con instalaciones de vanguardia en areas de cocina y de comensales, asi como un
servicio de calidad a precios accesibles para la clase media baja y media, quienes actualmente
acceden a este tipo de servicios en forma ocasional. Se considera que con éste proyecto se contribuird
al desarrollo econémico de la sociedad Cajemense debido a que las personas de este estrato social
representa, segun datos de INEGI, un 39.2% de la poblacion lo que infiere en la capacidad de gasto
en este servicio, mismo que asegura el funcionamiento de una red de cooperacion econémica entre
el restaurante, empleados, proveedores y clientes.

La propuesta de planeacion estratégica para un negocio de nueva creacion parte desde el analisis
de la situacion actual de la industria que aporte un panorama claro de lo que se pretende lograr y la
brecha que hay que cubrir para alcanzarlo, pero también permitira definir y dotar de una estructura
organizacional y filosoffa empresarial con el fin de obtener elementos suficientes que apoyen la
toma de decisiones en el disefio y puesta en marcha de un restaurante que provea de productos y
servicios alimentarios de alta cocina, con alto valor agregado al servicio y precios competitivos.
Coadyuvando en parte a la sociedad, mediante la activacién de la economia en los niveles de clase
media baja, media y media alta y que ademas provee de experiencia laboral y recursos econémicos
a alumnos a nivel superior, mediante el empleo de los mismos.

Esto ultimo ya que se pretende que el restaurante emplee alumnos del ultimo par de semestres
de las universidades locales, otorgando la oportunidad a los mismos de obtener un ingreso por la
prestacion de sus servicios; trabajo por horas para no interrumpir su actividad educativa; experiencia
laboral comprobable, para conseguir empleo sélido y de ingreso aceptable inmediatamente después
de egresar de sus estudios.

6 Lengua Yaqui que se define “’Probar Comida”
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DESARROLLO

Actualmente la industria restaurantera no posee el auge deseado, sin embargo ha tenido un

insuficiente apogeo, debido a que la industria del turismo ha crecido y estas se encuentran
intimamente ligadas. Para 2010 la industria restaurantera aportaba el 2% del PIB (INEGI, 2010)
a nivel nacional de los cuales se dividen en: 34.7% lo generan los establecimientos que ofrecen
servicios limitados, 32.5% del total del valor agregado en la industria se ubican los restaurantes
de servicio completo, 24.2% ofrecen el servicio de preparacion de alimentos y 4.2% servicio de
comedor a las empresas.

Para 2011 este sector representa 1.4% del PIB nacional y el 13% del PIB turistico, el crecimiento del
sector fue de 3.7% en comparacion con 2010 con ventas superiores a los $180,000 millones de pesos
(CANIRAC7,2011).

Sin embargo, la contribucion de la industria restaurantera y de las bebidas en la generacién del
Producto Interno Bruto (PIB) ha disminuido en los ultimos 10 afios: su aportacion pasé del 2.8%
en el ano 2000 a 2.0% en el 2010, de acuerdo con informacidn reportada en el Sistema de Cuentas
Nacionales de México. La preparacion de alimentos forma parte del sector 72 Alojamiento Temporal
y Preparacion de Alimentos y Bebidas, respecto a este sector presenta una tendencia similar al pasar
del 54.8% al 50.0% en los mismos afios (CANIRAC, 2012).

Durante los ultimos diez afios, la industria restaurantera no ha crecido al mismo ritmo que las
demas actividades econdémicas. De hecho presenta un comportamiento opuesto dado que mientras
el PIB total reporta un crecimiento de 24.1% para 2010 respecto al afio 2000, el generado en esta
industria es inferior en un 12.2 por ciento (CANIRAC, 2012).

Hoy la gastronomia ha adquirido mayor importancia a nivel mundial, la gente busca comida tipica
del lugar que visita, rescatando lo artesanal y natural. Los turistas tienen un nivel cultural alto y hay
un flujo importante de personas especializadas cuyo objetivo principal es la gastronomia, por lo que
las rutas gastrondmicas en varios paises han adquirido un gran auge, como es el caso de Francia
principalmente, seguido de Espana e Italia, donde también se le ha dado relevancia a las rutas del
vino (Montecinos, 2010 citado en Jordan, 2014)).

Las tendencias mundiales en este sector muestran que hay un crecimiento y demanda de hoteles
que cuentan con un gran nimero de restaurantes y bares para satisfacer las necesidades de los
clientes, ofreciendo una gama de alternativas para el disfrute de turistas y locales. Al mismo tiempo
se percibe un interés por parte de la gente sobre el consumo de alimentos sanos y energéticos que
proporcionen salud y bienestar a los clientes, aunado a un ambiente relajante y que brinde confort
para los sentidos, ya que actualmente la industria de la hospitalidad se base en las emociones y
llegar al corazon del consumidor.

Otra tendencia es que los comensales pagan porque los dejen cocinar sus alimentos y ser atendidos
por personal capacitado de acuerdo al tipo de comida que determinen o especialidad del restaurante
(Montesinos, 2010).

Se considera justificada la puesta en marcha del negocio dado que, por una parte en nuestro
pais es dificil para un egresado universitario colocarse en empleos bien remunerados o de alto
rango debido a la obvia falta de experiencia laboral, por tanto el Restaurante JIIWE empleara a
estudiantes de los dos ultimos semestres de la universidades locales, con el fin de proveerles la
experiencia que requeriran al egresar de su carrera, apoyando de esta forma a la dificil situacion
econdmica de muchos estudiantes universitarios. Ademas, el restaurante promovera y proveera de
recursos alimenticios saludables y de calidad suprema para coadyuvar a la salud de los habitantes
de Cajeme mediante la ingesta de productos confiables elaborados por personal calificado en el
manejo higiénico de los alimentos e insumos de primera calidad. Asi también el negocio penetrara
en mercados que actualmente no inciden de manera recurrente en el consumo de alimentos de alta

7 CANIRAC: Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
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cocina por los costos elevados de los mismos, lo que permitira el flujo de efectivo por el tamaio de
la poblacion que se encuentra en este nivel socioeconémico.

Al realizar el andlisis del estudio se encontraron con algunas limitantes, una de ellas que solo se
realiza dicho estudio en Cd. Obregdn, en el municipio de Cajeme, estado de Sonora, lugar donde
es la posible ubicacion del establecimiento del negocio, y que al indagar en las dependencias de
CANIRAC o INEGI, no se encontr6 mucha informacion sobre dicha localidad; de igual forma el
desarrollo de la planeacion estratégica sera aplicado al desarrollo de un restaurante que ofrecera de
cortes finos, pastas y ensaladas.

Por otra parte, al iniciar cualquier proyecto lo primero que se debe tener claro son los objetivos
y para ello se debe implementar la planeacion de la ruta que nos lleve a lograrlo, en este orden de
ideas, para Kaufman (2004) la planificacién mega es una herramienta para el éxito organizacional,
la cual incluye decidir a donde ir y justificar por qué ir alli sobre la base del valor social. Es esencial
para cualquier organizacion decidir que trabajo se debe hacer y qué recursos deben de adquirirse
y desarrollarse. Todo ello con la finalidad de impactar en la calidad de vida de los consumidores.
Kaufman que agrega en su planeacion estratégica el impacto social, a través de las acciones realizadas
en el ambito organizacional. Segtin su propuesta los objetivos de la organizacién se encuentran a
nivel mega, macro y micro. Un objetivo sefiala, expresa “hacia dénde nos dirigimos y cémo seremos
capaces de saber cuando hemos llegado” Cada vez que quiera obtener resultados y ser capaz de
probar que esos resultados se han completado, prepare objetivos medibles.

Una vez que se determinan hacia donde se dirige el negocio y cudles son sus objetivos se debe
realizar la determinacion de necesidades que permita identificar los desajustes entre los resultados
actuales y los requeridos, y situarlos en orden de prioridad para ser resultados en funcién de la
consecuencia de la comparacion del costo de resolver la necesidad con el costo de ignorarla. Es
interesante que la mayoria de las “determinaciones de necesidades” que se realizan y que suministra
la literatura se centra en los desajustes en los procedimientos y los recursos y no en los desajustes
en los fines y resultados. Una evaluacién de los desajustes en medios y métodos es una “cuasi
determinaciones de necesidades” porque hay una preocupacion por los desajustes en el proceso,
pero no una preocupacion por los desajustes en resultados (Kaufman, 2004).

Conocer las necesidades en una empresa proporciona informacion, sobre el estado actual de la
empresa en todas las dreas o departamentos de la organizacion. Los resultados obtenidos de la
evaluacion de necesidades de una empresa, muestra los mecanismos a emplear para llegar a un fin
u objetivo de la empresa. Estos mecanismos o medios, que las empresas utilizan para cubrir sus
necesidades, son disefiados a medida, o dependiendo de las necesidades, enfocando los recursos de
manera especifica y eficaz para alcanzar los objetivos tratando de utilizar la menor cantidad posible.

Para Kaufman, Thiagarajan y MacGillis (1998) mencionado por Kaufman (2004), existen una serie
de pasos para realizar una determinacion de necesidades. Cada paso utiliza diferentes herramientas,
técnicas centradas en los resultados, la eleccion de la herramientas y momentos en que deben ser
utilizados depende del tipo de determinacién de necesidades que la empresa elija.

Primero se debe decidir planificar usando informacién de una determinacién de necesidades, no
deseos. Un plan es un programa detallado de accién cuyo objetivo es lograr resultados ttiles, donde
los productos disponibles de una organizacién se deben producir para ir de los resultados actuales
alos deseados. Aqui se considera que el plan de direccion debe ir del ;Qué es? al ;Qué debe ser? en
términos de resultados.

Posteriormente se debe identificar los tres niveles de determinacion de necesidades: Aqui se
consideran como los tres niveles: Mega, Macro y Micro, como estos se comprometen en la
determinacion y planificacion de necesidades actian y estos niveles son el resultado de todo lo que
una organizacion usa, hace, produce y logra con respecto a los clientes externos y el mundo exterior,

uniendo todos los elementos organizacionales.

Asi pues, la determinacion de las necesidades la empresa, nos ayuda a detectar los objetivos y
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sus necesidades que se tienen para lograr el buen funcionamiento de la misma, Kaufman, define
a una necesidad como”...la discrepancia mensurable (o la distancia) entre los resultados actuales
y los deseables o convenientes...”. De este modo, una determinacion de necesidades es un analisis
de discrepancia entre dos polos: donde se esta y donde se deberia estar, nos sefiala en los cinco
puntos como detectar cada uno de ello, conocer que los tres niveles de Macro, micro y mega, son
determinantes para saber qué es lo que queremos lograr y a donde va dirigida nuestra empresa, y
asi obtener los resultados anhelados y dar un mejor servicio, detectar las debilidades y fortalezas
que conlleven para determinar que el objetivo deseado se cumpla, el dar un servicio a la comunidad
asi como a los que se involucren en el programa de practicas profesionales a los alumnos que lo
requieran.

Retomemos entonces el proyecto o idea a desarrollar, el cual consiste en un “Restaurante Escuela’,
un negocio restaurantero lucrativo que brinda servicios alimentarios a la comunidad, que busca
satisfacer las necesidades de los comensales brindandoles productos de calidad a precios accesibles,
todo en un ambiente agradable y de esparcimiento con excelentes instalaciones, buscando siempre
la satisfaccién de nuestros clientes. Apoyados desde luego con recursos humanos que cumpla como
requisito cursar los dos ultimos semestres de su carrera a fin de dotarlos con su carta de experiencia
profesional.

Una vez determinado proyecto y el objetivo se inicié con la investigacion propia para determinar la
viabilidad del proyecto aplicandose los instrumentos de diagndstico integral aplicado alas MIPyMES,
propuesto por Lopez, Aceves y Gonzalez, se analizaron los siguientes sujetos: Representante legal
y asociados del Restaurante, universidades de Ciudad Obregén, docentes e investigadores de las
universidades, estudiantes, clientes, proveedores y gobierno. Asi apoyados en rubricas o tablas
como la que se muestra enseguida y en investigacion documental sobre los elementos del objetivo
util y medible, se observé en la Tabla no. 1 lo siguiente:

TABLA NO. 1 CINCO PASOS PARA LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES SEGUN
KAUFMAN

1.Decidir planificar usando in- Negocio dedicado a la venta de servicios alimentarios de alta cocina internacio-
formacion de una determinacién | nal con instalaciones de vanguardia y de buen gusto, con espacios reservados,
de necesidades (no deseos) cerrados refrigerados y espacios abiertos, servicios de catering y banquetes

gourmet a domicilio a precios accesibles a la clase trabajadora, comerciante y
ejecutiva. El restaurant-escuela, tiene como propdsito en ayudar a los alumnos

a realizar sus practicas profesionales para lograr obtener los conocimientos
necesarios para ser unos profesionistas con éxito en su drea laboral, para lograrlo
es necesario realizar reuniones en las cuales se podran sensibilizar para lograr las
metas que deben de adquirir con el proposito de las necesidades de los alumnos.
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2.Identificar los tres niveles de
determinacion de necesidades

I. Nivel Mega.

La cocina gourmet en Cd. Obregén esta sectorizada a la minoria pudiente de
la ciudad dejando de lado a un importante sector de la sociedad que pudiera
disfrutar de los mismos o mejores servicios, las personas que no cuenten con
dinero suficiente podran acceder al restaurante, a precios mas accesibles que
la competencia actual, que sean favorecidos con una alimentacion sana y con
calidad en el servicio y con la mayor higiene, para reducir las enfermedades
gastrointestinales,

Los costos de operacion de restaurantes de alta cocina son muy elevados por la
némina profesional por lo que se ajustan con el precio de venta de los productos
Los estudiantes de licenciatura de las carreras de Administracién, Turismo, Inge-
nierfa Industrial y Gastronomia, egresan de las carreras y no pueden colocarse
en empleos bien remunerados debido a la falta de experiencia en el remo laboral.
En la mayoria de los casos los estudiantes no cuentan con recursos econémicos
suficientes para desarrollar sus funciones educativas en forma digna y conseguir
empleo significa atrasarse en sus estudios, por lo tanto van a obtener un em-
pleo en el cual contaran con los conocimientos necesarios para cuando tengan
que concluir sus practicas puedan ejercerlos con la experiencia necesario para
que sean contratados

II. Nivel Macro

Tener un precio accesible para atraer a la clientela, ofrecer un servicio de prime-
ra calidad, en alimentos sanos y nutritivos

Contar con infraestructura, equipamiento y herramientas de trabajo de vanguar-
dia

Mantenerse en el gusto de la clientela, crecer como empresa y seguir dando las
practicas a los estudiantes para su desempefio personal

III. Nivel Micro

Ser un negocio rentable que recupere la inversion inicial en 4 aflos

Tener precios accesibles que puedan disfrutar los comensales

Contar con un plan de induccion y capacitacion para que los estudiantes prac-
ticantes profesionales se conviertan en profesionales de alto valor agregado al
servicio y buenas practicas en el manejo de alimentos.

3. Identificar los participantes

Se consideran como participantes todas aquellas personas que estén relacionadas
con la formacidn del restaurant- Escuela, tenemos como

Socio Mayoritario : Marco Antonio Gémez Vizquez

Representante legal y asociados del Restaurante

Universidades de Ciudad Obregén

Docentes e investigadores de las universidades

Estudiantes

a) Participantes en la implementacién

Gerente General :Marco Antonio Gémez Vazquez

Director General :Marsella Esmeralda Dominguez Interian

Director de Productor :Ernesto Salazar Villanazul

Director Administrativo: Claudia Esther Olguin Arguelles

b) Receptores

Seran todas aquellas personas que se acerquen a nuestro Restaurant para cubrir
sus necesidades de alimentacion asi como aquellos que soliciten nuestro servicio
en eventos.

Las universidades que deseen que sus alumnos obtengan las practicas profesio-
nales requeridas en su plan de estudio.

Los proveedores que cubran las necesidades del restaurant-Escuela

¢) Comunidad y personas

Nuestros servicios van dirigidos a la sociedad en general tanto en alimentacién
como en prestacion servicios.

4.Obtener la participacion de los
socios en la determinacion de
necesidades

La participacion de los socios va hacer muy importante, ya que cada uno va a
tener una funcidn especifica para lograr que todo funcione con los lineamientos
establecidos al inicio del proyecto asi mismo los alumnos juegan un papel muy
importante en la realizacion de las actividades que se llevaran a cabo dia con dia.
Se llevaran a cabo reuniones cada semana para dar a conocer los resultados de
la semana anterior, con el propdsito de tomar decisiones en las cuales se puedan
mejorar los servicios y atenciones al cliente, las reuniones podran ser perso-
nales o por medio de video-conferencia, por aquellos que por algin motivo se
encuentren fuera del establecimiento.

5.- Obtener la aceptacion del
nivel Mega como marco de
referencia para la determinacién
de necesidades.

Se da a conocer a los socios de las necesidades que se van a tener que cubrir en
los nivel Mega y Aceptar cada uno de los puntos que se sefialan para cubrir las
necesidades para lograr el objetivo de la empresa

Fuente: elaboracion propia
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El restaurante pretende desarrollar personal capacitado para su futura colocacion en el mercado
laboral, el cual al ser personal eficiente coadyuvara con sus nuevos empleadores a aumentar la
calidad del servicio, asi mismo la empresa reducira costos de capacitacion, lo cual le permitira
ser una empresa mas rentable lo cual le permite generar un mayor numero de empleos y mejor
remunerados, lo cual impacta en la sociedad en una mejor calidad de vida.

El logro lo determinaran los contratantes, al observar que posee un mayor numero de clientes al
brindarles un mejor servicio, al no perder de vista que se invierte en el aspecto fisico y técnico del
mismo; de igual forma al darse cuenta que los empleados obtienen sueldos bien remunerados.

Las condiciones que permitiran observar el logro sera que el egresado logre encontrar un empleo
donde su percepcién monetaria sea cuando menos un 50% mayor al salario minimo profesional
en las dreas econdmico administrativo, nutricién y gastronomia de la zona econdmica numero 4
de México, en un periodo de tiempo no mayor a 2 meses después de terminar su labor dentro
del restaurante, generando de esta manera bienestar en él mismo y en su familia; que el egresado
logre escalar a puestos gerenciales en un periodo de tiempo no mayor a 2 afios, generando estatus
y riqueza en ¢l y su familia y que ademas promueva la activaciéon econémica regional mediante
el consumo que este mismo genere por su estatus econémico. Lo anterior quedara de manifiesto
cuando al menos el 80% de los empleados obtengan puestos de trabajo bien remunerados lo cual les
permita incrementar su calidad de vida.

A nivel macro, se pretende obtener los diferentes distintivos dela Secretaria de Turismo (SECTUR) en
forma anual. El logro lo determinarad el egresado al desarrollar satisfactoriamente sus labores dentro
de la organizacién aportando la parte que le compete a cada egresado para obtener el distintivo.
Las condiciones que permitan para observar el logro lo determinara la evaluacion al egresado
mediante una evaluacién conjunta de practica y conocimiento sobre un puesto determinado cada
4 meses; donde el egresado demuestre la competencia en puestos operativos el manejo higiénico
de los alimentos e instrumentos de una cocina y control de mermas, la habilidad de gestion, de
manejo de flujo de efectivo, de reportes de ventas, de inventarios, asistencia presencial telefonica
y menta asistida mediante la metodologia CRM, entre otros propios del sistema administrativo
y operativo. Esto se observara al obtener un puntaje minimo de 90 en cada medicién mensual
del cuestionario del modelo SERVQUAL de calidad en el servicio evaluando las 5 dimensiones de
calidad en el servicio: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles,
en una muestra de 100 clientes. Ademas con el incremento anual de ventas del 10% mas la inflacion
anual con respecto del afo inmediato anterior.

A nivel micro, se debe lograr la correcta capacitacion profesional de los empleados en diversas areas
en la rama restaurantera a los puestos de personal operativo de cocina (Chef, cocineros, Stewart),
personal de atencidon al cliente (Cajero, capitan, mesero, limpieza) y personal administrativo
(auxiliar administrativo, gerente y asesor comercial). Esto lo determinardn los empleados, al
lograr desarrollar en 6ptimas condiciones las actividades de manejo higiénico de alimentos e
instrumentos, calidad en el servicio, bajos niveles de merma, nulos niveles en desviaciones de flujos
de efectivo, atencion al cliente con calidad, aplicacién de estrategias de ventas y sano manejo de
inventarios, manejo de stress y situaciones de presiéon, manejo efectivo del coaching y feedback
entre todos los puestos. Mediante la aplicacion continua de instrumentos de medicién y mejora
continuay el reconocimiento y posicionamiento por parte del cliente en el primer mes de operacién
del restaurante, que se obtengan los distintivos otorgados por la Secretaria de Turismo, el distintivo
M en los primeros 6 meses de operacion del negocio y el distintivo H al afio; que se obtenga la
renovacion de los distintivos cada afo.

Para el logro de lo anterior se determinaron las necesidades en este caso para un negocio dedicado a
la venta de servicios alimentarios de alta cocina internacional con instalaciones de vanguardia y de
buen gusto, con espacios reservados, cerrados refrigerados y espacios abiertos, servicios de catering
y banquetes gourmet a domicilio a precios accesibles a la clase trabajadora, comerciante y ejecutiva.
Que satisface las necesidades de alimentacion diaria, de desayuno, comida, cena, ambigu y cofte
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break ejecutivos de las empresas y de banquetes de ocasion de la comunidad cajemense. Mediante
servicios de calidad otorgados por personal en desarrollo profesional constante y medido por
metodologias nacionales e internacionales de calidad en el servicio; estandares establecidos para
la seleccion de materias primas que garanticen la calidad de las misma con proveeduria establecida
y responsable; equipamiento moderno y de vanguardia; personal motivado por el desarrollo de su
profesion y carrera laboral dirigido por profesionales para distinguirse como estudiantes egresados
de universidades locales con experiencia en practicas de negocios del giro restaurantero

Asi, se detectaron las necesidades a nivel mega, macro y micro; en este orden de ideas, a nivel mega,
se observa que la cocina gourmet en Cd. Obregoén esta sectorizada a la minoria pudiente de la
ciudad dejando de lado a un importante sector de la sociedad que pudiera disfrutar de los mismos o
mejores servicios y precios mas accesibles que la competencia actual, que sean favorecidos con una
alimentacion sana y con calidad en el servicio y con la mayor higiene, para reducir las enfermedades
gastrointestinales

Los costos de operacion de restaurantes de alta cocina son muy elevados por la némina profesional
por lo que se ajustan con el precio de venta de los productos. Por otra parte, los estudiantes de
licenciatura de las carreras de Administracién, Turismo, Ingenieria Industrial y Gastronomia,
egresan de las carreras y no pueden colocarse en empleos bien remunerados debido a la falta de
experiencia en el remo laboral.

A nivel micro, se debe contar con planes estratégicos y de operacion a nivel de procesos que los
estudiantes practicantes profesionales puedan seguir facilmente y de esta manera se formen como
trabajadores profesionales de alto valor agregado al servicio y buenas practicas en el manejo de
alimentos. Asi también, contar con infraestructura, equipamiento y herramientas de trabajo de
vanguardia

A nivel micro, la necesidad de ser un negocio rentable que recupere la inversién inicial en 4 afios
donde las ventas se incrementen en un 10% anual mas la inflacion de ese afio con respecto del
afo inmediato anterior, dando un servicio de primera calidad, precios accesibles y garantizando
alimentos sanos.

Una vez identificadas las necesidades, se procedié a determinar el instrumento de analisis
de la brecha es decir, observar los factores que permitan determinar cual es la situacion actual
y la deseada, estudiada en los tres niveles de afectacién mega, macro y micro, se obtuvieron las
siguientes necesidades: Reduccion de los costos por mano de obra en 25%, Contar con perfiles
de puestos detallados para la contratacion del personal mejor capacitado, Capacitar al personal y
contar con la instrumentaria necesaria para lograr reducir los tiempos de entrega de los platillos en
15 minutos, Desarrollar adecuadamente la empresa y brindar un servicio de calidad que satisfaga
las necesidades de nuestros clientes para asi lograr una permanencia en el mercado. Lo anterior se
puede apreciar en la tabla no. 2 que se muestra a continuacion.

TABLA NO. 2 ANALISIS DE LA BRECHA

Elemento Indicador Situacién actual Situacién Ideal Analisis de Ia
;Qué es? ;Qué deberia ser? Brecha
MEGA Problemas gastroin- Actualmente en Sonora Que no exista Reducir los 104
testinales existen un total de 104 mil ningun caso de mil 359 casos.
359 casos de enfermedades problemas gas-
gastrointestinales (INEGI), de | trointestinales en
los cuales el 90% se concentra Sonora.
en 3 municipios, Guaymas,
Salud Empalme y Obregon, de los
cuales el 40% se centra en
los afios de 25 - 64 anos y el
20% en los adultos mayores
(JS1 #4)

45




Revista El Buzén de Pacioli, Afio XV, Nitmero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 38-49.

A iNDICE

Desempleo Actualmente en Sonora la En Sonora no hay Dar empleo a
PEI2 es 780,835 personas de PEI 65,590 jovenes
Tasa de de- las cueles el 8.4% correspon-
sempleo diente a 65,590 corresponde
a jovenes de 15 a 29 afios
(STPS3,2014)
MACRO Precio promedio de Aproximadamente el precio Que los precios Que el precio
los platillos de los platillos (Pastas) en oscilen entre los de los platillos
Precio de los Cajeme oscilan entre los $140 | $100y $140 por | disminuya aprox-
platillos y $180 por platillo (Restau- platillo. imadamente en
rant las Sombrillas, Italiano y $40.
La Tintoreria)
Permanencia en el Actualmente en México el Que el 100% de Que el 50% de
Posicio- mercado 50% de las microempresas las empresas que | las empresas que
na-miento en el quiebra antes del ler afo y el se establecen quiebran logren
mercado 90% dentro de los primeros 5 | permanecieran en | permanecer en el
(CONCAMIN4, 2012) el mercado mercado
MICRO Tiempos de entrega Actualmente las personas Que el tiempo de Reducir aproxi-
permanecen en promedio espera por platillo | madamente en 20
1:30 hrs y 2 hrs en un restau- sea entre 20 y 30 | minutos el tiempo
Productividad rante (udlap5); los tiempos de min. de entrega de un
entrega de los platillos oscilan platillo.
entre 40 y 60 min (Restaurant
las Sombrillas, Italiano y La
Tintoreria)
Mano de obra Actualmente en el sector Que el costo por Reducir aproxi-
restaurantero el costo por mano de obra madamente en un
Costos mano de obra oscila entre el oscile entre el 25 25% el costo por
40y 50% (Periddico La Voz). y 35%. mano de obra.

Fuente: elaboracion propia

Ademas, contar con una adecuada planeacion y ejecucion de las operaciones de la empresa, Lograr

la satisfaccion del 100% de nuestros clientes, Realizar un anadlisis detallado de los costos y su

adecuada distribucién para ofrecer productos de calidad a precios accesibles, Buscar la generacion

de empleo tanto directo como indirecto para asi mejorar la economia de la regién, Coadyuvar

a la reduccién de enfermedades gastrointestinales brindando productos de calidad en ambientes

limpios e higiénicos y Obtener financiamiento para el desarrollo del proyecto.

De las necesidades determinadas por el método de Kaufman, se seleccionan 3 las cuales son

consideradas como mads relevantes como: 1. Obtencién de financiamiento, 2. Contar con una

adecuada planeacion y ejecucion de las operaciones de la empresa. y 3. Desarrollar adecuadamente

la empresa y brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de nuestros clientes para

asi lograr una permanencia en el mercado. Todas las necesidades son necesarias para el correcto

desarrollo de la empresa, sin embargo se resaltan estas tres como indispensables para la puesta en

marcha, logrando optimizar los recursos generando ahorros en los costos y gastos, para lo cual

se realizo el analisis de costos y consecuencias cuyo analisis se puede observar en la tabla no. 3

siguiente .

TABLA NO 3 ANALISIS DE COSTOS Y CONSECUENCIAS

INDICADOR

COSTO DE ATENDERLO

COSTO DE IGNORARLO

BENEFICIO / COSTO

Empleo

Considerando el sueldo mensual
promedio de Sonora $7,875.30
(STPS6, 2015) esta persona y la

empresa donde labora aportan lo

siguiente para el bien social:

Seg.Soc. 2,047.58
SAR 157.51
INFONAVIT 393.77
ISR 2,756.36
TOTAL $ 5,355.22

Con base a la proyeccion de puestos
generados estos seran de manera
directa e indirecta 15, por lo que

el beneficio social es de $80,328.30
(5,355.22 X 15) al mes

Una persona que no trabaja deja
de proporcionar beneficios a la
sociedad de:

Seg.Soc. 2,047.58
SAR 157.51
INFONAVIT 393.77
ISR 2,756.36
TOTAL $ 5,355.22

Poblacion de 15 a 60 afios en
Sonora, considerados PEA7
desocupados son 69,802 (STPS
2015) que tienen un costo social
de $5,355.22 (individual), siendo
un total de $373°805,066.44

$373’805,066.44 es el costo
de atender o no el indicador
del empleo.
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Salud Se estima que en Cd. Obrgon el En caso de no atender este indica- $16°697,600.00 es el costo
3-Cudl costo apor atenderdse de manera | dorel costolseria e $§OO X 41,744 social de atender o no el
ctuatese preaopa QISR ANEa Pags O(ﬁ%(’?ﬂ JiR poer RS ! indicador de salud.
Atencién médica  $ 100 intestinales $16°697,600.00
Medicamento $300
Salud Se estima que las enfermedades En caso de no atender este indica- $388.68 es el costo por
gastrointestinales en sonora crean dor el costo para la empresa seria | atender o no este indicador.
incapacidades por 2 dias en los de $388.68 correspondiente a los
empleados por lo cual que un dos dias de incapacidad que se
empleado se enferme le costariaala | tendrian que pagar por que uno
empresa: de los empleados que se incapac-
Horas extra por dos dias que no ite.

se laboro considerando un salario
diario promedio de $ 259.10 ((STPS,
2015), (259.10/8) 31.39 x 2 = 64.78 X
3 hrs extra por dia $388.68

Activacion dela | En Sonora el salario diario prome- Si el restaurante no participara $1°418,572.50 es el costd de
economia dio es $259.1 y anualizado seria en el mercado dejarian de estar atender o no el indicador
$94,571.50. en circulacién $1°418,572.50, el para activar la economja.
cual serian los ingresos percibidos
El restaurante contribuiria a por los empleados y los cuales
la sociedad con 15 empleos utilizarian posteriormente para la
$1°418,572.50 adquisicién de bienes y servicios

Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto a considerar en las empresas es crear su vision empresarial donde preanuncia lo que
pretende a nivel mega, o bien si es una empresa establecida, los cambios que pretende realizar y
trata de adaptar a ellos sus recursos, ya sea adecuando su tecnologia, capacitando a su personal,
abriendo nuevas sucursales donde se estima existen potenciales clientes, modificando sus productos
o fabricando nuevas alternativas ante los cambios en los gustos o necesidades de la clientela, entre
otros.

Pero la visién no representa llevar al exceso la imaginacion ni basarse en utopias, sino que debe
sentarse en estudios sélidos y consistentes de las variables que pueden intervenir en el proceso, a las
que se le da una particular y consistente proyeccion de la entidad. La realidad de las posibilidades
del entorno y de la propia empresa, la coherencia con la mision, los objetivos y la imagen que se
procura que la clientela y los acreedores tengan de la empresa, deben ser siempre tenidos en cuenta,
para no poseer una vision distorsionada que puede llevar a la entidad a embarcarse en proyectos
irrealizables.

Tomando las consideraciones anteriores se propone la siguiente vision para el restaurante JITWE:
“Ser una empresa reconocida y preferida a nivel Regional y Nacional, como un grupo de trabajo
original, solido y profesional, con calidad humana y principios éticos, que ofrece servicios y
productos saludables y de excelencia a sus clientes; posibilidades de formacion y desarrollo a su
personal con caracter de practicantes universitarios, trato justo a sus proveedores; transparencia y
buenos manejos a las autoridades y colaboracion en el desarrollo de la atraccion turistica en nuestra
region’”.

Ademas de la vision, la pertinencia de la misién como pieza esencial en los principios de una nueva
empresa. Es la razon de ser o actividad particular de la organizacion, los fines tltimos e intermedios
para los cuales fue creada y que otorgan sentido y valor a su existencia de actividad (Gutiérrez
2005). Con la misidn se conocera el giro de la empresa y sus alcances a futuro como resultados de
su implementacion aunada a la vision y valores, la mision es:

“Satisfacer las necesidades de servicios alimentarios gourmet de calidad y de alto valor agregado al
servicio, obteniendo reconocimiento de la clientela y por otro lado ser una entidad que fomente el
crecimiento profesional de los alumnos del ITSON de las carreras de Licenciado en Administracion
de Empresas y Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas que se encuentren en sus
ultimos semestres otorgando oportunidades laborales que le permitan generar experiencia laboral
y obtener una remuneraciéon econdémica por su trabajo”.
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CONCLUSION

En base a los autores estudiados e instrumentos elaborados y aplicados se puede aseverar que el

primer paso para que un negocio augure éxito es que este satisfaga una necesidad real y que de
ella derive la aceptacion del mismo y para determinar dicha necesidad es necesario observar los
impactos a niveles MEGA, MACRO y MICRO; y de ahi ponderar que existe una necesidad en los
tres niveles y que los niveles inferiores buscan la satisfaccion del nivel superior (MEGA), ya que este
es el que impacta directamente a la sociedad y son ellos los clientes potenciales a los que se desea
llegar.

Es indispensable saber identificar adecuadamente cuales son los fines que se desean lograr, son las
necesidades que se cubren con los cinco pasos de Kaufman, las personas que se estan involucrando
en este proyecto cuentan con los conocimientos necesarios para lograr que cada uno de los objetivos
que se lleven a cabo, cubriendo las necesidades que se tengan. Contar con objetivos medibles los
cuales le permitan a esta contar con una meta clave la cual se desee alcanzar, y contando con
dicho objetivo se podran posteriormente determinar adecuadamente las estrategias que la misma
implementara para poder alcanzar dicho objetivo.

De la misma forma determinar o analizar las brechas, permite determinar las “distancias” que hay
que acortar para poder alcanzar la situacion deseada, lo cual facilita a la empresa el desarrollo de
planes de accion o premisas que debe de realizar para obtener el fin deseado. Al mirar claramente el
objetivo o punto de llegada es mas facil determinar el camino o las acciones para alcanzarlo.

Algo de igual forma fundamental es el analizar costos lo cual es necesario para poder tener
indicadores que permitan observar claramente en efectivo el costo a invertir, para alcanzar la brecha
estimada e impulsar acciones que coadyuvaran, no solo a la organizacidn, sino también al mercado
y al entorno en el que se desenvuelve la empresa.

La vision sin duda es el estado futuro que deseamos para nuestra organizacion. Esta vision recoge las
aspiraciones de los accionistas, del director general, o persona encargada de establecer la direccion
de la empresa. Permite cumplir con las aspiraciones al ir encaminando los recursos, esfuerzos y las
acciones de todos los miembros de la organizacion hacia un fin comun. Pero, para lograr que los
esfuerzos de todos los miembros de la organizacion giren en torno a las aspiraciones establecidas,
es fundamental que la visién corporativa aglutine los intereses de todos los agentes, internos y
externos, que interactiian con la entidad. Esta junto a la misién de una empresa la que es esencial
dentro de su esquema basico de trabajo, ya que en ella se detectan las necesidades para satisfacer,
los clientes a alcanzar, los tipos de productos y servicios a ofertar, siempre procurando impactar en
beneficio de la sociedad. Es bien pues, parte fundamental la realizacion de la misiéon como primer
paso para la creaciéon de una nueva empresa. En fin solo a través de una planeacién estratégica
adecuada las entidades podran prever de forma de lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

BILIOGRAFIA:

Aceves, J., Fines y medios (Su diferencia). Recuperado el 26 de Enero de 2015 de la fuente: http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx

Aceves, J., Fines y medios, Objetivos medibles. Recuperado el 26 de Enero de 2015 de la fuente: http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx

Cémara nacional de la industria de restaurantes y alimentos condimentados (CANIRAC). Recuperado en Mayo de 2015 de: http://www.
canirac.org.mx/index.php

Garteinstein, D. Pequefa y mediana empresa. Qué porcentaje debe gastar un restaurante en nomina. Recuperado el 20 de Febrero de la
fuente: http://pyme.lavoztx.com/qu-porcentaje-debe-gastar-un-restaurante-en-nmina-13317.html

Gutiérrez, H. (2005). Calidad total y productividad (2da. Edicion) México, D. FE Mcgraw-Hill/Interamericana Editorial, S.A, de C.V.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Recuperado en Mayo de 2015 de http://www.inegi.org.mx/est/con-
tenidos/Proyectos/Encuestas/Hogares/modulos/enamin/enamin2012/default.aspx

Kaufman, R. (2004) Planificacion Mega Herramientas practicas para el éxito organizacional, Castell6 de la Plana, Espafia: Publicacions
de la Universitat Jaume I. D.L.

Lépez P. Elvira y otros. (s.f) Diagnéstico Integral Aplicado a MIPyMES. Recuperado en Mayo de 2015 de: http://saeti2.itson.mx/frame-
set.aspx

Muiioz, L. (2012). Proceso de planificacién para la elaboraciéon de programas. Recuperado el 6 de Febrero de la fuente: http://www.

48


http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx
http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx
http://www.canirac.org.mx/index.php
http://www.canirac.org.mx/index.php
http://pyme.lavoztx.com/qu-porcentaje-debe-gastar-un-restaurante-en-nmina-13317.html
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/Encuestas/Hogares/modulos/enamin/enamin2012/default.aspx
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/Encuestas/Hogares/modulos/enamin/enamin2012/default.aspx
http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx
http://saeti2.itson.mx/frameset.aspx
http://www.eumed.net/rev/cccss/21/jlmc2.html

* INDICE Revista El Buzén de Pacioli, Afio XV, Niimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 38-49.

eumed.net/rev/ccess/21/jlme2.html.

Jordan, R. (2014). Administracién de empresas turisticas. Pagina consultada en Mayo 2015 de http://es.scribd.com/doc/244301334/
Unidad-1-Clasificacion-de-los-establecimientos-de-alimentos-y-bebidas-pdf#scribd

Pymes (2013). Las Pymes y su contexto actual. Recuperado el 20 de Febrero de la fuente: http://www.gslmexico.org/news/las-pymes-y-
su-contexto-actual/

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2015). Secretaria de Empleo y Productividad Laboral, Sonora. Recuperado el 24 de Febrero de
la fuente:

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/web/pdf/perfiles/perfil%20sonora.pdf

Universidad de las Américas Puebla. Recuperado el 22 de Febrero de la fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lmk/
romero_s_g/capitulo4.pdf

Pasos para crear la mision, la visién y los valores organizacionales. Recuperado en Mayo de 2015 de http://www.uvg.edu.gt/DQF/Mar-
tes-27-03-2012-Manual-de-calidad/Mision,%20vision-y-objetivos.pdf

49



http://www.eumed.net/rev/cccss/21/jlmc2.html
http://www.gs1mexico.org/news/las-pymes-y-su-contexto-actual/
http://www.gs1mexico.org/news/las-pymes-y-su-contexto-actual/
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/areas_atencion/areas_atencion/web/pdf/perfiles/perfil sonora.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lmk/romero_s_g/capitulo4.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lmk/romero_s_g/capitulo4.pdf
http://www.uvg.edu.gt/DQF/Martes-27-03-2012-Manual-de-calidad/Mision, vision-y-objetivos.pdf
http://www.uvg.edu.gt/DQF/Martes-27-03-2012-Manual-de-calidad/Mision, vision-y-objetivos.pdf

MODELO
ECONOMETRICO PARA
ESTIMAR LA DEMANDA
DE SANDIAS EN USA,
2000 — 2010

ECONOMETRIC MODEL TO ESTIMATE THE DE-
MAND OF WATERMELON IN THE UNITED STATES
OF AMERICA, 2000 — 2010

Ramon van Soto Coronado!

1 Estudiante egresado de la carrera de Licenciado en Economia y Finanzas del Instituto Tecnolégico de Sonora. Correo

electrénico ramonsoto. lef@gmail.com



mailto:ramonsoto.lef@gmail.com

$ iND|CE Revista El Buzén de Pacioli, Afio XV, Niimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 50-62.

RESUMEN:

El entorno globalizado y la apertura econdémica como resultado del Tratado de Libre Comercio de América del Norte han

puesto contra las cuerdas a los productores mexicanos de sandia al tener que competir tanto en precio como en calidad
como en calidad con los productores de origen estadounidense, principal destino de esta hortaliza.

Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se pretende generar una herramienta para la toma de decisiones de
los productores de sandia, a través de la creacion de conocimiento utilizando métodos estadisticos tales como la regresion
lineal multiple utilizando minimos cuadrados y el respaldo de la teoria econémica, dando como resultado un modelo
econométrico capaz de pronosticar la demanda de la sandia en el mercado estadounidense

A través de las diferentes pruebas, se llegara a la conclusion de que estrategias se pueden implementar para que los
productores mexicanos puedan competir de manera mas inteligente en el mercado estadounidense, y con ello tener un
aumento en la participacién de la producciéon mexicana en el mercado estadounidense

Palabras clave: Sandia, demanda, Estados Unidos, modelo econométrico, auto correlacién, mercado, regresion lineal multiple.

ABSTRACT:

The global environment and economic openness as a result of the North American Free Trade Agreement have been on

the ropes Mexican producers of watermelon having to compete on price and quality and quality with the producers of
American origin, the main destination of this vegetable.

That is why in this research work aims to create a tool for decision making watermelon producers through the creation of
knowledge using statistical methods such as multiple linear regression using least squares and support of the economic
theory, resulting in an econometric model capable of forecasting demand for watermelon in the US market

Through various tests, it reached the conclusion that strategies can be implemented for Mexican producers to compete
more intelligent in the US market way, and thus have an increased participation of Mexican production on the market US.

Key words: Watermelon, demand, United States, econometric model, autocorrelation, market, multiple linear regression.

INTRODUCCION
ANTECEDENTES

Existen pocos estudios enfocados al analisis del mercado de las hortalizas, especificamente el de la
sandia, a lo cual se tomaran como referencia diversos estudios econométricos que giran en torno al
sector horticola.

Tudela (2007) aborda este tipo de analisis en el mercado del café organico en los valles de San
Juan del Oro, Pert, en donde justifica su trabajo al buscar identificar las diversas variables que
determinan la demanda de café organico en el escenario internacional, usando como enfoque las
variables de sustentabilidad y justicia social.

Por otra parte, Ortiz (2003) aborda el tema buscando un sistema de demanda casi ideal (AIDS)
en el mercado de jitomate, papa, cebolla, tomate y chile verde, en el mercado mexicano, en donde
encuentra que estos productos presentan una demanda inelastica que en el grupo de la papa y el
jitomate se comportan como bienes normales, mientras que la cebolla, chile verde y tomate lo hacen
como bienes superiores de acuerdo con su elasticidad del gasto

Existen otros estudios acerca del tema, como el que presenta Vargas (2004) en el cual presenta
un modelo econométrico del mercado del jitomate en México, tomando como referencia los afios
de 1970 a 1994, en el cual obtiene como conclusion que los productores de jitomate en México
reaccionan de manera positiva e inelastica alos cambios ocurridos en el precio a nivel productor. Por
el contrario, responden en sentido inverso a las variaciones de los precios de los insumos, ademas
que los consumidores de jitomate en México reaccionan negativa e ineldsticamente al precio del
producto y de los bienes complementarios

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La competencia dentro del mercado agricola en Estados Unidos en el sector horticola ha sacado a
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relucir la necesidad de buscar nuevas maneras para competir, usando toda la informacion necesaria
para una toma de decisiones efectiva.

Es por ello que el uso de herramientas de anélisis estadistico han tomado mayor relevancia
entre los productores, los cuales han tenido que adecuarse a las circunstancias de un mercado
en el cual México ha disminuido su participacién como consecuencia de una mayor produccién
estadounidense, ocasionando una baja en los precios y por lo tanto en las utilidades directas del
productor mexicano.

JUSTIFICACION

El entorno globalizado y la apertura econdmica como resultado del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte han puesto contra las cuerdas a los productores mexicanos de sandia al
tener que competir tanto en precio como en calidad con los productos de origen estadounidense,
principal destino de esta hortaliza.

Esta investigacion tiene como finalidad ser un instrumento mds para la toma de decisiones
de los productores de sandia y con ello poder manejar de manera eficiente la produccion y la
comercializacion del producto.

OBJETIVO

En el presente trabajo de investigacion se pretende generar un modelo econométrico capaz de
pronosticar la demanda de la sandia en el mercado estadounidense, herramienta para la toma de
decisiones de los productores de sandia.

A través delas diferentes pruebas, se llegara ala conclusion de que estrategias se pueden implementar
para que los productores mexicanos puedan competir de manera mas inteligente en el mercado
estadounidense, y con ello tener un aumento en la participacién de la produccion mexicana en el
mercado estadounidense

FUNDAMENTACION TEORICA
ECONOMETRIA

Segun Gujarati (2010) En términos literales econometria significa “medicién econémica”. Sin
embargo, si bien es cierto que la medicion es una parte importante de la econometria, el alcance de
esta disciplina es mucho mas amplio y puede ser definida de distintas maneras, entre las cuales las
siguientes:

o La econometria, resultado de cierta perspectiva sobre el papel que desempena la economia,
consisten la aplicacion de la estadistica matematica a los datos econdmicos para dar soporte
empirico alos modelos construidos porla economia matematica y obtener resultados numéricos.

o La econometria puede definirse como el analisis cuantitativo de fenémenos econdémicos
reales, basados en el desarrollo simultdneo de la teoria y la observacion, relacionados mediante
métodos apropiados de inferencia.

e La econometria se define como la ciencia social en la cual las herramientas de la teoria
economica, las matematicas y la inferencia estadistica se aplican al analisis de los fendmenos
economicos.

o Laeconometria tiene que ver con la determinacién empirica de las leyes econdémicas.

También se define como la rama de la economia que utiliza métodos y modelos matematicos. El
célculo, la probabilidad, le estadistica, la programacion lineal y la teoria de juegos, asi como otras
areas de las matemadticas, se utilizan para analizar, interpretar y predecir diversos sistemas y variables

52



4 iNDICE Revista El Buzon de Pacioli, Afio XV, Ntimero 90 Abril-Junio 2015: Pdgs. 50-62.

economicas, como el precio, las reacciones del mercado, el costo de produccion, la tendencia de los
negocios y la politica econdémica.

El fenémeno econdmico se estudia a través de la observacion y su comportamiento, se registra
preferentemente con datos cuantitativos (en ocasiones con cualitativos, expresados a través de
variables llamadas categoricas, dicotomicas, ficticios o dummy). La matematica permite expresar
su comportamiento a través de ecuaciones que pretenden describir determinada teoria econémica,
misma que en turno permite a la estadistica indicar si es o no veridica.

Es importante mencionar que esta ciencia es relativamente reciente y que surgi6 por la necesidad
de cuantificar los modelos tedricos para tratar de contrastar si las diversas teorias econdmicas se
cumplen cuando se ven enfrentadas a los datos.

La estrategia de trabajo que utiliza como instrumento la econometria es un proceso secuencia:
« Planteamiento de los objetivos

« Planteamiento de un modelo que sea capaz de cubrir dichos objetivos y que emane de la Teoria
Econdomica

o Paso del modelo tedrico a la especificacion econométrica
o Estimacion de los parametros del modelo
o Verificacion de la estimacion

o Aplicacién de los resultados al objetivo pretendido (estudio de la estructura de la realidad
econdmica, prediccidon de una variable de interés, evaluacion de diversas politicas economicas,
etc.)

REGRESION LINEAL MULTIPLE

Segtin Novales (2008), mediante un modelo de regresion lineal multiple (MRLM) se trata de
explicar el comportamiento de una determinada variable que se denominara variable a explicar,
variable enddgena o variable dependiente, (representada con la letra ) en funcién de un conjunto de
k variables explicativas mediante una relacién de dependencia lineal (suponiendo ):

Y= _0+p_1 X _1+B_1 X _1+XB_p X_p+e

ES UN METODO MUY PODEROSO Y AMPLIAMENTE UTILIZADO EN INVESTIGACION
PARA:

o Determinar la posibilidad de predecir a través de una expresiéon muy simple el valor de la
respuesta de interés, a partir de los valores observados de una serie de factores (por ejemplo:
riesgo de silicosis, a partir de edad, tiempo trabajando expuesto a silice, uso de elementos de
proteccion, etc.). ;Son los predictores propuestos adecuados para modelar en forma lineal la
respuesta de interés?

o Determinar la importancia relativa de la asociacién lineal entre la respuesta y un predictor
respecto a la asociacion entre ella y otro predictor. ;Cuales de los predictores propuestos son los
eficaces para modelar la respuesta en forma sencilla?

o Estimar la relacion lineal entre los predictores y la variable respuesta a partir de nuestros datos:
;Cual seria el modelo lineal que recomendariamos mas adecuado, sencillo, pero relativamente
preciso?

La regresion lineal multiple es matematicamente similar a la regresion lineal simple (Taucher 1997,
Polit y Hungler 2000), tomando la siguiente forma:

Y = 0+ PI*X1+ B2*X2+ ... + Pp*Xp+ e
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Dénde:

Y Variable respuesta

B0 Intercepto

B1 Pendiente del predictor X1
B2 Pendiente del predictor X2
Bp Pendiente del predictor Xp

e Parte de la variabilidad de la respuesta correspondiente a un perfil dado de los predictores no
explicada por el conjunto de los distintos predictores; parte aleatoria del modelo de regresion
multiple.

Las violaciones que pueden presentarse en un modelo de regresion multiple son tres:

o Multicolinealidad: Situacion en la que se presenta una fuerte correlacion entre variables
explicativas del modelo.

o Heteroscedasticidad: En estadistica se dice que un modelo de regresién lineal presenta
heteroscedasticidad cuando la varianza de las perturbaciones no es constante a lo largo de las
observaciones. Esto implica el incumplimiento de una de las hipotesis basicas sobre las que se
asienta el modelo de regresion lineal. De ella se deriva que los datos con los que se trabaja son
heterogéneos, ya que provienen de distribuciones de probabilidad con distinta varianza.

o Auto correlacion: Es una herramienta matematica utilizada frecuentemente en el procesado
de sefiales. La funcién de auto correlacién se define como la correlacién cruzada de la sefial
consigo misma. La funcion de auto correlacion resulta de gran utilidad para encontrar patrones
repetitivos dentro de una sefial, como por ejemplo, la periodicidad de una sefial enmascarada
bajo el ruido o para identificar la frecuencia fundamental de una sefal que no contiene dicha
componente, pero aparecen numerosas frecuencias armonicas de esta. La auto correlacion
es causada por la existencia de ciclos y/o tendencias, relaciones no lineales y la omision de
variables relevantes.

Si estas violaciones se presentan el modelo sirve para pronosticar, mds no para hacer inferencia
estadistica.

SANDIA (CITRULLUS LANATUS)

En el presente estudio se aplicara el modelo econométrico de minimos cuadrados para localizar las
variables significativas para la demanda de la sandia en Estados Unidos.

La Sandia es originaria de Africa tropical. Se han encontrado vestigios, de los que se deduce, que ya
existia en el antiguo Egipto. De ahi paso a los paises bafiados por el Mediterraneo. Al Continente
Americano llegé gracias a paises Europeos, como Espafia y Portugal.

Es una planta herbacea, que pertenece a la familia de las Cucurbitaceas y crece de la planta llamada
Sandiera. Necesita climas calidos o tropicales. Los paises principales productores de sandias
son: Turquia, Grecia, Italia, Espafia, China y Japdén. Por sus climas, México también siembra y
comercializa la sandia.

Estados Unidos se provee de sandia principalmente de México y se ubica como el principal
importador mundial de este producto.

La sandia y el melon cantaloupe se ubican entre dos de los frutos de mayor consumo en Estados
Unidos y cuyo mercado es peleado rebanada tras rebanada por los productores mexicanos.
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METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Debido a la naturaleza y a los objetivos de esta investigacion, se clasifica dentro del tipo explicativa
ya que por medio de esta se pretende dar explicacién a cierto fendmeno el cual es el problema
que requiere una explicacion, la cual sera deducida de un conjunto de premisas compuestas por
leyes, generalizaciones, axiomas, esto para lograr dar una explicacién coherente y satisfactoria al
problema previamente planteado.

El método por medio del cual se dara explicacion al problema sera el método minimos cuadrados
ordinarios, método econométrico sobre el cual se pretende encontrar la relacion entre las variables
exogenas escogidas, tomando como base la teoria econdmica, esto para llegar al mejor resultado
posible.

SUJETOS

Los sujetos a estudiar durante esta investigacion seran escogidos por medio de la teoria econdmica,
la cual sugiere agregar a nuestro modelo econométrico las siguientes variables:

Variable endogena

Qdx = es la cantidad demandada del bien o servicio.
Variables exdgenas

P = precio del bien o servicio.

I = ingreso del consumidor.

G = gustos y preferencias.

N = nimeros de consumidores.

Ps = precios de bienes sustitutos.

Pc = precio de bienes complementarios.

PROCEDIMIENTO
DETERMINACION DE LAS VARIABLES Y ELABORACION DEL MODELO

Después de haber estudiado y elegido la teoria econdmica que explica la problematica de nuestra
investigacion, se ha procedido a realizar una recoleccién de datos, la cual es de vital importancia
para formar un modelo econométrico que ayude a explicar la problematica.

Los resultados obtenidos de dicha recoleccién en conjunto con la teoria econdmica dan como
resultado los siguientes datos:

Variable endégena

DT: demanda total de sandia en Estados Unidos

Variables exdgenas:

PEUA: Poblacion total en estados unidos

IEUA: Inflacién en estados unidos

PPD2005M: Precio promedio por cada 100 libras de melon cantaloupe, délares afio base 2005
PPD2005S: Precio promedio por cada 100 Ib de sandia, ddlares afio base 2005

IPC: Indice de precios al consumidor
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PIBPC2005: PIB per cépita, afio base 2005

Las series de datos se anexaran al final del documento como anexo.

INSTRUMENTOS

Durante la investigacion y para efectos de obtener mejores resultados, se utilizaran programas
estadisticos y de calculo matematico, los cuales se utilizaran para los procesos de recoleccion de
datos y manejo de variables estadisticas, asi para obtener la informacion requerida para formar el
modelo econométrico y para dar validez al mismo. Dichos programas son:

El paquete estadistico Eviews, desarrollado por Quantitative Micro Software (QMS).

La aplicaciéon para manejo de hojas de calculo Microsoft Excel, desarrollado por Microsoft.

RESULTADOS

Después de la aplicacion de los procesos necesarios para la obtencion los datos que llevaran a dar

solucioén al problema planteado, se ha obtenido lo siguiente:

Por medio de un analisis estadistico utilizando el programa Eviews, en el cual se utilizaron las series
de datos previamente recolectadas utilizando criterios obtenidos por la teoria econdmica, se ha
obtenido lo siguiente:

Tabla 1. Resultados del modelo

Dependent Variable: DT
Method: Least Squares
Date: 04/24/12 Time: 12:24
Sample: 1990 2010

Included observations: 21

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 10827.74 4124.438 2.625264 0.0200

PEUA -5.77E-05 2.72E-05 -2.124699 0.0519

IEUA -20.89034 20.27056 -1.030575 0.3202

PPD2005M 80.69409 23.73687 3.399526 0.0043

PPD2005S -70.50633 34.09191 -2.068125 0.0576

IPC 119.7631 31.71210 3.776573 0.0020

PIBPC2005 -0.049495 0.046575 -1.062708 0.3059
R-squared 0.894454 Mean dependent var 4091.806
Adjusted R-squared 0.849220 S.D. dependent var 415.4429
S.E. of regression 161.3181 Akaike info criterion 13.26583
Sum squared resid 364329.4 Schwarz criterion 13.61401
Log likelihood -132.2913 F-statistic 19.77394
Durbin-Watson stat 2.028593 Prob(F-statistic) 0.000004

Fuente. Elaboracién propia por medio de Eviews

De los resultados obtenidos de la tabla anterior se estimara la ecuaciéon del modelo, posteriormente
se interpretara la bondad de ajuste para saber qué porcentaje de las variables analizadas explican
la demanda total de sandia en Estados Unidos. Luego se realizaran la hipoétesis individual y la
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hipétesis conjunta para llegar a la conclusion si el modelo es significativo o requiere que se realicen
correcciones en su estructura.

Finalmente se realizaran las pruebas de violaciones al modelo para determinar si las variables
analizadas son aptas para encontrarse dentro del modelo.

1. Ecuacion estimada del modelo

DT = 10827.73954 - 5.769333698e-005PEUA - 20.89034179IEUA + 80.69408938PPD2005M -
70.50632922PPD2005S + 119.7630562IPC - 0.04949517027PIBPC2005

INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES PARCIALES DEL MODELO:

B0 (constante): Cuando las variables PEUA (poblacién total en Estados Unidos),IEUA (inflacién en
Estados Unidos), PPD2005M (precio promedio por cada 100 libras de melén cantaloupe, ddlares
afio base 2005),PPD2005 (precio promedio por cada 100 libras de sandia, ddlares afio base 2005),
IPC (indice de precios al consumidor, estados unidos) y PIBPC2005( producto interno bruto per
capita en estados unidos, ddlares afio base 2005), se encuentren en 0, la DT (demanda total de
sandia en Estados Unidos) sera de 10827.73954 millones de libras al afio.

Bl (PEUA): por cada habitante que aumenta la poblacion total en Estados Unidos (PEUA), la
demanda total de sandia disminuye -0.0000576933369847945 millones de libras al afio, ceteris
paribus.

B2 (IEUA): por cada punto porcentual que aumenta la inflacién en Estados Unidos (IEUA) la
demanda total de sandia disminuye 20.89034179 millones de libras al afo, ceteris paribus.

B3 (PPD2005M): por cada ddlar que aumenta el precio promedio por cada 100 libras de mel6n
cantaloupe (PPD2005M), la demanda total en Estados Unidos aumenta 80.69408938 millones de
libras al afo, ceteris paribus.

B4 (PPD2005S): por cada ddlar que aumenta el precio promedio por cada 100 libras de sandia,
(PPD2005S) la demanda total de sandia disminuye 70.50632922 al afio, ceteris paribus.

B5 (IPC): por cada punto porcentual que aumenta el indice de precios al consumidor en Estados
Unidos (IPC), la demanda total de sandia aumenta 119.7630562 millones de libras al afio, ceteris

paribus.

p6 (PIBPC2005): Por cada dolar que aumenta el producto interno bruto per capita en Estados
Unidos (PIBPC2005), la demanda total en Estados Unidos disminuye 0.04949517027 millones de
toneladas al afio.

INTERPRETACION DE LA BONDAD DE AJUSTE:

El 89.44% de la Demanda total en Estados Unidos es explicada por la poblacion total en Estados
Unidos, la inflacién en Estados Unidos, el precio promedio anual del meldn cantaloupe, el precio
promedio anual de la sandia, el indice de precios al consumir y el producto interno bruto per capita,
el otro 10.66% es explicado por otras variables que no se encuentran en el modelo.
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Variables Variable

exbgenas Lae endégena

variables
exdgenas

El 10.66% as
explicado
explican en por variables

un B9.44% a que No S8
la variable encuantran
enddgena en el modelo

Figura 1. Diagrama de Venn Euler del modelo econométrico

Fuente: Elaboracién propia con informacion del modelo

Mlpha2=0.025

Alpha/1=0.025

-1.145 1.145

Figura 2. Pruebas de hipétesis individuales

Fuente: Elaboracién propia con informacién del modelo

TABLA 2. HIPOTESIS INDIVIDUALES

Pruebas de hipotesis individuales

Beta (Bi) Variable Estadistico-t Ho: Bi=0

B0 C 2.625264 Se rechaza Se acepta
B1 PEUA -2.124699 Se acepta Se rechaza
B2 IEUA -1.030575 Se acepta Se rechaza

B3 PPD2005M 3.399526 Se rechaza Se acepta
B4 PPD2005S -2.068125 Se acepta Se rechaza
B5 IPC 3.776573 Se rechaza Se acepta
B6 PIBPC2005 -1.062708 Se acepta Seqshaga

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de Eviews.

Con un 95% de confianza se acepta HO para el coeficiente de 1, lo cual indica que la poblacién
no es estadisticamente significativa para explicar el comportamiento de la demanda de sandia
en Estados Unidos.

Con un 95% de confianza se acepta HO para el coeficiente de 2, lo cual indica que las variaciones
en la inflacién en Estados Unidos no son estadisticamente significativas para explicar el
comportamiento de la demanda en Estados Unidos.

Con un 95% de confianza, se rechaza HO y se acepta Ha para el coeficiente de 3, lo cual
indica que las variaciones en el precio promedio del melén cantaloupe son estadisticamente
significativas para explicar el comportamiento de la demanda de sandia en Estados Unidos.

Con un 95% de confianza, se acepta HO para el coeficiente de 4, lo cual indica que el precio
promedio de la sandia no es estadisticamente significativa para explicar el comportamiento de
la demanda de sandia en Estados Unidos

Con un 95% de confianza, se rechaza HO y se acepta Ha para el coeficiente de 5, lo cual
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indica que el indice de precios al consumidor es estadisticamente significativo para explicar el
comportamiento de la demanda de sandia en Estados Unidos

o Con un 95% de confianza, se acepta HO para el coeficiente de 6, lo cual indica que el PIB
per capita es estadisticamente significativo para explicar el comportamiento de la demanda de
sandia en Estados Unidos

PRUEBA DE HIPOTESIS CONJUNTA O GLOBAL

= 19.77394
F
462 l

Ho: fif= fil= fii= fid= 5= fo=7=10

Ha: No se cumple Ho o por lo menos

una fSi#0

Figura 3. Prueba de hipotesis global

Fuente: Elaboracién propia con informacion del modelo

Con un 95% de confianza, se rechaza Ho y se acepta Ha, lo cual indica que el modelos es estadistica
significativo para explicar el comportamiento de la demanda de sandia en Estados Unidos

PRUEBAS DE VIOLACIONES AL MODELO

Auto correlacion: Prueba de Durbin-Watson

2.028593
4

Mo

autocorrelacion : Autacorrelacion

negativa

Autocorrelacion
positiva

BIEIsEIEEE nEE

dL=0.732
dU=2.124
4-d1=3.268
4-du=1.1876
n=21

k=6
d=2.028593

Figura 4. Demostracién grafica de la aplicacion de la prueba Durbin - Watson

Fuente. Elaboracion propia con datos del modelo.
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HO: No existe auto correlacion

H1: Si existe auto correlacion

Ya que el estadistico se encuentra entre los limites inferior y superior, se dice que se hay evidencia
inconclusa de la existencia de auto correlacién

AUTO CORRELACION: PRUEBA DE RACHAS (GEARY)

HO: No existe auto correlacion

H1: Si existe auto correlacion

M1=9{+) Auto correlacian [+]

Mo existe auto correlacion Auto correlacidn (-)
N2=12(-) { {
e R1=6 l R2=13
R=10 et
Rl=6
R2=13

Figura 5. Demostracion grafica de la prueba de Rachas (Geary)

Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo.

Con un 95% de confianza, se acepta HO, por lo cual se dice que no hay presencia de auto correlacion
en el modelo

PRUEBA DE MULTICOLINEALIDAD
Meétodo del Factor de inflacién de la varianza (FIV)

FIV= 1/ (1-R72j) Con un 95 % de confianza, y segun los criterios
establecidos, en el modelo hay presencia de baja

FIV= 1/ (1-0.894454)
multicolinealidad, con un FIV de 9.4696

FIV=19.4696

Criterios:
FIV>5=Existe multicolinealidad
5<FIV<10=Baja multicolinealidad

FIV>15=Alta multicolinealidad

METODO DEL FACTOR DE TOLERANCIA (TOL)

TOL=1-RA2j Conun 95 % de confianza, y segtin los criterios establecidos,
se puede decir que existe multicolinealidad media, con un

TOL=1-0.894454
TOL de 0.1056

TOL=0.1056
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Criterios:
0<TOL<0.10=Multicolinealidad severa
0.11<TOL<0.30=Multicolinealidad media
TOL>0.30=Multicolinealidad baja

PRUEBA DE HETEROSCEDASTICIDAD

Debido a que no se cuentan con datos suficientes, no se puede determinar la existencia de
heteroscedasticidad en el modelo.

CONCLUSIONES

Después de estimar el modelo econométrico para la demanda de sandia en Estados Unidos, se han

llegado a las siguientes conclusiones:

A diferencia de lo que se plante6 en las hipdtesis del problema, la poblacion tiene una relacion
proporcionalmente inversa en cuanto a la demanda de sandia en Estados Unidos.

De acuerdo con lo que se habia planteado en las hipdtesis, la inflacién tiene una relacién
inversamente proporcional con la demanda de sandia en Estados Unidos, ya que al haber un
aumento generalizado de los precios, disminuye el poder adquisitivo de la poblacion, lo que la lleva

a mover su recta presupuestaria y con esto una nueva combinacion de bienes de consumo.

La relacion entre el precio del bien, en este caso la sandia, tiene relacién inversa con la demanda del
bien, esto debido a que a un aumento en el precio del bien representa un desplazamiento de la curva
de oferta a la izquierda, que se traduce como una disminucién del bien adquirido a un mayor bien.

De acuerdo con la teoria econémica, la relacion entre el precio de un bien sustituto y la demanda del
bien estudiado, supuesto que se cumple en la aplicacion de este modelo, ya que un incremento en el
precio del bien sustituto, en este caso el melon cantaloupe, representa un aumento en la demanda
de sandia en Estados Unidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el modelo, el indice de precios al consumidor, tiene una
relacion directamente proporcional con la demanda de sandia, ya que al aumentar el precio de
ciertos bienes, se reestructura su recta presupuestaria, asi como su tasa marginal de sustitucion,
lo que provoca que la sandia adquiera un mayor valor dentro de la canasta basica del consumidor.

Después de realizada la investigacion, y de acuerdo a lo planteado en la hipdtesis, el modelo
econométrico da fe de la ley de Engel, observacién empirica realizada por primera vez por el
estadistico aleman Ernst Engel (1821-1896), que observé que, con un conjunto dado de gustos y
preferencias, si aumentan los ingresos, la proporcion del ingreso gastado en alimentos disminuye,
aun cuando es probable que el gasto real en alimentaciéon aumente en términos absolutos, lo cual va
de acuerdo a lo arrojado en el modelo, ya que en este un incremento en el producto interno bruto
per capita, se traduce como una disminucion en la demanda total de sandia en Estados Unidos.

Ante una creciente oferta de sandia en Estados Unidos, mayores costos de produccién y
comercializacidn, y un mercado estadounidense en muchas ocasiones en depresion, se recomienda
implementar estrategias de desarrollo de mercados, enfocado al prondstico de la demanda de
sandia en los Estados Unidos y con ello poder realizar una planeacion correcta de las superficies
de siembra, con esto evitando una sobre oferta en el mercado, lo que lleva a una disminucion en los
precios y por lo tanto menores ingresos para los productores.
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ANEXOS
Tabla de datos estadisticos usados para realizar el modelo econométrico
Precio melon Precio Indice de

Demanda Total L . R " A

Afio (Millones de Poblacién | Inflacion en | cantaloupe sandia precnos. al PIB percapita
libras) EUA EUA (dolares/100 | dolares/100 | consumidor (2005)
libras) libras (2005=100)

1990 3321.8 250,132,000 13.53 20.29 9.22 66.904 34434.33
1991 3227.0 253,493,000 10.40 16.39 11.86 69.738 33616.2
1992 3776.3 256,894,000 6.19 18.16 7.72 71.85 33975.15
1993 3693.0 260,255,000 3.16 19.94 8.82 73.971 34238.74
1994 39515 263,436,000 4.37 20.78 8.51 75.899 35017.27
1995 4041.0 266,557,000 3.53 22.32 10.92 78.029 35319.13
1996 44711 269,667,000 1.95 21.90 7.58 80.316 35823.94
1997 4227.4 272,912,000 3.58 21.29 9.04 82.193 36842.11
1998 3959.5 276,115,000 4.10 21.40 9.19 83.469 37962.66
1999 4248.1 279,295,000 4.79 19.59 7.55 85.295 39078.66
2000 3902.6 282,385,000 541 19.29 7.22 88.176 39784.9
2001 4282.5 285,309,000 4.23 20.96 7.45 90.668 39592.9
2002 4045.0 288,105,000 3.04 19.21 9.01 92.106 39950.24
2003 3937.7 290,820,000 297 17.85 9.53 94.197 40548.73
2004 38121 293,463,000 2.60 15.19 8.77 96.719 41676.08
2005 4013.3 296,186,000 2.81 15.90 11.60 100 42534.48
2006 4520.8 298,996,000 2.94 16.66 10.07 103.226 43267.66
2007 4351.9 302,004,000 2.34 13.92 10.64 106.171 43708.35
2008 4751.8 304,798,000 1.55 17.03 11.52 110.247 42605.54
2009 4587.0 307,439,000 2.19 16.60 10.57 109.855 41653.18
2010 4806.6 310,104,000 3.37 15.09 10.74 111.656 42271.35
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