“El Instituto Tecnoldgico de Sonora tiene muy claro que se debe
a la sociedad y por ello debe serle pertinente. Bajo esta
conviccion encaminamos todos nuestros esfuerzos, lo cual debera
reflejarse en la generacién de profesionistas y servicios que
vengan a fortalecerla. Por ello, la vinculacién con los diversos
sectores que la componen se convierte en un medio
indispensable, mismo que habremos de consolidar con el

compromiso de todos”.




PRESENTACION

n cumplimiento a lo que establece el titulo segundo, capitulo II, articulo 13 fraccién IV y
capitulo III, articulo 43 fraccién VI del reglamento de nuestra Ley Orgénica, concurro a esta

sesion del H. Consejo Directivo para dar un informe sobre las actividades realizadas durante
el perlodo de octubre de 2003 a septiembre de 2004.

Aqui se plasman los hechos realizados en el transcurso de un afio de arduo trabajo, en donde se
evidencia que somos una universidad responsable y comprometida, que cumple con sus compromisos
sustentada en la conviccién y el esfuerzo de su comunidad universitaria; misma que unida por una misma

filosofia, sustentan un desempeno eficiente, que impacta y beneficia a la sociedad a la cual nos debemos.

Esto se refleja en mayor calidad de nuestra oferta educativa y en el desarrollo de una infraestructura

moderna y funcional que sustenta los servicios académicos pertinentes que demanda la sociedad.

La funcién administrativa desempeié una actividad relevante, al brindar soporte a las actividades
sustantivas de nuestra Universidad, ofreciendo servicios de calidad y logrando que la Institucién se mantenga
como lider nacional universitario en materia de Certificacion ISO 9001-2000, al obtener este ano 14 areas
y 89 procesos administrativos certificados.

Por ello, y en congruencia con la Misién y Visién institucional, continuamos inmersos en una serie

de acciones estratégicas, encaminadas a la mejora continua y al crecimiento de nuestra Casa de Estudios.

Es por ello que el ITSON, como siempre lo ha hecho, presenta ante su comunidad cuentas claras de
sus acciones reflejadas en los logros obtenidos, consolidindonos como una Institucién moderna, que
responde a los tiempos actuales y se fortalece para el futuro, trascendiendo a través del impacto de su

accién educativa.
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INTRODUCCION

uestra universidad, en base a la claridad de su visiéon y mision, ha orientado sus esfuerzos
a consolidar cada vez mas sus vinculos con la sociedad, de tal manera que nos permita ir
constituyéndonos en un soporte importante para coadyuvar en su desarrollo arménico y equilibrado.

Por ello nuestros programas educativos, sustentados en un innovador modelo de compe-
tencias profesionales integrales, estan orientados por la pertinencia y la calidad soportados por un per-
sonal académico altamente preparadoy sumamente comprometido con su quehacer. La acreditacién de
varias carreras y los procesos para el mismo fin en que se encuentran otras asi lo sustentan. Como soporte
para las funciones sustantivas, son cada vez mas los procesos administrativos que son certificados por la
norma ISO 9001:2000, garantizando con ello eficiencia, optimizacién y transparencia en el ejercicio de
los recursos y de los distintos procesos.

Asimismo, la infraestructura y tecnologia que se desarrolla estd acorde a las necesidades de nuestra
Institucion, respondiendo con ello a los planes que se tienen establecidos para guiarnos hacia nuestra
consolidacién como una universidad de clase mundial, acorde a los retos que los tiempos actuales deman-
dan .

Actualmente (semestre agosto-diciembre de 2004) a nivel doctorado, maestria, licenciatura y profe-
sional asociado, se atendieron 16,271 alumnos, lo cual representa un crecimiento del 3.6% con relacién
al ano anterior.

Por otra parte, en lo relacionado a los procesos de admisién, en este afio la cifra de aspirantes a
ingresar a los diversos Programas Educativos de la Institucién fue de 6,643.

Asimismo, egresaron 1,692 alumnos, distribuidos en las Dependencias de Educacién Superior de
Recursos Naturales, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Sociales y Administrativas, Educacién y Humani-
dades, Unidad Navojoa y Unidad Guaymas.

También se entregaron reconocimiento a 107 egresados de la Dependencia de Educacién Superior
de Recursos Naturales, 342 a la Dependencia de Educacién Superior de Ingenieria y Tecnologia, 276
de la Dependencia de Educacién Superior de Ciencias Sociales y Administrativa, 118 a la Dependencia
de Educacién Superior de Educacién y Humanidades, 122 a la Dependencia de Educacion Superior de
Unidad Navojoa y 74 de la Dependencia de Educacién Superior de Unidad Guaymas, por haber ob-
tenido su titulo de licenciatura.

Se llevaron a cabo eventos académicos organizados por las diferentes Dependencias de Educacion
Superior, entre los que destaca la XI Reunién Internacional de Investigacion en Salud, evento en el cual
se hizo entrega del premio “Dr. Gastén Madrid Sanchez” a la Maestra Investigadora Maria Mercedes
Meza Montenegro.

Otro evento que destacé durante este periodo fue la X Reunién Internacional sobre Biologia y
Patogenicidad de la Amiba de Vida Libre, el cual congregé a cientificos de 14 paises de Europa, Asia,
Norteamérica y nuestro Pafs.

Se realiz6 en Segundo Concurso Nacional Inter Universitario de Robots Rastreros, en donde parti-
ciparon estudiantes de ingenieria de distintas universidades del Pais, en donde por segunda ocasién, el
ITSON gané el segundo lugar.



Asimismo, se realizé el XII Congreso Internacional de Direcciéon Estratégica y el VII Simposium
Internacional de Contaduria y Finanzas, los cuales contaron con la presencia de reconocidos expositores
a nivel internacional, nacional y regional.

La realizacion del IIT y IV Foro Académico, tuvo como objetivo el contribuir a la formacién integral
del alumno, a través de conferencias de especialistas de instituciones publicas, de organismos no guber-
namentales, de organismo empresariales, quienes con su experiencias y vision amplia, contribuyendo en
buena medida en el andlisis y reflexion de experiencias de trabajo que incorporan nuevos conocimientos
a la formacién de los estudiantes.

Se realiz6 el Tercer Encuentro de Ingenieria Industrial “Productividad: Camino hacia la Competitividad”,
reuniendo a 400 participantes; asi como la Semana de Ingenieria Industrial y de Licenciado en Sistemas
de Informacién Administrativa, cuyo lema fue “El Profesionistas de Hoy y su Nuevo Contexto”, con la
asistencia de mas de 985 participantes.

En lo relacionado a la Profesionalizacién de la docencia, se llevaron a cabo cursos de actualizacion,
foros académicos, coloquios, asi como se realizaron viajes para la asistencia a eventos de capacitacién.

Dentro de las acciones de divulgacién y vinculacion, se llevaron a cabo firmas de convenio con
diversas instituciones educativas, ayuntamientos, entre otros, asi mismo se realizaron presentaciones en
congresos, simposium, en diversas partes del pais y también se generaron publicaciones en revistas
institucionales, nacionales e internacionales.

En lo relacionado con la extension de la cultura y los servicios, se llevaron a cabo 34 actividades
artisticas y culturales, destacando la puesta en escena de la Obra Musical “Los Miserables”, la cual tuvo
gran aceptacién entre el publico asistente.

Otro evento que destacé fue el Festival de las Artes ITSON 2003, “El Ingenioso Hidalgo”, asi como
las exposiciones presentadas en Galeria de Arte ITSON.

Deporte selectivo institucional, realiz6é 27 importantes eventos en donde destacé la participacién de
nuestros equipos en la Universiada Nacional, obteniéndose el Séptimo lugar nacional en deporte uni-
versitario, en donde participaron 380 instituciones de Educacién Superior del pais.

En el Area de Servicios se realizaron acciones de vinculacién como lo son el Programa “Adoptando
una Microrregién”, beneficiando de manera directa a 4,210 personas de comunidades marginadas.

Se llevaron a cabo 46 firmas de convenio de colaboracién con distintas organizaciones publicas y
privadas, los cuales propician la superaciéon de los alumnos y del personal docente de la Institucién, a
la vez que se establecen compromisos y se suman esfuerzos para impulsar el desarrollo del entorno social.

Dentro de los convenios firmados destaca el realizado con la Universidad Estatal de Arizona (ASU);
también con las Universidades de Barcelona, Colima, Luterana de Brasil la Universidad Castilla-La
Mancha.

También se destaca las firmas de convenios realizadas con los distintos ayuntamientos como son:
Cajeme, Etchojoa, Huatabampo Navojoa, Benito Judrez, Quiriego, Alamos y Empalme, Sonora.

A la fecha se han beneficiado 69 alumnos de la Institucién han sido beneficiados con el Programa
de Movilidad Académica e Internacionalizacidn.

La Institucion entra en alianzas con 15 universidades nacionales y 18 Centros de Estudios Superiores
ubicados en Estados Unidos de Norteamérica, América del Sur, Espafia, Canada y Australia.

Se conform¢ el Capitulo Local de SONA (Student Organization of North America), conformado por
un grupo de alumnos del ITSON, siendo éste el cuarto capitulo a nivel nacional.

La Vicerrectoria Administrativa cumplié y reafirmé su compromiso de ofrecer servicios de calidad,



al lograr que la Institucién se mantenga como lider nacional universitario en materia de certificacién ISO
0991-2000, logrando obtener este afio 14 areas y 89 procesos administrativos certificados.

Para asegurar que los esfuerzos desarrollados en todas y cada una de las dreas administrativas estén
alineadas a la Estrategia Institucional, se trabaj6 en base a la metodologia del Cuadro de Mando Integral,
marcando con ello el inicio del proceso estratégico, con el objetivo de adaptarse al cardcter dinamico y
evolutivo que tiene la Institucién, asegurando que esta metodologia, se transite de manera gradual a la
operacion.

Destaca la construccién en Campus Nainari del edificio Polideportivo, el cual consta de 3,450 m? de
construccién, con una inversiéon de 20 millones de pesos.

En el Campus Centro, destaca la construccién de 2,580 m? para un moderno y funcional edificio de
tres niveles, el cual albergara un Centro de Cémputo equipado con mas de 120 maquinas, asi como tres
aulas interactivas para clases, oficinas para administracién del edificio, gimnasio con equipo cardiovascular
y ejercicios aerdbicos. En este edificio se invierte la cantidad de 20 millones de pesos.

En la Unidad Navojoa destaca la construccién del Edificio Académico Administrativo, con una inversién
de 9 millones de pesos, en un drea de 1,107 m?.

Asimismo, en la Unidad Guaymas se puso en operacion el edificio de dos niveles con aulas y
laboratorios de Ingenieria Industrial, equipado con mobiliario, equipo de computo y audiovisual
con 885 m? de construccién y una obra exterior de 345 m?, el total de la inversién fue de 6 millones
800 mil pesos. ¢



El Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON dirigié un mensaje a los asistentes a la
Conmemoracién del Dia del Maestro.

I. AREA ACADEMICA

Introduccién

. omo efecto de la globalizacién, las
organizaciones que pretendan
o7 trascender de manera pertinente y
. relevante para coadyuvar realmente
al desarrollo social y econémico de
la comunidad, deberdn desarrollarse dentro de
un marco estratégico orientado hacia la
internacionalizacién acorde a sus caracteristicas
propias, en donde la capacidad para la innova-
cién continua en la creacién del conocimiento
es la ventaja competitiva por excelencia.

Una de las actividades mas relevantes
desarrolladas durante el presente afio por
Vicerrectoria Académica es la elaboracién de su
marco estratégico, el cual fue orientado por la
Visién, Valores, Principios, Misién y Lineas
Estratégicas Institucionales; a través del cual se
pretende garantizar la calidad en la formacién
del egresado y en donde la sistematizacién de
los procesos académicos-administrativos busca
no solamente acreditar programas educativos y

El grupo de maestros reconocidos durante la
Conmemoracion del Dia del Maestro.

INFORME DE ACTIVIDADES
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AREA ACADEMICA

consolidar cuerpos académicos, sino ademas
generar normas propias que garanticen el
desarrollo de las competencias por bloques
correspondientes a los programas educativos.

Con lo anterior se pretende alinear los
elementos impulsores institucionales como son
la habilitacién académica y la administraciéon de
los recursos, alrededor de un conjunto de
estrategias comunes y prioridades
institucionales, incrementando la credibilidad
de la Sociedad, los Alumnos y los Profesores, al
ejecutar acciones y alcanzar exitosamente los
resultados, demostrables y medibles.

Considerando que fundamentalmente las
estrategias para alcanzar la visiéon diferencian el
marco estratégico de las organizaciones, nuestra
orientacién organizacional estara enfocada
hacia la sociedad, a través de la Alta Direccion
hacia los Clientes y con soporte de inteligencia

de mercados; hacia los productos y servicios
con altos estandares de calidad a través de los
Departamentos Académicos; hacia los procesos
de produccién sistematizados asignados tanto a
los Responsables de Programas Educativos, asi
como a los Lideres de Cuerpos Académicos; y
finalmente los responsables de los insumos que
complementaran la cadena de generacién de
valor y que serd responsabilidad de la Acade-
mia.

Con el fin de reorganizar las actividades
académicas se establecieron tres grandes ejes: el
Académico representado por las actividades
sustantivas; el Académico-Administrativo como
responsable de desarrollar los procesos acadé-
micos generadores de valor y el Administrativo
que administra los recursos y apoya en la
sistematizacién de la calidad de los procesos. 4
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1.1 ProcgramMas EpucAaTivos
INSTITUCIONALES Y DOCENCIA

Introduccion

. e increment6 la calidad de las activi-
dades de investigacién, gestion,
docencia y tutorias, a través de

- acciones que impactaron en gran
manera el desarrollo de los cuerpos académicos
institucionales, mejorando los niveles de
desempeno, lo que ha llevado a la acreditacién
de programas educativos, los cuales estan
orientados bajo el enfoque de competencias
profesionales integrales que conducen a proce-
sos centrados en el aprendizaje, en donde la
academia juega un rol preponderante, constitu-
yéndose en un modelo curricular que genera
profesionales altamente reconocidos por su
calidad en el mercado laboral.

Alumnos de diversas carreras en pasillos del ITSON, Campus Ndinari.
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Programas Educativos Institucionales y Docencia

1.1.1 Programas Educativos
Institucionales

1.1.1.1 Poblacién Estudiantil y

Oferta Educativa

Actualmente (semestre agosto-diciembre de
2004), la Institucién atiende una poblacién
estudiantil de 16,271 alumnos inscritos en
todos los programas educativos, lo que repre-
senta un crecimiento del 3.6% con relacién al
ano anterior.

Esta cifra esta distribuida en tres unidades
académicas: Unidad Obregén se constituye en
Campus Obregén-Ndinari (11,152), Campus
Obregén Centro (1,096), Unidad Guaymas
(2,191) y Unidad Navojoa (1,832 ). (Ver anexo

1)

Los programas académicos en los distintos
niveles se distribuyen como sigue: Doctora-
do(2), Doctorado en Ciencias, Doctorado en
Biotecnologia; Maestrias (10), Maestria en
Ciencias en Recursos Naturales; Maestria en
Ingenieria en Administracién de Recursos
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Grupo de representantes de Asociaciones Estudiantiles.

Hidraulicos; Maestria en Administracién de
Agronegocios; Maestria en Ingenieria en
Sistemas Productivos; Maestria en Ingenieria en
Administracién de la Tecnologia Eléctrica;
Maestria en Ingenierfa de Administracién de la
Construcciéon; Maestria en Ingenieria en Admi-
nistracién de Tecnologias de Informacion;
Maestria en Administracién; Maestria en
Educacién y Maestria en Psicologia.

En los programas de especialidades se
cuenta con la Especialidad en Nutricién y
Especialidad en Desarrollo de Recursos Huma-
nos.

La oferta académica de licenciatura se
conforma por 17 programas educativos los
cuales son: Licenciado en Tecnologia de Ali-
mentos, Ingeniero Biotecndlogo, Ingeniero
Quimico, Médico Veterinario Zootecnista,
Ingeniero Civil, Ingeniero en Electrénica,
Ingeniero Electricista, Ingeniero Industrial y de
Sistemas, y Licenciado en Sistemas de Informa-
cién Administrativa.

También Licenciado en Administracién,
Licenciado en Administracion de Empresas

]
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Programas Educativos Institucionales y Docencia

Alumnos por los pasillos del Campus Ndinari.

Turisticas, Licenciado en Ciencias de la Educa-
ci6n, Licenciado en Contaduria Pablica, Licen-
ciado en Economia y Finanzas, Licenciado en
Psicologia, Licenciado en Disefio Grafico y
Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico.

Asimismo la oferta educativa de Profesional
Asociado en Desarrollo Infantil.

Dicha oferta educativa esta distribuida en 6
Dependencias de Educacién Superior que son:
Recursos Naturales, Ingenieria y Tecnologia,
Ciencias Sociales y Administrativas, Educacién y
Humanidades; Unidad Guaymas y Unidad
Navojoa.

I.1.1.1.1 Dependencia de Educacién Superior

de Recursos Naturales

La Dependencia de Educacién Superior de
Recursos Naturales desarrollé esfuerzos enfoca-
dos al logro de objetivos sustantivos que a su
vez se describen en la visién y misién del
ITSON.

Fundamentalmente se lograron avances
significativos en la calidad de los Programas
Educativos, en el renglén de acreditacién tanto
de licenciatura como de posgrado.

También en la consolidacién de los cuerpos
académicos, permiti6 una mayor vinculacién
con los diferentes sectores de la sociedad, ya
sea a través de la formacién de profesionistas, o
bien de las lineas de generacién y aplicacién
del conocimiento que desarrollan los tres
cuerpos académicos que la integran.

Asimismo cabe destacar logros de cada uno
de los departamentos que conforman esta
Dependencia de Educacién Superior, mismos
que se enumeran en los parrafos subsecuentes.

El Departamento de Biotecnologia y Cien-
cias Alimentarias logré la acreditacion del
programa de licenciatura de Ingeniero
Biotecnélogo por parte del Consejo de Acredi-
tacién de la Ensenanza de la Ingenieria
(CACEI), por un periodo de 5 anos a partir del
31 de julio del 2004; este trabajo fue un
esfuerzo coordinado por los académicos,
alumnos y egresados.

En cuanto a la planta docente, tres profe-
sores lograron entrar al Sistema Nacional de
Investigadores y ademas fueron apoyados por el
Programa de Mejoramiento del Profesorado
para desarrollar investigacién.

Este hecho es muy significativo para lograr
la consolidacion del cuerpo académico de
Biotecnologia y Recursos Naturales y recibir
apoyos financieros externos para los programas

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva durante la X
Reunién de Investigacion en Salud.

INFORME DE ACTIVIDADES
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Programas Educativos Institucionales y

Exposicion en Cartel, presentada durante la X Reunién
Internacional sobre Biologia y Patogenicidad de la
Amiba de Vida Libre.

de posgrado como la Maestria de Recursos
Naturales y el Doctorado en Ciencias.

Asimismo durante la XI Reunién de
Investigacién en Salud, el ITSON obtuvo el
premio “Dr. Gastén Madrid Sdnchez”, por la
mejor investigaciéon en el trabajo “Exposicién a
Arsénico a Través del Agua de Consumo y su
Perfil de Excrecién, en Orina de Adultos
Residentes del Valle del Yaqui, Sonora, Méxi-
co”, el cual fue presentado por la maestra
investigadora Marfa Mercedes Meza
Montenegro, de esta dependencia.

Destacé la celebracion de la X Reuniéon

Internacional sobre Biologia y Patogenicidad de

la Amiba de Vida Libre, evento que reunio a
cientificos de 14 paises, entre europeos, asiati-
cos, norteamericanos y mexicanos. Como
producto generado en este evento, se editaron
las memorias de los trabajos de investigaciéon
que derivaron de dicha reunién internacional.

También la Institucién fue reconocida a
nivel internacional por su trayectoria e impor-

tantes esfuerzos de investigacion en la introduc-

cién del estudio de la amiba de vida libre a
nuestro pais, a través de las investigaciones
presentadas por el Departamento de Biotecno-
logia y Ciencias Alimentarias, en el documento
publicado “Estudios sobre la Sistematica,

Filogenia y Patogenicidad de Naegleria, usando

Secuencias de DNA Ribosomal”, aparece por
primera vez el nombre de la Amiba de Vida
Libre, lo que impacté en relevantes aportacio-
nes cientificas y de investigacién que favorecen
la buena salud de la poblacién y el rescate de
vidas humanas de la sociedad.

Por su parte el Departamento de Ciencias
del Agua y del Medio Ambiente generd una
nueva oferta educativa a nivel posgrado con la
creacion del Programa de Doctorado en Cien-
cias.

Se inici6 el proceso de acreditacién del
Programa de Ingeniero Quimico, asi como los
Programas de Maestro en Administracién de
Recursos Hidrdulicos y Maestro en Ciencias en
Recursos Naturales; estos tltimos concluyeron
su proceso de evaluacién para mantenerse en el
Programa Integral para el Fortalecimiento del
Posgrado.

En cuanto a las acciones para consolidacién
de los cuerpos académicos, todos los profesores
de tiempo completo alcanzaron un nivel mini-

Alumnos en el Centro de Servicios Estudiantiles de
Campus Ndinari.
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Programas Educativos Institucionales y Docencia

mo de tres en el Programa de Carrera Docente;
un profesor de tiempo completo renové su
registro en el Sistema Nacional de Investigado-
res y se concretaron dos proyectos financiados
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia y uno mas financiado por la National
Oceanic and Atmospheric Administration
NOAA (EUA); se publicaron cinco articulos
cientificos en revistas indizadas; se realizaron
dos estancias en Espafia con otros grupos de
Investigacién y se conté con la estancia de un
becario posdoctoral.

Actualmente esta Dependencia, cuenta con
una poblacién de 1,400 estudiantes inscritos en
11 programas educativos, los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera: Doctorado
en Ciencias (2); Doctorado en Biotecnologia
(2); Maestro en Ciencias en Recursos Naturales
(28); Maestro en Ingenieria en Administracién
de Recursos Hidraulicos (19); Maestro en
Administracién de Agronegocios (30); Especiali-
dad en Nutricién (9); Licenciado en Tecnologia
de Alimentos (187); Ingeniero Biotecnélogo
(485); Ingeniero Quimico (259); Quimico (69) y
Médico Veterinario Zootecnista (310). (Ver
anexo 1)

Alumnos en el Aula Magna del ITSON Campus Centro,
durante la lera. Jornada Académica de Ingeniero
Biotecnélogo, Ingeniero Quimico, Quimico, y Licenciado
en Tecnologia de Alimentos.

1.1.1.1.2 Dependencia de Educacién Superior
de Ingenieria y Tecnologia

La Dependencia de Educacién Superior de
Ingenieria y Tecnologia, en las acciones realiza-
das en este perfodo destacé la puesta en
marcha de la Maestria en Administraciéon de
Tecnologias de Informacién, la cual tuvo
excelente demanda por parte de la comunidad.

En relacién a este nuevo programa la
pertinencia sera una constante, por lo que la
accién académica estara vinculada al sector
productivo y los sistemas de informacién y
tecnologia que genere, estardn articulados a
cadenas de empresas regionales y estatales con
el fin de coadyuvar a que éstas mejoren su
productividad y resultados, a través de la
generacién de proyectos que fortalezcan la
innovacién y la creacién de nuevas oportunida-
des de negocios en nuestra region.

Presentacion de trabajos de Fisica en el Centro de
Servicios Estudiantiles, ITSON Campus Ndinari.

INFORME DE ACTIVIDADES
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Programas Educativos Institucionales y Docencia

De igual forma las acciones de la Dependen-
cia de Educacion Superior de Ingenieria y
Tecnologia se orientaron al logro de su visién,
obteniéndose un importante avance en el rubro
de programas educativos acreditados, ya que se
obtuvo el reconocimiento del Consejo de
Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria
A. C. (CACEI), para los Programas de Ingenie-
ro Electricista e Ingeniero Civil.

Por otra parte, dentro de los planes de esta
dependencia se tiene la reestructuracién de los
programas de posgrado y su articulacién con el
programa institucional de incubacién de empre-
sas, considerando las oportunidades que nos
ofrece el entorno.

En lo referente a cuerpos académicos, éstos
se encuentran en un proceso de consolidacién y
en un mediano plazo esperamos resultados en
este rubro.

Esta Dependencia cuenta con una poblacién
de 5,207 estudiantes inscritos en 11 programas
educativos, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera: Maestro en Ingenieria en
Sistemas Productivos (25); Maestro en Ingenie-
ria en Administracién de la Tecnologia Eléctrica
(16); Maestro en Ingenieria en Administracién

P

de la Construccién (35); Maestro en Ingenieria
de Administracién de las Tecnologfas de
Informacién (28); Ingeniero Civil (398), Inge-
niero en Electrénica (936); Ingeniero Electricis-
ta (330); Ingeniero Industrial y de Sistemas
(1,611); Ingeniero Industrial (436); Licenciado
en Disefio Grafico (408) y Licenciado en
Sistemas de Informacién Administrativa (984).
(Ver anexo 1)

1.1.1.1.3 Dependencia de Educacién Superior
de Ciencias Sociales
y Administrativas

La Dependencia de Educacién Superior de
Ciencias Sociales y Administrativas, generé un
esquema de trabajo donde su cuerpo académico
equilibra actividades de docencia, gestion,
tutoria, asi como la generacién y/o aplicacién
del conocimiento.

De tal manera que sus profesores de tiempo
completo participan en proyectos de vincula-
cién e investigacion.

Destacé esta Dependencia en el presente

erbbaEf

Aspectos de poblacién estudiantil en Campus Ndinari.
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Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, recibe Certificado de Acreditacién a la carrera
de Psicologia, por parte del Consejo Nacional de la
Educacién e Investigacion en Psicologia (CNEIP).

periodo, por el impulso que dio a sus programas
educativos para encaminarse al logro de la
acreditacién de los mismos y cumplir con
criterios de calidad en su estructura, organiza-
cién, funcionamiento, insumos, procesos de
ensefianza, servicios y en sus resultados el
lograr que tengan pertinencia social.

Destaca el logro de la acreditacién de la
Licenciatura en Psicologia, la cual desarroll6 el
proceso de reacreditacién ante el Consejo
Nacional de la Educacién e Investigaciéon en
Psicologia (CNEIP) y dichos resultados son la
comprobacién de que la Institucién cumple con
estindares de calidad académica para impartir
estudios superiores en contaduria, administra-
cién y psicologia.

También los programas educativos de
Licenciado en Contaduria Pablica y Licenciado
en Administracién se encuentran en proceso de
acreditacién por el Consejo de Acreditacién de
la Ensenanza en Contaduria y Administracién
(CACECA).

De la misma manera fueron certificados dos

maestros mas de las Licenciaturas en Contadu-
ria Pablica y Licenciatura en Administracion,
por el Consejo de Acreditaciéon de la Ensenanza
en Contaduria y Administracién (CACECA),
sumando a la fecha once maestros reconocidos
en el marco de la XLIII Asamblea Nacional de
la Asociaciéon de Facultades y Escuelas de
Contadurfa y Administraciéon, (ANFECA).

Es importante informar que por la Norma
CONOCER fueron certificados como Consulto-
res de Negocios 39 alumnos y actualmente el
75% de los maestros de tiempo completo que
participaron en el programa Consultor ITSON
goza de dicha certificacién; programa a través
del cual se realizé en este periodo una fuerte
vinculacién con 22 empresas regionales de la
rama de comercio, servicios, micro industria y
construccién.

Del total de estudiantes certificados, 32 ya
se titularon con el portafolio de certificacién y
el resto se encuentra en proceso de titulacién.

El Centro de Investigaciones Econémicas y
de Negocios constituye una de las principales
herramientas de la DES de Ciencias Sociales y
Administrativas para promover la vinculacién
Empresa - Universidad, mediante la oferta de
diversos servicios en cooperacién con algunas
dependencias de gobierno para el apoyo a
pequenos y medianos empresarios.

Se definié el plan de estudios 2004 de la
Maestria en Administracién, con un enfoque al
mercado y sustentado en un modelo de vincula-
cién e incubacién de negocios, resultando una

Alumnos en el Centro de Servicios Estudiantiles, en
Campus Ndinari, durante la presentacién de diversos
proyectos.

INFORME DE ACTIVIDADES

23



Programas Educativos Institucionales y Docencia

oferta novedosa y de vanguardia, tanto para los
empresarios, como para los candidatos a cursar
dicho nivel de estudios.

Esta Dependencia cuenta con una poblacién
de 4,533 inscritos en 9 programas académicos,
los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera: Maestro en Administracién (66);
Maestro en Psicologia (38); Licenciado en
Administracién (2,041); Licenciado en Adminis-
tracion de Empresas Turisticas (303); Contador
Publico (342), Licenciado en Contaduria
Pablica (286); Licenciado en Economia y
Finanzas (801); Licenciado en Psicologia (617) y
Profesional Asociado en Ventas (39). (Ver anexo

1)

1.1.1.1.4 Dependencia de Educacién Superior
de Educacion y Humanidades

Fue creada la Dependencia de Educacion
Superior de Educacién y Humanidades, con el
propésito de integrar y fortalecer las dreas
dedicadas al desarrollo del capital humano.

Como primera actividad de esta drea, se
definié un marco tactico de operaciones con un
ejercicio de planeacién estratégica que le
permitié establecer vision, misién y objetivos,
mismos que han sido plasmados en un tablero
de control alineado al Mapa Estratégico de la
Vicerrectoria Académica y por ende, al Mapa
Estratégico Institucional.

La Dependencia de Educacién Superior de

--------

H: I o ._ § 2a
Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON,
recorre la Exposicién de Trabajos Finales de Licenciado

en Ciencias de la Educacién.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, en compaiia del Mtro. Silvano Higuera, Jefe del
Departamento Sociocultural, durante la inauguracion del
XIV Foro Académico Institucional.

Educacién y Humanidades se conformé a través
de la fusién del Departamento de Sociocultural
con el recién formalizado Departamento de
Educacién, el primero atiende los programas
educativos de Profesional Asociado en Artes
Visuales y la Licenciatura en Ciencias del
Ejercicio Fisico; el Departamento de Educacién
atiende y administra los programas educativos
de Profesional Asociado en Desarrollo Infantil,
Licenciatura en Ciencias de la Educacion y
Maestria en Educacién.

El drea de educacién a 19 anos de su
creacion, fue separada del Departamento de
Psicologia y Educacién, debido a la madurez
alcanzada en el desarrollo de sus programas
educativos; asi como a la formalizacién del plan
de desarrollo de su cuerpo académico que
atiende las Lineas de Generacién y Aplicacién
del Conocimiento de Tecnologia Educativa y
Desarrollo Curricular. De igual forma se consi-
der¢ para la creacién de este nuevo departa-
mento, la creciente matricula que ahora se
atiende, asi como a la formacién y habilitaciéon
de su profesorado con perfil PROMEP de los
cuales el 80% se encuentran cursando estudios
doctorales en universidades extranjeras.

Finalmente la creacién de este Departamen-
to responde a la diferencia en el servicio que
ofrece, con productos enfocados hacia procesos
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educativos, gestién escolar, desarrollo de
tecnologia educativa e impulso a la capacitacion
empresarial.

Esta dependencia cuenta con una poblacién
de 1,108 estudiantes inscritos en 5 programas
Educativos que son: Profesional Asociado en
Desarrollo Infantil (262), Profesional Asociado
en Artes Visuales (26); Licenciado en Ciencias
de la Educacién (544), Licenciado en Ciencias
del Ejercicio Fisico (216) y Maestro en Educa-
ci6n (60). (Ver anexo 1)

1.1.1.1.5 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Navojoa

En las actividades realizadas en el presente
periodo por la Dependencia de Educacién
Superior Unidad Navojoa, se cont6 en primer
término con acciones encaminadas al desarrollo
y consolidacién de sus cuerpos académicos y
programas educativos de mayor calidad.

Esta orientacién impulsé la alineacién de
los cuerpos académicos al contexto institucional
bajo parametros de certificacién en habilidades
laborales, asi como al fortalecimiento de la
vinculacién de la universidad con los sectores
publicos y privados.

En el lapso que se informa destacé el inicio
del proceso para llevar a la evaluacién dos
programas educativos ofrecidos por la DES
Unidad Navojoa, para ello se trabajé en la
acreditacién por parte de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior y organismos acreditadores
como la mejor via para garantizar dicha acredi-
tacién.

El mejoramiento de la pertinencia de los
programas educativos se ha venido dando a
través de los centros de vinculacién y servicios e
identificando las 4dreas de oportunidad ligadas a
sus Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento en los sectores puablico, privado y
social. Lo anterior alineado con los objetivos de
la Dependencia de Educacién Superior bajo
programas especificos que tienen origen en la
problematica de nuestra comunidad y las

Alumnas del ITSON Unidad, Navojoa.

fortalezas de nuestros programas educativos.

A la fecha a través de la DES Unidad
Navojoa, se han firmado en la regién del mayo
38 convenios con diversas organizaciones donde
semestralmente participa un promedio de 250
estudiantes y 30 maestros.

En este renglén de vinculaciéon destacan
ademads la firma de 6 convenios con los gobier-
nos municipales del sur de Sonora, como son
Navojoa, Quiriego, Alamos, Benito Juarez,
Etchojoa y Huatabampo, donde se han desarro-
llado programas y proyectos comunitarios y
sociales, a través de los proyectos institucionales
denominados Enlace Comunitario y
Microrregiones, en alianza con las dependen-
cias federales de la Secretarfa de Desarrollo
Social y el Fondo Nacional para Apoyo de
Empresas en Solidaridad.

INFORME DE ACTIVIDADES
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En estos convenios se estan realizando
proyectos de agua potable y alcantarillado y
planta de tratamiento de aguas residuales en 6
comunidades del municipio del Quiriego, estos
trabajos se realizan en coordinacién con las
Dependencias de Educacién Superior de
Ingenieria y Tecnologia y Recursos Naturales.

Estas acciones con la comunidad se realizan
principalmente a través de los centros de
vinculacién como lo son los Centros de Servi-
cios Comunitarios y Centros de Consultoria y
Asesoria, los cuales son administrados por
maestros, e instrumentados por alumnos de los
diferentes programas educativos que ofrece la
DES Unidad Navojoa.

Este esquema de interrelacién con la
comunidad, ha permitido fortalecer los conteni-
dos de los cursos y programas educativos, dado
que son proyectos demandados por la comuni-
dad ante las problemadticas reales y son resuel-
tos por los alumnos a través del desarrollo de
proyectos en sus asignaturas, asi como el

Mty ) B
Panordmica del ITSON Unidad Guaymas.

surgimiento de una nueva forma sistematizada y
normada de hacer llegar a los estudiantes los
procesos de los sectores productivos, sociales y
gubernamentales.

Esta Dependencia cuenta con una poblacién
de 1,832 estudiantes inscritos en 18 programas
educativos que son: Maestro en Administracién
(31); Maestro en Ingenieria en Sistemas Pro-
ductivos (23); Licenciado en Administracion
(382); Licenciado en Administracién de Empre-
sas Turisticas (57); Contador Pablico (27);
Licenciado en Contaduria Publica (52); Licen-
ciado en Economia y Finanzas (50); Licenciado
en Psicologfa (235); Licenciado en Ciencias de
la Educaciéon (9); Licenciado en Tecnologia de
Alimentos (9); Ingeniero Biotecnélogo (19);
Ingeniero Civil (30); Ingeniero en Electrénica
(120); Ingeniero Electricista (48); Ingeniero
Industrial y de Sistemas (339); Ingeniero
Industrial (39); Licenciado en Sistemas de
Informacién Administrativa (228) y Profesional
Asociado en Desarrollo Infantil (134). (Ver
anexo 1)
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%y L

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONU

Entrada principal del ITSON Unidad Guaymas.

1.1.1.1.6 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Guaymas

Actualmente, la Dependencia de Educacion
Superior de Unidad Guaymas cuenta con dos
Cuerpos Académicos que se encuentran en

proceso de formacién mediante el desarrollo de

diversos cursos y talleres de capacitacion,
principalmente en el drea de metodologia de
investigacién; asi como en la habilitacién de
toda la planta académica en el enfoque por
competencias.

También es importante informar que cinco
programas educativos de la DES Unidad
Guaymas estin en un proceso de evaluacion
por parte de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), siendo: la de Maestro en Administra-
cion, Licenciado en Ciencias de la Educacién,
Licenciado en Sistemas de Informacién Admi-
nistrativa, Licenciado en Administracién e
Ingeniero Industrial y de Sistemas. Se espera
que dichos programas sean sometidos a dicho
proceso de evaluacién para fines del presente
ano y posteriormente estar en posibilidades de
solicitar la acreditacién de los mismos a los
organismos acreditadores correspondientes.

Con relacién a la Vinculacién que se desa-
rrolla en la Dependencia, puede comentarse

que este proceso se ha ido incrementando, pues

Edificio de Laboratorios y Audiovisuales, ubicado en la
Unidad Guaymas.

se ha logrado establecer algunos convenios de
colaboracién y cooperacién con diferentes
empresas y organismos de la localidad. Princi-
palmente ha destacado el Programa de Enlace
Comunitario, cuyo objetivo va enfocado a
elevar la calidad de vida de aquellas personas
que viven en zonas que mayormente lo requie-
ran. Dicho programa logra su funcionamiento
gracias a la participacién decidida y entusiasta
de los alumnos de diferentes carreras y de
algunos maestros.

Por otra parte, la Dependencia de Educa-
cién Superior Unidad Guaymas, cuenta con una
poblacién de 2,191 estudiantes inscritos en 18
programas educativos que son: Maestro en
Administracién (14); Maestro en Educacién
(19); Especialidad en Desarrollo de Recursos
Humanos (27); Licenciado en Administracién
(476); Licenciado en Administracién de Empre-
sas Turisticas (172); Contador Puablico (91);
Licenciado en Contaduria Publica (19); Licen-
ciado en Psicologia (6); Licenciado en Ciencias
de la Educacién (229); Licenciado en Tecnolo-
gfa de Alimentos (5); Ingeniero Civil (12);
Ingeniero Industrial y de Sistemas (646);
Ingeniero Industrial (70); Ingeniero en Electré-
nica (69); Ingeniero Electricista (20), Ingeniero
Quimico (9) Licenciado en Sistemas de Infor-
macién Administrativa (227) y Profesional
Asociado en Desarrollo Infantil (80). (Ver anexo

1)
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1.1.1.2  Alumnos de Nuevo Ingreso

En el presente ciclo fueron aceptados 3,596
alumnos de nuevo ingreso; de esta cifra 549
aspirantes ingresaron en enero de 2004, de los
cuales 376 estudiantes corresponden a la
Unidad Obregén; 84 a la Unidad Navojoa y 89
a la Unidad Guaymas.

De la cifra total de alumnos aceptados, en
agosto del 2004 se incorporaron 3,047 estu-
diantes, de los cuales 2,246 correspondieron a
la Unidad Obregén; 374 a la Unidad Navojoa y
427 a la Unidad Guaymas.

Se programaron cursos a 6,240 grupos,
incluyendo los de teorfa y practica de laborato-
rio.

Asimismo se aplicaron 74,510 encuestas
para evaluar desempeno docente a 3,493
grupos de las diversas carreras.

1.1.1.3  Egresados Titulados

En el periodo que se informa egresaron
1,960 alumnos distribuidos de la siguiente
manera: 186 corresponden al nivel de Profesio-
nal Asociado; 1,692 de Licenciatura; 11 de
Especialidad; 70 de nivel Maestria y 1 de
Doctorado. (Ver anexo 2)

Examen profesional del primer egresado titulado de la
Carrera de Licenciado en Economia y Finanzas.

Aspectos de examen de admision aplicado en Verano
2004, en el ITSON Campus Ndinari.

Del total de egresados obtuvieron su titulo
1,039 alumnos, de los cuales 34 titulados son
de nivel Profesional Asociado, 944 de licencia-
tura, 9 de especialidad y 52 de Maestria. (Ver
anexo 2)

En la DES de Recursos Naturales se entre-
garon reconocimientos a 107 egresados titula-
dos; en la DES de Ingenieria y Tecnologia se
entregaron reconocimientos a 342 egresados
titulados; en la DES de Ciencias Sociales y
Administrativas se entregaron reconocimientos
a 276 egresados titulados; en la DES de Educa-
cién y Humanidades se entregaron reconoci-
mientos a 118 egresados; en la DES de Unidad
Navojoa a 122 egresados titulados y en la DES
de Unidad Guaymas a 74 egresados titulados.
(Ver anexo 2)

1.1.1.4 Eventos Académicos de las

Dependencias de Educacion Superior

Los eventos académicos celebrados cumplie-
ron su propdsito de contribuir a la formacién
integral de los alumnos y a su éxito académico,
ademas de brindar actualizacién constante a
maestros de la comunidad universitaria, empre-
sarios y profesionistas, al tiempo que se fortale-
ce la vinculacién de la universidad con la
sociedad.
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1.1.1.4.1. Dependencia de Educacién Superior
de Recursos Naturales

La Dependencia de Educacién Superior de
Recursos Naturales organizé 20 eventos acadé-
micos, con una participacién total de 3,048
alumnos y académicos.

En dichos eventos académicos destaca la X
Reunién Internacional sobre Biologia y
Patogenicidad de la Amiba de Vida Libre, la
cual reunié a cientificos de 14 paises de Euro-
pa, Asia, Norteamérica y nuestro Pafs.

Como resultado de esta reunién internacio-
nal se publicaron las memorias de los trabajos
de investigacién presentados en ésta, las cuales
fueron editadas en la Institucién y con registro
ISSN.

Cabe senalar que fuimos sede de la XI
Reunién Internacional de Investigacién en
Salud con la presencia de expertos investigado-
res del area de la salud y en dicha reunién la
Maestra Maria Mercedes Meza Montenegro
recibié el premio “Dr. Gastéon Madrid Sanchez”,
por la investigacién denominada “Exposicién a
Arsénico a través del Agua de Consumo y su
Perfil de Excrecién en Orina de Adultos Resi-
dentes del Valle del Yaqui, Sonora, México”.
(Ver anexo 3)

Por su parte el departamento de Medicina
Veterinaria desarrollé la Semana de Medicina
Veterinaria 2003, ahi se dieron a conocer
avances obtenidos; se conté con la participacién
de 315 miembros de la comunidad universitaria
entre los que destacan maestros, estudiantes e
invitados especiales del area de Medicina
Veterinaria.

En la Semana de Ingenierfa Quimica fueron
mas de 300 participantes involucrados, ofre-
ciendo a los estudiantes asistentes un foro de
andlisis de las aplicaciones y avances de la
Ingenierfa Quimica, asi como un panorama
general de fuentes de empleo para los
profesionistas egresados en esta drea.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON,
durante la entrega del Premio Dr. Gastén Madrid
Sdnchez.

1.1.1.4.2 Dependencias de Educacion Superior
de Ingenieria y Tecnologia

Por su parte la Dependencia de Educacién
Superior de Ingenieria y Tecnologia celebré 16
eventos académicos entre los que figuran el
Segundo Concurso Nacional Inter Universitario
de Robots Rastreros, en donde participaron
estudiantes de Ingenieria de distintas universi-
dades del pafs y por segunda ocasidn, el
ITSON gano el segundo lugar.

También destacé el ciclo de conferencias
“Planeacion Estratégica de Empresas Regiona-

”

les”.

Alumnos participantes en el Segundo Concurso
Nacional Interuniversitario de Robots Rastreros,
celebrado en el Gimnasio ITSON, Campus Ndinari.

INFORME DE ACTIVIDADES
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Asimismo con el propésito de apoyar a la
industria regional, se desarroll6 a través de la
Maestria en Ingenierfa en Administracién de la
Tecnologia Eléctrica, conjuntamente con la
Comisiéon Federal de Electricidad, el Primer
Foro Interdisciplinario de la Tecnologia Eléctri-
ca con el lema: “Uso Eficiente de la Energia
Eléctrica en la Industria”, cuyo objetivo fue
presentar a la comunidad industrial, comercial
y de servicios, las alternativas que existen para
el uso eficiente de la energfa eléctrica, en este
foro se presentaron claros ejemplos desarrolla-
dos en nuestra regiéon que han permitido un
incremento en la productividad de las empre-
sas. (Ver anexo 4)

1.1.1.4.3. Dependencia de Educacién Superior
de Ciencias Sociales y
Administrativas

En los eventos organizados por la Depen-
dencia de Educacién Superior de Ciencias
Sociales y Administrativas destaca de manera
muy importante el VII Simposium Internacio-
nal de Contaduria y Finanzas con 1,020 asisten-
tes, el cual ofrecié una panoramica nacional e
internacional de las perspectivas tecnolégicas y
financieras para el desarrollo econémico y el

avance regional. En dicho evento participaron
como conferenciantes el Dr. Ernesto Fontaine,
catedritico de la Universidad Pontificia de
Chile; el Dr. Javier Ruiz Breen, Asesor en
Planeacién Estratégica del Grupo Corporativo
Nestlé.

También con gran éxito se celebré el XII
Congreso Internacional de Direccién Estratégi-
ca el cual congregé a mas de 1,050 participan-
tes e importantes conferenciantes nacionales y
extranjeros como Roger Kaufman y Michael
Etzel.

En este congreso por primera ocasién se
dio un espacio para ponencias de trabajos de
investigacioén y experiencias en la administra-
cién de las pequenas y medianas empresas, en
el cual participaron alumnos del posgrado de la
Institucién y académicos e investigadores de la
Universidad de Sonora, Universidad Auténoma
de Baja California, Universidad Estatal de
Arizona y maestros investigadores de nuestra
Institucion.

Se conté ademas con la presencia de
distinguidos empresarios, catedraticos, investi-
gadores y estudiantes de distintas carreras
afines a la administracién, los cuales vieron
satisfechas sus expectativas de actualizarse en
temas relevantes para el desarrollo de nuestro

Mtro. Gonzalo Rodriguez
Villanueva, Rector del ITSON,
acompafiado por expositores y
participantes del Xl Congreso
Internacional de Direccién
Estratégica “Estrategias para el
Desarrollo de Pequena y Mediana
Empresa”.
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pais, adquirir conocimientos sobre la realidad
contemporanea, asi como herramientas que les
permitan tomar decisiones pertinentes y opor-
tunas para el desarrollo profesional.

Asimismo destaca la celebracién de la
Semana de Economia, Contaduria y Finanzas
con la asistencia de mas de 2,000 participantes,
cuyo objetivo fue actualizar el conocimiento de
los mismos de acuerdo con las condiciones del
ambito econémico-financiero de la regién.

Asi como también las Ferias de Ideas
Empresariales en las cuales se expusieron un
total de 46 planes de negocios, y cuyo primer
lugar representara a nuestra Instituciéon en el
concurso Regional de Emprendedores de
ANFECA. (Ver anexo 5)

1.1.1.4.4. Dependencia de Educaciéon Superior
de Educacion y Humanidades

La Dependencia de Educacién Superior de
Educacién y Humanidades celebré 32 eventos
académicos en donde destacaron el Tercer y
Cuarto Foro Académico de Humanidades cuyo
objetivo fue contribuir a la formacién integral
del alumno a través de conferencias de especia-
listas de instituciones publicas, de organismos
no gubernamentales, de organismos empresa-
riales, quienes con su experiencia y vision
amplia contribuyeron en buena medida en el
analisis y reflexién de experiencias de trabajo
que incorporan nuevos conocimientos a la
formacién de los estudiantes.

Otros eventos de gran éxito en el area de
educacion fueron la Tercera Jornada Académica
de Licenciado en Ciencias de la Educacién, con
la asistencia de 350 personas entre maestros,
estudiantes e invitados especiales y la Tercera
Jornada Académica de la carrera de Profesional
Universitario en Desarrollo Infantil; las cuales
brindaron la oportunidad a los estudiantes de
aplicar habilidades para la organizacién y
direcciéon de eventos de gran relevancia v,
ademas, les incorporé los beneficios de la
actualizacién y orientacién de aspectos impor-
tantes en su formacién.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON,
durante la realizacién de la Feria de Ideas
Empresariales realizada en Casa Club ITSON.

Asi mismo, estas jornadas abrieron un
espacio de reflexién y andlisis en torno a la
educacién en donde tuvieron la oportunidad de
participar alumnos de cada programa educati-
vo. De igual forma beneficié a los maestros, al
escuchar expertos en educacién y les brindé la
oportunidad de iniciar relaciones
interinstitucionales que redunden en alianzas
estratégicas y beneficios para las instituciones
involucradas, incluyendo la nuestra. (Ver anexo
6)

1.1.1.4.5 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Navojoa

La Dependencia de Educacién Superior,
Unidad Navojoa, realizé en este periodo 43
eventos académicos en los cuales destacé el
Tercer Encuentro de Ingenieria Industrial
“Productividad: Camino hacia la
Competitividad” el cual reunié a 400 partici-
pantes y contribuy6 al desarrollo integral de los
estudiantes de ingenieria y carreras afines, a
través de conferencias, talleres y visitas a
empresas de nuestra regién, fomentando la
calidad humana con una visién de clase mun-

dial.
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Alumnos de Profesional Asociado en Desarrollo Infantil,
durante la presentacion de Cuentos Infantiles realizada
en la Biblioteca ITSON, Unidad Navojoa.

En la Unidad Navojoa también se celebré
con gran éxito el taller para padres de familia
con el tema: “Calidad de Vida en Familia”, al
cual asistieron 430 padres de los alumnos, los
cuales recibieron valiosa informacién para
multiplicar actitudes y comportamientos para
lograr una mejor armonia en el nicleo familiar.
(Ver anexo 7)

1.1.1.4.6. Dependencia de Educacion
Superior de Unidad Guaymas

Por su parte la Dependencia de Educacién
Superior, Unidad Guaymas realizé importantes
eventos académicos entre los que destaca la
Semana de Ingenieria Industrial y de Licencia-
dos en Sistemas de Informacién Administrativa,
cuyo lema fue “El Profesionista de Hoy y su
Nuevo Contexto”, cuyo objetivo fue mostrar a
los participantes las perspectivas del nuevo
contexto en el cual se desarrollan los
profesionistas. Participaron 985 personas, entre
estudiantes, maestros e invitados especiales.

Con bastante aceptaciéon por parte de la
comunidad universitaria se realiz6 la Tercera
Semana Académica de Ciencias Sociales y

Administrativas donde se reflexiond sobre la
importancia de la vinculacién como herramien-
ta fundamental en la formacién integral de los
futuros profesionistas, en este evento los benefi-
ciados fueron 1,190 asistentes entre maestros,
empresarios y estudiantes. (Ver anexo 8)

1.1.2 Docencia

1.1.2.1 Profesionalizacion de la Docencia

La profesionalizacién de la docencia es un
renglén que a partir de la implementacién del
nuevo modelo curricular basado en competen-
cias, se ha venido desarrollando con un intenso
programa de capacitacién, con el objetivo de
habilitar a los profesores, tanto en los procesos
de aprendizaje como en la evaluacién de la
obtencién de competencias.

En razén de lo anterior, cada dependencia
de educacién ha puesto en marcha estrategias
de profesionalizacién que han impactado
favorablemente a sus cuerpos académicos y
también han contribuido al logro de los objeti-
vos académicos e institucionales planteados.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON,
durante la Primera Reunion Anual de Academias.
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1.1.2.1.1 Dependencia de Educacién Superior

de Recursos Naturales

La Dependencia de Educacién Superior de
Recursos Naturales celebré 33 eventos de
profesionalizacién de la docencia en los que
destaco el Curso-Taller de Redaccion Cientifica,
en donde participaron 20 maestros del Depar-
tamento de Ciencias Agronémicas y Veterina-
rias, con una duracién de 40 hrs.

Asimismo se capacitaron 20 maestros del
Departamento de Ciencias Agronémicas y
Veterinaria con el taller de normalizacién
“Bloque de Tecnologias de Alimento”, pertene-
ciente al programa educativo de dicha carrera;
el curso-taller de “Educacion Ecolégica” reunié
a 20 participantes en 72 horas de capacitacién,
entre otros.

Por su parte, los Profesores del Departa-
mento de Ciencias del Agua y Medio Ambiente
asistieron a tres eventos de capacitacién y
profesionalizacién docente, con un total de 25
personas beneficiadas, en 128 horas de capaci-
tacién y actualizacién.

Maestro Gabriel Nifiez Romdn, en toma de protesta a
su examen de grado de la Maestria en Ingenieria de
Administracion de la Tecnologia Eléctrica.

Primera Reunién Anual de Academias, realizada en el
Edificio de Educacion Virtual y Tutorias,Campus
Nadinari.

Por su parte el Departamento de Biotecnolo-
gia y Ciencias Alimentarias impartié 167 horas
de capacitacién, beneficiando a 117 participan-
tes con distintos cursos de formacién y actualiza-
cién, entre los que destacan “Comercializaciéon
de Productos Carnicos en el Marco de la
Bioseguridad Alimenticia”; “Microbiologia del
Agua”; “Técnicas Basicas de Biologia
Molecular”; “Calidad Bacteriolégica del Agua”y
“Validacién de Técnicas Analiticas”, entre otros.

(Ver anexo 9)

1.1.2.1.2 Dependencia de Educacién Superior
de Ingenieria y Tecnologia

La Dependencia de Educacién Superior de
Ingenieria y Tecnologia, en el rubro de forma-
cién de profesores continué con la estrategia de
enviarlos a realizar programas de doctorado a
universidades nacionales y del extranjero;
algunos de ellos han concluido sus estudios y
otros estan por iniciarlos en programas especia-
les.

Esta Dependencia también desarroll6 33
eventos de capacitacién y actualizacién, entre
los que destacan “Taller de Mecdnica General”,
en donde participaron 25 maestros del Depar-
tamento de Ingenieria Civil; seminario “Modelo
y Control de Invernaderos” organizado por el
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electro-
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nica, con una duraciéon de 8 horas y 11 profeso-
res beneficiados.

Asimismo el Departamento de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica ofreci6 el curso-taller
sobre “Estrategias de Ahorro de Energia” con la
asistencia de 21 maestros del drea y 40 horas
de duracién.

Por su parte 20 maestros del Departamento
de Matematicas, Tecnologia de Informacién y
Diseno, recibieron el curso-taller “Ensenanza de
las Matemadticas Bajo un Nuevo Enfoque” y otro
denominado “Estadistica Industrial” beneficié a
17 maestros de Ingenieria Industrial con 20
horas de capacitacion. (Ver anexo 10)

1.1.2.1.3 Dependencia de Educacién Superior
de Ciencias Sociales
y Administrativas

De igual forma la Dependencia de Educa-
cién Superior de Ciencias Sociales y Adminis-
trativas, desarroll6 29 eventos con 963 horas de
actualizacién, entre cursos y talleres de capaci-
tacion entre los que destacan el curso “Intro-
duccién al Modelo de Competencias”, con la

Participantes en el Taller Interactivo impartido a la
Comunidad, por el Dr. Roger Kaufman.

participacién de 37 maestros que fueron capaci-
tados para medir el aprendizaje en los alumnos
y facilitarles la incorporacién de habilidades,
destrezas, conocimientos, actitudes y valores
que les permitan desarrollarse exitosamente en
un ambiente de globalizacién.

También se ofrecié a 50 profesores el
diplomado de “Tendencias Econémicas”, con
una duracién de 76 horas y el seminario
“Herramientas Matematicas para Economia”
con la participacién de 14 profesores y 20
horas de duracién.

Ademis se realiz6 el “Taller sobre Llenado
de la Declaraciéon Anual de Personas Morales
2004” con 113 participantes; ademds, el curso
“Formaci6én de Investigadores”, en donde 38
profesores de Psicologia actualizaron sus conoci-
mientos en investigacién. (Ver anexo 11)

1.1.2.1.4 Dependencia de Educacién Superior
de Educacion y Humanidades

Por su parte de la dependencia de Educa-
cién Superior de Educacién y Humanidades
desarroll6 10 eventos de profesionalizaciéon de
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Maestros participantes en el Diplomado de Andlisis
Literario y Pensamiento Critico.

la docencia entre los que destacé el curso-taller
“Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
Basado en el Modelo de Modificalidad
Cognitiva de Reuven Feverstein”, en el cual
participaron 28 maestros del Departamento
Sociocultural de esta Dependencia.

Asimismo se efectué el curso-taller “Intro-
duccién a Técnica Mixta de Rotuladores y
Manejo de Materiales”, con la presencia de 15
maestros que incorporaron nuevas habilidades
para su mejor desempefio en las labores docen-
tes. (Ver anexo 12)

1.1.2.1.5 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Navojoa

La Dependencia de Educacién Superior
Unidad Navojoa, para el fortalecimiento de sus
cuerpos académicos, ofrecié diez eventos de
profesionalizacién entre los que figuran talleres,
coloquios y otras acciones que impactaron
favorablemente en su planta académica.

En este renglén destacé la ejecucion del
taller “Siete Momentos de una Leccién” con la
participacion de 19 profesores; el taller “Enfo-
que por Competencias” desarrollado con 28
participantes y con una duracién de 8 horas.

Asimismo El taller “El Maestro Mediador”
con 21 participantes y una duracién de 4 horas.
(Ver Anexo 13)

1.1.2.1.6 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Guaymas

La Dependencia de Educacién Superior,
Unidad Guaymas desarrollé acciones que
impactaron en la profesionalizacién de sus
cuerpos académicos, entre éstas se cuenta la
realizaciéon del curso “Nuevas Estrategias para
los Procesos de Ensefianza Acorde a los Progra-
mas Basados en Competencias” con la asisten-
cia de 30 profesores y 15 horas de duracién.

También la Unidad Guaymas ofreci6 el
taller “Elaboracién de Propuestas de Investiga-
ciéon”, beneficiando a 25 maestros de dicha
Dependencia de Educacion. (Ver anexo 14)

1.1.2.1.7 Direccion de Extension de la Cultura
y los Servicios

La Direccién de Extensién de la Cultura y
los Servicios capacité a su personal docente en
talleres artisticos y cursos de idiomas, los cuales
se involucraron con gran interés en eventos de
actualizacion, destacando las siguientes partici-
paciones: Pedagogia Infantil, 18 docentes;
Listening, 14 docentes; US Embassy, 21 docen-
tes; Jazz Troppe, 12 docentes, 6to. Congreso
Nacional de Danza Jazz, tres docentes; Diplo-
mado en Ensefianza de la Danza, 14 docentes y
X Muestra Estatal de Teatro un docente.

1.1.2.2  Acciones Académicas de Divulgacion
Cientifica y Vinculacion
1.1.2.2.1 Dependencia de Educacién Superior

de Recursos Naturales

En las acciones de vinculaciéon de la Depen-
dencia de Educacién Superior DES, de Recur-
sos Naturales, destacan las acciones de impacto
a la comunidad y al sector productivo pecuario,
a través de la Unidad de Diagnéstico Integral
de Medicina Veterinaria, la cual otorg6 450
servicios de salud a empresas pecuarias de la
regién, entre los que se cuentan estudios de
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microbiologia, radiologia, cirugia mayor, trauma-
tologia, ortopedia, endoscopia, odontologia,
entre otros.

La clinica de consulta externa de dicha
unidad de diagndstico otorgé a la comunidad
en general consultas a pequefas especies,
ofreciendo un total de 27 vacunaciones, 48
radiografias, 30 cirugias, 14 tratamientos de
salud y desparasitaciones, en donde se
involucraron 169 participantes entre estudiantes
y maestros investigadores.

Destacaron ademas servicios a la comuni-
dad de diagnésticos parasitolégicos, de enfer-
medades parasitarias, andlisis bacteriol6gicos y
antibiograma, cultivos micolégicos, entre otros.

Fueron 564 casos atendidos a productores
de bovino que fueron solicitados por producto-
res pecuarios regionales, quienes se mostraron
satisfechos por la calidad de los servicios
otorgados por la Institucién.

Fueron beneficiadas 72 empresas regionales
a través del Centro de Diagnéstico para las
Enfermedades del Cerdo, ubicado en las
instalaciones del Departamento de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, fortaleciendo de esta
manera la vinculacién universidad-sociedad con
servicios de histopatologias, antibiogramas,
estudios de bacteriologia, entre otros. Entre las
empresas beneficiadas, estin Agribands Purina
de México, S.A. de C.V.; Agropecuaria Santa
Barbara, Agropecuaria Camou, S.A. de C.V;
Agropecuaria San Rafael; Agropecuaria
Torokoba; Agropecuaria Valle Hermoso; Ojai
Alimentos, S.A. de C.V.; Pecuaria San Luis,
entre otras.

La Posta Zootécnica apoy6 el desarrollo de

actividades docentes, de investigacion y de Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
vinculacion, tales como la realizacién de 53 ITSON, en la entrega de reconocimientos al Desempeno
précticas académicas y vinculacion con el Académico, durante la Conmemoracion del Dia del
laboratorio de fertilizacién in vitro; también, Maestro.

siete trabajos de tesis; elaboracion de 5 articu-
los de investigacién, de los cuales 3 ya fueron
presentados en congresos nacionales e interna-
cionales y publicados en las memorias de
dichos eventos, mientras que 2 mis estin por
presentarse en octubre préximo.
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En el renglon de vinculacién, es importante
mencionar que los alumnos del programa de
Ingeniero Biotecndlogo participaron activamen-
te en los programas de microrregiones en
Tesopaco y Buenavista, con proyectos asesora-
dos por los maestros del departamento.

Las actividades de servicio a la industria
regional y nacional fueron atendidas principal-
mente por la Coordinacién de la Maestria en
Agronegocios y algunas regionales por el
Centro de Servicios de la DES de Recursos
Naturales.

Por otra parte, cabe informar que se finali-
zaron 18 proyectos de investigaciéon y contindan
17 mas en proceso. Todo esto dio como resulta-
do, la publicacién de trabajos en revistas
especializadas y la presentaciéon de trabajos en
congresos regionales, nacionales e internaciona-
les.

En el Departamento de Ciencias
Agronémicas y Veterinarias se desarrollaron
relevantes acciones de vinculacion, al concretar-
se la firma de 28 convenios de colaboracién
con empresas pecuarias del Estado de Sonora.

Dichas empresas son beneficiadas con las
practicas de servicio social en sus instalaciones,
a donde acuden los alumnos de la Licenciatura
de Medicina Veterinaria y Zootecnia para la
realizaciéon de practicas de campo y profesiona-
les definidas en el esquema del nuevo plan de
estudio 2002.

La revista ITSON-DIEP se redefinié con un
nuevo enfoque y disefio creando la revista
“Latinoamericana de Ciencias Ambientales”.

De la misma forma, la Dependencia de
Educacién Superior de Recursos Naturales
concretd otras acciones de vinculacién, entre las
que destacan firma de convenios con otras
instituciones de educacién y unidades producti-
vas, como Universidad de Arizona, y convenios
de colaboracién con el Centro de Investigacién
en Alimentacién y Desarrollo y con el Instituto
Tecnolégico Agropecuario No. 21.

También se firmaron convenios con: el
Comité de Sanidad Acuicola del Estado de
Sonora; Nacional Financiera; Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia y con el Banco Interna-
cional, entre otros.

En el renglén de divulgacién cientifica se
realizaron acciones entre las que destacan la
presentacion de memorias en el XIII Reunién
Internacional sobre Produccién de Carne y
Leche en Climas Calidos, en dicha reunién, el
area de Ciencias Agropecuarias present6 la
ponencia “Efectos de la Aplicacién de
Somatotropina Bovina, sobre las Tasas de
Prefiez en Vacas Lecheras Lactando Sometidas a
Inseminacién Artificial Programada”.

En este mismo congreso se presenté tam-
bién la conferencia: “Aplicacién de Dos Progra-
mas para la Presincronizacién de Ovulacién y
su Efecto Sobre el Comportamiento
Reproductivo en Vacas Lecheras en Lactacién”.

Por su parte en el marco del XIIT Congreso
Latinoamericano de nutricién, “Nutricién para
toda la vida”, el area de Medicina y Ciencias de
la Salud de Ia Institucién, present6 la memoria
“Intervencién Nutricional en la Poblacién del
Albergue Infantil del Desarrollo Integral de la
Familia, de Ciudad Obregoén, Sonora”, asi como
el articulo “Valoracién de Hébitos Alimentarios
de Escolares de la Primaria Vicente Guerrero de
Cd. Obreg6n, Sonora.

Aspectos generales del recorrido realizado por las
instalaciones de La Posta.
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1.1.2.2.2 Dependencia de Educacién Superior
de Ingenieria y Tecnologia

La Dependencia de Educacién Superior de
Ingenieria y Tecnologia realiz6 25 acciones de
vinculacién entre las que figuran actividades
como la supervisién en la rehabilitacion de las
carreteras del Valle del Yaqui; peritajes
topograficos; acciones de mejora desarrolladas
por el departamento de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica en empresas privadas como:
Congeladora Frio Mar, S.A. de C.V,; Distribu-
cién y Mantenimiento del Noroeste y Organis-
mo Municipal de Agua Potable y de Alcantari-
llado.

También fueron beneficiadas con propuestas
para mejorar sus sistemas las siguientes organi-
zaciones: Auto Circuitos de Obregén, S.A. de
C.V; Fertilizantes Tepeyac; Grupo URBI;
Comisiéon Federal de Electricidad; Instituto
Mexicano del Seguro Social y Junta de Sanidad
Vegetal del Valle del Yaqui.

Por su parte el Departamento de Ingenieria
Civil en el Congreso de ANEIC, celebrado en la
ciudad de Monterrey Nuevo Leén, presento la
ponencia “Zonificacién Sismica del Area Urba-
na de Cd. Obregén” y en la Semana Académica
de Ingenieria Civil se present6 la ponencia
“Estudio Hidrolégico del arroyo Joconobampo
en Cajeme, Sonora”.

Farticipantes en el Primer Foro Interdisciplinario de la
Energia Eléctrica, celebrado en el Edificio de Educacién
Virtual y Tutorias del ITSON Campus Ndinari.

Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON
en la entrega de planos a representantes del Ejido
Buenavista.

El Departamento de Matematica y Tecnolo-
gfa de la Informacién y Disefio Grafico, presen-
t6 en el Congreso Internacional sobre Innova-
cién en Docencia e Investigacién, la ponencia
“Determinacién de Requisitos para Sistema de
Indicadores Académicos para el Seguimiento
Escolar del Alumno en una Institucién de
Educacién Superior”.

También en la Revista de La Sociedad
Académica del ITSON, los profesores investiga-
dores publicaron 9 articulos entre los que se
tienen “Micro y Pequefia Empresa: Situacién
Actual del Sector Servicios en Ciudad Obregén,
con Respecto a sus Procesos Productivos” y
“Ergonomia Aplicada en un Area de Trabajo de
una Empresa Elaboradora de Agroquimicos”,
entre otros.

1.1.2.2.3 Dependencia de Educacién Superior
de Ciencias Sociales
y Administrativas

La Dependencia de Educacién Superior de
Ciencias Sociales y Administrativas realiz6 18
acciones de vinculacién, entre las que se tiene
el Programa Consultor ITSON, el cual atendié
a 42 empresas del sector comercio,
microindustria y construccién. En este proyecto
participaron 104 consultores, entre maestros
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investigadores y alumnos, de los cuales se
certificaron 45 participantes de este programa
en las sedes de las Unidades Obregén, Guay-
mas y Navojoa.

En la Maestria en Administracién se trabajé
con 10 empresas de la localidad, a través de la
realizaciéon de proyectos practicos para el
impulso y crecimiento de las mismas.

A través del drea de Psicologia se impulsa
un convenio de colaboracién con la Universi-
dad de Barcelona para el desarrollo de proyec-
tos que beneficie a ambas universidades.

Asimismo se celebraron reuniones con
representantes del sector publico de salud, en
donde se increment6 la practica profesional de
los estudiantes de diversas carreras de la
Institucién que generan un beneficio social en
salud de la comunidad, a través de la participa-
cién en los diversos programas del Estado.

En divulgacién cientifica de la Dependencia
de Educacién Superior de Ciencias Sociales y
Administrativas suman 36 acciones en este
renglén, en donde se present6 la ponencia
“Experiencia de Planeacién en el Posgrado: El
caso de la Maestria en Administraciéon del
Instituto Tecnolégico de Sonora” en el Congre-
so Nacional de Posgrado celebrado en
Aguascalientes.

También la publicacién de 11 articulos de
profesores investigadores del Departamento de
Ciencias Administrativas en la Revista Vanguar-
dia Administrativa, ano 1, nimero 1, en Cd.
Obregén, Sonora.

Se presentaron 15 ponencias que integran
las memorias del XII Congreso Internacional
de Direccién Estratégica celebrado en nuestra
Institucién, una de dichas ponencias es: “Orga-
nizaciéon Contable para las Pequefias y Media-
nas Empresas”. Se incluyen ademads las siguien-
tes ponencias: “Instrumentos para la auditoria
administrativa de la funcién de empleo”; “La
Certificacién como Consultor como Apoyo para
la Competitividad de la Pequeiias y Medianas
Empresas” y “Factores Internos que Afectan el
Clima Organizacional en las Medianas Empre-
sas de Ciudad Obregén”.

De igual forma, las ponencias: “Estrategias
de Diagnéstico y Mejora de la Estructura
Financiera de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en Cd. Obregén, Sonora”; “El trabajo
en Equipo en las Medianas Empresas Comercia-
les de Ciudad Obregén”; “Problemas Fiscales
Administrativos que Enfrentan las Pequenas y
Medianas Empresas ante la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Pablico” y “La Valuacién de
Puestos como una forma de Compensacién
para lograr la Eficiencia en la Mediana Empre-
sa”, entre otras memorias de este congreso.

Por otra parte se presentaron 8 ponencias
en el VII Congreso Internacional sobre Innova-
ciones en Docencia e Investigacién en Ciencias
Econdémico-Administrativas, el cual se realizé en
el estado de Querétaro.

El area de Psicologia presenté dos trabajos
de investigacién en el VII Congreso Nacional
de Investigacién Educativa y realizé diversas
publicaciones de articulos en la Revista de
Psicologia Iberoamericana, entre otras.

Participantes en Campamento de Verano Menique “Una
Llave a la Creatividad™.
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El Club Joven Empresario celebré relevantes
acciones de vinculacién, entre las que destacan
dos ferias empresariales, en donde se expusieron
un total de 46 planes de negocio, mismos que
fueron evaluados, resultando tres de ellos
ganadores.

El primer lugar de dichos proyectos repre-
sentard a la Institucién en el Concurso Regional
de Emprendedores de ANFECA.

Estas ferias constituyen una gran oportuni-
dad para consolidar acciones de vinculacién y
dar mayor realce e importancia a la formacién
empresarial de los estudiantes, ademas de que
ellos generen sus propias oportunidades de
trabajo; asimismo que los trabajos académicos
realizados y presentados por los estudiantes se
conviertan en fuentes y guias para emprende-
dores de futuras empresas.

1.1.2.2.4 Dependencia de Educacién Superior
de Educacion y Humanidades

En el renglon de vinculacién y divulgacién
cientifica, la Dependencia de Educaciéon Supe-
rior de Educacién y Humanidades realiz6 a
través del departamento sociocultural, activida-
des de difusién de la cultura y el arte en la
comunidad a través de exposiciones, conferen-
cias sobre temas variados y presentaciones de
libros.

Se coordiné en acciones de vinculacién con
otras universidades como Instituto Tecnol6gico
de Estudios Superiores de Cajeme (ITESCA);
Instituto Tecnoldégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM); Universidad La Salle
(ULSA); Universidad Tecnolégica del Sur de
Sonora (UTS); Universidad de Sonora
(UNISON), entre otras.

Inauguracién del Programa Deporte y Salud, que se llevé a cabo en la Escuela Primaria Vicente Guerrero.
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También desarrollé acciones de vinculacién
con el Ayuntamiento de Cajeme, Instituto
Mexicano del Seguro Social y otros mas.

De la misma forma se publicaron articulos
en la Revista de La Sociedad Académica de la
Institucién; Revista Yuku Jeeka, entre otras
acciones.

1.1.2.2.5 Dependencia de Educacién Superior
de Unidad Navojoa

La Dependencia de Educacién Superior,
Unidad Navojoa celebr6 33 acciones para el
impulso de la vinculacién y en el renglén de la
divulgacién cientifica se realizaron asistencias a
congresos, publicacién de articulos, presenta-
cién de ponencias y apoyo a empresas a través
del servicio social.

En las acciones de vinculacién destacan las
de enlace comunitario que se tienen con la
firma de convenios con los ayuntamientos de
Navojoa, Etchojoa, Huatabampo, Benito Juarez,
Alamos y Quiriego.

También se firmaron acciones de vincula-
cién con empresas privadas, Camara Nacional
de Comercio, CANACINTRA Y COPARMEX.

Asimismo, en la Unidad Navojoa se realiza-
ron los proyectos de vinculaciéon: “Activacién
del Parque del Ferrocarril de Navojoa”; Proyec-
to de Microrregiones en Quiriego”; Proyecto de
“Capacitacién a Alumnos Universitarios”, entre
otros.

En el rubro de la divulgacién cientifica, la
Unidad Navojoa realizé 43 acciones, entre las
que destaca la asistencia a los congresos: XI
Congreso Mexicano de Psicologia, “El Psicélogo
como Usuario de la Investigacién: la Genera-
ci6én de las Competencias Profesionales”;
también al Congreso Nacional de la Sociedad
Mexicana de Psicologia y 11va. Reunién de
Investigacién en Salud en Cd. Obregén, Son.,
entre otros.

Asimismo, en estas acciones se cuenta con
la visita de funcionarios, estudiantes y profeso-
res a programas de radio para difundir accio-
nes y logros académicos y de investigacion.

Aspectos de la Conmemoracién del Dia del Maestro.

De igual forma la Unidad Navojoa edité la
Revista Vision, Vinculo y Expresion Informativa.

1.1.2.2.6 Dependencia de Educaciéon Superior
de Unidad Guaymas

La Dependencia de Educacién Superior de
Unidad Guaymas desarrollé diversas actividades
de vinculacién y divulgacién cientifica, entre
ellas estan: desarrollo de proyectos de impacto
social, publicacién de articulos, asesorias entre
otros.

En el area de educacién se llevaron a cabo
acciones de asesoria en la elaboracién de
programas de calidad para la Secretaria de
Educacién Publica, resultando 1,500 alumnos
beneficiados por el aumento en la calidad de
los programas; también se elaboraron 8 proyec-
tos ecolégicos desarrollados en el sector gobier-
no, sector empresarial e instituciones educati-
vas.

En el area de la salud se desarrollaron
conferencias, cursos y talleres en distintas
instituciones educativas de nivel primaria,
secundaria y nivel medio superior, resultando
506 nifos, jovenes y adultos beneficiados, los
mensajes emitidos fueron sobre prevencién de
adicciones, valores sexuales, pareja y familia,
habilidades para el estudio y motivacién y
planeacién de vida.
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1.1.2.3 Carrera Docente del Personal

Académico

Fueron beneficiados 119 profesores con el
Programa de Carrera Docente, los cuales

recibiran estimulos econémicos por su excelente

desempeno académico.

De esta cifra 68 son profesores de tiempo
completo y 51 profesores son por asignatura y
reconocidos como maestros distinguidos.

El Programa de Estimulos al Desempeno
del Personal Docente tiene como objetivo
incrementar la eficiencia y la eficacia en el
desarrollo de las actividades académicas de los
profesores.

Los ocho apartados con los que cuenta este
programa y de los cuales se deriva el valor
porcentual de las acciones desarrolladas por los
académicos son: imparticién de cursos (imparti-
dos en el semestre normal); formacién y actua-
lizacién (cursos tomados durante el periodo);
desarrollo de material didactico (produccién de
material didéctico); actividades de desarrollo
curricular (programas analiticos, elaboracién de
plan de estudios); actividades de vinculaciéon
con el entorno social (conferencias impartidas,
proyectos de investigacién, publicacién de
articulos, ponencias), tutorfas, gestién y otras
actividades académicas.

Maestra Cristina Castillo Ochoa, Vicerrectora
Administrativa, entrega reconocimiento al Maestro
Arnulfo Naranjo Flores, durante la Conmemoracion del
Dia del Maestro.

Maestro concurrentes al Diplomado de Andlisis Literario
y Pensamiento Critico, realizado en el Edificio de
Educacién Virtual y Tutorias, ITSON Campus Ndinari.

Del total de maestros de tiempo completo
beneficiados, 35 profesores de tiempo completo
pertenecen a la Dependencia de Educacién
Superior de Recursos Naturales; 43 a la Depen-
dencia de Educacion Superior de Ingenierfa y
Tecnologia; 25 a la Dependencia de Educacién
Superior de Ciencias Sociales y Administrativas;
7 a la Dependencia de Educacién Superior de
Unidad Guaymas y 9 a la Dependencia de
Educacién Superior de Unidad Navojoa.

De acuerdo a los renglones en que destacé
cada una de estas areas, los resultados fueron
los siguientes: en la Dependencia de Educacién
Superior de Recursos Naturales se observa una
significativa participacién en actividades de
vinculacién con el entorno social con 22.4% y
gestiéon académica con 25.5%

Por su parte la Dependencia de Educacién
Superior de Ingenieria y Tecnologia presentd
un desempeno equilibrado en las areas de
imparticién de cursos con 13.1%, actividades de
vinculacién 12.5%, y finalmente en el renglén
de gestién académica con 28.6%.

La Dependencia de Educacién Superior de
Ciencias Sociales y Administrativas incrementé
actividades de gestién académica con 46.7% y
ademas en el rubro de otras actividades acadé-
micas, como son premios y distinciones, evalua-
cion de estudiantes, formaciéon académica, tuvo
15.8%.
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Mtro. Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON,
en evento de induccién y bienvenida a Maestros de
Tiempo Completo.

La Dependencia de Educacién Superior de
Educacién y Humanidades destac6 en el ren-
glén de gestién académica con 40.7% y en otras
actividades académicas, como son premios,
distinciones, evaluaciéon de estudiantes y forma-
cién académica obtuvo 14.8%.

La Dependencia de Educacién Superior de
Unidad Navojoa sobresali6é en gestién académi-
ca con 45.9% y en Actividades de Vinculacién
con el entorno social obtuvo 14.6%.

Por su parte la Dependencia de Educacién
Superior de Unidad Guaymas present6 un
incremento en la actividades relacionadas con
Gestion Académica con 49.1% y el renglén de
imparticién de cursos fue de 12.2%.

El promedio institucional sobresali6 en el
renglén de gestiéon académica con 39.2%;
seguido de otras actividades académicas con
16.3% y actividades de vinculacién institucional
con 12.4%. (Ver anexolb y 16)

1.1.2.4  Programa de Mejoramiento

al Profesorado (PROMEP)

Con relacién al Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), los resultados de la
revision de los cuerpos académicos arrojaron
que actualmente se cuenta en la Institucién con
61 Profesores de tiempo completo que tienen
perfil deseable.

Este programa esta distribuido de la si-
guiente manera: Un Profesor de Tiempo
Completo obtuvo el grado de Maestria; cinco
Profesores de Tiempo Completo obtuvieron el
grado de Doctor; 17 Profesores de Tiempo
Completo obtuvieron el Reconocimiento al
Perfil Deseable; 14 Profesores obtuvieron apoyo
con la incorporacién de nuevos Profesores de
Tiempo Completo; dos Profesores de Tiempo
Completo obtuvieron apoyo a la reincorpora-
cion de exbecario PROMEP; 21 Profesores de
Tiempo Completo obtuvieron beca para estu-
dios de doctorado y un Profesor de Tiempo
Completo obtuvo beca para estudio de Maes-
tria.

1.1.2.5 Programa de Reconocimiento

a Alumnos y Egresados Distinguidos

Fueron reconocidos pablicamente los
alumnos y egresados que han destacado por su
dedicacion, calidad y cumplimiento en las
tareas académicas.

Esta vez fueron 31, entre alumnos y
egresados de licenciatura y posgrado, a quienes
se les reconocié como distinguidos, de los
cuales nueve son alumnos, 16 egresados de
licenciatura, cuatro egresados del posgrado y
dos en especialidad, quienes sobresalieron por
su desempeiio en el area profesional.
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1.1.2.6 Desarrollo Académico

La Coordinacién de Desarrollo Académico
en el drea de desarrollo curricular registrd y
actualizé los programas de las licenciaturas del
plan 2002, 2003 y 2004 los cuales sumaron 200
programas de cursos actualizados.

Asimismo, apoy6 con informacién
curricular para la documentacién de los progra-
mas educativos por acreditarse, los cuales son:
Licenciado en Psicologia, Licenciado en Econo-
mia y Finanzas, Licenciado en Contaduria
Pablica, Ingeniero Biotecnélogo, Ingeniero
civil, Ingeniero Electricista e Ingeniero en
Electrénica.

En el mismo renglén de desarrollo
curricular se elaboré una guia metodolégica
para apoyar el desarrollo de procesos
curriculares de los programas educativos de
nueva creacion, para revisién, reestructuracion
o actualizaciéon. Dicha guia fue utilizada en el
apoyo metodolégico de la reestructuracién para
la oferta 2004 de las Maestrias en Administra-
ci6én y Educacién.

De igual forma se proporcion6 apoyo
metodolégico en la creacién de las nuevas
ofertas del 2004, que fueron: Doctorado en
Ciencias con acentuaciones en Hidrologia,
Medio Ambiente y Agroalimentos, y Maestria
en Administracién de Tecnologias de Informa-
cion.

1.1.2.6.1 Proyecto de Investigacion Educativa

En lo relacionado al Proyecto de Investiga-
cién Educativa se trabajé con 431 alumnos que
iniciaron sus estudios superiores en la Institu-
cion, condicionados, es decir, no alcanzaron el
estindar minimo para ser aceptados como
alumnos regulares de nuestra Institucién y por
esa razoén ingresan condicionados a recibir
tutorias y tener un desempefo exitoso.

De ellos, 315 son estudiantes de quinto
semestre que ingresaron a nivel superior en el
periodo de agosto-diciembre de 2001 y 118 son
estudiantes de cuarto semestre que ingresaron a
nivel superior en enero-mayo del 2002.

Al llevar a cabo la descripcién y el anilisis

Comité Organizador de la Primera Reunién Anual de Academias.
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de los datos, se encontré informacién que
apoya el ampliar una visién panordmica del
desempeno académico de ambos grupos de
estudiantes, los cuales fueron aceptados en el
nivel superior, ya que dada su condicién de
ingreso se espera el cumplimiento de
estandares minimos de calidad.

En forma general se apreci6é que de seis
hipétesis propuestas que sefialan un rendimien-
to académico no exitoso en ambos grupos de
estudiantes, se comprobaron cuatro de ellas,
con lo cual se aportan evidencias preliminares
de que existen resultados encontrados y la
probabilidad de éxito sefialada por el examen
de aptitudes del College Board.

En los resultados se encontraron
indicadores de rendimiento académico signifi-
cativos, por ejemplo niveles de desercién altos,
promedio de calificacién grupal inferior a 8 ;
otro indicador fue el nivel de correlacién
encontrado entre el promedio de calificaciéon
obtenido en preparatoria y el puntaje obtenido
en el examen del College Board, y a su vez,
entre ambos puntajes y el promedio de califica-
cién en cada uno de los tres semestres, ya que
en todos ellos el coeficiente fue
significativamente bajo.

Dicha situacién se detecté en ambos gru-
pos, no se encontr6 correspondencia entre los
promedios de calificacién obtenidos y los
puntajes alcanzados en la prueba de aptitudes.
Tal vez la combinacién de situaciones tales
como estar condicionado, asistir a tutorias y dar
de baja las materias que quisieran, creé una
situacién académica que impacté de diferente
manera en los estudiantes, propiciando que la
direccién del cambio en su comportamiento se
manifestara en forma inconsistente a lo que
venia sucediendo en nivel medio superior.

Sin embargo, al comparar el perfil que
presentan los estudiantes en el promedio de
preparatoria, con el obtenido durante sus tres
primeros semestres, se puede apreciar que hay
mucha similitud, lo cual sefiala que los habitos
de estudio que estos estudiantes tuvieron
durante los tres anos de preparatoria, continua-
ron practicindolos en el nivel superior.

mas Educativos Institucionales y Docencia

El presentar un indice de desercién alto,
porcentaje alto de alumnos con calificaciéon
inferior a ocho, un promedio de calificacién
global inferior a ocho, alta incidencia de
materias dadas de baja y materias reprobadas,
son aspectos en esta investigaciéon, que reflejan
a los alumnos que ingresaron a nivel superior
en una situacién condicionada.

Con el propésito de contar con bases mas
extensas para la toma de decisiones, se dara
seguimiento a los resultados de este proyecto y
se redefinirdn criterios de desempeno académi-
co que seguramente deberdn alcanzar los
alumnos condicionados para su permanencia en
la Institucién, entre los que quiza se considere
su imposibilidad para poder dar de baja
asignaturas, tampoco reprobarlas, obtener un
promedio de calificacién minimo de ocho y
asistir obligadamente a tutorias.

De igual forma se tendra una muestra de
estudiantes similares en aspectos cualitativos y
cuantitativos al grupo de estudiantes que se
acepten condicionados, con el propésito de
realizar analisis similares y establecer diferen-
cias entre ellos.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva dirigiéndose a
becarios acreditados del Programa Nacional de Becas
(PRONABE).
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1.1.2.6.2 Area de Formacién Integral
de los Alumnos

Fueron 2,368 alumnos beneficiados en el
Programa de Tutoria Académica en el periodo
agosto-diciembre de 2003 y enero-mayo de
2004.

En el presente semestre (agosto-diciembre
de 2004), se registraron 1,778 estudiantes, y a
la fecha suman 240 profesores acreditados
como tutores.

En el programa Nacional de Becas
(PRONABE) resultaron beneficiados 134
estudiantes con un monto asignado de
$1,356,130.00.

El Programa de Apoyo Psicopedagdgico a
partir de junio de 2004 atendi6 a 19 estudian-
tes con diversas problematicas afectivo-
motivacionales y se impartié el curso: “Aspectos
Basicos de la Prevencion del Consumo de
Drogas Adictivas” a profesores de Desarrollo
Personal.

Asimismo se dicté una conferencia a estu-
diantes de las asociaciones de alumnos titulada:
“La Prevencién del Consumo de Drogas
Adictivas” y se ofrecié una platica a docentes
con el tema: “Criterios para Detectar
Sintomatologia Depresiva en Nuestros Estu-
diantes y cémo actuar”.

1.1.2.6.3 Area de Cualificacién Docente

En el area de cualificacién docente se
realiz6 un diagnéstico de necesidades de
capacitacién y formacién docente, a partir del
cual se generé el catidlogo de cursos requeridos
para profesionalizacién del profesor, por lo que
se realiz6 el Diplomado en Docencia e Investi-
gacion (2004-2005); éste contempla 12 cursos
en cuatro lineas curriculares. En el presente
ano ya se implementaron 7 (en total 13 cursos
por las repeticiones) y se encuentran 2 cursos
mds en proceso.

De igual forma, la Coordinacién de Desa-
rrollo Académico apoyé en organizacién y
atencion en los cursos especializados que
ofrecieron los departamentos académicos.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva hace entrega de
becas a acreditados del Programa Nacional de Becas
(PRONABE).

También se regulé la evaluacién y segui-
miento de reportes o informes finales de
Academias dirigiéndose éstos hacia los coordi-
nadores de bloque de cursos y se apoyé la
construccién de dos instrumentos de evaluacién
del desempefio docente para recoger las inquie-
tudes de los alumnos.

En el rubro de cualificacién docente, se
elabor6 ademas un procedimiento para iniciar
con procesos de certificacién de habilidades
basicas docentes, mismo que esta siendo ade-
cuado por el equipo comisionado al proyecto
“PAI Certificacién Docente”; en proceso de
informe final de actividades.

1.1.2.6.4 Area de Tecnologia Educativa

En este periodo, profesores y alumnos han
utilizado como apoyo para el aprendizaje en
sus cursos, la Plataforma Tecnolégica
Institucional (SAETT), con la cudl, a través de
Internet pueden comunicarse e interactuar con
el material y actividades del curso.

Se ha utilizado SAETI en 21 materias,
involucrando con ello a 206 profesores de las
distintas Dependencias de Educacién Superior y
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Actividad en instalaciones de Laboratorios ITSON
Campus Ndinari.

actualmente se utiliza el sistema en 158 grupos,
con un total de 3,240 alumnos, pertenecientes
a las tres unidades. El namero total de alumnos
que utiliza actualmente SAETT se increment6
en mas de un 100% con respecto al semestre
pasado.

1.1.2.7  Laboratorios y Servicios Académicos

El Departamento de Laboratorios mejoré
las condiciones de funcionamiento de sus dreas
de servicio, las cuales ahora responden a las
necesidades establecidas en el Programa Inte-
gral de Fortalecimiento Institucional, el cual
contempla instalaciones de laboratorios con
suficiencia, actualidad y con un adecuado
mantenimiento, para proporcionar servicios de
mayor calidad a la comunidad universitaria.

También se establecieron estrategias que
garantizan la seguridad de usuarios y equipo;
ademas se desarrollaron las condiciones para

ofrecer un ambiente conveniente para el uso de
los laboratorios, en el desarrollo de proyectos
de investigaciéon de profesores-investigadores y
estudiantes; asi como practicas de la comunidad
universitaria vinculadas con planes de estudio.

En este periodo fueron atendidos 571
grupos solicitantes en 8,565 practicas de
laboratorios de estudiantes y maestros de las
diversas Dependencias de Educacién Superior,
esta cifra representa un incremento en el
servicio de 11.52% con relacién al afio anterior.

Los laboratorios atendieron a 11,268
estudiantes en proyectos de investigacion y
administracién de los espacios destinados para
la utilizacién de los recursos audiovisuales en el
desarrollo de las catedras del personal académi-
co.

Por otra parte, se prestaron 34,820 horas
de servicios de recursos audiovisuales en los
Campus Centro y Nainari, en el desarrollo de
catedras, eventos culturales, deportivos y
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académicos, lo que representa un incremento de
55% con relacién al afo anterior.

Para mejora de la calidad en el servicio se
implementaron proyectos especiales en las
siguientes dreas: se realiz6 la adquisicién de
material de trabajo para laboratorio de Inge-
nierfa civil y acciones de mantenimiento pre-
ventivo en el mismo por un monto de 73 mil
199 pesos.

Para el mejoramiento de materiales de
trabajo para eléctrica y electrénica, una inver-
si6n de 36 mil 088 pesos.

Se llevaron a cabo mejoras en la
implementacién del Programa de Enriqueci-
miento y en el de Profesional Asociado en Artes
Visuales, adquiriéndose materiales para los
talleres por un monto de 41 mil 085 pesos.

Asimismo, se invirtié 40 mil 389 pesos en
acciones de seguridad e higiene, tales como
adquisicién de materiales para manejo de
residuos biolégicos infecciosos.

Se actualizé el acervo de material
audiovisual y el area de recursos audiovisuales,
renovando parte del inventario de micréfonos y
se adquirié una camara de grabacién digital
para Campus Centro, con una inversiéon de 197
mil 116 pesos.

También se actualizé la infraestructura
audiovisual en Campus Centro con una inver-
sién de 197 mil 116 pesos, de igual manera se

apoy6 en recursos audiovisuales a Unidad
Guaymas con una inversién de 80 mil 527
pesos y a las areas administrativas con un
monto de 71 mil 229 pesos en equipo de
comunicaciones y de proyeccién, principalmen-
te.

En el area de Quimica se adquirié lote de
material de vidrio con una inversién de 103 mil
892 pesos.

En el area de Veterinaria se adquirié un
lote de material de vidrio e instrumental por
un monto de 149 mil 922 pesos.

En los laboratorios de area basica de
Unidad Navojoa se adquirié un lote de material
de vidrio para las dreas de quimica, con un
monto de 133 mil 814 pesos.

En los laboratorios de area basica de
Unidad Guaymas, se adquiri6 un lote de
material de vidrio para las areas de quimica
con un monto de 133 mil 814 pesos.

Se hizo una fuerte inversién en acciones de
mantenimiento preventivo para las areas de
servicio de la DES de Recursos Naturales por
288 mil 823 pesos.

Finalmente, en esta area se informa que se
participé en la capacitacién e implementacién
del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2000 en laboratorios del Centro de
Servicios de Recursos Naturales para su acredi-
tacién en la norma ISO 17025. €
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Maestra Maria Mercedes Meza Montenegro, recibe de
parte del Dr. Raymundo Lépez Vucovich, Secretario de
Salud del Gobierno del Estado de Sonora, el premio Dr.
Gaston Madrid Sanchez.

1.2 INVESTIGACION

1.2.1 Dependencia de Educacién Superior
de Recursos Naturales

a DES de Recursos Naturales inicié
cinco proyectos de investigacion,
dentro de la Lineas de Generacién y
Aplicacién del Conocimiento, rela-
cionadas con sanidad y produccién
agropecuaria y emprendié otros relevantes
proyectos de investigacién, entre los que se
encuentran: “Biotecnologias para el Aprovecha-
miento y Manejo Sustentable de los Residuos
Generados en el Valle del Yaqui” y otros rela-
cionados con temas de Sanidad y Produccién
Animal. (Ver anexo 17)

Los proyectos en proceso sumaron 17
investigaciones en las areas de Ciencias Natura-
les y Exactas; Ingenieria y Tecnologia y Cien-
cias Agropecuarias, algunas de estas son:
“Modelacién Ambiental de las Cuencas de los
Rios Yaqui y San Pedro mediante Sistemas de

.tH

Maestros del Departamento de Biotecnologia y
Ciencias Alimentarias, recibiendo curso de capacitacion.
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Informacién Geografica”; “Hidrogeomorfologia y
Ecologia de los Humedales Costeros del Norte
de Sinaloa y sur de Sonora: Establecimiento de
Criterios para Inventariar, Valorar, Ordenary
Conservar los Ecosistemas Costeros del Noroeste
de México”.

Asimismo, se trabaja en el proyecto
“Determinacién de la Calidad Microbiolégica
de la Leche Cruda Producida en la Posta del
ITSON”; “Monitoreo Serolégico en Rastro de
Enfermedades Infecciosas en el Cerdo
(Brucelosis Leptosipirosis)” y el “Impacto del
Humus en la Biodegradacién de Contaminantes
Prioritarios”. (Ver anexo 18)

La DES de Recursos Naturales concluy6 18
proyectos de investigacién, entre los que se
tienen: “Modelacién de las Perturbaciones
Climaticas en el Noroeste Causadas por El
Nino y La Nifna, mediante Mezclas de Mode-
los”; “Evaluacién Bioeconémica y Ambiental del
Uso de Microorganismos Eficaces en el Cultivo
Semi Intensivo de Camarén Blanco”; y “Evalua-
cién de Fertilizante “Inteligente” Adicionado
con Acidos Polihidroxicarboxilicos en Tomate”.
(Ver anexo No. 19)

De los proyectos de las DES de Recursos
Naturales, destacan por los resultados e impac-
tos esperados los siguientes: “Impacto del
Humus en la Biodegradacién de Contaminantes
Prioritarios” y el proyecto de investigacion
denominado “Hidrogeomorfologia y Ecologia
de los Humedales Costeros del Norte de
Sinaloa y Sur de Sonora: Establecimiento de
Criterios para Inventariar, Valorar, Ordenar y
Conservar los Ecosistemas Costeros del Noroes-
te de México”.

1.2.2 Dependencia de Educaciéon Superior

de Ingenieria y Tecnologia

La DES de Ingenieria y Tecnologia inici6
cuatro proyectos de investigacién, entre los que
se tiene “Centro de Soluciones Tecnolégicas”, el
cual esta encaminado al disefio de un plan de
negocios para evaluar la factibilidad de instalar
un centro de soluciones tecnolégicas que
permita generar recursos econémicos para

integrar alumnos, maestros y empresas, de tal
forma que impulse la vinculacién social.

Otro proyecto de inicio del area de tecnolo-
gias de informacién y disefo es la investigacién
denominada “Implantacién del Centro de
Consulta del Agua en Sonora”, del cual se
espera un impacto social relevante. (Ver anexo
20)

En este periodo fueron 12 proyectos en
proceso en esta dependencia, en los que se
tienen los siguientes: en la linea de investiga-
ci6én hidraulica pluvial y urbana se trabaja en el
proyecto “Cuenca Experimental del Cocoraque,
Cuenca en una Regién Semidrida del Noroeste
de México”.

También destacaron los proyectos en
proceso: “Zonificacién Sismica de Cd. Obregoén,
Sonora”; “Andlisis de Alternativas de Abasteci-
miento de Agua Potable a Cd. Obregén, Sono-
ra, bajo Condiciones de Emergencia” y “Estudio
para detectar necesidades tecnolégicas en los
sistemas de produccién en la industria de la
transformacién, micro, pequenas y medianas
empresas de Ciudad Obregén”, entre otros. (Ver
anexo 21 )

Maestros en Coloquio de Academias del Tercer
Semestre realizado en las instalaciones del ITSON
Campus Ndinari.
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Maestros y empresarios durante el Foro Institucional
Enlace Empresa-ITSON “Construyendo Alianzas”.

En los proyectos de investigacién conclui-
dos, el area de Ingenieria Civil obtuvo resulta-
dos en el proyecto “Peritaje sobre
Agrietamientos y Deformaciones en el Médulo
deportivo del ITSON, localizado por el
Boulevard Kino”, en donde se determinaron las
causas y posibles soluciones a este problema.

Asimismo, se obtuvieron resultados del
proyecto “Situacién Actual de la Mediana
Empresa de Giro Industrial de Cd. Obregén”,
en donde se identificé la situacién actual en la
zona urbana de la mediana empresa de giro
industrial. Otro proyecto fue “Implementacién
de una Propuesta para la Ensefianza del Curso
Propedéutico de Matematicas”, en este Gltimo
se logr6é un cambio de actitud en los alumnos
hacia los cursos de matematicas y como conse-
cuencia el indice de reprobacién de esta mate-
ria bajé en un 15%.

Entre las investigaciones concluidas destacé
el proyecto: “Desarrollo e Implantacién del
Centro de Consulta del Agua en Sonora”, el
cual fue solicitado por la Gerencia Noroeste de
la Comision Nacional del Agua; dicho proyecto
cont6 con el financiamiento del Banco Mundial
y se desarrollé con el patrocinio de la Comisiéon
Nacional del Agua, utilizando tecnologia
denominada “Clearing House”, cabe agregar
que en el préximo ano, esta Dependencia
iniciara el tercer proyecto que consiste en la
puesta en operaciéon de dicho centro. (Ver
anexo 22)
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1.2.3 Dependencia de Educacién Superior
de Ciencias Sociales y

Administrativas

La Dependencia de Educacién Superior en
el area de Ciencias Sociales y Administrativas
dio inicio a 26 proyectos de investigacién, entre
los que destacan en el area de Mercadotecnia y
en la linea de investigaciéon sobre pequeias y
medianas empresas el “Estudio de Preferencias
del Mercado de Ciudad Obregén hacia los
Medios Publicitarios”; en el drea de recursos
humanos “Investigacion sobre Sueldos y Presta-
ciones de la Pequena, Mediana y Grande
Industria de Ciudad Obregén, Sonora”.

También en el area de derecho se inici6 la
investigacion: “Las Deficiencias Fiscales de los
Socios de la Camara Nacional de Comercio en
Ciudad Obregén”; y en el drea de recursos
humanos, la “Investigacién Descriptiva sobre el
Perfil del Administrador de Recursos Humanos
en el Proceso de Capacitacion en el Sector
Comercial e Industrial de Ciudad Obregon,
Sonora”.

En el area de competitividad y en la linea
de consultoria de negocios, destaca la investiga-
cién “Impacto de los Programas y Fondos de
Financiamiento en la Competitividad de las
Pequenas y Medianas Empresas, en Ciudad
Obregoén, ante los Procesos de Integracién de
Asia Pacifico”.

De la misma forma, en la linea de
consultorfa de negocios, el drea de finanzas
inici6 la investigacién “Desarrollo de Propues-
tas Financieras de Nuevas, Pequefias y Medianas
Empresas”; por su parte, en el drea de costos se
abri6 una investigacién sobre “Estrategias de
Reduccién de Costos”; y un proyecto relaciona-
do con “Cadenas Productivas”.

En el renglon de proyectos de inicio es
importante mencionar que doce profesores de
tiempo completo iniciaron en el mes de agosto
la fase de induccion y elaboracién del protocolo
de investigacién para dar inicio con sus estu-
dios del Doctorado en Ciencias con especiali-
dad en Ciencias Administrativas, a través del
Instituto Politécnico Nacional.

Maestros durante la lera. Reuniéon Anual de
Academias, realizada en el Campus Ndinari del ITSON.

Dichos anteproyectos que se realizan tienen
relevancia y pertinencia y permiten la vincula-
cién con los sectores productivos, enriqueciendo
las lineas de generacién y aplicacién del conoci-
miento e impactando en las lineas estratégicas
institucionales.

Los temas que se desarrollan son: Evalua-
cion de Sistemas de Auditorias; Desarrollo de
Propuestas Financieras; Diagnéstico y Propues-
tas de las Microempresas Industriales de
Ciudad Obreg6n, Sonora, en general investiga-
ciones que permitan resultados orientados a
apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa.

Por otra parte, el drea de educacién y
psicologia empez6 a trabajar lineas de investi-
gacion de aprendizaje y desarrollo social con el
proyecto “La Autoeficacia en la Eleccién de
Carrera como Factor Predictor de la Deserciéon
Universitaria”, en proceso de darlo de alta a
nivel Institucional.

En la linea de aprendizaje desarrollo
humano, el drea de Educacién Continua dio
inicio a los trabajos “Desarrollo de un Sistema
Instruccional para Educacién Continua”, los
resultados que se esperan son los beneficios de
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ampliar la cobertura de Educacién Continua en
la Institucién. (Ver anexo 23)

En los proyectos en proceso, destaca “Certi-
ficacién por Medio de la Norma CONOCER,
disefio e Implementacién de Cursos de Capaci-
taciéon”; “Evaluacién del Programa de Tutoria”;
“Estandarizacion del Test Psicolégico de Orien-
taci6én Holland en colaboracién con la casa
editorial: Manual Moderno”, entre otros. (Ver
anexo 24)

En los proyectos concluidos de la DES de
Ciencias Sociales y Administrativas, el area de
mercadotecnia, tiene la investigacién: “Satisfac-
ci6én de la Comunidad Respecto a los Servicios
Pablicos del Municipio de Cajeme”; el drea de
Psicologia finaliz6 la investigacién “Necesidades
de Orientaciéon de Estudiantes de Licenciatura:
Diferencias Regionales”, entre otros. (Ver anexo
25)

1.2.4 Dependencia de Educaciéon Superior

de Educacion y Humanidades

La Dependencia de Educacién Superior de
Educacién y Humanidades, en su cuerpo
académico de Procesos Educativos que incluye
las Lineas de Generacién y Aplicacién del

Anual de Academias.

Maestros de las diferentes Dependencias de Educacién Superior del ITSON, durante la lera. Reunién

Conocimiento de Tecnologia Educativa y la de
Desarrollo Curricular, ha reactivado en el
periodo de este informe, la Linea de Desarrollo
Curricular, en donde, los proyectos de inicio en
el area de educacién empez6 con la investiga-
cién denominada: “Estudio para Reducir el
Tiempo Presencial en los Cursos Universita-
rios”, cuyos resultados favorecen el desarrollo
de habilidades para el estudio independiente,
la autorregulacion y el autoaprendizaje necesa-
rios para enfrentar los retos de la era de la
informacién.

Cabe sefialar que en estos proyectos de
inicio, destaca ademads, el drea sociocultural,
con el inicio del proyecto: “Obtencién de una
Competencia Social a través de Diferentes
Medios Educativos”. (Ver anexo 26)

En las investigaciones en proceso destacé el
proyecto “Estudio del Potencial Deportivo en
Alumnos de Nivel Basico”, en la linea de
investigaciéon de estudio socioculturales, cuyos
resultados se orientaron a la mejora de progra-
mas en el area de educacién fisica que se
imparte en las instituciones educativas de la
comunidad. (Ver anexo No. 27)

En los proyectos concluidos, destaco el
estudio de “Disefio y Validaciéon de un Instru-
mento para Evaluar las Competencias Pedagé-
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gicas del Docente Universitario”, el principal
logro de este trabajo, es que constituye un
instrumento confiable y con validez predictiva
que servird para evaluar el desempeno docente
y a su vez determinar los conocimientos basicos
que los maestros tienen sobre el enfoque por
competencias.

Este impacto habra de reflejarse al interior
del area y ademas tendrd una proyeccién
institucional y con un grado de generalizacién
para otras Instituciones de Educacién Superior
interesadas en apoyar el desarrollo de los
docentes en su dimensién pedagdgica, lo cual
les permite un mejor desempefio docente y
mejor preparacioén para formar recurso humano
de alto nivel para desempenarse en el ambito
social y productivo.

Cabe informar que esta investigacién partié
de un extenso andlisis de literatura para definir
el cuadro de competencias pedagdgicas que
permitan orientar criterios en la selecciéon de
profesores y la evaluacién de su desempeno
docente. (Ver anexo 28)

1.2.5 Dependencia de Educaciéon Superior

de Unidad Navojoa

La Dependencia de Educacién Superior
Unidad Navojoa, en este periodo, en los
proyectos de inicio se trabajé en la investiga-
cién: “Proyecto de Cursos Apoyados en
Internet”.

Asimismo, concluyé proyectos de investiga-
cién entre los que destacan: “Investigaciéon de
Mercados a seis Microempresas de Navojoa”;
“Proyecto de Cursos Apoyados en Internet”;

“Autoestima y Clima Familiar en Homosexuales
de la Regién del Mayo” y “Depresiéon y Nivel
de Estrés en Empresarios ante Despidos Labo-
rales”.

Otros proyectos del drea de psicologia que
ya fueron terminados son: “Satisfaccién Conyu-
gal y Calidad de vida en Jévenes Universita-
rios”; “Nivel de Ansiedad que presentan los
Reos del Centro de Readaptaciéon Social: un
Estudio Longitudinal” e “Inteligencia Emocio-
nal y Autoestima en Adolescentes: un Estudio
Comparativo en base a Sistemas Educativos”.

También destacaron los proyectos “Actitud
hacia la Muerte, Depresiéon y Orientaciones
Suicidas: un Comparativo del Area Rural y
Urbana”; “Influencia del Noviazgo en el Rendi-
miento Escolar”; “Motivacién Académica y
Nutriciéon en Ninos: un Estudio Comparativo
del Area Rural y Urbana”, entre otros.

1.2.6 Dependencia de Educaciéon Superior

de Unidad Guaymas

La Dependencia de Educacién Superior
Unidad Guaymas, en este periodo, en la Linea
de Investigacién Gestién Administrativa, estd en
proceso el proyecto de investigacién Analisis
FODA de Empalme, Sonora, los resultados e
impacto seran como complemento a la informa-
cién para ver la factibilidad de establecer una
extension universitaria. (Ver anexo 29)

En los proyectos concluidos se tienen los
. . 173 . . L7 e
siguientes: “Investigacién y Andlisis de la
Demanda de Educacién Superior en Empalme,
Sonora” y ademas “El Estudio Socioeconémico:
una Caracterizaciéon de Empalme, Sonora”. (Ver
anexo 30) ¢
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1.3 EXTENSION DE LA CULTURA
Y LOS SERVICIOS

sta Dependencia estableci6 estrate-
gias que hicieron posible aplicar y
. extender los beneficios de la

" educacién y la cultura hacia la
sociedad.

Lo anterior como parte de las funciones
primordiales de esta Dependencia que es el
crear, promover, formar y transmitir aspectos
relacionados con el deporte y salud, educacién
continua y las diversas manifestaciones artisticas
entre la comunidad interna y externa de la
Institucién, todo esto mediante el Desarrollo de
Programas de Difusiéon y Extensién Universita-
ria, reconociendo que es un camino de doble
via, en el cual, tanto la universidad como la

sociedad se benefician con el desarrollo de
dichas actividades.

En el periodo que se informa la Estructura
Organizacional Institucional tuvo modificacio-
nes que impactaron a su vez en la estructura de
la Direccién de la Extensioén de la Cultura y los
Servicios, dichos cambios han influido positiva-
mente en el desarrollo y la transformacién de
esta drea.

Destacé la realizacién de un diagndstico de
las areas que dependen de ésta para crear un
panorama de donde estamos y hacia donde
vamos en extensiéon de la cultura y los servicios,
asi como de las funciones de cada uno de los
responsables, teniendo como consecuencia el

Aspectos de la puesta en escena de la obra “Los Miserables”,
presentada en el Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.
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Abanderamiento deportivo de la delegacién del ITSON,
rumbo a la Universiada Regional.

otorgar respuestas mas oportunas a las necesida-
des de la sociedad, a través de la diversificacion
de las actividades.

También se impulsaron acciones de servicios
a la comunidad y se orientaron mecanismos y
estrategias efectivas para la vinculacién con el
sector productivo.

La perspectiva interna apunté a enriquecer
la funcién dentro del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, en las estrategias para
elevar la calidad de las acciones de difusiéon
cultural y extensién de los servicios, se desarro-
llaron programas que impactaron en la mejor
formacién integral del estudiante e igualmente
se involucré al personal académico, solicitando
de ellos su cooperacién y participacién en las
actividades realizadas en este renglon.

En cuanto a los alumnos de nuevo ingreso,
se les sensibiliza e induce a las actividades
artisticas y culturales por medio de los cursos
de arte y creatividad y de los talleres que se
ofrecen, para lograr su preparacién en los
aspectos de las Bellas Artes.

Hacia el exterior, se consolidaron vinculos
con la comunidad, fomentando la participacién
de los diferentes grupos y actores sociales.

1.3.1 Actividades Artisticas y Culturales

La Direccién de Extensién de la Cultura y
los Servicios elevé la presencia estudiantil y de
la comunidad en general en los eventos artisti-
cos y culturales organizados en el presente
periodo, ofreciéndoles eventos de su preferen-
cia y de variados gustos artisticos y culturales,
entre los que se cuentan exposiciones artisticas,
foros de apreciacion filmica, semanas del libro,
entre otros.

1.3.1.1 Divulgacion del Arte y la Cultura

En lo relacionado con exposiciones artisti-
cas, en el Campus Obregén-Nainari uno de los
eventos mas importantes que llevé a cabo la
Coordinacién de Difusién Cultural durante este
periodo fue La obra de teatro “Los Miserables”
de Victor Hugo, ya que sin duda alguna la
puesta en escena de esta obra fue muy signifi-
cativa por el mensaje y los valores y principios
que en ella se manejan, ademas de la ensefian-
za que deja al espectador sobre el verdadero
valor de la libertad y que ninguna lucha es
poca por conseguirla.

El Recital de Alberto Angel “El Cuervo” fue
un magnifico evento de gran calidad, en el
aspecto musical e interpretativo de este gran

“Estatuas Vivientes”, muestra presentada en el Festival
de la Artes ITSON 2003 “El Ingenioso Hidalgo™.
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Inauguracién de la Exposicion pictérica del autor Sergio
Rascén, presentada en la Galeria ITSON.

cantante. Se considera un evento de trascenden-
cia, ya que pocas veces es posible contar con
artistas o cantantes de este nivel para el disfrute
de nuestra comunidad.

El XV Concurso Universitario de Canto, se
considera de gran importancia, ya que el
mismo, es un foro para que los alumnos con
este talento lo muestren a toda la comunidad
del Instituto.

El Festival Cultural en coordinacién con el
H. Ayuntamiento de Cajeme, tuvo su importan-
cia, ya que apoy6 de manera relevante al
Ayuntamiento en el inicio de sus festivales
hacia la comunidad, ademas de resaltar el
evento la inauguracién del Camién de Cultura
que dond el Gobierno del Estado al Municipio,
y la segunda, de igual manera importante, la
presentacién por primera vez en un solo evento
de todos los grupos artisticos del ITSON,
resultando un gran éxito avalado por todos los
asistentes al evento, asi como por las primeras
autoridades del Municipio.

1.3.1.2  Exposiciones Artisticas

En la Galeria ITSON se montaron 12
exposiciones de pintura, fotografia, grabado,
escultura, las cuales fueron visitadas por una

ion de la Cultura y los Servicios

Maestro Salvador Diaz Maldonado, Vicerrector
Académico hace entrega de reconocimiento al Maestro
Enrique Vidal.

gran cantidad de admiradores del arte, como
studiantes, maestros y publico en general.

Como parte de las actividades de la divul-
gacién de arte y la cultura, fueron presentados
34 eventos de miércoles y jueves culturales, con
la participacién de los grupos artisticos del
ITSON, en Unidad Obregén se presentaron el
grupo “Contrapunto” de miusica clasica y
contemporanea; el grupo de teatro “Gruta”;
“Rondalla del ITSON”; el grupo “Esencias” de
danza internacional; el grupo de teatro “Para-
digma”; el grupo “Brio Jazz” de musica jazz,
entre otros. (Ver anexo 31)

En la unidad Obregén fueron 14 muestras
de talleres de musica y danza, adultos e infanti-
les, presentadas. De este total, ocho fueron en
el Teatro “Dr. Oscar Russo Vogel”, cinco en la
explanada del Campus Nainari y una en el
Aula Magna, acudiendo mas de 6 mil especta-
dores en total.

La DES Unidad Navojoa organiz6 6 eventos
artisticos y culturales, entre los que destacé el
Quinto Encuentro de Artistas de la Plastica del
Mayo, el cual proporcioné un foro de expresién
que incentivé la creacién y la difusién de las
artes visuales; el Primer Encuentro de la Musica
en Navojoa, en el cual se involucraron mas de
750 participantes; la Cuarta Muestra de los
Grupos Artisticos Institucionales; el Sexto
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Encuentro ITSON de Artistas de la Plastica del
Mayo, con la participacién de 786 espectadores;
entre otros, los que fortalecieron el desarrollo
artistico y cultural de la sociedad. (Ver anexo

32)

En la Unidad Guaymas se presentaron 18
eventos de divulgacion del arte y la cultura,
destacando: el Festival de las Artes “El Ingenio-
so Hidalgo”; La XX Muestra Cultural de
Talleres Artisticos y la XXI Muestra Cultural de
Talleres Artisticos presentada en el semestre
enero-mayo de 2004. (Ver Anexo 33)

1.3.1.3  Foro de Apreciacion Filmica

Fueron presentadas 25 funciones de apre-
ciacién filmica, que beneficiaron a mas de
1,900 espectadores de los campus Centro y
Nainari.

Cada una de las modalidades de foros
filmicos tienen una importancia significativa, ya
que con los ciclos de cine club se busca formar
un espectador critico que esté en posibilidades
de realizar un anilisis sociocultural-didactico,
tanto de las diversas etapas y géneros del cine,
logrando de esta manera una educacién cultu-
ral, no sélo en artes visuales, sino también en
la danza, literatura y musica.

En el cine muro, el espectador no entra en
un debate sobre la tematica del filme, pero es
un medio de difusién cultural diferente, puesto
que es al aire libre, en esta modalidad no sé6lo

se proyectan peliculas comerciales, sino también
se proyectan documentales, conciertos, obras de
teatro y diferentes propuestas culturales graba-

das en video.

En el video cine, se programan peliculas
mas comerciales, en las cuales se divulga algtin
mensaje interesante o se muestren los elemen-
tos mas importantes del séptimo arte, los cuales
posteriormente se pueden analizar.

1.3.1.4 Semana del Libro

Se desarrollaron cuatro Semanas del Libro,
dos en el Campus Centro e igual nimero en el
Campus Nainari; este evento se desarrolla
como una exposicién en los pasillos del Institu-
to, el acercamiento entre editoriales y los
alumnos, maestros y personal administrativo es
muy importante y, por ende se logra captar el
interés por parte de éstos por lo mas actual en
libros técnicos, de arte, lectura, entre otros. Asi
mismo se busca apoyarlos con atractivos des-
cuentos en las Librerias del ITSON.

1.3.1.5 Concursos Artisticos

En el renglén de concursos artisticos se
desarrollaron un total de tres eventos que
fueron: el Primer Concurso de Ensayo; el
Concurso de Pintura y el XV Concurso Univer-
sitario de Canto; en todos quedé de manifiesto

Muestra de Talleres de Danza Infantil y Adulto,
realizada en el Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.
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Aspectos de la premiacion a los ganadores del Concurso de Grabado,
celebrado en el Edificio de Educacién Virtual y Tutorias del Campus Ndinari.

el interés y participacién por parte de la comu-
nidad tanto interna como externa del ITSON.

1.3.2 Actividades de Extension Académica

Las actividades de extensién académica
ofrecieron a la comunidad programas de inglés
adultos, inglés infantil, talleres artisticos adultos
e infantiles, talleres de artes visuales, cursos
cortos y sibados de arte y creatividad.

En el periodo que se informa se determina-
ron necesidades de capacitaciéon en docentes
del sector de educacién basica y media basica,
optandose por desarrollar e implementar un
Diplomado en Ensenanza de la Danza, en
donde participaron 60 docentes de programas
educativos relacionados con la educacién
artistica de las comunidades de los municipios
de Guaymas, Huatabampo, Etchojoa, Villa
Juarez, Navojoa y Cajeme; los beneficios de
este programa se extienden a 6,000 alumnos de
primaria y secundaria de esas regiones.

1.3.2.1 Cursos de Idiomas

En el rubro de idiomas, se ofrecieron cursos
de inglés infantil a un total de 34 grupos con
un registro de 728 nifos, dicho programa
comprende seis niveles, y adicionalmente se

ofrecen los cursos de Inglés Basico Iy II, asi
como los cursos de conversacién. Cabe resaltar
que se dio inicio con un programa de inglés
para adolescentes el cual atendi6é a 60 alumnos
de nivel principiante y conversacion.

El programa de inglés adultos comprende
seis niveles: Introductorio Iy II, Intermedio Iy
II, asi como Avanzado Iy II, en los cuales
participaron 878 alumnos distribuidos en 36
grupos. Adicionalmente se impartieron cursos
de Inglés Conversacional y Toefl.

1.3.2.2  Cursos y Talleres Artisticos

En los campus Centro y Nainari se ofrecie-
ron talleres artisticos de gran calidad, para
adultos; ésto gracias a la constante capacitacién
de los docentes y a la disposicién de espacios
fisicos apropiados.

Los géneros impartidos fueron, tahitiano,
hawaiano, danza jazz, danza contemporinea,
guitarra popular, guitarra clasica, canto, apre-
ciaciéon de la muasica, vocalizacién y teatro.

En lo relativo a la comunidad de adultos se
programaron 57 grupos y se atendieron un
total de 1,224 personas, entre estudiantes,
docentes y administrativos.

Estos grupos estan distribuidos de la si-
guiente manera: Guitarra Popular 225 alumnos
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(13 grupos), Jazz Intermedio 85 (3 grupos),
Guitarra Clasica 94 alumnos (6 grupos), Jazz
476 alumnos (19 grupos), Danza Contempora-
nea 35 alumnos (2 grupos), Tahitiano y
Hawaiano 207 alumnos (8 grupos), Teatro 47
alumnos (3 grupos), Canto 33 alumnos (2
grupos) y Tahitiano y Hawaiano Intermedio 22
alumnos (1 grupo).

Con respecto a la comunidad infantil, se
ofrecieron talleres que contribuyen al desarrollo
de habilidades artisticas en nifios y nifias de 5
anos en adelante, en este periodo se atendi6 a
un total de 363 alumnos en 18 grupos. Dichos
grupos estan distribuidos de la siguiente
manera: Iniciacién a la Danza, 67 alumnos en 4
grupos; Tahitiano y Hawaiano, 106 alumnos en
4 grupos; Danza Folklérica, 49 alumnos en 3
grupos; Danza Internacional, 24 alumnos en 2
grupos; Danza Jazz, 83 alumnos en 3 gruposy
Teatro Infantil 34 alumnos en 2 grupos.

En artes visuales se atendieron a 481
alumnos en 33 grupos, programandose talleres
de Dibujo de Imitacién 9 grupos, Repujado en
Metal 3 grupos, Fotogratia Basica 7 grupos,
Pintura Técnica Libre 2 grupos, Introduccién a
la Ceramica 6 grupos, Introduccién a la Figura
humana 1 grupo y Serigrafia 5 grupos.

EVENTO DE APROBACION ¥/0 ACTUALIZACION EN EL
NANEJO INTEGRADO DE CARBON PARCIAL DEL TRIGO

Son, Deléal 26 de Marzo de 2004

it ._

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, durante la inauguracion del Evento de
Aprobacion yfo Actualizacién en el Manejo Integrado
de Carbén Parcial del Trigo.

Muestra de Talleres Artisticos de Danza, realizados en el
Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.

1.3.2.3 Médulos de Informacion

En el mes de abril se llevé acabo el evento
“Expo Orienta Sonora 2004”, estando a cargo
de la Direccién de Extensién de la Cultura y
los Servicios la organizacién general en la sede
Sur Sonora; en dicho evento se conté con la
participacién de 34 instituciones de educacién
media superior y superior y una asistencia
aproximada de 5,000 estudiantes de educacién
media bésica y media superior. En ese evento se
contd con un moderno stand, mediante el cual
se dio a conocer la oferta educativa de la
Institucién con la participacién de responsables
de programas educativos y docentes, ademas se
brindé el servicio de solicitud de la Prueba de
Aptitud Académica via Internet.

1.3.3 Actividades de Educaciéon Continua

Un mecanismo relevante del sistema educa-
tivo no formal, lo constituye la Educaciéon
Continua, la cual es entendida como educaciéon
orientada a la actualizacién, desarrollo y
capacitacién en los distintos campos del conoci-
miento.
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En el ITSON, la Educacién Continua esta
considerada dentro del marco de programas
estratégicos para el desarrollo institucional,
siendo su objetivo el de ofrecer los medios
educativos requeridos en el entorno social con
pertinencia y calidad.

Para ello, la Institucién cuenta con la
Coordinaciéon de Educacién Continua, la cual
constituye un importante vinculo entre la
Institucién y la comunidad.

A través de esta instancia, la Instituciéon
ofrece a los sectores productivo, social y comu-
nidad en general, eventos de capacitacién y
actualizaciéon que van desde diplomados,
seminarios, cursos, talleres y conferencias.

En este periodo, la Coordinacién de Educa-
cién Continua beneficié a 1,682 personas, en
un tiempo de instruccién de 3,999 horas, a
través de 34 eventos de capacitacién y actuali-
zaci6n ofrecidos a empresas publicas y privadas
entre las que destacan, SAGARPA, Maquilas
Tetakawi, Rancho Grande, Organismo Munici-
pal Operador de Agua y Saneamiento de
Cajeme, Instituto de Seguridad Social para los
Trabajadores del Estado, Comisién Federal de
Electricidad, COVAGAS, Grupo URBI,
AGIBRANDS PURINA, MASECA, entre otras.

Entre los cursos de mayor trascendencia
impartidos en este periodo se encuentra el
Diplomado en Docencia el cual tuvo una
duracién de 140 horas y fue dirigido a
profesionistas y comunidad en general.

Se imparti6 el curso “Especialidad de
Desarrollo de Recursos Humanos”, el cual fue
dirigido al personal de Maquilas Tetakawi,
contando con 31 participantes y con una
duracién de 378 horas.

Asimismo, se ofreci6 un Diplomado en
Administracién Empresarial, dirigido a 70
participantes de empresas acuicolas y
porcicolas, clientes de Agribrands Purina de
México, S.A. de C. V.

De igual forma se impartieron cursos en
coordinacién con SAGARPA de “Control de
Plagas del Algodonero”, “Manejo Fitosanitario
de Hortalizas” y “Manejo Integrado de Carb6n
Parcial de trigo”, actualizando a 105 participan-
tes.

Asistentes al Evento de Aprobacion y/o Actualizacién
en el Manejo Integrado de Carbén Parcial del Trigo.

Actualmente se lleva a cabo el Programa de
Actualizacién Médica e Infecciones
Nosocomiales y el Programa Integral: E1 Médico
y los Requerimientos Actuales en el Manejo y
Tratamiento de las Enfermedades Crénicas
Degenerativas, en donde participan 48 médicos
y enfermeras del ISSSTE, logrando con ésto
contribuir al cambio de actitud en el servicio y a
la formacién de personal en la administracién
de los servicios de seguridad social para los
trabajadores del Estado.

En lo relacionado con Cursos de Idiomas,
Educacién Continua atendi6 28 grupos de
inglés infantil, beneficiando con este servicio a
567 ninos distribuidos en los niveles I, II, III,
IV, V y basico III.

Asimismo, se incorpor¢ inglés para adoles-
centes, dando respuesta a un total de 8 grupos
con lo cual se atendi6 a un total de 15 jévenes
de edades de 11 a 14 afos.

También se impartieron 39 grupos de
inglés para adulto, beneficiando a 814 alumnos
en los niveles introductorio I, Introductorio 11,
Intermedio I, Intermedio II, Avanzado I,
Avanzado II, Comprensién Auditiva y Conver-
sacion, TOEFL, asi como Inglés Turismo.

Dentro del Programa de Desarrollo de
Habilidades Preuniversitarias ofrecido por
Educaciéon Continua, durante el periodo Agos-
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to-Diciembre de 2003, ofrecié 7 grupos con los
que se beneficié a 298 jévenes, asi mismo,
durante el periodo Marzo-Mayo de 2004 se
beneficiaron 275 jévenes en 8 grupos.

1.3.4 Actividades Deportivas

La Coordinacién de Deportes impulsé con
excelentes resultados un nuevo programa de
actividades deportivas acorde a las necesidades
de la comunidad estudiantil, personal de la
Institucion, asi como de la sociedad en general.

El objetivo de este programa deportivo fue
incorporar al mayor nimero posible de nifos,
joévenes y adultos en la practica de la recreacion
y el ejercicio fisico como medios para preservar
la salud y elevar la calidad de vida de quién
practica deporte.

.
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Los programas educativos del Plan de
Enriquecimiento de Educacién Fisica y Depor-
tes (1995) y el del plan 2002 de Deporte y
Salud, aunado a la modalidad del nuevo
programa de actividades deportivas internas,
cobraron gran importancia, debido a que este
altimo, se desarrolla a través de cursos y clases
impartidas por personal capacitado, los cuales
forman a nuestros estudiantes de una manera
integral inculcandoles principios y valores para
que el deporte se constituya en un estilo de
vida que les permita preservar la salud y ser
mas productivos.

Otra accién importante que contempla este
programa, es el deporte selectivo de representa-
cién institucional, el cual brinda oportunidad a
los estudiantes con mayores facultades, habili-
dades y técnicas, a continuar desarrollandose
deportivamente e incorporandolos a los dife-

Tygeias

Actividades en la Alberca Olimpica del ITSON Campus Ndinari, durante la Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil y

Categoria Elite para Juegos Olimpicos.
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Alumnos deportistas del Selectivo Institucional, hacen
entrega de medallas al Maestro Gonzalo Rodriguez
Villanueva, Rector del ITSON,

rentes equipos y deportes que se practican, los
cuales mediante una preparacién metodolégica
adecuada impartida por nuestro personal
técnico participan con éxito en los diferentes
eventos que se programan a nivel municipal,
estatal, regional, nacional e internacional.

Actualmente la Institucién estd considerada
como potencia deportiva y se encuentra situada
desde hace 6 anos dentro de las 10 mejores
Instituciones del pafs, contando con una
infraestructura deportiva de las mejores de la
Reptblica Mexicana, como son la alberca
olimpica, la pista de atletismo, la unidad
deportiva de los Potros y el Polideportivo que
es una instalacién moderna con espacios para
la préctica de diferentes deportes.

La alberca olimpica inaugurada el afio
anterior, estd considerada como una de las
mejores del pafs; asi lo manifestaron nadadores,
entrenadores y directivos durante el desarrollo
de la Olimpiada Infantil y Juvenil y Categoria
Elite para juegos olimpicos, que se realiz6é en
estas instalaciones durante el mes de abril del
ano en curso, con la participacién de 800
nadadores de todo el pafs.

Dicho evento result6 un éxito deportivo,
gracias a su excelente organizacién y a sus
instalaciones, lo cual garantiza que seguiremos
siendo sede de eventos de esta naturaleza y que
podremos llevar a cabo concentraciones con los

mejores nadadores del pafs, ademas que servira
para que nuestros talentos se desarrollen y
formen parte, en un futuro, de la representa-
cién nacional.

También fue relevante el gran ntmero de
estudiantes y miembros del personal del I'T-
SON que se ha incorporado al nuevo programa
deportivo y cada vez mas a la practica de algin
deporte; reflejandose ésto en mas logros
deportivos por sus equipos representativos.

Es de destacarse, asimismo, las aportaciones
que la Institucién hizo en la representacién
nacional, ya que en este afno el ITSON fue la
universidad que aporté mayor nimero de
basquetbolistas al deporte profesional de
nuestro pais, incluyendo a uno de nuestros
jugadores que se desempeia exitosamente en el
extranjero. El ITSON también destac6 en
deportes como el karate do.

A través del programa de actividades se le
da el uso adecuado a todas nuestras instalacio-
nes deportivas, ya que en la actualidad, todas
estan prestando servicio a la comunidad interna
y externa. Algunas de estas instalaciones tienen
una demanda muy elevada, como son los
gimnasios de pesas, las albercas, los estadios
tanto de béisbol y fatbol Soccer, asi como el de
fatbol rapido.

Equipo Selectivo de Karate Do, durante entrenamiento
en el Polideportivo del ITSON Campus Ndinari.
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Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva acompanado de la Delegacion representativa del ITSON, durante el

Abanderamiento Deportivo, rumbo a la Universiada.

1.3.4.1 Programa de Deporte y Salud

Los modelos educativos de los anos 1995,
Programa de Enriquecimiento de Educacién
Fisica y Deportes y el del 2002 Deporte y
Salud, el primero como requisito y el segundo
como materia dentro de la curricula de las
carreras profesionales que ofrece nuestra Casa
de Estudios, tuvieron desde sus inicios una gran
aceptacién por parte de la comunidad estudian-
til.

Lo anterior impact6 positivamente en el
desarrollo de nuestro deporte, asi como en la
formacién integral de los estudiantes; los
cuales, a través de cursos y clases impartidas
por personal técnico capacitado, reciben las
ensefianzas adecuadas para el logro del objetivo
principal que es la obtencién de una 6ptima
salud y mejor calidad de vida. El Programa de
Enriquecimiento de Educacién Fisica y Depor-
tes se practica también en las Unidades Guay-
mas, y Navojoa. ( Ver anexos 34, 35 y 36)

El Programa Deporte y Salud contiene el
desarrollo de capacidades fisicas, conocimientos
para lograr una buena nutricién y salud, asi
como la practica del deporte en general.

En lo relacionado a la poblacién estudiantil
inscrita en el programa de Deporte y Salud de
la Unidad Navojoa, ésta se increment6 de 252 a
434 alumnos inscritos en este periodo, lo que
representa un 42% de incremento en relacién al
ano anterior.

Actualmente, en este rengléon se ofrecen
varias actividades: atletismo, natacién, béisbol,
fatbol Soccer, fatbol rapido, karate do, tae
kwon do, acondicionamiento fisico con pesas,
basquetbol y tenis.

Las actividades deportivas del Programa de
Deporte y Salud contemplan la practica de
ajedrez, atletismo, basquetbol, fitbol soccer,
natacién, voleibol, tenis, béisbol, aerobics,
pesas, karate do, tae kwon do, activate, deporte
adaptado, softbol femenil y fatbol rapido.
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Asimismo, torneos internos y deporte
selectivo, los cuales los practican también con
gran aceptacién los alumnos de la Unidad
Obregén, Navojoa y Guaymas. (Ver anexos 34,
35y 36)

1.3.4.2 Deporte Selectivo Institucional

En lo relacionado con el Deporte Selectivo
Institucional, se realizaron 27 importantes
eventos, en donde destacé la participacién de
nuestros equipos en la Universiada Nacional;
en este evento obtuvimos el séptimo lugar
nacional en deporte universitario, en donde
participaron 380 instituciones de educacién
superior del pais. (Ver anexo 37)

Asimismo, en el evento de la Liga Mayor
de Futbol Soccer Universitario, en donde
participaron 25 de nuestros deportistas, logra-
mos el séptimo lugar nacional; en dicho evento
participan los 24 equipos de diversas universi-
dades del pafs.

De igual manera, el ITSON destacé al
obtener por 12avo. afio consecutivo el primer
lugar en puntuacién general, en el Campeonato
Estatal en Juegos Universitarios.

Cabe informar que con 40 jugadores, el
ITSON obtuvo el primer lugar regional en la
Liga mayor de Fatbol Americano, durante las
tres temporadas de esta liga.

También, nuestra Institucién se distinguid a
nivel centroamericano, en karate Do, compi-
tiendo con los mejores karatecas del mundo.

El ITSON por 8 afos consecutivos ha
obtenido el primer lugar en el Evento Atlético
el Potro con la participacién de los mejores
equipos de la regién noroeste del pais.

De igual manera, se obtuvo el segundo
lugar nacional en gimnasia aerébica en la
modalidad de tercias evento desarrollado en la
Ciudad de Guadalajara Jal., con la participa-
cién de un gran nimero de equipos.

Destacé, ademas, la clasificacién para
participar en la Liga Mayor de Fuatbol Soccer
Universitario y por haber clasificado a los

Extension de la Cultura y los Servicios

equipos de basquetbol y voleibol para la Liga
Mayor Universitaria.

Finalmente, cabe mencionar que, Jaqueline
Zazueta Salcido, del ITSON, forma parte del
equipo nacional que participa en la Copa
Guatemala de Halterofilia.

1.3.4.3  Capacitacion y Actualizacion

del Personal Técnico

La Coordinaciéon General de Deportes tiene
un Sistema de Capacitacién y Certificacién de
Entrenadores Deportivos, en el cual participan
los entrenadores de los siguientes deportes:
tenis, béisbol, basquetbol, atletismo, halterofilia,
natacion y voleibol de sala.

Asimismo, se ofrecié un Curso de Adiestra-
miento Laboral para Entrenadores Deportivos,
el cual tuvo una duracién 20 hrs., con este
curso se beneficié a 25 entrenadores.

También se ofrecié el Curso de Certifica-
cién como Entrenadores Deportivos Nivel I,
asistiendo 25 entrenadores; el Curso para
Entrenadores Deportivos para Jefes de Rama,
asistiendo 15 entrenadores y el Curso de Fuatbol
Rapido realizado en el Tecnolégico de
Monterrey, asistiendo 2 entrenadores.

Equipo Selectivo de Atletismo, en la Pista de Tartdn, en
Campus Ndinari.
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Dentro de este rubro, la Coordinacién
General de Deportes capacité a miembros del
personal técnico y administrativo de la Coordi-
nacién de Deportes de las tres unidades acadé-
micas, asistiendo a cursos de: atletismo del 1 al
6 de mayo; de aerobics, en Mazatlan, Sinaloa,
asistié un entrenador; de tae kwon do, en
México, D.F. asistié un entrenador; de tae kwon
do en San Luis Potosi, asistieron 2 entrenadores
y Curso de Sensibilizacién al Cambio, asistien-
do 140 personas de las Coordinaciones Guay-
mas, Navojoa y Obregon.

1.3.4.4 Campamento Deportivo Infantil

y Juvenil

En este verano el ITSON atendié a 760
ninos y jovencitos durante la XV edicién de
estos campamentos.

El objetivo de estos campamentos es el
ofrecer al nifio(a) una serie de actividades
deportivas y recreativas, para que descubra sus

habilidades y sus preferencias, para que cuando
inicie su periodo de juventud practique el o los
deportes en los que tenga capacidad de desa-
rrollo, ademas de inculcarle principios y
valores, asi como el trabajo en equipo.

Este campamento programa actividades de
caracter fisico (deportivas, recreativas y
manualidades), para nifios y jévenes de 5 a 12
anos infantil y 13 a 16 juvenil, destacando los
deportes de atletismo, basquetbol, béisbol,
fatbol, tenis, natacién, balonmano, karate do,
tae kwon do, judo, halterofilia, voleibol de
playa, aerobics, danza, papiroflexia y creativi-
dad.

Los resultados obtenidos en este campa-
mento fueron excelentes, tomando el indicador
de la inscripcién que se ha ido incrementando
afno con ano. ¢

U ENT G

TERANL

Aspectos generales del Campamento de Verano Infantil y Juvenil Deportivo, ITSON 2004,

desarrollado en las instalaciones del Campus Ndinari.
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II. AREA DE SERVICIOS

2.1 Enlace con la comunidad,
Comunicacion e Internacionalizacion

Introduccion

1 Area de Servicios, comprendida por
“% Vinculacién Institucional, Servicios

¢ Estudiantiles, Comunicacién
Institucional, Estudios Incorporados
e Internacionalizacidn, realizan sus
funciones de acuerdo a la Misién y Visién
Institucional.

2.1.1 Vinculacién Institucional

La Coordinacién de Vinculacién Institucional
cumplié su objetivo de establecer, organizar y
desarrollar actividades de vinculacién
institucional con los diversos sectores de la

Organization of North America (SONA).

sociedad, como elemento esencial para el
mejoramiento y adaptacion sistematica de las
funciones sustantivas de docencia, investigaciéon
y extensién, para que a través de estas acciones
el ITSON dé respuesta oportuna a las necesida-
des que le demanda la sociedad.

Al interior de la Institucién enlazé progra-
mas académicos de las dependencias de Educa-
cién Superior y los sectores social, pablico y
productivo, para enriquecer su pertinencia y con
ello ampliar su capacidad de generar y aplicar
su conocimiento.

Al exterior propicié proyectos
multidisciplinarios para aportar alternativas,
respuestas ante los sectores social, publico y
privado, para que contribuyan al desarrollo
socioecon6mico estatal, regional y nacional con
indicadores internacionales de excelencia.

En dichas acciones se tiene la validaciéon de
los nuevos programas de estudio por las empre-
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sas de la regién; la creaciéon y desarrollo del
Centro de Diagnéstico Integral de las Enferme-
dades del Cerdo; la incorporacién del Programa
Estudiantil de apoyo a empresas Sociales
(FONAES); el Programa de Consultores y la
puesta en marcha del Programa de Capacitacién
y Modernizacién del Comercio Detallista
(PROMODE), el cual beneficié a 200
microempresas.

También se realizaron acciones para ampliar
y mejorar la calidad de los servicios de vincula-
cién que el ITSON ofrece a la sociedad, las
cuales son un vehiculo idéneo para fomentar,
expandir y fortalecer el desarrollo académico de
sus alumnos y docentes, asi como el de su
comunidad; poniendo especial énfasis en los
sectores sociales marginados.

Para llevar a cabo dicha labor, el ITSON
implementé proyectos enfocados a la solucién
de problematicas sociales, como lo es el Progra-
ma de Enlace Comunitario Permanente, el cual
incorporé alumnos en servicio social y practica
profesional, para promover el desarrollo activo
de las comunidades més necesitadas.

Dicho programa impulsé acciones en las
areas de salud, educacién, arte cultura, deporte,
desarrollo econémico, asesoria y mantenimiento
en infraestructura; asi como fomento al uso de
tecnologia, atendiendo para ello a comunidades
urbanas y rurales marginadas, contribuyendo de
manera integral al mejoramiento de la calidad
de vida de las familias pobres.

Estos proyectos han gozado de gran acepta-
cién, tanto de la comunidad en general como
de la poblacién estudiantil, los cuerpos acadé-
micos y en general la comunidad universitaria
han brindado la oportunidad a nuestra univer-
sidad de proyectarse como una instituciéon
preocupada y comprometida con la problemati-
ca actual de su sociedad.

Por otra parte se han rebasado los limites de

este municipio, a través del programa “Enlace
Comunitario”, el cual se desarroll6 en una
primera etapa en el drea urbana y rural, ha
operado en esta ciudad desde hace 4 aios,
extendiéndose en el dltimo ano a municipios
vecinos que atraviesan por periodos criticos en
su economia, administracién de recursos
naturales y problematicas de tipo social, hacien-
do una extension del mismo bajo el nombre de
“Adoptando una Microrregién”.

Los programas Enlace Comunitario y
Microrregiones, en este periodo beneficiaron a
8,881 personas, de los cuales un 49.5% son
ninos entre 3 y 12 anos de edad, un 31.4%
adultos y un 19.1 % de adolescentes.

También se trabaj6 en colaboracién con
otras instituciones como Ayuntamiento de
Cajeme, escuelas puablicas, Cajeme 20-20,
Direccién de Atencién a la Juventud Municipal,
entre otras, en proyectos especiales de impacto
social.

Lo anterior incrementé a 89 Instituciones
atendidas este afio, lo que representa un
incremento del 280% nuestra capacidad de
atencion con relacién al afo anterior.

En razon de este incremento y para respon-
der a las maltiples demandas de la poblacion, se
trabajé en colaboracién con 14 programas
académicos de la Institucién, contando para ello
con un total de 460 alumnos de las diversas
licenciaturas, en donde destacan alumnos de
Profesional Asociado en Desarrollo Infantil y
Licenciado en Psicologia.

Cabe informar que un buen porcentaje de
estudiantes de Ingenierfas colaboraron activa-
mente en el desarrollo de proyectos de
microrregiones.

Se realizaron un total de 1,097 actividades,
de las cuales 978 fueron propias del proyecto y
119 fueron enlazadas, supervisadas y evaluadas
por este programa.
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2.1.1.1 Microrregiones

El programa “Adoptando una
Microrregién”, beneficié de manera directa a
4,210 personas de comunidades marginadas,
entre los que se hayan nifios, adolescentes y
adultos.

Para el logro de estas metas participaron 98
estudiantes de diversas carreras, que trabajaron
en tres, de las cuatro microrregiones del Estado
que son: Alamos, Rosario Tesopaco y El
Quiriego, implementandose planes emergentes
de atencién a través de brigadas de servicio — -
social comunitario. Alumnos participantes en el Foro de Experiencias

Exitosas sobre Servicio Social Comunitario.

Lo anterior estreché lazos de trabajo
productivo con organismos de gobierno, entre

los que se cuentan la Secretaria de Desarrollo Medicina Veterinaria y Zootecnia, emprendieron

Social y organismos no gubernamentales de campanas de prevencion de enfermedades

estos municipios. zolticas; desparasitaciéon y castracién de estas
especies.

En el proyecto de microrregiones han
participado ademds 24 maestros asesores, en
proyectos en donde destacan actividades de 2.1.1.2  Firmade Convenios
Apoyo a la Educacién, Fomento a la Salud y

Desarrollo Econémico. o
En este periodo, la Institucién firmé 46

convenios de colaboracién con distintas organi-
zaciones publicas y privadas, las cuales propi-
cian la superacién de los alumnos y del personal

Estos beneficios también han contribuido a
beneficiar a pequenas especies doméstica de
estas zonas, ya que estudiantes de la carrera de

Mesa de Trabajo encabezada por el Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del ITSON y por el Ing. Eduardo

Bours Castelo, Gobernador del Estado de Sonora; durante la firma del Convenio con la Universidad Estatal de Arizona
representada por su Presidente, Dr. Michael Crow.
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Firma de Convenio de Colaboracién del ITSON con el H.
Ayuntamiento de Cajeme, Sonora.

Firma de Convenio del ITSON con el Sindicato de
Empresas Maquiladoras de nuestra region.

docente de la Institucion, a la vez que se
establecen compromisos y se suman esfuerzos
para impulsar el desarrollo del entorno social.

Dentro de los convenios firmados, destaca el
realizado con la Universidad Estatal de Arizona
ASU, el cual establece intercambio de profeso-
res, a la vez que le permitira a los docentes del
estado de Arizona aplicar sus conocimientos
sobre desarrollo de las regiones, en esos cuatro
municipios sonorenses.

Asimismo destacan las firmas de convenios
realizadas con los distintos ayuntamientos
sonorenses, como son: Cajeme, Etchojoa,
Huatabampo, Navojoa, Benito Juarez, Quiriego,
Alamos y Empalme.

También se establecieron convenios con:
Universidad de Barcelona, Universidad de
Colima, Universidad Luterana de Brasil, Univer-
sidad Castilla-La Mancha. (Ver anexo 38)

2.1.1.3 Platicas con Padres de Familia

de Alumnos de Nuevo Ingreso

Mis de 1,800 padres de familia de alumnos
de nuevo ingreso fueron beneficiados con este
programa, que desde 1999 la Institucién
implementé con el propésito de establecer una
interaccion entre autoridades institucionales y
padres de familia de alumnos de nuevo ingreso,
en torno a la educacién de sus hijos y la
corresponsabilidad que existe entre ambas
partes.

Estos espacios han contribuido al cumpli-
miento de nuestra Misién Institucional de
formar personas comprometidas con el desarro-
llo de sus comunidades. Asi mismo, consciente
de compartir responsablemente la formacién de
los estudiantes, a través de los diferentes
programas académicos; se impulsa una adecua-
da relacion entre los conocimientos, habilidades
practicas productivas y actitudes que le propor-
cionan al alumno capacidad emprendedora,
responsabilidad y flexibilidad en su desempefio
profesional, familiar y ciudadano.

De las platicas con los padres de familia
surgen propuestas de vinculaciéon de interés
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institucional y orientado al beneficio de nuestra
principal razén de ser, que es el alumno.

También se cumpli6 el objetivo de formar
una base datos proporcionados por los padres
de familia que permiten a la Institucion la
mejora continua de los procesos académicos y
administrativos.

Se pretende que este sea un espacio perma-
nente para todos los padres de familia cuyos
hijos se encuentran en nuestra Institucion, y asi
fomentar un vinculo directo y accesible para
desarrollar actividades de indole académica,
cultural, deportiva, artistica, entre otras.

2.1.1.4 Asociacion de Padres de Familia

El modelo I'TSON considera a la familia
como fuente de convivencia humana y por ello
juega un papel de mayudscula importancia en la
felicidad y realizaciéon personal de sus integran-
tes; ya que es la primera en compartir y disfru-
tar el éxito de sus miembros y constituye el odsis
de renovacién en la lucha por alcanzar las metas
personales y profesionales de todos los miem-
bros de la familia.

Como producto de lo anterior en el periodo
que se informa se constituy6 (18 de noviembre
de 2003), la primera Asociacién de Padres de
Familia del Instituto Tecnolégico de Sonora.

Su objetivo inmediato es fortalecer el vinculo
de comunicacion entre la Institucién, los
alumnos y sus familias, representar a los padres
de familia que voluntariamente lo acepten ante
las autoridades del Instituto Tecnolégico de
Sonora, a través de un proceso de comunicacién
cordial y respetuosa entre ambos y propiciar la
atencion oportuna y satisfactoria de las necesida-
des y peticiones de los padres de familia y los
alumnos.

Asimismo, colaborar en todas aquellas
acciones que faciliten el éxito de los proyectos
del ITSON vy estimulen la generacién de empre-
sas y actividades productivas donde los
egresados apliquen sus conocimientos y habili-
dades y también coadyuven en la interaccién
académica de tipo nacional e internacional, que

Asociacion de Padres de Familia del ITSON, en reunién
con el Rector, Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva.

favorezca el desarrollo integral de los alumnos
de nuestra Institucién.

Esta mesa directiva de padres de familia
logré elaborar la normatividad de la Asociaciéon
de Padres de Familia de la Institucién y dicho
proyecto fue presentado ante autoridades de la
Institucién y también ante los padres de familia
de alumnos de nuevo ingreso, con buena
aceptacién de estas partes.

2.1.2 Comunicacién Institucional

La Secretaria de la Rectorfa y la Coordina-
cién de Comunicaciéon Institucional del ITSON,
cumplieron con su objetivo de reforzar la
comunicacion efectiva y la identidad
institucional, a través de una serie de acciones
estratégicas que contribuyeron al cumplimiento
de las funciones sustantivas de la Universidad y
al cumplimiento de su misidon.

Se realizaron 52 ruedas de prensa con los
medios de comunicacién, las cuales impulsaron
las actividades de difusién e informacién,
logrando con ésto llegar a la comunidad
interna y externa a la Institucién, dando a
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conocer el quehacer académico, administrativo,
cultural, cientifico y deportivo del ITSON, con
el fin de divulgar las actividades generadas
durante este periodo y logrando con ello
informar ampliamente a la sociedad sobre el
desarrollo institucional.

Se concertaron 105 entrevistas con funcio-
narios universitarios, profesores-investigadores
y estudiantes en radio, prensa y televisién, con
mensajes de campanas de informacién sobre
temas académicos y administrativos, ademas de
guiones para radio, televisién y prensa.

También durante el periodo que se informa,
se coording la integraciéon de un archivo foto-
grafico y de video con mas de 1 mil 725 imdge-
nes de aproximadamente 270 eventos académi-
cos, deportivos, administrativos, culturales y de
investigacién, realizados en las tres unidades
académicas del ITSON.

De igual manera se realizaron 35 visitas
periédicas a programas matutinos de televisién,
en donde se dieron a conocer, a través de
entrevistas con funcionarios académicos y
administrativos, eventos académicos, culturales,
deportivos, asi como investigaciones que la
Institucion lleva a cabo.

En lo relacionado con Comunicaciéon
Institucional, durante el periodo que se infor-

Personal de diversos medios de comunicacién durante
Conferencia de Prensa llevada a cabo en la Sala de
Vicerrectoria Administrativa del ITSON Campus Centro.

Rueda de Prensa desarrollada en la Sala de Vicerrectoria
Administrativa del ITSON Campus Centro.

ma, se realizaron ediciones especiales del
Peri6dico Vértice, en donde se dieron a conocer
los aspectos mds relevantes de eventos de gran
trascendencia en nuestra institucién como lo fue
el XII Congreso Internacional de Direccién
Estratégica, entre otros.

La revista de La Sociedad Académica,
medio de divulgacién institucional, en el cual
se dan a conocer los mejores logros literarios
emanados de la sociedad académica, saco a la
luz publica la edicién No. 18, quedando en
proceso las ediciénes No. 19 y 20.

También se generé un nimero de la revista
Perspectiva Universitaria, la cual es un 6rgano
de Comunicacién Institucional dirigido a la
comunidad en general, en la cual se proyectan
temas de gran interés.

Se edit6 el numero 2 de la revista Contacto,
que es un 6rgano de comunicacién entre Asocia-
ciones de Estudiantiles.

Asimismo, se ha mantenido informada a la
comunidad Universitaria y general, con la
pagina de Comunicacion Institucional, la cual se
ubica en la pagina principal del ITSON, via
Internet y que sigue informando mediante la
publicacién de mas de 350 actividades de gran
interés para la comunidad, cumpliendo asi su
objetivo de ampliar la comunicacién, proyectar
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la imagen institucional y satisfacer necesidades
de informacién de la comunidad, a través de la
difusién de las principales acciones académicas,
cientificas, culturales, administrativas, estudian-
tiles y deportivas que se generan en el queha-
cer sustantivo de nuestra Universidad, en
cumplimiento de nuestra misién.

Finalmente se informa que, se ampliaron los
servicios del drea de la Coordinacién de Comu-
nicacién Institucional, con la realizacién de
folletos informativos, impresos y electrénicos,
mismos que fueron utilizados en diversas visitas
realizadas por funcionarios de nuestra Institu-
cién, como medios de presentaciéon de la
Institucién en universidades de nuestro pais y
del extranjero, con excelentes resultados.

2.1.3 Servicios Estudiantiles

El nuevo modelo curricular puesto en
marcha en agosto de 2002, el desarrollo del
servicio social integrado a la curricula con el
propdésito de lograr conjuntar la formacién del
alumno préximo a egresar, en la atencién y
solucién de problemas especificos de la socie-

Integrantes del presidium del Foro de Experiencias
Exitosas sobre Servicio Social Comunitario.

dad, de acuerdo a su area de especializacién.

De esta forma el alumno podré ofrecer y
aplicar sus conocimientos tedricos generales y
especializados a la solucién de una problemaiti-
ca especifica en escenarios reales, afianzando
las competencias adquiridas en su formacién y
contribuyendo activamente al desarrollo educa-
tivo, econdémico y social de su medio.

2.1.3.1 Servicio Social

En el periodo que se informa, el total de
prestadores de servicio social fueron 2,260,
realizando un total de 565,000 horas de servi-
cio social, representando un decremento del
12% con relacién al afio anterior.

La Coordinacién de Servicios Estudiantiles
extendid un total de 1,645 constancias de
liberacién del servicio social, representando un
decremento del 6% en relacién con el ano
anterior.

En el presente ciclo, del total de programas
recibidos por el Comité de Evaluacién del
Servicio Social, 334 fueron autorizados,
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incrementando tanto el catalogo de programas
de servicio social como las opciones para su
desempeio.

El total de 334 programas de servicio social
autorizados, se dividen en los siguientes secto-
res: 92 son internos, 163 son del sector publico,
67 son del sector privado y 12 son del sector
social.

Cada programa se ubica de acuerdo al area
de la problemitica social que pretende resolver,
siendo las dreas mas destacadas: Mejoramiento
de la Administracién y de los Servicios Pablicos
con 39%, Educacién con 27%, Mejoramiento de
la Produccion (bienes y servicios) con 19% y
Mejoramiento de la Calidad de Vida (alimento,
vivienda, promocién cultural, etc.) con 6%. En
menor porcentaje (9%) se encuentran ubicados el
resto de los programas en las siguientes areas:
Servicios de Salud; Desarrollo, adaptacién y
Mejoramiento de Tecnologias; Ecologia, Medio
Ambiente y Poblacién; Capacitacién y Desarrollo
Empresarial; Medios de Comunicacién Social,
Accién Civica y Defensoria de Derechos y
Desarrollo Econémico.

El porcentaje de programas de servicio
social que propiciaron una practica profesional
o semiprofesional fue de 50%.

El porcentaje de programas de servicio
social que propicia un trabajo directo con la
comunidad fue de 28%; el porcentaje de
programas de servicio social con beneficio
interno fue de 22%.

Del total de programas de servicio social,
corresponden los siguientes porcentajes: para la
Unidad Obregén un 90%, para la Unidad
Navojoa un 5% y para la Unidad Guaymas un
5%. La base de calculo para estos porcentajes es
el total de 334 programas de servicio social
autorizados.

En este periodo se ofrecieron un total de 38
platicas de induccién, asistiendo un total de
1,323 personas entre alumnos y egresados, que
recibieron informacién sobre los requisitos y
tramites necesarios para iniciar la prestaciéon de
servicio social.

Alumnos en explanada del ITSON Campus Ndinari.

2.1.3.2  Bolsa de Trabajo

El servicio que presta la Bolsa de Trabajo
del ITSON es uno de los mejores lazos de
vinculacién entre la institucién y los sectores
productivos de la comunidad; empresas y
organismos de los sectores publicos, privados y
sociales ofertan sus requerimientos de personal a
través de la seccién de “Servicio Social y Bolsa
de Trabajo” de la pagina del ITSON.

A su vez, alumnos y egresados, envian sus
curricula a la direccién:
bolsadetrabajo@itson.mx
mailto:bolsadetrabajo@itson.mx, ampliando sus
oportunidades de colocacidn, al estar en contac-
to con empresas y organismos tanto regionales
como nacionales.

En este ciclo se atendieron un total de 243
solicitudes de profesionistas egresados, asi
como de alumnos para trabajos de medio
tiempo, promoviendo su incursién en el merca-
do laboral en los sectores comerciales, de
servicios, industriales, educativos, puablicos, etc.
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Las solicitudes provienen en su mayoria de
municipios del Estado: Cd. Obregén, Navojoa,
Hermosillo, Nogales, Guaymas, Empalme y
Caborca; también de Toluca, Estado de México,
Distrito Federal y Mexicali, B. C.

2.1.4 Centros de Servicios

La Dependencia de Ecuacién Superior de
Ciencias Sociales y Administrativas dio soporte
a la vinculacién a través de acciones como las
del Centro de Investigaciones Econémicas y de
Negocios (CIEN), el cual desarroll6 el plan de
accion para el seguimiento a 115 empresas con
la participacién de 7 maestros y 46 alumnos con
el programa: “Revisién de Empresas Apoyadas
por FONAES”, servicio solicitado por la Repre-
sentacién Estatal de FONAES, mediante apoyo
de becas. Cumpliendo con los plazos de entrega
de los dictamenes de acuerdo al plan de activi-
dades validado por el ITSON y FONAES en un
inicio.

En el Semestre Enero-mayo de 2004 alumnos
y maestros asociados al CIEN, recibieron la
invitacién para participar como instructores en
los Talleres de Simuladores de Negocios en el
XII Congreso de Direccién Estratégica realizado
el 28 y 29 de abril. Participando 4 maestros y 8
alumnos preparados como instructores en el
CIEN, con ellos se capacitaron a 182 partici-
pantes en el taller.

Aspectos generales de ITSON Campus Centro.

La brigada fiscal atendié a 40 maestros del
ITSON en el mes de abril del 2004, en el
Programa: “Estrategia de Atencién y Servicio a
Universidades que Apoyan al SAT durante la
Campafa de Declaraciones Anuales”, La
invitacién se recibié a través de la Asociaciéon
Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES), quién a través de
un comunicado nacional, invité a todas la
Universidades afiliadas a participar en el
programa, a través de servicio social.

Los integrantes del CIEN se capacitaron en
verano en la “Elaboracién de Proyectos de
Inversion”, asistiendo 40 alumnos y 5 maestros.
Lo anterior ha permitido entregar 10 proyectos
de inversién de emprendedores que solicitan el
servicio al Centro.

La DES de Recursos Naturales, ofrecié 72
servicios a través de la Unidad de Diagnéstico
Integral y de Servicios en Medicina Veterinaria
y Zootecnia, en donde se realizaron 44 consul-
tas externas, 27 vacunaciones, 48 radiografias,
30 cirugias, 14 tratamientosy 6
desparasitaciones.

Asimismo, se ofrecieron diagnésticos de
gestaciéon con ultrasonidos, parasitolégico, asi
como trabajos de investigacién en los que se
incluye a perros que traen a consulta; realizan-
dose estas actividades con alumnos y maestros
de la Institucién.

De igual forma, el Laboratorio de Diagnésti-
co Integral de Enfermedades del Cerdo, atendié
a 72 empresas, prestandoles servicios de aten-
cién a diversas enfermedades propias del cerdo,
asi como prevencién de éstas.

Entre las empresas beneficiadas con este
laboratorio se encuentran Agribands Purina de
México, S.A. de C.V., Agropecuaria Santa
Barbara, Granjas Ojai, S.A. de C.V.,, Grupo
Industrial Sonora, S.A., Productora Yoreme,
S.PR. de R.L., entre otras.

También la Dependencia de Educacién
Superior de Unidad Navojoa, a través de
Centro de Asesoria y Consultoria en Tecnolo-
gias de Informacién, beneficié a 6 empresas,
con la participacién de 13 personas, las cuales
ofrecieron el servicio de desarrollo de pagina
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Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, en reunién con el Dr. Michael Crow, Presidente
de la Universidad Estatal de Arizona.

WEB y catalogo de productos en multimedia,
desarrollo de un sistema de informacién para el
control escolar, entre otros.

Asimismo, el Centro de Investigacion del
Comportamiento Unidad Navojoa, realizé 10
actividades entre las que destacan consulta a
ninos, consulta a adolescentes en el drea emo-
cional, cursos a la comunidad, entre otros,

siendo 333 los participantes en estas activida-
des.

2.1.5 Movilidad Académica e

Internacionalizacion

A la fecha, 69 alumnos de la Institucién han
sido beneficiados con el Programa de Movilidad
Académica e Internacionalizacién, a través del
cual han participado con universidades del pais
o del extranjero, en cursos curriculares, desarro-
llo de proyectos de investigacién, practicas
profesionales y de laboratorio, estancias de
verano cientifico y asesoria en proyectos de tesis,

dichos estudiantes pertenecen al nivel profesio-
nal asociado, licenciatura y posgrado.

Para hacer posible lo anterior, la Institucién
ha entrado en alianzas con 15 universidades
nacionales y 18 centros de estudios superiores
ubicados en Estados Unidos de Norteamérica,
América del Sur, Espana, Canada y Australia.

Recientemente (4 de Octubre de 2004), se
firmé6 un convenio que consolida el Proyecto de
Internacionalizaciéon del ITSON, cuyo objetivo
es conformar una estrategia para la
internacionalizacién que permita brindar a la
comunidad estudiantil y académica mayores
oportunidades de una educacién intercultural
que amplie su panorama global.

Asimismo, que la beneficie con el desarrollo
de habilidades y competencias que faciliten su
desempeno profesional en un mundo
globalizado.

Para ésto se creo un comité conformado por
directivos, académicos y alumnos de la misma
Institucion, asi como por miembros del Consor-
cio para la Colaboracién de la Educacién de
América del Norte (CONAHEC, por sus siglas
en inglés), en este caso representado por el
Mtro. Francisco Marmolejo y la Dra. Jocelyne
Gacel Avila.

Grupo integrante del Capitulo SONA, acompanados por
el Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON y por autoridades del Consorcio para la
Colaboracion de la Educacion en América del Norte
(CONAHEC).
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Doctor Michael Crow, Presidente de la Universidad Estatal de Arizona, en reunién previa a la firma del Convenio de

Colaboracién con el ITSON.

El proyecto se llevara a cabo en cuatro fases,
la primera de diagnostico, la segunda un
informe de evaluacioén, la tercera la estrategia de
internacionalizacién y una cuarta de monitoreo
del proyecto.

Dentro de las actividades, se proyecta
fortalecer mas la movilidad estudiantil y acadé-
mica de la Institucién hacia otros paises, inter-
nacionalizar el curriculo, la ensefianza intensiva
de segundo idioma, matricula de estudiantes
extranjeros en I'TSON, desarrollo de ofertas
académicas en conjunto con instituciones
extranjeras y vinculacién con instituciones
internacionales.

También, busqueda de fondos externos,
vinculacién con el sector empresarial y guber-
namental.

De igual manera, se formé el Capitulo Local
de SONA (Student Organization of North
America), conformado por un grupo de alum-
nosdel ITSON, siendo éste el cuarto capitulo a
nivel nacional.

Con ésto, se pretende ampliar las oportuni-
dades de educacién de cada uno de los estu-
diantes de la Institucién, ya que trabajard en
conjunto con sus contrapartes en Estados
Unidos y Canada, en beneficio de la comuni-
dad, tanto regional, nacional e internacional,
traspasando las fronteras, pero respetando la
cultura de cada uno de los paises.

Se desarroll6 un programa de ensefianza de
Espanol como segunda lengua para extranjeros,
el cual se difunde actualmente entre las univer-
sidades y asociaciones con las que la Institucién
tiene convenio.
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Con estas acciones, el drea de Movilidad
Académica e Internacionalizacién de la Institu-
cién reforzé su consolidacién como una comuni-
dad académica de reconocimiento internacional,
ampliando convenios y relaciones con otras
universidades y asociaciones, en las areas
académicas, de investigacion, de extension y
programas especiales, con el fin de brindar una
formacién integral al estudiante, proporcionan-
dole herramientas que permitan su desempefno
en el medio globalizado que se vive en la
actualidad.

Se complementaron, ademas, diversas
actividades a través del Programa de Movilidad
e Intercambio Académico, el cual constituye
una estrategia que facilita la movilidad de
estudiantes y profesores a través de estancias
entre Instituciones de Educacién Superior, lo
que permite conocer otros modelos educativos,
otras formas de aprendizaje, el intercambio de
enfoques y experiencias; y ademads brinda la
oportunidad de conocer otras culturas, contri-
buyendo asi con una formacién integral y de
mejor calidad en los servicios educativos.

Para ampliar dicho programa, la Institucién
contact6 a nivel regional con la Universidad
Auténoma de Baja California, Universidad del
Noroeste, Universidad de Sonora, Universidad
de Occidente y Universidad Auténoma de Cd.
Juarez.

A nivel nacional se hicieron alianzas con la
Universidad de Guadalajara, Universidad
Auténoma de Coahuila, Instituto Tecnolégico

Alumnos durante el evento Experiencias de Verano
Cientifico 2004.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, exponiendo ante personal académico y
administrativo, los resultados de la visita realizada a las
universidades europeas.

de Estudios Superiores de Occidente, Universi-
dad del Valle de Atemajac, Universidad de
Monterrey, Universidad Auténoma de Nuevo
Leén, Tecnolégico de Estudios Superiores de
Huixquilucan, Universidad Iberoamericana,
Universidad de Guanajuato y Universidad
Panamericana.

A nivel internacional se tienen relaciones de
intercambio estudiantil y movilidad académica
con la Universidad de Arizona, Pima College,
Universidad Estatal de Arizona, Hocking
College, Southern University of Utah y
University of Washington, en Estados Unidos.

En América del Sur con la Universidad
Catdlica Pontificia de Chile y Universidad
Luterana de Brasil.

Con Espana se establecieron relaciones con
la Universidad de Barcelona, Universidad
Castilla la Mancha, Universidad de Granada y
Universidad de Extremadura.

Asimismo, en Canada con la Nippising
University, Université du Québec y Universidad
de Toronto.

Finalmente, las instituciones de Australia
que son: University of Queensland, The
University of Sydney y Macquaire University.
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2.1.5.1 Visita de Rectores a

Universidades Europeas

Del 26 de marzo al 2 de abril del afio en
curso, se llevd a cabo una visita de estudios de
Rectores de Universidades Mexicanas a Univer-
sidades Europeas. Dicho evento fue organizado
por CENEVAL-Columbus-ANUIES.

El objetivo fue conocer el proceso de
transformacién de las universidades europeas en
las areas de reformas académicas; uso de nuevas
tecnologias para el aprendizaje; gestién de la
calidad, asi como oportunidades para apoyar el
proceso de desarrollo institucional.

Asistieron 15 rectores, entre ellos el rector
de nuestra Institucion; se visitaron los paises de
Francia, Inglaterra y Espana, en donde destacan
las visitas a las Universidades de Surrey; Metro-
politana de Londres; Universidad Politécnica de
Madrid; Universidad de Castilla - La Mancha,
Universidad Abierta de Cataluna, Instituto
Politécnico de Grenoble y Universidad de
Compiégne.

Las conclusiones en relacién al panorama
europeo de la educacién superior fue que las
universidades y los gobiernos de Europa estan
comprometidos con el Proceso de Bolonia, cuyo
objetivo es el de eficientar su sistema educativo
superior mediante definiciones aceptadas en
comin sobre competencias profesionales y
objetivos de aprendizaje.

2.1.5.2 V Cumbre Iberoamericana

de Universidades

El ITSON participé en la V Cumbre Ibero-
americana de Universidades, en donde nuestro
rector presenté la ponencia sobre resultados de
la visita que a universidades Europeas realizo.

En el didlogo y la reflexién sostenida entre
los rectores se reconocié la necesidad de espa-
cios que simplifiquen procesos administrativos
en las universidades, asi como la
implementacién de un sistema de titulaciones
compresibles y tendientes a la homologacién en
todos los paises de Iberoamérica, para optimizar

costos y abrir mayores espacios al empleo.

Otro punto en donde coincidieron los
rectores fue sobre la necesidad de intensificar la
movilidad estudiantil, eliminando obstaculos
para mayor oportunidad de estudio, formacién y
servicios para los alumnos.

También se hizo hincapié en favorecer una
educacion multicultural para que los estudiantes
conozcan, comprendan y respeten culturas
distintas para darle mas valor a la diversidad y a
las riquezas del patrimonio de la humanidad.

2.1.6 Estudios Incorporados

Como respuesta a las demandas actuales de
las Instituciones de Educacién Superior y con el
proposito de elevar la calidad en los servicios de
educacién media superior que ofrecen las
instituciones incorporadas al ITSON, la Coordi-
nacién de Estudios Incorporados de la Institu-
cién realizé acciones tendientes a la mejora
continua y mayor pertinencia de las mismas.

En este periodo se consolidé la presencia de
la Institucién en el Estado de Sonora, ya que
fueron incorporadas al ITSON dos nuevas
preparatorias mas, la primera en la Ciudad de
Agua Prieta, Sonora y la segunda en Ciudad
Obregén, Sonora; las cuales sumadas a las ya

Alumnos en los pasillos del ITSON Campus Nanari.
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existentes, hacen un total de 18 escuelas incor-
poradas a la Institucién.

Estas preparatorias incorporadas se ubican
en 7 ciudades del Estado de Sonora, entre las
que se tiene las ciudades de Navojoa, Cd.
Obregén, Guaymas, Hermosillo, Caborca,
Nogales y Agua Prieta.

Las escuelas preparatorias incorporadas al
ITSON, representan en la actualidad el 85% del
origen de los candidatos aceptados en la Institu-
cién, por lo que se considera una consolidacién
cada vez mayor de este subsistema institucional.
La cifra anterior se desprende del examen de
admision del verano de 2004, ya que del total
de alumnos que presentaron la prueba de
aptitud académica, dicho porcentaje fue acepta-
do.

En el periodo enero-junio de 2004 fueron
beneficiados con programas de estudios incorpo-
rados 2,400 alumnos y 230 profesores adscritos a
las 16 escuelas incorporadas a la Institucion.

Asimismo, en este mismo periodo se autori-
zaron 202 revalidaciones y 103 convalidaciones,
haciendo un total de 305 tramites.

En el verano del 2004 fueron registrados
400 alumnos y 50 profesores y en el semestre
agosto-diciembre de 2004 un total de 2,600
alumnos y 235 profesores adscritos.

Cabe informar que la Coordinacién de
Estudios Incorporados cuenta con la
implementacién de cinco programas, dentro de
los cuales desarrolla sus principales acciones y
estrategias. El primer programa se denomina :
Cotejamiento y autorizacién de documentos, en
éste se realizaron los tramites encaminados a
validar estudios y beneficié a 2,400 estudiantes
de este nivel.

El segundo programa denominado “Evalua-
cién Institucional”, cumplié con su objetivo de
realizar tramites de supervisién en cada institu-
cién incorporada, lo cual favorecié a 2,400
estudiantes y 230 maestros de 16 escuelas
incorporadas.

Fueron beneficiados 70 maestros con el
Programa de Asesoria y Capacitacién Docente a
quienes les fueron impartidas 32 horas curso de

Alumnos aspirantes a ingresar al ITSON, durante el
examen de admisién Verano 2004.

actualizaciéon docente para el fortalecimiento de
habilidades dentro del saléon de clases e intro-
duccién al enfoque de competencias.

Se elaboré, ademas, un diagndstico de las
necesidades de capacitacion para los profesores,
estableciéndose cursos de capacitacién que se
impartieron durante el semestre.

Asimismo, se realizé un estudio descriptivo
para identificar variables asociadas al rendimien-
to escolar en el area de matematicas, cuyos
resultados fueron llevados como ponencias a
congresos de nivel nacional.

En las actividades del Programa de Revision
y Actualizacién de los Contenidos Tematicos de
las Materias del Plan de Estudios, se establecie-
ron 12 academias involucrando a 70 maestros de
nivel medio superior, para analizar la pertinen-
cia y conveniencia de los contenidos de igual
nimero de materias del plan de estudios actual-
mente vigente.

De la misma forma, se inici6 el proceso de
reestructuracion curricular del plan de estudios,
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con la participacién de cuatro departamentos
académicos de la Institucién y a la fecha se
tiene un avance del 50% del proceso. Se estima
que esté listo para su implementacién en el mes
de agosto de 2005.

Por dltimo, en lo relacionado con el Progra-
ma de Eventos para la Generalizacién y Difusién
del Conocimiento, se programaron tres eventos
académicos para el fortalecimiento de conoci-
mientos y habilidades obtenidas en los progra-
mas analiticos, donde se involucraron 400
estudiantes de nivel medio superior.

Asimismo, se publicé una edicién de la
Revista Educando para el Nuevo Milenio,
distribuyéndose a nivel regional y nacional; por
parte de la Coordinacién de Estudios Incorpo-
rados se asistié también a un Congreso Latino-
americano y a uno nacional en calidad de
ponente y se organizé el Segundo Encuentro de
J6venes Investigadores.

A partir de enero del 2005, algunas de las
carreras empezaran a realizarlo, a través de las
materias llamadas Practica Profesional, esto
implica un desaffo institucional, pero estamos
seguros que con el apoyo y esfuerzo de las
diversas areas académicas, el ITSON podra
lograrlo.

2.1.7 Otras Actividades de Impacto Social

2.1.7.1 Enlace con Egresados

La Asociacién de Egresados del Instituto
Tecnolégico de Sonora, comprometida con su
Alma Mater, realizé actividades que generaron
espacios para impulsar el desarrollo y la mejora
continua, tanto de los egresados de la Institu-
cién, como de la comunidad universitaria.

Grupo participante en el 4to. Congreso de Actualizacién y Desarrollo, organizado por la
Asociacion de Egresados del ITSON.
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Integrantes del presidium del 4to. Congreso de
Actualizacién y Desarrollo, organizado por la Asociacién
de Egresados del ITSON.

Con una serie de acciones consolidé ain
mas su vinculacién con el ITSON y la agrupa-
cién de sus egresados, mediante el trabajo
comprometido, apoyando en actividades de
caracter académico, social, cultural y deportivo,
con el fin de ofrecer a los integrantes actualiza-
cién constante.

Con mas de 600 asistentes se celebré con
gran éxito realizé el 4to. Congreso de Actuali-
zacién y Desarrollo, con el lema “Los Recursos
Humanos y las Tendencias para su Administra-
cién en el Siglo XXI”, cuyo objetivo fue contri-
buir a generar una visién actualizada de lo que
implica la administracién de los recursos
humanos.

El congreso reunié a empresarios, ejecutivos,
académicos y egresados en general interesados
en actualizar sus conocimientos en el tema de
recursos humanos y, ampliar su panoramica
internacional en cuanto a desarrollo econémico,
tecnolégico y educativo; de tal forma que la
contextualizacién del entorno, incida favorable-
mente en el desarrollo de su quehacer profesio-
nal.

En las exposiciones, los conferencistas
afirmaron que en la actualidad las organizacio-
nes altamente competitivas administran su
capital humano de forma eficaz, ya que la
creacién de valor para el cliente y riqueza para
los accionistas se basa en la aplicaciéon del
conocimiento de los individuos.

Se conté con la participacién de reconoci-
dos expositores como el Dr. Fernando Arias
Galicia, quién es asesor en recursos humanos
en instituciones publicas y privadas, autor
también de 17 libros sobre Administraciéon de
Recursos Humanos y su alto desempefio

También intervinieron con sus experiencias y
conocimientos, la Dra. Barbara Bichelmeyer, el
Lic. Roberto Pinto Villatoro, el Dr. Mariano
Bernardez, el Dr. Mauro Rodriguez y el Ing.
José Sanchez Padilla.

Finalmente, se informa que la Asociacién
apoya econémicamente a 4 alumnos de Profesio-
nal Asociado, licenciatura y maestria, para que
continten sus estudios en la Institucién. ¢
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a Vicerrectoria Administrativa cum-
pli6 y reatirmé su compromiso de
ofrecer servicios de calidad, al lograr
que la Institucién se mantenga como
lider nacional universitario en
materia de certificacién ISO 9001-2000, al
lograr obtener este afio 14 dreas y 89 procesos
administrativos certificados.

Por ello y en congruencia con nuestra
Visién y Misién institucional, continuamos
inmersos en una serie de acciones estratégicas
encaminadas a la mejora continuay al creci-
miento Institucional.

En razén de lo anterior, las distintas dreas
administrativas aprobaron satisfactoriamente

Grupo del ITSON, integrante del Comité de Gestion de la Calidad.
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auditoria de mantenimiento en el Sistema de
Gestion de la Calidad en apoyo a las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y difusién
de la cultura.

Asimismo, para asegurar que los esfuerzos
desarrollados en todas y cada una de las areas
administrativas estén alineados a la estrategia
Institucional se trabajé en base a la metodolo-
gia del Cuadro de Mando Integral, marcando
con ello el inicio del proceso estratégico, con el
objetivo de adaptarse al caracter dindmico y
evolutivo que tiene la Institucién, asegurando
que ésta metodologia, transite de manera gradual
a la operacion.

Para ello, todas y cada una de las dreas
elaboraron sus mapas estratégicos, tableros de
control, fichas técnicas y proyectos de
desarrollo, éstos ultimos con un horizonte de
cuatro anos.

El surgimiento de estas nuevas formas de
ejercer las funciones administrativas con res-
puestas eficaces y efectivas responde a un
modelo de universidad que deriva de la evolu-
cién de resultados, por lo que los retos plantea-
dos son de calidad, eficiencia, planeacién,
organizacién y direccién.

Como parte de la ejecucién del Plan
Estratégico de la Vicerrectoria Administrativa, se
puso en marcha la Fabrica de Software en marzo
de 2004, el cual constituye un proyecto de
negocios Institucional para la innovacién con un
enfoque empresarial para el apoyo académico, la
vinculacién e incubacién de nuevos negocios y
atendiendo dreas de oportunidad en la industria
del software para fortalecer la presencia e
impacto del ITSON a nivel regional, nacional e
internacional. ¢
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3.1
3.1.1

PRESUPUESTO

Presupuesto Ejercido

ara el ano 2004 el presupuesto aproba-
do a la Institucién fue de 444 millones
' 494 mil 790 pesos, distribuido de la

, siguiente manera: se destinaron para
sueldos, prestaciones y gasto de opera-
ci6én 284 millones 354 mil 130 pesos y para
Proyectos de Desarrollo Institucional 160 millones
140 mil 660 pesos.

Las fuentes de financiamiento para cubrir este
presupuesto se integran como sigue: Subsidio
Federal 159 millones 276 mil 19 pesos que
representan el 35.83%; el Subsidio Estatal fue de
134 millones 630 mil 414 pesos, que representan
el 30.29% y Recursos Propios por 150 millones
588 mil 357 pesos que representan el 33.88%.

El presupuesto de egresos aprobado para el
ano anterior fue de 351 millones 192 mil 571
pesos, observandose para este afio un crecimiento

del 26.57%.

Es importante mencionar que el gasto se
destina principalmente a las funciones sustantivas
de nuestra Institucién, aplicindose en Docencia
un 66.61%, en Investigacién un 5.62%, en
Extension y Difusiéon de la Cultura un 6.26%, y
en Apoyo Administrativo un 21.52%.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, en reunién de trabajo del Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional.

Panordmica del moderno edificio Poliderportivo en el ITSON Campus Ndinari.
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Asi mismo los rubros en los que se aplicé el
gasto fueron los siguientes: en los Servicios
Personales, principalmente, representando el
53.27%; en Gasto de Operacién el 10.70% y en
proyectos para el Desarrollo Académico y
Administrativo el 36.03 %. (Ver anexo 39 y 40)

Los conceptos que mas impactan el presu-
puesto para Gasto de Operacidon son los de
servicios basicos que incluyen energia eléctrica,
teléfonos y agua potable con 13 millones 177
mil 157 pesos y materiales y servicios para el
mantenimiento de la planta fisica con 16
millones 763 mil 840 pesos, representando
ambos conceptos el 62.96%, del presupuesto
asignado a este rubro.

Lo anterior es consecuencia del continuo
crecimiento fisico en instalaciones, lo que
permite atender la demanda de servicios educati-
vos proporcionando los espacios adecuados a
nuestros estudiantes, de tal forma que facilite su
optimo desarrollo.

En el ano 2004 la Institucién destinara de
los ingresos propios 82 millones 230 mil pesos a
obras de infraestructura fisica, destacandose la
construccién en el Campus Centro de la Unidad
Obregén de un Centro Integral de Vinculacién y
de Negocios con un costo de 49 millones de
pesos y de un estacionamiento multiniveles con
20 millones de pesos; asi como la continuacién
del edificio Académico-Administrativo en la
Unidad Navojoa con 3 millones treinta mil
pesos.

3.1.2 Ejercicio ISIE (CAPFCE)

Para el ano 2004 el Gobierno Federal a
través del Instituto Sonorense de Infraestructura
Educativa (ISIE), autoriz6 al ITSON un monto
de 10 millones 656 mil pesos que fueron
destinados a cubrir los costos de construccién
de un Edificio de Cémputo y Aulas Interactivas
en la Unidad Navojoa.

Cabe informar que en este afio, la Institu-
cién no recibié recursos por parte del Gobierno
del Estado de Sonora para infraestructura
académica-administrativa.

3.1.3 Ejercicio PIFI

En este afio el monto asignado por el
Gobierno Federal a través del Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI), fue de
13 millones 868 mil pesos, los cuales fueron
distribuidos en nueve proyectos dirigidos,
basicamente, a los programas de apoyo a la
docencia, como sigue:

Para el mejoramiento de la calidad de los
programas de estudio, se realizaron seis proyec-
tos para los cuales se destiné la cantidad de 6
millones 801 mil pesos, distribuidos en las
diferentes DES (Dependencias de Educacion
Superior) del ITSON.

También dos proyectos para el desarrollo y
fortalecimiento de los cuerpos académicos de las
diferentes DES (Dependencias de Educacion
Superior) de la Institucién por 1 millén 717 mil
pesos y un proyecto para el fortalecimiento del
sistema bibliotecario institucional cuya cantidad
asignada fue de 5 millones 350 mil pesos.

3.14 Ingresos Propios Generados

Los ingresos propios generados por el
ITSON se integran, principalmente, por
cuotas por colegiaturas y por servicios escola-
res, las cuales constituyen una fuente de
financiamiento de suma importancia debido a
que éstas se canalizan al desarrollo de infraes-
tructura fisica y tecnolégica y otras condicio-
nes necesarias para mantener un nivel é6ptimo
en la calidad académica que la instituciéon
ofrece a la comunidad. ¢
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3.2 SEervicios Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

. a Direccion de Servicios de Infor-
¢ maci6n (DSI), constituida por el
> Departamento de Tecnologias y

. Servicios Informaticos, Departamen-
" to de Registro Escolar, Departamen-
to de Bibliotecas y Coordinacién de Apoyo a
Docentes, mantuvo como prioridad estratégica el
apoyo a las dreas académicas en la realizaciéon
de sus actividades y la atencién de calidad a los
servicios y tramites que se ofertan a los estudian-
tes y comunidad universitaria en general.

Lo anterior se hizo posible mediante el
incremento en el uso de las tecnologfas de
informacién y el aumento en la certificacién de
procesos administrativos, con el objetivo de
apoyar mas eficientemente el logro de los
objetivos institucionales y en especial la forma-
cién integral del estudiante, la acreditacién de
los programas educativos y la formacién y
consolidacién de cuerpos académicos de las
Dependencias de Educacion Superior (DES), de
la Institucién.

Vista general del Centro de Informdtica y Servicios en Computacion (CISCO), en Campus Ndinari del ITSON.
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Ceremonia de Inauguracién de la nueva tecnologia de
informacion en el Centro de Servicios Estudiantiles del
ITSON Campus Ndinari.

Por su parte el Departamento de Tecnologias
durante este periodo certific6 adicionalmente
cinco procesos y desplazé el area de desarrollo
de sistemas de informacién y su equipo humano
a la Féabrica de Software.

Asimismo sustituyé equipo obsoleto de los
laboratorios de computo de alumnos y de
maestros y mejoré la capacidad disponible y
desempeno de los recursos y servicios de
informacién con la incorporaciéon de nuevos
equipos y enlaces de comunicacion a la infraes-
tructura tecnolégica institucional.

Para la ejecucién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI), la Direccién
de Servicios de Informacién apoyé e impulsé la
realizacién de proyectos de caracter
institucional, como la puesta en marcha de la
Fabrica de Software en marzo de 2004, siendo
este proyecto una iniciativa de negocios
institucional con la que se esta dando muestra e
innovando con un enfoque empresarial el apoyo
académico, la vinculacion e incubacién de
nuevos negocios.

También la Fabrica de Software se aboca a
atender areas de oportunidad en la industria
del software en las que la Instituciéon puede y
debe fortalecer su incidencia en el entorno
regional, nacional e internacional y con ello la
generaciéon de ingresos para la Institucién.

En relacion a ello se concretaron proyectos
de desarrollo de software y servicios relacionados
con el Gobierno del Estado, y se obtuvo la
asignacién de recursos financieros por cerca de
2 millones de pesos de apoyo por concurso de
proyectos de consolidacién y crecimiento ante
la Secretaria de Economia.

El Departamento de Registro Escolar durante
este periodo certificé adicionalmente en ISO
9001-2000 cuatro procesos, puso en operacién el
servicio de Ventanilla Virtual a través de Internet
para el ofrecimiento a estudiantes de algunos
tramites escolares como por ejemplo la baja
parcial y total de materias, entre otros.

El Departamento de Bibliotecas puso en
servicio como parte del concepto de biblioteca
virtual el Sistema de Consulta de Acervo
Electrénico en texto completo a través de la
intranet institucional para uso de la comunidad
universitaria e incorpor6 nuevo equipo de
cémputo en apoyo al sistema de consulta para el
servicio de usuarios que asisten a las bibliotecas
de las cuatro unidades.

El Centro de Apoyo a Docentes de los
campus Centro y Ndinari, puso en marcha a
partir de este periodo un sistema de informacién
para agilizar el control y registro de solicitudes
de servicio en ventanilla.

Personal en actividad dentro de la Fdbrica de Software
del ITSON Campus Centro.
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De la misma manera, otro proyecto que la
Direccién de Servicios de Informacién impulsé
con éxito fue el Desarrollo del Modelo de
Educacién a Distancia, el cual consiste en
estudiar y definir una estrategia clara acerca del
Modelo Educativo y Tecnolégico que el ITSON
debera adoptar para hacer de la educacién
virtual y a distancia una opcién real en el corto
plazo.

En la actualidad estd en su primera etapa de
desarrollo el Proyecto Administracién del
Conocimiento, el cual fue creado como apoyo
al area académica, cuya premisa es que siendo
la Institucién un centro en el que se genera,
transforma, aplica, entrega y difunde conoci-
miento, es preciso consolidar un modelo con el
apoyo de tecnologias para soportar el ciclo de
vida del conocimiento, mismo que permita
concentrar, clasificar, almacenar y distribuir
todas las piezas de dicho conocimiento que se
generan en la Institucién.

A continuacién se detallan las actividades de
cada una de las areas de la Direccién de
Servicios de Informacion.

3.2.1 Servicios Bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios a través de las
cuatro bibliotecas del sistema institucional
atendieron a mas de 16,100 alumnos inscritos
en las Unidades Obregén, Guaymas y Navojoa.

oy i PG A o il —

ITSON, Campus

Aspectos generales de Biblioteca
Nadinari.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, firma el convenio de Habilitacién de Acervo
Bibliogrdfico en Linea.

En la actualidad se dispone de un acervo de
49,400 titulos en 108,040 volamenes, con lo que
se ha alcanzado un indice de 7.3 volimenes por
alumno.

Adicionalmente, se pone a disposicién de
los usuarios 183 publicaciones periddicas
contratadas y diverso material bibliografico.

Para la atencién de manera compartida a
todos los alumnos de los Programas Educativos
que se ofrecen en la Institucién, en cada
campus, se ubica una biblioteca central.

3.2.1.1 Biblioteca Virtual

Como parte de la evolucién de los servicios
bibliotecarios hacia el concepto de Biblioteca
Virtual, se empez6 a ofrecer al alumnado,
profesores y cuerpos académicos, acervos actuali-
zados y recursos de informacién suficientes a
través de medios impresos y electrénicos.
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Personal del Departamento de Biblioteca, durante la
presentacion del Plan Estratégico Basado en la
Metodologia del Cuadro de Mando Integral.

De lo anterior se desprendi6 la
digitalizacién de una buena parte del acervo de
mayor demanda, de manera que la comunidad
universitaria pueda consultarlo a través de la
red interna institucional, para fines de investiga-
cién y docencia Gnicamente.

Adicionalmente, se habilité el acceso a siete
colecciones electréonicas, de diversas areas del
conocimiento, donde se presentaron un total de
30,342 peticiones de consulta por parte de la
comunidad estudiantil, en el periodo que se
reporta.

También se incremento la capacidad tecno-
légica que soporta los servicios a usuarios, con
recursos del Plan Integral de Fortalecimiento
Institucional 3.0; incorporando un total de 27
nuevos equipos de computo a diversas dreas de
servicio para alumnos, en los cuatro campus.

Como parte de los trabajos de planificacién
y desarrollo del 4rea, el Departamento de
Biblioteca disefio un plan estratégico basado en
la metodologia de Cuadro de Mando Integral,
con un horizonte a cuatro anos, de donde se
desprendieron 23 iniciativas de proyecto, con el
objetivo convertirse en un Centro de Informa-

cién de primer orden en el Noroeste de México,
soportado en un sistema de informacién estraté-
gico que permita administrar y ofrecer los
servicios bibliotecarios de forma no presencial,
con apego a estandares internacionales de
calidad y apoyado en un recurso humano
profesionalizado y comprometido.

Con lo anterior, los servicios bibliotecarios
de la Institucién se preparan para fortalecer el
proceso de formacién del estudiante, consolidar
la acreditacién de Programas Educativos,
reforzar las labores de investigacién y docencia,
y brindar el soporte adecuado a los modelos de
educacién a distancia.

Se realizaron un total de 238,036 préstamos
a domicilio, de esta cifra, en la Biblioteca
Central se ofrecieron 60,114 préstamos a domici-
lio; Biblioteca Nainari, 132,107; Biblioteca
Unidad Navojoa, 19,723 y Biblioteca Unidad
Guaymas, 26,092.

En lo relacionado a préstamos en sala se
realizaron 382,954 préstamos en sala en las
cuatro bibliotecas, lo que representa un incre-
mento de 5% con respecto al aino anterior. De
esta cifra total de préstamos en sala, 96,601
préstamos fueron en Biblioteca Central; Bibliote-
ca Ndinari, 213,100; Biblioteca Unidad Navojo-
a, 31,498 y Biblioteca Unidad Guaymas, 41,755.

Asimismo se incorporaron en el presente
ciclo al acervo bibliotecario un total de 5,340
volimenes, por lo que el acervo total del sistema
bibliotecario ascendié a 108,629 volamenes,
quedando el acervo total de las bibliotecas de la
siguiente manera: Biblioteca Campus Obregén-

Alumnos frente a la Biblioteca del ITSON Unidad
Navojoa.
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Centro, 37,372; Biblioteca Obregén Nainari,
48,199; Biblioteca Unidad Navojoa 11,309 y
Biblioteca Unidad Guaymas 11,749 volamenes,

Se encuadernaron y empastaron un total de
3,797 volimenes que se encontraban en mal
estado, y ya una vez restaurados se ofrecen de
nuevo para consulta de la comunidad universita-
ria.

Asimismo el promedio de asistencia diaria a
la Biblioteca del Campus Obregén-Nainari fue
de 3,650 alumnos diariamente en promedio; a la
Biblioteca del Campus Obregén-Centro fue de
1,500 alumnos en promedio; Biblioteca Campus
-Guaymas, 800 alumnos diariamente en prome-
dio y en biblioteca Unidad Navojoa el promedio
diario de asistencia fue de 570 estudiantes.

3.2.1.2  Otras Acciones para Incrementar la

Calidad en el Servicio Bibliotecario

También se emprendieron los trabajos para
evolucionar hacia el concepto de Biblioteca
Virtual. Como parte de estos trabajos, se
digitalizaron 1,000 libros, identificados como de
mayor demanda, con los cuales se cubren el 58%
de los préstamos a domicilio, en los programas
de licenciatura, asi como el 87%, de los requeri-
mientos de los programas de posgrado.

También se amplié el sistema de informa-
cién con el cual se da soporte a la administra-
cién del acervo, habilitindolo para el registro y
catalogacién de revistas.

En cuanto a infraestructura bibliotecaria,
para elevar la calidad y pertinencia de los
servicios, se remodel6 la Biblioteca Navojoa,
aumentando la capacidad de 161 a 282 usuarios
simultaneos, lo cual representa un incremento a
su capacidad de 75%, asi como la Biblioteca
Guaymas, aumentando su capacidad de 86 a 182
usuarios simultaneos, lo cual representa un
incremento a su capacidad de 210%; en donde
fueron creadas o ampliadas las siguientes dreas
de servicio: consulta de acervo digital, hemerote-
ca, sala de estudio individual, sala de estudio
grupal, acceso inaldmbrico a Internet, cubiculos,
videotecas.

;A.u \_/ A T

Vista interior de la Biblioteca del ITSON Unidad
Navojoa.

Respecto a la busqueda de eficiencias
internas, se mantiene la certificaciéon en la
norma ISO 9001:2000, de tres procesos:
inventario de acervo bibliografico, registro de
adquisiciones de acervo y préstamo de acervo a
domicilio.

Adicionalmente, se dio capacitacién sobre
servicios, politicas, lineamientos y recursos de
informacién bibliotecarios a mas de 1,600
alumnos de nuevo ingreso de todos los progra-
mas educativos de licenciatura.

Como parte de la ampliacién del soporte
tecnolégico a los servicios, se incorporaron
cinco nuevos equipos de coémputo en el drea de
Consulta de Catalogo de Campus Centro y nueve
en Campus Nainari.

Se incorporaron dos computadoras para
mejorar el servicio de préstamo en Biblioteca
Nainari, uno en Biblioteca Central, uno en
Biblioteca Navojoa y una en Biblioteca Guaymas.
También se habilitaron ocho cubiculos con
computadora, para servicio a los estudiantes, en
Biblioteca Central. Fueron adquiridos dos
servidores de alto desempeno para la
habilitacién de la consulta a acervo digitalizado.
Igualmente, se incorporaron dos computadoras
portatiles y un proyector, para apoyar las labores
de capacitacién y adiestramiento a usuarios.
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Finalmente, en este renglon se emprendie-
ron actividades para profesionalizar el servicio
que brinda a sus usuarios, a través de la capaci-
tacién al personal operativo y administrativo
del area, en este sentido, siete empleados
administrativos y operativos iniciaron un
diplomado en Formacién Bibliotecaria, con
temas relativos al entorno y el futuro de las
bibliotecas, administracién de bibliotecas y
cooperacion bibliotecaria, servicios a usuarios y
mercadotecnia de la informacién, desarrollo
humano, catalogacién y procesos técnicos,
clasificacién, automatizacién de bibliotecas,
fuentes de informacién, y bibliotecas virtuales y
digitales.

3.2.2 Tecnologia de Informacién

y Centros de Computo

El Departamento de Tecnologias y Servicios
de Informacién implement6 bajo la metodologia
del Cuadro de Mando Integral (Balanced Score
Card), un horizonte de proyectos a cinco anos
(2004-2008), en el marco del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién Institucional y bajo
la orientacién de la nueva estrategia institucional
de Rectoria, con el propésito de impactar
favorablemente en la actividad docente, de

Alumnos trabajando en el Centro de Informatica y
Servicios en Computacion, del ITSON Campus Ndinari.

investigacién, de extensién y la funcién admi-
nistrativa de la universidad, a través de la
mejora de los servicios de informacién y de
comunicacién haciendo uso de las tecnologias
de informacién.

También como estrategia orientada a la
optimizacién de los recursos humanos y finan-
cieros, asf como para buscar un mejor servicio a
la comunidad universitaria, este Departamento se
sumo al proyecto institucional en la creacién de
la Fabrica de Software (FSW) en este 2004,
desapareciendo su area de desarrollo de sistemas
de informacién y trasladdndola a esta nueva
empresa de la Institucién.

Se contintia con la labor permanente de
investigar las nuevas y mejores Tecnologias de
Informacién (TT) y su implantacién en apoyo a
los procesos académicos y administrativos,
otorgando ademas la capacidad suficiente y
desempeno adecuado de la infraestructura de
tecnologia de informacién sobre la que se
ofrecen servicios de informacion,
videoconferencia y comunicacién, renovandola y
actualizandola con base en su pertinencia y
siempre garantizando la continuidad de las
operaciones, todo esto soportado en procesos
basados en estindares internacionales y su
certificacién bajo la norma ISO 9001-2000.
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Centro de Informatica y Servicios en Computacion, en
ITSON Campus Ndinari.

A continuacién se detallan las principales
acciones llevadas a cabo en este periodo para la
entrega de Servicios de Tecnologias de Informa-
cién orientados a la satisfaccién del cliente,
soluciones informadticas pertinentes a los reque-
rimientos y necesidades de las areas de la
Institucién y el apoyo a las actividades académi-
cas y administrativas con equipo de cémputo,
conectividad y comunicaciones suficiente y
actualizado.

En apoyo al nuevo modelo educativo basado
en competencias, se dispuso de un mejor acceso
a bancos de datos requeridos por los programas
educativos mediante la ampliaciéon a 2 Mbps de
los anchos de banda hacia Internet para el
soporte al proyecto del Sistema de Apoyo a la
Educacién con Tecnologia de Internet (SAETT)
en Campus Nainari.

Asimismo en apoyo a los servicios de
informacién a través de Internet requeridos por
este mismo sistema, se incrementaron los
enlaces de 1 Mbps a 2 Mbps en Campus Centro
y de 256 kbps a 512 kbps en las unidades
Navojoa y Guaymas.

De igual forma para impulsar el nuevo
modelo institucional de educacién a distancia se
amplié y fortaleci6 la infraestructura tecnolégica
que da soporte a los servicios de informacién y
comunicacién requeridos para realizar sesiones
de videoconferencia mediante la contrataciéon de
enlaces ISDN en las unidades Navojoa y Guay-
mas.

También se facilité a los alumnos el acceso a
fuentes de informacién, requerida por los
diversos Programas Educativos, desde diferentes
lugares de la Institucién ampliando la cobertura
de la red institucional a través de la
disponibilidad de siete nuevas areas de
conectividad inalambrica: bibliotecas y
comedores de Campus Obregén-Centroy
Obregén-Nainari, cafeterfa Nainari, edificio de
rectoria y edificio administrativo Unidad Navo-
joa

De igual forma se liberé la segunda etapa
del Sistema de Apoyo a la Educacién con
Tecnologia de Internet, permitiendo ahora la
coordinacién de academias, foros de discusion y
diversa funcionalidad de apoyo al proceso de
ensenanza y aprendizaje que se realiza a través
de esta modalidad educativa.

Cabe informar que en el renglén de
egresados se desarroll6 y liberé la segunda etapa
del sistema de seguimiento a egresados a través
de la cual se proporcioné un medio al area
académica de obtener informacién de retroali-
mentacion relativa a las actividades que realizan
los egresados en su ambito laboral, generando
ademas estadisticas de apoyo a la toma de
decisiones respecto a los PE y su pertinencia
social.

De la misma manera, se mejoré la respuesta
y la disponibilidad de los servicios de informa-
cién de soporte a las funciones de las areas
académicas y administrativas, mediante la
instalacién de 48 switches de nueva tecnologia
y seis médulos de expansién para los equipos
centrales de comunicaciones de la red
institucional de conectividad y comunicaciones.

Con la finalidad de garantizar la permanen-
cia y mejorar el tiempo de respuesta de los
servicios proporcionados por los sistemas de
informacién académicos y administrativos a la
comunidad universitaria, sobre todo en los
procesos de alta demanda, como lo son inscrip-
ciones y admisiones, se adquiri6 un servidor de
alto desempeno, cuatro de mediano desempefio
y se fortaleci6 el servidor central de datos
institucional.

A fin de asegurar la disponibilidad perma-
nente a la comunidad universitaria de los
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servicios de Informacién y comunicacién pro-
porcionados por la plataforma tecnolégica se
ejecuté la primera fase disefio del modelo de
seguridad informatica Institucional a implantar
en 2005.

Para una mejor calidad en la atencién a los
servicios de cémputo institucional y la mejora
continua de los procesos de soporte, proporcio-
nados por el departamento, avanzamos en este
renglén, al haber alcanzado en este periodo la
certificacién de siete procesos bajo la norma
ISO 9001-2000.

Incrementamos la disponibilidad de los
equipos y servicios de informacién (sistemas
administrativos, bancos de datos académicos,
Internet, etc.) y de comunicacién ( telefonia,
videoconferencia, entre otros) buscando la
prevencién de fallas que pudieran presentarse
en el equipo de cémputo y red institucional a
disposiciéon de la comunidad Universitaria, por
medio de la contratacién y ejecucién de los
programas de mantenimiento anual de la
plataforma de computo y de comunicaciones de
la Institucién.

Como apoyo en la habilitacién de la tecno-
logia de informacién requerida por los nuevos
edificios para el acceso a los servicios y sistemas
de informacién, telecomunicaciones y telefonfa,
se participd y apoy6 al Departamento de Obras
en el disefio de la infraestructura de
conectividad en los siguientes edificios: edificio
administrativo de Navojoa, Polideportivo
Nainari, laboratorio y aulas de proyeccién
Guaymas, Fabrica de Software Campus Obregén
Centro, nuevo proyecto de complejo Campus
Obregén-Centro, remodelaciones de biblioteca
Unidad Navojoa, biblioteca de Unidad Guay-
mas, cubiculos edificio 100 Unidad Obregén-
Nainari, difusién cultural y la ampliacién de la
conectividad en laboratorio de Ingenieria
Industrial en Campus Obreg6n-Ndinari.

Se realizé la transferencia del personal y
servicios de desarrollo de sistemas de informa-
ci6én de este Departamento a la Fabrica de
Software (FSW).

A fin de promover el desarrollo de proyec-
tos de beneficio a organizaciones sociales, la

Panordmica del Edificio de Videoconferencias, ubicado en
el ITSON Campus Nadinari.

Fundacién Vamos México en conjunto con la
Institucién, mediante convenio, habilitaron un
espacio con funciones de Centro Regional
Social dentro de nuestras instalaciones, con 10
equipos terminales y la conectividad requerida
para posibilitar el trabajo compartido entre
diversos sectores de la sociedad.

El Departamento de Tecnologias y Servicios
de Informaticos en relacién con laboratorios de
cémputo para alumnos, presté 4,331 servicios
diarios promedio en los cuatro campus, los
cuales esta distribuidos de la siguiente manera:
en el Campus Obregén-Centro, 1,061 servicios;
Campus Obreg6n-Ndinari, 2,106 servicios;
Unidad Navojoa, 484 y Unidad Guaymas 680
Servicios.

Con relacién al Centro de Conferencias y
Estudio Via Satélite en apoyo a la educacién
virtual y a distancia se transmitieron 90 servicios
de videoconferencias que permitieron compartir
y optimizar el uso de los recursos e ir incorpo-
rando al uso de esta tecnologia a la comunidad
universitaria.

Se transmitieron eventos en apoyo a los
procesos de tutorias, academias e intercambio
estudiantil; se impartieron clases de posgrado y
matemadticas entre campus, asi mismo se dio
soporte a diversas reuniones de gestiéon para
areas académicas y administrativas entre
campus y organizaciones externas.
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3.2.2.1 Fabrica de Software

En lo relacionado al desarrollo de sistemas
de informacién, destaca el avance el desarrollo
del Sistema de Informacién Ejecutiva, el cual
desplegara los indicadores estratégicos, tacticos
y operativos necesarios para una adecuada
toma de decisiones y evaluacién del desempeiio
institucional. Con la implantacién de este
sistema se obtendran de manera sistematizada
los indicadores definidos por Rectoria,
Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria Admi-
nistrativa.

La continuacién del desarrollo de
habilitadores tecnolégicos para la mayor explota-
cién del sistema integral de informacién J.D.
Edwards en apoyo a eficientar los servicios
proporcionados por los procesos administrati-
vos a la Comunidad Universitaria.

Asimismo, en apoyo al modelo de educacién
virtual y a distancia que estd implantando la
Institucion, se continda con la tercera etapa del
proyecto del Sistema de Apoyo a la Educacién
con Tecnologias de Internet (SAETT).

A fin de eficientar los procesos de gestion
académica requeridos por las dreas de Educacién
Continua, Extensién de la Cultura, Deportes y
Tutorias para la oferta de cursos y servicios
académicos tanto a la comunidad universitaria
como a la sociedad, se inicié el proyecto de un
sistema de informacién de apoyo a la actividad
de estas dreas.

También, con la finalidad de medir la
pertinencia de los diversos programas educativos
impartidos por la Institucién a través de la
aplicacién de los conocimientos y habilidades
de sus alumnos egresados, en coordinacién con
el Departamento de Registro Escolar y Fabrica
de Software se inici6 la dltima etapa del desarro-
llo del Sistema de Seguimiento de Egresados en
la parte de empleadores, expertos, académicos.

Con la intencién de facilitar a todo el
alumnado la realizacién de diversos tramites
escolares, en coordinacién con el Departamento
de Registro Escolar y Fabrica de Software se
inici6 el desarrollo del Sistema de Ventanilla
Virtual que permitird ofrecer estos servicios las
24 horas por Internet.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, acompanado por el Maestro Horacio Soria
Salazar, Secretario de Educacion y Cultura del Estado de
Sonora, durante la inauguracién de la Fabrica de
Software.

De igual forma, con la finalidad de dispo-
ner en forma 4gil y eficiente a toda el drea
académica y administrativa de informacién en
archivos institucionales, apoyar la reduccién del
manejo de papelerfa y automatizar actividades
de oficina, en coordinacién con el
Departamento de Personal se desarrolla el
Sistema de Digitalizacién de Documentos.

En el renglén de procesamiento de datos y
centros de cémputo, se desarrollaron actividades
de beneficio directo al drea académica, entre las
que destacan las siguientes: los maestros y
alumnos tendran acceso a mas bancos de datos
ubicados fuera de la Institucién sin detrimento
del tiempo de respuesta, esto conseguido
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mediante la ampliacién de los anchos de banda
hacia Internet: un incremento en un 100% en
Campus Obregon-Centro, en las unidades
Navojoa y Guaymas, ademas de un nuevo enlace
de 2 Mbps. en Campus Obregén-Nainari.

Con el fin de reemplazar equipo obsoleto a
disposicién de maestros PTC e interinos, se
asignaron durante este periodo 25 equipos de
cémputo de tecnologia actual para atender
necesidades de apoyo docente.

Mediante la retroalimentacién del maestro
de tiempo completo que recibe un servicio de
cémputo por parte del area de tecnologias, se
continué mejorando los procesos que los atien-
den con la certificacién de siete procesos mas
en el departamento bajo la norma ISO 9001-
2000.

Se apoy6 la habilitacién del laboratorio que
dara servicio a la carrera de Diseno Grafico, al
realizar las adecuaciones pertinentes de espa-
cios y conectividad requerida para su puesta en
servicio a inicio del semestre agosto-diciembre
2004, lo anterior para una capacidad de 25
computadoras Apples.

Buscando dar disponibilidad permanente y
tiempos de respuesta minimos hacia fuentes de
informacién ubicadas en servidores
institucionales y requeridos en apoyo a la
actividad académica, se instalaron 48 switches
de nueva tecnologia y 6 médulos de expansion
para los equipos centrales de comunicaciones
institucionales.

Actividad en el Laboratorio de Disefo Grdfico del ITSON
Campus Ndinari.

Maestro Salvador Diaz Maldonado, Vicerrector
Académico del ITSON, y Maestro José Manuel Campoy
Salguero, Director de la Dependencia de Educacion
Superior de Ingenieria y Tecnologia; en el moderno
Laboratorio de Disefio Grdfico del ITSON, Campus
Nadinari.

En el renglén de procesamiento de datos y
centros de cémputo las actividades de beneficio
directo al area administrativa fueron las si-
guientes: mejora de la disponibilidad en
cantidad y tiempo de respuesta de los servicios
de informacién, via Internet, que se requieren
en apoyo a funciones de gestién, esto mediante
el incremento a los anchos de banda de la
capacidad actual en un 100% en Campus
Centro, Navojoa y Guaymas ademds de un nuevo
enlace de 2 Mbps. en Campus Ndinari.

Se disminuy6 la posibilidad de fallas para
mejorar la disponibilidad y se mejor¢ el tiempo
de acceso a los sistemas de informacién reque-
ridos para la gestion administrativa y académi-
ca mediante el fortalecimiento de la infraestruc-
tura que soporta los sistemas de informacién
administrativa (ERP), esto con la instalacién de
48 switches de nueva tecnologfa y 6 médulos de
expansion para los equipos centrales de comuni-
caciones.
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Mediante encuestas aplicadas al area admi-
nistrativa se constaté la calidad de los servicios
de computo institucionales que se le proporcio-
nan y a través de la certificacién de siete proce-
sos mds, bajo la norma ISO 9001-2000 mas, se
trabajé en mejorar el servicio general que ofrece
el departamento.

Durante este periodo se increment6 la
disponibilidad de los sistemas de informacion
administrativos y de comunicacién (telefonia)
por medio de la ejecucién del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma de computo y de comunicaciones.

Entre las actividades desarrolladas en
beneficio directo a la comunidad estudiantil
destacan las siguientes: Se increment6 en un
30% los equipos a disposicién de alumnos con
acceso a Internet teniéndose con esto actualmen-
te 140 en campus Obregén Nainari, ademas, se
amplié en un 100% el ancho de banda a dispo-
sicion de este mismo servicio en las Unidades
Navojoa y Guaymas para disponer 256 kbps en
cada unos de ellos.

En alianza con proveedores de servicios de
Internet de la localidad, se facilité a los alum-
nos el acceso a fuentes de informacién desde
diversos lugares de la Institucién, ampliando la
cobertura de los servicios de red, a través de la
disponibilidad de siete dreas de conectividad
inalambrica: bibliotecas y comedores de Campus
Obregén Centro y Campus Obregén Nainari,
cafeteria Nainari y de manera directa con
proyectos institucionales en el edificio de
rectoria y edificio administrativo Unidad Navo-
joa.

Con el fin de reemplazar equipo de cémpu-
to obsoleto al servicio de estudiantes, se incor-
poraron a los diferentes laboratorios de las
unidades académicas institucionales la cantidad
de 60 computadoras de tecnologia actual en
apoyo a los diferentes programas académicos.

Finalmente se informa que se implanté
herramienta de monitoreo de la infraestructura
tecnolégica critica (telefonia, Internet,
videoconferencia, comunicaciones intercampus y
servidores de datos principales), lo cual permite
al area detectar y atender de inmediato cual-

quier incidente que afecte los servicios propor-
cionados. También teniendo la posibilidad de la
deteccién anticipada de riesgos y vulnerabilida-
des que pudieran afectar la continuidad de
operaciones.

3.2.3 Registro Escolar

El Departamento de Registro Escolar disenn
un plan estratégico basado en la metodologia de
Cuadro de Mando Integral (Balanced Score
Card) y actualmente se trabaja en su implanta-
cion.

El personal de mandos medios de este
Departamento participé en su desarrollo,
alineando la estrategia del area con los de la
Institucién, de dicha planeacion estratégica se
derivaron a su vez otros proyectos definidos en
un portafolio con un horizonte de 2005 al afio
2007, esto como uno de los principales produc-
tos de este trabajo.

Ademis, se capacit6 al personal operativo
del area en Planeacién Estratégica , denotindose
en ellos una actitud de colaboracién y trabajo en
equipo arménico, lo cual lo consideramos
favorable para el logro de los objetivos
institucionales.

En el Mapa Estratégico definido para el
area, resalta la importancia de objetivos tales
como el de ofrecer un servicio de calidad,
ofrecer servicios por Web, certificacién de
procesos, integridad de los sistemas de informa-

Personal del Departamento de Registro Escolar, en la
Presentacién del Plan Estratégico Basado en la
Metodologia del Cuadro de Mando Integral.
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Aspectos del Departamento de Registro Escolar, ubicado en el ITSON Campus Ndinari.

cion escolar, asesoria a iniciativas institucionales,
capacitacién, entre otros, con el apoyo de
infraestructura moderna y suficiente.

El Departamento de Registro Escolar presté
187,572 servicios administrativos escolares para
los alumnos activos e inactivos, egresados,
titulados y comunidad en general, los cuales con
la actualizacién y sistematizaciéon de procesos fue
posible realizarlos con rapidez y calidad por el
personal (Ver anexo 41)

En otras actividades desarrolladas en el
presente ciclo y que impactan a la comunidad
universitaria, se informa que se han migrado
los servicios a Internet a través de un portal
denominado Ventanilla Virtual, lo que anterior-
mente habia sido de manera presencial por
ventanilla fisica del area, con este sistema los
estudiantes pueden realizar tramites y servicios
de baja parcial y/o total de materias, solicitud de
examen propedéutico de matematicas, solicitud
del examen de inglés, entre otros; todo esto con
la finalidad de ofrecer un mejor servicio al

cliente; hecho que ha demostrado mejores
resultados para los alumnos.

Con relacién a la mejora del servicio y
evaluacién del desempefio ha sido notoria la
diferencia, en relacién con el periodo anterior,
en el sentido de que el depésito de quejas del
area no refleja inconformidades por parte del
usuario, cabe mencionar que se han habilitado
mas ventanillas para atender a las necesidades
de la comunidad universitaria, dando como
resultado un mejor servicio por parte del
Departamento de Registro Escolar.

Derivado de la situacién antes mencionada,
se cre6 un rol de personal para atender las
ventanillas abiertas, lo cual se considera una
forma de trabajo mas coordinado y ordenado.
Ademas el personal administrativo que brinda
el servicio ha sido capacitado en diferentes
temas que atafien a su actividad, como lo es el
servicio al cliente.

Otro aspecto importante, es que se ha
continuado evaluando el avance de objetivos
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individuales que se tienen en el Departamento
de Registro Escolar que estan redactados para
satisfacer al cliente con la filosofia Justo a
Tiempo y los cuales se implantaron desde
noviembre de 2002.

Para ello, se realizaron reuniones mensuales
donde se exponen los objetivos de cada persona
que labora en el departamento y que deben ser
cumplidos en favor de la meta establecida, con
esta estrategia se han estado mejorando activida-
des propias del drea que benefician a los usua-
rios.

Ademis, entre el mismo personal existe
retroalimentacion con el fin de expresar todas
las oportunidades de mejora que se tienen en
la forma de operar dia con dia.

En este periodo, el Departamento de Regis-
tro Escolar certificé bajo la norma ISO 9001-
2000 nuevos procesos: Archivo Académico,
Digitalizacién de Documentos, Integridad de los
Sistemas de Informacién Escolar y Desarrollo
Auténomo.

Se ratifico la certificaciéon de los procesos de
Registro de Planes y Programas de Estudio,
Nuevo Ingreso e Inscripciones.

Actualmente se cuenta con siete procesos
certificados y se esta siguiendo la misma forma
de trabajo para los demas procesos.

Respecto a los Sistemas de Informacién y
Bases de Datos se aument6 la capacidad de
almacenamiento del servidor de digitalizacién
de documentos escolares, asi como la adquisi-
cion de un escaner adicional, contandose
actualmente con cinco equipos de digitalizaciéon
para ofrecer servicios en linea a los usuarios.

Se automatizé el control de expedientes y
documentos, asi como el control de
consumibles.

Constantemente se estan auditando las bases
de datos escolares con la finalidad de ofrecer un
servicio de calidad a los usuarios.

Por otra parte el Departamento estd apoyan-
do iniciativas estratégicas institucionales a través
del proyecto de Seguimientos de Egresados y del
Proyecto de Nuevo Ingreso.

Ormacion

Para el proyecto de Seguimiento de
Egresados se implanté una pagina Web, lo que
de octubre de 2003 a septiembre de 2004 esta
proporcionando las herramientas necesarias para
obtener informacién confiable y pertinente de
gran valor para la Institucién sobre la integra-
cién de los egresados en el mercado laboral.

Durante estos meses se han generado los
resultados estadisticos de este estudio, en el que
se muestra el desarrollo del egresado.

De marzo a junio de 2004 el sistema Web de
seguimiento de egresados comienza con una
nueva fase, la cual consiste en obtener informa-
cién de los estudios de empleadores, expertos y
académicos.

Se agrego el registro del estudio de
egresados externos que permitira analizary
comparar la situacién actual del egresado
ITSON con egresados de otras universidades.

En septiembre de 2004 comenzé el analisis y
desarrollo de una nueva estrategia para incre-
mentar el nimero de personas que contesten la
encuesta de los diferentes estudios, la cual
consiste en el redisefnio del sitio Web, ofrecer
servicios que agregan valor a aquellas personas
que se registren, tales como bolsa de trabajo,
publicacién de noticias, articulos, informacién
en general, foro, bisqueda de egresados, entre
otros.

En cuanto al proyecto de Seleccién de
Alumnos de Nuevo Ingreso se esta realizando el
estudio para determinar un mejor modelo de
selecciéon de aspirantes a alumnos de profesional
asociado y licenciatura del ITSON, de tal
manera que el impacto de este modelo se
reflejara en mayores resultados con relacion al
egreso, titulacién, promedio de calificacién al
egresar, menor nimero de reprobadas, empleo y
salario, entre otros.

Se cuenta con el diagnostico relativo a la
aplicacién de la Prueba de Aptitud Académica
del College Board que mide razonamiento verbal
y numérico, ademas del promedio de preparato-
ria y su impacto conjunto en los indicadores de
desempeno al egresar.
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3.2.4 Coordinacion de Servicios para Docentes

La Coordinacién de Servicios para Docentes
en su objetivo de mantenerse a la vanguardia en
la administracién de la informacién y el uso de
la tecnologia, visualizé la necesidad de
implementar un sistema de informacién que
diera soporte eficientemente al control y registro
de los servicios otorgados a los profesores en los
Campus Centro y Nainari, este se denomina
“Sistema de Apoyo a Docentes”.

Dicho sistema apoya a través de ventanilla
con la finalidad de agilizar el servicio y dar
respuesta directamente a las solicitudes que
demandan las 4reas, como son: mecanografiado,
reproduccién (por correo electréonico, presencial
e impresién en red interna) y entrega de
material didactico, asi como la generacién de
informacién estadistica que sustente la mejora
continua de los procesos certificados en la
norma ISO 9001-2000 que se tienen en el area.

En este periodo, con el ofrecimiento del
servicio, se beneficiaron 250 maestros del
Campus Obregén-Centro y 900 del Campus
Obrego6n-Nainari.

El total de servicios brindados en los
Campus Obregén-Centro y Obregén-Nainari
fueron un total de 11°709,590, de los cuales:
216,980 son atencién en ventanilla; 4°353,400
servicios de fotocopiado; 7°249,200 reproduc-
ciones de master; 47,239 mecanografiados;
48,381 impresiones; 6,742 engargolados y 4,628
compaginados.

Cabe destacar que durante este periodo se
concluyé el plan estratégico del area, mismo que
se realiz6 bajo la metodologia del Cuadro de

Mando Integral (Balanced Score Card) en donde
se plantean objetivos de crecimiento basados en
la Misién y Visién de esta Coordinacién siempre
alineada a la filosofia y estrategia institucional,
esto reflejado en el mapa estratégico, tablero de
control y portafolio de proyectos; con lo cual se
pretende la implementacién y adopcién de una
nueva forma de trabajo bajo el esquema de un
moderno y eficiente sistema de administracién y
trabajo con base en proyectos, que nos llevara a
un mejor ofrecimiento de nuestros servicios y
contribuir en el aumento de las capacidades del
recurso humano con el que cuenta la Institucién.

3.2.4.1 Taller Grafico ITSON

El area de talleres graficos logré dar cumpli-
miento a sus objetivos, atendiendo la demanda
de servicios de reproduccién en los rubros de:
manuales, revistas, folletos, carteles, volantes,
formatos, invitaciones, dipticos, constancias,
sobres, boletos, boletines y programas.

En el presente periodo de actividades, se
recibieron un total de 460 solicitudes para la
elaboracién de trabajos académicos y adminis-
trativos, lo cual sumé un total de 460,280
volimenes, con un tiraje de 1,508,386 paginas.

En los trabajos realizados por el taller
grafico destaca la elaboracién de 4,790 manuales
para el drea académica, 2,670 revistas de divul-
gacion académica y 12 mil boletines de difusiéon
informativa del drea académica y administrativa.

Este trabajo se realizé con un enfoque hacia
el cliente y con un espiritu de compromiso que
coadyuva al cumplimiento de la misiéon
Institucional. ¢
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3.3 PRrRoOMOCION FINANCIERA

3.3.1 Sorteos ITSON

1 ITSON, gracias al gran apoyo
proporcionado por la comunidad
regional, genera recursos a través de
la realizacién de sus tradicionales

" sorteos, los cuales son destinados
integramente a incrementar el desarrollo tecno-
l6gico de la Institucién, a fin de cumplir con
las funciones sustantivas de docencia, investiga-
cién y difusién de la cultura.

Hemos realizado 71 sorteos a lo largo de
26 afios de haber sido fundados y a la fecha se
constituyen en una actividad institucional de
aceptacién y arraigo regional por el apoyo e
interés que la comunidad manifiesta y que ha
permitido que este proyecto crezca y se desarro-
lle.

Los sorteos del ITSON se han extendido en
todo el Estado de Sonora y a los Estados de

Sinaloa y Nayarit, lo que beneficia a esta activi-
dad ya que mas personas se incorporan para
impactar favorablemente en los resultados.

En este periodo efectuamos el Magno Sorteo
Navidad 2003, realizado en el mes de diciembre
y en el mes de julio se celebr6 el Magno Sorteo
Verano 2004.

En total por ambos sorteos, se otorgaron
premios por 7 millones 001 mil 358 pesos, los
cuales fueron entregados a 282 ganadores.

En el primer sorteo navidad 2003 se entre-
garon 115 premios con una derrama de 3
millones 500 mil 171 pesos, siendo el primer
premio una bella residencia en el Fracciona-
miento “Los Misioneros”, con un valor de 1
millén 761 mil pesos, ademds de 12 automoéviles
ultimo modelo.

T
(SR

Sorteo ITSON Verano2004, realizado en el Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.
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Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, en la entrega de premios a los ganadores del
Sorteo ITSON Verano 2004.

Asimismo en el sorteo Verano 2004 fueron
otorgados 167 premios con un valor de 3
millones 501 mil 187 pesos. En este sorteo el
primer premio fue una hermosa residencia
ubicada en el Fraccionamiento Los Misioneros
con un valor de 1 millén 790 mil pesos, ademds
de 8 automéviles y un terreno en el
Fraccionamiento Los misioneros, entre muchos
premios mas.

En el renglén de sorteos es importante
informar que a partir del sorteo de Navidad
2003, se logré obtener una exencién del 100%
en el pago de derechos para la realizacién de
sorteos, misma que fue concedida por la Secreta-
ria de Gobernacién, lo que significa un ahorro
de 180 mil pesos por sorteo.

Asimismo se obtuvo un permiso de la misma
Secretaria para que los premios correspondientes
aresidencias y automoviles que correspondiera a
boletos que no hayan sido vendidos a la fecha
de la celebracion del sorteo, se volvieran los
premios a sortear en ese momento, entre los
mismos compradores de boletos, incrementando
sus posibilidades de ganar.

En este informe se hace extensivo un
agradecimiento especial a la Secretaria de
Gobernacion por las facilidades otorgadas para
la realizacién de sorteos y a toda la comunidad
universitaria por su constante apoyo en los
sorteos realizados a través de la colaboracién y
compra de boletos.

3.3.2 Librerias y Cafeterias

Las Librerias y Cafeterias incrementaron los
inventarios de articulos y servicios que ofrece a
la comunidad universitaria, con el fin de
aumentar las opciones de material de apoyo
académico para la satisfaccién de necesidades de
la misma comunidad, por tal motivo en base al
crecimiento que se ha presentado en el presente
periodo se les ofrece ademas productos y
accesorios para computadoras.

Asimismo, en el rubro de librerias se incre-
mento un 25% en la venta de libros en las dreas
de Ingenieria e idiomas y 15% en el area de
Administracién y Finanzas.

Esto es debido a que se ha implementado el
crédito a alumnos en la adquisicién de libros
como un apoyo mas para su formacién, ademas
se vendieron 2,000 manuales de diversas mate-
rias.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, en desayuno con
alumnos representantes de Asociaciones y Consejo
Directivo del ITSON.
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Dentro del area de Souvenirs ITSON, se
incluyeron articulos deportivos como: Pantalones
deportivos, playeras, trajes deportivos, shorts,
trajes de bafo, lentes para la practica de nata-
cién, aletas, toallas, cojines y camisetas, todos
estos articulos con la identidad de Potros
ITSON. También se incluy6 la linea infantil
como camisetas, calcetines con identidad
ITSON.

Se particip6é con gran aceptacién de los
productos para deportes, con un stand en las
Olimpiada Nacional de Natacién, Tenis Future
International y eventos locales.

En este periodo se vendieron 3,195 articulos
tanto a alumnos, maestros y comunidad en
general.

Por el concepto de servicio de fotocopiado
en este periodo se alcanzé un total de 2 millo-
nes 664 mil 485 copias que se ofrecieron por
servicio a los materiales de apoyo al alumnado y
maestro para la realizacién de las clases que
ofrecen.

En lo relacionado con el drea de cafeterias
se otorgaron servicios de alimentacién a atletas
participantes en eventos deportivos magnos de
los cuales la Institucion fue sede, como los
Juegos de Primavera, Universiada Estatal,
Olimpiada Nacional de Natacién, Campamento
de Verano, Juegos de Otoiio, el Tercer Torneo
Internacional de Tenis “Future”.

Asimismo, en el Comedor Estudiantil
tuvimos la semana de la Muestra Gastronémica
Espanola, formando parte del Festival de las
Artes 2003, El Ingenioso Hidalgo, Don Quijote
de La mancha.

Se ofrecieron un total de 36 Desayunos al
ano para las Asociaciones de Alumnos, Ex -
Alumnos y Asociacién de Padres de Familia, asi
como servicios de ambigues en la capacitacién a
los maestros de los diferentes departamentos;
Sorteos, entre otros.

Ofreciendo un total de 360 servicios entre
desayunos, comidas, cenas, entre otros.

También se otorgaron servicios fuera de la
Institucién. Como desayunos, comidas y cenas a
alumnos y maestros de servicios social en la
comunidad de Buenavista.

Promocion Financiera

|EATIRO
Dre Oscar Russo que‘

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, acompaiiado por el Dr. Oscar Russo Vogel, y
miembros del Patronato de la Institucion, durante la
ceremonia de nombramiento del Teatro Dr. Oscar Russo
Vogel.

Finalmente en el drea de cafeterias se
informa que se ampliaron los servicios, con la
apertura de dos nuevos negocios al lado de
cafeteria de Campus Obregdén Nainari que son el
negocio denominado “Out Side”, el cual tiene a
la venta snack y bebidas diversas.

También el negocio “La naranja ligth”, el
cual expende productos como licuados de frutas
naturales, jugos, ensaladas y diversos tipos de
pan integral.

333 Teatro “Dr. Oscar Russo Vogel”

En este afno destacd el nuevo nombre que
lleva el Teatro Auditorio ITSON, por acuerdo
del Consejo Directivo de la institucién a partir
del 5 de Mayo de 2004, se denomina como
Teatro “Dr. Oscar Russo Vogel”, en homenaje a
quién estuviera al frente de la Institucién por
un periodo de 24 afos.

En el presente ciclo se realizaron 139
eventos artisticos, culturales y religiosos, los
cuales representan el 59% de los dias habiles
comprendidos en dicho ciclo.

Del total de eventos registrados, 41 fueron
de caricter institucional representado el 30% de
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eventos realizados y 98 fueron contrataciones de
instituciones externas, las cuales representaron el
70% restante.

Cabe mencionar que en este ciclo se hicie-
ron convenios para trabajar conjuntamente con
otras organizaciones culturales y artisticas con el
fin de realizar presentaciones al publico, lo cual
representa el establecimiento de alianzas para la
realizacién de nuevos negocios en donde la
aceptacion de la comunidad ha sido buena y el
teatro ha lucido con magnifica asistencia.

Entre las instituciones con las que se esta
trabajando para la presentacién de nuevos
eventos artisticos y culturales, se tiene la carrera
de Profesional Asociado en Desarrollo Infantil
del ITSON, Sociedad Cultural de Sonora A. C.,
Grupo Rog- Lop y Grupo Yoreme Aleya.

Estas acciones nos han permitido
incursionar como promotores artisticos y al
mismo tiempo abrir mas y mejores espacios
culturales para llevar esparcimiento, arte y
cultura a la comunidad en general.

3.3.4 Casa Club ITSON

En Casa Club ITSON se efectuaron 99
eventos en el salén principal, de éstos 31%
fueron eventos académicos y administrativos,
17% corresponden a festejos familiares celebra-
dos por el personal de la Institucién y 70%
eventos de la comunidad externa.

Asimismo en el reservado de la Casa Club

Casa Club ITSON ubicada en Campus Ndinari.

destacaron los “Viernes de reservado”, organiza-
dos con gran éxito por la misma Casa Club, los
cuales constituyeron una celebracién en donde
se presentan diversos espectaculos de voz y
guitarra y se redne al personal de la Instituciéon
para disfrutar de un espacio de convivencia y
esparcimiento.

Por otra parte en el Reservado de Casa Club
se realizaron 84 eventos diversos, de los cuales
el 31% son de caracter Institucional, 67% fueron
celebraciones del personal del ITSON y el 2% el
Reservado de Casa Club fue contratado para
eventos externos.

3.35 Fraccionamiento Residencial

“Los Misioneros”

El Fraccionamiento Residencial “Los Misio-
neros” el cual esta conformado por 621 terrenos,
en este periodo alcanzé el 47% en ventas sobre
el total del area, lo que equivale a 290 lotes
vendidos hasta el mes de septiembre de 2004.

Este fraccionamiento de la Institucién, se
ubica en una zona exclusiva y privilegiada de
nuestra ciudad, a s6lo 800 metros al poniente de
la bella Laguna del Nainari.

Durante los tltimos doce meses la adminis-
traciéon del mismo, mantuvo vigente la seguridad
en esta area con excelentes resultados.

Se brindé un turno de vigilancia permanen-
te con horario de 10:00 horas a 10:00 p.m., con
el objetivo de brindar tranquilidad y armonia a
colonos que ya habitan el area.

Para el proximo periodo se planea el
crecimiento de las areas verdes de dicho fraccio-
namiento, asf como el inicio de la segunda
etapa de ventas de terrenos de este importante
proyecto inmobiliario. 4
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3.4

Y SERvVICIOS GENERALES

a Direccién de Recursos Materiales

: vy Servicios Generales cumpli6 sus
objetivos de brindar servicios de
calidad que en materia de infraes-
tructura demanda la Institucién,
también mantenimiento general de edificios,
seguridad, limpieza de los campus universitarios
y compras en general que requieran las diversas
areas.

Asimismo esta Direccién salvaguarda los
bienes institucionales, y otorga acciones de
consultorias y asesorias de calidad cuando son
requeridas por las diversas areas de la comuni-
dad universitaria que integran las tres Unidades
Académicas, Guaymas, Obregén y Navojoa.

En esta Direccién estan adscritos el Departa-
mento de Adquisiciones, el Departamento de
Obras, la Coordinacién de Servicios Generales y
Mantenimiento, la Coordinacién de Activos
Fijos, Almacén y la Coordinacién del Centro de
Sistemas de Calidad.

34.1 Obras y Adaptaciones en Campus

Nainari de Unidad Obregoén

En el Campus Nainari de Unidad Obregén,
se construy6 el Polideportivo el cual consta de
3,450 m? de construccién con areas para ejerci-
cios aerobicos, halterofilia, gimnasio para
ejercicios cardiovasculares, tae kwon do, karate,
ajedrez, tenis de mesa, drea de medicina depor-
tiva con el equipo adecuado, cubiculos y oficinas
administrativas, sala de juntas, almacén de
articulos deportivos, bafos vestidores con lockers
y regaderas, area de trofeos y explanada.

En la edificacién del polideportivo del
Campus Ndinari, la inversién tuvo un monto de
20 millones de pesos.

En este Campus también se hicieron
remodelaciones de cubiculos para maestros del
edificio 100 y oficinas del edificio de Extensién
y Difusién Cultural y se ampliaron banquetas.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

Panorama del nuevo edificio Académico y Administrativo
del ITSON Unidad Navojoa.

Asimismo se sustituyeron 40 aparatos de aire
acondicionado en diversas aulas y espacios
académicos administrativos.

3.4.2 Obras y Adaptaciones en Campus

Centro de Unidad Obregoén

En este periodo en el Campus Centro de la
Unidad Obregén se realizaron nuevos proyectos
de obras, entre los que destacan la construccién
de 2,580 m? para un moderno y funcional
edificio de tres niveles que quedara ubicado en
el Boulevard Rodolfo Elias Calles esquina con la
avenida 5 de Febrero, el cual albergard un
Centro de Cémputo equipado con mas de 120
maquinas, asi como tres aulas interactivas para
clases, oficinas para administracién del edificio
y espacio para salvaguardar los equipos especia-
lizados de conectividad, también un sétano con
espacios para danza, gimnasio con equipo
cardiovascular y ejercicios aerébicos. En este
edificio se invierte la cantidad de 20 millones
de pesos.
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De igual forma con una inversién de 18
millones de pesos, se construye en un area de
10,600 m?, un estacionamiento multiniveles para
350 automoviles y ademas 5 locales comerciales.

Igualmente se sustituyeron los equipos de
aires acondicionados en aulas de los edificios:
A-100, A-200, A-300 A-400, A-600 y la Cdmara
de Gesell en el edificio A-200, de este campus.

343 Obras y Adaptaciones

en Unidad Navojoa

Dentro de las obras y adaptaciones que
destacan, se tiene la puesta en operacién del
edificio académico administrativo de esta unidad
con una inversion de 9 millones de pesos, el
cual tiene un area de 1,107 m? de construccién
y cuenta con 15 cubiculos y drea administrativa
para Registro Escolar, tesoreria y atencién a
alumnos y maestros, incluyendo sala de juntas y
de maestros, sanitarios y explanada de acceso
con 693 m2.

También se remodel6 la biblioteca con una
inversion de 1 millén de pesos, modernizindose
el acceso e incrementando el drea de estudio en
un 60 %, asimismo se remodel6 el gimnasio de
pesas del Campus Sur.

Se sustituyeron los aires acondicionados con
capacidad variada en aulas de los edificios: 100,
200, 300 y edificio 600 de dicha unidad.

344 Obras y Adaptaciones

en Unidad Guaymas

En la Unidad Guaymas en este periodo se
puso en operacion el edificio de dos niveles con
aulas y laboratorios de ingenieria industrial
equipadas con mobiliario, equipo de cémputo y
audiovisual con 885 m? de construccién y una
obra exterior de 345 m?, el total de la inversion
fue de 6 millones 800 mil pesos.

Se construy6 la primera etapa del estacio-
namiento para alumnos y maestros con un drea
de 11,695 m2, con ello se incrementa en un
400% la capacidad de servicio que se tenia en

el antiguo estacionamiento, invirtiéndose la
cantidad de 1 millén de pesos.

Se remodelé la biblioteca, lo que permite
mejorar los servicios bibliotecarios que se
proporciona a alumnos y maestros
incrementando las dreas de estudio grupal e
individual, creando un area de videoteca y de
consulta con una inversién de 700 mil pesos.

Asimismo se incremento el nimero de
cubiculos para maestros auxiliares a partir de la
remodelaciéon del edificio 200 de la unidad.

3.4.5 Otras Acciones Relevantes de la
Direccion de Recursos Materiales

y Servicios Generales

Para el ano 2005 se planea el desarrollo de
proyectos en las tres unidades que integran la
Institucién, en el Campus Centro destacan los
edificios de Rectoria, la remodelacién de la
biblioteca y la construccién del laboratorio
integral de Recursos Naturales.

En el Campus Ndinari se planea la construc-
cién del edificio que albergaran las oficinas de
Registro Escolar, y también para las dreas de
Tecnologia y Servicios Computacionales.

En Campus Nainari también se contempla la
construccién de un edificio para servicios
estudiantiles, la ampliacién del estacionamiento
para maestros incluyendo la techumbre y
pavimentacion, las gradas y vestidores de la
pista atlética y la reubicacién de la posta de

Instalaciones del ITSON Unidad Guaymas.
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préacticas de los estudiantes de la carrera de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, entre otros.

Para la Unidad Guaymas se estd desarrollan-
do el proyecto de un moderno y funcional
edificio que albergara dreas académicas y admi-
nistrativas.

3.4.6 Transporte Institucional

Con la flotilla de camiones y autobuses se
dio servicio a 17,986 alumnos, los cuales fueron
trasladados a practicas, visitas, congresos,
simposium, locales y foraneos, también se apoyd
en el traslado de los equipos deportivos a los
diferentes eventos de caracter regional, estatal y
nacional.

3.5 Centro de Sistemas de la Calidad

El recién creado Centro de Sistema de la
Calidad cumplié con sus objetivos de integrar
los sistemas de gestién que se estan implantando
en las diversas areas de la Institucion, tales
como Gestién de la Calidad, Acreditacién de
Laboratorios, Ambiente, Integridad, Salud y
Seguridad Ocupacional, Manejo de Riesgos,
Responsabilidad Social, entre otros.

Dicho centro tiene como propésito, el
desarrollar capital humano a través de la mejora
de la cultura y los valores organizacionales;
investigar y desarrollar métodos y técnicas que
permitan medir, analizar y mejorar los sistemas
de gestién institucionales.

Asimismo ofrecer servicios de consultoria,
capacitacién y auditorias que promuevan la
mejora de las organizaciones en general.

3.5.1 Actividades Internas del Centro de

Sistemas de la Calidad

En el renglén de las actividades internas, el
Centro de Sistemas de Calidad, destaco la
coordinacién de la auditoria de vigilancia AV02
y AV03 realizadas por el organismo certificador

Generales

IQS, mismas que se llevaron durante los meses
de febrero y junio de 2004.

Asimismo coordiné la auditoria interna al
Sistema de Gestion de la Calidad y a los labora-
torios del Centro de Servicios de Recursos
Naturales, en los meses de mayo y julio de
2004, respectivamente.

De igual forma dio seguimiento a la agenda
anual del Sistema de Gestién de la Calidad, con
lo que se asegura su mantenimiento y mejora
continua y se capacité al equipo de auditores
internos como auditores de tercera parte en
normas de calidad.

3.5.2 Actividades Externas del Centro de

Sistemas de la Calidad

Al exterior de la Institucién, el Centro de
Sistemas de la

Calidad ofreci6 capacitaciéon en las normas
ISO 9001:2000 e 19011:1999 a empresas publi-
cas y privadas de la region, entre las que se
encuentra el Organismo Operador Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado y Saneamiento de
Cajeme y Maseca.

En la actualidad se brinda consultoria a la
empresa Construccién y Administracién de
Cajeme, S.A. de C.V. (CACSA), para que este
preparada y obtenga su certificacién en la
Norma ISO 9001:2000, esta consultoria conclui-
rd en el mes de mayo de 2005.

Para tomarse como modelo a seguir, se
present6 el Sistema de Gestién de la Calidad
implementado en nuestra Institucién, como
respuesta a solicitudes que hicieron a nuestra
Institucion el Centro de Estudios Superiores
del Estado de Sonora, CESUES, la Universi-
dad del Valle de México y la Universidad de
Occidente. @
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3.6 DEPARTAMENTO DE PERSONAL

' 1 Departamento de Personal en el
marco del Plan Estratégico de la
'» Vicerrectoria Administrativa, trabajo
= en base a la metodologia del

e Balanced Scorecard, elaborando su
Mapa Estratégico, Tablero de Control, asi como
las fichas técnicas de los proyectos a desarrollar-
se en un horizonte a cuatro anos.

Obtuvimos en el mes de febrero de 2004 la
certificacién bajo los estindares internacionales
de calidad de la norma ISO 9001-2000 de
cuatro procesos més, dichos procesos fueron:
induccién de personal; administraciéon de la caja
de ahorro y préstamo; reclutamiento y selecciéon
de personal eventual y contrataciéon de personal
eventual.

Estos cuatro procesos certificados sumados a
los siete ya existentes, hacen un total de once
procesos certificados en el drea de personal, por
el organismo certificador International
Certification of Quality Systems, S. C..

Asimismo, mediante auditoria de manteni-
miento entre los meses de febrero y junio de
2004, el Departamento de Personal, recertifico
los procesos administrativos existentes, como
fueron: némina de personal de planta, detecciéon
de necesidades de capacitacién, administracién
de la capacitacién, planeaciéon de la capacita-
cién, definicién de perfiles de puesto, recluta-
miento, selecciéon y contratacién de personal de
planta.

Personal del ITSON, durante la celebracion del Dia del Nifo, realizado en el Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.
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Personal Secretarial del ITSON Unidad Navojoa.

Otras de las acciones relevantes fue la
sistematizacién del proceso del centro recreativo
“Las Palapas”, permitiendo al empleado desde
su lugar de trabajo el tramite de reservado del
mismo.

Destacando también, el disefio y puesta en
operaci6on de la pagina Web del Departamento
de Personal, donde el empleado tiene acceso a
informacién relacionada a politicas, eventos
institucionales, boletin “ITSON y su gente”,
préstamos, programa de beneficios, entre otras
informaciones.

De la misma forma, con la finalidad de dar
mantenimiento a los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad del ITSON, se atendieron
oportunidades de mejora de los procesos
operativos certificados en la Coordinaciones de
Administracién de Personal, Sueldos y Prestacio-
nes y Desarrollo Organizacional, a través de dos
revisiones por la Direccién del Sistema de
Gestion de la Calidad, durante los meses de
marzo y agosto de 2004 y tres auditorias

Departamento de Personal

internas durante los meses de diciembre de
2003, mayo y junio de 2004.

Por otro lado destacé la formacién de la
Comisién de Seguridad e Higiene, la cual tiene
el propésito de mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en el area de trabajo de los
empleados, usuarios y estudiantes de la Institu-
cién, asi como la optimizaciéon de los recursos y
el cumplimiento de la normatividad oficial
existente al respecto, para preservar el bienes-
tar y la salud general de la comunidad universi-
taria.

Dicha comisién sostuvo reuniones mensua-
les para analizar aspectos relacionados con
seguridad e higiene, partiendo del programa
anual de verificacién de riesgos presentado por
maestros que cursaron el Diplomado en Seguri-
dad e Higiene.

En las acciones de esta comisiéon, destaca la
capacitaciéon al personal en curso de primeros
auxilios, también en laboratorios de Campus
Obregén Nainari y de acuerdo a la
normatividad se instalaron como medidas de
prevencion y proteccién de riesgos, regaderas en
el interior de los laboratorios, lava ojos, se
pintaron las tuberfas de los mismos y se coloca-
ron letreros alusivos a la seguridad dentro de los
laboratorios, sirviendo ademas estas acciones de
apoyo para la acreditaciéon de los programas
educativos.

De la misma manera, durante el mes de
junio se inicié un nuevo diagnéstico
institucional para determinar dreas a mejorarse
en aspectos de seguridad que no habian sido
contempladas en la primera evaluacién, y se
elaboré un programa de capacitaciéon en seguri-
dad e higiene institucional.

Otro de los programas que buscan preservar
el bienestar y seguridad en general de la comu-
nidad ITSON, son los simulacros de evacuacion
para prevenir riesgos provocados por incendios,
orientados a fomentar una cultura de participa-
cién por parte del personal docente, administra-
tivo y alumnos en la practica de simulacros
programados por dicha comisién, con el fin de
contar con personal capacitado y disponible,
para enfrentar eventualidades provocadas por el
medio ambiente o la mano del hombre.
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Departamento de Personal

3.6.1 Administracion de Personal ITSON

El ITSON crecié 4% con relacién al ano
anterior, en su plantilla de empleados de
planta, en la actualidad se cuenta con 519
empleados de planta y la antigiiedad promedio
de estos es de 13.80 anos, lo que confirma la
estabilidad y permanencia de sus empleados.

Asimismo, el ITSON es una fuente regional
importante de empleos y esto se lo muestra el
hecho de que en el semestre enero-mayo se
contrataron un total de 1,070 maestros por
asignatura y en el semestre agosto-diciembre de
2004, fueron 1,053 maestros también por
asignatura.

Asimismo, se contrataron a 237 trabajado-
res eventuales y 132 por realizacién de proyec-
to.

3.6.2 Administracion de Sueldos

y Prestaciones

El porcentaje de incremento al sueldo
mensual fue de 3.8% directo al salario, mas un
2% adicional por prima de antigiiedad, repre-
senta en forma acumulada un 5.8%.

Los incrementos de prestaciones a los
empleados de planta, en prestaciones no
ligadas al sueldo, se detallan como sigue: ayuda
de guarderia, 2.85%; bono de gastos médicos,
3.57%; vales de despensa, 4.54%

Por otro lado, en relacién a prestaciones no
ligadas al sueldo, cabe informar que la ayuda
de utiles escolares es de quince dias de salario,
teniendo un tope de 7 mil 266 pesos., mismo
que contempla un incremento del 3.8% con
relacién al afio anterior.

En cuanto a las prestaciones ligadas al
sueldo, éstas se incrementan de manera directa
de acuerdo a los aumentos, como sigue: prima
vacacional, 5.8 %; ayuda vacacional, 3.8%;
aguinaldo 3.8% y ajuste de calendario, 5.8%.

Los monto erogados en ayuda vacacional
fueron por 10 millones 745 mil 229 pesos con
27 centavos; bono de ttiles escolares, 2 millones

Personal del ITSON, durante la presentacién de
Proyectos de la Vicerrectoria Administrativa.

208 mil 235 pesos con 26 centavos y prima
vacacional, 3 millones 453 mil 117 pesos con 97
centavos.

En lo correspondiente a aguinaldo 2003, la
erogacién fue de 11 millones 410 mil 991 pesos
con 52 centavos; bono navideno 2003, 3
millones 139 mil 849 pesos con 10 centavos y
ajuste de calendario 2003, 945 mil 737 pesos
con 8 centavos.

La ayuda de guarderia en este periodo
beneficié a 39 madres trabajadoras de esta
institucién, las cuales recibieron en forma
equitativa un monto de 189 mil 955 pesos, de
dichas madres beneficiadas, 33 tienen un hijo
menor de 4 afios y 6 con dos o mas hijos
menores de 4 anos.

De la misma forma se beneficiaron 350
empleados de la Institucion, con la solicitud de
1,208 préstamos, lo cual representé un 9% de
incremento con relacién al ano anterior.

Para dichos préstamos la caja de ahorro de
la Institucién, erogé la cantidad de 5 millones
912 mil 943 pesos con 22 centavos, lo que
represent6 un 35% de incremento con relacién
al afo anterior

Este namero de préstamos beneficio a su
vez, al personal ahorrador, que en la actualidad
suman 101 personas y los cuales han reunido a
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la fecha de este informe un monto total de 3
millones 350 mil 119 pesos con 30 centavos.

En relacién a los vales de despensa, fueron
beneficiados 508 empleados de los cuales 40 de
ellos, optaron por recibir vales de gasolina en la
segunda quincena de cada mes, siendo una
erogaciéon al 15 de septiembre de 2004, por
estos conceptos de 5 millones 622 mil 844 pesos
con 63 centavos.

3.6.3 Desarrollo Organizacional

El plan estratégico del Departamento de
Personal, senala que en las estrategias del
desarrollo organizacional es prioridad incorpo-
rar nuevas competencias al personal de acuerdo
a lo senalado en los perfiles de puestos que
desempenan, como condicién que permita
elevar la calidad de los servicios educativos que
la Institucién ofrece a la sociedad.

En virtud de lo anterior, los esfuerzos de
esta area se encaminaron a satisfacer los requeri-
mientos de formacién, actualizacién y capacita-
cién, con el propésito de profesionalizar al
personal en cada una de las areas de la Institu-
cién.

Departamento de Personal

3.6.3.1 Programas de Capacitacion de

Mandos Medios y Superiores

Se ofrecieron un total de 830 horas de
capacitacién al personal del ITSON, lo que
permiti6é ampliar las competencias requeridas
para el personal, segtn sefialan los distintos
perfiles de puestos.

Del total de horas de capacitacién imparti-
das, 534 horas correspondieron a capacitacién
dirigida al personal de mandos medios y
superiores y estuvieron enfocadas a temas como
la certificacién de la norma ISO 9001:2000 y
Manual de la Calidad; Diagrama de Causa-
Efecto, técnica para determinar la causa de las
no conformidades del Sistema de Gestién de
Calidad; Administracién por Calidad y Acciones
Correctivas y Preventivas.

También se capacit6 en temas como: Consul-
tay traspaso de presupuestos en JDEdwards;
Elaboracién de requisiciones en [DEdwards;
Fundamentos en JDEdwards; Balance Scorecard
y Administracién de Base de Datos.

En este mismo renglén se impartieron cursos
sobre Programming a Microsoft SQL server
2000; Desarrollo de Consultores Internos;
Auditores de tercera parte; Llenado de
Declaraciéon Anual de Personas Fisicas y
Microsoft Visio.

Personal de Mandos Medios y Superiores del ITSON, participantes en el Taller de Habilidades Directivas.
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rtamento de Personal

Aspectos del Taller de Habilidades Directivas, impartido
en el Edificio de Educacién Virtual y Tutorias del ITSON
Campus Ndinari.

En temas relacionados con la funcién del
personal de alto desempeno, se imparti6 capaci-
tacién sobre Habilidades de Trato; Taller de
Habilidades Directivas; Administracién de
Proyectos, Configuracién y Operacién de
Servicio Telefénico; Capacitaciéon para Auditores
en Formacién y Querying Microsoft.

Ademds, la capacitacion externa recibida
por el personal de mandos medios y superiores
en diferentes lugares de la republica estuvo
relacionada con tematicas tales como: XV
Conferencia Nacional de Recursos Humanos,
Expo Management 2003; Reunién de Asocia-
ci6én Nacional de Abogados de Instituciones
Pablicas de Educacién Superior, ANAIPES; Foro
Mundial de la Calidad INLAC 2003 y Congreso
Interamericano de Administracién Universita-
ria, entre otros.

3.6.3.2 Becas y Exenciones de Pago

de Colegiaturas ITSON

Por otra parte cabe informar que la Institu-
cién erog6 por concepto de pago de colegiatura
a empleados directos y sus beneficiarios, la
cantidad de 1 millén 438 mil 810 pesos.

De esta cantidad fueron 1 millé6n 155 mil
460 pesos destinados a los beneficiarios, mien-

tras que los empleados directos recibieron
beneficios por 283 mil 350 pesos.

Asimismo en la actualidad 45 empleados de
la institucién son beneficiados con una beca
para continuar estudios de mayor nivel, los
cuales se encuentra distribuidos de la siguiente
forma: en la Universidad NOVA19 profesores
Investigadores cursan estudios de doctorado.

Por otra parte, en la Pacific Western
University estudian doctorado 16 miembros del
personal administrativo.

De igual forma un profesor del area de
Ingenieria Electrénica realiza estudios doctorales
en el Instituto Politécnico Nacional y nueve
profesores mas hacen sus estudios doctorales
tanto como en universidades del Pais como del
extranjero, a través del Programa de Mejora-
miento del Profesorado.

Cabe informar que en este periodo dos
empleados concluyeron estudios de Licenciatu-
ra; 16 empleados terminaron estudios de
maestria y cuatro profesores finalizaron estudios
de doctorado.

3.6.3.3  Capacitacion del Personal
Administrativos de Apoyo

Técnico y Manual

El personal administrativo de apoyo técnico
y manual recibié 296 horas de capacitacion, la
cual se vio reflejada en el mejoramiento de su
desempeio laboral.

De igual forma a través de dicha capacita-
cién el Departamento de Personal satisfizo la
necesidad de incorporar al trabajador compe-
tencias requeridas en los perfiles de puesto, los
cuales tienen como objetivo la
profesionalizacién del personal en cada una de
las areas.

En los temas de capacitacién que recibi6 el
Personal Administrativo de Apoyo Técnico y
Manual, cabe desatacar los siguientes temas:
Comprensién de la Norma ISO 9000; Politica
de Calidad; Norma ISO 9001; M6dulo de
Recursos Humanos en JDEdwards; Administra-
cién del Tiempo y Excel.
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Asimismo recibieron curso-taller en Disefio
grafico, Administraciéon de Base de Datos;
Desarrollo Personal; Automotivacién; Como
Resolver Conflictos y Sentirse Satisfecho, Manejo
de Estrés y Se vale decir no.

También se impartié capacitacién en
Programming a Microsoft SQL server 2000;
Instalacién y configuracién de Optistor 5.3;
Servicio con enfoque al cliente; Mantenimiento
y reparacién de impresoras; Implementing Win
2000; Designing Win 2000; Mac OS X y Imail
Server 8.5.

De igual manera se ofrecié la capacitacién
en curso-taller de Manejo de Duplicadores
Risograph; Primeros Auxilios; Curso Intermedio
de Audiovisuales; Operacién y Mantenimiento
Basico de Transitos y Elaboraciéon de Proyectos
para el Cuidado Ambiental, entre otros.

Aspectos de la Ceremonia de Reconocimiento al
Desempenio del Personal Secretarial y Administrativo de
Apoyo.

Departamento de Personal

Cabe mencionar que en la actualidad siete
empleados y sus beneficiarios estin cursando
estudios de preparatoria, con la asesoria de
instructores calificados proporcionados por la
institucién y tres empleados ya recibieron su
certificado de secundaria.

3.6.3.4 Programas de Induccion

El Departamento de Personal de la Institu-
cién cumpli6 su objetivo de otorgar a través de
su programa de induccién, la integracion del
personal de nuevo ingreso a su puesto de
manera eficiente y oportuna, dandole a conocer
el contexto en el cual habrd de desarrollar sus
actividades.

Para lograr lo anterior, se ofrecieron 21
platicas de induccién, de las cuales siete fueron
dirigidas a maestros auxiliares de las distintas
unidades contando con una asistencia de 100
participantes.

Asimismo se impartieron 10 platicas al
personal administrativo auxiliar con una
participacién de 106 personas; dos platicas al
personal administrativo de planta, con una
participacion de 11 personas y dos al personal
docente de planta, con una asistencia de 14
personas.

3.6.4 Eventos de Reconocimiento al
Personal
3.6.4.1 Ceremonia de Reconocimiento al

Desempenio Secretarial y
Administrativo de Apoyo

En forma permanente la Institucién motiva e
incentiva al personal secretarial y administrativo
de apoyo, buscando alternativas para lograrlo de
manera objetiva y en relacién directa con la
productividad de cada area, por lo que en este
ciclo se convoc6 nuevamente a que el personal
de esta categoria participara en la Carrera
Administrativa.
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Departamento de Personal

Lo anterior tuvo como marco la Ceremonia
de Reconocimiento al Personal Secretarial y
Administrativo de Apoyo celebrado en Casa
Club, en donde 17 personas de esta drea fueron
reconocidas por su excelente desempefio.

3.6.4.2 Posada Institucional

El Departamento de Personal celebr6 con
gran éxito su tradicional Posada institucional el
dia 5 de diciembre de 2003, donde reiné el
espiritu navidefio y un ambiente de alegria entre
los asistentes.

Fue una velada llena de sorpresas, musica,
exquisita cena y obsequios alusivos a la ocasién,
rifa de regalos entre los asistentes y entonacién
de emotivos villancicos, que dieron el toque
navidefio a esta celebracién.

3.6.4.3 Posada Familiar

Para homenajear al Personal Administrativo
de Apoyo Técnico Manual de las tres unidades
que conforman el ITSON, se llevé a cabo el 10
de diciembre de 2003, en forma simultidnea la
Posada Familiar y la Ceremonia de Reconoci-
miento al Desempeno del Personal de esta area,
la celebracién fue en Casa Club ITSON, en
donde se entregaron 21 reconocimientos e
incentivos econémicos a los trabajadores.

En dicho evento se conté con la asistencia
de las esposas e hijos de los trabajadores; estos
ultimos se divirtieron en grande rompiendo
pinatas navidenas y los tradicionales regalos y
dulces para todos los nifios asistentes.

También se convocé al concurso de dibujo
“Salvemos al planeta”, en donde participan lo
hijos de trabajadores menores de doce afios; en
este evento se llevd a cabo ademas, la
premiacién de los mejores trabajos, por lo cual
los ninos recibieron bicicletas, patines, relojes
despertadores musicales, entre otros, como un
reconocimiento a su creatividad, esfuerzoy
conciencia ecolégica.

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva durante la Posada
Familiar del ITSON 2003.

Dr. Juan José Padilla Ybarra en compania de su familia,
durante la celebracion del Dia del Nifo, realizada en el
Teatro Dr. Oscar Russo Vogel.
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3.6.4.4 Roscade Reyes

Muy numerosa y emotiva resulté el convivio
de la Rosca de Reyes llevada a cabo en el
Campus Obregén-Ndinari y trasmitida de
manera simultdnea a las Unidades Guaymas y
Navojoa, donde el personal ademas de convivir
y degustar la exquisita rosca, particip6 en la rifa
de diversos regalos, entre los cuales destac6 una
moderna computadora.

3.6.4.5 Celebracion del Dia del Nifo

510 nifios hijos de los trabajadores fueron
beneficiados con un gran festejo donde se
conmemoro el dia del nifio el 24 de abril de
2004, el cual como en otros anos, se realizé en
el Teatro “Dr. Oscar Russo Vogel”.

En esta celebracién se dieron cita también,
los papas de los nifios que presenciaron el
Festival Infantil de Rondas, Cantos y Cuentos
preparados especialmente por los alumnos y
maestros de la carrera de Profesional Asociado
en Desarrollo Infantil; de igual forma mostraron
su satisfaccion y alegria al recibir juguetes,
refrescos, pastel y golosinas, especialmente
preparados para tan importante ocasion.

3.6.4.6 Dia del Maestro

Con la participacién de 920 maestros, el
Departamento de Personal organizo el festejo
para Conmemorar el dia del maestro el 15 de
mayo del presente afo, en el cual se organizé
una ceremonia formal para la entrega de recono-
cimientos a maestros distinguidos y del progra-
ma de carrera docente, concluyendo con un
convivio desayuno realizado en Casa Club
ITSON.

Fueron 173 maestros los que recibieron
reconocimientos y estimulos econémicos por su
buen desempeno académico; de esta cifra, 53
corresponden a profesores de asignatura, mismos
que recibieron reconocimiento como maestros
auxiliares distinguidos y 120 son de planta, los

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, durante la celebracién del Dia del Maestro.

cuales se distribuyen en nueve niveles de acuer-
do al puntaje correspondiente a su desempefio.

Del total de Profesores reconocidos, 141
maestros correspondieron a la Unidad Obregén;
15 a Unidad Guaymas y 17 maestros a la
Unidad Navojoa.

3.6.4.7 Juego de Colores

Se realiz6 el VIII Torneo Deportivo de los
tradicionales Juegos de Colores 2004, en el cual
se integra el personal técnico manual de las tres
unidades y participan en distintos deportes,
tales como fatbol rapido, voleibol playero,
basquetbol y softbol.

En dicha ceremonia, nuestro Rector, el Mtro
Gonzalo Rodriguez Villanueva entregé reconoci-
mientos a los participantes y premié a los
jugadores sobresalientes, el evento concluy6 con
una comida en donde se realizaron rifas y se
caracteriz6 por un ambiente de integracién.
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Profesor Sergio Castro, acompanado de personal de
Difusion Cultural, durante la ceremonia de su jubilacién.

3.6.4.8 Actividades del Programa Anual de
Integracion de Personal de las Tres

Unidades Académicas

Para integrar al personal de las distintas
unidades que conforman el ITSON, se realiza-
ron una serie de convivios que fomentaron la
armonia y compaifierismo de este equipo de
trabajo.

Para ello se programaron torneos deportivos,
los cuales tuvieron gran éxito y son la pauta
para continuar con ese compromiso de motivar
al personal con eventos que permitan elevar su
nivel de vida a través de actividades que le
permitan un crecimiento personal.

Ademis en el verano del presente afo, se
realizaron tres viajes a distintas partes del sur
del pais, en donde mas de 100 empleados
gozaron de merecidas vacaciones, viajando en
unidades de transporte de la misma Institucién
en un ambiente de confianza y seguridad,
dando con ello la oportunidad de espacios de
relajamiento y convivencia al personal de
diversas areas de la institucion, lo que repercute
favorablemente a elevar el ambiente de trabajo
del sistema institucional y por ende al cumpli-
miento de la misién Institucional.

3.6.4.9  Jubilacion

Durante este periodo, se dio un emotivo recono-
cimiento a dos miembros del personal que con
devocién y espiritu de servicio, laboraron para
nuestra Institucién, retirandose de la vida activa
al jubilarse, mismo que cobijados en el Progra-
ma de Beneficios por Separacion, gozan en la
actualidad de sus beneficios.

3.6.4.10 Centro Recreativo “Las Palapas”

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo
68 eventos familiares, institucionales y de la
comunidad, lo que implica un incremento del
1.07% en relacién al ano anterior.

Del total de eventos realizados, el 67.64% fue de
caracter familiar, el 20.58% eventos
institucionales y el 11.76% eventos de la
comunidad.

Asimismo, se sistematizé6 el reservado del
servicio para mayor comodidad del personal por
medio de intranet, en la pagina Web del
Departamento de Personal . 4p

Maestro Gonzalo Rodriguez Villanueva, Rector del
ITSON, acompanado por la Vicerrectora Administrativa
Maestra Cristina Castillo, en la premiacion del Juego de
Colores, en Las Palapas del ITSON.
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IV. PATRONATO

¢ on la aportacion de esfuerzos en

* pro de coadyuvar a que nuestra
Institucion lleve a cabo programas
destinados a cumplir con su misiéon
y visién, el Patronato constituye un importante
medio de vinculacién con la comunidad.

Por lo que en este periodo, continu6
cumpliendo con el papel que le tiene
encomendado nuestra Normatividad
Institucional, el cual es apoyar en todas y cada
una de las acciones a realizar por nuestra
Institucién.

Parte de sus acciones se han visto reflejadas en
la firma de convenios con diversos organismos e
instituciones, asi como en la consecucién de
apoyos financieros para proyectos de
Comunicacion Institucional, en el
establecimiento de vinculacién, entre otros. ¢

Panorama general de las instalaciones ITSON Campus Ndinari.
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V. ORIENTACION INSTITUCIONAL

ITTSON es una universidad que tiene como propésito principal contribuir al desarrollo
de la comunidad a través de una oferta de servicios pertinentes y de calidad, que permitan
. elevar la capacidad de los organismos publicos, privados y sociales para responder a los

. retos que plantea la economiay sociedad contemporanea, asi como ofrecer a los egresados
una formacién que los haga capaces de desempenarse exitosamente en lo profesional y como

ciudadanos.

Nuestra Institucién, se caracteriza por estar orientada al servicio, ser emprendedora, interconectada
en lo social y lo académico, eficiente e innovadora. Ello es posible porque funciona como sistema. Su
personal es entusiasta, tiene visién, asi como deseo y voluntad de cambio. Sin embargo, estamos cons-
cientes de que falta desarrollar mas herramientas y métodos de administracién, asi como estructuras
estratégicas y operativas, que eleven la capacidad institucional para responder de mejor manera a los
requerimientos del entorno.

Ante los retos de la globalizacién y el decaimiento econémico del pais y del Estado en los Gltimos
anos, se hace necesaria la reconversién econémica y social del Sur de Sonora.

Dicha tarea requiere de importantes esfuerzos por parte del gobierno en sus tres niveles, los orga-
nismos sociales y empresariales, asi como de las instituciones académicas para apoyar tal esfuerzo.

EITTSON esta desplegando importantes acciones a través de su programa de mejoramiento comu-
nitario para fomentar el ecoturismo, mejorar las comunicaciones y el transporte, elevar los rendimientos

'
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de los productos naturales, asi como la eficiencia productiva y administrativa de las empresas a partir
de la incubacién de proyectos, que eleven la capacidad competitiva e impulsar la participacién de los
productos y servicios regionales en el mercado internacional.

En lo referente a la colocacién de nuestros egresados todavia tenemos un amplio trecho que recorrer.
Actualmente, el 67% de estos se coloca dentro de los primeros 6 meses después de egresar.

La orientacién estratégica de nuestros planes de estudio permitira en un lapso no mayor a cinco afios
colocar a todos nuestros egresados. Esto es asi, porque la oferta educativa responde a los requerimientos
del entorno. Por un lado, todos los programas de licenciatura estan orientados bajo el enfoque de
competencias profesionales integrales y por el otro, las dreas de estudio responden a los requerimientos
del entorno; esto es: 48.3% estin adscritos a tecnologia, 41.5% a negocios, 7.75 a educacién y 2.5% a
ciencias agropecuarias y naturales.

Hemos avanzado significativamente en el aseguramiento de la calidad de los programas educativos
y de los procesos administrativos. Asi, continuaremos con el esfuerzo de acreditacién, de tal forma que
para el 2006 el total de los programas de licenciatura deberan estar acreditados o en el nivel uno de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior.

Asimismo, para principios de afio habremos alcanzado la certificacién de 101 procesos administra-
tivos en la norma ISO 9001:2000; veinte pruebas de laboratorio en la norma 17025 y alcanzaremos la
certificacién en el nivel 2 de la norma tecnol6gica CMMI para la Fabrica de Software.

El plan para el desarrollo de los cuerpos académicos permitira en primer término, la consolidacién
de las direcciones académicas de Recursos Naturales, Ingenierfa y Tecnologia, Ciencias Sociales y
Administrativas, mientras que las dreas de Educacién y Humanidades, Guaymas y Navojoa continuaran
con su proceso de formacion.

En este sentido, aunque en la actualidad el 91% de los profesores de tiempo completo tienen es-
tudios de posgrado, s6lo 11% tienen nivel de doctorado, por lo que continuari el esfuerzo de formacién
de profesores, no sélo de tiempo completo sino también auxiliares.

Para el préximo ano, tenemos el gran reto de consolidar el programa de formacion general, el de
servicio social curricular y el de competencias especializadas basicas en los distintos programas de li-
cenciatura que ofrece la Institucién, por lo que elaboraremos programas para capacitar al profesorado,
asi como el diseno y publicacién de materiales que le den soporte a los distintos programas de curso.
Asimismo, reforzaremos el programa de tutorias para apoyar estudiantes de nuevo ingreso, asi como a
estudiantes en riesgo. Elevaremos a un 50% el nimero de programas educativos que tienen tasa de
titulacién superior al 70% y a 75% el nimero de programas con una tasa de retencién del primero al
segundo ano, superior al 70%.

Por lo que respecta a la nueva oferta, hemos iniciado estudios para determinar la factibilidad de
programas a nivel licenciatura en las areas de: logistica de transporte y cadena de valor (Unidad Guaymas),
Promocién Cultural (Obregén) y Ciencias Ambientales (Obregén). Por otro lado esperamos completar
la reestructuracién de los programas de maestria en Tecnologia Eléctrica, Sistemas Productivos, Admi-
nistracién de Recursos Hidraulicos y Recursos Naturales.

Los programas institucionales que recibirdn especial atencién seran: Vinculacién, Incubacién, Edu-
cacién Continua, Administracién del Conocimiento y Habilitacién Organizacional.

El moviendo institucional se hara manifiesto a partir de las obras de infraestructura que se estan
construyendo y que veremos concluidas en el transcurso del préximo afo, entre las que destacan:

OBREGON - CAMPUS CENTRO
CENTRO DE VINCULACION E INCUBACION DE NEGOCIOS.

Edificio de tres niveles con aulas de: educacién continua, idiomas, computo, maestria; sala de juntas,
sala de educacién virtual y centro de negocios. Asi como:
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Lugar de estacionamiento para automéviles con cuatro y medio niveles que dispondra de 315 cajones.
Ademis se pondran a disposicién diez espacios comerciales que ofrezcan servicios o productos comple-
mentarios a la actividad institucional.

LABORATORIO DE COMPUTO Y GIMNASIO

ESTACIONAMIENTO MULTINIVEL

Edificio de tres niveles, con dos secciones. La seccién de Informatica dispondrd de un laboratorio
con 152 computadoras, asi como dos aulas interactivas con 35 computadoras cada una. La segunda sec-
cién tendrd un gimnasio para pesas, aerobics y baiios/vestidores.

CENTRO DE SERVICIOS DE RECURSOS NATURALES

Edificio de dos plantas con 8 laboratorios de: biopatologfa acuicola, ecologia y humedales, explo-
raciones hidrogeolégicas y geofisicas, geoquimica ambiental, microbiologia, agua-suelo-planta, analisis
de residuos téxicos y aprovechamiento de residuos.

MODERNIZACION DE BIBLIOTECA

Consulta de acervo presencial y digital, hemeroteca, sala de estudio individual, sala de estudio grupal,
acceso inalambrico a Internet, cubiculos, videoteca y sala para reproducciéon de materiales.

CAMPUS NAINARI
CENTRO PARA EL DESARROLLO ESTUDIANTIL

Lugar para atencién de los estudiantes que contara con tres niveles: en la planta baja se dispondra
de un comedor y un centro de informacién. En el segundo nivel se ubicaran aulas para educacion virtual,
educacion continua y tutoria; en el tercer nivel se ubicardn cubiculos para asociaciones de estudiantes y
sala de estar.

REGISTRO ESCOLAR Y SERVICIOS DE INFORMACION

Edificio de dos niveles con secciones de atencién para estudiantes y otra para ofrecer servicios
tecnolégicos y de informacién a las distintas dreas institucionales.

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Construccién de gradas y bafios/vestidores en la pista atlética con capacidad para 1,000 espectadores
UNIDAD NAVOJOA

CENTRO DE INTEGRAL DE TECNOLOGIA

Edificio de dos plantas: un laboratorio de computo para 140 computadoras y tres aulas interactivas
con 34 computadoras cada uno.

UNIDAD GUAYMAS
CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Edificio de dos plantas con cubiculos individuales para personal docente, area administrativa, de
vinculacién y de incubacién de empresas.

A pesar de lo que pudiera pensarse en lo referente a los recursos financieros que recibe la Instituciéon
por parte de los gobiernos federal y estatal el subsidio ordinario en el presente afio fue de 15,800 pesos
por alumno, lo que corresponde al 50% de la media nacional, que para 2004 fue de 31,500 pesos por
estudiante. Y nos ubica como la tercera universidad publica auténoma con menor costo por alumno.

La capacidad de nuestra universidad para hacer rendir los recursos financieros de que se dispone
tiene que ver con la planeacién, organizacién, operacion, evaluacién y mejora continua de la Institucion.
El Sistema Integral de Informacién Administrativa del ITSON, esta considerado como el mejor del pafs.
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Dicho sistema ha hecho posible, partiendo de la orientacion estratégica de los programas educativos:
aplicar adecuadamente los recursos, reducir los costos, transparentar las cuentas e involucrar al personal
en la cultura de la calidad y la eficiencia.

Sibien es cierto que actualmente se realizan multiples esfuerzos por hacer rendir el dinero, el nuevo
rol que ha de jugar la educacién en la sociedad del conocimiento, nos obliga a procurar recursos ex-
traordinarios para ampliar la cobertura de los servicios institucionales y ofrecer la oportunidad a indi-
viduos y empresas de actualizarse para hacerle frente a un mundo que se abre comercialmente y evo-
luciona con mucha rapidez.

Durante el ano en curso, hemos recibido los apoyos financieros en tiempo y forma por parte de los
gobiernos federal y estatal. Por otro lado, debo reconocer el gran apoyo otorgado por el Patronato asi
como por nuestros representantes del poder legislativo federal y el ejecutivo estatal para gestionar re-
cursos que permitan compensar la inequidad en la distribucién de los recursos federales para el ITSON.
Sabemos que a nivel nacional y estatal todavia se esta discutiendo el presupuesto de egresos para el
proximo afio. Espero que a la Institucion se le trate con justicia, tomando en consideracién tanto la
calidad y el impacto social de los servicios que ofrecemos asi como la disciplina y mesura con que
administramos los recursos.

Los logros hasta ahora obtenidos no hubieran sido posibles sin el apoyo de la comunidad cuyo
respaldo ha elevado nuestra capacidad de servicio. Al mismo tiempo, el fortalecimiento institucional se
ha convertido cada vez en mayor medida en un medio para el desarrollo de la sociedad. Deseo agradecer
a todos los organismos que han decidido aliarse con la institucién a través de convenios para elevar la
capacidad mutua y acelerar con ello la capacidad competitiva de la regién.

Por dltimo debo dejar claro que los logros de la Institucién son el resultado del esfuerzo
comprometido del personal que habiendo sido puesto a prueba, ha demostrado que realmente
comparte una visién y una estrategia, lo que le ha permitido a cada area elevar cada vez en mayor
medida su capacidad de servicio y con ello superar paulatinamente los retos que le han sido
impuestos a nuestra universidad.

Por el prestigio social de nuestra Institucién, por el nivel de las metas alcanzadas, por las redes
académicas y sociales construidas, por la conviccién y capacidad del personal podemos anticipar un
futuro préspero para la sociedad y por ende para nuestra comunidad universitaria. 4
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