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INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico de Sonora a partir del afio 2002 toma la iniciativa de actualizar los procesos
curriculares hacia un nuevo enfoque, en esta ocasion, se decide en disefiar, adecuar, implementar y
evaluar los Programas Educativos bajo los principios del Enfoque Basado en Competencias, mismo, se
ha estado trabajando hasta la fecha.

Para ello, se tiene le proceso curricular a nivel Micro denominado Desarrollo Curricular, en donde el
procedimiento se refiere directamente al disefio de programas de curso y planes de clase,
entendiendo que un programa de curso es un documento oficial que contiene el conjunto de
informacién y forma de actuaciéon que se desea emprender para alcanzar la competencia a la que
contribuye el curso, asi como la modalidad de evaluar el logro de la misma; mientras que un plan de
clase es un documento oficial donde que contiene la planificacién de actividades tanto del maestro
como del alumno dentro del aula, es estratégico para asegurar que el proceso de aprendizaje sera de
impacto significativo, en él se plasma el proceso ensefianza-aprendizaje, se determinan tiempos por
actividad, estrategias de evaluacion de las actividades y los recursos tanto didacticos como
bibliograficos, todo acorde a un programa de curso previamente elaborado y aprobado.

Por sugerencia y necesidad de la planta docente, se elabora este Compendio de Estrategias, sean de
ensefianza, aprendizaje o de evaluacion, ofreciéndoles informacién sobre conceptos, utilidad,
requerimientos para su seleccion y ejemplos. Esta informacién esta sustentada por diversos autores
reconocidos ayudando a que el proceso de Desarrollo Curricular Institucional, se dé de manera
eficiente y eficaz impactado directamente en la labor principal de nuestra Institucién, formar de
manera integral a nuestros estudiantes a través de procesos curriculares de calidad.

OBJETIVO

El objetivo del presente Compendio es guiar al docente del Instituto Tecnoldgico de Sonora en la
seleccion, disefio e implementacidén de estrategias sean de enseflanza, aprendizaje o evaluacién
siguiendo los lineamientos constituidos en el Modelo Curricular Basado en el Enfoque por
Competencias, el cual ha sustentado el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Institucion desde el
afo 2002.
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DESARROLLO

I. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Para fines de este texto las agruparemos las estrategias de la siguiente manera:

ESTRATEGIAS PARA LA COMPRENSION

Las estrategias basicas para aprender, son las que se utilizan para comprender la informaciéon y se
pueden clasificar en estrategias de atencién y de elaboracién y organizacién.

ESTRATEGIAS DE ATENCION

El profesor puede utilizar diversas estrategias para promover la escucha atenta, por ejemplo,
intercalando interrogantes en su exposicion o proponiendo una serie de preguntas sobre el tema al
inicio de la clase o presentando un esquema o mapa conceptual de los elementos que se van a
tratar durante la explicacién o bien solicitando a los estudiantes que tomen notas de una
exposicion, conferencia o entrevista para que elaboren y entreguen un reporte o resumen de ellas.

SQA (que se, que quiero saber, que aprendf)
:Qué son?

Es el nombre de una estrategia (Ogle, 1986) que permite motivar al estudio; primero, indagando
en los conocimientos previos que posee el estudiante, para después, cuestionarse acerca de lo que
desea aprender y, finalmente, para verificar lo que ha aprendido.

;Para qué se utiliza?

Indagar conocimientos previos.

e Que los alumnos identifiquen las relaciones entre los conocimientos que ya poseen y los
que van a adquirir.

e Plantear preguntas a partir de un texto, un tema o una situacién presentados por el
profesor.

e Lageneracidn de motivos que dirijan la accién de aprender.

:Como se realiza?
a) Se presenta un tema, un texto o una situacion y posteriormente se solicita a los estudiantes
que determinen lo que saben acerca del tema.
b) Los alumnos tendran que responder con base en las siguientes afirmaciones:

5
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Lo que sé: Son los organizadores previos; es la informacion que el alumno conoce.
Lo que quiero saber: Son las dudas o incégnitas que se tienen sobre el tema.
Lo que aprendi: Permite verificar el aprendizaje significativo alcanzado.
c) Elultimo aspecto (lo que aprendi) se debe responder al finalizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en la etapa de evaluacion.
d) Se pueden organizar las respuestas en un organizador grafico; sin embargo,
tradicionalmente se utiliza una tabla de tres columnas.

Ejemplo

Sobre la teoria psicogenética de Piaget

Lo que sé

Lo que quiero saber

Lo que aprendi

= Piaget propone etapas
de desamollo infantil.

» jCudles son las etapas
del desarmolla infantil?

» jCudles son las
aportaciones de Piageten

* Piaget conceptusaliza
periodos por edades
aidentifica cuatro:
SENsOromatar,

relacién con k2 ensefanza
de las mats

aticas?
» jCudl

ncepcion
de Piaget an relacién
con el dezarrollo del
pensamiento?

constructivisma.

én de materia

* Conserva
tidad s&lida).

{cant

* Conservacid

* Conserw,

* Consery devolumen.

» Las personas interpratany
construyen su realidad.

RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior)
:Qué son?

Es una estrategia que nos permite construir significados en tres momentos representados por una
pregunta, una respuesta anterior o anticipada y una respuesta posterior.

¢Para qué se utiliza?

Indagar conocimientos previos.
Desarrollar un pensamiento critico.
Desarrollar la metacognicion.
Desarrollar la comprension.

;.Coémo se realiza?

a) Se comienza con las preguntas, ya sea por parte del profesor o de los estudiantes.
b) Seinicia con preguntas medulares del tema.

Preguntas: se plantean preguntas iniciales del tema. Este es el punto de partida para que los
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alumnos den una respuesta anterior y una posterior.
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c) Posteriormente, las preguntas se responden con base en los conocimientos previos (lo que

se conoce del tema).

Respuesta anterior: conocimientos previos de los alumnos acerca del tema.

d) Después se procede a leer un texto u observar un objeto de estudio.

e) Se procede a contestar las preguntas con base en el texto u objeto observado.
Respuesta posterior: después del andlisis de la informacidn leida u observada se responden las

preguntas iniciales.

Ejemplo

Preguntas

Respuesta
anterior

Preguntas

Respuesta
posterior

1. JQUE &5 Una tACMIc prowectivar
2. (Cudles son sus @racerstcasy modalidades?

RESpUESTAS Respuestas
anteriores |pasTeriores

1. ES U inSTrufmento 2. No Tienen 1 Procedimientos 2. Poseen diversos fiveles
de evaluarion de wad FEspuesTa de recoleccion de de prafundidad en su
la personalidad. inica, son de informacidn andlisisy permirenla

indole cualita- que permiten predicciin del compar-
Tivay personal, dereciar LaMmiento. Las respues-
aunque s AspECTos tas son significativas
resultados s inCoNSCientes oMo signes de la
oMparan en de la persona. personalidad, y
relacidn con la contienen estimulas
media. amibiguos que reflejan
la personalidad. Las

respuestas o se
pueden falsear, y su
andlisis debe ser

cualitativ y global

1 Es una via para hacer
llegarun producto &l
consumidor.

2. Bl productor vende
directamente al consu-
midar.

3. El productorvende a
través de otros sus pro-
ductos o servicios.

4. Establecer contacto con
lzs clientes, proponer
ofertas, negodiar el
precio.

1. ;Qué esuncanal de mar-
keting?

z. JJuéesun canal de mar-
keting directo?

3 {Qué es un canal de mar
keting indirecto?

A jCudles son las funcionas
de los miembros de
canal de marketing?

=

=

1. También conocido coma
canal de distribucién, 2l
cual es un conjunto de
organizaciones indepen-
dientes que participan en
& procesode ponerun
producto o servicio a dis-
posicsdn del consumidoro
de un uswanio induwstrial,
<Aguel gue no contiene
niveles de intermediarios.

[

. Aguelque contiena una o
mds niveles de intermedia-
rios.

. Reuniry distribuir la
nformacidn, desarmollary
difundir comunicaciones
persuasivas acerca de
una oferta, encontrar

oferta a las necesidades dal
comprador, negociaren
relacidn con el precio.

Lluvia de ideas

:Qué son?

Es una estrategia grupal que permite indagar u obtener informacién acerca de lo que un grupo
conoce sobre un tema determinado. Es adecuada para generar ideas acerca de un tema especifico

o dar solucién a un problema.

;Para qué se utiliza?
e Indagar conocimientos previos.
Favorecer la recuperacion de informacion.
Favorecer la creacion de nuevo conocimiento.
Aclarar concepciones errdéneas.
Resolver problemas.
Desarrollar la creatividad.
Obtener conclusiones grupales.

;Como se realiza?

Propiciar una alta participacién de los alumnos.

- : . "
Shors Lk b 15
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a) Se parte de una pregunta central acerca de un tema, una situacién o un problema.

b) La participacién de los estudiantes puede ser oral o escrita (se debe delimitar el nimero
de intervenciones).

¢) Seexponen ideas, pero no se ahonda en justificaciones ni en su fundamento.

d) Todas las ideas expresadas son validas.

e) Eltiempo para llevar a cabo esta estrategia es breve: no méas de 15 minutos.

f) Debe existir un moderador, quien debe anotar en el pizarrdn las ideas expuestas y
promover un ambiente de respeto, creatividad y relajacion.

g) Lasideas se analizan, valoran y organizan de acuerdo con la pregunta central.

h) Se puede realizar conjuntamente con otros organizadores graficos.

i) Después de haber indagado en las ideas previas de los participantes, es conveniente
realizar una sintesis escrita de lo planteado.

Ejemplo
i{Oué es la ingenieria
M [ genética?
A
Es la manipulacién alumre
A
e
A salud del ser humano
Técni: ial
R A
B
A modificar elADN
Preguntas
:Qué son?

Constituyen cuestionamientos que impulsan la comprension en diversos campos del saber.

En la ensefianza son un importante instrumento para desarrollar el pensamiento critico. La tarea
del docente sera propiciar situaciones en las que los alumnos se cuestionen acerca de elementos
esenciales que configuran los objetos, eventos, procesos, conceptos, etcétera.

Existen dos tipos de preguntas:
a) Limitadas o simples. Tienen una respuesta Unica o restringida, generalmente breve.
b) Amplias o complejas. Su respuesta es amplia, ya que implica analizar, inferir, expresar
opiniones y emitir juicios.

¢Para qué se utiliza?

e Desarrollar el pensamiento critico y logico.
e Indagar conocimientos previos.
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Problematizar un tema.

Analizar informacion.

Profundizar en un tema.

Generar ideas o retos que se puedan enfrentar.
Estimular nuevas maneras de pensar.
Desarrollar la metacognicion.

Potenciar el aprendizaje a través de la discusion.

Preguntas guia
;Qué son?

Las preguntas-guia constituyen una estrategia que nos permite visualizar un tema de una manera
global a través de una serie de interrogantes que ayudan a esclarecer el tema.

¢(Para qué se utiliza?

Identificar detalles.

Analizar conceptos.

Indagar conocimientos previos.
Planear un proyecto.

:Cémo se aplican?

a) Seselecciona un tema.

b) Se formulan preguntas. Se solicita a los estudiantes que las formulen, tomando en cuenta la
representacion siguiente.

¢) Las preguntas se contestan haciendo referencia a datos, ideas y detalles expresados en una
lectura.

d) La utilizacion de un esquema es opcional.

Ejemplo

el
‘Fa;a“ Qug,

A CONCEPTO
K3 .

& [e]
& %
< 3

CAUSA
TEMA

PROCESO ~.
£

g

e
o
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Preguntas literales
:Qué son?

Las preguntas literales (Garcia, 2001) hacen referencia a ideas, datos y conceptos que aparecen
directamente expresados en un libro, un capitulo, un articulo o algin otro documento.

Las preguntas implican respuestas que incluyen todas las ideas importantes expresadas en el
texto.

;Para qué se utiliza?

o Identificar las ideas principales de un texto.
o Identificar detalles.
e (Cuestionar conceptos.

:Cémo se realiza?

a) Seidentifican las ideas y los detalles importantes expresados en el texto.

b) Se plantean las preguntas que generalmente empiezan con los pronombres interrogativos:
qué, como, cuando, dénde.

c) Pueden iniciarse con las acciones a realizar: explica, muestra, define, etcétera.

d) Es posible que las formulen los profesores, o bien, se solicita a los estudiantes que las
planteen.

FODA, 85 UNa estrategia que permite rewnir
las fortaberas (strengths), debilidades (wegsk-
nesses), oportunidades (opportunities) y ame-
nazas (threats) de la empresa, con a finalidad
de encontrar el nicho estrabégico gque pueda
explotar la organizacidn. Después de reali-
zar el andlisis swoT, la organizacion vuele &
evaluar su misign y sus objetivos. Por ejem-
plo, como la demanda de peliculas sigue aw-
mentando en todo el mundo, los gerentes da

Los fundamentes de la libertad

El hombre es posibilidad pura. El hombre vale,
no por lo que es, sino por lo que puede llegara
=ar. Vale no por el sentido de su propia justicia
o de sus propios méritos. Vale, pecador como
a5, no porsu pecado.Valeamarillocomoes, no
por su raza. Vale porque es persona humana.
Hoy, que revisamos nuestros blasones de-
miocrdticos y hacemos gala de nuestros empe-
fios populares, nos olvidamos deque, a la pos-
tre, la esencia de la democrada noes su técnica
paolitica. La democracia es fundamentalmente
respeto & la persona humana, sin distincién de
sangre, clase, coloro pueblo. No hay democra-
cia cuando se levantan barreras y 2 manifies-
tan desprecios a los hombres de otras razas.

Preguntas literales:

(Quwé es al hombre?
. #ludkes son las cualidades que hacenwalar
al hombre?
. ¢Cwal es la esencia fundamental de la de-
mocracial

M

w

#Qué es el andlisis swot?

El analisis swoT {llamado asi por sus siglas
an inglés), conocido también como andlisis

Kodak han elaborado planes para empezar a
wender ‘cajas amarillas de pelicula” en paises
como Rusia, India y Brasil, donde muchas
parsonas "ain no han tomado su primera fo-
tografia’. Esta aventura entrafia riesgos, pen
los ejecutivos de la companiia piensan que de-
ben explotar este nicho estratégico y aprove-
char la oportunidad que existe en el entorno
EXtErma.

A la luz del andlisis swoT yde la identifica-
cidn de oportunidades de |la organizacion, la
gerencia vuele a evaluar la misidny los obje-
tivos. (hon realistas? ;Requieren modificaciones?
Sielcurso general de la organizacion requiara
cambios, seguramente seoriginardn aqui. De
lo contrario, es decir, si no hay necesidad de
realizar cambios, |z gerendia esta preparada
para empezar a formularestrategias.

Preguntas literales:

L jJué es al andlisiz swoT?

2. (Porgué el andlisis swoT tiena repencusio-
nes an ka misign y los objetivos de la em-
presal

3. ¢Cudles el riesgo de un andlisis swoT inco-
rmecto?

10
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Preguntas exploratorias
:Qué son?

Las preguntas exploratorias son cuestionamientos que se refieren a los significados, las
implicaciones y los propios intereses despertados.

;Para qué se utiliza?
e Indagar conocimientos previos.
e Descubrir los propios pensamientos o inquietudes.
e Desarrollar el analisis, ademas del razonamiento critico y creativo.

:Cémo se realiza?

a) Seelige un tema, un experimento o una situacion.

b) El profesor formula preguntas exploratorias, o también es posible solicitar a los
estudiantes que las formulen.

Pueden iniciarse as:
e Que significa...?
e (Como se relaciona con...?
e Que sucede si yo cambio...?
e Que mas se requiere aprender sobre...?
e Que argumentos te convencen mas acerca de...?

c) Las preguntas se contestan con referencia a datos, ideas y detalles expresados en una
lectura; sin embargo, la esencia de esta estrategia es que las respuestas no aparecen
directamente en el texto, por lo que es necesaria una elaboracién personal del estudiante.

d) La utilizacion de un esquema es opcional.

. Los fundamentos de la libertad
Ejemplo
El hombre es posibilidad pura. El hombre vale, no por lo gque es, sino por lo gque puede llegara
ser. \Wake no por el sentido de su propia justicia o de sus propios méritos. Vale, pecadorcomao es,
na por su pecado. Vale amarillo comao es, no porsu raza. Vale porgue es persona humana.

Hoy. que revisamos nuestros blasones democrdticos y hacemaos gala de nuestros empe-
fios populares, nos olvidamos de que, & la postre, |a esencia de la democracia no es su téonica
politica. La democracia es fundamentalments respeto a la persona humana, sin distincidn de
sangre, clase, color o pueblo. Mo hay democracia cuando se levantan barreras y se manifies-
tan desprecios a kos hombres de otras razas.

Preguntas exploratorias:

1 ;Porgué es posible afirmargque’el hombre es posibilidad pura™?
2. Enjuicia la frase:"El hombrevale porque es persona humana”™

Algebra

El concepto de dlgebra se ha modificado por lo menos en dos ocasiones a ko largo de la his-
toriz de esta discipling: en la primera mitad del sigho x ey a principios del siglo :oc. El término
procede de una obra dal matemédtico &rabe Muhamad b Masz al [x8rizmi, y durante todo
el primer periodo significd cdloulo, sentido que aln conserva en los cursos elementales. El &l
gebra constituye wna generalizacién de la aritmética en la que sa hace hincapié no tanto en
los valores concretos de los té&rminos con gue opera, sino en las reglas a que cbedecen las
operaciones mismas. (Juizd la representacion mas acabada de tal enfoque sea la Introduccidn
ol dlgebir de Euler (1760), en la que esta ze define como la taoria de bos ciloulos con cantidades
de distintas clases.

Preguntas exploratorias:

L FJuéviene a su mente cuando expresamaos la palabra dlgebra?
2. #0omo se relaciona con la arit a!
3. [Qué més se quiere aprender sobre las ecuaciones lineales?

W s s 2 4 ol et Mt
FLmart bt debadned o)
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ESTRATEGIAS DE ELABORACION Y ORGANIZACION

Las estrategias de elaboracién y organizacién incluyen actividades tales como la parafrasis, la
sintesis, la toma de notas, la elaboracién de analogias, la respuesta a preguntas, la relacién de la
informacién presentada con el conocimiento previo. Lo que tienen en comun estas estrategias es
que ayudan a la persona a integrar a su estructura de conocimientos la nueva informacién que
recibe. El uso de estas estrategias tiene la intencion de desarrollar una comprensién mas profunda
de la informacién que conduzca al desarrollo de un pensamiento riguroso y comprensivo.

Cuadro sindptico

;Qué son?

El cuadro sinéptico es un organizador grafico muy utilizado, ya que permite organizar y clasificar
informacién. Se caracteriza por organizar los conceptos de lo general a lo particular, y de izquierda

a derecha, en orden jerarquico; para clasificar la informacién se utilizan llaves.
(Para qué se utiliza?

Establecer relaciones entre conceptos.

Desarrollar la habilidad para clasificar y establecer jerarquias.
Organizar el pensamiento.

Facilitar la comprension de un tema.

;Como se realiza?

a) Seidentifican los conceptos generales o inclusivos.

b) Se derivan los conceptos secundarios o subordinados.

c) Se categorizan los conceptos estableciendo relaciones de jerarquia.
d) Se utilizan llaves para sefalar las relaciones.

Con base en el siguiente texto,
elabore un cuadro sindptico.

La estructura de la fisica

5in pretender hacer una clasificacion rigurosa
de la fisica —que no sobreviviria a la evolu-
cidn de esta ciencia ni 2 la critica de algunos
colegas—, mencionaremos a continuacidn
sUs ramas mds importantes. Por un lado es
tan las mmas cidsicas de la fisica: la mecani-
ca, queestudia al movimiento de los cuerpos;
a termodindmica, dedicada a los fendmenos
térmicos; la Gptica, a bos de la luz; &l electro-
magnetisma, a los eléctricos y magnéticos;

12

= sononas; 2

| movimien-

la achstica, que estudia las onda
hidrodindmica, relacionada co
to de bos fluidos; y |a fisica estadistica, que se
ocupa de los sistermas con un ndmeno muy
grande de particulas

‘or otra parta, el desarrollo vertiginasa de
la fizica de este siglo, ademas de trascender
a las mmas clisicas de la fisica, ha provoca-
do el surgimiento de nuevas rmmas, coma la
mecdnica cudntica, ka fisica de las particulas
elementales y kos ca . la relatividad ge-
neral y |z gravitacidn, l= fisica nuckear. la
atGmicay molecular, la de la materia conden-
sada, agrupadas usualmente bajo el nombre
gendrico de flsica moderna. Mo se trata de
ramas independientes, porque todas ellas
estdn relacionadas entre si, y unas toman
prestados de las otras los conocimientos, las
herramientas y hasta los objetos de estudio.
Asi, con el concurso de todas sus mmas, |2
fisica nos parmite adguirir una compresion
detallada y, 2 lavez, una visidn unitara de la
naturaleza.

=Mecinica

= Termedindmica
=Optica

= ECT IO MTRE T T ST
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= Sarema decategorias
= Listasdecontrol olidas decotejo
= Ewalas deestimacian

Sigematirzada

H

O e rvaciin
= Notas de cam po
No sksie matizada In dtu = Registro anecddtice
= Registro de muestras
A posteniani Dlallu
L Estructurada
Técnicas para Entrevista
la recoleccén Ablerta
Tectnlcaset dedatos De
mnstrumentos e it
I Mt Toga clor ~Alalumns
parala Encuesta =Al profescmde
recolecdan de -Ala familias
informacién Exlmenes
Ofreca informac kin
Socl ometria ACEEA o la estructura
interma del grupo
£ ! nalisis de contenido Crices devaloracion (robricas)
Téenlcas Analisis d id Matrices devalora cién (i bricas)
par‘alell Fruebasestandarizadas
analisis =Grupa de discusion
dedatos =Autainforme eintrospeceidn y Historia devida
Tecnicasde grupo =Carncionsy arenaciones - Portafolios
personales

Cuadro comparativo
:Qué son?

El cuadro comparativo es una estrategia que permite identificar las semejanzas y diferencias de
dos o mas objetos o hechos. Una cuestion importante es que, luego de hacer el cuadro
comparativo, es conveniente enunciar la conclusidn a la que se llego.

¢Para qué se utiliza?

e Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la emision de
juicios de valor.

e Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y

13
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categorizar informacion.}
e Ayuda a organizar el pensamiento.

:Como se realiza?

a) Seidentifican los elementos que se desea comparar.

b) Se marcan los parametros a comparar.

c) Seidentificany escriben las caracteristicas de cada objeto o evento.

d) Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias méas relevantes
de los elementos comparados.

Ejemplo

- | Entrada | Capacidad | Duracion || Contenidos | Recuperacion
memaoria
Palabras,
imagenes, ideas,
oracones. Al
macenamiento
De Muy brewa: tempaoraly
Bai Muy rapida Limitada desazo procesamiento Inmediata
trabajo segundos | activo. Enfocamos
nuestra atencidn
N un momento
ainformacién
especificos.
Memoria Umit:;:;sag Muy brewa:
acorto Muy répida deigazo Almacenamiento Inmediata
separadosal spaundas
plazu mismao tiempa &
Redesde
B proposiciones,
Practica- Oy el
Alargo Relatia- Practicamenta T esquemas, epende
- mente ilimi- . de la representacitn
plazu manta lenta ilimitada producciones, P
t=da - L v |a organizacidn.
episodios, quizas
imageneas.

Fuente: Adaprado de WooljolkA- (2008). Pdoologls educanhvg, oa. edician, PearsonAddison'wesley, Mixico, p. 2y

#Cualkes son las semejanzas entre los tipos de memoria?
#Cudlkes son las diferencias entre |os tipos de memariz?.
A qué conclusitdn se llkegd?

* Mide mds la capa-
cidad del evaluadar

* Faciles de usar. para escribir el
desampefio real del
empleado.
= MNingun método
+ Muchos ejemplos + Toma mucha puede evaluarel
basados en compor- tiempao, falta la desempefio del
tamientos. cuantificacian. empleado en su

totalidad.

Presentan datos Mo presenta con La eleccicn del
cuantitativos; requie- profundidad el com- método debe
ren menaos tiempo portamiento laboral estar funda-

que otros. evaluado. mentada en las
caracteristicas de
Se fijan en compor- . - la empresay sus
tamientos laborakes Toman r_nu-:hcf - necesidades.

po; medidas dificiles
especificos y mensu- de desarroliar.
rables.

5e pueden
aplicardos o
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Matriz de clasificacién
:Qué son?

La matriz de clasificacién es una estrategia que permite hacer distinciones detalladas de las
caracteristicas de algin tipo de informacidn especifica. El objetivo es formar conjuntos o clases.

;Para qué se utiliza?

e Llegar a determinar detalles que a simple vista no podriamos determinar.

e Agrupar en clases determinadas o no, dependiendo del interés del trabajo que estemos
desarrollando. Si para una clasificacién, tenemos las categorias a priori, entonces las
utilizamos; de lo contrario, primero realizamos el agrupamiento, y después hacemos
emerger las categorias.

e Esmuy util en el andlisis de datos cualitativos (hermenéutica).

:Cémo se realiza?

a) Seidentifican los elementos que se desean clasificar y se hace un listado.

b) Se organizan los elementos en grupos iniciales.

c) Sedeterminan los elementos y las categorias que se van a clasificar.

d) Seidentifican las caracteristicas que hacen a cada categoria distinta de otra.

e) Se verifica si las caracteristicas de los elementos cubren las necesidades de las categorias.
f) Se da una conclusion de los resultados de la clasificacion de los elementos.

Ejemplo Antes de | Durantela | Despuds de Conclusién
la lectura lectura Ia lectura
X
X X X
X
X X X
X
X X
X X
X X X
X X
x X
X X
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Matriz de induccién

:Qué son?

La matriz de induccidn es una estrategia que sirve para extraer conclusiones a partir de
fragmentos de informacion.

;Para qué se utiliza?

Extraer conclusiones.

Identificar elementos de comparacidn.

Identificar semejanzas y diferencias entre conceptos, temas o hechos.

Desarrollar el pensamiento critico: analizar, sintetizar y emitir juicios.

Cuando hablamos de un “aparato critico” en el marco teérico o marco teorico referencial
de las tesis, estamos hablando de una discusién que aporta el autor, la cual
verdaderamente constituye una induccién.

:Cémo se realiza?

a) Seidentifican los elementos y parametros a comparar, puesto que el primer paso es
comparar los elementos.

b) Se toma nota de ellos y se escriben.

¢) Se analiza la informacién recolectada y se buscan patrones.

d) Se extraen conclusiones con base en el patrén observado. Se buscan més evidencias que
confirmen o refuten las conclusiones.

« Centrada en problemas
significativos pars ada

« Centradoen la inwestigacian
rigurosa, sistematica

sujetoconcreto. Bl sabersinve
para resaker ks problemas
catidianos. Pers pectiva
antropocéntrica: elser
hurmano comodistinto
almedioyduefiods este.

v distanciada de larealidad.
S2intenta una descripciany
explicacian de la misma.
Perspectiva noantropocén-
trica: lo hurmano sa integra
en & canjuntadela biosfera.

» Localista en 3 visian de la

realidad. Mantearnientos
individualistas y pravisian
acartaplaz,

« Perspectiva sintéticay analiti

caalavez . Planteamientos
calectivistas y previsian a
mas largo plaza. Salidaridad
planetaria.

=+ Intelectual, comin y paca

oranizada. Coherencia psr
coldgica del saber. Tratamien-
toanecd Gticoy namrativo
delas contenidas: superfi-
cizlidad, predominio de los
intereses (uso del media)y de
loemotivo [consecuerciasdd
usaysabre o reflexiva,

» Organizada y sstemdtica.

taberorganizado encuerpos
deconocimiento, mas ligada
ala reflexitn. Necesidad de
superarlas contradiccianes

v de llegaraun consensa
entrelos cientificos. Sebusca
ura coherercia logica dal

za ber Visidncompleja y pro-
funda de knambiental,
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Técnica heuristica UVE de Gowin
:Qué son?

Es una estrategia que sirve para adquirir conocimiento sobre el propio conocimiento y sobre c6mo
este se construye y utiliza.

Su uso se recomienda para situaciones practicas en las que los alumnos tengan contacto directo
con los fendmenos o las situaciones observables. Asimismo, se puede aplicar para el andlisis de
lecturas cientificas.

Esta integrada por los siguientes elementos:

a) Parte central: titulo o tema (es decir, el tema general).

b) Punto de enfoque: fenémeno, hecho o acontecimiento de interés en el aprendizaje.

¢) Proposito: objetivo de la practica que contiene tres momentos: ;qué voy hacer? (verbo
operacion mental), ;como lo voy hacer? (mediante, a través de, por medio de, etcétera), y
(para qué lo voy hacer?

d) Preguntas centrales: son preguntas exploratorias que concuerdan con el propésito y el
punto de enfoque para delimitar el tema de investigacidon.

e) Teoria: es el marco que explica el porqué de un comportamiento del fenémeno de estudio.
Se refiere al propoésito y al punto de enfoque. Se puede desarrollar en forma de estrategia.

f) Conceptos: son palabras clave o ideas principales que no se comprenden, pero que son
necesarias para la interpretacién de la practica (vocabulario minimo: cinco).

g) Hipdtesis: suposicion que resulta de la observacion de un hecho o fenémeno a estudiar.
Debe estar relacionada con las preguntas centrales.

h) Material: lista de utensilios requeridos para la practica, especificando el tipo y la calidad de
éstos.

i) Procedimiento: es la secuencia de pasos listados para la realizacidn del experimento;
siempre esta enfocado a la investigacion que nos lleve a responder las preguntas.

j) Registro de resultados: pueden ser datos cuantitativos y/o cualitativos; son resultados
expresados empleando una estrategia como cuadro organizativo, cuadro comparativo,
etcétera. Se realiza por escrito e incluye las observaciones mas importantes que el alumno
realizo durante el procedimiento, las fallas, los errores, las correcciones, etcétera. Ademas,
pueden incluirse tablas, graficas y otros recursos visuales.

k) Transformacion del conocimiento: implica organizar l6gicamente los requisitos a través de
esquemas graficos que permitan presentar la informacion (andlisis de los resultados para
su mejor interpretacion a través de graficas, por ejemplo).

1) Afirmacién del conocimiento: es el conjunto de las respuestas a las preguntas centrales
apoyadas en los registros y las transformaciones del conocimiento.

m) Conclusiones: es el conjunto de resultados que se logran a partir de la relacion entre
proposito, hipédtesis y transformacion del conocimiento.

;Para qué se utiliza?

e Desarrollar la metacognicion.

17
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e Organizar procesos para desarrollar un proyecto.
e Favorecer el uso del método cientifico tradicional; pero también es factible aplicarla en las
ciencias sociales.

;Cémo se realiza?

e Se presenta a los alumnos una situacién o un fenémeno real.
e Se presenta la técnica uve para que los alumnos comiencen a organizar su pensamiento,
sepan hacia dénde dirigir el estudio y como registrar las observaciones realizadas in situ.
e Se describe cada una de las secciones que conforman la técnica.
Se sigue la secuencia presentada anteriormente [inciso a) a m)].

a) Prictiea nimers,"Vakor biobg o de kos alime ntes®

) Prop ésito: Identificar el valor Biolbgico de los alimentos, mediante el uso de reactvos especificos, para de tectar 1 presercia de progeinas, car-
bohicratssy lipides

d) Preguntas cen wales

Tearfa: Irwestiga 135 caracte risticas s impo-
tantes aerca delvalorblolbgico de los alimentos en
Cuanto aprofeinas, cahohidrans y ipidos

% fLual delos aliment s
U 0 TS e un
nuLriment o
3. JCud dimerto
aporoi menos
nutHmantosd

I Regetmde esultdos:

Arytes dal Dhaipa i
b= PRpsl | reactve | dal resctive

) Concepios:
Valor biolégice: Es unvalor eccluskaments de lavida
Valor nutrimental: Es el factor de indole alimenticia

Hipétesis:Silos alimentos proveen diferentes elementos
como prateinas, carbonid ratos y lipkdos, @ ntonces alhacerios
relackonar con a kunos react hos que o manquen, pod remaos
saber cudl 85 s aporte biol fgico

ki Material:

4 alimentos (came, fruta, cacahualey alimento i ndus- k) Transfermacidn dd conscimiento:

trializads) b)

1 pedazade papel deestraza Iden tific acidn Alimanto Lipides | Carbahidratos  Protsinas
1TIGETE M Con pistl o de alimentos

A b os de ensayn f—

gradila

Saluckn de FehlingAy B Frsa

Sohickin de Biueten frasm gatenn

TMechem Cacahuam

-}

Mimarrs
ndustialeado

Procedimiento: Alranm

1. Macere s dimentos, cada uno porseparado, con g mLde agua ndurAnicado

2, Marquelos ubosdelald, ytambién ks porciones de papel

3. Anote en el cuadrods regstroel cokordel alimento pRyvioa 1 Baockn

&, Coloque un poce de cada alimento en untubo de ensy'o yadicions 1o
qofas de reaciieo Biurer, agitey observe elcambio de mioracién

I Afirmacién de conocimienta:
1. CONCESE | 3 prequnias centraes
2. Analice kos resultados obtenkdos

E. EN 0rro fubo de ensa0 calogue un pocode |3 Muesira, agreque soucian i) Coneluslén: Con base en el andlisis, enuncle tres
deFenlingA y B, agie igeramentey soméala a calentamientn, Obseve los conclusiones
Cambios de colorackin
=z
Correlacion

:Qué son?

La correlacion es un diagrama semejante a un modelo atémico donde se relacionan entre si los
conceptos o acontecimientos de un tema.

¢Para qué se utiliza?
o Identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre ellos.
e Interpretar y comprender la lectura realizada.
e Promover el pensamiento logico.

18
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Establecer relaciones de subordinacidn e interrelaciéon.
Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.
Indagar conocimientos previos.
Organizar el pensamiento.
e Llevar a cabo un estudio eficaz.
;Cémo se realiza?
a) La principal caracteristica de este diagrama es la jerarquia de los conceptos.
b) En el circulo central marcado se anota el tema o concepto principal.
¢) Enlos circulos de la parte inferior se anotan los conceptos subordinados al tema principal.
d) Enlos circulos de la parte superior se anotan los conceptos supraordenados.

Ejemplo

Empresa
multinacional

Segdn
U grado
da dascantralzacién

Corporaciones

diversificadas

Analogia
:Qué son?

La analogia es una estrategia de razonamiento que permite relacionar elementos o situaciones
(incluso en un contexto diferente), cuyas caracteristicas guardan semejanza.

;Para qué se utiliza?
e Comprender contenidos complejos y abstractos.

e Relacionar conocimientos aprendidos con los nuevos.
e Desarrollar el pensamiento complejo: analizar y sintetizar.
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¢COmo se realiza?

a) Seeligen los elementos que se desea relacionar.

b) Se define cada elemento.
c) Sebuscan elementos o situaciones de la vida diaria con los cuales se puede efectuar la

relacion para que sea mas facil su compresion.

Ejemplo

Azul de ti

Penzar en ties azul, como irvagando
por un bosgue dorado al mediodia

nacen jardines en el habla mia

y com mis nubes por tus swefios anda.

Mos uney nos separa un aire blando,

una distancia de malancolia;
yio alzo kos bazos de mi poesia,
azul de ti, dolido y esperandao.
Es comown horizonte deviolines o un tibio sufrimiento de jazmines

pensar en ti, de azul temperamento.

El poema Azul de ti° representa pensar en sentimientos de tranguilidad, pazy éxtasis ante la
balleza del cielo; la relacién entre jerdines y 2l habla mia puede ser la misma que existe entre
ciosas hermosasy las palabras gue expresa el poeta.

ldentifigue otras analogizs dentro del poema.

Diagramas
:Qué son?

Los diagramas son representaciones esquematicas que relacionan palabras o frases dentro de un
proceso informativo. Esto induce al estudiante a organizar esta informacién no solo en un
documento, sino también mentalmente, al identificar las ideas principales y subordinadas segun
un orden ldgico.

¢Para qué se utiliza?
e Organizar la informacion.
o Identificar detalles.
o Identificar ideas principales.
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e Desarrollar la capacidad de analisis.
e Existen dos tipos de diagramas: radial y de arbol.
Diagrama radial
¢COmo se realiza?
Se parte de un concepto o titulo, el cual se coloca en la parte central; lo rodean frases o palabras

clave que tengan relacion con él. A la vez, tales frases pueden rodearse de otros componentes
particulares. Su orden no es jerarquico. Los conceptos se unen al titulo mediante lineas.
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Diagrama de arbol
;Cémo se realiza?

a) No posee una estructura jerarquica; mas bien, parte de un centro y se extiende hacia los
extremos.

b) Hay un concepto inicial (la raiz del arbol que corresponde al titulo del tema).

c) El concepto inicial esta relacionado con otros conceptos subordinados, y cada concepto
estd unido a un solo y Unico predecesor.

d) Hay un ordenamiento de izquierda a derecha de todos los “descendientes” o derivados de
un mismo concepto.

“Elﬂldh
:*u
sducativode cantro

w LY TN

Diagrama de causa-efecto

;Qué son?

El diagrama de causa-efecto (Rue, 2009) es una estrategia que permite analizar un problema
identificando tanto sus causas como los efectos que produce. Se representa a través de un
diagrama en forma de pez.

El diagrama de causa-efecto se organiza en tres grandes ejes:

e Eldelas 4M (métodos, maquinas, materiales y mano de obra).
o Eldelas 4P (lugares, procedimientos, personas y actuaciones), que corresponden a las
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palabras en inglés places, procedures, persons y performances.
o Eldelas 4S (suministradores, sistemas, habilidades y entornos), que corresponden a las
palabras en inglés suppliers, systems, skills y surroundings.

Dichos ejes se utilizan sobre todo en areas de la administracion; sin embargo, se pueden utilizar en
cualquier otro ambito o para elaborar una clasificacién acorde con el contexto del problema.

El docente debe utilizar la estrategia modelando su uso para que los estudiantes la puedan aplicar
en situaciones simuladas o en contextos reales.

;Cémo se realiza?

a) Secoloca en la cabeza del pez el problema a analizar.

b) Enla parte superior de las espinas del pez, se colocan las categorias acordes al problema
considerando los tres ejes y su clasificacion. Con dicha categorizacidn se pueden identificar
mas facilmente las areas sobre las que recae el problema.

¢) Serealiza una lluvia de ideas acerca de las posibles causas, las cuales se ubican en las
categorias que corresponda.

d) En cada categoria o espina del pez se pueden agregar subcausas o causas secundarias.

e) Se presentay se discute el diagrama.

;Para qué se utiliza?

Desarrollar la capacidad de andlisis en relaciéon con un problema.

Desarrollar la capacidad de solucionar problemas.

Identificar las causas y los efectos de un problema.

Diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupar y organizar gran
cantidad de documentos.

Ejemplo
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Diagrama de flujo

:Qué son?

Esund

iagrama jerarquico que permite identificar un proceso; tiene una simbologia especifica

para una adecuada lectura.

La simbologia se compone basicamente de:

Ovalo: Inicio y termino del proceso.

Rectangulo: Actividad o procedimientos.

Rombo: Decision, formula una pregunta o cuestion.

Circulo: Conector, es el enlace de actividades dentro de un procedimiento.
Flechas: Indican la direccionalidad del proceso.

;Para qué se utiliza?

Esquematizar procesos que requieren una serie de actividades, subprocesos o pasos
definidos y sobre los cuales hay que tomar decisiones.

Analizar un proceso.

Plantear hipdtesis.

Enfocar al aprendizaje sobre actividades especificas; en esa labor auxilia al profesor y al
estudiante.

Redefinir procesos de acuerdo con los resultados de haberlo implementado

;Como se realiza?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Ejemplo

Se identifica el proceso a ilustrar.

Se elabora una lista de pasos, actividades o subprocesos que conforman el proceso.
Se establece que se espera del proceso.

Se formulan preguntas clave de los subprocesos.

Se elabora el diagrama de flujo con base en la simbologia predeterminada.

Se verifica el proceso.
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Mapas cognitivos

:Qué son?

Los mapas cognitivos son organizadores graficos avanzados que permiten la representacion de
una serie de ideas, conceptos y temas con un significado y sus relaciones, enmarcando todo ello en
un esquema o diagrama.

;Para qué se utiliza?

Sirven para la organizacién de cualquier contenido escolar.

Auxilian al profesor y al estudiante a enfocar al aprendizaje sobre actividades especificas.
Ayudan al educando a construir significados mas precisos.

Permiten diferenciar, comparar, clasificar, categorizar, secuenciar, agrupar y organizar
gran cantidad de documentos.

Mapa mental
¢Qué son?

El mapa mental (Buzan, 1996) es una forma grafica de expresar los pensamientos en funcién de
los conocimientos que se han almacenado en el cerebro. Su aplicacién permite generar, organizar,
expresar los aprendizajes y asociar mas facilmente nuestras ideas.

Caracteristicas de los mapas mentales:

a) Elasunto o concepto que es motivo de nuestra atencién o interés se expresa en una imagen
central.

b) Los principales temas del asunto o concepto se desprenden de la imagen central de forma
radial o ramificada.

c) Lasramas tienen una imagen y/o una palabra clave impresa sobre la linea asociada.

d) Los aspectos menos importantes también se representan como ramas adheridas a las
ramas de nivel superior.

e) Lasramas forman una estructura conectada.

;Como se realiza?
He aqui algunas sugerencias para realizar un mapa mental.

1. Hay que dar énfasis; para ello, se recomienda:

Utilizar siempre una imagen central.

Usar imagenes en toda la extension del mapa.

Utilizar tres o mas colores por cada imagen central.
Emplear la tercera dimension en imagenes o palabras.
Variar el tamafio de las letras, lineas e imagenes.
Organizar bien el espacio.
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2. Esnecesario destacar las relaciones de asociacién entre los elementos. Para ello, es
conveniente:
e Utilizar flechas para conectar diferentes secciones del mapa.
e Emplear colores y cédigos.

3. Para que el mapa mental sea claro se recomienda:
e Emplear una palabra clave por linea.
Escribir todas las palabras con letra script.
Anotar las palabras clave sobre las lineas.
Procurar que la longitud de la linea sea igual a la de las palabras.
Unir las lineas entre sfi, y las ramas mayores con la imagen central.
Tratar de que las lineas centrales sean méas gruesas y con forma organica (natural).
Tratar de que los limites enlacen con la rama de la palabra clave. Procurar tener
claridad en las imagenes.
e No girar la hoja al momento de hacer el mapa.

4. Elmapa mental debe reflejar un estilo personal:
e Esto permitird manifestar la creatividad del autor.

¢(Para qué se utiliza?

Desarrollar y lograr la metacognicion.

Desarrollar la creatividad.

Resolver problemas.

Tomar decisiones.

Integrar las partes de un todo o desglosar el todo en sus partes.
Incrementar la capacidad para asimilar, procesar y recordar informacion.
Realizar una planeacién eficiente de una situacién dada.

Llevar a cabo un estudio eficaz.
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Mapa conceptual

:Qué son?

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999) es una representacion grafica de conceptos y sus
relaciones. Los conceptos guardan entre si un orden jerarquico y estan unidos por lineas
identificadas por palabras (de enlace) que establecen la relaciéon que hay entre ellas.

Se caracteriza por partir de un concepto principal (de mayor grado de inclusién), del cual se
derivan ramas que indican las relaciones entre los conceptos.

:Cémo se realiza?

a) Elprimer paso es leer y comprender el texto.
b) Selocalizan y se subrayan las ideas o palabras mas importantes (es decir, las palabras
clave). Se recomiendan 10 como maximo.
¢) Sedetermina la jerarquizacién de dichas palabras clave.
e Seidentifica el concepto mas general o inclusivo.
e Seordenan los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto
general o inclusivo.
d) Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente utilizar
lineas para unir los conceptos.
e) Esrecomendable unir los conceptos con lineas que incluyan palabras que no son
conceptos para facilitar la identificacion de las relaciones.
f) Se utiliza correctamente la simbologia:
e Ideas o conceptos.
e Conectores.
e Flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones).
g) Enlos mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda (conceptos
particulares). a derecha.

¢Para qué se utiliza?
o Identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre ellos.
Interpretar, comprender e inferir la lectura realizada.
Promover un pensamiento logico.
Establecer relaciones de subordinacion e interrelacion.
Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.
Indagar conocimientos previos.
Aclarar concepciones erréneas.
Identificar el grado de comprension en torno a un tema.
Organizar el pensamiento.
Llevar a cabo un estudio eficaz.
Visualizar la estructura y organizacion del pensamiento.
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Mapa semantico
:Qué son?

Es una estructuracidén categorica de informacidn, representada graficamente, que no tiene una
jerarquia definida.

(Para qué se utiliza?

Enfatizar relaciones entre conceptos.
Desarrollar la capacidad de analisis.
Organizar el pensamiento.

Favorecer la comprension.
Desarrollar la metacognicion.

:Como se realiza?

a) Seidentifica la idea principal.

b) Se identifican las categorias secundarias.

c) Se establecen relaciones entre la idea principal y las categorias secundarias.
d) Seincluyen detalles complementarios (caracteristicas, temas, subtemas).
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Mapa cognitivo tipo sol

:Qué son?

Es un diagrama o esquema semejante a la figura del sol que sirve para introducir u organizar un
tema. En él se colocan las ideas respecto a un tema o concepto.

;Cémo se realiza?

a) Enlaparte central (circulo del sol) se anota el titulo del tema a tratar.

b) En laslineas o rayos que circundan al sol (circulo) se anaden ideas obtenidas sobre el
tema.

Dominan la
economia

Aumentan
la produccién

Crean salidas
de divisas

Empresas
transnacionales

Controlan la
tecnologia
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Mapa cognitivo de telarafia
:Qué son?

Es un esquema semejante a la tela de una arafia donde se clasifica la informacién en temas y
subtemas; sirve para organizar los contenidos sefialando sus caracteristicas.

;Para qué se utiliza?

e Desarrollar la habilidad de clasificar.
e Evocar informacion.
e Organizar el pensamiento.

:Cémo se realiza?
a) Elnombre del tema se escribe en el centro de la telaraiia (circulo).
b) Alrededor del circulo, sobre las lineas que salen de este, se anotan los subtemas.
¢) Entorno alaslineas se anotan las caracteristicas sobre las lineas curvas que asemejan

telarafas.

Ejemplo

Calidad
Ajuste de reguladores

Produccidon

epesad enin
uabew) ap ug3nJO

Pone disciplina en elestudio
Indica tomas, movimiento y escenas
Posee creatividad y toma decisiones

erewed ap oflo

Se observa funcién

Directory camarografo

Mapa cognitivo de aspectos comunes
:Qué son?

Es un diagrama similar a los diagramas de Venn, donde se identifican los aspectos o elementos
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comunes entre dos temas o conjuntos.
¢COmo se realiza?

a) En el conjunto “A” (primer circulo) se anota el primer tema y sus caracteristicas.

b) En el conjunto “B” se anota el segundo tema y sus caracteristicas.

¢) Enlainterseccién que hay entre ambos circulos se colocan los elementos comunes o
semejantes que existen entre dichos temas.

d) Los elementos que quedan fuera de la interseccion se pueden denominar diferencias.

g‘:‘gacl?n I"'l'es y
N7 .xativa Cligy. T
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P ""fa L

o
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* Profundiza
&M CAS0E
especificos.
Mo generaliza.
Cualificay
describe el
fenémeno social.
* Conceptualiza
sobre la realidad.
COn base en la
infermacién
obtenida de
la poblacién.

ASPECTOS

DIFERENCIAS COMUNES

DIFERENCIAS

Mapa cognitivo de ciclos
¢Qué son?

Es un diagrama donde se anota la informacién en un orden cronolégico o por secuencias a través
de circulos y flechas que llevan seriacién continua y periodica.

;Como se realiza?
a) En el circulo superior se anota el inicio del ciclo.

b) En los subsiguientes se registran las etapas que completan un ciclo.

Ejemplo

Higiene
y salud

Evaluaciones del
desempefio

capacidades y
conocimi
actualizados

Empleados competentes, de alto

capaces
un buen desempeiio al largo plazo

Capacitacidn
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Mapa cognitivo de secuencia
:Qué son?
Es un esquema o diagrama que simula una cadena continua de temas con secuencia cronoldgica.
;Cémo se realiza?
a) En el primer circulo se anota el titulo del tema.
b) Enlos siguientes circulos se anotan los pasos o las etapas que se requieren para llegar a la
solucion.
Ejemplo

El proceso de administracion estratégica

1
Idenuificar la
milsian, los objetvosy

5
IdenTificar
Ias foralezas
y debllidades

&
Violver a evaluar

la mision y los objetvos
de la organkzacion

Fuente: Riobbins, 5.y
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Mapa cognitivo de cajas

:Qué son?

Es un esquema que se conforma por una serie de recuadros que simulan cajas o cajones; de ahi el
nombre. En la caja superior se anota el tema o la idea central. En el segundo nivel se sintetiza la

informacién de cada uno de los subtemas.
¢COmo se realiza?

a) Seidentifican los conceptos mas generales e inclusivos del tema.
b) En las siguientes cajas se describe el tema o idea central.

Ejemplo

Consecuencias de la hipertension
en ciertos érganos

El corazon ucliza mas Seumanlasar[erlasque
energla, y &l miscula las Irrigan, 1a presion
Crecey aumena que ejerce hace que se
de @maio; porlo hagan mas gruesas,
TENTo, Necesia mas adelgazando el paso
oxigeno y sl no se de huz y reduciendo el
satisface la demanda. Apore sanguineo. Los
senumllaanglm rifomnes libkeran renina
de pecho o un infarco. ¥ AUMeNTan la presion,
complicando e flujo.
I Las células tienen
posibilidad de morir.

Mapa cognitivo de calamar

:Qué son?

Es un esquema que se utiliza para diferenciar dos o mas elementos.
.Como se realiza?

a) La parte central se divide en tres segmentos: en el centro se anota el tema, y a los
los subtemas.
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b) De los subtemas salen lineas que asemejan los tentaculos del calamar, en los cuales se
comparan las caracteristicas.

Ejemplo

ENFOQUES

DE LA
INVESTIGACION

Mapa cognitivo de algoritmo
:Qué son?

El mapa cognitivo de algoritmo es un instrumento que hace posible la representacion de un tema
verbal en forma esquemadtica, matematica y/o grafica.

(Cémo se realiza?

a) En el rectangulo superior se anota el tema principal con letras mayusculas.

b) En el primer rectangulo de la izquierda se anota la secuencia a seguir (de manera textual).

c) En el primer rectangulo de la derecha se anota el desarrollo, elaborando una réplica del
rectangulo de la izquierda en forma matematica.

d) En cada rectangulo siguiente se tiene tanto la solucién como el desarrollo de los pasos de
manera jerarquizada.

e) Cada rectdngulo estara unido por puntas de flecha para indicar el proceso de solucion
textual y el desarrollo matematico.

Raiz cuadrada
(método tradicional)

Llj ——

PrImEnt separamos en periodos de dos cifras, tanto a la derecha ATE.50
COMo & 13 Zquierda del punto decimal. El Giimo periodo de
la lzquierda Tendra una Cifra; No es Necesarky agregar nada.

L 2

Se saca ralz cuadrada al periodo de la izquienda (4) y Se anota ‘/"”'sn 2
&n & lugar de la rakz, Ia elevamios al © restamas 4
2 4.l Mismo empa y UPIICAMOS I FAlz enconTrada (2}

¥

[Para calcular [a siguiente cifra de |a raiz, se baja & sigulente 76
|periodo (76). 58 separa la primera cifra de 76y &l resultado 4
sedivide entre el doble de laralz 4 (i = 12s)=1

L 2

Después de repedr el 1 junto al 3, multiplicamos 4% 1y se 4;;'” i:
1o FESTamS 3 76; 76 - 41= 35y 58 dUPIIca de nueva |a rak a5
encontrada (21) escriblendo el resubtado bajo & 41(42). [H

d
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PNI (positivo, negativo, interesante)
:Qué son?

El PNI es una estrategia que permite plantear el mayor niumero posible de ideas sobre un evento,
acontecimiento o algo que se observa.

(Para qué se utiliza?

e Evaluar fenomenos, objetos, etcetera.

e Desarrollar la habilidad para contrastar informacion.
e Organizar el pensamiento.

e Tomar decisiones de manera argumentada.

:Cémo se realiza?
a) Se plantea una serie de ideas sobre un tema, considerando aspectos positivos y negativos.
b) Se plantean dudas, preguntas y aspectos curiosos.

¢) Esutil para lograr un equilibrio en nuestros juicios valorativos y, por lo tanto, para tomar
decisiones fundamentadas.

Ejemplo

Multimedia

= Permiten obtener
informacian
abundantey rica.

» Producen efectos
sensorales que permiten
captar la realidad.

» 5e generan ambientes
interactivos.

= Tiene aplicaciones
en los megocios, en
la educacion,.enla
promociony capacitacion
de personal.

= Es un concepto que
evoluciond sinun
plan maestro.

» 52 puede hacer un mal
uso de las aplicaciones
multimedia en
diversas ambitos de
lavida del hombre.

El abusoen el uso del
software multimedia de
entretenimiento, sobre
todo en los jivenes,
yaque promueve el
aislamiento vy reduce el
tiempo para actividades
culturales, deportivas,
recreativas, educativas
v familiares.

= Conocer los alcances
de las aplicaciones
multimedia.

= Aplicacion del multimedia
en ambitos comola
medicing para mejorar
la calidad de vida
de las personas.

= La aplicacion del
multimedia en diversos
sectores de la poblacion
detal forma que no
causen una brecha de
desigualdad mas amplia.

» Los simuladores son
verdaderamente
impresionantes.
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QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero)
:Qué son?

Es una estrategia que permite descubrir las relaciones que existen entre las partes de un todo
(entorno o tema) a partir de un razonamiento critico, creativo e hipotético.
Se caracteriza por tener tres elementos:
a) Que veo: Eslo que se observa, se conoce o reconoce del tema.
b) Que no veo: Es aquello que no estd comprendido explicitamente en el tema, pero que
puede estar contenido.
¢) Queinfiero: Es aquello que se deduce de un tema.

¢(Para qué se utiliza?

Indagar conocimientos previos.

Desarrollar la capacidad de cuestionamiento.
Desarrollar el pensamiento critico.
Favorecer el pensamiento hipotético.
Desarrollar la creatividad.

;Cémo se realiza?
a) Se plantea un tema, se presenta un caso o una imagen a analizar.
b) Seresponden las tres preguntas (.que veo?, .que no veo?, .que infiero?).

¢) Se puede hacer uso de un organizador grafico.

Ejemplo
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« Loque el hombre
ve fijamente

« Queelhombresevaa
enfrentar a una situacion
laboral que le estresay
no sabe cémo manejarla.
Tiene muchasideasen

+ Un hombre ansioso, se
esta mordiendo las unas « lascosas oideas
que seencuentran

« Es un hombre bien vestido et aliededun

con camisay corbata.

« Esta mirando algo
fijamente.

mente, pero no tiene
claridad paradeciriaso
ponerlas en practica.

= Hay muchas cosas
a su alrededor.

Resumen
¢Qué son?

El resumen es un texto en prosa en el cual se expresan las ideas principales de un texto
(respetando las ideas del autor). Es un procedimiento derivado de la compresién de lectura.

¢Para qué se utiliza?

Desarrollar la comprension de un texto.
Presentar un texto o una leccion.
Concluir un tema.

Desarrollar la capacidad de sintesis.

.Como se realiza?

a) El primer paso es leer de manera general el tema o texto.

b) Se seleccionan las ideas mas importantes.

¢) Sebusca el significado de las palabras o los términos desconocidos.
d) Se elimina la informacién poco relevante.

e) Seredacta el informe final conectando las ideas principales.

Ejemplo
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En la dltima década ha habido una eclosidn de reformas educativas
en muiltiples universidades latinoamericanas. Los cambios en las ins-
tituciones educativas solo son posibles mediante la intervencidn de
los profesores, quienes, al comprometerse Ccon la propuesta, generan
cambios en su pensamientoy actuacion. En este articulo se presenta
una posibilidad para la planeacidn de la formacidny evaluacién de las
competencias en el marco de |3 educacion superior. En primer térmi-
nao revisamos algunos aspectos relacionados con el enfoque de la edu-
cacion basada en competencias, para después adentrarnos en las teo-
rias de disefio educativo e instruccional; concluimos con la propuesta
que hemaos implementado durante un ano y que actualmente se en-
Cuentra en proceso de imestigacidn para una primera validacian.

Sintesis
;Qué son?

La sintesis es una composicidén que permite la identificacion de las ideas principales de un texto,
las cuales se presentan junto con la interpretacion personal de este.

¢;Para qué se utiliza?

Desarrollar la comprension.

Favorecer la expresion escrita.

Desarrollar la capacidad de identificar causas y efectos.
Distinguir las ideas principales de las secundarias.

(Cémo se realiza?

a) Primero se lee de manera general el tema o texto.

b) Se seleccionan las ideas principales.

c) Seelimina la informacién poco relevante.

d) Se redacta el informe final con base en la interpretacién personal (parafraseada,
estructurada y enriquecida).

Ejemplo
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Una mujer excepcional

Si buscamos |a personalidad de una mujer que se adecue a nuestro tiempo. |2 hallaremos en
Hillary Cinton, la esposa del presidente de Estados Unidos. La primera dama havenido a rom-
per los cartabones establecidos, ivolucrandose en todo lo inherente al gobierno del presiden-
te Clinton y participando junto con &l en las decisiones importantes para su pais; de ahi que
imcluso se ha comentado que ella es quien ejerce el control de [as deciziones. Hay que destacar,
al mismo tiempo, su personalidad profunda y recia. Al respecto, Carolyn Stanley afirma que
para Hillary "2 vida no es un ensaye, no hay una segunda oportunidad”, por lo que procura
vivir intensamente cada momento de su tiempo. Ademas de ser una gran mujer, prestigiosa
activista politica y destacada abogada, también se ha distinguido por ser una gran madre para
Chelsez, con quien mantiene unz excelente relacion.

Ideas principales:

Hillary Clinton es una mujer que se adecua 2 nuestro tiempo.

. Rompid los cartabones establecidos.

Participaba en todas las actividades del presidente Clinton.
Participaba en las decisiones importantes de su pais.

. Al mismo tiempo, hay que destacar su personalidad profunday recia.
. Procura vivir intensamente cada momento de su tiempo.

Es una gran mujer, prestigiosa activista politicay destacada abogada.
. También se ha distinguido por ser una gran madre para Chelsea.

Pl W e o

SINTESIS:
Una mujer excepcional

Hillary Cinton es una mujer de nuestro tismpo que rompe [as normas establecidas participan-
do en las decisiones de su pais. Su personalidad es profunda y recia, y vive intensamente cada
momento. También es una prestigiosa activista politica, una destacada abogada y una gran
madre.

Ensayo
:Qué son?

El ensayo es una forma particular de comunicar ideas; también es un género literario. El ensayo
nos permite conocer el pensamiento de su autor, quien se expresa con una gran libertad, pero
sobre bases objetivas de informacidn. El ensayo es un escrito en prosa, generalmente breve, que
expone sin rigor sistemdtico, pero con hondura, madurez y sensibilidad, una interpretacién
personal sobre cualquier tema, ya sea filosoéfico, cientifico, histérico o literario.

Caracteristicas

a) La estructura del ensayo es libre; sin embargo, debe cubrir tres aspectos (no
necesariamente en el orden en que se indica):
e Introduccién
e Desarrollo
e Conclusiones
b) Redaccion libre.
¢) Trataun solo tema.
d) Tiene forma sintactica.
e) Suextensidn es relativamente breve.
f) Variedad tematica.
g) Estilo cuidadoso y elegante (sin llegar a la extravagancia).
h) Tono variado (profundo, poético, didactico, satirico, etcétera).
i) Ameno en la exposicién.
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Pueden distinguirse dos tipos generales de ensayos:

1. De caracter personal: El escritor habla de si mismo y de sus opiniones sobre los hechos,
con un estilo ligero, natural, casi conversacional.

2. De caracter formal: Es mas ambicioso, mas extenso y de caracter formal y riguroso. Se
aproxima al trabajo cientifico, pero siempre debe contener el punto de vista del autor.
Requiere la consulta de diversas fuentes bibliograficas para fundamentar las ideas
expuestas.

;Para qué se utiliza?

Desarrollar el pensamiento critico: analizar, sintetizar, emitir juicios y valoraciones.
Desarrollar la metacognicion.

Desarrollar la capacidad de bisqueda rigurosa de informacion.

Desarrollar la capacidad de comunicacién escrita.

¢Como se realiza?

a) Se selecciona un tema a comunicar sobre el cual se tenga conocimiento o sobre el que se
realice una investigacién documental para expresar una opinion.

b) Seredacta de manera libre y siguiendo una estructura personal.

c) Seredacta una introduccidn, el desarrollo y las conclusiones.

Mapa mental.
Es una representacion grafica de los conceptos y sus relaciones que facilita el aprendizaje porque

conecta entre si de una manera sintética los elementos del tema que se estd estudiando. De esta
manera el mapa mental ofrece una visiéon global de un tema, en el que se incluyen las palabras
clave que se deben recordar. La estructura del mapa es radial, el concepto principal va en el centro
y a partir de él se van relacionado los diferentes conceptos con lineas, simbolos, palabras y/o
imagenes de diferentes colores. La forma de hacer los mapas mentales es muy personal pues es
una especie de reflejo de como se organizan las ideas en la mente. Es ttil también para tomar
notas en clase.

Ejemplo de mapa mental.
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Mapa conceptual. En cambio el mapa conceptual se estructura en forma jerarquica: el concepto
mas importante y en torno al cual se trabajara esta en el centro o raiz, y a partir de él otros
conceptos o palabras clave van relacionandose de forma jerarquica hasta llegar a un ultimo punto.

Ejemplo de mapa conceptual.

El empresario S ox;_:ji;;\l:a —p| e ——  Influencia 4——@

<—Cla5|f|ca<:|on

Mercado

forma parte
de un

MACROAMBIENTE

MICROAMBIENTE

Una umdad econémica

rentabilidad

| objetivo
Comblna \
La obtencién
Factores de produccion de la maxima
para

obtener I .
consecuencias

—

Qué pueden ser
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MAPA
CONCEPTUAL

tiene por objeto se compone de se caracteriza por

Proposiciones I:Impactovimaljf Jerarquias :] Conceptos
relevantes

formadas por de

[Conectores J [ Conceptos ]

Representar
las relaciones
significativas

Tomado de: Boggino, Norberto (2002).
Como trabajar mapas conceptuales.
que expresan Aprendizaje Significativo y Globalizado.
| 3uenos Aires: Homo Sapiens, 52

, Edicion. P. 19-20
Regularidades

entre

entre |

[ Objetos J [Acontecimienms]

Recomendaciones para elaborar mapas conceptuales

¢ Ordenar la informacion de lo mas general a lo mas especifico.

« Escribir el concepto mas inclusivo arriba (de preferencia) y dentro de un cuadro, circulo
u ovalo.

¢ Conectar los conceptos mediante lineas, un par a la vez e incluir la palabra o idea
conectiva. Los mapas conceptuales también pueden ser elaborados en grupo, en este caso,
es importante:

v
v
v
v

4

Dibujar primero, el mapa, en forma individual de acuerdo a lo que ya se sabe
acerca de un tema.

Dibujar un mapa grupal, combinado lo realizado en el primer paso.

Analizar el mapa grupal en forma individual con la idea de profundizar en el
conocimiento (buscando y comprobando la informacién) y completar el mapa.
Volver a combinar como grupo, escuchando las recomendaciones de cada
integrante y crear un mapa final

Blanca Silvia Lépez Frias y Elsa Maria Hinojosa Kleen, “Evaluacion del aprendizaje. Alternativas y
nuevos desarrollos”. México: Editorial Trillas, 2000.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA PROCESOS DE PENSAMIENTO SUPERIORES

Estrategias de aprendizaje para procesos de pensamiento superiores como son: la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, el pensamiento creativo y estrategias para el aprendizaje

auténomao.
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Las competencias de liderazgo intelectual y de creatividad e innovacién, requieren procesos de
pensamiento superiores que utilizan varias de las estrategias basicas y otras mas complejas, estos
procesos son los relacionados con el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la
creatividad y el aprendizaje auténomo. A continuaciéon hablaremos brevemente de cada uno de
ellos.

Estrategias para el pensamiento critico.

De la Garza, Costopoulos y Athie (2011) definen el pensamiento critico como un tipo de
razonamiento que nos ayuda a identificar lo qué tiene fundamento y lo qué no lo tiene. Ello
requiere una actividad mental sistemdatica por medio de la cual se comprenden y evaldan
informacién, ideas o argumentos propios y ajenos para emitir juicios basados en criterios
fundamentados y sensibles al contexto.

Es importante que tanto al leer como al escribir se ejerciten las habilidades del pensamiento
critico; al leer hay que tener una actitud interrogadora: analizar si los argumentos son validos y
logicos, verificar si las fuentes en las que se apoya el autor son verdaderas y confiables y buscar
cuales son las evidencias que soportan su punto de vista.

Al escribir, los estudiantes han de citar las fuentes en las que basan sus afirmaciones, y
argumentar légicamente de modo que no incurran en contradicciones. El profesor puede
estimular a los estudiantes si les solicita trabajos que tengan rigor intelectual, si les explica clara y
detalladamente lo que espera de ellos, revisa sus trabajos y les ofrece retroalimentacién oportuna.

Estrategias para el planteamiento y resolucién de problemas

Un problema se define cominmente como una situacién en la cual un individuo quiere conseguir algo
(alcanzar un objetivo) pero no sabe como hacerlo, porque desconoce cual es el procedimiento que
debe seguir. En todo problema distinguimos tres componentes: la situacion, el objetivo y el
procedimiento para lograr el objetivo (Doria, 2011).

Doria (2011) explica que para resolver un problema se requieren:

Conocimientos previos.

Estrategia.

Capacidad de analisis.

Capacidad de comunicacion.

Motivacidn.

Habilidad para el trabajo interpersonal.

Madurez mental.

Conocimiento de uno mismo.

Una estrategia es una secuencia de pasos o etapas que se siguen para resolver un problema.
Es importante trabajar con una estrategia explicita, pues la resoluciéon de problemas es mas
eficiente si elegimos una y la aplicamos en forma consciente.

O O O O O 0O O 0 O O
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PLANTEAMIENTO
¥ RESOLUCION
DE PROBLEMAS

1. QUIERD 2. EVALUAR EL b. REVISAR Y
[ ¥ PUEDO H PROBLEMA 3. EXPLORAR H 4. PLANEAR ]—{ 5. IMPLEMENTAR ]—{ EVALUAR ]
Tipo de
problema

Entender todas
las palabras

Identificar datos
relevantes

Generar alternati-
vas de solucion

Elegir lo mas

viable

Estrategias para el desarrollo del pensamiento creativo

La creatividad requiere las habilidades propias del pensamiento divergente, que es la habilidad para
producir una amplia variedad de ideas originales o soluciones a un problema particular. (Guilford,
1950). Cuatro caracteristicas definen el pensamiento divergente: v Sensibilidad para detectar
problemas, la que se adquiere mediante el hdbito de hacerse preguntas y de imaginar las posibles
consecuencias de un hecho determinado. v Fluidez como facilidad para generar ideas. Normalmente
la fluidez se suele hacer operativa midiendo el nimero de respuestas diferentes ofrecidas por una
persona. v Originalidad para ofrecer soluciones diferentes a las que ofrecen la mayor parte de los
individuos, pero apropiadas al problema. v Flexibilidad de pensamiento para atacar el problema
desde nuevas perspectivasl 6 . Los profesores pueden impulsar el desarrollo de la creatividad
haciendo preguntas que no tengan una sola respuesta, sino que admitan muchas diferentes. La idea es
hacer preguntas que ayuden a ver un problema desde puntos de vista diferentes y a estimular la
flexibilidad y fluidez del pensamiento.
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Preguntas para estimular la creatividad
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HABILIDAD CONSISTE EN LA EJEMPLOS DE PREGUNTAS O FORMULAS INTER-
CAPACIDAD PARA ROGATIVAS
Flexibilidad Romper esquemas, ¢De qué otra manera se podria...?
para ver las cosas de ¢ Qé otros usos se podria dar a...?
manera no usual. ¢ Con gué mas se podria vincular?
Fluidez Generar gran ¢Cudles serian todas las posibles vertientes...?
cantidad de ideas. iDe cuantas posibles maneras se te ocurre qué?
Originalidad Generar ideas ¢Qué pasaria
novedosas, inusuales. éDe qué otra forma?
¢Qué otras opciones se te ocurren?
si...?
Elaboracién Detallar o afinar una ¢Como podrias mejorar...?
idea. ¢Qué otro aspecto se deberia incluir...?
¢Cudles serian las implicaciones de...?
Andlisis Identificar maltiples y ¢Qué aspectos involucra...?
variadas perspectivas ¢Qué factores / partes identificas en...?
para fragmentar una ¢De cudntas posibles maneras podrias?
situacion o realidad.
Sintesis Generar integraciones ¢Codmo podria sintetizar...?
en configuraciones éDe gqué modo se podrian integrar...?
novedosas. Desde tu punto de vista, {cudl seria la con-
clusién de...?
Identificacidén | Encontrar oportunida- ¢Encuentras alguna inconsistencia en...?
de problemas | des en donde aplicar | ¢Se te ocurre algo que se podria mejorar en...?
su creatividad. ¢De qué otra forma...?
¢Qué mds se podria hacer para...?
Evaluacién Valorar las ideas en ¢Cudl seria la mejor opcién para...?
funcién de las nece- ¢Qué ventajas tiene...?
sidades que se desea éQué desventajas tiene...?
satisfacer y de crite- ¢Quién estaria a favor de...?
rios planteados. éPor qué alguien se podria oponer a...?

Tomado de (Dabboud, 2008)

Estrategias para el aprendizaje auténomo

En el aprendizaje autbnomo se espera que el alumno sea independiente y que autogestione su
practica, es decir, que sea capaz de autoregular sus acciones para aprender y alcanzar determinadas
metas en condiciones especificas, lo que implica que sea mas consciente de las decisiones que toma
para aprender, de los conocimientos que pone en juego, de sus dificultades y del modo en que las
puede superar (Crispin, 2011). Un estudiante autorregulado se caracteriza por utilizar estrategias de
alto nivel para dirigir y controlar su concentraciéon en el cumplimiento de sus obligaciones
académicas, para lo cual es necesario que realice un proceso de metacognicion, es decir, de tomar
conciencia de las actividades que él mismo realiza. El profesor puede ayudar a los estudiantes a lograr
este tipo de aprendizaje propiciando que reflexionen sobre su propio aprendizaje y tomen conciencia
de qué es lo que hacen cuando aprenden, qué estrategias utilizan y cuales son sus motivaciones.
Aprender de forma aut6- noma implica que el estudiante hace planes y se pregunta: ;Cual es la meta
que tengo que lograr? ;Qué sé sobre este tema? ;Con qué recursos cuento? ;Cudnto tiempo tengo?
(Coémo la puedo lograr? Los estudiantes deben saber seleccionar las estrategias pertinentes para
lograr una meta de aprendizaje y saber coémo, cuando y por qué utilizarlas. Por ejemplo, han de saber
cuando elaborar esquemas, parafrasear, tomar notas, resumir, etc. El aprendizaje autorregulado
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requiere un enlace entre las variables cognitivas y las afectivo/ motivacionales; por eso es importante
que los estudiantes se pregunten acerca de sus motivaciones ya que para aprender de forma
autorregulada es necesario “querer”, es decir, tener la “voluntad” de alcanzar las metas.

ESTRATEGIAS GRUPALES
Debate
:Qué son?

El debate es una competencia intelectual que debe efectuarse en un clima de libertad, tolerancia y
disciplina. Se elige un moderador, quien se encarga de hacer la presentacion del tema y de sefialar los
puntos a discutir y el objetivo del debate.

Se caracteriza por ser una disputa abierta con replicas por parte de un equipo defensor y por otro que
esta en contra de la afirmacion planteada. Requiere de una investigacién documental rigurosa para
poder replicar con fundamentos.

Se puede utilizar como una estrategia a trabajar con los alumnos dentro del saldn de clases o se puede
llevar al grupo a observar y escuchar debates relacionados con la profesion.

¢(Para qué se utiliza?

Desarrollar el pensamiento critico.

Buscar informacion en fuentes primarias y secundarias.
Analizar informacion.

Desarrollar la habilidad argumentativa.

;Cémo se realiza?

a) El debate se prepara considerando preguntas guia (que, como, cuando, donde, quien sera el
moderador, quienes participaran en el debate y quienes conformaran el publico, y cuales
seran las reglas).

b) Se presenta la afirmacidn que serd el nicleo de la controversia a discutir.

c) Se organizan los equipos previamente seleccionados para asumir el rol de defensores o estar
en contra de la afirmacion planteada.

d) Los integrantes de los equipos designan roles a sus miembros (se consideran al menos tres
roles: lider, secretario y comunicador).

e) Los equipos realizan una investigacion documental para establecer sus argumentos a favor o
en contra de la afirmacion (se requieren sesiones previas al dia del debate para preparar los
argumentos).

f) Se comienza el debate organizando a los equipos en un espacio adecuado, un equipo frente al
otro.

g) El moderador presenta y comienza el debate pidiendo a los comunicadores de cada equipo
que presenten sus argumentos en torno a la afirmacion.

h) Cada equipo escucha los argumentos del equipo contrario.

i) Cuando ya se han presentado los argumentos iniciales, el moderador puede plantear nuevas
preguntas a los equipos. Desde luego, también los integrantes de los equipos pueden plantear
mas preguntas a los opositores o simplemente rebatir los argumentos expuestos.
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j) Serealiza un andlisis y posteriormente un consenso grupal de los mejores argumentos
propuestos por los equipos.
k) La udltima fase consiste en una evaluacién de los aprendizajes generados en torno al tema.

Ejemplo
Distribucion de los equipos v|de| moderador en un debate:
Tema: Regularizacion de Internety sus equilibrios
Piblico
Simposio
:Qué son?

En el simposio (también conocido con el termino latino simposium), un equipo de expertos desarrolla
un tema en forma de discurso de manera sucesiva. El discurso se apoya basicamente en datos
empiricos surgidos de investigaciones. Al final se destina un lapso para plantear preguntas. El
objetivo es obtener informacion actualizada.

Es una estrategia que puede usarse en tres vertientes:
a) Asistencia a un congreso organizado por instancias externas a la universidad.
b) Participacién de los alumnos en un congreso presentando alguna ponencia.
¢) Organizacion de un congreso.

;Para qué se utiliza?

e Obtener informacién actualizada.

e Plantear preguntas en torno a un tema.

e Analizar informacion.

e Desarrollar la capacidad de argumentacidn y convencimiento.
Ejemplo
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MESAS DE REFLEXION

Son espacios académicos donde hasta cuatro ponentes comparten procesos y productos de
investigacion de ambitos y objeto-problemna concretos, actuales y de coyuntura. Los partici-
pantes del simposio podran asistir a la mesa de reflexion de su interés.

Requerimientos:

« Nombre completo del autor o autores
« Direccién de correo electronico
« Institucién u organizacion en la que trabaja(n)
1. Describir el tema que se desea tratar en la mesa‘la descripcaon”
2. Elmarco conceptual desde donde se esta tratando el tema
3. Pregunta o preguntas de la investigacion
4. Elmétodo o modo utilizado

Mesa redonda
:Qué son?

Las mesas redondas son un espacio que permite la expresion de puntos de vista divergentes sobre un
tema por parte de un equipo de expertos. Son dirigidas por un moderador, y su finalidad es obtener
informacién especializada y actualizada sobre un tema, a partir de la confrontaciéon de diversos
puntos de vista.

Es una estrategia que se puede usar dentro del salon de clases; también es posible asistir a espacios
de caracter profesional para profundizar en un tema.

;Para qué se utiliza?
e Desarrollar competencias comunicativas como la argumentacién y la expresién oral.
Desarrollar la capacidad de escucha y fomentar el respeto por las opiniones de los demas.
e Presentar un tema por parte de los estudiantes, para lo que deberan estudiar materiales y
mostrarse como expertos; es una forma de simulacion.

;Como se realiza?

48



INSTITUTO TECNOI

ICO DE SONORA

Educar para Trascender

Compendio de Estrategias Didacticas y de Evaluacion
Desarrollo Curricular ITSON 2016

Coordinacién de Desarrolle
Académico

SIS ST £ Tere T IR S T £ Tt A I S T & oo AL I S

. o
.

u‘ nw CN |

-
e

- )
S e el

.-
.

; d!'““ J:v— " :—3

peEamics SIwiph e

a) Fase de preparacion, la cual consiste en:

Organizar un equipo de no mas de siete integrantes.

Seleccionar a un moderador.

El resto del grupo fungira como espectador, pero podra realizar preguntas escritas
para tratar al finalizar la mesa redonda.

Se presenta una temadtica de actualidad y se solicita a los equipos que realicen una
investigacidn exhaustiva del tema.

Se establecen las reglas de operacion de la estrategia.

b) Fase de interaccion:

El moderador presenta el tema a tratar y la importancia del mismo.

Los expertos presentan sus puntos de vista organizados en rondas (se establece un
tiempo breve para cada uno, entre 10 y 20 minutos).

Al finalizar las rondas, el moderador realiza una resefia de lo expuesto por los
expertos.

Se concluye el tema con la participacion de los expertos.

c) Fase de valoracidn:

Ejemplo

El grupo realiza un ejercicio de metacognicion en relacidn con el desarrollo de la mesa
redonda y los aprendizajes que se dieron durante la misma.

Tema: Regularizacion de Internet y sus equilibrios

E/A

szeninlzimno

[r—
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FICHA DESCRIPTIVA DE LA MESA REDONDA
“MIGRANTES ¥ NATIVIOS DIGITALES:
(ES POSIBLE EL ENCUENTRO ENTRE DOCENTES YA LUMNOS?™

LUGAR.: Universidad Anahuar Poniente.

FECHA: jusves 1 de noviembre dezoio.

HORARIO: De1b:oo 21745 haras.

CONTEXTO: Foro*Mejores pricticas de tecnologia en la educacidn en Mésico”.

PARTICIPANTES:

¥ Alumna Linda Daniel Hilu, de la Universidad Anihuac Poniente.
¥ Dir. Julio Fimienta Prieto.

» Mtro. Luis Medina\elazguez.

» [r. Marco Antonio Rigo Lemini.

Los tres Uitimos trabajan enel CentroAnahuac da Investigacicny Servicios Educativos (CAISE),
en |a Facultad de Educacién de la Universidad Andhuac.

MODERADOR: Lic. Luis Medina Gual.

OBJETIVO: Analizar criticamente k2 problemdtica que plantean las diferencias existentes en-
tre el profesorado mexicanoy sus alumnos en cuanto & los wsos, los saberes y las creencias
habituales en relacitn con las mic, con k2 finalidad de desarrollar algunas reflaxiones que con-
tribuyan a mejorar la incorporacidn de los recursos digitales al proceso de ensefiznzay apren-
dizaje.

MECANICA GEMERAL: Plantzamiento de prequntas a los participantes para que expresen
5US puntos de vista de manera preferentemente sintética. Seguimiento de un orden rotativo
atendiendo a |a temética que aparece a continuacidn, sin presentaciones previas por parte de
los imvitados a la mesa.

TEMATICA TENTATIVA

1. Sentido de la mesa redonda: Historia de |2 dicotomia que le inzpird, implicacionas pe-

dagbgicas actuales, justificacion de su postura, objetivos de la mesa [ minutos, Luis Me-
dina Gual]

Foro

¢Qué son?

Compéndio de Estrategias bidécticas y de Evaluécién
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z. Breve presentacidn curricular de os participantes [ minutos, Luis Medina Guall
1. Desarrolla de la mesa redonda en su seccidn central.

A.PREGUNTA DETONADORA [1& minutos, para todos].

{Esvilida esta tipologia de"nativos y migrantes digitales™ ; Tiene una correspondencia con los
hechos? jResulta Gtil en general y, sobre todo, lo es para caracterizar la situacian actual de
educadoresy educandos? [Marco, Luis, Julio y alumnal.

B. ACTORES DEL PROCESD ENSERANZA-APRENDIZAJE [1s minutos)

B.a. jPodriz hablarse de un perfil del native digital? ;Cuales son los usos mas comunes de los
artuales recursos tecnoldgicos entre los alumnos, tanto fuera como dentro de las institucio-
nes escalares! [Alumnal.

B.z. las micse emplean, todavia, mas sfuera queadentro de las escuelas. Cabe preguntarse: §Y
&l docente? jQué sucede con &7 ;Oudles sonalgunas de las resistencias, los miedos o prejuicios
entre los ensefiantes a esta respecto? [Marco].

B.3. Engeneral, ;gué opinan los alumnos sobre el sabar tecnobdgico de sus profesores? jYestos
sobre & de sus discipubos? ;Hay quejas, preocupaciones, acusaciones cruzadas! jExiste reak
mente una brecha generacional en este sentido? ;s insahvable! [Julie).

C. LO INSTITUCIONAL y LO CURRICULAR [ro minutos].

Ca. Sehabla de que |z adopcion de las Tic en el Smbito escolarimplica muchos cambios: jCémo
influye el contedto en |a utilizacion académica da las Tic dentro de la instibucidn escolar? ;De
qué manera determinan los procasos de gestion institucional |z incorporacin de las nuevas
tacnologias a las practicas educativas? [Luis].

C.2. En su experiencia; pJué se exige a los alumnos en términos de empleo de recursos tec-
nolégicos durante la carrera? ZJué tan demandantes son esas exigencias para ustedes? jles
parecen pertinentes, Otiles? [Alumnal.

D. PARADIGMAS PEDAGOGICOS ACTUALES [16 minutos]

D, Desde el punto de vista de una educacion basada en competencias con sustento constructi-
wvista, jeudbes pudieran seralgunas de las competencias esperadas entre profesores, estudiantes,
directivos y padres de familia para conseguir un dptimo aprovechamiento de las herramientas
tecniokigicas disponibles? jEstén dichas competencias al alcance de estos actores? [Julio: pro-
fesores. Alumna: estudiantes. Luis: directives. Marco: padres).

E. PREGUNTA FINAL [20 minutos, para tedos].

Para finalizary 2 manera de conclusion de esta mesa: jEs posible el encuentro entre docentes
y alumnas? jEntre migrantes y nativas digitales? ;Céme favorecerlo? [Julie, Luis, Alumna y
Marca].

4. El piblico tiene la palabra [20 minutos)

5. Agradecimientos finales y cierre.

POSIBLE UTILIZACION DE RECURSOS DIGITALES

Durante ka presentacidn de la mesa, se presenta diapositiva de PowerPoint con tituko del evento.
Antesde la prequnta detonadora, dosvideodips: uno sobre lavisidn de los estudiantes de hoy

acerca de |z apropiacion tecnoldgica en sus escuelas; el otro, muy breve, con Emilia Ferreiro.
Alolargo de cada pregunta, diapositivas de PowerPoint con sintesis de las mismas.

El foro es una presentacion breve de un asunto por un orador (en este caso un alumno), seguida por
preguntas, comentarios y recomendaciones. Carece de la formalidad que caracterizan al debate y al
simposio. Una modalidad del foro de discusion es realizarlo de manera electrénica a través del uso de
Internet. El profesor destina un espacio en un sitio Web para intercambiar ideas con sus alumnos
sobre temas de actualidad y de interés para el grupo.

;Para qué se utiliza?

e Desarrollar el pensamiento critico: andlisis, pensamiento hipotético, evaluacion y
emision de juicios.

Fomentar el cuestionamiento de los alumnos en relacién con un tema.

Indagar conocimientos previos.

Aclarar concepciones erréneas.

Desarrollar competencias comunicativas,
argumentacion.

sobre todo de expresiéon oral y
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:Como se realiza?

a) Se presentay se expone un tema de interés, una situaciéon o un problema sin resolver.

b) El alumno seleccionado presenta el tema ante el grupo.

c) Para comenzar la discusion con el grupo se puede introducir el tema a través de preguntas
abiertas.

d) Se consideran todas las preguntas que realicen los alumnos.

e) Se permite el intercambio de ideas y preguntas entre los alumnos.

f) Sealienta a los alumnos a que profundicen e incluso planteen nuevas preguntas.

g) Serealiza un cierre para llegar a conclusiones.

Ejemplo

Tema: Globalizacién, ;beneficio o destruccién?

Seminario
;Qué son?

El seminario es una estrategia expositiva por parte del alumno en relacién con un tema. Puede incluir
la discusion y el debate, requiere profundidad, y el tiempo destinado es largo.

Para llevarlo a cabo se requiere efectuar una investigacion (bibliografica, de campo o experimental)
para fundamentar las ideas expuestas durante la discusidn.

;Para qué se utiliza?

e Fomentar el razonamiento objetivo y la capacidad de investigacidn.
e Desarrollar la capacidad de busqueda de informacion.
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e Desarrollar el pensamiento critico: analisis, sintesis, evaluacion y emision de juicios.
;Cémo se realiza?

a) Seexpone el tema.

b) Se efectda la discusién.

¢) Seamplia o se explica determinada informacién.

d) Sedan conclusiones.

e) Pueden dejarse preguntas a responder por parte de los estudiantes. Una caracteristica
esencial es que para realizar un seminario, el estudiante debe haber leido y estudiado el
material con anterioridad.

Ejemplo
Tema: Tipos de liderazgos que hacen crecer a las empresas
- ooy
FErTicipan
Taller
;Qué son?

El taller es una estrategia grupal que implica la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos en una
tarea especifica, generando un producto que es resultado de la aportacién de cada uno de los
miembros del equipo.

Al realizar un taller se debe promover un ambiente flexible, contar con una amplia gama de recursos
y herramientas para que los alumnos trabajen el producto esperado.

Su duracién es relativa a los objetivos perseguidos o las competencias a trabajar; por ello, puede
llevarse a cabo en un dia o en varias sesiones de trabajo. Es importante que dentro del taller se lleve a
cabo el aprendizaje colaborativo, para lo cual es ideal asignar roles entre los miembros de los
equipos.
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;Para qué se utiliza?

Encontrar la solucién de problemas.

Llevar a cabo tareas de aprendizaje complejas.

Desarrollar la capacidad de busqueda de informacidn.

Desarrollar el pensamiento critico: andlisis, sintesis, evaluacidn y emision de juicios.

;Cémo se realiza?

a) Se expone de manera general el tema a trabajar, aportando elementos tedricos para el
posterior desarrollo de una tarea o un producto durante el taller.

b) Se asignan los equipos y los roles, asi como el tiempo determinado para trabajar en los
mismos.

¢) Se muestran los recursos, los materiales y las herramientas para el desarrollo del taller.

d) Los equipos trabajan e interactiian durante el tiempo asignado.

e) Elmonitor o docente debera supervisar, asesorar y dar seguimiento a cada uno de los equipos
para la consecucion de la tarea o el producto.

f) Cada uno de los equipos expone ante el grupo el proceso de trabajo y los productos
alcanzados.

g) Se efectda una discusion.

h) Se amplia o explica determinada informacidn.

i) Se presentan las conclusiones.

Ejemplo

Taller: Planeacidn por competencias.
Producto esperadeo: Plansacion por grada.
Materiales: Programas, libnos de texto, Internet, cafién, rotafolios, plumones, hojas blancas.
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METODOLOGIAS ACTIVAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Tadpico generativo

:Qué son?

El tépico generativo (Blythe, 2004) es una metodologia que representa un desafio cognitivo para los
alumnos que tendran que resolver a través de la reflexion. Esto incluye temas, conceptos, teorias o
ideas, los cuales son el punto de partida para la ensefianza de comprensiones profundas.

Esta estrategia es central para una o mas asignaturas, ya que permite establecer relaciones entre la
escuela, el mundo cotidiano del alumno y la sociedad; los temas son de interés tanto para los docentes
como para los alumnos.

¢(Para qué se utiliza?

Solucionar problemas.

Identificar los conocimientos previos.

Desarrollar la comprension.

Llevar a cabo tareas de aprendizaje complejas.

Desarrollar la capacidad de busqueda de informacion e investigacion.

Desarrollar el pensamiento critico: analisis, sintesis, evaluacién y emision de juicios.

;Cémo se realiza?

a)

b)

<)
d)

e)

f)
g

Se fomenta un espacio de reflexién con otros colegas mediante una lluvia de ideas en relaciéon
con un tema o con aspectos interesantes de la asignatura que imparten.

Se aportan ideas en relacién con los temas que suscitaron interés en los alumnos.

Se confecciona una red de ideas en relacién con sus aportaciones y las de sus colegas.

Se identifican las partes de la red de ideas donde existen mas conexiones.

Se buscan temas que susciten polémica, que generen diversos puntos de vista y que permitan
formular opiniones.

Se planea como se va a tratar el topico generativo.

Se plantea a los alumnos el topico generativo, ya sea como un tema, una teoria, un concepto o
una pregunta.
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Asignatura: Literatura

Docentes: RosendaAlarez Ruelas, Edith
Madrigal Sandoval

Fecha: 2q de junio de zono

yComo debo actuar
cuando en la familia, la
escuela o la sociedad se
presentan problemas de
comunicaciony estos
afectan mis relaciones
personales? [Jué hacer
para contribuira una
MEjor Comivencia y
calidad devida familiar,
escolar y parsonal?

Grupo: 203

Utiliza las diferentes
funciones de la lengua
v los elemantos de

la comunicacién, al
ponerlos en practica en
diversas situaciones gue
le permitan expresarse
Y comunicarse {de
manera oral y por
ascrita) de forma claray
asertiva en los ambitos

Filosafia

Psicologia del desarrollo

personal, familiar,
ascolar, social youltural.

El tépico generativo guiard la planeacidn de las sesiones para desarmollar
la competencia en cuestiGn. También genera interés tantoen el alumno
coimio en &l docente, motirando la ensefianza y el aprendizaje.

El tdpico en este caso es central para mas de dos asignaturas, ko
que permite el trabajo interdisciplinaric favoreciendo la integracidn
de contenidos y el desarmollo de competencias genéricas.

Simulacién
:Qué son?

La simulacion es una estrategia que pretende representar situaciones de la vida real en la que
participan los alumnos actuando roles, con la finalidad de dar solucién a un problema o, simplemente,
para experimentar una situacion determinada.

Permite que los alumnos se enfrenten a situaciones que se pueden presentar en el ambito laboral
para desarrollar en ellos estrategias de prevencion y toma de decisiones eficaces. La simulacion en la
actualidad es muy utilizada en diversas profesiones; pero la medicina es una de las que mas la ha
empleado con éxito.

¢Para qué se utiliza?

e Favorecer practicas innovadoras.
e Solucionar problemas.
e Transferir conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de conocimiento.
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Favorecer la metacognicion.

Realizar el aprendizaje cooperativo.

Fomentar un liderazgo positivo.

Desarrollar la autonomia.

Comprender los problemas sociales y sus miultiples causas.
Propiciar un acercamiento a la realidad laboral y profesional.
Ademas, puede constituir un excelente medio de evaluacién.

¢COmo se realiza?

a) Se presentala dindmica a los alumnos considerando las reglas sobre las cuales se realizara la
simulacién. En el caso de simulacién con herramientas especificas, se requiere de un arduo
trabajo previo para introducir a los alumnos a su uso.

b) Se presenta el caso al estudiante o estudiantes sobre el cual llevara a cabo la simulacién.

¢) Se propicia la interaccién de los alumnos en una simulacién dada. El ambiente debe ser
relajado para que acttien con la mayor naturalidad posible y para que fluya la creatividad.

d) Se pueden sustituir las actuaciones de los personajes por alumnos que aun no han
participado.

e) Finalmente se debe realizar una evaluacion de la situacion representada, para identificar
actuaciones asertivas y que ameriten mejora.

Ejemplo

El docente plantea la siguiente situacién a sus alumnos:

Usted es el director de imvestigacidn de un banco importante. Debe contratar a un asistente
analista que serd responsable de recabary analizar los datos secundarios (datos que ya fueron
reunidos por otras empresas ¥ que son relevantes para sus operaciones). Realice la entrevista
con un companeno gue desempene el papel del solicitante del puesto. Al finalizar la entrevista,
responda la siguiente pregunta: jCwenta este solicitante con la formacién y las habilidades
necesarias?

5e pueden imvertir bos papelesy repetir el gjercicio.

El docente plantea la siguiente situacién a sus alumnos:

La oficina de asuntos escolares de la universidad desea realizar una encuesta para determinar
las actitudes de los alumnos hacia un nuevo programa de recaudacion de fondos. Como con-
sultor, usted debe desarmollar una muestra por cwotas. jJJuéd variables de cuota y niveles deva-
riables sa deben utilizar? JOudntos alumnos tienen gue incluirse en cada celda?! Obtenga infor
macidn necezaria de la oficina de asuntos escolares o de I3 biblioteca del campus, y presente
sus resultados a un grupo de estudiantes gue representen a |a oficina de asuntos escolares.
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Proyectos
:Qué son?

Los proyectos son una metodologia integradora que plantea la inmersion del estudiante en una
situacion o una problematica real que requiere solucién o comprobacidn. Se caracteriza por aplicar de
manera practica una propuesta que permite solucionar un problema real desde diversas areas de
conocimiento, centrada en actividades y productos de utilidad social. Surge del interés de los
alumnos.

Los proyectos incluyen varios pasos:

Observacién y documentacion de un tema de interés o una problematica especifica de la
Profesidn.

Formulacién de una pregunta que exprese una situacion por resolver.

Planteamiento de una hipdtesis a comprobar.

Seleccion y adecuacion del método a utilizar y que permita resolver la pregunta de
investigacion.

Recopilacidn, andlisis e interpretacion de informacion.

7. Redaccion de las conclusiones.

8. Presentacion de los resultados de la investigacion.

v W

o

Existen proyectos de duracion corta (como un proyecto parcial, que se presenta al final de la
asignatura o se realiza a lo largo del semestre); o prolongada (durante dos semestres continuos).
Los proyectos exigen un alto grado de responsabilidad por parte del alumno y el docente, sobre todo
en los proyectos a mediano plazo, puesto que se lleva a la practica en un contexto dado y se requiere
constancia y seguimiento en el desarrollo del mismo.

¢Para qué se utiliza?

e Permiten desarrollar los diversos aspectos de las competencias, en sus tres dimensiones de
saber y articulando la teoria con la practica.

e Favorecen practicas innovadoras.

e Ayudan a solucionar problemas.

Permiten transferir conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de

conocimiento.

Permiten aplicar el método cientifico.

Favorecen la metacognicion.

Fomentan el aprendizaje cooperativo.

Ayudan a administrar el tiempo y los recursos.

Alientan el liderazgo positivo.

Fomentan la responsabilidad y el compromiso personal.

Contribuyen a desarrollar la autonomia.

Permiten una comprension de los problemas sociales y sus multiples causas.

Permiten un acercamiento a la realidad de la comunidad, el pais y el mundo.

Alientan el aprendizaje de gestidon de un proyecto.

Permiten desarrollar la autonomia y la capacidad de hacer elecciones y negociaciones
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¢COmo se realiza?

a) Se presenta la situacion o el problema. Se puede exponer a los alumnos en una frase corta o
bien por medio de una pregunta. Los proyectos que se generan a partir de las inquietudes de
los estudiantes suelen ser interesantes, pero también son utiles los que plantea el profesor
para guiar el trabajo con los estudiantes.

b) Se describe el objetivo del proyecto. Es una fase de andlisis y generacién de expectativas.

¢) Secomunican los criterios de desempefio esperados por los estudiantes.

d) Se establecen reglas e instrucciones para desarrollar el proyecto.

e) Se plantean las caracteristicas del método cientifico para su ejecucién.

f) Se ejecuta el proyecto, lo que implica realizar:

e Un andlisis del problema, su importancia y las posibles soluciones.
e Una busqueda de informacién en fuentes primarias y secundarias.

g) Seencuentra solucion al problema o la situacion. Para ello:

e Seanalizan los elementos y contenidos de diversas propuestas de solucién.
e Seelige una propuesta.
e Seelabora la propuesta elegida.

h) Se elabora una propuesta de trabajo:

e Serealiza la presentacién de la propuesta bajo los criterios especificados previamente.

i) Seredacta uninforme, con base en los pasos seguidos en el proyecto y las conclusiones, asi
como la metaevaluacion del mismo.

Ejemplo

Proyecto a realizar

Proyecte: Publicacion de un libro titulada: Le Universidad Andhuac. Una mirada
desde lo etnografio educativa.

Producto: Libro publicadoy presentadoa un pdblico interesado.
Asignatura: Investigacidn pedagdgica |
Tiempo para la realizacién: agostoa noviembre de zono

Calendarizacion / ctividades
Responsable - S
13 de octubre de zo1o. Aruerdo con elgrupo

acarca del protocolo

Responzable: Julio da investigacion:

H. Fimienta.
* Determinacitn de
area de indagacidn

-

Dimensiones de analisis

-

Preguntas de
mestigacion

-

Estrategia para la
recoleccian de la
nformacian

-

Andlisis e interpretacicn
de la informacién

-

Conclusiones

-

Referencias
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Estudio de caso

:Qué son?

Los estudios de caso constituyen una metodologia que describe un suceso real o simulado complejo
que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver un problema. Es
una estrategia adecuada para desarrollar competencias, pues el estudiante pone en marcha tanto
contenidos conceptuales y procedimentales como actitudes en un contexto y una situacion dados.

En el nivel universitario es recomendable que los casos se acompaifien de documentacion o evidencias
que proporcionen informacion clave para analizarlos o resolverlos. Se pueden realizar de forma
individual o grupal. También se puede estudiar un caso en el cual se haya presentado el problema y la
forma en cémo se enfrentd.

¢(Para qué se utiliza?

Los estudios de caso permiten:

Desarrollar habilidades del pensamiento critico.

Desarrollar una competencia comunicativa que consiste en saber argumentar y contrastar.
Promover el aprendizaje colaborativo y la escucha respetuosa ante las opiniones de los
demas.

Solucionar problemas.

Aplicar e integrar conocimientos de diversas areas de conocimientos.

;Cémo se realiza?

a) Seseleccionala competencia (o competencias) a trabajar.

b) Se identifican situaciones o problemas a analizar. Puede tratarse de un caso ya elaborado o de
uno nuevo que se conformo a través de experiencias en la practica profesional; en cualquiera
de los dos casos, hay que documentarlo.

¢) Seseleccionan las situaciones de acuerdo con su relevancia y vinculacién con la realidad.

d) Seredacta el caso, sefialando las causas y efectos.

e) Se determinan los criterios de evaluacién sobre los cuales los alumnos realizaran el analisis
del caso.

f) Se evaltan los casos con base en los criterios previamente definidos.

g) El caso se somete al andlisis de otros colegas para verificar su pertinencia, consistencia y
grado de complejidad.

Existen cinco fases para una correcta aplicacion del estudio de casos (Flechsig y Schiefelbein, 2003):

1. Fase de preparacion del caso por parte del docente.

2. Fase de recepcion o de andlisis del caso por parte de los alumnos, para lo cual deben realizar
una busqueda de informacién adicional para un adecuado analisis.

3. Fase de interaccién con el grupo de trabajo. Si el andlisis se realizé de manera individual es
necesario que esta fase se realice en pequefios grupos.
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4. Fase de evaluacidn, la cual consiste en presentar ante el grupo los resultados obtenidos del
analisis individual o en pequefios grupos; se discute acerca de la solucién y se llega a una
conclusion.

5. Fase de confrontacion con la resolucién tomada en una situacion real.

Ejemplo

Procter £ Gamble: El uso de la investigacién
de mercados para desarrollar marcas

Desde 2006, Procter Gamble ofrece 300 marcas de productos a cerca de cinco mil milko-
nes de consumidores en mas de 140 paises de todo el mundo. La empresa cuenta con cerca
na, 000 empleados en alrededor de 8o paises, y en 2005 sus ingresos ascendienon a 556 7oo
millones. Comenzd sus operacienes en Estados Unidos en 1837 y ha continuado la expansidn
de sus operaciones a diferentes paizes dal mundo; su mas reciente expansion fue enArgelia. E
propdsito declarado de la empresa es "ofrecer productos y servicios de calidad yvalor superior
que mejoren lavida de los consumidores en todo el mundo”.

Procter £ Gamble es el principal fabricante de productos para el hogaren Estados Unidos,
con cerca de 300 mancas en cinco grandes categorias: bebés, cuidado femeninoy dela familia;
cuidado de telas y de hogar; belleza; salud; y bebidas y alimentos. Tambiéén fabrica alimen-
tos para mascotas y filtnos de agua, y produce las telenowvelas "Guiding light” v "As the world
turms”. Doce de las marcas de Procter £ Gamble registranventas por miles da millones de do-
lares [Ahwaysiwhisper, Ariel, Bounty, Charmin, Crest, Dowemy Lenor, Folgers, lams, Pampers,
Pantene, Pringlesy Tide). En zoon la empresa comprt el giganta de los cuidados para el cabello
Clairol {(Mice & Easy, Herbal Essences, Aussie) a Bristol Myers Squibb, y en septiembre de 2003
adguiridWella AC. El 28 de enem de 2005 anuncid la mayor operacidn gue habia realizado, por
457 mil milbones, k2 cual combind algunas de las marcas més importantes del mundao.

Con el tiempo, Procter £ Gamble ha demaostrado sar un innovador en la creacidn de mar
cas yla comprensidn de sus consumidores por medio de un uso amplio de k3 investigacian de
mercados. La creacionde marncas ha sido el pilar de su &xito. Sus comercializadores emprenden
investigaciones de mercado para determinar elvalor de una marca y luego se asequran de que
todo mundo lo comprenda, porgue eso impulsa cada decision que se toma sobre la mara.

Procter £ Gambie piensa en el marketing més o menos de la mizma manera como lo hizo
desde el principio. Siempre ha pensado en bos consumidores ¥ en la mzdn por la cual un pro-
ducto puede serimportante para ellos. Cree en satisfacer las ex perienciaz de los consumido-
res. Sus principios de marketing no han cambiado; sin embargo, sus métodos para identificar
y dirigirse a los consumidaores si se han modificado con la finalidad de satisfacera su crecientey
cadavez mas complicada cartera de clientes. En sus inicios, Procter £ Gamible hacia marketing
masivio por television y otros medios porque en esos tiempos eso era lo que funcionaba, pero

su estrategia clave ha cambiado del marketing masivo a dirigirse al consumidor. La investiga-
cidn de mercados ha revelado que ka seleccidn del plblico meta es el futuro del marketing y
la administracidn de una marca. Procter £ Gamble cres que esto implica mucho més que las
sesiones de grupo, y quiere invertir tiempo con los consumidores para entender sus compaor-
tamientos. Su investigacidn de mercados es tan exhaustiva que b2 ha permitido incluso el de-
sarrollo de nuevos productos para satisfacer las demandas de bos consumidores. El novedoso
enfiogue de Procter £ Gamble coloca al consumidor en el centro de todas las actividades que
realiza. Tambi€n ha alineado a todas sus emprasas pars que avancen junto con las marcas. In-
tegnd a todos los departamentos de cada mara porgue quiere que los consumidores perciban
& la marca como una entidad unificada y para ofrecerles una experiencia integrada.

Una de la= dreas en que Procter £ Gamble hace investigaciones constantes es la experien-
cia de kos consumidores en la tienda, ya que lo considera como otra forma de conectarse con
ellos y mejorar su experiencia. Una manera de lograrlo es asociarse con los vendedores y de-
sarroflar la experiencia dentro de la tienda para complacer & los consumidores, lo que s& ha
wuelto cada vez mas dificil porgue estos dltimos tienen menaos tiempo y mds expectativas. E
empaque también es importante para hacer legar un mensaje al consumidor, lo que consti-
tuye un enorme reto porgue el etiquetado se ha veelto mas complejo y los consumidones son
mas exigentes.

Internet también se ha comeertido en una importante herramienta para la investigacion
de mercadosde Procter £ Gamble, que ha incrementado bos servicios que ofrece eneste medio
conla finalidad de llegara mas consumidores. Esto ha demostrado ser eficaz, porlogquelaem-
presa ha llegado incluso 2 usar Internet como Gnica fuente para algunas campanas de marke-
ting. También utiliza Internet para obtener nuevas ideasy compartirlas en toda la empresa.

60



Compendio de Estrategias Didacticas y de Evaluacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

MIIIIIIIA de Desarrolle
Educar para Trascender Cadimica

2t 0 20 o v e 0 20 Lo 8 s e 0 £ b s [ 2 L8 0 s o b A [ 85 b A 3 [ 85 s o bl A i [
R e L R I e I OGN aer e R N T R I S N LG N e 2 ™l

e ad b )
i aNeed

Preguntas

1. Analice como puede ayudar la investigacion de mercados a Procter £ Gamble a crear sus
diferentes marcas.

2. Procter £ Gamble planea incrementar su participacidn en el mercado. Defina el problema
de decisiin administrativa.

3. Defina un problema apropiado de investigacidn de memcados que se base en el problema
de decisidn administrativa gue identificd antes.

4. Formule un diseno adecuado de investigacion para enfrentar el problema de investigacian
de mercados que definié antes.

5. Usa Internet para determinar la participacidn en el mercado de las principales marcas de
pasta dental en el dltimo afio fiscal.

7 #Jué tipo de datos sindicados serian dtiles para enfrentar &l problema de investigacion de
mercados?

B. Analice como puede ayudar la investigacion cualitativa a Procter £ Gamble a incrementar
su participacién en el mercado de las pastas dentales.

9. Procter £ Gamble ha desarrollado una nueva pasta dental que ofrece proteccion a dientes
v encias por 24 horas después del cepillado. La empresa quiere determinar la respuesta de
los consumidores a esta nueva pasta dental antes de lanzarla al mercado. 5i se realizara
una encuesta para determinar las preferencias de los consumidores, ;guétipo de encuesta
deberia usarsey por qué?

1o. 5i tuviera que realizar una investigacidn de mercado en América Latina para determinar las
preferencias por pastas dentales, jen gué seria distinto el proceso de investigacidn?

. Analice los problemas éticos que surgen al investigar las preferencias de los consumidores
por marcas de pasta dental.

Aprendizaje basado en problemas
¢Qué son?

El aprendizaje basado en problemas es una metodologia en la que se investiga, interpreta, argumenta
y propone la solucién a uno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible solucién y
analizando las probables consecuencias. El alumno desempefia un papel activo en su aprendizaje,
mientras que el docente es un mediador que guia al estudiante para solucionar un problema.

Los problemas deben alentar a los estudiantes a participar en escenarios relevantes al facilitar la
conexién entre la teoria y su aplicacién. Se puede trabajar con problemas abiertos o cerrados; los
primeros resultan idoneos para el nivel universitario, pues son complejos y desafian a los alumnos a
dar justificaciones y a demostrar habilidades de pensamiento.

;Para qué se utiliza?

El aprendizaje basado en problemas:

e Ayuda a analizar con profundidad un problema.
Desarrolla la capacidad de busqueda de informacion, asi como su andlisis e interpretacion.
Favorece la generacion de hipotesis, para someterlas a prueba y valorar los resultados.
Vincula el mundo académico con el mundo real.
Favorece el aprendizaje cooperativo.
Permite desarrollar la habilidad de toma de decisiones.

:Como se realiza?

Trabajo previo a la sesion con los estudiantes:
a) Formar equipos de trabajo de entre tres y siete alumnos en caso de que el problema asi lo
requiera.
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b) Se asignan roles a los miembros del equipo. Por lo menos se deben considerar los siguientes:
lider, secretario y reportero.

¢) Elaborar reglas de trabajo.

Durante las sesiones con los estudiantes:

d) Analizar el contexto junto con los estudiantes. Se puede partir de un texto o un caso para lo
cual es importante aclarar términos y conceptos.

e) Los alumnos identificaran el problema.

f) Seformularan hipétesis.

g) Se estableceran alternativas.

h) Se selecciona la mejor alternativa.

i) Durante el proceso, el docente supervisara y asesorara el trabajo de los estudiantes.

j) Se pone a prueba la alternativa mediante una simulacion.

Ejemplo

Metabeolisme 2.1 ABP-Glicélisis

Cwrante |z fermentacion Ectica, i3 glucosa =& transforma en lactato (Acido |Actica) en con-
diciones anasenibicas (sin consumo de oxigeno). con un rendimiento energético neto de dos
maléculas de ate por molécula de glucosa consumida.

1 Analice & estado de oxtidacidn (ApEndice [} tanto del precursor de esta ruta (glucosa ) como
del products final (lactato). (Hay aidacidn neta?

2. 5ihacontestado negativamente, jodmo se puede producir i3 oxidacian en dos etapas des-
de 3-fosfogliceraldehido (3PGA) hasta 1-fosfoglicerato (3P

3. Durante la glicdlisis se forman dos moléculas de ate mediante fosforilacidn a nivel de sus-
trato. 5i no ha habido oxidacidn neta durante el proceso, xde donde zale la energia para
esta fosforilacidn?

woTA 1: Estudie el estado de oxidacidn del gliceraldehido (su estado de midacidn es el mismo
que el 3-fosfoglicerabdehido) y del cido lEctico, por un lado a nivel de la moléoula completa,
v por otro comparando carbono a carbono para entender qué rescciones de midacian y re-
ducridn z& han producido realmente en la molécula durante la segunda fase de la glicdlisis—
fermentacian lactica.

woTa 2: El cido lctico tiene el mismo estado de oxidacidn que & lactato, ya que al ionizarse
pierde un protdn (H+) pero no pierde ninglin electrdn.

Apéndice I: Estado de oxidacidn de un compuesto orgénico

Un método para cabcular el estado de mxidacion de un compuesto organico consiste en deber-
minar la relacidn hidrigeno/oxigeno (H/O), es decir, los Stomas de hidrdgeno presentes enun
compuesto dividido entre los Stomos de oxigeno. Cuanto mayor sea estevalor, mas reducido
Bstard un compuasto, ¥ Cuanto menor sea este valor, mas oxidado estard. Por ejemplo:

* Dicwido de carbono (CO )k tiene unvalor de o, porlo que esta totalmente axidado.
* Metano (CH,): tiene un valar infinito, por ko que esta totalmente reducido.

» Acido palmitico (CH 7(CH ) -CO0H): tiene unvalor de 33/2=16.

* Ribosa (CH _O,): tene unvalor deioys = 2.

2.2 ABP-Glicolisis:

Algunas levaduras son organismaos anaerdbicos facultativos, es decir, en presencia de oxigeno
utilizan el metabolismo aerdbico (glucdlisis, cicle de bos dcidos tricarboxilicos, cadena trans-
portadora de electrones, etcétera) para obtener enengia, pero en ausencia de cxigeno su me-
tabolizmo se transforma en un metabolismo anaendbico yobtiznen ka energia de k2 fermenta-
cidim, Y viCEversa.
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Analice de forma razonada qué ocurrird cuando wun cultivo anaerdbico de levaduras sin sumi-
nistro de oxigeno se cambie a condiciones aerdbicas mediante |2 exposicitn 2 migena:

L Juwé ocurre con la produccin de lactato?
2. Elconsumo de glucosa, jaumentard o disminuira?

2.3 ABP-Glicolisis:

Para el estudio de las rutas metabdlicas es frecuente el uso de compuestos radiactivos, como
el carbono-14 (#C), para marcar isotdpicamente algdn metabolito y poder segquir sus transfor-
macionas. Los compuestos isotdpicos son bioquimicamente idénticos para las enzimas que
los catalizan y reaccionan exactamente igual que los compuestos frios (no marcados). pero
&l estar marcados radiactivamente son facles de seguir e identificar. Fara estudiar &l proceso
de la fermentacidn alcohdlica se ha cultivado un extracto de bavadura en presencia de glucosa
marcada con “Cen el arbono- (=5 ]-Glkc).

Siga el desarrollo de la glicGlisis e indique, de forma razonada:

1 Enqué posicidn del etanol aparecerd el *
2. ;En gué posicion o posiciones deberia estar el *Cen la glucosa para que se libere en forma
desC0?

2.4 ABP-B-Oxidacion-C.A.T.:

Las semillas oleaginosas de la especie Dichapatalum toxicarium, un arbusto de Sierra Leona
[Africa), contienen, ademds de muchos compuestos comvencionales, varios w-fluoro &cidos
grasas, de los cuales el mas abundante es el dcido w-fluorooleico, un dervado del dcido oleico
(18145 com un dtomo de fldor en el dltimo carbono de la cadena (C18), gue es muy tiico para
los animales y, en particular, para los seres humanos.

O

Acido w-fluorooleico

iPor gué es toxico el Acido w-flucrooleico?
Claves:

a) El acido w —fluorookeico se degrada mediante la B -oxidacidn jCudles serdn los productos
fimales de este proceso? De estos, joudl llevard el stomo de flaor?

b) El producto gue lleva el Atomo de fldor se comporta, desde & punto devista bioguimicoo,
igual que el que no lleva fldor. Por o tanto, para continuar su degradacion axidativa, jen
gué ciclo entrara?

) Al entraren asaciclo, ;qué producto fluorado se forma tras la primera reaccidn del ciclo?

d} 5i.como realmente ocurre, este producto no puede ser reconocido por la segunda enzima

del cicloy, porlo tanto, no es catalizado por esta enzima:

FOé ocurre con este producto fluorado si no puede metabolizarse?

#0rué ocurre con los precursones del cicko?

fPodria seguir funcionando el ciclo?

De acuerdo con las conclusiones obtenidas, explique los efectos bioquimicos de la
tmicidad de la semillas de Dichapetalum taxicarium.

pE oy
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Aprendizaje in situ

¢Qué son?
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El aprendizaje in situ es una metodologia que promueve el aprendizaje en el mismo entorno en el cual

se pretende aplicar la competencia en cuestion.

;Para qué se utiliza?

El aprendizaje in situ permite:

e Formar competencias en los mismos entornos en los cuales se aplican.

Favorecer el aprendizaje cooperativo.

¢Como se realiza?

a) Se selecciona el entorno.

Analizar con profundidad un problema.
Desarrollar la capacidad de busqueda de informacién, asi como su andlisis e interpretacién.

Favorecer la generacién de hipoétesis, para luego someterlas a prueba y valorar los resultados.
Vincular el mundo académico con el mundo real.

Desarrollar la habilidad de toma de decisiones.

b) Se prepara a los alumnos para enfrentarse al entorno.
c) Sesupervisa el desempefio y la adaptacidn al entorno por parte del estudiante.
d) Se daseguimiento a las actividades exigidas al alumno en el entorno en relacién con

determinadas competencias.
Ejemplo

Pricticas educativas
Licenciatura en administracion de empresas

Duracidn: 1 semestre,
Producto final: Proyecto de investigacian.

Actividades del docente

Antes de las practicas:

* |dentificar los intereses de los
alumnas.

+ Ponerse en contacto con la empresa
oinstitucidn.

* Diagnosticar sus necesidades.

* Plantearuna situacion problematica
odrea donde el alumno participard
dentro de la institucidn.

* Ponerse en contacto con otros
docentes pama que incluyan la
practica educativa dentrode su
planeacion semestraly |2 evaluacidn,
ya que el proyecto que realicen
s aluminos se puede trabajar
de manera interdisciplinaria.

(Continuacién)

Actividades del docente

Actividades del estudiante

64

Durante las practicas:

= Supervisarel desempefio del alumna.
* Dzr zaguimianto durante el semestre.
» Retroalimentar continuamente.

= Asesorarel trabajo del alumno.

» Canalizar al alumno con algdn
otro profesor que lo oriente
en alguna drea expecifica.

» Planear una sesitn plenariaen
a que los alumnos presenten
sus proyectos con |a finalidad de
obtener retrozlimentacicn.

* Propiciar espacios de evaluacion y
retroalimentacion entre los mismaos
glumnos que trabajaron en equipo.

» Asistir puntualmente a la
Bmpresa o institucion.

+ Diagnosticar la situacion de
|z institucitin o empresa.

* Poneren practica bos conocimientos
adquiridos a lo largo de sus
estudios universitarios.

+ Atender las demandas dela
ampresa o institucidn.
» Documentar el proyecto que se esté
realizando durante las practicas
1 Introduccitn.
= (ontexto.
» Antecedentes del proyecto.

» |ustificacitn del proyecto.

M

. Propuesta de evaluacidn.
Descripidn de la propuesta:
a) Objetivos de evaluacion.
b) Tipodeevaluacion.

) Funcidn de la evaluacidn.
d) Modelo de evaluacidn.

&) Marco tedrico.
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Aprendizaje basado en TIC
¢Qué son?

Constituye una metodologia para el desarrollo de competencias utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (tic).

;Para qué se utiliza?

La metodologia de aprendizaje basado en las TIC:

Facilita el aprendizaje a distancia, sin la presencia fisica del profesor.
Ayuda a desarrollar habilidades de aprendizaje auténomo.

Favorece la lectura de comprension.

:Cémo se realiza?

a) Seidentifica el problema y las competencias a desarrollar.
b) Se determinan las TIC requeridas.
¢) Seanalizan los recursos disponibles y se gestionan otros necesarios.
d) Se realizan las actividades establecidas.
Ejemplo

El docente puede planear un foro de discusidn en relacién con un tema que bos estudiantes
imrestigaron o que sea de su interés. Se puede realizarentre los alumnos del mismo grupo, con
otros grupos de la misma universidad o entre universidades. Existen foros de discusidn que
ya se encuentran establecidos en un curso en linea; sin embargo, se puede utilizar como una
herramienta didactica en un ourso presencial.

Los fioros de discusidn se pueden llevara cabo en tiempo real o a través de un blog en el cual
s da una interaccidn en tiempo remaoto.

Foro de discusion

— Gratuio en & Web — Gramito en laWeb

— Sg recopilan textos o articulos de — Permite |a INeracclon con omas
Varkes autores e Incluse videos. pErsonas en tempo real.

— Permite la INTeracchon Con otras — La informacion solp esta
|PErsonas, ya que proporcona un disponible en laWeb mientras
BspaCio para realizar Comentanos. dure la comversackn.

— La informacion esta — Permite Intercamblar puntos de
|permanentemente en laWeb. VISIa acerca de un Tema o problema.
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Aprender mediante el servicio
¢Qué son?

Es un proyecto que consiste en ofrecer servicios y/o productos a la comunidad para aprender las
competencias vinculadas con el curriculo escolar. Implica la responsabilidad social.

¢;Para qué se utiliza?

e Desarrollar competencias tanto genéricas como especificas.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas.

e Diagnosticar las necesidades de la poblacién y las respuestas que como profesionistas se
pueden ofrecer.

e Promover el aprendizaje cooperativo.

o Favorecer el aprendizaje por proyectos.

.Como se realiza?
a) Se determina que producto o servicio se ajusta al aprendizaje de una competencia.
b) Se determina el contexto en que se aplicara el proyecto.

c) Se organizan equipos de entre cinco y siete integrantes.
d) Se asigna un contexto a cada equipo o se considera el mismo para todos los alumnos.
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e) Seintroduce alos alumnos en el contexto.

f) Se daseguimiento y retroalimentacion al trabajo de los estudiantes.

g) Serealiza una plenaria para que los alumnos expongan y compartan sus experiencias y las
estrategias aplicadas para afrontar problemas

Ejemplo

Primer semestre de la licenciatura en Bioclogia

Ohbjetivo
= Llevara cabo una accidn educativa de conservacion de las Ciénegas del Lerma (&rea natural

protegida federal categoria de &rea de proteccidn de flora y fauna) vaso centro, gue tenga
efecto en la comunidad de Santiago TRnguistenco para mejorar su calidad de vida.

$Quién desarrolla la propuesta?

Con base en los lineamientos mancadas por la Comisién Macional deAreas Naturales Protegi-
das (conanrp), la Universidad Regional ha considerado pertinente inscribir una accidn de con-
semvacion de la arFF Démegas de Lerma vaso norte.

#A quién esta dirigida la propuesta?
A powenes que cursen el primer semestre de la licenciatura de Biologiz en la Universidad de
Santiago Tianguistenca.

5im embargo, es importante mencionar gque £l proyecto tiene impacto de manera directa
en la comunidad escolar (directory personal docente).

Acciones a realizar:

Considerando gue la educacion es la herramienta basica y primordial para el crecimiento de las
personasy, portanto. de las comunidades, la propuesta giraen tormo a la educacign ambiental
a trawvés de despertar la concienda en nuestros pdwenes, asi como |la necesidad de adoptar un
compromiso personal y colectivo de conservacion de nuestros recursos naturales. La finalidad
es que bos jwenes sean promotores de acciones de conservacidn no solo durante la semana
nacional de la conservacidn, simo que el trabajo realizTado durante esta tenga efecto en sus
vidas y kes permita llevar a cabo accones permanentes en su comunidad.

Conciencia,
compromiso
y acciones de
conservacion
ambiental

ETAPA1 ETAPA 3
Inmersion en Nf:::ﬁ z'e Cconsolidacion
el problema e aje. A de una accion de
ambiental pval:'aac:ln “:(':i: impacto en
aprendizajes la ?c’:‘r‘tl::)d“
significativos >
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ETAPA1

Dia =

* Extaetapa tiene |a finalidad de introducirde manera directa a los alumnas a la problematica
presentada en &l arFF Ciénegas del Lerma

Ezpecialistas en el tema de humedales y en conservacidn llevardn a los jdvenes alvaso cen-
tro del arFF Ciénegas del Lerma para observar el problema de contaminacién gue presenta
el mismo.

Curante la visita, bos especialistas ex plicardn el problema de contaminacian y en gué consis-
ten los trabajos de conservacidn y restauracion.

E= importante que bos alumnos lleven un cuaderno para tomar notas y camara fotografica
(porgrupal.

Previamente se debera introducir la actividad a realizar durante la semana nacional de la
Conservacion.

La visita durard una hora ¥ 30 minutos aproximadameants.

En caso de que haya més de un grupo, se sugiere alternar la visita de los grupos, es decir,
llevarlos endiferentes horarios para que se propicie un mejor aprendizaje al haber un menor
nidmero de alumnos.

ETAPA 2
Dia 2: Platica de conservacion por parte de un experto

Un experto en el tema de consamvacitn de los humedales dard una conferencia, presentando
la problematica ambiental y las medidas de consenvacion.

Duracién: 2 semanas. Andamiaje

* Unawver que a los alumnos estén inmersos en el medio con un problema de consenvacion
ambiental, ze analizardn las ideas que tengan acerca de bo que vierony escucharon por parte
de los especialistas.

= Durante la clase se expondran y aclarardn las ideas previas o preconcebidas que los alum-
nios tienen acerra de la contaminacidn del agua, la consenvaciony restauracion de los hu-
medales.

* Ezimportante considerar que la propuesta educativa para la semana nacional de la conser
wackan estd estrechamente relacionada con el programa de la asignatura.

» Este proyecto es un gje integrador pars trabajar de manera interdisciplinaria, ya que permi-

tird que el alumno trabaje con elementos de otras asignaturas.

Durante la clase, el docente informard que bos alumnos tendran que reslizar un trabajo que

tenga efectoen la sociedad, como un cartel en el gue se sinteticen ideas de conservacidn de

los humedales y su impacto en la sociedad.

El cartel =& reslizard durante las clases de la asignatura mencionada [dos cdases de |z asig-

natura "Cultura y responsabilidad ambiantal?). 5e puade ocuparel tiempo de las asignaturas

con kas que tiene relacidn el proyecto para culminar los carteles.

5e sugiere dividir al grupo en equipos colaborativos (de entre cinco y siete participantes)
para desarmollar el cartel. Ademds, es importante asignar un rod a cada uno de los partici-
pantes, los rodes que deben estar presentes son: lider de equipo, secretario y encangado del
material.

Se establererd contacto con las autoridades dal ayuntamiento de Santiago Tianguistenco
con la finalidad de que proporcionen todas las facilidades para exponer los carteles en la
plaza civica municipal.

ETAPA 3
Etapa durante la semana nacional de la conservacion

= Esta etapa tiene como finalidad publicar el cartel con miras a tener un efecto en la so-
ciedad.

Se realizard una exposicidn de carteles con toda la comunidad educativa (personal educati-
voy administrativa), quisnes decidirdn mediantevotacidn cudl es el cartel ganador.

Todos los equipos presentardn su cartel en la plaza civica municipal de k2 comunidad.
Durante la exposicidn sawatard por el mejor cartel.

Durante la exposician, los estudiantes explicaran sus carteles a ls parsonas que astén inte-
rezadas. Tomardn natas de |as preguntas que realizan los miembros de la comunidad.

Se solicitard apoyo a las autoridades municipales para imprimir copias del cartel ganadory
colocarlo en las instituciones de mayor afluencia en la comunidad, come las oficinas del oiF,
centros de salud, escuelas, etcétera.

La universidad promoverd la exposicidn de los carteles en las escuelas primarias, secunda-
rias y preparatorias.
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Investigacion con tutoria
¢Qué son?

Es una metodologia que consiste en investigar un problema con continua tutoria del docente. Las
practicas profesionales y el servicio social llevado a cabo en las universidades son un buen ejemplo de
investigacién con tutoria; sin embargo, se puede realizar en cualquier momento del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

(Para qué se utiliza?

Efectuar un anadlisis profundo de un problema en su contexto.

Desarrollar la comprension de un problema.

Aplicar el método cientifico.

Adquirir practica en la busqueda, el andlisis y la interpretacion de informacion.

¢Como se realiza?

a) Seidentifica un problema o una situacién a investigar dentro de la profesion.

b) Se brinda tutoria durante el proceso de investigacién, tanto en la busqueda de informacién
como en el andlisis e interpretacidon de la misma.

c) Seelabora un reporte escrito siguiendo los pasos del método cientifico.

d) Se enuncian y presentan los resultados.

Ejemplo

Asignatura: Comportamiente organizacional
Tema: Oferta y demanda
Tarea de investigacion:

* Elaborar un ensayo en torno a la siguiente pregunta: ;Juwé efecto, si acaso existe alguna,
cree que tenga Intermnet en el desarrollo de habilidades interpersanales entra los empleados
ded futuno?

Tiempo asignado para la tarea: dos meses.

Actividades del estudiante

Actividades del docente

* Elzborar una investigacian
documental en torno a
tema y considerando los
parémetros de evaluacion.

.

Presentar avances al docente.

-

Elaborar las comecciones
que el docente senaleyio
seguir las orientaciones que
se le hayan indicada.

-

Redactar el ensayo.

-

Revisar & documento
una vez tarminado.

-

=

Resalizar las comecciones pertinentes.

=

=

Espercificar kos parametros de
evaluacidn del ensayo

- Portada

Estructura: introduccion,
dezarmllo y conclusionas.

— Minima cinco cuartillas

de extensign.

Consultaral menos cinco
referencias de libros, tres articulos
de revista, tres fuentes de Internet.

- Ortografia y redaccidn.
Proporcionaruna lista de recursos
que pueden consultar los alumnos
en relacidn con el tema.

Dar un calendario de entregas
de avance en laimvestigacian.

Retroalimentary arientar sobre
los avances de los estudiantes.
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Webquest
:Qué son?

Es una estrategia orientada a la investigacidon utilizando Internet como herramienta basica de
busqueda de informacion.

Una webquest se estructura de la siguiente manera:

a) Introduccidn. Se despierta el interés de los alumnos a través de una presentacién atractiva de
la actividad.

b) Tarea o reto (resolver un problema, elaborar un proyecto, disefiar un producto, resolver
enigmas, etcétera).

¢) Proceso parallevar a cabo la tarea.

d) Evaluacién

e) Conclusion

Existen dos tipos de webquest:

a) De corto plazo. Actividades que se realizan en el plazo de tres sesiones.
b) De largo plazo. Actividades que se llevan a cabo de una semana a un mes, lo cual requiere de
una planeacién y un seguimiento rigurosos.

Es preciso contar con un espacio en la red de Internet (sitio Web) para estructurar las actividades y
que estas se encuentren al alcance de todos los alumnos. Actualmente existen sitios en Internet
gratuito que prestan el servicio.

¢Para qué se utiliza?

Desarrollar competencias en el uso de Internet.

Buscar y seleccionar informacion en multiples fuentes electrénicas y documentales.
Trabajar interdisciplinariamente.

Integrar otras estrategias de enseflanza y aprendizaje.

Desarrollar el andlisis de textos.

Usar Internet como herramienta que favorece procesos de aprendizaje.

Desarrollar el aprendizaje auténomo.

Desarrollar la capacidad para resolver problemas.

Realizar una estrategia interdisciplinaria.

:.Coémo se realiza?

a) Se selecciona la unidad, el bloque o la competencia a trabajar.

b) Se selecciona una serie de texto que el alumno tendra que leer, analizar y reestructurar.

c) Sedisefian actividades o ejercicios relacionados con las lecturas que impliquen un reto que el
alumno pueda enfrentar.

d) Se socializan los resultados en plenaria.
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II. METODOS DE ENSENANZA

METODO EXPOSITIVO/LECCION MAGISTRAL

{Qué es?

Se conoce como método expositivo "la presentacion de un tema légicamente estructurado con la
finalidad de facilitar informacién organizada siguiendo criterios adecuados a la finalidad pretendida”.

Esta metodologia -también conocida como lecciéon (lecture)- se centra fundamentalmente en la
exposicion verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. El
término "leccién magistral” se suele utilizar para denominar un tipo especifico de lecciéon impartida
por un profesor en ocasiones especiales.

Finalidad.
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Transmitir conocimientos y activar procesos cognitivos en el estudiante, Motivar a los alumnos,
exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos, efectuar demostraciones teéricas,
presentar experiencias.

(Recomendaciones al utilizarlo?

o Eldominio de la materia por parte del profesor y sus habilidades para la comunicacién
didactica permiten, sobre todo, la comprension del tema y, en ocasiones, un enfoque en
profundidad del mismo.

e Debe estar organizada y tener un orden logico.

e La parte introductoria debera activar en los alumnos los conocimientos previos con los que se
relacionan los contenidos de la exposicidn.

o En el desarrollo de la misma se debera efectuar de forma estructurada con el fin de que
permita observar la coherencia interna entre la informaciéon suministrada y
consecuentemente elaborar una red o mapa conceptual de los contenidos adquiridos.

e Enelcierre de la exposicion debe posibilitar la elaboracién de un resumen o sintesis de la
informacién adquirida y facilitar la integracion de los nuevos conocimientos con los
adquiridos anteriormente.

e Antes de impartir una clase el maestro debe: seleccionar objetivos y contenidos, preparar la
exposicion, decidir estrategias a utilizar y planificar actividades. Mientras que el alumno debe
repasar conocimientos, realizar actividades previas y preparar materiales de clase.

e Durante la ejecucion el maestro debe: transmitir la informacion, explicar con claridad los
contenidos, mantener la atencion, ejecutar actividades, facilitar la participacién/ utilizacién
eficaz de preguntas. El alumno durante la ejecucidn debe: escuchar y tomar notas, contrastar
la informacidn, generar ideas propias y realizar actividades.

e Después de una clase el maestro tiene la tarea del refuerzo del aprendizaje mediante tutorias,
evaluar los aprendizajes, evaluar las lecciones y proponer mejoras. Mientras que el alumno
realiza actividades, completa la informacidn, organiza e integra los conocimientos y logra un
estudio auténomo.

¢Qué recursos requiere en su implementacién?

Se puede apoyar sobre medios didacticos (audiovisuales, documentos, etc.) que faciliten la
comunicacién y permitan que los sujetos registren mas informacién y activen mas estrategias de
aprendizaje. Entre estos cabe destacar los que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y,
sobre todo, la participacién del alumno en las clases. Por ello se recomienda alternar el uso de la
exposicién con otras técnicas didacticas (utilizaciéon de documentos, discusion por grupos,
presentaciones, etc.) que permitan neutralizar los inconvenientes que tiene este tipo de metodologia
y potenciar, en cambio, sus ventajas.

Recursos Fisicos: Aulas, mobiliario, equipamiento y pizarra.

Recursos Audiovisuales. Video, retroproyector, Internet, transparencias y diapositivas.
Documentos escritos. Libros, articulos, apuntes, notas de clase.

Participacion del alumnado. Preguntas, presentaciones y trabajos en grupo.

El cuadro siguiente, presenta las competencias a desarrollar en el alumno al utilizar el Método
Expositivo.
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Procesamiento de la  informacion
facilitada: seleccion y organizacion de
datos, registro y memoria, etc__.

1.1. Generales para el
aprendizaje.

Adquisicion, comprension ¥
sistematizacion de  conocimientos
especificos vinculades a una materia.

1. Conocimientos 1.2. Académicos vinculados a
una materia.

Aplicacidn ¥ utilizacion de
conocimientos para la solucion de
problemas de tipo profesional.

1.3. Vinculados al mundo
profesional.

Adquisicion  de  estrategias  de

2.1. Inielectuales. reflexion, sintesis y evaluacion.

Competencias a
desarrollar en el Comunicacion de ideas y elaboracion
alumno 2.2 De comunicacion. de conclusiones.

g Relacion con el profesor/ponente.
vinculadas a la P po

utilizacion del

’ 2. Habilidades y destrezas Aprender a escuchar.
m efos:f? 2 3. Interpersonales. Discutir  con  ofros  las  ideas
Expositivo planteadas.

Adquisicion de  estrategias  de

2.4. Organizacién/gestion planificacion, organizacion y gestion
personal. de ftiempos y recursos para el
aprendizaje.

Desamrollar habilidades relacionadas
3.1. De desarrollo profesional. con la formacién permanente (lifelong
leaming).

3. Actitudes y valores
Desamollo de la motivaciéon, la
atencién  y  esfuerzo  para el
aprendizaje.

Desarmollo de la autonomia.

3.2. De compromiso personal.

:Como evaluar en el Método Expositivo o Leccién Magisterial?

Alahora de evaluar se debe distinguir entre evaluacion de los alumnos y evaluacién de la actividad
realizada por el profesor. La evaluacion de los alumnos a su vez se puede plantear en dos planos
distintos: evaluar los aprendizajes adquiridos y evaluar las actividades y tareas realizadas durante su
ejecucion.

En la siguiente Tabla se describe mejor el proceso de evaluacion en este método de ensefianza.
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A la hora de evaluar se debe distinguir entre evaluacion de los alumnos y evaluacion de la actividad
realizada por el profesor. La evaluacion de los alumnos a su vez se puede plantear en dos planos
distintos: evaluar los aprendizajes adquiridos y evaluar las actividades y tareas realizadas durante su

gjecucion.
Objeto a evaluar Temporalizacion Procedimientos
- Pruebas orales
De los Corto plazo - Pruebas de respuesta corta
aprendizajes - Preguntas objetivas
obtenidos - Pruebas objetivas.
Evaluacion Largo plazo - Pruebas de respuesta corta
Procedimientos de los -_Pruebas de ejecucion.
de alumnos - Lista de Cotejo y Escalas.
Evaluacio De las - Preguntas intercaladas durante el
valuacion actividades y - - desarrollo de la leccion.
tareas A corto y medio plazo - Técnicas de autoevaluacion
i - Informes sobre actividades.
realizadas ! fl y bi ividad
- realizadas.

. Observaciones en clase.
Corto plazo: Desa{rollo de Reacciones de los alumnos.
una exposicion - Escalas de Evaluacion.
Evaluacion de las tareas Revision por colegas.
realizadas por el docente - Supervision por un mentor.
Autoevaluacion.
Encuestas a los alumnos.
Portfolio/Carpeta docente.

Medio plazo: Revisidn de
la practica docente

ESTUDIO DE CASOS

{Qué es?

Andlisis intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo,
interpretarlo, resolverlo, generar hipdtesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de solucion.

Finalidad. Adquisicion de aprendizajes mediante el andlisis de casos reales o simulados.

(Recomendaciones al utilizarlo?

El proceso consiste en la presentacion por parte del profesor de un caso concreto, de extension
variable segtin el disefio organizativo, para su estudio junto con un guién de trabajo que oriente dicho
proceso.

Etapas: Independientemente de la tipologia de estudio de casos por la que se opte se podrian
diferenciar tres etapas en su desarrollo: 1) Presentacién y familiarizacién inicial con el tema: los
estudiantes, después de un estudio individual del mismo, realizan un analisis inicial en sesidn grupal,
guiados por el profesor, interpretando y clarificando los distintos puntos de vista; 2) Analisis
detenido del caso: identificacion y formulacién de problemas, deteccion de puntos fuertes y débiles,
intentando dar respuestas, parciales o totales, a cada uno de los elementos que lo componen y la
naturaleza de las decisiones a tomar, tareas que pueden realizarse en pequefios grupos o en sesiones
plenarias, y 3) Preparacion de conclusiones y recomendaciones: de forma cooperativa, encaminadas a
la toma de decisiones, evaluando diferentes alternativas para su solucién y procurando una reflexién
individual.

La seleccion del caso, o casos, es importante, ya que requiere que sea atrayente y responda a los
objetivos y nuicleos teméticos de estudio. En su tipologia se distinguen casos unicos (tipicos,
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excepcionales, rechazables, raros, estdndares, etc.), multiples (casos extremos, contrastables,
comparables con relacion a dimensiones, etc.), simulaciones de problemas reales o también basados
en experiencias propias y narraciones.

Como estrategia didactica, se diferencian tres modelos en razén de sus propésitos: 1) centrado en el
analisis de casos, donde se analizan las soluciones tomadas por expertos; 2) centrados en la
aplicacion de principios, donde los estudiantes se ejercitan en la seleccién y aplicaciéon de normas y
legislacion para cada caso, y 3) centrados en el entrenamiento, en la resolucién de situaciones, no
dando la respuesta correcta de antemano sino estando abierto a soluciones diversas y a la
consideracion de singularidad y complejidad de cada caso y contexto.

:Qué recursos requiere en su implementacién?

e Losrecursos variaran seglin la modalidad elegida para la presentacién del caso: formal o
informal, oralmente, en formato papel, multimedia, video, etc.

e Espacio fisico acogedor, comodo y funcional, distribuido de forma que se favorezcan los procesos
de dialogo.

e Existencia de medios audiovisuales en la sala (pizarras moviles o de papel, negatoscopios, etc.).

El cuadro siguiente, presenta las competencias a desarrollar en el alumno al utilizar el Estudio de Casos

Obsernacion, identificacion ¥
evaluacion de situaciones y casos
reales.  Analisis, razonamiento ¥
toma de decisiones.

1.1. Generales para |
aprendizaje

nterpretacion de los casos desde la
aptica del conocimiento especifico
. ~ de una matsria, enmarcandolos en
1.2 Académicos vinculados a enfoques tedricos o en schuciones

una materia. aplicadas. -Generar nuswo
conocimientc de la materia a partir

1. Conocimisntos
del estudic de casos.

Conocer, utilizar vy adquirir
habididades y competencias de
empleabiidad requeridas en un
campo profesional Hacer pecios
1.3, Winculades al mundo fundamentados sobre situaciones
profesional. complejas @l mundo profesional.
Conocimiento de USOS. pIOCESOS.
términos y contexto vinculados a
competencias profesionales.

Habdidad para generar. disefiar e
implementar conocimiento aplicado
e instrumental guwe se ajuste a las
necesidades de los casos y del
masndo real.

2.1, Intelectuales.

Competencias Hablidades de= comunicacién de
ideas, argumentacion y laboracion
de conclusiones de forma efectiva
para diferentes  siuaciones
audiencias.

2.2, De comunicacion.

2. Habilidades y destrezas
Habi#idad de escuchar, respetar las

2.3. Interperscnales. ideas de otos, didlogar. etc

Habilidades para resclver. gestionar
técnicas. procedimientos. recurscs
o acercamientoss que contribuyan al
desamollo exitosce de casos

. e e Saber distribuir tareas en funcién
2.4. Organizacion/gestion de criterios de competencias dentro

personal. de un grupo profesional.

Reconocer momentos claves en la
planificacién y sjecucion de  un
caso, prediciendo tiempos, medios
¥ recursos.

Tener las habilidades necssarias
para el ejercicio profesional
autonomo, con iniciativas
instrumentales (apeste, tolerancia,
flexibdidad} aplicables a una amglia
3. Actitudes y valares gama de situaciones imprevisibles.

2.1. De desarmollc profesional.

Tener iniciativa para saber resclver
problemas  con responsabilidad
autonomia. tanteando wentajas e
inconvenientes.

3.2. De compromisc personal.
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(Como evaluar en el Estudio de Casos?

La evaluacion dependera de los objetivos formativos que se persigan: aprendizajes, competencias
desarrolladas: conocimientos, habilidades, actitudes, comunicacién, etc. Estas pueden explorarse a
través de diversas estrategias: por la calidad de las contribuciones y participacién de los estudiantes
en los seminarios, por los trabajos relacionados con el contenido del caso, por las presentaciones
orales realizadas y su adaptacion a la audiencia, etc.

Las estrategias de exploracion pueden ser variadas: observacidn, registros de doble entrada,
cumplimentacion de checklists con items para cada una de las competencias y objetivos de
aprendizaje pretendidos, indicadores de su adquisicién o cualquier tipo de escala evaluativa que sea
objetiva. La variedad de instrumentos y de métodos es extensa: portafolio, diarios, mapas
conceptuales, autoevaluacion etc.

La evaluacion es continua y procesual. Los estudiantes deben conocer por adelantado los criterios e
instrumentos de evaluacidn.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
(Qué es?

Situaciones en las que se solicita a los estudiantes que desarrollen las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacion de férmulas o algoritmos, la aplicacion de
procedimientos de transformacion de la informacién disponible y la interpretacion de los resultados.
Se suele utilizar como complemento de la leccion magistral.

Finalidad. Ejercitar, ensayar y poner en practica los conocimientos previos

(Recomendaciones al utilizarlo?

e Sejustifica su utilizacién en la necesidad de ejercitar y poner en practica o ensayar los
conocimientos previos en situaciones diferentes a las utilizadas anteriormente. Se basa en la
idea de que esta puesta en practica y la interaccion entre los conocimientos previamente
adquiridos y la nueva situacién permitira un aprendizaje significativo. También tienen su
utilidad en la ampliacién del aprendizaje y refuerzo del mismo.

e Se considera, asimismo, que la aplicacion practica de conocimientos despierta y aumenta el
interés de los estudiantes al observar las posibles aplicaciones practicas de sus
conocimientos.

e Laresolucion de ejercicios y problemas es una estrategia utilizada habitualmente para la
evaluacion del aprendizaje.

e Los ejercicios o problemas, en general, pueden tener una solucién tnica o tener varias
soluciones, en cualquier caso, conocidas previamente por el profesor. La intencién principal
es la de aplicar lo ya aprendido para afianzar conocimientos y estrategias.
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e Sudesarrollo practico se puede concretar tanto en experimentos, simulaciones, juegos de
roles, debates, etc.
e Desde el punto de vista del alumno las etapas de la resolucién de un ejercicio o problema
puede resumirse en cuatro puntos:
1. Reconocimiento del problema. Comprension.
2. Analisis, busqueda y seleccién del procedimiento o plan de resolucion.
3. Aplicacién del procedimiento o plan seleccionado.
4. Comprobacion e interpretacion del resultado.

Estrategias de ensefianza y tareas del profesor.
Antes de impartir una clase:

- Seleccidén de objetivos y contenidos.

- Prevision de recursos (espacios, materiales, etc.).

- Elaboracién de protocolos o manuales de laboratorio, practicas, procedimientos, etc.
- Elaboracién de colecciones de problemas resueltos.

Durante la ejecucion:

- Explicacion clara de los procedimientos o estrategias que pueden ser utilizadas.
- Repaso de técnicas de manejo de aparatos, programas, etc.

- Resolucion de problemas-modelo ante los alumnos.

- Desarrollo de estrategias de motivacién aportando pistas y sugerencias.

- Correccidn de errores. Informar sobre caminos incorrectos.

Después de una clase:

- Correccidn de ejercicios y problemas resueltos por los estudiantes.
- Evaluacioén de las lecciones.

- Propuestas para mejorar

Estrategias de aprendizaje y tareas del estudiante

Antes de impartir una clase:

- Repasar conocimientos.
- Prevision y preparacidn de necesidades de materiales y recursos.

Durante la ejecucion:

- Escuchar y tomar notas.

- Analizar y comprender el problema.

- Buscar o disefiar un plan para la resolucién del problema.
- Aplicar el procedimiento seleccionado.

- Comprobar e interpretar el resultado.
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Después de una clase:

- Repasar ejercicios y problemas realizados.
- Realizar otros ejercicios o problemas planteados por el profesor o en textos relacionados.
- Utilizacién de listas de comprobacién (check-list) de autoevaluacién.

;Qué recursos requiere en su implementacién?

El desarrollo de clases de problemas, ademas de la utilizacion de los distintos lenguajes (verbal,
Extra verbal, etc.), permite el uso de otros recursos entre los que cabe sefialar los siguientes:

Recursos Fisicos: Aulas, mobiliario y equipamiento.
Documentos escritos: Libros/Articulos, apuntes y notas de clase.
Otros recursos: Material de laboratorio y programas informaticos.

El cuadro siguiente, presenta las competencias a desarrollar en el alumno al utilizar la resolucién de

problemas.
1.1. Generales para el Procesamiento de la informacion
dizaie facilitada: seleccion y organizacion de
apren je. datos, registro y memoria, etc. ..
5 - - . Adguisicion, comprension y
Comperen cias 1. Conocimientos 1.2. Acadel‘tl'l’lrl.‘cao?rl\;l‘r;cﬂualados a sistematizacion de conocimientos
. especificos vinculados a una matena
. Aplicacion y utilizacion de
13. Vlnculadfos_al m‘undo conocimientos para la solucion de
protesional. problemas de tipo profesional.
Desarrollo de habilidades que faciliten
2.1. Intelectuales. el pensamiento propio del alumno

2. Habilidades y destrezas Desarrollo de estrategias de
2.4. Organizacién/gestion planificacion, organizacion y gestion
personal. de tiempos y recursos para el

Competencias aprendizaje.
. Adquisicion de habitos de rigor

3.1. De desarrollo profesional. profesional.

3. Actitudes y valores

Desarollo de la motivacion, la
3.2. De compromiso personal. atencion y esfuerzo para el

aprendizaje.

(.Coémo evaluar en el Estudio de Casos?
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Objeto a evaluar Temporalizacién Procedimientos

- Pruebas de respuesta corta.

o Corto plazo - Observaciones en clase.

Aprendizajes de los - Pruebas de ejecucion.

alumnos
Procedimientos Largo plazo - Pruebas de ejecucién.
de
Evaluacién . - Observaciones en clase.
Desarrollo de la sesién .
- Reacciones de los alumnos.
Actividad docente - Revisién por colegas.

- Microensefanza.
- Supervision clinica.
- Autoevaluacion.

Revision de la practica docente

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

({Qué es?

Método de ensefianza-aprendizaje cuyo punto de partida es un problema que, disefiado por el
profesor, el estudiante ha de resolver para desarrollar determinadas competencias previamente
definidas.

Finalidad. Desarrollar aprendizajes activos a través de la resolucién de problemas

(Recomendaciones al utilizarlo?

e El método ABP parte de la idea de que el estudiante aprende de un modo mas adecuado
cuando tiene la posibilidad de experimentar, ensayar o, sencillamente, indagar sobre la
naturaleza de fendmenos y actividades cotidianas. Asi, las situaciones problema que son la
base del método se basan en situaciones complejas del mundo real.

o El aprendizaje es, ademas, mas estimulante cuando se plantean preguntas que requieren del
esfuerzo intelectual del estudiante y no de la mera repeticién de una rutina de trabajo
aprendida; y, cuando inicialmente no se ofrece a los estudiantes toda la informacién necesaria
para solucionar el problema, sino que son ellos los que deben identificar, encontrar y utilizar
los recursos necesarios.

o El método ABP también se basa en la idea de que los problemas que entrafian cierta dificultad
se resuelven mejor en colaboracion con otras personas. Esa colaboracion facilita el
aprendizaje porque requiere del estudiante que exponga y argumente sus puntos de vista o
soluciones y que las debata con otros. Se trata de un método de trabajo activo, centrado en el
estudiante, en el que el profesor es sobre todo un facilitador.
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e Elmétodo ABP supone cuatro etapas fundamentales:

1. El profesor presenta a los alumnos una situacién problema, previamente seleccionada o
elaborada para favorecer determinadas competencias en el estudiante, establece las
condiciones de trabajo y forma pequefios grupos (6 a 8 miembros) en los que se
identifican roles de coordinador, gestor de tiempos, moderador, etc.

2. Los estudiantes identifican sus necesidades de aprendizaje (lo que no saben para
responder al problema).

3. Los estudiantes recogen informacion, complementan sus conocimientos y habilidades
previos, reelaboran sus propias ideas, etc.

4. Los estudiantes resuelven el problema y aportan una solucién que presentan al profesor
y al resto de los companeros de la clase, dicha solucién se discute identificandose
nuevos problemas y se repite el ciclo.

Estrategias de ensefianza y tareas del profesor:

- Elaborar o seleccionar situaciones problema ya creadas que permitan desarrollar las competencias
previstas en el programa de la materia. Dichas situaciones deben contener preguntas y pueden
incluir mas de una fase o etapa.

- Establecer las reglas de trabajo y los roles con anticipacion a la formacién de los grupos, de modo
que sean claras y compartidas por sus miembros.

- Identificar los momentos del curso apropiados para introducir las situaciones problema,
determinando el tiempo que precisan los estudiantes para resolverlo.

- Hacer un seguimiento del trabajo del grupo considerando las diferentes etapas de su trabajo:
identificacion de necesidades de aprendizaje, recoger, formulacidn de hip6tesis, reconocimiento de
la informacidn necesaria para comprobarlas, elaboracion de la lista de temas a estudiar o solucidn al
problema. Su método de trabajo se apoya en la mayéutica: pregunta, discute las respuestas, hace
nuevas preguntas.

- Comprobar la adecuacion de los temas a estudiar con las competencias que pretende que
desarrollen los estudiantes.

- Evaluar el progreso del grupo en diferentes momentos o intervalos regulares de tiempo.

- Organizar la presentacion de las soluciones al problema que deben exponer los diferentes grupos y
moderar la discusién.

Estrategias de aprendizaje y tareas del estudiante:

- Leer y analizar el escenario o situacion problema.

- Identificar los objetivos de aprendizaje.

- Reconocer lo que sabe y lo que no con relacién al problema.

- Elaborar un esquema o representacion que le permita comprender el problema.

- Realizar una primera aproximacidn a la solucién del problema, en forma de hipétesis de trabajo.
- Elaborar un esquema de trabajo para abordar el problema.
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- Recopilar informacién sobre el problema.

- Analizar la informacién recogida.

- Plantearse los resultados y examinar su capacidad para responder al problema planteado.

- Desarrollar procesos de retroalimentacién que le lleven a considerar nuevas hipotesis y pruebas de
contraste.

- Autocontrol sobre su propio trabajo y el progreso del grupo en la solucién del problema.
;Qué recursos requiere en su implementacién?

El método ABP requiere de profesores que supervisen el trabajo de los estudiantes de forma
sistematica y peridédica. De modo indicativo podria decirse que un profesor deberia realizar el
seguimiento de un nimero no superior a 7 grupos (entre cuarenta y cincuenta estudiantes) que
utilicen este método.

No obstante, esa indicacion general, la identificacion de los recursos para el uso del ABP es
importante diferenciar dos situaciones: la utilizacién ocasional o aislada del método y su desarrollo
como estrategia global de una titulacién.

En el primer caso, la utilizacién ocasional o aislada del ABP en algunas materias requiere una buena
gestion de los recursos humanos existentes y una adaptacién de los espacios con los que se cuenta,
pero no precisa de una inversion extraordinaria en recursos humanos o materiales.

En el segundo caso, cuando el ABP se convierte en la estrategia desde la que se articula el desarrollo
de una titulacidn, es necesaria una inversion en recursos humanos (nuevas contrataciones,
formacion.

etc.): el profesor encargado de la materia requiere de la colaboracién de ayudantes u otras figuras
docentes en funcion del nimero de grupos que se formen. Y, es necesaria, una inversién en recursos
materiales: desde la dotacidn de salas para que los alumnos realicen las actividades sin la necesidad
de que esté presente el profesor, la redistribuciéon de espacios y medios didacticos.

Ademas, si no existen previamente, pueden ser necesarios otros recursos en funcion de las
caracteristicas de la materia y del tipo de investigacion a desarrollar: laboratorios, aulas de
informatica, bibliotecas, yacimientos, protocolos, test, etc.
Competencias a desarrollar en el alumno al utilizar la resolucién de problemas.

- Resolucion de problemas.

- Toma de decisiones.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacién: argumentacion y presentacion de informacion.

- Actitudes y valores: meticulosidad, precisidn, revisidn, tolerancia, contraste.

¢Como evaluar en la resolucion de problemas ?

Supone la consideracion de tres momentos diferentes, que deben valorarse y ponderarse:
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- El seguimiento del trabajo del grupo y de la participacién de sus componentes, apoyado en el uso de
procedimientos de observacion y registro sistemadticos: listas de comprobacidn, escalas de
estimacidn, entrevistas, diario del profesor, etc.

- El analisis del producto final generado por el grupo en forma de memoria o informe en el que se
incluyen hipotesis de trabajo, disefio de investigacion seguido, resultados cuantitativos o cualitativos
alcanzados, conclusiones y discusion.

- La valoracién de la exposicion que realiza el grupo sobre los hitos fundamentales del trabajo
realizado y de las respuestas que ofrecen sus componentes a preguntas del profesor o de otros
estudiantes.

APRENDIZAJE ORIENTADO A PROYECTOS

:Qué es?

Método de ensenanza-aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un
proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacidn, disefio y realizaciéon de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.

Es un método basado en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran importancia
el proceso investigador alrededor de un tépico, con la finalidad de resolver problemas complejos a
partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la generaciéon de conocimiento
nuevo y desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estudiantes.

El aprendizaje orientado a proyectos pretende que los estudiantes asuman una mayor
responsabilidad de su propio aprendizaje, asi como aplicar, en proyectos reales, las habilidades y
conocimientos adquiridos en su formacion. Su intencién es encaminar a los estudiantes a situaciones
que los lleven a rescatar, comprender y aplicar lo que aprenden como una herramienta para resolver
problemas y realizar tareas.

Es un aprendizaje orientado a la accidn, no se trata sélo de aprender “acerca” de algo (como ocurre en
el aprendizaje basado en problemas), sino en “hacer” algo.

Finalidad. Comprender problemas y aplicar conocimientos para su resolucién

(Recomendaciones al utilizarlo?

e Los proyectos se centran en problemas o temas vinculados a los conceptos y principios
basicos de una o varias materias.

e Los proyectos abordan problemas o temas reales, no simulados, quedando abiertas las
soluciones.

e (Generan un nuevo conocimiento.

o Suele utilizarse en los ultimos cursos y con duraciéon de un semestre o curso completo.

e Su estructura podemos determinarla en 4 fases:
1. Informacién: Los estudiantes recopilan, por diferentes fuentes, informaciones necesarias
para la resolucion de la tarea planeada.
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2. Planificacion: Elaboracién del plan de trabajo, la estructuracion del procedimiento
metodoldgico, la planificacidn de los instrumentos y medios de trabajo, y eleccion entre las
posibles variables o estrategias de solucién a seguir.

3. Realizacién: Supone la accién experimental e investigadora, ejercitdndose y analizdndose la
accidn creativa, auténoma y responsable.

4. Evaluacién: Los estudiantes informan de los resultados conseguidos y conjuntamente con el
profesor los discuten.

Estrategias de ensefianza y tareas del profesor:
o El profesor tutela a los estudiantes durante la elaboracién del proyecto ofreciéndoles recursos
y orientacidn a lo largo de sus investigaciones. La ayuda se desplaza progresivamente del
proceso al producto.
e Esta disponible para aclarar las dudas del estudiante.
e Debe guiar a los estudiantes hacia el aprendizaje independiente, motivandolos a trabajar de
forma auténoma, especialmente en las fases de planificacion, realizacion y evaluacion.

e Las tareas del profesor de forma secuenciada son:
- Presentacidn y definiciéon del proyecto.
- Dar indicaciones basicas sobre el procedimiento metodolégico.
- Revisar el plan de trabajo de cada equipo.
- Realizar reuniones con cada equipo para discutir y orientar sobre el avance del proyecto.
- Utilizar clases para satisfacer necesidades de los equipos.
- Revisién individual y grupal de los progresos del proyecto y de los aprendizajes
desarrollados.
e - Realizar la evaluacién final en base a los resultados presentados y los aprendizajes
adquiridos.
L
Estrategias de aprendizaje y tareas del estudiante:
- Introduce a los estudiantes en un proceso de investigacidon creadora: construyen nuevos
conocimientos y habilidades trabajando desde los conocimientos y habilidades que ya poseen.
- Supone un estudio independiente, desarrollando la capacidad de aprender a aprender.
- Se centra en el estudiante y promueve su motivacion intrinseca.
- Se parte del aprendizaje colaborativo (se suele trabajar en grupo) y cooperativo (la instrucciéon
entre pares es fundamental).

Las tareas del estudiante, basicamente, son:

- Conformar los grupos de trabajo.

- Interactuar con el profesor para aclarar dudas y definir el proyecto.

- Definir el plan de trabajo (actividades individuales, reuniones, etc.).

- Individualmente buscar y recoger informacion, proponer disefio y soluciones.

- Revision de la informacién y planificacion del trabajo.

- Desarrollo del proyecto y reuniones con el profesor.

- Entrega de un primer informe o propuesta de resultados.

- Presentacidn de los resultados obtenidos y de los aprendizajes logrados por el equipo.

;Qué recursos requiere en su implementacién?
- Se puede realizar en un aula o espacio pequefio.
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- Los medios tecnolégicos necesarios para la realizacién del proyecto.
- En el contexto de una clase grande, se trabaja con pequefios grupos (hasta 6 u 8 alumnos como
maximo). Tradicionalmente se ha utilizado de un modo individual (proyecto fin de carrera,

tesis,
etc.).

- Coordinacion entre profesorado de diferentes areas.

Competencias a desarrollar en el alumno al utilizar el Aprendizaje Basado en Proyectos.

Competencias

1. Conocimientos

1.1. Generales para el
aprendizaje.

Analisis
Sintesis
Conceptualizacion

1.2. Académicos vinculados a
una materia.

Desarrollo y profundizacion de
conocimientos, destrezas y habilidades
técnicas

1.3. Vinculados al mundo
profesional.

Investigacién e innovacion de soluciones
técnicas

Trasferencia de conocimientos y
procedimientos generales y especificos a
situaciones practicas.

¢Como evaluar en el Aprendizaje Basado en Proyectos?

Se centra en la realizacion del proyecto en si, debiendo los estudiantes:

- Entregar por equipo el informe escrito del proyecto.
- Exponer en equipo una presentacion del proyecto ante los profesores y compafieros.
- Exponer y debatir individualmente ante el profesor o profesores una presentacion del proyecto.

La evaluacion debe examinar el conocimiento acreditado por cada estudiante individualmente en lo
que respecta al proyecto y a los contenidos académicos.

APRENDIZAJE COOPERATIVO

{Qué es?

Enfoque interactivo de organizacidn del trabajo en el aula en el cual los alumnos son responsables de
su aprendizaje y del de sus compafieros en una estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas

e incentivos grupales.

e Estanto un método, a utilizar entre otros, como un enfoque global de la ensefianza, una

filosofia.

e Esun método que puede desarrollarse dentro o fuera del aula, con presencia del profesor o
sin ella, en el cual el grupo grande es dividido en pequefios grupos de entre 4 y 6 alumnos.

e Los grupos reciben unas consignas o protocolo de actuacién por parte del profesor. A partir
de este protocolo deben organizar y planificar la tarea del grupo mediante el consenso. Cada
miembro del grupo sera responsable de areas o tareas especificas y de las que sera el
“experto”. Se pueden plantear diversas técnicas como el puzzle, juegos de rol, phillips 66, etc.
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e Los pequeiios grupos se forman buscando mas la diversidad que la homogeneidad o afinidad.
El aprendizaje de las competencias de cooperacién e interaccion social se alcanza mejor
afrontando la diferencia y el contraste entre perspectivas e intereses distintos.

e Eltrabajo en los pequeios grupos se puede compartir y contrastar en sesiones plenarias del
grupo grande (aula).

Finalidad. Desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma cooperativa
(Recomendaciones al utilizarlo?

Tareas del profesor:

El profesor organiza, promueve y monitoriza, mediante el desempefio de diversos roles, actividades
que desarrollaran los alumnos para alcanzar objetivos educativos tanto del ambito cognoscitivo como
social y afectivo.

El profesor como facilitador:

- Prepara el material de trabajo.

- Cuida la composicién de los grupos y su seguimiento.

- Estructura procedimientos para que los grupos verifiquen la eficacia del trabajo.

- Ayuda a formular problemas, a definir tareas, etc...

- Verifica que cada miembro conozca los objetivos del trabajo.

- Se asegura que las funciones del grupo sean rotatorias.

- Estimula el intercambio de ideas, la justificacion de las decisiones adoptadas y la valoracion del
trabajo realizado.

- Ayuda a buscar distintos procedimientos y ensayar otras soluciones.

- Fomenta el reconocimiento y la expresidn libre de sentimientos que permita la definicién y
comprension de conflictos y problemas.

- Aporta al grupo criterios de valoracién y evaluacion de las tareas o productos realizados.

- Plantea evaluaciones que comprenden tanto el proceso como el aprendizaje grupal e individual.

El profesor como modelo:
- Bajo la estrategia del ‘modelaje’ el profesor despliega ante sus alumnos el repertorio de conductas y
actitudes (verbales, gestuales, etc...) que desea aprendan los alumnos.

El profesor como regulador de conflictos:

- Ayuda a resolver situaciones problematicas en los grupos provenientes de factores de dificultad
tales como: un alumno dominador, una alumna que no quiere trabajar en grupo, un alumno
marginado, etc.

El profesor como observador:
- Observa de forma sistematica, fijando su atencién en aspectos o conductas externas.
- Distingue con claridad entre lo que observa y la interpretacion de lo que observa.

El profesor como refuerzo y evaluador:

Da retroalimentacién a cada grupo estableciendo canales de comunicacién y reflexion a lo largo del
trabajo, contribuye a la reduccién de malentendidos que dificultan tanto la tarea como la satisfacciéon
del grupo.
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Tareas del estudiante:

Debemos distinguir diferentes tipos y niveles de estrategias y tareas del estudiante. En primer lugar
cabe identificar las estrategias cognitivas. Dentro de ellas el alumno debera ser capaz de gestionar la
informacién de manera eficaz mediante estrategias tales como buscar, seleccionar, organizar,
estructurar, analizar y sintetizar. También debera saber utilizar las estrategias de inferir, generalizar
y contextualizar principios y aplicaciones.

En el nivel metacognitivo, el alumno deber4 utilizar estrategias que le permitan conocer su propia
manera de aprender. En este nivel serd muy importante que el alumno realice ejercicios que le
permitan ser consciente de su propia manera o estilo de aprender en comparacidn a las utilizadas por
otros compafieros. Asimismo, debera realizar actividades para elaborar nuevas estrategias de
aprendizaje que sean particularmente adecuadas a su propia naturaleza, al objeto y objetivos de
aprendizaje asi como al contexto de aplicacion de los mismos.

Por ultimo, es especialmente relevante que el alumno lleve a cabo actividades y entrenamiento en
estrategias de autoapoyo. En un primer nivel el alumno debera ser consciente de su propio estado de
animo (emociones), de su motivacion hacia la tarea y de las dificultades que puede visualizar en su
camino de aprendizaje. En un segundo nivel debera desarrollar estrategias para mejorar su propia
autoestima, el sentimiento de autocompetencia y la confianza en los demas. Asimismo debera llevar a
cabo estrategias que permitan mantener el nivel deseado de motivacién y sentimientos positivos a lo
largo de toda la actividad mediante pequefios refuerzos, focalizacidn en aspectos de mayor interés o
satisfaccion para él, anticipacion y resolucion de aspectos conflictivos, etc.

¢Qué recursos requiere en su implementacién?

- Grupos de menos de 40 alumnos. El profesor no podra realizar adecuadamente la organizacion,
observacidn y seguimiento de mas de 6 o 7 grupos de unos 4-6 alumnos.

- Las sesiones de trabajo en grupo en el aula-clase requieren mobiliario adecuado para que los
alumnos se muevan y agrupen con facilidad (mesas o sillas movibles, etc.) y pequefias mesas
redondas de 130 cm. de didmetro.

- Las sesiones de trabajo fuera del aula-clase requieren de salas de libre acceso adaptadas para el
trabajo en pequefios grupos con el mobiliario arriba mencionado.

- Manuales y guias de técnicas de trabajo en grupo que incluyan técnicas como el puzzle, juegos de rol,
phillips 66, etc.

- Dependiendo de la materia y de las tareas los grupos pueden precisar de herramientas e
instrumentos especificos tales como ordenadores, material bibliografico, fungible, instrumentacion
diversa, etc.

Competencias a desarrollar en el alumno al utilizar el Aprendizaje Cooperativo.
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Busqueda, seleccidn,
1.1. Generales para el aprendizaje. organizacioén y valoracion
de informacion.

Comprension profunda de
1.2. Académicos vinculados a una materia. | conceptos abstractos
esenciales para la materia.

Competencias 1.Conacimientos

Adaptacion y aplicacion de
1.3. Vinculados al mundo profesional. conocimientos a
situaciones reales.

Resolucion creativa de problemas.

2.1. Intelectuales. Resumir y sintetizar.

Expresion  oral, planificacion vy
estructuracion del discurso, manejo
de la aserividad, claridad en la
2.2 De comunicacion. exposicion, readecuacién del
discurso en funcidn del feed-back
recibido. Invitar a expresarss
Plantear cuestiones, etc.

2. Habilidades y destrezas Desempeific de roles  (lider,
facilitador, secretario....). Reconocer
aportaciones. Expresar desacuerdo.
Animar a otros. Expresar apoyo.
Pedir aclaraciones. Reducir
tensiones. Mediar en conflictos.

2.3, Interpersonales.

Afrontar la incertidumbre. “Verificar

Competencias existencia de consenso. Verificar

2.4. Organizacion/gestion compresic':n. Centrar al_ grupo en su

personal trabajo. Elal_)orar a _parllr de ideas de

; otros. Seguir consignas. Regular el

tiempo de frabajo. Cefirse a la
tarea.

Expresar sentimientos. Demostrar
aprecio. Vivir satisfactoriamente la
interaccion con individuos o grupos.
Afrontar las perspectivas v
aportaciones de otros como
oportunidades de aprender.

3.1. De desarrollo profesional.

3. Actitudes Y valores Practicar la escucha activa.

Compromiso con el cambio y el
desarrallo social.

Tomar conciencia de lo comunitario,
de la cooperacion frente a la
competicion.

Asumir la diferencia ¥ lo
pluriidentitario

3.2, De compromiso personal.

¢Como evaluar en el Aprendizaje Cooperativo?

- Evaluacion inicial de las competencias cooperativas basicas de los miembros del grupo: contribuye a
conformar grupos diversos y a establecer actividades de aprendizaje especificas para alcanzar estas
competencias.

- Evaluacion continua: se establecen hitos o momentos de reflexién/valoracién tanto individual,
grupal y de aula sobre los aspectos procedimentales del trabajo desarrollado con una orientaciéon
formativa (proponer mejoras y reorientar los trabajos).

- Evaluacion final: al finalizar cada uno de los trabajos o etapas propuestas, el profesor articula
estrategias de evaluacién y autoevaluacién de resultados o productos del trabajo, de los
procedimientos y de las competencias de interaccion alcanzadas.

- Evaluacion de cierre: al finalizar la materia se articulan procedimientos para evaluar los logros del
programa y la actuacion del profesor.
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CONTRATO DE APRENDIZAJE

:Qué es?

Un acuerdo establecido entre el profesor y el estudiante para la consecucién de unos aprendizajes a
través de una propuesta de trabajo auténomo, con una supervisiéon por parte del profesor y durante
un periodo determinado. En el contrato de aprendizaje es basico un acuerdo formalizado, una
relacién de contraprestacion reciproca, una implicacion personal y un marco temporal de ejecucidn.

Finalidad. Desarrollar el aprendizaje autonomo
(Recomendaciones al utilizarlo?
La metodologia del contrato se basa en los siguientes principios:

- La potencialidad de la persona, en este caso del estudiante, para aprender y para gestionar su propio
itinerario de aprendizaje.

- El concepto de contrato psicoldgico para el logro de un cambio de conducta determinado.

- El compromiso reciproco, formalizado en un acuerdo que conlleva una implicacién personal de
cumplir el contrato.

- La negociacién de todos los elementos que constituyen el aprendizaje supervisado.

- El desarrollo de la competencia en el aprendizaje autodirigido.

Es una técnica para facilitar la individualizacién del aprendizaje. Se trata de un acuerdo formal
escrito entre el profesor o tutor y el estudiante que detalla sus expectativas: qué va a aprender, cdmo
se va hacer el seguimiento del aprendizaje, el periodo de tiempo que establece y los criterios de
evaluacion a ser usados para juzgar cdmo completd su aprendizaje.

Un contrato de aprendizaje usualmente contiene los siguientes elementos:

- Los objetivos de aprendizaje en términos de competencias que deben alcanzar los estudiantes al
realizar la tarea o tareas.

- Las estrategias de aprendizaje que el estudiante debe aplicar para alcanzar los objetivos.

- Los recursos o medios que debe emplear

- Referencias de auto-evaluacion, indicios, sefiales, pruebas, para que el estudiante contraste
permanentemente el aprendizaje que va logrando en relacion a los objetivos formulados.

- Criterios de evaluacion para verificar las evidencias de aprendizaje presentadas por el estudiante.
- El cronograma de tareas con la temporalidad o tiempos limites acordados.

Con frecuencia el contrato de aprendizaje incluye la elaboracién del portafolio como evidencia del
proceso de aprendizaje y como recurso de evaluacion del aprendizaje desarrollado. El portafolio o
carpeta de aprendizaje del estudiante es, segiin Shulman (1999:35), la historia documental
estructurada de un conjunto (cuidadosamente seleccionado) de desempefios que han recibido
preparacion y tutoria, y adopta la forma de muestras de trabajo del estudiante que sélo alcanzan
realizacion plena en la escritura reflexiva, la deliberacion y la conversacion.

Tareas del profesor:

La funcion de facilitador del profesor es esencial. Juntamente con el estudiante:
- Define unos objetivos especificos, claramente detallados.
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- Determina una secuencia de tareas de aprendizaje.

- Establece unas sesiones de tutorizaciéon o supervision del proceso de aprendizaje.
- Sefiala criterios de evaluacion.

- Negocia y acuerda con el estudiante los componentes del contrato de aprendizaje.

Tareas del estudiante:

El estudiante organiza y regula su proceso de aprendizaje de acuerdo al contrato pactado con el
profesor. Por ello:

- Planifica el itinerario de aprendizaje en fases y segun actividades.

- Se autorregula en el tiempo y en el nivel de consecucidn de las tareas y de los aprendizajes.

- Participa en las sesiones de tutoria planteando cuestiones de procedimientos y de contenidos.
- Busca, selecciona y procesa la informacion pertinente para la elaboracién de las propuestas de
trabajo.

- Autoevalua su progreso, reflexionando sobre el propio proceso de aprendizaje, su estilo de
aprendizaje y el nivel de logro de los objetivos establecidos.

¢Qué recursos requiere en su implementacién?

1.- Un Protocole del Contrato de aprendizaje. Ordinariamente contiene un esquema que basicamente
ha de contener estos apartados:

Nombre del estudiante. e
Nombre del profesor....
Fecha de inicio.....................__Fecha prevista de finalizacion..
Denominacion del Nucleo de AprendiZaje. ... ...

4. Evidencias A
. 5. Criterios de
ovewos | 2 Esraeges | 3 Reanses | pemiane | evawactn scomo
Recursos competenciales: 5cépmo vasja : 2con qué uaé al| scomo sabrés demostraras los
¢que vas aprender? aprender? aprender? que has E;Fgeﬂi[r’i'sggs
aprendido? a ’

6. Cronograma de aprendizaje y de sesiones de tutoria:

Firma del profesor

Firma del estudiante

2 - Espacio adecuado y tiempo asignado para la atencion individualizada del estudiante.

Competencias a desarrollar en el alumno al utilizar el Contrato de Aprendizaje.
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Aprendizaje autdnomo .
Aplicacion de estrategias cognitivas
en la construccion de conocimiento

Aplicacion de estrategias
metacognitivas de reflexion,
autocontrol, autoregulacion Vi

1.1. Generales para el

A autoevaluacion.
aprendizaje.

Organizacién vy planificacion  del
aprendizaje.

Aplicacién de métodos Y
procedimientos diversos.
Auto-motivacion v persistencia en el

1. Conocimientos

trabajo.
1.2. Académicos vinculados a Aplicacién de procedimientas y
una materia. métodos especificos de la matena.
1.3. Vineulados al mundo IOnli'Cgis;ii";;cién y planificacion del
profesional. trabaio.
Competencias Expresion oral y escrita
a desarrollar 2 2 De comunicacion Argumentacion.
Uso de las TICS.
Confianza en los interlocutores:
- profesorado, etc
2. Habilidades y destrezas 2.3. Interpersonales. Habilidades sociales
Megociacidn con el profesorado
) R Gestidn del propio proceso de
2.4, Organizacion/gestion aprendizaje
personal. Organizacién del trabajo personal

Gestion de los éxitos y ermores

- Responsabilidad profesional
3.1. De desarrollo profesional. - Toma de decisiones
- Rigor y fundamentacion

3. Actitudes y valores Responsabilidad en un proyecto

propio de formacion

3.2. De compromiso personal. Confianza en si mismo
Tolerancia consigo mismo
Toma de decisiones

(Como evaluar en el Contrato de Aprendizaje?

- Una evaluacion continua, a través del feed-back establecido en las sesiones de seguimiento y
supervision en las horas de tutoria.

- Una autoevaluacion del estudiante normalmente después de cada una de las tareas sobre el estilo de
aprendizaje, las estrategias adoptadas, los recursos utilizados y las posibles mejoras.

- Una evaluacion final tanto del proceso como de la consecucion de los objetivos.

La realizacion de esta evaluacion se puede hacer con ayuda del portafolio.

I1I. ESTRATEGIAS DE EVALUACION
;Qué son?

Conjunto de acciones o instrumentos preestablecidos por el docente para recolectar evidencias de
aprendizaje, criterios para valorarlas y emitir un juicio valorativo. Modalidad en la cual el maestro
mediador recolecta informaciéon acerca de las evidencias de desempefio y productos. Debe ser
congruente para el logro de los criterios de evaluacion del programa de curso.

En la medida en que las evaluaciones corresponden a los objetivos de aprendizaje y que, ademas,

exista coherencia con las estrategias de aprendizaje y los métodos de ensefianza, habra un
alineamiento constructivo lo que ayudara a lograr un aprendizaje de calidad (Biggs, 2004)
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Evaluacién de competencias.

La evaluacion de la capacidad o del cometido o desempefio es una técnica de ejecuciéon que requiere
que el estudiante elabore una respuesta o un producto que demuestre su conocimiento, capacidades y
habilidades. Con las técnicas de ejecucion se pretende evaluar lo que los estudiantes pueden hacer, en
lugar de lo que saben y que utilicen lo que saben para poder hacer.

La técnica de ejecucion:

Esta técnica evalia el producto resultante: una escultura, un ensayo escrito dentro de criterios
especificos, el resultado de un experimento, el resultado de un problema. El producto para su
evaluaciéon puede ser comparado con ciertas caracteristicas esperadas (evaluacién interna) o
compararlo con otros productos como modelos (evaluacion externa).

Este tipo de evaluacidn requiere de la integracién de conocimientos sobre contenidos especificos,
destrezas, capacidades, habilidades mentales y ciertas actitudes para lograr la meta.

Las técnicas de evaluacion deben evaluar los conocimientos, destrezas, capacidades, habilidades,
actitudes y valores.

Seleccionar las técnicas mas pertinentes pueden ser, por ejemplo, las pruebas escritas, la observacion
0 la resolucién de problemas o una combinacién de técnicas, dependiendo de la habilidad que se
desee evaluar y o el area especifica de conocimiento.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Anecdotario: Es el registro acumulativo y permanente, que hace el docente, de los hechos relevantes
realizados o en los cuales ha participado el estudiante. Permite valorar, en especial, la conducta
individual y colectiva del estudiante, sus actitudes y comportamientos.

Debate: Permite una evaluacion cualitativa, es posible observar las capacidades del alumno para
argumentar asi como ciertas actitudes.

Diarios o bitacoras: Es un registro escrito, de manera permanente, que realiza el profesor sobre el
planeamiento, desarrollo y evaluacién de las actividades docentes. Es una descripcion del aula en
accion que permite al docente hacer explicito el mundo de las relaciones e interacciones que se
suceden cuando estd animando los aprendizajes (se desarrolla mas adelante).

Encuestas y cuestionarios: Son listados de preguntas, por escrito, que se entregan a diferentes
personas que pueden suministrar una determinada informacidn.
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Entrevista: La entrevista es una técnica que busca la formacién del alumno. La evaluacion se lleva a
cabo a través del didlogo. Mediante el didlogo se puede establecer la consistencia del razonamiento,

de las adquisiciones y de las capacidades cognitivas del alumno.

Ensayos: Evalia calidad de argumentacioén, manejo de la informacién, apropiacién de conceptos y
teorias.

Escalas de valoracién de actitudes: Son instrumentos que aprecian y miden la disposicion (a favor o en
contra) del estudiante hacia un objeto, grupo o situacién.

Examenes de desarrollo: Es el examen tradicional de tres a cinco preguntas que el estudiante debe
contestar de manera individual. Es una prueba muy facil de elaborar pero dificil de evaluar porque se
presta para sesgos por parte del profesor, cuando conoce a sus autores. Se puede mejorar la calidad
de esta forma de evaluacién elaborando previamente los patrones de respuesta para las preguntas y
capacitando monitores para que lean las respuestas de los estudiantes y las comparen con los
patrones, con tres posibilidades de valoraciéon: plena concordancia, mediana concordancia y ninguna
concordancia.

Examen escrito: Es la técnica de evaluacion utilizada tradicionalmente. El alumno en estas pruebas
recibe una serie de peticiones que ha de contestar o resolver, segin sean de caracter tedrico o
practico, en un periodo de tiempo determinado, en ocasiones esta técnica varia y se realizan
examenes orales con el mismo procedimiento.

Examen con posibilidad de consultar bibliografia: Pruebas encaminadas a resolver aspectos o casos
con la posibilidad de consultar libros y apuntes previamente preparados por el alumno. Se trata de
evaluar la capacidad de obtener informacién, analizarla y resolver problemas practicos, mas que la
memorizacién de unos conocimientos teoricos.

Un caso especifico de prueba escrita dentro de las pruebas objetivas son los examenes tipo test en los
que se plantean preguntas cerradas con las respuestas predefinidas. Los alumnos deben seleccionar
la o las respuestas correctas entre las opciones planteadas. Generalmente suelen ser enunciados
breves y respuestas igualmente no muy extensas. La ventaja de este tipo de prueba es su caracter
objetivo, puesto que la puntuacion no depende del profesor que corrige, siendo posible incluso
utilizar un lector éptico. Por una parte, presenta para el docente la ventaja de la rapidez y facilidad de
evaluacion. Entre los inconvenientes, las pruebas de tipo test son de dificil elaboracién por parte del
profesor.

La falta de concrecién de las preguntas y la ambigiiedad que pueden presentar las respuestas son
otros problemas. Por otra parte y por lo general, las materias son ricas en matices y dificiles de
encajar en una evaluaciéon de preguntas cerradas con multiples respuestas predeterminadas. Este
sistema de evaluacion fomenta en los docentes y en los alumnos un enfoque centrado en los aspectos
que se preguntan, por ejemplo, definiciones y clasificaciones. No desarrollan en el alumno el proceso
del pensamiento.

Grabaciones en audio o video con guia de andlisis: Cuando las grabaciones de audio o video se utilizan
en la ensefianza y el aprendizaje, los docentes pueden valorar el grado de apropiaciéon de los

contenidos de los mismos mediante guias de analisis que deben desarrollar los estudiantes.
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Observacion: La observacidn tiene un sentido de evaluacion informal. Tanto el alumno que hace de
observador como el observado, deben conocer previamente las reglas del juego. Unos para saber a
qué atenerse y otros para apreciar el valor de lo observado.

Portafolio: Es un registro acumulativo que sistematiza la experiencia obtenida en un tema o
asignatura y que se puede presentar en un folder o carpeta de argollas. En el mismo se incluyen
materiales de busqueda bibliografica, representaciones graficas del material estudiado (mapas
conceptuales, aspectos conceptuales, cuadros sindpticos, resimenes elaborados por el estudiante
sobre textos asignados por el profesor) al igual que ensayos, informes, evaluaciones y las
correcciones correspondientes o cualquiera otra produccion intelectual.

Proyectos: Son aplicaciones de un tema o asignatura con los cuales se puede evaluar el grado de
apropiacién de los conocimientos, habilidades y destrezas intelectuales. Los proyectos permiten el
ejercicio de la autonomia y la creatividad de los estudiantes. Los aprendizajes son lentos y exigen
gran inversion de tiempo y trabajo, pero los aprendizajes son duraderos.

Exigen mucha planeacion de parte del docente para que el estudiante reciba todas las orientaciones
necesarias antes de emprender el trabajo (mas adelante se explica con mayor detalle).

Pruebas escritas: han sido el medio tradicional de evaluaciéon del alumnado, sobre todo en la
universidad. Esta técnica presenta diversas variantes.

Prueba tedrica: El estudiante debe contestar una serie de temas de caracter tedrico propuestos por el
profesor. Estos temas pueden ser de caracter extenso, donde se evaltia el conocimiento sobre un tema
o apartado que el alumno debe desarrollar o cuestiones mas concretas y breves. Este tipo de
evaluacion puede plantear un aspecto determinado derivado del programa de la asignatura impartida
o pedir que se relacionen conceptos y conocimientos a través de la relacién de los conocimientos
adquiridos.

Examen practico: En este tipo de examen se deben resolver, unos supuestos o problemas planteados
normalmente de caracter cuantitativo, en el que se aplican un determinado instrumento o modelo al
fenémeno descrito.

Pruebas mixtas: Se utiliza de manera conjunta los dos tipos anteriores, se valora tanto el aprendizaje
tedrico como la capacidad de resolver cuestiones practicas mediante la aplicacion de los
conocimientos tedricos adquiridos.

Pruebas objetivas: Se ocupan del conocimiento factual. La estructura de estas pruebas consiste en un
enunciado que especifica en términos precisos los logros previstos. La redaccion es tan exacta que
s6lo admite una interpretaciéon para una Unica respuesta. Se tiene en cuenta no sélo el niumero de
respuestas correctas, en una relacion de buenas sobre el total de preguntas, sino la posicién de cada
estudiante en relacion con el grupo de referencia (posiciéon en la curva de distribuciéon normal de
puntajes). Presenta diferentes formas tales como: verdadero-falso, completar frases, opcién multiple
(simple o compuesta), etc.

Seminarios: El seminario, y en particular el seminario de investigacion, es una practica didactica y
evaluativa que fomenta la construcciéon social del conocimiento. Aunque los aprendizajes son
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procesos individuales, en el aula se realiza la validacién social de los mismos mediante procesos de
interaccion comunicativa. Las discusiones y debates alrededor del objeto de aprendizaje permiten al
docente valorar no soélo el grado de dominio del tema por parte de los estudiantes, sino apreciar la
capacidad discursiva y argumentativa de los mismos.

Solucién de problemas: Responde a los enfoques de evaluacidn actuales. Desarrolla capacidades y
habilidades del pensamiento. Mide tanto el proceso de enseflanza-aprendizaje, como el producto (se
detalla mas adelante).

Talleres: Son experiencias docentes que permiten demostrar la capacidad de aplicar conocimientos y
destrezas en una determinada area del saber. En los talleres se pone en evidencia las capacidades de
trabajo individual y colectivo de los estudiantes.

Tareas, ejercicios y actividades dentro o fuera del aula: Es la forma tradicional de reforzar y valorar los
aprendizajes de los estudiantes. Requieren planeamiento e instrucciones muy claras para que la
ambigiiedad no constituya motivo de desconcierto y desesperanza de parte de los estudiantes al
tratar de resolver algo que se les asigna con un alto grado de generalidad.

Técnica de casos: Apoya a la técnica de solucién de problemas (se detalla mas adelante).

Técnica de pregunta: Apoya a la técnica de solucion de problemas, propicia el desarrollo del
pensamiento abstracto, estimula la participacién y retroalimentacién de conocimientos (se desarrolla
mas adelante).

DISTINTOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION.
Organizadores graficos

Son técnicas para ordenar la informacidn, a través de la visualizacion de patrones e interrelaciones
entre conceptos e ideas. Entre las principales, se encuentran: mapa conceptual, mapa mental,
diagrama de flujo, esquema, cuadro sindptico, grafica. Para evaluarlos, debe elaborarse una guia de
evaluacion (lista de cotejo, escala o rdbrica) que indique claramente los desempefios esperados y
defina los criterios de evaluacién. Lépez e Hinojosa (2000) sugieren algunas preguntas que pueden
servir para realizar la evaluacion cualitativa, de acuerdo con Zeilik (1998):

» ;Estan expuestos los conceptos méas importantes?

» ;Las ligas son aceptables?

¢ ;Hay suficiente cantidad de jerarquia y uniones cruzadas?

» ;Algunas de las proposiciones sugeridas son errores de pensamiento significativos?
¢ ;Han cambiado los mapas conceptuales a lo largo del curso?

Se puede también asignar una calificacién cuantitativa basada en:

¢ El nimero de términos o conceptos representados

¢ El nimero de relaciones correctas (valida y significativa) representadas
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Esta técnica es util para la evaluacién del avance del aprendizaje a lo largo del curso (evaluacion
formativa) y para ayudar a los estudiantes a integrar y relacionar los distintos conceptos entre si. Es
conveniente utilizarla también como una estrategia de aprendizaje de la relacién entre los
contenidos.

Resolucién de problemas

Cuando se usa como medio de evaluacidn, esta técnica requiere presentar a los estudiantes un
problema que puede ser muy estructurado, con una solucién Unica o por el contrario,
semiestructurado con varias posibles soluciones. El tipo de problema que elija el profesor dependera
del objetivo a evaluar. Cuando son problemas cuya solucién requiere adquirir mas informacién que la
vista en clase y cuando son problemas que admiten multiples soluciones, se pueden hacer con el libro
abierto o bien como una tarea para realizarse fuera de la clase.

Para evaluar la resolucion de problemas se requiere una lista de cotejo en la que se asigne un valor a
cada uno de los aspectos a evaluar, como se indica en el siguiente ejemplo:

« Logra identificar el problema, lo define.

* Representa el problema de manera grafica.

« Identifica las principales variables relacionadas con el problema.
» Explora posibles soluciones.

« Elige la mejor solucion.

» Ejecuta el procedimiento adecuado

» Obtiene el resultado esperado.

Ante un problema complejo que admite multiples soluciones, los aspectos a evaluar pueden ser los
siguientes:

« Entiende el problema, lo define

¢ Divide en partes el problema, lo analiza

* Encuentra nueva informacidén pertinente para resolver el problema

* Determina las posibles causas del problema

* Encuentra posibles soluciones

¢ Escoge la soluciéon més adecuada de acuerdo con los recursos disponibles
¢ Ejecuta el procedimiento que lleva a la solucion

¢ Verifica la correccion del procedimiento seguido

« Evalua la pertinencia del resultado con respecto al problema

¢ Explica las limitaciones de la solucién

Asi, resolver un problema implica usar los conocimientos previos, buscar nuevos conocimientos,
reconocer las variables implicadas en el problema, buscar posibles soluciones y escoger la mejor.

Pruebas de ejecucion

Se solicita al estudiante realizar determinada actividad, preferentemente una de aquéllas propias del
campo profesional, en situaciones reales o simuladas, en presencia y bajo la observacion del profesor.
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Se evaltian tanto los procesos o secuencias seguidos en la realizacién de la actividad como los
resultados o productos de la misma.

Los pasos a seguir, en términos generales, son los siguientes:

1. Describir el resultado de la actividad o secuencia de conductas

2. Determinar las etapas a seguir en el proceso para producir el resultado

3. Seleccionar las conductas a evaluar

4. Identificar distintos niveles de calidad en la realizacién de cada conducta

5. Asignar una puntuacidn a cada nivel de conducta

6. Disefiar una escala, rubrica o lista de cotejo que permita al docente observar la ejecucion de la
actividad y registrar el nivel del desempefio del estudiante.

7. Esta guia de evaluacion se utilizara para asignarle la calificacién al estudiante.

(Adaptado de Portafolio de evaluacién, 2010)

Se recomienda antes de empezar la prueba de ejecucion, explicar a los alumnos la guia de evaluacién
que se usarg, la puntuacién asignada a los diferentes aspectos de la ejecucion y el modo en el que se
sumaran los puntos para asignar la calificacion.

Las pruebas de ejecucién son especialmente ttiles para evaluar aquellas competencias que implican
la ejecucion de conductas observables tales como el manejo de maquinaria o instrumentos de
precision, la realizacion de entrevistas clinicas o de una intervencién quirdrgica, la participacion en
un juicio oral y otras practicas profesionales en las que es necesario apreciar el grado en el que el
aprendiz ejecuta un procedimiento conforme a ciertos estindares de desempefio.

Estudio de casos

Es el andlisis a profundidad de una situacién problematica preferentemente del campo profesional
del estudiante con el fin de desarrollar su capacidad de resolver situaciones problematicas de dicho
campo. Puede servir para evaluar la capacidad del alumnos para identificar los elementos de una
situacion problematica, para identificar las distintas normas o principios generales aplicables a la
evaluacion de la situacidn y sus posibles soluciones y finalmente, para desarrollar su capacidad de
proponer soluciones a las situaciones problematicas atendiendo a lo que tienen de tnico y especifico.
Esta forma de evaluacién requiere una elaboracién cuidadosa por parte del profesor.

De acuerdo con Lopez e Hinojosa (2000) algunos de los desempeiios del estudiante a evaluar en el
estudio de casos son los siguientes:

¢ Identifica y plantea el problema.

* Propone alternativas de solucidn.

« Compara y analiza alternativas (contemplando ventajas, desventajas, consecuencias y valores
involucrados).

¢ Elije una de las alternativas para resolver el problema

« Justifica la opcion seleccionada apoyandose de la investigacion y utilizando teorias o
principios pertinentes.

La evaluacion del caso puede realizarse de diferentes formas: a) Con base en una guia de evaluacion,
se revisa el reporte escrito con el estudio de caso y se asigna una puntuacién a cada uno de los
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aspectos antes sefialados b) El estudiante presenta el caso al resto de la clase, la cual le puede poner
objeciones y hacer preguntas.

La evaluacion se hace con la misma guia de evaluacién que en el caso anterior, pero ahora se toman
también en cuenta los elementos adicionales aportados por el estudiante durante la discusion, y en
algunos casos cambian de opinién debido a los razonamientos que proponen los demas, permite ver
las actitudes y la apertura al didlogo, al mismo tiempo que es una evaluacién es una experiencia de
aprendizaje. (Lépez Frias y Hinojosa Kleen, 2000).

Resolver un caso implica usar los conocimientos previos, buscar nueva informacién, reconocer las
variables implicadas en el problema, creatividad para generar soluciones, evaluarlas y escoger la
mejor. Permite evaluar también su capacidad de expresion escrita y también su capacidad de
expresion oral cuando presenta su solucidn del caso a los demas estudiantes. El modo en el que el
estudiante acoge las observaciones de los demds permite también evaluar su apertura al didlogo y
capacidad de autocritica (Lopez Frias y Hinojosa Kleen, 2000).

Método de proyectos

Hemos visto que hay dos modalidades para elaborar un proyecto: en una se abordan previamente los
aspectos tedricos y posteriormente se elabora un proyecto en el que los estudiantes aplican lo
aprendido; en la otra, la adquisiciéon de conocimientos no antecede al proyecto sino que esta
integrada a éste. Dependiendo de los objetivos cuyo logro desea evaluar, el profesor elegird una u otra
modalidad.

En la evaluacion del reporte de un proyecto ya realizado se deben considerar los siguientes puntos:

» Explican el contexto en el que se desarrolla el proyecto y el problema o necesidad que se quiere
atender con la realizacién del mismo.

« Explican los principios tedricos en los que se basa el proyecto.

* Describen el plan que elaboraron para desarrollar el proyecto, indicando tiempos y
responsables.

» Informan si se llevaron a cabo las actividades seguin lo planeado o se hicieron modificaciones.

« Justifican las modificaciones realizadas

« Evaltian el trabajo concluido considerando el grado en el que logré resolver el problema o
satisfacer la necesidad que dio origen al proyecto.

« Evaltian el desempefio de los responsables del proyecto

¢ El reporte es claro, coherente, 14gico, veraz e incluye la referencia a las fuentes de informacion
consultadas en el formato sefialado.

La calificacién del reporte se puede hacer utilizando una guia de evaluacién que incluya estos
diferentes aspectos y asigne una puntuacion al nivel de calidad de cada uno de ellos.

El proyecto es util para evaluar la capacidad de identificar problemas, la habilidad para elaborar un
plan de trabajo, la aplicacién de conocimientos, y las competencias de trabajo en equipo y de
comunicacion oral y escrita, el proyecto se realiza generalmente en equipo a lo largo de varias
semanas 0 meses.

A continuacién, se muestra como puede realizarse la evaluacidén de un proyecto de disefio grafico,
textil, industrial, de construccion o artistico (Adaptado de Lépez e Hinojosa (2000):
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El profesor debe especificar las cuestiones técnicas que espera encontrar por ejemplo el producto
puede ser evaluado en términos de las siguientes especificaciones:

« Viabilidad de reproduccién

* Uso de materiales que no contaminan (sustentabilidad)

* Economia del disefio.

* Forma en que estan ensambladas sus partes.

o Estética.

« Originalidad
En caso de que el estudiante presente su proyecto ante un grupo de jueces, estos, ademas de la
calidad del producto pueden evaluar:

e La claridad de su presentacion oral

¢ El orden de su presentaciéon

* El dominio de los principios del disefio

Diario de campo
Es el registro, la descripcion y el analisis periddico de hechos que pueden ser interpretados.

Puede incluir descripciones de acontecimientos o de personas, frases sueltas o registros de
conversaciones, mapas y dibujos. Se recomienda separar en el diario los hechos propiamente dichos
de las interpretaciones, estas ultimas corresponden a analisis, impresiones, sentimientos o ideas que
surgen en el investigador a partir de la experiencia.

El diario de campo puede ser til para evaluar actividades tales como las practicas profesionales o el
servicio social.

Cuando el diario de campo se utiliza como medio de evaluacidn, debe elaborarse una guia de
observacion (lista de cotejo, escala o rubrica) que indique claramente las cualidades que debe tener el
diario de campo en cuestidn, como por ejemplo:

¢ (Capacidad de observacion del autor

¢ Fidelidad en el registro de los hechos

¢ Habilidad de escuchar activamente

¢ (Capacidad de sistematizar datos

¢ (alidad de relacionarse con informantes

Escribir en un diario ayuda también a los alumnos a tomar conciencia de lo que perciben, sienten y
piensan para posteriormente reflexionar sobre ello.

Ensayo

Es un escrito de extension moderada en el que se expone, se analiza o se reflexiona sobre un tema
desde la perspectiva del autor.

El ensayo tiene la siguiente estructura (Bustamente, s/f):

¢ Introduccion: ofrece una breve descripcion del tema y el objetivo del ensayo. Ha de
procurarse que atraiga la atencion del lector.
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¢ Desarrollo: es la exposicidn y analisis del tema, en el que se plantean las posturas propias y
se confrontan con otras.

Es importante dar argumentos a favor de la postura propia con base en la informacién obtenida
previamente.
o Conclusion: en ella se resume el resultado obtenido en relacion con el objetivo
propuesto.

o Bibliografia: Hay que citar las fuentes consultadas

— Posibles criterios de evaluacion:

o Coherencia: secuencia logica de las ideas. Conexion adecuada entre ellas. No pasa
arbitrariamente de una idea a otra.

o Consistencia: No se deben sostener dos afirmaciones opuestas con respecto al mismo
objeto.

o (Claridad: el lenguaje del texto es adecuado a los antecedentes de los lectores a los que
esta dirigido.

o Concisién: no dice ni mas ni menos que lo necesario para lograr el objetivo

o Profundidad: desarrollo consecuente del tema. Se trata el problema con suficiente
profundidad y se definen los términos esenciales.

o Pertinencia: El contenido desarrollado guarda estrecha relacién con el tema y objetivo
planteados en la introduccién. No se sale del asunto a tratar.

o Solidez: Utiliza razonamientos o informaciones que respaldan su postura y muestran
las fallas de otras posturas.

o Presentacion: esta bien escrito y presentado. No tiene faltas de ortografia y la sintaxis
es correcta.

El ensayo puede ser calificado mediante una guia que asigna a cada uno de estos aspectos una
puntuacién determinada.

Portafolios

Es un acervo o seleccidn de trabajos realizados por los estudiantes a lo largo del curso o de un
periodo determinado, que puede incluir: documentos (articulos, informes, ensayos, reportes),
graficas, bocetos, planos, fotografias y cualquier otro tipo de objeto que sea pertinente para apreciar
el progreso o avance gradual del estudiante a lo largo del tiempo. El conjunto de documentos debe ser
acompanado de una reflexién del alumno sobre el conjunto de sus trabajos que le permita
autoevaluarlos y ser asi mas conscientes de su propio aprendizaje

Es muy empleado en carreras como Disefio grafico, pero puede ser usado para una gran variedad de
objetivos educativos, como por ejemplo para evaluar el progreso en la expresion escrita, las

estrategias de solucion de problemas el dominio de los elementos de un ensayo.

Puede utilizarse para la evaluacion final en la que se revisan las distintas evidencias de desempefio a
lo largo un curso, como por ejemplo, trabajos escritos, ejercicios, exdmenes o reportes de lectura.
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Para revisar el portafolio conviene tener una guia de evaluacién (lista de cotejo, escala o rubrica) que
indique claramente los desempeiios esperados y defina sus criterios de evaluacion.

TABLA COMPARATIVA ENTRE EVALUACION TRADICIONAL Y EVALUACION POR COMPETENCIAS:

Algunos supuestos que se empleaban relativosa | Ejemplo de supuestos relativos a la evaluacion del
la evaluacién tradicional cometido o desempefio que ahora se emplean

La evaluacion de los cursos separada de las La evaluacion es una parte integral del aprendizaje.
experiencias de aprendizaje.

El examen final servia al profesor para obtener | Se debe evaluar por medio de criterios objetivos y

un panorama completo de lo que el alumno la evaluacién en si debe de retroalimentar al

habia aprendido en el curso. estudiante.

El examen de diagnostico y el examen final La evaluacion debe realizarse en multiples tiempos,
proporcionaban la informacién necesaria formas y contextos.

sobre los logros del estudiante.

La evaluacidén cuantitativa era necesaria tanto La autoevaluacién es una capacidad que es
para evaluar el conocimiento de las necesario desarrollar permanentemente, es una
asignaturas como para clasificar a los alumnos. | medida necesaria en el proceso de evaluacion.

LAS TECNICAS DE ESTUDIO.

Las técnicas de estudio, utilizan las estrategias de aprendizaje basicas y se componen de una serie de
actividades ordenadas que ayudan a aprender. Entre las principales se encuentran la lectura y la
escritura.

a. Leer para aprender.

Esta técnica tiene como propdsito “Procesar la informacién para convertirla en aprendizaje” (M.
Isabel Borda Crespo, 2006). Para ello es necesario analizar y sintetizar, por lo que primero hay que
descomponer el texto en partes, para encontrar sus funciones, estructuras y la manera en que cada

una de éstas da sentido a lo que se lee.

A continuacion se describen las técnicas para propiciar el aprendizaje a través de la lectura:
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Prelectura: consiste en dar una ojeada rapida al texto, aun cuando no se entienda bien.
En la prelectura hay que poner atencién también a las imagenes o material grafico
incluidos en el texto. La prelectura es asi una introduccién general y muy breve a lo
que se lee.

Subrayado: se refiere a destacar las ideas principales o las palabras clave del texto que
se lee. En torno a ellas giran las ideas secundarias, en las que a veces se encuentran las
explicaciones que dan coherencia al texto. En ocasiones la comprension de los textos
es complicada, sea por el lenguaje empleado o por la manera en la que el autor
estructura sus ideas. Con el subrayado la informacion se ubica rapidamente, se hace
mas sencilla la elaboraciéon de esquemas y se promueve el desarrollo de habilidades
de analisis.

Anotaciones al margen: después de haber leido con atencién un parrafo, se hacen
anotaciones al margen en relacién con lo que el texto propone, sean dudas, ideas que
el texto sugiere al lector o informaciones complementarias.

Parafrasear: se refiere a decir lo que enuncia el texto con las propias palabras. Es, por
tanto, una forma de apropiarse del texto, entender y relacionar sus conceptos y por lo
tanto, lograr una comprension real de lo leido. Cuando se parafrasea se adapta lo leido
tanto al lenguaje como al contexto de cada lector. La parafrasis puede hacerse oracién
por oracion.

Resumir: consiste en la redaccion sintética de las ideas mas importantes del texto,
para facilitar su comprensiéon y darse cuenta de cuanto es lo que realmente se ha
entendido del mismo. Al hacer un resumen no se trata de interpretar o de criticar el
texto, sino s6lo de expresar brevemente lo que dice.

Explicar la tesis del autor: Consiste en identificar y enunciar la postura que sostiene el
autor sobre el asunto del que se trata. Esta postura se enuncia en forma de una o mas
proposiciones que pueden ser verdaderas o falsas. Hay que buscar en el texto también
los argumentos o razonamientos que da el autor a favor de sus tesis y los que utiliza
para rebatir las afirmaciones que son contrarias a ellas.

Analizar el contexto del documento leido: se trata de dialogar con el autor,
preguntandose por ejemplo, con qué propdsito escribié el texto, cudles eran las
fuentes de informaciéon que tenia a su alcance y cuales eran sus limitaciones y
prejuicios.

Evaluar: consiste en cuestionar los planteamientos del autor; es decir, evaluar la
claridad de sus definiciones, la veracidad de sus fuentes y afirmaciones, la correccién y
suficiencia de sus argumentos, los presupuestos que no explicita en el texto, sus
posibles contradicciones, etc.
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b. Escribir para aprender.

e Tomar apuntes. Tomar apuntes en clase es algo que ayuda a los estudiantes a mantener la
atencion. El profesor puede ayudar resaltando los puntos principales, formulando algunas
preguntas antes de empezar la clase o escribiendo en el pizarrén los puntos mas
importantes que se veran en la sesion de clase. Ademas, al inicio de la siguiente clase el
profesor puede pedir a los alumnos que hagan un resumen de la clase anterior, asi podra
ayudar a que adquieran el habito de tomar notas. Se puede sugerir a los estudiantes que
completen sus notas con la lectura de los libros o articulos que han leido y subrayado. Todo
este ejercicio ayuda a los estudiantes a estudiar y a relacionar la informacién nueva con sus
ideas previas.

e Elaborar fichas de trabajo. Las fichas pueden ser bibliograficas, en las que se incluyen
unicamente los datos de identificacién de un texto, o de sintesis, en las que se registra el
numero de una pagina del texto de la cual se ha hecho un pequefio resumen o se toma una
cita textual. Se les puede agregar también a las citas o comentarios personales. Dependiendo
de lo que necesite el estudiante, puede hacer ficheros tematicos o por autor. Las fichas
permiten localizar la informacién rapidamente.
Narrar. Es contar experiencias propias o ajenas, siguiendo un hilo conductor. Se puede hacer
de forma oral o escrita. Sirve para dar una cierta organizacién a sucesos o acontecimientos
de la realidad social y cultural, para analizarlos y buscar posibles explicaciones. La narracién
es util para realizar cierto tipo de investigaciones, o cuando los estudiantes llevan a cabo
practicas de campo, visitan organizaciones o realizan un servicio. Es también una forma de
recuperar lo vivido y a partir de esto realizar una reflexion.

¢ Hacer trabajos escritos. Cuando los estudiantes van a realizar un trabajo escrito, han de
saber las partes que debe incluir y que es lo que se espera de ellos al realizar esta tarea,
como por ejemplo, la extension del texto y las partes que debe incluir: introduccién, cuerpo,
conclusioén y bibliografia.

o Introduccién: prepara al lector para la lectura y le informa acerca de lo que
tratard el texto. Es la que genera la primera impresién. Generalmente es breve,
pues funciona inicamente como preambulo, y lo que dice sobre el tema o asunto
se desarrollara a lo largo del cuerpo.

o Cuerpo o desarrollo: es la parte mas amplia del trabajo escrito en la que se
desarrolla la investigacion. Generalmente es lo que se escribe primero. En el
cuerpo se trata el tema a profundidad. Para facilitar la comprensién del texto se
puede hacer uso de ejemplos, graficas o ilustraciones que sean pertinentes para
ese efecto. Se han de citar todas las fuentes de informacién utilizadas en el texto,
y escribir las citas textuales entre comillas, para darle el debido reconocimiento
a los autores en los que el escritor se basa. Dependiendo del tipo de texto el

102



Compendio de Estrategias Didacticas y de Evaluacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender

cuerpo puede contener hipoétesis, objetivos, métodos, antecedentes, tablas de
datos, etc.

o Conclusion: en esta parte se cierra el tema; puede consistir en un breve resumen
de lo realizado, junto con una valoraciéon de los alcances y limites de los
resultados obtenidos y quiza algunas recomendaciones.

o Bibliografia: es una lista de todas las fuentes de informacién empleadas; es un
reconocimiento honesto a las aportaciones de los autores en los que se basa el
texto.

Es importante que en el trabajo escrito no se hagan afirmaciones sin fundamento, por lo cual se
debe solicitar que los estudiantes sefialen ejemplos, evidencias o argumentaciones que sustenten su
opinién y den seriedad a su trabajo. La argumentacion consiste en ofrecer elementos que sustenten
la opinién o punto de vista que se presenta de tal modo que puedan convencer al lector del trabajo.
La argumentacion es estudiada por la l6gica, la cual distingue los tipos de razonamiento correctos y
de los incorrectos. Es recomendable sugerir a los estudiantes que, una vez que escriban su texto, se
lo den a leer a otra persona, para asegurarse de que se han expresado con claridad y argumentado
con correccion.

Conclusiones

El enfoque por competencias surge como una alternativa para dar respuesta a las demandas sociales,
por lo cual se busca generar programas educativos de mayor pertinencia y calidad, en ello, el rol de
docente juega un gran papel, para poder alcanzar los fines de este Enfoque, los docentes deben
llevarlo al aula de la manera mads practica y eficaz, haciendo que los alumnos, junto con su guia, logren
ser personas capaces de enfrentarse a los problemas reales de este mundo que se encuentra en
constantes cambios.

El informarse y actualizarse con respecto a las diferentes estrategias y técnicas de ensefianza y
evaluacion, lleva al docente a perfeccionar su clase de tal manera que el aprendizaje de sus alumnos
se dé con el éxito esperado, ademas, de motivar y estimular al alumno hacia el logro del mismo.

Las Instituciones Educativas deben darse a la tarea de actualizar a su planta docente, no solo es
importante que sean expertos en la disciplina y en el conocimiento a transmitir a sus alumnos, sino
que, ademas, deben practicar sus habilidades como docentes y en ellas esta el saber hacer una buena
eleccion de estrategias que daran soporte a su proceso enseflanza-aprendizaje.

Referencias

Blanca Silvia Lopez Frias y Elsa Maria Hinojosa Kleen, “Evaluacion del aprendizaje. Alternativas y

nuevos desarrollos”. México: Editorial Trillas, 2000

Crispin, B. M.L., Gbmez F.T., Ramirez R. J.C. & Ulloa H.J.R. (2012). Guia del Docente para el Desarrollo d

Competencias. Universidad Iberoamericana, Editorial Ulloa, Ciudad de México.

103



Del Hierro P. E. & Torres A. G. (2007). “Manual de Desarrollo de Procesos Curriculares”.
Coordinacion de Desarrollo Académico Instituto Tecnoldgico de Sonora, Ciudad Obregén

Sonora, México.

Mario de Miguel Diaz, (2005). Modalidades de Ensefianza Centradas en el Desarrollo de
Competencias Orientaciones para Promover el Cambio Metodol6gico en el Espacio

Europeo de Educacion Superior. Universidad de Oviedo

Pimienta P.J.H. (2012). Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje. Docencia Universitaria basada en

Competencias. Primera Edicién, Editorial Pearson de México, S.A. de C.V. México, D.F.

104



